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 :جمةػػػػمق
يذهج العالع اليػـ ثػرة تكشػلػجية غيخ مدبػقة، حيث أصبحت التجارة 

مطاهخ ليػمية فلب  يػجج قصاع  يخمػ مغ حياتشا اة جدءًا لا يتجدأ مغ لكتخنييالإ
نعمى غخار هحه القصاعات  .التكشػلػجية الججيجة بل ناصبح ضخنرة لابج مشها

التكشػلػجيا الحجيثة  إلىلات التي تحتاج افاف القصاع الدياحي عمى راس السج
 ه.يتسيد به مغ خرائز تسيده عغ غيخ يطخا لسا 

 نالغد شالها  فقجمغ ضخنرات العرخ   أضحتالدياحة  أفبسا 
 الدياحية الكلبسيكية عغ العقػدالتخمي  إلى أدىػلػجي نمخخجاته ما التكش

ن العقج أ ،ة لمخجمات الدياحيةلكتخنييالإالقجيسة ن ضهػر ما يعخؼ بالعقػد 
 .الدياحي لكتخنييالإ

كسا أف الايتذار الػاسع نالدخيع لهحا الشػع مغ العقػد سيسا العقج 
 استحجاثعمى السذخع الجنلي نكحلظ السحمي  استػجبالدياحي،  لكتخنييالإ

يرػص نتذخيعات عمى مدتػييغ، تشطع هحه العقػد نتحفع بها حقػؽ الأشخاؼ 
 تعامل بها.ى النتسشع ضهػر فػض

 إلانعمى غخار دنؿ العالع فاف الجدائخ نرغع حجاثة عهجها بالتكشػلػجيا 
يرػص قايػيية تشطع عقػد  إيجاد إلىسعت نمازالت تدعى جاهجة  أيها

 ة بسا يتساشى نالقػاييغ الجنلية الدائجة .لكتخنييالإالدياحة 
مغ السػاضيع الججيجة التي  لكتخنييالإيعتبخ مػضػع العقج الدياحي 

يداهع هسية متدايجة في الػقت الخاهغ ففهع نتحميل الشرػص الدائجة قج أ تكتدي 
ة لمخجمات الدياحية نمغ ثع لكتخنييالإالعقػد  في سج الفجػة التذخيعية في مجاؿ
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عديد الثقة في ت نبحلظحساية حقػؽ السدتهمكيغ نالسدنديغ لمخجمات الدياحية 
ة في السجاؿ الدياحي نبالتالي دعع التشسية الاقترادية لكتخنييالإالتعاملبت 

نجحب الاستثسار الدياحي الأجشبي خاصة نضخ العسمة الرعبة  لمجدائخ
الحي استػجب سغ القػاييغ التي تشطع هحه العقػد  ءالذيشاصب شغل، نتػفيخ م

نما يجعل مغ هحا السػضػع تحجيا قايػييا ججيجا استجعى دراسة معسقة دؾيقة 
  نمتكاممة.

نقج دفعشا لاختيار هحا السػضػع ندراسته دنافع عجيجة مشها ما هػ ذاتي 
السبخر الذخري فهػ نلعي نشغفي  أما ،شخري نمشها ما هػ مػضػعي

بالدياحة نحمسي بتبشي مذخنع سياحي في بمجي الجدائخ لجمب العسمة الرعبة 
 نالسداهسة في دفع عجمة الاقتراد الػششي. 

كسا يختمج صجري رغبة جامحة في التعخيف بسقػمات الجدائخ الدياحية 
ري في تخر أفكسا  ،مغ مػقع نمشاخ نشعب نتاريخ للؤجايب هحا مغ جهة

دراسة هحا السػضػع كػيه في صمب  إلىجحبشي  الآلي الإعلبـقايػف 
السػضػعية فتسثمت في حجاثة السػضػع كػيه مغ  الأسباب أما ،تخرري

مػاضيع الداعة نهػ ما قج يبخر الشجرة في هحا الشػع مغ العقػد نكحلظ قمة 
ػص الشرػص السشطسة لها نتعجد الفجػات نالثغخات عمى مدتػى هحه الشر

تصػر هحا الشػع مغ  نالتي يجب بالسقابل تحجيجها تحجيجا دؾيقا لأيها تعيق
ف السػضػع يدتػجب مغ السذخع اقتخاح حمػؿ قايػيية مشاسبة العقػد. كسا أ

 الستعاقجة ضسغ هحه العقػد. الأشخاؼلتشطيع هحه العقػد نمغ ثسة حساية حقػؽ 
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الجدائخية الدارية  عمى دراسة التذخيعاتنسشدمط الزػء مغ خلبؿ بحثشا 
نسيتع تحميل  .ة لمخجمات الدياحية في الجدائخلكتخنييالإنتصبيقها عمى العقػد 

التصػر التاريخي لهحا الشػع مغ العقػد نتأثيخ التصػرات التكشػلػجية عمى 
 .تشطيسها
حج ما  إلىججية مػضػع البحث جعل مغ السرادر الستاحة محجندة  إف

نكحلظ تعقيجات القزايا القايػيية نالتصػر التكشػلػجي الدخيع يتصمب متابعة 
مدتسخة لمتصػرات نتأثيخها عمى التذخيعات ما يتصمب خبخة قايػيية متخررة 

خع ذننسط هحا الدخع مغ التعقيجات التي تكتدي السػضػع كاف لداما عمى الس
 الإشكاليةنهشا تصخح العقػد  مغ  الججيج سغ قػاييغ نتشطيسات تعشى بهحا الشػع 

وكيف لمخجمة الدياحية  لتترونيالإ ما ىه مزسهن عقج البيع  ي:هالأتية 
 ؟أحكامونظسو السذرع الجزائري ضسن 

اعتسجيا في دراستشا عمى السشهج الػصفي  الإشكاليةللئجابة عمى هحه     
الحي سيتع مغ خلبله عخض مفاـيع عامة تتعمق  الأنؿنهػما يطهخ في الفرل 

بالتعاريف نالخرائز نالسسيدات، ناعتسجت عمى السشهج التحميمي نذلظ في 
تحميل الشرػص نالقػاييغ ذات الرمة بالسػضػع سيسا في التذخيع الجدائخي 

فرميغ  إلىكحلظ عمى خصة ثشائية قدسشاها  إشكاليتشاكسا اعتسجيا للئجابة عمى 
 نتفريمها كالاتي:   ثع مبحثيغ



 

 
 

 

 

 

 :الفرل الأول
نهخذمح  نكتشونيالإالاطاس انمفاهيمي نعقذ انثيع 

 انسياحيح في انجضائش
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 في الدياحية لمخجمة لتترونيالإ  البيع لعقج السفاليسي الأول: الاطار الفرل
 الجزائر

الدياحي مغ العقػد الحجيثة نهحا ما خمق صعػبة في تحجيج  لكتخنييالإيعتبخ العقج 
تعخيفها التذخيعي نذلظ لتسيدها بخرائز عغ  أنمفهػمها بجقة سػاء في تعخيفها الفقهي 

 غيخها مغ العقػد العادية نعميه 
لمخجمة  لكتخنييالإشخح تفريمي لسرصمح البيع  إلىسشتصخؽ في هحا الفرل 

 لكتخنييالإالدياحية  حيث سشتشانله في مبحثيغ، السبحث الأنؿ تحت عشػاف ماـية البيع 
لمخجمة الدياحية نيفرمه في ثلبث مصالب، نسشتعخض في مبحث الثايي في هحا الفرل 

لمخجمة الدياحية، نسشفرمه في مصمبيغ أيزا، نهػ  لكتخنييالإإلى نسائل نآليات البيع 
 يمي: ما ما يتزح مغ خلبؿ
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 الجزائر. لمخجمة الدياحية في لتترونيالإ مالية عقج البيع  ول:السبحث الأ 
خخى أة إلكتخنييي نضيفة أتجارية نلكغ يذسل  أعساؿ إيجازليذ  لكتخنييالإالبيع 

فاكذ  أنعسالها التجارية لحا فاف الحاسب الالي أ تداعج السؤسدة عمى تشفيح  أفيها مغ شأ
 .لكتخنييالإغيخهع تداهع في التحقيق البيع  أنهاتف  أن

السخحمة الدادسة مغ التصػر الفكخي لمتدػيق حيث يتع استخجاـ  لكتخنييالإيعج البيع 
نهي مغ اهع التصػرات التكشػلػجية في العرخ الحالي -الأيتخيت-الاتراؿ العالسية 

 :بيغ، نيجرسه في مصم1نالأسػاؽنبالتالي ايعكدت عمى الدبػف نالسدػؽ 
 .لمخجمة الدياحية في الجزائر لتترونيالإ مفيهم عقج البيع : الأولالسطمب 

لمخجمة الدياحية لا بج اف  لكتخنييالإتحجيج مفهػـ عقج البيع  ىلإيتصخؽ  أفقبل 
 يفخؽ بيغ التعخيف الفقهي ن التعخيف التذخيعي.

 عقج البيع الالتتروني لمخجمة الدياحية في الجزائر. : تعريفالأولالفرع 
 سشتشانله مغ خلبؿ التعخيف الفقهي نالتعخيف التذخيعي.

 :لمعقج الدياحي الالتتروني التعريف الفقيي -1
ؼيسا يتعمق  إلالمبيع  الأخخى لا يختمف عغ السفاـيع  لكتخنييالإمفهػـ البيع  أف

كػسيمة  الأيتخيتعمى شبكة  لكتخنييالإبػسيمة الاتراؿ بالدبائغ، حيث يعتسج البيع 
عمى  أساسييعتسج بذكل  لكتخنييالإاتراؿ سخيعة ناقل تكمفة. فالبيع 

 (.Internet Based Marketing)الأيتخيت
في مسارسة كافة ايذصة البيع كإعلبف نالبيع نالتدعيخ نالتػزيع، ناجخاء بحػث البيع، 

 نترسيع السشتجات الججيجة. 

                                                           
 يػسف حجيع سمصاف الصائي، هاشع فػزي دباس العبادي، التدػيق الالكتخنيي، مؤسدة الػراؽ لمشذخ نالتػزيع،-  1
 .41، ص2009الصبعة الانلى، عساف,  
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مرصمح عاـ يصبق عمى استخجاـ الحاسب نتكشػلػجيا “هػ:  لكتخنييالإان اف البيع 
الاتراؿ لبيع الدمع نالخجمات، فهػ بسثابة استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لمخبط بيغ 

 . 1”الػضائف التي يػفخها البائعػف نالسذتخنف 
يتع عخ  أي الأيتخيتهػ عبارة عغ بيع السشتجات عغ شخيق شبكة  لكتخنييالإالبيع 

ناسعة ا أصبحتض مشتجات السؤسدة نتتع عسمية البيع نالذخاء عغ شخيق الذبكة نالتي 
 . 2حه الذبكةلايتذار نيػجج العجيج مغ مدتخجميغ ه

نحساية حقػؽ  الأيتخيتهػ تحديغ مقاييذ الخجمة عمى  ":لكتخنييالإالبيع 
 . "السدتهمظ

 نإرضاءبايه تعخيف نتحجيج حاجة الدبائغ  لكتخنييالإيزا البيع الدياحي أنيعخؼ 
نيزسغ بقائه باستخجاـ تقشية الاترالات  أرباحاالحاجات بذكل يجر عمى قصاع الدياحة 

 .3الأيتخيتالحجيثة الستسثمة في 
 الأثخلتكشػلػجي الحادث في شبكة السعمػمات نالاترالات الجنلية كاف له التقجـ ا أف

الدياحية السختمفة، بحيث أصبح بالإمكاف تدسية أي يسط سياحي بأيه  الأيساطالبالغ عمى 
إذا ما تع باستخجاـ التقشيات الحجيثة في عخض مشتجاته نتقجيسها لمدائحيغ  "إلكتخنيي" 

عمى شبكة السعمػمات. نيذسل ذلظ كافة العسميات الدياحية الشسصية السعخنفة مغ 
، نخجمات ما بعج الحرػؿ عمى الأيتخيتعخنض البخامج الدياحية نتشطيسها مغ خلبؿ 

 السشتج.
                                                           

يع شفيق حجاد،   1 ، دار الحامج لمشذخ نالتػزيع: عساف، الاردف, ”التدػيق: مفاـيع معاصخة“يطاـ مػسى سػيجاف، ابخاـ
 .373، ص2003

2 يفيغ حديغ شست، التدػيق الجنلي نالالكتخنيي، دار التعميع الجامعي لمصباعة نالشذخ نالتػزيع، الاسكشجرية،   
 .124، ص2010مرخ,

, 2005مؤسدة الػراؽ لمشذخ ن التػزيع,  -مجخل تحميمي تصبيقي –الاترالات التدػيؿية الكسية بذيخ عباس العلبقة  3
 .124عساف, ص 
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نالاتراؿ الحجيثة خسدة أيػاع مغ  لإعلبـانبهحا السعشى يكػف لتكشػلػجيات 
عغ الخجمات الدياحية التي يتع  الإعلبفالستعمقة بالسعاملبت الدياحية نهي  الأيذصة

مغ خلبؿ مػاقع افتخاضية، نتبادؿ السعمػمات نالتفاعل بيغ  الأيتخيتعخضها عبخ شبكة 
لعقػد مغ خلبؿ شبكة ا نإبخاـالبائع )قصاع الدياحة( نالسذتخي )الدائح(، نعقج الرفقات 

ة، نعسميات تػزيع لكتخنييالإ، نسجاد الالتدامات السالية مغ خلبؿ نسائل الجفع الأيتخيت
عغ شخيق  أن (On-line). الأيتخيتسػاء عغ شخيق شبكة  الإجخاءاتالخجمة نمتابعة 
 القشػات العادية.

بخ العالع % ع70)نما يعخؼ بالبيع عمى الخط، نقج شكل هحا الشػع مغ البيع يدبة 
  1(2004سشة 

 يدتشتج ما يمي: لكتخنييالإنمغ خلبؿ مفهػـ البيع الدياحي 
نالجساعات  الأفخاديحرل مغ خلبلها  نإداريةعسمية اجتساعية  لكتخنييالإ" البيع 

عمى احتياجاتهع نرغباتهع مغ خلبؿ خمق نتقجيع نتبادؿ السشتجات ذات الؿيسة مع 
نمغ خلبله يسكشها تحقيق كافة أهجافها  الإشلبؽهع نضائف السؤسدة عمى أ نمغ  خخيغالآ

 القخيبة نالسدتقبمية. 
أكبخ الذبكات العالسية، نهي أكبخ مرجر لمسعمػمات في العالع  الأيتخيت" تعتبخ 

 نيسكشها تقجيع عجة خجمات.
تها السختمفة في معاملب الأيتخيت" يسكغ لمسؤسدة الدياحية الاستفادة مغ خجمات 

 .لكتخنييالإالتجارية نذلظ مغ خلبؿ البيع 
لا تتػقف  نإمكايياتهفاقه آقج أصبح حؿيقة قائسة ناف  لكتخنييالإ" اف البيع الدياحي 

 عشج حج معيغ، بل ايه في تدايج مدتسخ فقج خمق هحا الأخيخ ليبقى.

                                                           
سعاد شعابشية, بغ جمػؿ خالج, التدػيق الدياحي الالكتخنيي ندنره في ايعاش الدياحة بالسجف الجدائخية في ضػء   1

 . 5قالسة, ص 1945ماي  8التجارب العخبية, جامعة 
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مهسا تكغ الخجمة التي  كسا يمي : نالأسفارالفخيدي عقج الدياحة  هعخؼ الفق
 الأشخاصيتزسشها فاف عقج الخحمة هػ ذلظ لعقج السبخـ مباشخة بيغ السدافخ نمختمف 

 . 1الحيغ يتػلػف تقجيع خجمات الدفخ كالشاقل نالفشجقي
 بأعساؿذلظ العقج السبخـ بيغ القائع  بايه : نالأسفارعقج الدياحة  اف أخخفؿيه نعخفه 

غ هؤلاء نالحي بسػجبه طع الخحلبت الذامل مع احج الدبائمش أن الأسفارنكيل  أنالدياحة 
 ،مجسػعة الخجمات أماباف يقجـ لمثايي مقابل تدجيج الدعخ الستفق عميه  الأنؿيتعهج 

 . 2احجى هحه الخجمات مشفرمة نأما ،أخخى خجمات  أن نالإقامةالستكػية مغ الشقل 
كسا يمي :عقج الخحمة هػ عقج تتعهج بسقتزاه نكالة  ػهفقج عخف أما الفقهاء العخب 

 ،ن العسيل عجة خجمات تتجرج بتجرج شبيعة الشذاطأ ،الدياحة نالدفخ باف تقجـ لمدائح
ان الحجد  الأخخى نسائل الشقل  أنعمى الصائخات  الأماكغحجد  الأديىتذسل في حجها 

نتؿيع الخجمات السختبصة بها تشطيع رحمة الذاممة لحدابها  الأقرىفي الفشادؽ نفي حجها 
 ،نالأقرى الأديىبيغ الحج  ،مقابل مبمغ يتع تقجيخه عادة حدب يػع الخجمة نشبيعتها

 .3يسكغ لػكالة الدياحة نالدفخ تشطيع رحلبت يحجد العسلبء بخامجها سالفا
كسا عخفه الجكتػر جساؿ الجيغ عبج الخحساف محمد عمي كسا يمي: العقج الدياحي هػ 
العقج الحي يمتدـ بسقتزاه الػكيل الدياحي بتسكيغ الدائح مغ الاستفادة بسا يقجمه مغ 

 .4خجمات سياحية لقاء اجخ معمػـ

                                                           
1
 Lanquer Robert, Agences et Association de voyage, Presse universitaires de France, 1 Edition 1996, P33. 

2
  Cette définition est citée par Courtin Patrick et Deneau Muriel, Droit et Droit de Tourisme, Breal Edition 

1996, P293. 
, 1998القايػيية الشاشئة عغ عقج الخحمة, مجمة الحقػؽ الكػيتية, العجد الانؿ, مارس أحسج الدعيج الدقخد, الخنابط   3

 .82ص 
-07-04السؤرخ في  2001-02نرد هحا التعخيف حخؼيا في السشذػر الػزاري الرادر عغ نزارة الدياحة تحت رقع   4

ن قج جاء ؼيه  الأسفارة ن ن استغلبؿ ن مخاؾبة يذاشات نكالات الدياح إيذاءالستزسغ تحجيج كيؽيات  2001
 .06-99مغ القايػف  14الػارد في السادة  الأسفارمرصمح العقج الدياحي بجؿ عقج الدياحة ن 
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ية التعخيفاف الدابقاف يحسلبف يفذ السعشى نهػ تقجيع الػكالة الدياح أفنيلبحع 
عمى شمب الدبػف مقابل تدجيج ثسغ الخجمة  بشاء أنعجة خجمات معجة مدبقا  أنخجمة 

 السقجمة.
 :لتترونيالإ الدياحي لمعقج  التذريعي التعريف -2

 الجنلية السػاثيقالػارد في  التعخيف
الػحي جػاء بػه القػايػف الشسػػذجي للؤمػع الستحػجة  التعخيففػي هػحا الرػجد سػشتصخؽ إلػى  

 ثع يعخج عمى التعخيف الحي جاءت به السػاثيق الأنربية.  الإلكتخنييةحػؿ التجارة 
 .التعخيف الػارد في قايػف الأنيديتخاؿ الشسػذجي بذأف التجارة الإلكتخنيية

السعػػج مػػغ شػػخؼ لجشػػة القػػايػف  يعتبػخ القػػايػف الشسػػػذجي لمتجػػارة الإلكتخنييػػة 
ؿ مػػػغ أهػػػع التذػػػخيعات التػػػي حانلػػػت نضػػػع  1التجػػاري الػػػجنلي السدػػػساة بالأنيدػػػتخا

تعخيػػػف لمعقػػػج الإلكتخنيي، غيخ أيه مػغ خػلبؿ إشلبعشػا عمػى يرػػص هػحا القػايػف 
العقج الإلكتخنيي بذكل مباشخ نلكشه حانؿ تعخيفه مغ خػلبؿ  لاحطشػا أيػه لػع يعػخؼ

ا( حيػث يرػت 2الػسػائل التػي يػتع إبخامػه مػغ خلبلهػا، نهػحا مػا جػاء فػي يػز السػادة )/
عمػى تعخيػف مرػصمح رسػالة البيايات بسا يمي:"يخاد بسرصمح رسالة البيايات السعمػمػات 

ا أن استخجامها أن تخديشها بػسائل إلكتخنييػة أن ضػػئية أن التػي يػتع إيذػاؤها أن إرسػاله
بػسػائل مذػابهة، بسػا فػي ذلػظ عمػى سػػبيل السثػػاؿ لا الحرػػخ تبػػادؿ البيايػػات الإلكتخنييػػة، 

 .أن البخيػػج الإلكتخنيػػي، أن البػػخؽ، أن التمكذ أن الشدخ
ي مرػصمح تبػادؿ البيايػات الإلكتخنييػة بسػا ب( مػغ القػايػف الشسػػذج2كسا عخفت السػادة )/

يمي :" يخاد به يقل السعمػمات إلكتخنييا مغ حاسػب إلى حاسػب آخػخ باسػتخجاـ معيػار 
نعميه، فإف العقج الإلكتخنيي حدب هحا القايػف هػ العقج  . "عميه لتكػيغ السعمػمات متفػق

جيغ بإستخجاـ الػسائل السحجدة في السادة الػحي يػتع التعبيػخ عػغ الإرادة فيػه بيغ الستعاق
                                                           

1
ال  ي  0022لجنة القانون التجاري الدولي تم انشاؤها بموجب القرار رقم  الأونستر

 
دولة  12, تتكون اللجنة من 71/70/7311المؤرخ ف

دولــة تنتخبهــا الجمعیــة  12مــن  تنتخبها الجمعية العامة, و انشئت بهدف تعزيز المواءمة و التوحيد التدريجيي   لقانون التجارة الدولية. 
 ــئت بهــدف تعزیـــز المواءمـــة والتوحیـــد التــدریجیي   لقـــانون التجـــارة الدولیـــة. العامــة، وأنشـ

.2016/06/16 .http://www.uncitral.org/uncitral/ar/about/origin.html  
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, يقل السعصيات مغ كػمبيػتخ إلى كػمبيػتخ آخخ نفقا لشطاـ عخض مػحج ب( نهي-ا2)/
لشقل لمشرػص باستخجاـ , ايقل الخسائل الإلكتخنيية باستعساؿ قػاعج عامة أن قػاعج ؾياسية

 .الإيتخيت، أن تقشيات أخخى كالتمكذ ن الفاكذ
أف قػايػف الأنيدػيتخاؿ الشسػػذجي الستعمػق بالتجػارة الإلكتخنييػة قػج يتزػح مسػا سػبق 

نسػع فػي الػسػائل التػي يػتع فيهػا إبػخاـ العقػج الإلكتخنيػي، فإضػافة عمػى أيػه يػتع عػغ شخيػق 
 .ؾ نسائل أخخى كالفاكذ ن التمكذالإيتخيت فهشا شػبكة

ػػرات التقشيػػة السدػػتخجمة فػػي التجػػارة الإلكتخنييػػة نيبقػػى التعخيػػف مفتػحػػا ليدػػتػعب التصػ
 1.نعميه فإف مفهػـ العقج الإلكتخنيي في هحا القايػف هػ مفهػـ قجيع، ججيج ن متججد

 .التعخيف الػارد في تػجيهات الاتحاد الأنرنبي
السدػػتهمكيغ فػػي الستعمػػق بحسايػػة  1997مػػايػ  20عػػخؼ التػجيػػه الأنربػػي الرػػادر فػػي 

مجػاؿ العقػػد عػغ بعػج فػي السػادة الثاييػة مشػه العقػج عػغ بعػج بأيػه:" أي عقػج متعمػق بالدػمع 
نالخػجمات يػتع بػيغ مػػرد نمدػتهمظ مػغ خػلبؿ الإشػار التشطيسػي الخػاص بػالبيع عػغ بعػج 

خجاـ ناحػجة أن أكثػخ مػغ نسػائل تقجيع الخجمات التي يشطسها السػػرد، نالػحي يػتع باسػت أن
نالسلبحع عمى هحا التعخيف أف التػجيػه  . "الاترػاؿ الإلكتخنيية حتى إتساـ العقج

بػي لػع يقػع بإعصػاء تعخيػف لمعقػج الإلكتخنيػي نإيسػا أشػار إلػى تعخيػف العقػج عػغ ن الأنر 
يشتسي إلى شائفة العقػد التي  بعػج، حيػث أيػه مػغ الستعػارؼ عميػه أف العقػج الإلكتخنيػي

تبخـ عغ بعج ، كسا أف هحا التعخيف قج حرػخ العقػػد التػي تبػخـ عػػغ بعػػج بعقػػػد 
العقػد  الإسػػتهلبؾ، ن أيػػه لا يعصػػي ترػػػر عػػاـ عػػغ العقػػج الإلكتخنيػػي، إذ لا يذػػسل 

 2ت.تبخـ خارج يصاؽ البزائع نالخجما التي

                                                           
1

، مذكرة ماجستت  ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جا ي
ون  ي للعقد الإلكتر

معة محمد خیضـر، بسكرة، السنة صولي الزهرة، النظام القانون 
  .72ص 0221-0222الجامعیة ،

2
ػخ مرػػصفى مػسػػى العجارمػػة، التشطػػيع القػػايػيي لمتعاقػػج عبػػخ شػػبكة الإيتخيػػت، دار الكتػػب القػػايػيي، دار شػػػتات لمشذػػ 

 .56, ص2010نالبخمجيات، مرخ، 
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لعقػػج الإلكتخنيػػي يبػػخـ عػػغ بعػػج بػاسػػصة الاترػػالات الإلكتخنييػػة فقػػج ن لسػػا كػػاف ا 
( بأيها:" أية نسيمة تدػتخجـ فػي التعاقػج بػيغ 4/2بي في السادة)ن عخفهػػا التػجيه الأنر 
  ".بجنف التػاجج الستدامغ لهسا ن ذلظ حتى إتساـ التعاقج بيغ الأشخاؼ السػػرد ن السدػتهمظ 

يلبحػع بػأف أي عقػج يػتع  97-07بػي رقػع ن ؿ يرػػص التػجيػه الأنر خػلبمغ 
 .بػاسػصة أحػج الإلكتخنيي الحي يتع بهحه الػسائل هػ عقج عغ بعج

 :التعخيف الػارد في القػاييغ السقارية
( مشػه بأيهػا:" 2لقج عخؼ السذػخع الأرديػي السعاممػة الإلكتخنييػة فػي السػادة ) 

 1."تشفح بػسائل إلكتخنيية السعاممػة التػي
قػػػايػف السعػػػاملبت نالتجػػػارة الإلكتخنيػػػي الإمػػػاراتي فهػػػػ كػػػحلظ عػػػخؼ أما 

السعػػػاملبت الإلكتخنييػة بأيهػا:" أي تعامػل أن عقػج أن اتفاقيػة يػتع إبخامهػا أن تشفيػحها بذػكل 
 2ة."بػاسصة السخاسلبت الإلكتخنييكمػي أن جدئػي 

ػػغ خػػلبؿ هػػحا الشرػػيغ يلبحػػع أف كػػل مػػغ السذػػخع الأرديػػي ن الإمػػاراتي لػػع م
يعخفػػا العقػػج عقج أن اتفاؾية يتع إبخ امها أن تشفيحها مغ خلبؿ إرساؿ ن استلبـ الخسائل 

الأخيػخة  إلكتخنييا. الإلكتخنيػي، إلا أيهسػا عخفػا السعػاملبت الإلكتخنييػة بحيػث اعتبػخ ا هػحه
فقػج أشػار فػي يػز الفقػخة الثاييػة مػغ الفرػل الأنؿ  3كػل تعامػل أن أمػا السذػخع التػيدػي

لسبػادلات عمػى تعخيػف السبػادلات الإلكتخنييػة بأيهػا:" ا 2000لدشة  83مػغ القػايػف رقػع 
  "الػثائق الإلكتخنيية التػي تػتع باسػتعساؿ 

                                                           
, الرادر في 2650الإلكتخنيية، الجخيجة الخسسية، ر قع  , الستعمق بالسعاملبت2015سشة  15قايػف رقع  1

 .2015ايار19
, الرادر في 442, الستعمق بالسعاملبت نالتجارة الإلكتخنيية، الجخيجة الخسسية، العجد 2006لدشة 01قايػف رقع  2

 .2006يشايخ30
,  64الخسػسي لمجسهػريػة التػيدػية، العجد , الستعمق بالسبادلات نالتجارة الإلكتخنيية، الخائػج 2000لدشة  83قايػف رقع  3

 .2000أنت  11الرػادر في 
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مع يقع بتعخيف العقج الإلكتخنيي بالخغع مػغ أف الفرػل نبالشدبة لمسذخع السرخي، ف
الثػايي مغ مذخنع قايػف التجارة الإلكتخنيية السرخي جاء بعشػػاف )العقػػد(، حيػث اكتفػى 

( مػغ الفرػل الثػايي عمػى أيػه:'' يدػخي عمػى العقػػد الإلكتخنييػة مػغ 3السػادة ) بػالشز فػي
 ايػف البمج الحي يدخي عمى احكامها السػضػعية''. حيػث الذػػكل الػاجب اتباعه ق

( مػغ القػايػف رقػع 6نفػي الجدائػخ، عػخؼ السذػخع العقػج الإلكتخنيػي فػي السػادة )
ة  05-18 بأيػه:" العقػج الػحي يػتع إبخامػه عػغ بعػج، دنف  1الستعمػق بالتجػارة الإلكتخنييػ

ء حرخيا لتقشية الاتراؿ الإلكتخنيي"، نهػػ نالستدامغ لأشخافه بالمجػ  الحزػػر الفعمػي
( في قايػف الاستهلبؾ 1/221به السذخع الفخيدي في السادة ) يفػذ التعخيػف الػحي جػاء

 ي.الفخيد
السؤرخ في  99-06مغ القايػف 14عخؼ السذخع الجدائخي العقج الدياحي في السادة 

عمى ايه  نالأسفارالستزسغ القػاعج التي تحكع يذاط نكالات الدياحة  04-04-1999
كل اتفاؽ مبخـ بيغ الػكيل نالدبػف الستزسغ نصفا لصبيعة  نالأسفار:يقرج بعقج الدياحة 

التدجيج  نإجخاءاتالخجمات السقجمة نحقػؽ التدامات الصخفيغ خاصة ؼيسا يتعمق بالدعخ 
 الدمشي نشخنط بصلبف نفدخ العقج.السحتسمة نالججنؿ  الأسعارنمخاجعة 

نعميه فاف العقج الدياحي هػ ذلظ العقج الحي  يخبط الػكيل الدياحي بالدائح نالحي 
بسقتزاه يمتدـ الانؿ بتسكيغ الثايي مغ الاستفادة مغ الخجمات الدياحية السقجمة مغ 

 . 2شخؼ الػكالة الدياحية مقابل اجخ معمػـ يمتدـ به الدائح
:بايه التقاء  الإلكتخنييريف الدابقة يسكششا تعخيف العقج الدياحي نمغ خلبؿ التعا

 أياة إلكتخنييالايجاب الرادر مغ الػكالة الدياحية بذاف عخض سياحي مصخنح بػسيمة 
كايت سسعية ان برخية ان سسعية برخية عمى شبكة الايتخييت بقبػؿ مصابق له صادر 

                                                           
1
ونیـة ،  ,0272مـایو 72المـؤرخ فـي  72-22قـانون رقـم    ,02العدد ،  الجريدة الرسميةالمتعلـق بالتجـارة الإلكتر

 .0272 مـاي 71الصـادرة فـي 
الدياحة الالكتخنيي دراسة مقارية ,مجمة جامعة تكخيت زيشة غايع ,غايع العبيجي, سارة احسج حسج العبيجي ,عقج   2

 .215, ص2002,الدشة 07لمعمػـ القايػيية نالدياسية,العجد
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تحقيق صفقة سياحية تتسثل في جسمة نذلظ مغ اجل  ،مغ شخؼ الدائح بالصخيقة يفدها
 .1مغ الالتدامات نالحقػؽ الستختبة عمى شخفي العقج

 Quebec"كبيظ بػلايةأمػػا السذػػخع الكشػػجي فقػػج عػػخؼ فػػي القػػايػف الخػػاص  
تػػاجخ نمدػػتهمظ  مشػػه، التعاقػػج عػػغ بعػػج بأيػػه:" تعاقػػج بػػيغ 20لحسايػػة السدػػتهمظ بالقدػػع "

بػػجنف تػاجػػج مػػادي بيشهسػػا سػػػاء فػػي حالػػة الإيجػػاب أن القبػػػؿ حػػاؿ كػػػف الإيجػػاب غيػػخ 
 ".معيغ مػجػػه لسدػػتهمظ

الستعمػػق  2004/06/21الرػػادر فػػي  2004-575نقػػج عػػخؼ القػػايػف الفخيدػػي 
 la loi pour la confiance dans l’économie 2الثقػة فػي الاقترػاد الخقسػي بػػجعع

numérique ( عمػى أيهػا: "الشذػاط الاقترػاد الػػحي 14التجػارة الإلكتخنييػة فػي السػادة )
يقتػػخح مػػغ خلبلػػه الذػػخز أن يزػػسغ عػػغ بعػػج نبصخيقػػة إلكتخنييػػة التدنيػػج بالدػػمع 

نردت بذػأف تعخيػف العقػج الإلكتخنيػي فػي  مػغ خػلبؿ التعاريفػات التػي", نالخجمات
التذػخيعات السقاريػة يسكغ القػػؿ أف كػل تذػخيع عخفهػا عمػى حدػب، فسػشهع مػغ عخفهػا 

مبادلة إلكتخنيية، نمشهع مغ عخفها عمى أيها عقج عغ بعج  عمػى أسػاس أيهػا معاممػة أن
نمػشهع مػغ  ,ػي مجمػذ حؿيقػي ناحػجللؤشخاؼ العقػج ف نذلظ لعػجـ نجػػد الحزػػر السػادي 

 يأخح يفذ السعشى.ايه أكتفػى بتعخيػف التجػارة الكتخنييػة باعتبػار 
نمسػػا سػػبق، يسكػػغ أف يعػػخؼ العقػػج الإلكتخنيػػي عمػػى أيػػه العقػػج الػػحي يبػػخـ ن يشفػػح 

 .عبػػخ نسائل الاتراؿ الحجيثة، دنف الحزػر السادي لأشخاؼ العقج
يتزح مغ خلبؿ دراستشا إلى التعخيفات التي تعػخض لهػا كػل مػغ الفقػه ن  ن

السػاثيػق الجنليػة نالقػاييغ السقارية ، أيه يػجج تزارب حػؿ الآراء مغ حيث تعخيف العقج 
الإلكتخنيػي مسػا أدى إلػى صػعػبة نضػع تعخيػف مػايع نجػامع ندقيػق لػه، لكػغ بػالخغع مػغ 

 يشكػخنف أف العقػج الإلكتخنيػي هػػ مػغ العقػػد التػي تػتع عػغ بعػج، حيػث ذلػظ فجسػيعهع لا
                                                           

 .216, صالدابق السخجع بيجي, سارة احسج حسج العبيجي,زيشة غايع ,غايع الع  1
2
 Vertbiest thibault, loi pour la confiance dans l’économie numérique , article disponible sur : www.droit-

technologie.org .01/07/2016. 
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أيػه يػتع بػيغ شػخفيغ متباعػجيغ كسػػا أيػػه يػػتع بػسػػيمة إلكتخنييػػة مهسػػا كايػػت سػػػاء عػػغ 
ػػػا يقػػػػـ الػػػتمكذ أن غيػػػخهع، هػػػحه السيػػػدة تجعمشان  شخيػػق شػػبكة الإيتخيػػت أن الفػػاكذ

نهحا ما سشتصخؽ له في الفخع  الإلكتخنيي، بالبحػػػث فػػػي تحجيػػػج الصبيعػػػة القايػييػػػة لمعقػػػج
 السػالي. 

 .لمخجمة الدياحية في الجزائر لتترونيالإ  الطبيعة القانهنية لمعقج الفرع الثاني:
تقجـ نكالة الدياحة نالاسفار عجة خجمات لعسلبئها مغ حجد تحاكخ شيخاف ان حجد 
فشجقي ان زيارات الى الستاحف ان السػاقع الاثخية نتاريخية نغيخها مغ الخجمات التي 
تكػف اما في شكل رحلبت جساعية ان فخدية نكل هجه الخجمات تكػف ضسغ عقج بيشها 

الجدائخي عمى الػكالات الدياحية باف تكػف الخجمات نبيغ الدبػف نهػ ما انجبه السذخ 
السقجمة مغ شخؼ الػكالة محل عقج الا نهػ عقج الدياحة نالاسفار بحيث يحجد حقػؽ 

 نناجبات كلب  الصخفيغ. 
كباقي   لكتخنييالإنبسا اف السذخع الجدائخي لع يعصي تكييفا قايػيي لعقج الدياحة 

التذخيعات نعميه نجب عميشا دراسة الاتجاهات الفقهية نحججهع في تكييف العقج لمػصػؿ 
 الى شبيعته القايػيية.

 عقج الدياحة عقج نقل -1
غالبا ما تقػـ نكالات الدياحة باستئجار شائخات مسمػكة لذخكات الشقل الجػي اما 

اف يطل الصاقع نالصائخة خاضعيغ نالاصل في هحه العسمية  ،لخحمة ناحجة ان لعجة رحلبت
لا تحتخؼ  لأيهاالسؤجخ فهػ ياقل جػي اما الػكالات الدياحية لا تعج ياقلب جػيا  لإشخاؼ

 . 1الشقل الجػي 
 عقج الدياحة عقج وكالة -2

                                                           
 .189, ص2005حسج الله محمد حسج ,الشطاـ القايػيي لايجار الصائخات , مشذاة السعارؼ, الاسكشجرية,   1
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ذهب جايب اخخ مغ الفقه الفخيدي الى اعتبار العقج الدياحي بسثابة عقج نكالة 
ة نكيلب باجخ الدائح نبسقتزى نكالته تقػـ بالحجد مأجػرة نعميه تعج الػكالة الدياحي

نباقي الترخفات القايػيية لحداب الدائح لاف الػكالة الدياحية تقػـ بجنر الػسيط في 
تقػـ ببيع رحلبت لػكالة  أنفي مختمف نسائل الشقل نفي الفشادؽ نالحفلبت  الأماكغحجد 

 .أخخى سياحية 
عقج الػكالة حتى عشج تشطيسها لخحلبت شاممة  لأحكاـنتعج الػكالة نكي نتخزع 

يشصبق عمى الخحلبت  الأمخلخجمات مقجمة مغ الغيخ بشاء عمى شمب الدبائغ نيفذ 
 . 1الفخدية التي يحجد بخيامجها العسيل

 عقج الدياحة عقج مقاولة -3
ذهب جايب مغ الفقه الفخيدي الى اعتبار العقج الدياحي بسثمبة عقج مقانلة عمى 

ف الػكيل الدياحي يتػلى بشفده تختيب الخحلبت الدياحية الجساعية السعجة سمفا اساس ا
نيختار الشاقل نالفشجؽ نيقجـ بشفده بعس الخجمات كادارة الفشجؽ ان نسيمة الشقل بحيث 
تشطع كافة التفاصيل الستعمقة بالخحمة الدياحية سػاء كايت قايػيية ان مادية دنف اف تكػف 

فالػكالة الدياحية مدتقمة نهػ ما تػجب اف يكػف في السقانؿ اف  تابعة ان مسثمة لاحج
 . 2يعسل باستقلبلية دنف خزػعه لادارة رب العسل

 :لتترونيالإ الطبيعة السهحجة لمعقج الدياحي -4
بايه عقج يقل  لكتخنييالإبشاءا عمى ما تقجـ ذكخه مغ الرعب تكييف العقج الدياحي 

ان عقج مقانلة بحتة لاف الػكالة الدياحية لا يقترخ دنرها عمى  ،بحت ان عقج نكالة

                                                           
دلاؿ يديج, الحساية القايػيية لمدائح في ضػء عقج الدياحة ,دفاتخ الدياسة نالقايػف ,العجد الحادي عذخ ,جػاف   1

 .127,ص2014
راسة تحميمية مقارية في القايػف السجيي ,دار الكتب القايػيية \ساماف سميساف الياس الخالي, عقج الخحمة الدياحية   2

 .112,111,ص2011,مصابع شتات,مرخ,
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نعقج الشقل لا يعتبخ الخجمة  ،مجخد لػساشة في حجد الاماكغ في الفشادؽ ان نسائل الشقل
 . 1الػحيجة التي تقجمها الػكالة الدياحية

نلحا ضهخ راي اخخ ن يأخح بالصبيعة السػحجة لعقج الدياحة عمى اعتبار ايها تخزع 
 شطاـ قايػيي ناحج نمبدط مدتػحى مغ شبيعة عقجية متسيدةل

فالعقج السبخـ بيغ الػكالة الدياحية نالدائح هػ عقج ناحج يخمي الدائح مغ نرائه الى 
تحقيق الخحل بأكسمها نليذ الخجمات السشفرمة  التي تتذكل مشها الخحمة نالتي غالبا ما 

 يجهل مشفحيها.
فعسمها لا يقترخ عمى تجسيع  ،فكخي مغ ابجاعهافالػكالة تعسل عمى خمق مشتػج 

الخجمات مغ يقل نايػاء فقط فالدبػف يشطخ الى مجسػع الخجمات ن الادلاء عمى ايها 
 خجمة ناحجة يتمقاها مغ الػكالة الدياحية نهي خجمة الخحمة الدياحية.

قج اف التكييف السخكب قج لا يكػف مخغػبا ؼيه لايه يقتزي تصبيق احكاـ اكتخ مغ ع
حيث يسكغ اف تعج الػكالة نكيلب عغ زبػيها ما يسكغ اف تعج في علبقة اخخى تخبصها 

الفقه الى  ىداعغيخ اف هحا التكييف السخكب قج يكػف امخا لابج مشه نهػ ما  ،معه ياقلب
تبشي هجا التكييف السخكب لكغ عمى سبيل الاستثشاء فقط نهػ ما اخح به القزاء الفخيدي 

يغ الى امخيكا الجشػبية عبخ البحخ نالتشقل بيغ دنؿ القارة بخ ان جػا في عقج رحمة لدنج
فخات محكسة الاستئشاؼ بباريذ ف الػكالة ترخفت برفة مددنجة كشاقل بحخي  ننكيل 
عغ الدنجيغ ؼيسا يخز التشقل عبخ مختمف دنؿ القارة نشبقت عمى العلبقة بيغ الصخفيغ 

 .2احكاـ عقج الشقل نعقج الػكالة
 اىسيتو.في الجزائر و لمخجمة الدياحية  لتترونيالإ السطمب الثاني: خرائص عقج البيع 

                                                           
عمى القصاع الدياحي, مجمة الجراسات القايػيية )صشف ج(, مجمة  اسساء عداسي, هارنف انرناف, تفعيل الخقسشة  1

 .2023, الدشة 1عمسية دنلية سجاسية محكسة صادرة عغ مخبخ الديادة ن العػلسة, جامعة يحي فارس, السجية, العجد
(, مجمة سيجي عسخ, ط , د. عكاش يحي, تصبيقات التجارة الالكتخنيية )دراسة العقج الدياحي الالكتخنيي يسػذج  2

 .636, ص 2022, الدشة 2, العجد11الاجتهاد لمجراسات القايػيية ن الاقترادية, السجمج 
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البيع مغ خلبؿ التعخيفػات الدػابقة نفػي محانلػة لإيجػاد تعخيػف دقيػق لمعقػج 
تبػيغ لشػا خرػصػيته نشبيعتػه، حيػث اتزػحت لشػا  لمخجمة الدياحية الإلكتخنيػي

 (لفػخع الأنؿ( نمػا يسيػده عغ العقػد الأخخى )الفخع الثاييخرائرػه التػي يشفػخد بهػا )ا
فالعقػج الإلكتخنيػي يبػخـ بػسػائل الكتخنييػة تتجاهػل الحػجند الجغخافيػة، إذ أيػه عػادة 
مػا يبػخـ بػيغ متعاقػجيغ يتػاجػجاف فػي بمػج مختمػف عػغ الآخػخ، أي حاضػخيغ مػغ حيػث 

كػاف، نهػحا مػا جعػل العقػج الإلكتخنيػي يتسيػد بجسمػة مػغ الدمػاف نغػائبيغ مػغ حيػث الس
 .الخرػائز نالسسيػدات نهحا ما سيتع دراسته في هحا السصمب

 لمخجمة الدياحية في الجزائر الإلتتروني البيع عقجخرائص  :الفرع الأول
حيػث يتسيػد العقػج الإلكتخنيػي بعػجة خرػائز ن التػي تسيػده عػغ العقػػد الأخػخى 

, كسػا أيػه عقػج تجػاري اسػتهلبكي )ثاييػا(, إلػى العقػػ د التػي تبػخـ عػغ بعػج )أنلا( أيػه يشتسػي
 )رابعا(.ذن صػبغة دنليػة  كسا ايه ,(ثالثا) رقسية إبخامه بػسيمة إلكتخنييةكسا ايه يتع 

 عن بعج السبرمةمن العقهد الدياحي العقج الإلتتروني  -1
التعاقػج هػػ الحزػػر السػادي لمصػخفيغ فػي مكػاف نزمػاف ناحػج،  الأصل فػي عسميػة 

، نهػحه الشطخيػة تدػسى بشطخيػة مجمػذ 1نأف يػتع الإيجػاب نالقبػػؿ فػي مكػاف نزمػاف ناحػج
العقػج ، أمػا التعاقج الإلكتخنيي فغالبا مػا يكػػف هشػاؾ تباعػج مكػايي بػيغ البػائع ن السذػتخي، 

الغالب اتحاد زمايي بيشهسا، فالستعاقجيغ لا يجسعهسا مجمذ عقج ناحج  ؾ فػي إلا أف هشػا
نقػج جػخى الفقػه الفخيدػي عمػى التسييػد بػيغ الاترػالات الستبادلػة بػيغ حاضػخيغ  .حؿيقي 

نالتػي تػتع في مجمذ عقج حؿيقي ناحج نالاترالات التي تتع عغ بعج، نأستقخ عمى أف 
 .شتسي لمعقػد التي تبخـ عغ بعجي العقج الإلكتخنيػي 

كسػػا يسكػػغ أف يػػتع تشفيػػح العقػػج الإلكتخنيػػي عػػغ بعػػج أيزػػا، حيػػث يقػػػـ الصخفػػاف  
بتشفيػػح التدامػاتهع العقجيػػة الإلكتخنييػػة، بسعشػػى أيػػه تػجػػج بعػػس العقػػػد الإلكتخنييػػة التػػي 

                                                           
 .71مرصفى مػسى العجارمة، التشطيع القايػيي لمتعاقج عبخ شبكة الإيتخيت، السخجع الدابق، ص  1
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فدها، أي أف العقج يتع كاملب عمى الخط نخرػصا إذا تع تشعقػػج ن تشفػػح عمى الذبكة ي
 1.الػفاء إلكتخنييا

نعميػه، فػإف كػل عقػج يػتع دنف الحزػػر السػادي لمستعاقػجيغ يعتبػخ مػغ ضػسغ  
العقػػد التػي تبخـ عػغ بعػج نهػحا مػا يشصبػق عمػى البيػػع التقميجيػة التػي تػتع مػغ خػلبؿ 

 .التي تتع عغ شخيق الإيتخيتقػػد السخاسػمة، نكػحا الع
نالحؿيقة أف اعتبار العقج الإلكتخنيي مغ العقػد التي تبخـ عػغ بعػج يقتزػي التستػع  

بػبعس الخرػصية التي لا يجج لها مثيل في العقػد التقميجية، حيػث أف التعاقػج بػيغ 
 ت.الكثيخ مغ الرعػباحاضػخيغ يخفػف 

لقايػييػة التػي قػج يدػسح بزػساف بعػس السدػائل افالحزػػر السػادي للؤشػخاؼ  
 :2في تحجيجها في حالة التعاقج بيغ غائبيغ مغ أهسها ما يمي تثيػخ شػكػؾ

, استصاعة كل مغ الستعاقجيغ مغ التحقق مغ أهمية الآخخ نصفته التعاقجية 
التحقق مغ تاريخ الترخفات , ي الإرادتيغ، إذ يتع بذكل متعاصخالتحقق مغ تلبق

اعتساد مجسػع , التحقق مغ مكاف إبخاـ العقج, الإعجاد السدبق لأدلة الإثبات, نالسدتشجات
 .هحه العشاصخ نذلظ بتػؾيع الستعاقجيغ

خػلبؿ مػا سػبق، يتبػيغ لشػا أف العقػج الإلكتخنيػي يبػخـ دنف الحزػػر السػادي  مغ
عهسػا مجمػذ عقػج لصخفػي العقج حيث أيهسا لا يجتسعاف في مجمذ عقج حؿيقي بل يجس

اتزػح لشػا أف العقػج الإلكتخنيػي يػتع عػغ شخيػق نسػائل تقشيػات حجيثػة،  إفتخاضػي، كسػا
نعميػه فإيػه يشتسػي إلػى شائفة العقػد التي تبخـ عغ بعج حيث أف الإيجاب نالقبػؿ يتع عبخ 

 شبكة الإيتخيت.
 عقج تجاري استيلاكيالدياحي لتتروني العقج الإ  -2

                                                           
 .23-24ص   ,2003محمد حديغ مشرػر، السدؤنلية الإلكتخنيية، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، مرخ، ، 1

 
ص  ,2009مشايي فخاح، العقج الإلكتخنيي نسيمة إثبات حجيثة في القايػف السجيي الجدائخي، دار الهجى، الجدائخ، ، 2

40. 
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يترػػف العقػػج الإلكتخنيػػي غالبػػا بالرػػبغة التجاريػػة، نهػػحا مػػا جعمػػه يػػجعى بعقػػج  
التجػػارة الإلكتخنييػة، نيقرػج بهػا: الأعسػاؿ نالشذػاشات التجاريػة التػي تػتع مسارسػتها مػغ 

 .1خػلبؿ الذػبكة السعمػماتية الجنلية
ػج الإلكتخنيػي مػغ الدػسة الغالبػة فػي العقػج، نقػج جػاءت الرػفة التجاريػة فػي العق 

 .البيع التجاري يدتحػذ عمى الجايب الأكبخ في معطع العقػد حيػث أف 
نتصبيقػا لمقاعػجة العامػة فػي الرػفة التجاريػة لمعقػج الإلكتخنيػي يصػخح التدػاؤؿ حػػؿ 

 مػا إذا كاف تجاريا في جسيع الحالات أـ هشاؾ استثشاءات؟
 بة عمى هحا التداؤؿ يشطخ إلى أشخاؼ العقج، ؼبالشدػبة إلػى مقػجـ الخجمػةللئجا

ذلػظ لأيػه يدػعى إلػى تحقيػق الأربػاح مػغ خػلبؿ  ,بالشدػبة إليػه تجاريػا ، فػإف العقػجالدياحية
 التػسػط بػيغ الستعاقػجيغ نهحا معيار أساسي لاعتبار العسل عمى أيه عسل تجاري.

كسا أف  كػف العقج بالشدبة إليه عقج مجييؼي سدتهمظ )الدائح(الأما الشدبة إلػى 
 :  مفهػـ عقػد التجارة الإلكتخنيية يستج إلى ثلبثة أيػاع مغ الأيذصة

عقػد خجمات ربط ن دخػؿ الإيتخيت نما تزسشته خجمات الخبط ذات محتػى 
يع البزائع ن استعساؿ الإيتخيت كػسيمة لتػز , تدميع أن التدنيج التقشي لمخجمات, تقشي

 .الخجمات السدمسة بصخيقة تقشية
أمػا مػغ حيػث أشخافهػا فيشػجرج فػي يصاقهػا الكثيػخ مػغ الرػػر أهسهػا العقػػد 

اييػة فهػي التجاريػة التػي تذػسل فػي علبقاتهػا جهػات الأعسػاؿ ؼيسػا بيشهػا، أمػا الرػػرة الث
 .2تجسع الأعساؿ بالدبػف  تمػظ العلبقػات التػي

يعتبخ مغ شائفة عقػػد  الدياحي نيتختب عمى هحه الخاصية أف العقج الإلكتخنيي 
نبػيغ مدػتهمظ،  مقجـ الخجمة )نكالة سياحية, فشجؽ(الاسػتهلبؾ لأيػه غالبػا مػا يبػخـ بػيغ 

نعميػه فإيػه يدػخي عميػه أحكػاـ عقػج الاسػتهلبؾ نمػا تقتزػيه هػحه الأخيػخة مػغ حسايػة 
                                                           

1
يع أبػ الهيجاء، عقػد التجارة الإلكتخنيية، دار الثقافة لمشذخ نالتػزيع، الأردف   .40ص  ,2011، محمد إبخاـ
2
 http://www.arablaw.org.  01/08/2016,  يػيذ عخب، التجارة الإلكتخنيية 

http://www.arablaw.org/
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أبخز تمظ الأحكاـ الستعمقة بالحساية هػ إعلبـ  باعتبػاره الصػخؼ الزػعيف، نمػغلمسدػتهمظ 
 .السدتهمظ مغ قبل السهشي أثشاء التعاقج

  عقج دولي الدياحي لتترونيالعقج الإ  -3
في مكػاف جغخافػي  تشحرخإف العلبقات الشاشئة عغ السعاملبت الإلكتخنيية لا 

الجنلػة بكػل تشتقل عبخ تقييج بحجند معيشة، بػل أن  سػا أيها لا تخزع لأي سيصخةمحػجند ك
حخيػة، نالعقػج الإلكتخنيي يفتخض عجـ تػاجج الصخفيغ في مجمذ عقج ناحج، إذ أف شخفي 
العقػج قػج يتػاجػجاف في دنلة ناحجة أن قج يتػاججاف في دنلتيغ مختمفتيغ، حيث أف البعج 

 .1الخضا متبادؿ بيشهسا السكايي لا يؤثخ فػي إبػخاـ نتشفيح العقج مجاـ
نقػج اختمفػت الآراء حػػؿ مفهػػـ الرػفة الجنليػة لمعقػج، أيػغ يػخى الػجكتػر اليػاس  

ياصػيف نجػػب التفخقػة بػيغ يػػعيغ مػغ العقػػد التػي تبػخـ عػغ شخيػق الإيتخيػت؛ الشػػع 
نذلظ في حالة ايعقاده داخل إقمػيع الجنلػة نبػيغ  الأنؿ قػج يكػػف العقج الإلكتخنيي داخميا

متعاقػجيغ يشتسػػف إليهػا ن قج يكػف دنليا شبقا لأحج السعياريغ القايػيي نالاقترادي، فػفقا 
لمسعيار القايػيي يكػػف العقػج الإلكتخنيػػي ذن صػػبغة دنليػػة نذلػػظ فػػي حالػػة كػػاف 

ف فػػي دنؿ مختمفػة، أمػا السعيػار الاقترػادي ؼيكػػف لمعقػج الستعاقػػجاف يشتسيػػاف ن يتػاجػػجا
 .التجارة الجنلية مػا تعمػق بسرػالح الإلكتخنيػي شػابع دنلػي إذا

نيخى آخخنف أف البعج الجنلي هػ الغالب في العقػد التي تتع عبخ الخط مهسػا  
خة العػلسػة، نعميػه يرػعب كػاف يػعهػا اسػتشادا إلػى أف شػبكة الإيتخيػت تعػج تجدػيجا لفكػ
 .تحجيػجها أن تحجيػج السعاملبت القايػيية التي تجخي في إشارها

نمػغ خػلبؿ مػا سػبق، يتبػيغ لشػا أف العقػج الإلكتخنيػي ذن شبيعػة دنليػة، سػػاء تػع  
د، فػي دنلػة ناحػجة أن فػي دنلتػيغ مختمفتػيغ؛ ذلػظ أف شػبكة الإيتخيػت باتػت عػابخة لمحػجن 

تتدػع بالصػابع العػالسي إذ يسكػغ لأي شػخز نفػي أي مكػاف الاترػاؿ بهػا ن  هاحيػث أي
                                                           

 
1
مخمػػفي عبػج الػهػاب، التجػارة الإلكتخنييػة عبػخ الإيتخيػت، رسػالة دكتػػراه ، كميػة الحقػػؽ نالعمػػـ الدياسػية، جامعػة  

 . 59,  ص 2011-2012الحػاج لخزخ، باتشة، الدشة الجامعية،
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الحجند بيغ العقج الجنلي  كل أسقط الذبكة العشكبػتية الايتفػاع مشها، نعميه فإف حزػر
 نالجاخمي.

 رقسيعقج الدياحي  العقج الإلتتروني -4
بػاسػػصة اسػػتخجاـ الػسػػائل الإلكتخنييػػة فهػػي  يػػتع إبػػخاـ العقػػج الإلكتخنيػػي حيث  

تعتبػػخ مػػغ أهػػع الخرائز التي تسيػده عػغ العقػػد التقميجيػة، نتمػظ الػسػائل هػي التػي أدت 
إلػى اختفػاء الكتابػة التقميجية التي تقػـ عمى الجعائع الػرؾية ليحل مكايها الكتابة 

 .إلكتخنيية ئعلكتخنيية التي تقػػـ عمػى دعػاالإ
 لمخجمة الدياحية في الجزائر. لتترونيالإ البيع  عقج الفرع الثاني: أىسية

التقميجي يفخض  لكتخنييالإاهسية بالغة تفػؽ يطيخه التقميجي فالبيع  لكتخنييالإلمبيع 
عمى الدبػف التػاجج في مكاف نزماف تقجيع الخجمة نتحسل مراريف شائمة لسعايشة هحه 
الخجمة كسا اف السؤسدة السدػقة لمخجمة الدياحية تتحسل بجنرها تبعات ذلظ مغ الػقت 

تكسغ في :  لكتخنييالإنالشفقة ......الخ نيسكششا اجسالا القػؿ اف اهسية البيع الدياحي 
يخ تقجيع السعمػمات التي تعتسج عميها صشاعة الدياحة حيث تتدع الخجمات الدياحية تيد

بايها مشتجات تتبايغ فيها السعمػمات بذكل كبيخ فلب يسكغ ؾياس جػدتها الا بالتجخبة نايها 
تعتسج بالأساس عمى ثقة الدائح في جػدة ا لخجمات الدياحية التي تقجمها الذخكات 

 .1نالسؤسدات الدياحية
نمغ هشا اصبح بإمكاف السدتهمظ الدياحي الحرػؿ عمى جسيع البيايات 

نيذسل ذلظ  الأيتخييتنالسعمػمات لتي يحتاجها عغ السشتج الدياحي مغ خلبؿ شبكة 
تأجيخ الديارات ....الخ ناسهع  نأماكغمعمػمات عغ الصيخاف نالفشادؽ نالبخامج الدياحية 

 .الأساسيةاحتياجاته  نإرضاءذلظ في تحقيق رغبات الدائح 

                                                           
1
 .45 ص السخجع الدابق,مشايي فخاح، العقج الإلكتخنيي نسيمة إثبات حجيثة في القايػف السجيي الجدائخي،   
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ؾياـ الدائح بإجخاء العجيج مغ السقاريات بيغ السػاقع  إمكاييةنذلظ مغ خلبؿ 
 خخآى إلالايتقاؿ مغ مكاف  إلىيحتاج  أفمشها دنف  الأيدبالدياحية السختمفة ناختيار 

متعجدة تذسل السعمػمات التفريمية  أشكاؿذلظ مغ خلبؿ  الأيتخييتنتتيح شبكة 
ن أن ترفح السشتج بشفده أ الآثاررة السكتػبة نالسرػرة التي يدتصيع الدائح مغ خلبلها زيا

ف التقيج ببخيامج ألبخيامج الدياحي الحي يخغب ؼيه ن ؾياـ الدائح بترسيع ا إمكاييةحتى 
 . 1معج سمفا ننفقا لمتكمفة التي يدتصيع دفعها

لخجمة الدياحية السقسة نمغ ثع تستع السشتج الدياحي بسيدة مقارية تخؽيس تكاليف ا
 .الأسعاريتيجة لايخفاض 

ة التقميل مغ تكاليف التدػيق الدياحي لكتخنييالإفسغ شاف استخجاـ الدياحة 
 –تدهيل نتدخيع التػاصل بيغ مشتج الخجمة الدياحية نالػسيط – الإيتاجنتكاليف 

 الرفقات مع شخيحة كبيخة مغ السدتهجفيغ إجخاءاتنتكاليف التػزيع تدهيل 
خفس حجع العسالة فعمى سبيل السثاؿ يسكغ لمدائح سمع تحاكخ  إلىبالإضافة 

قديسة التبادؿ الخاصة بحجد احج الفشادؽ مغ خلبؿ بخيجه  أنة لكتخنييالإالصيخاف 
 .لكتخنييالإ

مع شخائح  سياحية ججيجة تتفق أيذصةسهػلة تصػيخ السشتج الدياحي نضهػر 
الدائحيغ السختمفة نذلظ مغ خلبؿ ؾياسات الخاي التي يسكغ مغ خلبلها معخفة التػجهات  

 نالسكسمة التي يحتاجها الدائحػف. الأساسيةالدياحية الججيجة نالخجمات 
 نإيخاداتهازيادة القجرة التشافدية لمسؤسدات الدياحية بسا يدهع في زيادة مبيعاتها 

ذ في الشهاية عمى زيادة الؿيسة السزافة لمقصاع الدياحي نالشاتج نهػ ما يشعك نأرباحها
 .الإجساليالسحمي 

                                                           
 286-283, عساف, ص 2004رديشة عثساف, يػسف, محسػد جاسع الرسيجعي, تكشػلػجيا التدػيق, دار السشاهج,  1
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ة يعتبخ دليلب  عمى تقجـ البشية التكشػلػجية لكتخنييالإاف شيػع استخجاـ الدياحة 
ة في بمج ما بسا يدهع ضسغ عػامل اخخى زيادة الاستثسارات الاجشبية نفي تستع لكتخنييالإ

ية نالخاصة بالسرجاؾية نفي مجسل التقاريخ السشذػرة نالسعصاة عمى بشية الاعساؿ الحكػم
 .1السدتػى الجنلي

و في الجزائر  لمخجمة الدياحية لتترونيالإ السطمب الثالث: أىجاف عقج البيع 
 مسيزاتو.

لمخجمة الدياحية الي تحقيق مجسػعة متشػعة مغ  لكتخنييالإيهجؼ عقج البيع 
 الاهجاؼ ن يتسيد عغ غيخه بسجسػعة مغ السسيدات ن التي سػؼ يفرمها في فخعيغ. 

 .في الجزائر لمخجمة الدياحية لتترونيالإ البيع عقج الفرع الاول: أىجاف 
 الأهجاؼتحقيق مجسػعة مغ  إلىا إلكتخنييعى الذخكات مغ خلبؿ بيع خجماتها تد

العجيج مغ  الدياحي لكتخنييالإلمبيع , هحا السجاؿ مغ مسيدات تسيده عغ غيخهلنذلظ لسا 
 :تحؿيقها مغ خلبله ن تتسثل في إلىالتي يدعى  الأهجاؼ

جسيع العسلبء السدتهجفيغ  إلىالقجرة عمى نصػؿ حتى تدتصيع  زيادة يدبة السبيعات
تػسيع  عسمية البيع ن الذخاء ن تػفيخ ن ذلظ ب الحيغ تع تحجيجهع في الخصة التدػيؿية

تتدابق لتعديد العلبمة  ن السؤسدات خكاتذ, لحلظ يجج اليصاؽ عنسأجسيع الدمع عمى 
لتقػية الرمة بيشها ن بيغ العسلبء ن هحا ما يػشج الثقة بيشهع, فتدعى الي التجارية لها 
عمى اح السدتسخ لتحقيق الشج أخصاءالتدػيؿية في اقرخ فتخة دنف حجنث  هاتشفيح خصص

 أكبخ يدبة مغ الخبح.إلى تحقيق الأرباح السالية نالػصػؿ , ن بالتالي نجه أحدغ
 
 

                                                           

 1 us)-https://www.dawliatraining.com/pages/about  تاريخ الديارة كد أبحاث الجنلية لمتجريب )مجنية( مخ
 23:00.الداعة 2024جػاف 30
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 .في الجزائر لمخجمة الدياحية لتترونيالإ الفرع الثاني: مسيزات عقج البيع 
بسجسػعة مغ السسيدات تجعمه يختمف عغ  لمخجمة الدياحية لكتخنييالإيتسيد البيع 
الػصػؿ  لكتخنييالإيتيح التدػيق  ، حيث1الػصػؿ إلى جسهػر أنسع غيخه ن تتسثل في:

يسكشظ استهجاؼ  إلى جسهػر أنسع مغ العسلبء السحتسميغ مغ جسيع أيحاء العالع.
 .السختمفة لكتخنييالإجسهػرؾ بذكل دقيق مغ خلبؿ استخجاـ أدنات التدػيق 

أرخز بكثيخ مغ  لكتخنييالإالتدػيق كسا يهجؼ إلى التقميل مغ التكمفة، نذلظ لأف 
السدتهجؼ بأقل تكمفة مغ خلبؿ  جسهػراليسكغ الػصػؿ إلى إذ  ،التدػيق التقميجي

 .السختمفة لكتخنييالإاستخجاـ أدنات التدػيق 
معخفة  مغ يسكغ، إذ بدهػلة لكتخنييالإيتائج حسلبت التدػيق كسا يسكششا مغ ؾياس 

يتيح ا, ن إجخاء التعجيلبت اللبزمة لتحديشهما إذا كايت حسلبتظ التدػيؿية فعالة أـ لا، ن 
بشاء  الذخكات مغ يسكغنذلظ ما , السباشخ مع العسلبءالتفاعل  لكتخنييالإالتدػيق 

الحيغ لا يججنف صعػبة  ,مغ خلبؿ التػاصل معهع بذكل مشتطع ءعسلبالعلبقات قػية مع 
 .غأدنات التدػيق الالكتخنيي حتى ن اف كايه مبتجئيفي استخجاـ 

تشاسب سهمة ن حسلبت التدػيؿية التغييخ  مغجعمت  لكتخنييالإالتدػيق اف مخنية 
الحي يسكشه الػصػؿ الي جسهػره السدتهجؼ بدخعة كبيخة مغ  ,العسيل نأهجاؼ اتاحتياج

, اذ يعتبخ الحكاء الاصصشاعيخلبؿ تفعيل ادنات التدػيق الالكتخنيي لا سيسا بعج ضهػر 
 .احدغ ابتكار في عرخيا الحالي

                                                           
1 )دراسة مقارية(مجمة لعمػـ الاقترادية عقج الدياحة الالكتخنيي  سارة احسج حسج العابجيغ، زيشة غايع العابيجي، 

 .220ص السخجع الدابق,  ،اسية ينالد
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يسكغ , كسا لكتخنييالإالتدػيق  يغتحدعمى  يداعج  محخكات البحثن لعل تصػيخ 
تجخبة  , نلحلظ تخرز الذخكاتلكتخنييالإب السديج مغ الدنار إلى مػقعظ يجحأف 

 .1العسلبء عبخ الإيتخيت لتمبية احتياجاتهع ناهتساماتهع بذكل أفزل
ستدتسخ الذخكات في استخجاـ التدػيق السؤثخ لمػصػؿ إلى جسهػر أنسع نبشاء 

فإذا كشت تخيج الشجاح في عرخ الإيتخيت، فإفّ عميظ تعمع , علبقات قػية مع العسلبء
التجارة الاجتساعية أكثخ بحلظ ستربح عسمظ، ن قها في نتصبي لكتخنييالإمهارات التدػيق 

جاتها نخجماتها مباشخة مغ خلبؿ مشرات التػاصل شيػعًا، مسا يدسح لمذخكات ببيع مشت
الػاقع الافتخاضي نالػاقع السعدز لتقجيع تجارب تدػؽ أكثخ  في ذلظستدتخجـ  ,الاجتساعي

أكثخ السجالات شمبًا في مغ  لكتخنييالإالتدػيق ما جعل , نهحا تفاعمية نجحابة لمعسلبء
أن بجء  لكتخنييالإيُسكشظ الحرػؿ عمى نضيفة في مجاؿ التدػيق ل حيث سػؽ العس

يُداعجؾ عمى تحديغ فخصظ في الحرػؿ عمى تخؾية في نضيفتظ كسا  عسمظ الخاص
, ن مسا لا شظ ؼيه اف التدػيق الالكتخنيي الدبيل الايجع لتػفيخ الػقت ن الساؿ الحالية
نإدارة حدابات  لكتخنييالإمثل إرساؿ البخيج  لكتخنييالإبعس مهاـ التدػيق  اـتساؼبعج 

يُداعجؾ عمى استهجاؼ جسهػرؾ السدتهجؼ بجقة، مسا يُقمل مغ , التػاصل الاجتساعي
يُسكشظ مغ ؾياس يتائج حسلبتظ التدػيؿية بجقة، , هجر الساؿ عمى الإعلبيات غيخ الفعالة

   .ستخجاـ ميداييتظ بذكل أفزلمسا يُداعجؾ عمى تحديشها نا
 :في الجزائر لمخجمة الدياحية لتترونيالإ السبحث الثاني: وسائل البيع 

سشعخض  ،لكتخنييالإلقج خمقت التكشػلػجية الحجيثة مجسػعة كبيخة مغ نسائل التدػيق 
، قػقل بمذ، اشهخ ثلبث نسائل مشها: نسائل التػاصل الاجتساعي الستسثمة في " التػيتخ

 الإعلبياتة، نيخمز إلى لكتخنييالإاليػتيػب نالؽيذ بػؾ" ثع  السػاقع  
 لمخجمة الدياحية بهاسطة وسائل التهاصل الاجتساعي: لتترونيالإ : البيع الأولالسطمب 

                                                           
1  Roshdvirtual univristy دنرة تحديغ محخكات البحث،SEO  www.youtoub.com 7، الجمدة 
Roshdvirtual univristy @2017 

http://www.youtoub.com/
http://www.youtoub.com/
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نمػاقع التػاصل الاجتساعي يعخؼ  الأيتخيتأن الخقسي عبخ  لكتخنييالإإف التدػيق 
 الأيتخيتخ شبكة عبارسات ذات الرمة بعالع التدػيق نالسس الأساليببكػيه: يذسل جسيع 

أنلها  ة نهػ مقدع الثالثة أقداـ رئيديةلكتخنييالإ، تحديغ التجارة الأيتخيتالاتراؿ عبخ 
لكل بخايج لسشتج عمى مػقع ما هػ ما يعخؼ  الإعلبفالتدػيق بالجفع عمى الزغط عمى 

1  طبالجفع" مقابل الزغ
("click per pay "). 

 URL نالثايي التدػيق بديادة الحخكة عمى السػقع ما مغ خلبؿ ضهػر عشػاف
ن الشػع  optimization engine search.  السػقع في محخكات البحث ن يدسى

 social media يهتع بالتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ن يدسى ب الأخيخ

2
marketing. 

 :وتطهر مهاقع التهاصل الاجتساعي ذأة: نالأولالفرع 
نيسكغ تقديع شػر نيذأة مػاقع التػاصل الاجتساعي إلى مخحمتيغ أساسيتيغ تسثمت 

 في:
 : الأولىالسرحمة 

لمػيب  الأنؿيسكغ نصفها بالسخحمة التأسيدية، نهي السخحمة التي ضهخت مع الجيل 
1web   بخز السػاقع التي تكػيت في هحه السخحمة شبكة مػقع أمغ نsixdegrees.com  

الستفاعميغ في إشاره فخصة لصخح لسحات عغ حياتهع  للؤفخادنهػ السػقع الحي مشح 
ن قج حقق هحا السػقع عاـ  1991عاـ، الأصجقاءنإدراج أصجقائهع نبجأت فكخة قػائع 

 classmates.com ن مغ السػاقع التأسيدية لمذبكات الاجتساعية أيزا مػقع 2000
كسا  .نكاف الغخض مشها الخبط بيغ زملبء الجراسة،الحي ضهخ في مشترف التدعيشات

 live journalشهجت هحه السخحمة أيزا إيذاء مػاقع شهيخة أخخى مثل، مثل مػقع 
                                                           

1
, جامعة 32جلبلي, هػاري معخاج, دنر الاعلبف في التدػيق الدياحي, مجمة الحقػؽ ن العمػـ الايدايية, العجد  بهاز  

 .332غخداية, الجدائخ, ص 
عساف، ،دار السشهجية لمشذخ نالتػزيع-رؤيا تحميمية–الذبكات الاجتساعية نالؿيع  ،عبج الخحساف الجنسخي،ناخخنف   2

 .84ص ،2015
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الحي كاف يهجؼ إلى Ryze  ن مػقع ،الحي ايذأ في كػريا ،cyworld 1999 مػقعن 
ما  إبخازتكػيغ شبكات اجتساعية لخجاؿ العساؿ لتدهيل التعاملبت التجارية، نكاف مغ 

ركدت عميه مػاقع التػاصل الاجتساعي في بجايتها خجمة الخسائل القريخة ن الخاصة 
نعمى الخغع مغ أيها نفخت بعس خجمات الذبكات الاجتساعية الحالية، إلا  ،بالأصجقاء

 نلع يكتب لها الكثيخ مغ البقاء.  ،أيها لع تدتصع أف تشجرج عمى مؤسديها
 السرحمة الثانية :

نالسقرػد هشا أيها  ،2webيسكغ نصف السخحمة الثايية بأيها السػجة الثايية لمػيب 
حيث شهجت هحه السخحمة إؾباؿ متدايجا مغ قبل  ،ارتبصت بتصػر خجمات السػاقع

 2002السدتخجميغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في مختمف أرجاء العالع بيغ عاـ 
نهحا مغ خلبؿ ضهػر العجيج مغ السػاقع الججيجة ساعجت عمى ذلظ ن كاف  ،2004ن

ن لقج حقق  ،نالحي فتح أفاقا ناسعة لهحا الشػع مغ السػاقع com.myspace أنلها مػقع
بعج ذلظ تػالى ضهػر هحه السػاقع، لكغ العالسة  ،2003يجاحا هائل مشح إيذائه عاـ 

الحي جاء ليسكشهع مغ تبادؿ  com. Facebook الفارقة كايت في ضهػر مػقع
لمػصػؿ إلى ممفاتهع الذخرية  الأصجقاءالسعمػمات ؼيسا بيشهع ن إتاحة الفخصة أماـ 

 . 1صل الاجتساعي في فتخة قريخة عمى مدتػى العالعحيث أصبح مغ أهع مػاقع التػا
 .عبر مهاقع التهاصل الاجتساعيالالتتروني :أشير مهاقع البيع الفرع الثاني 

مغ بيشها  ،هشاؾ عجة مػاقع التػاصل الاجتساعي ذات شهخة ناسعة في مجاؿ البيع
 :يجج
 : twitter تهيتر -1

حيث يسكغ شخح إلية عسل  ،يدسح بالتخنيج لسشتجاتهع عمى مدتػى فخدي تػيتخ 
 الأسهلتجعل مغ  ،السشتج أن شخيقة استعساله أن نصف بديط عشه في رسائل قريخة

                                                           
 .18،ص2014السداهخة مشاؿ هلبؿ, تكشػلػجيا الاتراؿ ن السعمػمات, دار السيدخة لمشذخ ن التػزيع, عساف   1
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صػر أن فيجيػهات  ،يسكغ لمسدػؽ أيزا أف يقػـ باستخجاـ رنابط ،عمى الستابعيغ قخاءتها
 .لتخنيج مشتجه عبخ التػتيخ

 : +oglegoجه جل بمس -2
إلا ايه  ،بالخغع مغ احتػاء جػجل عمى عجد مغ السدايا الستػاجج في الؽيذ بػؾ

يتسيد بإمكايية دمج الرفحة التدػيؿية مع عجد مغ خجمات جػجل مثل جػجل ادنارد ن 
ما يعصي ايتذارا اكبخ نيداهع في الػصػؿ بذكل  ،خخائط جػجل بل ن حتى اليػتيػب
 .السشتج أكثخ تفريلب إلى السعمػمات حػؿ

 : youtube  يهتيهب-3
يحرل اليػتيػب عمى مميار زائخ فخيج شهخيا بسعجؿ ساعة مذاهجة ناحجة شهخيا 

مميار ساعة مغ الفيجيػ يتع مذاهجتها شهخيا في  6نهي  ،الأرضلكل إيداف عمى كػكب 
نقج تكػف أقػى شبكة  ،ساعة مغ الفيجيػ كل دؾيقة 122نيتع رفع  ،جسيع أيحاء العالع

تدػيؿية إذا كاف السدػؽ يدتخجـ الفيجيػ في التخنيج لسشتجه حيث يسكغ مغ خلبؿ هحه 
 .1حػؿ العالع إذا تع استخجامها بالذكل الرحيح الأشخاصالذبكة الػصػؿ إلى مالييغ 

 facebookلفيس بهك ا-4
حيث أيها تدسح لظ  ،صفحات الؽيذ بػؾ أكثخ تفريلب بكثيخ مغ حدابات التػيتخ

إضافة إلى أشخشة الفيجيػ أن صػر دنف  ،بشذخ أي قجر مغ السعمػمات حػؿ مشتجظ
حجند معيشة، كسا أيها تعخض السشذػر التخنيجي مباشخة بعج يذخه في الرفحة الخئيدية 

  .السفزمة لمكثيخ مغ السدػقيغ لعجد مغ السعجبيغ ما يجعمها الذبكة الاجتساعية
 ندتغرام:أ -5

هػ تصبيق مجايي لتبادؿ الرػر ن شبكة اجتساعية تتيح لسدتخجميها التقاط الرػر 
ن اضافة فلبتخ رقسية لها ثع مذاركتها في مجسػعة متشػعة مغ خجمات الذبكات 

                                                           
السشرػر محمد, تأثيخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى جسهػر الستمقيغ, دراسة مقارية لمسػاقع الاجتساعية ن     1

 .63, ص 2012الاكاديسية العخبية بالجاييسارؾ, الالكتخنيية العخبية يسػذج كمية الادب ن التخبية, 



  ....الإطاس انمفاهيمي نعقذ انثيع الإنكتشوني نهخذمح انسياحيح في انجضائشانفصم الأول...
 

30 
 

الاجتساعية ن هػ يعسل عمى الهػاتف الحكية ن عمى اجهدة الحػاسيب ن بالاضافة الي 
مى عخض السذخنعات الرغيخة ن يزا عمذاركة الرػر عبخ هحا البخيامج يداهع ا

اصبح مشرة مهسة لتدهيل التدػيق ن التخنيج لسختمف السجالات ن خاصة الدياحية 
 .1مشها

 تيك تهك:-6 
هػ عبارة عغ تصبيق اجتساعي متخرز بشذخ الفيجيػهات بيغ رناده, حيث يقػـ 

لحطات حياته  مدتخجـ السشرة بشذخ فيجيػهات ان مقاشع قريخة مع اصجقائه ليذاركػيه
ن هػ احج اهع شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الايتخيت في الآنية الاخيخة خاصة في 

 . 2التخنيج الي الدياحة
 .الإعلاناتلمخجمة الدياحية عن طريق  لتترونيالإ السطمب الثاني: البيع 

ة نأيػاعها بأيها مجسػعة مغ الإعلبيات التي يتع يذخها لكتخنييالإتعخؼ الإعلبيات 
عمى مػاقع الإيتخيت ننسائل التػاصل الاجتساعي، نذلظ بهجؼ التخنيج لدمعة أن مشتج 

 .ما، نإيرالها لأكبخ شخيحة مسكشة
ة أهسية كبيخة في عرخيا الحالي، حيث أصبح عجد لكتخنييالإنأصبحت للئعلبيات 

 ة بالسميارات، الأمخ الحي يدهل مغ مهسة الذخكة في تخنيجلكتخنييالإزنار السػاقع 
 .لسشتجاتها في بيئة خربة
ة القجرة عمى مشافدة الإعلبيات التمفديػيية بذخط أف لكتخنييالإنأصبح للئعلبيات 

 يتع استخجامها بصخيقة صحيحة نمثالية.
ة ثسارا جيجا تفيج الذخكة يجب أف يقػـ الذخز لكتخنييالإنحتى تؤتي الإعلبيات 

السشاسب لمذخكة، حيث يػجج هشاؾ مجسػعة كبيخة مغ أيػاع  إلكتخنييباختيار يػع إعلبف 

                                                           
1
يعات الاعلامية و اخلاقيات     ويــــج السياحي عتر مواقع التواصل الاجتماعي من منظور صانعي المحتوى, مجلة "التشر كهينة بركون, التر

ي الجزائر" كلية الاعلام و الاتصال, جامعة الجزائر 
 
 .12-22, ص 0202, 0, العدد 0, المجلد 3المهنة ف

, قالسة, الجدائخ, 1945ماي  8رياف عابج, اسساء بغ ياصخ, تأثيخ تصبيق التيظ تػؾ عمى سمػؾ السخاهق, جامعة   2
 .11, ص 2022
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ة نالتي يجب أف يصمع عميها صاحب الإعلبف لاختيار الإعلبف لكتخنييالإالإعلبيات 
 .السشاسب لذخكته

 ة.لتترونيالإ الإعلانات  أنهاع: الأولالفرع 
اع سػؼ يتعخؼ عمى أهع نأبخز أيػ  لكتخنييالإنيػجج هشاؾ أيػاع مختمفة للئعلبف 

 .لكتخنييالإالإعلبف 
 الإعلان الأفقي:

يعج هحا الشػع مغ الإعلبف مغ أكثخ الأيػاع شيػعا نايتذارا، نيعج هحا الذكل  
ة قج لكتخنييالإة، نمغ السؤكج أف جسيع مترفحي السػاقع لكتخنييالإمػجػدا في غالبية 

تحػيمظ إلى مػقع شاهجنا هحا الإعلبف مغ قبل، نتتسيد هحه الإعلبيات بقجرتها عمى 
 1.السعمغ بسجخد الشقخة عميه

 الإعلان الجانبي:
أن إعلبف ياشحات الدحاب، نيعج هحا الشػع مغ أهع نأبخز أيػاع الإعلبف  

بيكدل، نفي بعس الحالات يكػف  600، نيرل شػؿ هحا الإعلبف إلى لكتخنييالإ
إف هحا الإعلبف بيكدل، بالإضافة إلى ذلظ ف 120أشػؿ مغ ذلظ، أما عخضه ؼيرل إلى 

يعج مغ الإعلبيات الفعالة، نذلظ لأيه لا يدنؿ مغ أعيغ الدائخ بسجخد يدنله مغ الرفحة، 
بل يدتسخ بالعخض عمى جايبها، نبالتالي يديج مغ فخصة مذاهجة الدائخ له نالزغط 

 .عميه
 الإعلان القافز والستدمدل:

، نأشمق عميه اسع ييلكتخن الإنيعج هحا الإعلبف مغ أهع نأبخز أيػاع الإعلبف  
ة مدتقمة يسكغ لمدائخ زيارتها بسجخد الشقخ عميه إلكتخنييالإعلبف القافد لأيه يفتح صفحة 

لشقخة ناحجة، أما الإعلبف الستدمدل فإيه يقػـ بدمدمة السػاد التي تقػـ بقخاءتها، ليكػف أقل 

                                                           
 .639ص ،السخجع الدابق عكاشة يحيى،خ، سيجي عس 1
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يات يدبباف إزعاجا مغ الإعلبف القافد، نعمى الخغع مغ أف هحيغ الشػعيغ مغ الإعلب
إزعاجا كثيخا لمشاس إلا أف هحا الإزعاج مقرػد، نذلظ لكي يقػـ الشاس بالشقخ عميهسا، 

 .نيحقق هحا الشػع مغ الإعلبف فاعمية كبيخة، حيث يتع الشقخ عميه بذكل كبيخ
 الشرهص: إعلانات

ببحث ة، نيطهخ هحا الشػع عشجما يقػـ لكتخنييالإيعج هحا الشػع مغ أهع أيػاع الإعلبيات  
عمى مػقع أبحاث مثل جػجل، حيث يطهخ هحا الإعلبف عمى جايب يتائج البحث، 

 .نيطهخ هحا الإعلبف في حاؿ كاف لجى الذخز صمة بسا يبحثػف عشه
 لبيع الخجمة الدياحية. لتترونيالإ  الإعلان أىسيةالفرع الثاني: 

مجسػعة مغ  ة أهسية كبيخة، نتكسغ أهسية هحه الإعلبيات فيلكتخنييالإللئعلبيات 
 :الأمػر نمغ أبخز هحه الأمػر

عمى التخنيج لمدمع بكل سهػلة، نذلظ يطخا لػصػله إلى  لكتخنييالإيداعج الإعلبف  
ة لسحة عامة حػؿ لكتخنييالإتقجـ الإعلبيات , أكبخ عجد مسكغ الأشخاص نبػقت قريخ

السشتج، حيث يدتصيع السدتخجـ مغ خلبلها التعخؼ عمى كافة الأمػر الستعمقة بالدمعة 
ة الذخكات في الػصػؿ إلى أكبخ عجد لكتخنييالإتداعج الإعلبيات ن  .1التي يخيج شخاءها

مشافدة  تػلج, كسا مسكغ مغ الأسػاؽ، نذلظ يطخا لدهػلة نصػؿ الإعلبف إلى أي مكاف
سيكػف  , فسغ خلبلهاكبيخة بيغ الذخكات، نذلظ يطخا لدعي كل شخكة لتقجيع الأفزل

لجى الدبائغ السجاؿ لسقارية الإعلبف السصخنح بالإعلبيات الأخخى، نبالتالي اختيار 
ة دنرا كبيخا في يجاح الذخكات في لكتخنييالإتمعب الإعلبيات  ,السشتج السشاسب لهع
 .مشتجاتها في كافة أيحاء العالعتحقيق أهجافها بشذخ 

 
 

                                                           
 .10ص،السخجع الدابق ،بغ جمػؿ خالج ،سعاد شعابشية 1
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 ة.لتترونيالإ لمخجمة الدياحية عن طريق السهاقع  لتترونيالإ السطمب الثالث: البيع 
إف ما أفخزته الثػرة السعمػماتية مغ تكشػلػجيا حجيثة خاصة في مجاؿ التجارة 

، نالحي بجنره يحتاج لكتخنييالإة، نمػازاة مع ذلظ ضهخ ما يدسى بالسدتهمظ لكتخنييالإ
معمػمات إما تتعمق بالدمع نالسشتجات أن لتقجيع خجمات في شتى السجالات، نلا  إلي

ػقت نالجهج بأسهل شخيقة عغ شخيق تقشية حجيثة تدسح له بتػفيخ ال إلايحرل عمى هحا 
 .1ةلكتخنييالإهحه التقشية تدسى بالسػاقع مسكشة، ن 

ة يشبغي التشبيه ايه هحا السرصمح يصمق ييلكتخن الإقبل الخػض في مفهػـ السػاقع 
 Name. اسع الشصاؽ، اسع الجنمُغ، نأصل السرصمح ايجميدي  :عميه عجة تدسيات بيشها

Domain  لكتخنييالإيقصة مهسة الي ايه لا يسكغ الػلػج لسػقع  إلىكسا يشبغي التشػيه 
، إلكتخنيين لجيه عشػاف  إلا إلكتخنيين بالتالي كل مػقع  ،إلكتخنييالا عغ شخيق عشػاف 

 .أيػاعها ىلإلابج مغ تعخيفها، ثع التصخؽ ة لكتخنييالإنمغ أجل تحجيج مفهػـ السػاقع 
 ة.لتترونيالإ : تعريف السهاقع الأولالفرع 

عمى  لكتخنييالإهشاؾ مغ عخؼ السػقع  نفقا لتكػيشه: لكتخنييالإتعخيف السػقع 
تتع عغ شخيق حخنؼ معية تدسح بجنراف السعمػمات عبخ شبكة  ايه تخجسة لارقاـ

. ن يختكد هحا التعخيف عمى اف الايتخيت عبارة عغ شبكة اترالات دنلية يتع 2الايتخيت
 (. TCP/IPعغ شخيقها ارتباط اجهدة الكسبيػتخ بعزها ببعس عغ شخيق بخنتػكػؿ ) 

لارقاـ بالحخنؼ اصصمح عميه تدسية ن بالتالي هحه التخجسة التي يتع مغ خلبلها استبجاؿ ا
 . 3ةلكتخنييالإاسساء ان عشانيغ السػاقع 

 ةلتترونيالإ الفرع الثاني: اشير السهاقع 
                                                           

، جامعة الامارات 21مجمة الذخيعة نالقايػف، العجد،حػؿ العلبمة التجارية ناسساء مػاقع الايتخيت الشداعات،محمد عمػاف 1
 .247،248،ص2005،العخبية الستحجة

يتسثل دنر هحاف   Transmission Control Protocol(TCP)نبخنتكػؿ   Internet Protocol(IP)بخنتكػؿ   2
 البخنتػكػلاف في ربط بيغ الاجهدة السختمفة عبخ شبكة الايتخيت.

 .248محمد عمػاف، السخجع الدابق , ص,   3



  ....الإطاس انمفاهيمي نعقذ انثيع الإنكتشوني نهخذمح انسياحيح في انجضائشانفصم الأول...
 

34 
 

 ،السدافخ ،ة لبيع الخجمة الدياحية العالسية )مػقع الصيارلكتخنييالإمغ اشهخ السػاقع 
Booking)... ،  مثل )  نالأسفارنهشاؾ مػاقع محمية جدائخية تحت رعاية نزارة الدياحة
Touring.) عالسي لحجػزات تحاكخ  إلكتخنييسػقع كسا تػجج مػاقع إلكتخنيية عالسية ك

 Amadeus.com)الجػية نالبحخية( : 



 

 
 

 
 

 الفرل الثاني
مخجمة أحكام عقج البيع الإلتتروني ل

 الدياحية في الجزائر



 عقج البيع الإلتتروني لمخجمة الدياحية في الجزائر أحكام ................. الثاني الفصل

36 
 

 أحكام عقج البيع الإلتتروني لمخجمة الدياحية في الجزائر: الفرل الثاني
عمى غخار دنؿ العالع حانلت الجدائخ أف تػاكب ركب التكشػلػجيا الحجيثة، حيث 

ة، سيسا عقج البيع لمخجمات الدياحية، لكتخنييالإتزسشت يرػصها الكثيخ مغ العقػد 
فدشت في سبيل ذلظ يرػص نقػاييغ تشطع هحا الشػع مغ العقػد، نتحفع حقػؽ 

 مبحثيغ: السبحث الأنؿ تحت عشػاف:الستعامميغ بيها نهػ ما سشػضحه مفرلب في 
، نمبحث ثايي في الجدائخ ةالإلكتخنييعقػد الخجمة الدياحية  إبخاـالتي تشطع  الأحكاـ

 لمخجمة الدياحية في الجدائخ نمعػقاته. لكتخنييالإبعشػاف: متصمبات تصبيق البيع 
 رفي الجزائ مخجمة الدياحيةابرام عقج البيع الالتتروني ل :الأولالسبحث 

 بيغ كل العقجابخاـ  في كيؽية قتزي مشا البحثي سفارالأن إف دراسة عقج الدياحة 
 (الدائح( ن السدتهمظ الستسثل في )سفارنالأنكالة الدياحة الستسثل في ) مقجـ الخجمة مغ

الستعاقج معها حتى يربح العقج في صيغته الشهائية بحيث يكػف عقجا محجد السعالع 
 1.نأركايهخرػصا ؼيسا يتعمق بأشخافه 

بيغ شخفيغ نهسا الستسثميغ في كل مغ نكالة الدياحة  سفارنالأعقج الدياحة يخبط 
بالدائح مغ الجايب القايػيي )السصمب بج مغ تحجيج السقرػد لانالدائح، نعميه  سفارنالأ

بجءا مغ  في مصمب ثايي سفارنالأبػكالة الدياحة الانؿ( ثع يتصخؽ الي تحجيج السقرػد 
تحجيج تصػر تشطيسها التذخيعي نمختمف التعخيفات التي قيمت في صجد تحجيج مفهػـ 

 .جامع مايع لها
 ة في الجزائرالدياحيلمخجمة  الإلتترونيعقج البيع  أطراف: الأولالسطمب 
إف عقج الدياحة نالأسفار يخبط بيغ شخفيغ هسا مقجـ الخجمة )نكالة الدياحة  

نالأسفار( نالسدتهمظ )الدائح(، لحا سشخرز )الفخع الأنؿ( لجراسة نكالة الدياحة 
لشذاشها نصػلا نالأسفار لأيها شخؼ مهع في العقج الدياحي بجاية مغ تصػرها التذخيعي 

                                                           
 .42, ص 2020عقػد الدياحة ن الأسفار, جامعة قاصجي مخباح, نرقمة, الجدائخ, مباركة حشاف كخكػري,  1
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نيخاد بالدائح  ,يسثل الصخؼ الثايي في العقج الدياحيأما الدائح ؼ, الى تحجيج مفهػمها
الذخز الحي يتخؾ مكاف إقامته السعتاد الى مكاف آخخ في الجنلة يفدها نيشتقل الى دنلة 
أخخى بخا أن بحخا أن جػا لسجة لا تقل عغ أربعة نعذخيغ ساعة لمسذاركة في السؤتسخات 

. وهذا ما سنتناول أن العالج أن مذاهجة السهخجايات ي
ي فرع ثان 

 
 ه ف

 والأسفار(وكالة الدياحة مقجم الخجمة ) الأول:الفرع 
لحلظ نجب اف في إبخاـ العقج الدياحي  الأساسيتعتبخ نكالة الدياحة الصخؼ  

إف البحث في تحجيج مفهػـ  لهحه الاخيخة,تحجيج التعخيفات الفقهية نالقايػيية  يتصخؽ الي
يتػقف عمى تحجيج مختمف التعخيفات التي قيمت في صجد  نالأسفارالدياحة  نكالات

 .تذخيعيعمى السدتػييغ الفقهي نالمحانلة نضع مفهػـ لها 
يطخا لتعجد ن تصػر أيذصتها  نالأسفاريرعب نضع تعخيف ناحج لػكالة الدياحة 

 بالإضافةالدياحية التي تقػـ بها لحلظ اجتهج الفقه في نضع عجة تعخيفات مختمفة لها، 
 .الدياحية الػكالاتإلى تعخيفها بسػجب القػاييغ السشطسة لشذاط 

 (والأسفارالدياحة  وكالاتلسقجم الخجمة ) التعريف الفقيي  1
بػية  نالأسفارلقج تعجدت تعخيفات الفقهاء في تحجيج مفهػـ نكالة الدياحة  

 نالأسفاربأيها: "نكالة الدياحة  احج الفقهاءالػصػؿ إلى تعخيف ناضح لها، فقج عخفها 
 لمعسلبءهي شخكة تجارية تتع إدارتها مغ قبل شخز شبيعي أن معشػي الحي يقتخح 

الفخدية أن الجساعية السختبصة بخجمات  الإقامةخجمات سياحية متعمقة بسا يمي الدفخ أن 
أن استؿباؿ سياحي أن  جيع خجمات كدشجات يقل أن حجد غخؼسياحية، أن هي تق

 .1"سخات أن تطاهخاتمؤت

                                                           
ي لنشاط السياحي و  1

ي الحديث, القاهرة, محي محمد سعد, الاطار القانون  , المكتب العرنر ي
ر
 .21, ص 7333الفندف
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شاؾ مغ عخؼ نكالة الدياحة نالدفخ بأيها مذخنع يهجؼ إلى تحقيق الخبح، نه
يكػف هجفه تقجيع خجمات متشػعة لمخاغبيغ في الدفخ نالدياحة بشاء عمى شمبهع، نقج تقػـ 

 .1افيه الاشتخاؾندعػة الجسهػر إلى  تتػلى إعجادها  رحلبتبتشطيع 
 اترالابأيها شخز معشػي يسارس يذاشا يترل نتعخؼ نكالة الدياحة أيزا  

 خلبؿنثيقا بالسجاؿ الدياحي بهجؼ خجمة الدائحيغ نرفع مدتػى الدياحة نذلظ مغ 
سياحية جساعية أن فخدية نفقا  رحلبتالستسثمة في تشطيع  الأعساؿالؿياـ بكل أن بعس 

الستعمقة بهحه  قامة نغيخ ذلظ مغ الخجماتنالبخيامج معيغ نتشفيح ما يترل بها مغ يقل 
عمى نسائل  الأماكغحجد ن  الأمتعةالخجمة نبيع أن صخؼ تحاكخ الدفخ نتدييخ يقل 

، الأخخى  ت الصيخاف نالسالحة نشخكات الشقلالشقل السختمفة، نكحلظ الػكالة عغ شخكا
 .2نتذغيل نسائل الشقل مغ بخية نجػية نيهخية لشقل الدائحيغ

هي  نالأسفارالتعخيفات الدابقة الحكخ، يتػصل إلى أف نكالة الدياحة  خلبؿنمغ  
عبارة عغ مؤسدة تجارية يتع تدييخها مغ قبل شخز شبيعي أن معشػي، نتسارس يذاط 

الدياحية الجساعية نالفخدية نكل ما يتعمق بتقجيع  الخحلبتتشطيع نتشفيح بسياحيا يتعمق 
 .الدياحي الإرشادنخجمات  نالإشعاـ قامةنالإالخجمات الدياحية لمجسهػر كالشقل 

 (والأسفارالدياحة  وكالاتلتذريعي لسقجم الخجمة )التعريف ا-2
قػاعج التي تحكع يذاط الالستزسغ تشطيع  99/06عخؼ القايػف الجدائخي رقع 

مشه نالتي قزت بأيها "كل  (03) الثةفي يز السادة الث نالأسفارالدياحية  نكالات
مؤسدة تجارية تسارس برفة دائسة يذاشا سياحيا يتسثل في بيع مباشخة، أن غيخ مباشخة 

ناقامات فخدية أن جساعية نكل أيػاع الخجمات السختبصة بها كسا هػ مشرػص  رحلبت
  ".في صمب الشز الػكالة نالأسفارأدياه، نتجعى نكالة الدياحة  04عميها في السادة 

                                                           
, ص 1992عبج الفزيل محمد أحسج, نكالات الدياحة ن الدفخ مغ الػجهة القايػيية, مكتبة الجلبء الججيجة, السشرػرة,  1

09. 
 .151ص  ,2003سػزاف عمي حدغ, التذخيعات الدياحية ن الفشجؾية, دار الجامعة الججيجة لمشذخ, الاسكشجرية,  2
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يطهخ لشا جميا أيه  نالأسفارالتعخيف الحي أنرده السذخع لػكالة الدياحة  خلبؿمغ ن 
التي تقػـ بها الػكالة، ناعتبخها كحلظ مؤسدة  الأيذصةمغ تحجيج  ايصلبقاحجد لها تعخيفا 

هػ يره في السادة  الأمختجارية نبهحه الرفة أكدبها الربغة التجارية، نما يؤكج هحا 
التجارية بحدب الذكل نالتي اعتبخ فيها  الأعساؿمغ القايػف التجاري عمى  03/03

ن السكاتب عسل تجاري مهسا كاف هجفها نالتي تؤدي بجنرها خجمات معيشة  الػكالات
، نهػ  الدياحية التي تؤدي  الػكالاتالحي يشصبق عمى  الأمخلمجسهػر لقاء أجخ معمػـ

الة أن عساله بقرج تحقيق الخبح مغ نراء ذلظ أيذصة نخجمات سياحية يبحلها صاحب الػك
 .1ا بيعا أن تأجيخا لمجهػد نالخبخةتخخج عغ كػيه لاتتعمق بتجانؿ الثخنة ن لا فهي 

بعس مفاـيسها نهػ  اختلبؼالتعخيفات الدابقة الحكخ، نرغع  خلبؿنيدتفاد مغ  
 الػكالاتهحه  التي تسارسها الأيذصةمغ تعجاد  ايصلبقا نالأسفارتعخيف نكالة الدياحة 

في خجمتها لمدائح أن العسيل، نالغخض السباشخ أن الدبب الخئيدي نراء ذلظ هػ بػية 
 .تقجيع مختمف الخجمات الدياحية خلبؿمغ  للؤرباحتحؿيقها 

 الدائح(السدتيمك )ثاني: الالفرع 
فزاؿ عغ نكالة  الالكتخنيي يسثل الدائح الصخؼ الثايي مغ أشخاؼ العقج الدياحي

أهسية كبخى  الأسفارنيكتدي تحجيج السخاد بالدائح في عقج الدياحة ن  نالأسفارالدياحة 
 الآثارالستختبة عغ إبخاـ العقج نكحا  نالالتداماتمغ عجة يػاحي تتسثل في تحجيج الحقػؽ 

 الخحلبتبالدائح في  اللبحقة الأضخارالشاتجة نالسدؤنلية الستختبة عغ إبخاـ العقج نشبيعة 
الدياحية، ثع إف اهتساـ خبخاء الدياحة بتحجيج تعخيف الدياحة جعمهع كحلظ يهتسػف 

 .نجػد لمدياحة لابتحجيج مفهػـ الدائح الحي بجنيه 
 
 

                                                           
الحي يحجد شخنط ن كيؽيات ايذاء ن كالات الدياحة ن الأسفار ن  186 – 10مغ السخسػـ  2ايطخ: السادة  1

 . 2010, السؤرخة في جػيمية 44الجخيجة الخسسية العجد  48-2000استغلبلها , يعجؿ ن يتسع السخسػـ التشفيحي رقع 
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 تعريف السدتيمك )الدائح( في السشظسات الجولية-1
قامت بتحجيج مفهػـ الدياح  1937الستحجة في عاـ  الأمعبجاية يجج أف عربة 

صحية، أن أسباب خاصة،  نلأسبابالحيغ يدافخنف مغ أجل الستعة،  الأشخاصعمى أيهع 
الحيغ يدافخنف مغ أجل حزػر اجتساعات عمسية، أن إدارية، أن  الأشخاصنكحا 

بحخية حتى ن  رحلبتإلى السدافخيغ في  بالإضافةسياسية، أن رياضية أن غيخها، نهحا 
 .ساعة 24لػ قزػا مجة أقل مغ 

بتحجيج الدائحيغ  1937الستحجة في  الأمعبعربة  الإحرائياتنقج قامت لجشة 
سباب صحية، لأسباب عائمية أن لأيغ يدافخنف لمتخنيح عغ الشفذ أن الح الأشخاصنهع 

دهع أيا كاف يػع لبأن لتسثيل ب لحزػر الاجتساعات الجنلية الحيغ يدافخنف  نالأشخاص
إلى أرباب العسل الحيغ  بالإضافة ،(، أن إداريا، أن سياسيا أن رياضياعمسيا) التسثيل

تى نلػ بحخية ح رحلبتفي  الحيغ يدافخنف  نالأشخاصسباب تتعمق بأعسالهع لأيدافخنف 
 .1ةساع 24 كايت فتخة إقامتهع أقل مغ

الستحجة لمدياحة نالدفخ الجنلي يجج أيه عخؼ الدائح  الأمعنبالخجػع إلى مؤتسخ  
ي سبب مغ لأ الاعتياديع ؼيه عمى نجه بأيه أي شخز يدنر بمج غيخ البمج الحي يؿ

 لاساعة ن  24تقل عغ  لاغيخ قبػؿ نضيفة بأجخ في الجنلة التي يدنرها ن لسجة  الأسباب
 .عذخ شهخا اثشيتديج عغ 
الستحجة لمدائح جاء مصمقا، نلع يسيد بيغ  الأمعنالججيخ بالحكخ أف تعخيف مؤتسخ  

الدائح الجاخمي الحي اؿ يتعجى حجند الجنلة أي الحي يتخؾ مكاف إقامته السعتاد يدافخ 
ي غخض باستثشاء العسل، نهػ ما يصمق عميه كحلظ لأجنلة إلى مكاف آخخ في ذات ال

يعي يشتقل بالدائح السحمي، في حيغ أف الدائح الخارجي أن الجنلي هػ كل شخز شب

                                                           
 .88أحسج سعيج الدقخد, السخجع الدابق, ص  1
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العالج أن أن مغ دنلة يحسل جشديتها إلى دنلة أخخى لسجة مؤقتة بهجؼ زيارة السعالع 
 .السذاركة في السؤتسخات نالشجنات

اهتست  1937عاـ  الأمعإلى أف لجشة الخبخاء الدياحة بعربة  الإشارةن يػد  
هع بأيهع بتحجيج الجساعات التي يصمق عميها مفهػـ الدائحيغ نقامت المجشة بتعخيف

الحيغ  الأشخاصصحية خاصة أن  نلأسبابالحيغ يدافخنف مغ أجل الستعة  الأشخاص
يدافخنف مغ أجل حزػر اجتساعات أن يسثمػف يػاحي مختمفة مثل الشػاحي العمسية 

الحي يدافخنف مغ أجل  الأشخاصنالدياسية نالجيشية نالخياضية...إلخ، أن هع  نالإدارية
بحخية حتى ن لػ قزػا مجة أقل مغ أربعة نعذخيغ  رحلبتف في العسل نالتجارة نالسدافخن 

 .ساعة
الحيغ يخغبػف  الأشخاصالتالييغ سياحا؛  الأشخاصكسا قخرت المجشة عجـ عج  

د بقرج الحرػؿ لبالػافجنف إلى الب نالأشخاصفي الحرػؿ عمى إقامة دائسة بالجنلة 
ن  اخميةالعمسية نالسجارس الجيمتحقػف بالسعاهج  عمى مهشة ن الصمبة نالجارسػف الحيغ

 .1د أخخى مغ دنف الشدنؿ فيهابلبفي شخيقهع إلى  لبدالسدافخنف العابخنف بالب
عخفت الدائح بأيه كل زائخ " OMT" في حيغ يجج أف السشطسة العالسية لمدياحة 

بحيث أسباب الديارة "الدفخ" تكػف  الأقلساعة عمى  24مؤقت يؿيع في البمج الحي يدنره 
ل التخؼيه، الخاحة، الرحة، قزاء العصل، الجراسة، الجياية أن مغ أجل الؿياـ مغ أج

 .ت، يجنات عمسية ن ثقاؼية نسياسيةبأعساؿ عائمية، حزػر مؤتسخا
عمى هحا التعخيف أيه يشصبق عمى الدياحة الجنلية فقط نالسشطسة  السلبحعن  

في  الأعزاءل جسيع الجنؿ هحا التعخيف مغ قب لاعتسادالعالسية لمدياحة تبحؿ مجهػدات 
 .السشطسة

 

                                                           
 .1997عبج العديد تػفيق, صشاعة الدياحة, دار زهخاف, عساف, ماهخ  1
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 :يةتذريعات الجولالفي  (الدائحالسدتيمك )تعريف -2
الجنؿ تعتبخ الدائح كل شخز يؿيع بعيجا عغ مقخ إقامته السعتادة فسثاؿ  بعس

ألساييا تعتبخ الفخد الدائح كل شخز يبقى أربعة أياـ فأكثخ خارج مقخ إقامته، نالشسدا 
أما بخيصاييا ن بمجيكا ن  .تعتبخ الدائح كل مغ يبقى ثالثة ليالي فأكثخ خارج مقخ إقامته

الجنؿ تعتبخ الدائح كل شخز يؿيع أربعة ليالي خارج مقخ هػلشجا ن سػيدخا، فإف هحه 
 .إقامته السعتادة في حيغ أف الدػيج تقجرها بسجة خسدة أياـ

عمى السذخع الجدائخي فقج تبشى التعخيف الحي أنردته السشطسة  يلبحعن ما  
معقػؿ  باستعساؿ أيه أضاؼ بعس السفاـيع بهجؼ الدساح إلاالعالسية لمدياحة 

 1 :الخاصة بالدياحة أهسها لمسعمػمات
كل مدافخ عبخ الحجند ندخل التخاب الػششي، خارج مداحة العبػر  الجخػؿ: 
 .داخلبيعتبخ 

السدافخ: كل شخز دخل التخاب الػششي، مهسا كايت دنافع هحا الجخػؿ نمهسا 
الجػاليغ في رحمة بحخية؛ نالجػاؿ في رحمة بحخية هػ  باستثشاءكاف مكاف إقامته نجشديته 

كل زائخ يجخل الحجند الػششية نيغادرها في الدفيشة يفدها التي جاء فيها نالتي يدكغ 
 .دلبى متشها شػاؿ مجة إقامته في البعم

د، بحيث يسكغ لبساعة في الب 24 الأقلالدائح: كل زائخ لفتخة محجندة، يبقى عمى 
التالية نهي الستعة في عصمة، أسباب صحية أن  الأغخاضته في تمخيز دنافع زيار 

 اجتساع، مهسة عسل، الأقاربكديارة  ةأشغاؿ مختمفدراسيةػ دناعي ديشية، رياضية، أنؿ 
ي غخض، غيخ هجخة نعسل"؛ لأن يعخؼ الدائح بأيه "السدافخ إلى أي مكاف، ن 

مدافته اؿ يصمق عميها سفخا هػ مغ كايت  نبتحميل هحا التعخيف فإف السقرػد بالسدافخ
ف لأ، عشج مغ يخى مدافة محجدة، في العخؼ أن مغ كايت مدافته دنف مدافة القرخ

                                                           
 .264, ص 1991السجسػعة الاحرائية الدشػية لمجدائخ, الجيػاف الػششي للئحرائيات, يذخة  1
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يعخؼ الدائح الجاخمي بأيه الحي  الأمخيكيةالستحجة  الػلاياتفيها ففي  اختمفالسدافة 
أن  للؤعساؿناحج  اتجاهفي  الأقلتقل عغ خسديغ مياؿ عمى  لايدافخ مغ مػششه لسدافة 

الخحمة بيغ العسل نالسشدؿ نسػاء  باستثشاءالستعة، أن شؤنف شخرية أن أي غخض آخخ 
، أما في كشجا فإف الدائح الجاخمي هػ الذخز  قزى ليمته خارجا أن عاد في يفذ اليػـ

أما السقرػد مغ عبارة إلى أي  .الحي يدافخ خسدة نعذخنف مياؿ خارج حجند مجتسعه
ي مفهػـ الدياحة فإيه بالشطخ إلى أهل ذلظ السكاف فإيهع مكاف لتجخل الدياحة الجاخمية ف

يشتفعػف اقتراديا بالدياحة في أماكشهع، نكحا تعجى الشفع إلى الجنلة إذا كاف الدائح مغ 
، في حيغ أف السقرػد بعبارة الاقتراديخارجها، نربسا يتعجى الشفع إلى غيخ الجايب 

دنؿ العالع السعاصخ اؿ تخى بأسا سػاء كاف محسػدا أن محمػما فكثيخ مغ  ي غخضلأ
 . بأف تذسل الدياحة الشػعيغ معا

ف الدائح إقامته مؤقتة لأالسؿيع إقامة دائسة  لإخخاجأما معشى غيخ هجخة نعسل 
مغ جاء بقرج العسل نالكدب، فهػ إف شاؿ به السقاـ أصبح كأيه مؿيع  لإخخاجنكحا 

العكذ في  مغ البمج لا الأنؿفهػ السدتفيج  الاقتراديإقامة دائسة نبالشطخ إلى الجايب 
 .1انالتجارة عسل لكشها غيخ داخمة في مقرػد العسل هش الغالب

ما سبق ذكخه مغ تعخيفات لمدائح، يسكغ أف يعخؼ الدائح عسػما بأيه  خلبؿمغ 
كل شخز شبيعي يشتقل عغ شخيق الجػ أن البحخ أن البخ مغ مقخ إقامته إلى مشصقة 

تتجانز  لاساعة ن  24تقل عغ  لاف الحي يؿيع ؼيه نذلظ لسجة مؤقتة معيشة غيخ السكا
 لمخحلبتالسشطسة  نالأسفارمع نكالة الدياحة  الاتفاؽالدشة الػاحجة، نيشتقل عغ شخيق 

مغ أجل التخؼيه ان  أجخ معمػـ يجفعه الدائح مقابلالجساعية الذاممة،  الخحلبتالفخدية أن 
 الاجتساعاتأن لحزػر  اقتراديةالعالج أن ك أن أسباب صحية التخنيح عغ الشفذ,

                                                           
هاشع بغ محمد بغ حديغ ياقػر, أحكاـ الدياحة ن اثار ها )دراسة شخعية مقارية(, الصبعة الانلى, دار ابغ الجػزي,  1

 ن ما يميها. 17, ص 2004عخبية الدعػدية, السسمكة ال
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دبمػماسيا ، أن سياسيا ، أن ديشيا ، أن رياضيا نغيخها الجنلية ان لتسثيل بلبده اداريا, أن 
 .الأخخى الجنلية  الأغخاضمغ 

 السطمب الثاني: أركان عقج البيع الالتتروني لمخجمة الدياحية في الجزائر
ايعقاده ن  أركافيذتخؾ عقج البيع الدياحي الالكتخنيي مع العقج الدياحي التقميجي في 

أي عقج نستتع بخاـ لإركاف الزخنرية الاتتسثل في التخاضي نالسحل نالدبب، نهي  التي
 ادتي الػكالة الدياحيةج ؼيه كل مغ إر حارسة ركغ الخضا في العقج الدياحي الحي تتد

 ؿ(.ن الأالفخع )يػيي نهػ إبخاـ العقج أثخ قا حجاثلإنالدائح 
أما ركغ السحل يتشػع بتشػع غاية الدائح في تمقي الخجمات الدياحية كسا نكيفا أثشاء   

الدياحية  الخحلبتتشفيح بخيامج الخحمة كسا يختبط بحؿيقة الجنر الحي تمعبه الػكالة في 
يقترخ عمى تػضيح  مخالأف، نيتسثل الخكغ الثالث في الدبب )الفخع الثايي)الذاممة في 

عسا هػ مقخر في القايػف  1مخ حػلهالا السقرػد مشه في إشار العقج الدياحي إذ يختمف
الفخع )نع لعقج الدياحة خ حػله عمى أف يكػف هشاؾ سبب مذ اختلبؼالسجيي لعجـ نجػد 

 .، نهػ ما ستتع دراسته كسا يمي(الثالث
 ركن التراضي :ولالا الفرع 

يعتج بهسا القايػف نيتع التعبيخ عشها برػرة  إرادتيغد يقرج بالتخاضي نجػ  
 لا رادتيغالإ، نلكغ نجػد )أنلا(متصابقة، أي أف التخاضي يػجج بػجػد إرادتيغ متػافقتيغ 

رادة صادرة مسغ له الاج أف تكػف لببكاف كاؼيا لػجػد العقج، ف ناذا ة العقجرحليكفي 
، نمشه سشػضح ركغ ا(ثايي)همية السحجدة قايػيا، نأف يكػف الخضا خاليا مغ العيػب الأ

 .التخاضي في الشقاط السػالية
 
 

                                                           
 .61, ص السخجع الدابقمباركة حشاف كخكػري, عقػد الدياحة ن الأسفار,  1
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 وجهد التراضي -1
، نعمى )الايجاب ن القبػؿ( الإرادتيغيشذأ التخاضي بيغ شخفي العقج بسجخد تصابق 

 حجاثادراؾ لإنعي ن  هازلة صادرة عغساس تكػف إرادة الستعاقجيغ جادة غيخ الأهحا 
بأف "يتع العقج بسجخد أف  59ثخ القايػيي نقج يز القايػف السجيي الجدائخي في السادة الأ

 ".بالشرػص القايػيية الاخلبؿيتبادؿ الصخفاف التعبيخ عغ إراداتهسا الستصابقتيغ دنف 
نلكي تتصابق إرادة شخفي العقج يجب أف يكػف هشاؾ تعبيخ عغ إرادة شخز  

رادة شخز آخخ نيدسى عشجئح " نيقابمه تعبيخ عغ إهػ "الايجابضا نهحا تتزسغ عخ 
 يجابالإبجاب نالقبػؿ في العقج الدياحي؛ نيقرج الايمغ بياف  لابج، نمغ ثع 1ػؿ""القب

 رادة الرادرة مغ أحج الستعاقجيغالاالتعبيخ البات عغ 
خض عميه التعاقج عل يع ,سػاء كاف معشيا أـ لع يكغ معشيا خخالآنالسػجه إلى الستعاقج 

 .أسذ نشخنط معيشة
قج الدياحي، نلى التي تطهخ قرج إبخاـ العلأرادة االإيجاب في هحه الحالة هػ الإعج ني

سفار الشية لأيجاب يهائيا بحيث يتػفخ لجى نكالة الدياحة نالإنيجب أف يكػف هحا ا
ثخ القايػيي نيكػف العخض الحي قجمته إيجابا باتا عشجما لأاحجاث لإالقاشعة نالجادة 

ساسية ن الخئيدية التي يتع التعاقج عميها، كتحجيجها لبخيامج الأيتزسغ الذخنط نالعشاصخ 
الخحمة الدياحية، نشبيعة الخجمات السقجمة، نبياف سعخ الخحمة، نتحجيج السجة التي تشجد 

دياحة ؼيه، أما إذا لع تحجد الػكالة في عخضها ها نبياف البمج الحي ستتع اللبلالخحمة خ
يعج إيجاب بل يجخل في يصاؽ السفانضات أن  لاالعشاصخ الخئيدية لبخيامج الخحمة فإيه 

 .الجعػة لمتعاقج
يجاب بالسػافقة عمى لإا -الدائح–أما القبػؿ هػ التعبيخ عغ إرادة مغ نجه إليه 

،  2لئيجاب مصابقة تامةلبػؿ باتا نمصابقا يتع العقج، نيجب أف يكػف الق يجاب نبهلإهحا ا
                                                           

 .70, ص 2003, القاهخة, 1سعيج سعج عبج الدلبـ, مرادر الالتداـ السجيي, دار الشهزة العخبية, الصابق  1
 .62الدابق, ص مباركة حشاف كخكػري, عقػد الدياحة ن الأسفار, السخجع  2
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رادة الثايية في العقج نيسكغ أف يخد كحلظ بأي صػرة سػاء كاف بذكل لإفالقبػؿ إذف بسثل ا
خط في القبػؿ لكي يشتج أثخه في إبخاـ العقج أف يكػف مصابقا تصخيح أن ضسشي، نيذ

ػف بسثابة إيجاب ججيج نيك لهلئيجاب فإيه يعج رفزا للئيجاب أما إذا لع يكغ مصابقا ل
ما يداؿ يجاب لإنؿ، نيذتخط أيزا في القبػؿ أف يرجر نالأيجاب الإيػجه إلى صاحب ا

 .1يعتج به قائسا ن الا فلب
يجاب صػرة ناحجة مغ حيث كيؽية لإيتخح ا لاشارة إلى أيه في عقج الدياحة لإنتججر ا

 الإيجابفغالبا ما يكػف  ,أي كل مغ نكالة الدياحة نالدائح صجنره بالشدبة لصخفي العقج
مػجه لمجسهػر تحجد ؼيه كافة البيايات  إعلبفالرادر مغ الػكالة الدياحية في شكل 

 .الستعمقة بالخحمة الدياحية نكحا شخنط العقج نعشاصخه
مغ الدائح فهػ عبارة عغ دعػة إلى التعاقج أن عبارة عغ  الإيجابأما بالشدبة لرجنر 

بعج  إلاتقبل عخض الدائح  لاف نكالة الدياحة نالدفخ لأمفانضة لمػصػؿ إلى اتفاؽ، 
فإف  الأحػاؿمشاقذة شخنشه نتحجيجها نمجى تختيب رحمة سياحية له، نلكغ في كل 

أن تخفزه  الإيجابأف تقبل ذلظ  لها نيسكغػكالة الالدائح يسكغ أف يػجه إيجابا باتا إلى 
 إراداتشاالدياحي يجب أف تتػافخ ، نيدتفاد مغ ذلظ أيه يذتخط لػجػد التخاضي في العقج 

 متصابقتاف نأف يتع التعبيخ عشهسا نأف تتجهاف
بالقبػؿ، نلحلظ نمغ  الإيجاب ارتباطأثخ قايػيي ناحج نهػ إبخاـ العقج عغ شخيق  حجاثلإ

أجل إبخاـ عقج الدياحة يجب أف يعبخ الدائح ننكالة الدياحة عغ إرادتهسا عمى يحػ 
 .يؤدي لتصابق إرادتهسا

يتشػع بتشػع الرػرة التي يتخحها عقج الخحمة  الإرادةفي حيغ أف التعبيخ عغ 
الدياحية فقج يكػف التعبيخ صخيحا أن قج يكػف ضسشيا؛ فالتعبيخ الرخيح غالبا ما يكػف 
بالمفع كسا يكػف بالكتابة، سػاء برفة شخرية كخصاب أن بخؾية، أن غيخ شخرية 

                                                           
 .177عبج الخزاؽ الدشهػري, السخجع الدابق, ص  1
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التي  بالذارةالدياحية نكحلظ  الػكالةالتي تعتسجها نهي الصخيقة الغالبة  أن يذخ كإعلبف
عمى الخفس بل قج يكػف  دالةعمى القبػؿ، أن أفؿيا  دالةبيشة كهد الخأس عسػديا  دالةلها 

 .1صاحبه عمى مقرػد  دالتهيجع أي شظ في  لامػقف  باتخاذالتعبيخ الرخيح 
بالصخيقة التي أما التعبيخ الزسشي يدتخمز مغ الطخنؼ السحيصة التي أحاشت  

بقبػؿ إيجاب الدائح عغ  سفارنالأ، كأف تقػـ نكالة الدياحة الإرادةتع فيها التعبيخ عغ 
شخيق الحجد له في الخحمة الدياحية مغ دنف أف تعبخ الػكالة عغ شخيق رأيها، نيكػف 

ضسشيا إذا اتخح صاحبه أي الػكالة الدياحية مطهخا يجؿ بصخيقة غيخ  الإرادةالتعبيخ عغ 
مغ أفعاؿ يقػـ  الإرادة، نيكػف ذلظ عغ شخيق استشباط التعبيخ عغ مقرجهااشخة عغ مب

نلكشها تذيخ نتكذف  الإرادةتعج بحاتها تعبيخا مباشخا عغ  لا الأفعاؿبها الذخز نهحه 
 99/06بالخجػع لمقػاعج الخاصة في القايػف رقع , نبسعشى آخخ تتزسشها الإرادةعغ تمظ 

ز عمى التعبيخ عغ يػجج ف خاص ي لا سفارنالاالدياحة  تالانكالستعمق بتشطيع يذاط 
 6، لحا يشبغي الخجػع إلى القػاعج العامة الػاردة في القايػف السجيي في يز السادة الإرادة

يكػف  الإرادةالتعبيخ عغ "، بقػلها الإرادةن التي أكجت عمى مبجأ الخضائية في التعبيخ عغ 
يجع أي شظ في  لالستجانلة عخفا كسا يكػف باتخاذ مػقف ا الإشارةبالمفع، نبالكتابة، أن 

ضسشيا إذا لع يشز  الإرادةعمى مقرػد صاحبه نيجػز أف يكػف التعبيخ عغ  دالته
بػساشة  الإرادةقج يتع التعبيخ عغ , ن "القايػف أن يتفق الصخفاف عمى أف يكػف صخيحا

، الهاتف الشقاؿ، حيث ضهخت أيذصة التدنيج 2الإيتخيت، نمشها شبكة الإلكتخنييةالصخؽ 
 ؿالاستؿباالحجد ن  التجارية نخجمات الصيخاف نالشقل نالذحغ نخجمات مػكالةلبالسعمػمات 

الدياحة نالدفخ مػاقع خاصة  ػكالةل، فقج أصبح الإيتخيتنالدياحة كمها تتع عبخ شبكة 
فيها بيايات تفريمية  تعمغ الاجتساعينصفحات عمى مػاقع التػاصل  الإيتخيتبها عمى 

                                                           
, دار الهجى, الجدائخ, 2محمد صبخي الدعجي, شخح القايػف السجيي الجدائخي )الشطخية العامة للبلتدامات(, الصبعة  1

 . 84, ص 1, الجدء 2004
 .128ي, السخجع الدابق, ص ساماف سميساف الياس الخال 2
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الدياحية ن ما تقجمه مغ خجمات سياحية، حيث يكػف بإمكاف الدائح العسيل  الخحالةعغ 
رغباته نيتع التعاقج متى ما عبخ عغ إرادته بالزغط عمى زر معيغ  يلبئعالبحث عغ ما 

رسالة تتزسغ قبػله ليشعقج  بأرساؿ الإلكتخنييالبخيج خ أن عب يلالأفي جهاز الحاسب 
هػ يسط سياحي يتع تشفيح بعس  الإلكتخنييفعقج الدياحة  ,لعقج الدياحي الكتخنيياا

التي تتع بيغ مؤسدة سياحية نأخخى أن بيغ مؤسدة سياحية نمدتهمظ سائح  معاملبته
، نيكتدب هحا العقج شابعا نالاترالاتاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  خاؿنذلظ مغ 

بالقبػؿ بفزل التػاصل  الإيجاب بتألقيالصخيقة التي يشعقج بها فيشعقج  ؿلبخالكتخنييا مغ 
نيتزح لشا مغ هحا  , الإيتخيتبيغ الستعاقجيغ بػسيمة مخئية مدسػعة تتسثل في شبكة 

هػ نكالة الدياحة  الأنؿ، العشرخ الإلكتخنييالتعخيف نجػد ثالثة عشاصخ لعقج الدياحة 
ح، نالعشرخ الثالث هػ شبكة السعمػمات العالسية ، نالعشرخ الثايي هػ الدائنالدفار
ف أن لبالرادر مغ الػكالة الدياحية عشج عخضها اع الإيجاب، نبشاء عميه يمتقي الإيتخيت

بخيامج رحمة سياحة عغ شخيق نسيمة إلكتخنيية أيا كاف يػعها عمى مػاقع التػاصل 
خؼ الدائح نبالصخيقة أن مػاقع إلكتخنيية خاصة، بقبػؿ مصابق صادر مغ ش الاجتساعي

نالحقػؽ عمى  الالتداماتيفدها ذلظ مغ أجل إبخاـ عقج سياحي إلكتخنيي يختب جسمة مغ 
 .شخفي العقج

 صحة التراضي -2
أف  -أي كل مغ الػكالة الدياحية نالدائح-يفتخض في إرادة شخفي العقج الدياحي
، أي أف ترجر مسغ هػ أهل لمتعاقج الإرادةتكػف صحيحة نغيخ مذػبة بعيب مغ عيػب 

الستعاقج إلى إحجاثه فاؿ بج أف تكػف إ اردته  اردهالحي اتجهت إ  الأثخكي يتختب عميها 
التي عبخ عشها صادرة عغ بيشة، نحتى يكػف التخاضي صحيحا البج أف يرجر عغ 

التي يجب أف تتػفخ لكي يكػف ترخؼ شخفي العقج صحيحا، ن  1بالأهميةشخز متستع 

                                                           
 .مغ القايػف السجيي الجدائخي  91الي  81بخرػص صحة التخاضي في العقج أيطخ الي السػاد مغ  1
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مغ   91 إلى 81ج يز السذخع الجدائخي عمى العيػب التي قج تذػب الخضا السػاد مغ ق
القايػف السجيي الجدائخي، نؼيسا يمي سشبيغ السقرػد بأهمية شخفي العقج نالعيػب التي 

 .تذػب الخضا في العقج الدياحي
 :ىمية طرفي العقج الدياحيأ-أ-2

تدامات نمباشخة لالعسػما صالحية الذخز لكدب الحقػؽ نتحسل ا بالأهميةيقرج 
أن ذاؾ، نتشقدع إلى  الأمخالترخفات القايػيية، التي يكػف مغ شأيها أف تختب له هحا 

، نأهمية الالتداماتيػعيغ؛ أهمية نجػب نهي صالحية الذخز لكدب الحقػؽ نتحسل 
لقايػيية التي يكػف مغ شأيها ف يباشخ بشفده الترخفات الأأداء نهي صالحية الذخز 

عمى نجه يعتج به قايػيا، نسشخكد في الجراسة عمى  تداماالالتأف تكدبه حقا أن تحسمه 
السباشخة في  سفارنالأالتي يدتصيع بسػجبها كل مغ شخفي عقج الدياحة  الأداءأهمية 

 .إجخاءات إبخاـ العقج
 :راسفأىمية وكالة الدياحة والأ-أ–أ -2

شبيعيا أن معشػيا فمع يحجد القايػف اف مسثل نكالة الدياحة ن الدفخ قج يكػف شخرا 
، إذا ما كاف صاحب الػكالة سفارنالأالحي يحجد القػاعج التي تحكع يذاط نكالة الدياحة 

، نحيث أف 1يجب أف يكػف شخرا شبيعيا أن معشػيا بل جاءت أحكامه برػرة مصمقة
التجارية  الأعساؿضسغ  نالدفارالدياحة  ننكالةساؿ مكاتب السذخع الجدائخي قج اعتبخ أع

بحدب الذكل شبقا لشز السادة الثالثة مغ القايػف التجاري في فقختها الثالثة نالتي قزت 
مهسا كاف هجفها"، نبسا  الأعساؿنمكاتب  تنكالايعج عساؿ تجاريا بحدب شكمه،  " بأيه

فإيها بحلظ تكتدب صفة  نالاحتخاؼ الامتهافأف نكالة الدياحة تسارس أعسالها عمى سبيل 
أيها غيخ ممدمة  إلاالتاجخ، نلكغ عمى الخغع مغ اكتداب الػكالة الدياحية لرفة التاجخ 

 .بالػاجبات السحجدة لمتاجخ في يرػص القايػف التجاري 

                                                           
 .99/06مغ القايػف رقع  03/02أيطخ: السادة  1
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قج  نالدفارنعميه فإف القايػف الحي يحجد القػاعج التي تحكع يذاط نكالة الدياحة  
نتتسثل هحه  99/06ع في الباب الثالث مغ القايػف رق ات الػكالة الدياحية؛حجد ناجب

الػاجبات في تػفيخ أمغ الدبػف نمستمكاته التي تقبل التكفل بها ناكتتاب عقج تأميغ يغصي 
نيزاؼ إلى  .السؤهميغ الأعػافلمتفتير مغ قبل  نالامتثاؿمدؤنليتها السجيية نالسهشية، 

لة السحكػرة عغ كل ضخر يتعخض له الدبػف متختب عغ عجـ ذلظ تحجيج مدؤنلية الػكا
بجنف  سفارنالأ، أن عجـ اتخاذها لرفة نكيل الدياحة التداماتهاالتشفيح الكمي أن الجدئي 

لشذاشها داخل التخاب  الأجشبيةعمى رخرة محجدة قايػيا؛ ناعتساد الػكالة  الحرػؿ
اعتساد الػكالة اسع تجاري خاص الػششي عغ شخيق نكالة سياحة نأسفار جدائخية نكحا 

بها؛ نأخيخا التداـ الػكالة برفة دنرية بتقجيع إحرائيات متعمقة بشذاشها لمػزارة السكمفة 
مية استخجامها لمسخشجيغ الدياحييغ السعتسجيغ لسخافقة الدياح في السشاشق اد نالبالدياحة 

 .الإداريةنالتاريخية تحت شائمة تعخضها لمعقػبات  الأثخية
بج أف لا، سفارلاناتحجيج الػاجبات السمقاة عمى عاتق نكالة الدياحة  خلبؿنمغ  

الػاردة في  لأحكاـتتػافخ فيها أهمية التاجخ لكي تبخـ عقج الخحمة الدياحية، نبالخجػع 
بل اشتخط أهميته لسسارسة  للؤهميةأيه لع يشز عمى حكع معيغ  يلبحعالقايػف التجاري 

سشة  19نهي بمػغ  1القايػف السجيي لمقػاعج العامة الػاردة فيلخجػع التجارة لحا يجب ا
مغ  50الذخز السعشػي فقج بيشتها الفقخة الثالثة مغ السادة  أهميةكاممة، أما بالشدبة 

ما كاف  إلابجسيع الحقػؽ  الاعتباري القايػف السجيي نالتي تقزي بأف "يتستع الذخز 
د التي يقخرها القايػف، يكػف لها خرػصا: ، ن ذلظ في الحجن الإيدافلرفة  ملبزمامشها 

 ".أهمية في الحجند التي يعيشها عقج إيذائها أن التي يقخرها القايػف 
عقج الخحمة الدياحية  لإبخاـ اللبزمة الأهميةنبحلظ فإيه يكػف لػكيل الدياحة نالدفخ  

 الأهميةي القايػيية لمذخكة ه الأهميةفي الحجند التي بيشها عقج تأسيذ الذخكة، أي أف 
                                                           

تشز السادة مغ القايػف السجيي الجدائخي " كل شخز شبيعي يبمغ سغ الخشج متستع بقػاه العقمية, ن لع يحجخ عميه,  1
 سشة كاممة". 19شخة حقػقه السجيية, نسغ رشج يكػف كامل الاهمية لسبا
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التي يتستع بها الذخز الصبيعي مع تحجيجها بالحجند التي أيذأت مغ أجمها، فهي 
، نرغع تستع ةأن مجيشنلها حخية الترخؼ فيها نيسكغ أف تربح دائشة  الأمػاؿتكتدب 

عغ شخيق  إلايسكشه التعبيخ عغ إرادته  لاالقايػيية، لكغ  بالأهميةالذخز السعشػي 
الصبيعييغ الحيغ يعتبخنف مسثميغ له، نيكػيػف عادة إما مغ أعزاء مجمذ  الأشخاص

 .إدارة الذخكة أن رئيذ السجمذ أن مجيخ الذخكة
شبقا لمقػاعج العامة في القايػف  سفارنالأنمسا سمف ذكخه، فإف نكالة الدياحة  

لسباشخة الترخفات القايػيية، نلكغ في يصاؽ إبخامها لعقج  اللبزمة بالأهميةالسجيي تتستع 
 نالأيذصة الأعساؿلسباشخة مختمف  بالأهميةيكفي أف تتستع  لبف سفارنالأالدياحة 

حرػؿ الػكالة  99/06جخاء آخخ، فقج ألدـ القايػف رقع بج مغ تػفخ إلاالدياحية، بل 
 الأعساؿمدانلة  تخػؿ صاحبها حقلسكمفة بالدياحة تدمسها الػزارة ا استغلبؿعمى رخرة 

نكالة  ناستغلبؿشخنط إيذاء  09ن  08ن  07ن  06الدياحية، نقج حجدت السػاد 
إتباعها لجسمة مغ  خلبؿالدياحية نذلظ مغ  الأعساؿلسسارسة  سفارنالأ الدياحة

 .1الػكالة الدياحية ناستغلبؿالذكمية لمحرػؿ عمى رخرة إجازة  الإجخاءات
 :الدائح أىمية ب-أ-2

عساؿ مجييا بالشدبة لمدائح نالهجؼ مغ إبخامه لهحا  نالدفارعقج الدياحة  عتبخي
مشطسة أـ غيخ مشطسة  رحلبت الأخيخةالعقج هػ الؿياـ بخحمة سياحية سػاء كايت هحه 

الجائخة بيغ الشفع  الأعساؿإلى أف هحا العقج يعج مغ  الإشارةفخدية أـ جساعية، نتججر 
نالزخر بالشدبة لمدائح نالدبب في اعتبار عقج الخحمة دائخا بيغ الشفع هػ لكػيه مغ عقػد 
السعانضة نهي عقػد تعتبخ بصبيعتها مغ العقػد الجائخة بيغ الشفع نالزخر ألغ كاؿ مغ 

 .لسا يعصيه مقابلبشخفي العقج يأخح 

                                                           
 .54, ص 2003محمد فخيج العخيشي, الذخكات التجارية, دار الجامعة الججيجة, الاسكشجرية,   1
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د مقابل جسيع الخجمات الدياحية التي يقجيا معيشا نمحج مقابلبأي أف الدائح يجفع 
يحرل عميها مغ قبل نكالة الدياحة نالدفخ نالشتائج الستختبة عمى ذلظ هي أف الدائح 

ـ عقج الخحمة، أما اأي بالغ سغ الخشج حتى يدتصيع إبخ  الأهميةيجب أف يكػف كامل 
خاـ عقج الخحمة بإب باشلببالشدبة لمربي غيخ السسيد نفقا لمقػاعج العامة فإف ترخفه يعج 

لسباشخة حقػقه  لبيكػف أه لامغ القايػف السجيي " 42الدياحية، شبقا لسقتزيات السادة 
السجيية مغ كاف فاقج التسييد لرغخ في الدغ أن عته، أن جشػف، يعتبخ غيخ مسيد مغ لع 

 ".يبمغ ثالث عذخة سشة
ف له الػلي كاف عمى إذف نليه، فإذا أذ قفإف ترخفه معما ما إذا كاف الرغيخ مسيد أ
يعتج به، إذف فالدائح كامل  نلا باشلبذا لع يجده كاف ترخفه نا صحيحا نيافحا ترخفه
 .يدتصيع أف يقػـ بجسيع الترخفات القايػيية نمغ ضسشها إبخاـ العقج الدياحي الأهمية

 :الرضا في إرادة طرفي العقج الدياحيعيهب -3
لرحة العقج  اللبزمة الأهميةيكفي أف تتػافخ في إرادة شخفي العقج الدياحي  لا

بج أف يكػف الخضا خاليا مغ أي عيب قج يذػيه، نالعيػب التي تذػب لاالسبخـ بيشهسا بل 
هي يفدها العيػب التي تذػب الخضا في العقػد الػاردة  سفارنالأالخضا في عقج الدياحة 

مغ القايػف السجيي  91إلى  81ميها السذخع في السػاد مغ يز ع الأخيخةعمى عسل نهحه 
 .نالاستغلبؿ، نالغمط، نالتجليذ الإكخاه نهي 

بة تحسمه عمى  بالإكخاه نيقرج  تهجيج الستعاقج دنف حق بخصخ يبعث في يفده رـ
 حخا مختارا، بل بدبب الزغط عمى إرادته بصخيق لاالتعاقج، نعميه قج يتعاقج شخز 

بةالتهجيج الحي يػل نخػفا، يخاؼ فيهسا عمى ماله أن شخفه أن ماؿ أن شخؼ  ج في يفده رـ
العقج الدياحي يخاعى في تقجيخه جشذ مغ  عمى أحج شخفي الإكخاه ، فإذا نقع 1أحج أقخبائه

التي مغ شأيها  الأخخى نالرحية نالطخنؼ  الاجتساعية، يه نحالته الإكخاه نقع عميه هحا 

                                                           
, الجدائخ,  1  .27, ص 2004درباؿ عبج الخزاؽ, الػجيد في الشطخية العامة للبلتداـ, مرادر الالتداـ, دار العمػـ
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، أما إذا سكت أحج الستعاقجيغ سػاء الدائح العسيل أن نكالة الإكخاه أف تؤثخ في جدامة 
 .مغ دنف يقس لمعقج فإف العقج يعج يافحا مغ تاريخ إبخامه سفارنالأالدياحة 
أما الغمط فهػ عبارة عغ نهع تمقائي يقع ؼيه الستعاقج حيغ إبخامه لمترخؼ ن  

يج الحي يجب تػافخه الػحعميه عمى غيخ حؿيقته نالذخط يجعمه يترػر الذيء الحي تعاقج 
، فإذا نقع الغمط في عقج الدياحة فإيه 1جػهخيا عتج به نهػ أف يكػف الغمطيفي الغمط لي 

في عقج الدياحة أف شخرية  نالأصليتػقف عمى إرادة الذخز الحي نقع في الغمط، 
شخفي العقج ليدت محل اعتبار، فإيه مغ غيخ السترػر أف يقع غمط في شخز 

ي سبب لا غ في الحالة التي يكػف فيها شخرية أحج الستعاقجيغ محل اعتبارالستعاقج، نلك
يؤدي إلى  -سفارنالأالدائح أن نكالة الدياحة -كاف، فإف الغمط في شخرية الستعاقج 

 .جعل هحا العقج مػقػفا عمى إرادة ذلظ الذخز
لػ أراد  نقج يقع الغمط في الخحمة الدياحية التي يخيج الدائح أف يذارؾ فيها، فسثاؿ

شخز الؿياـ بخحمة سياحية إلى مرخ ثع تبيغ أف الخحمة إلى لبشاف، فإف العقج يكػف 
يكػف قج نقع غمط في عقج الخحمة  الأحػاؿمػقػفا عمى إرادة ذلظ الذخز نفي كل 

عالسا بػقػع الغمط أن مغ الدهل عميه أف يعمع  الآخخالدياحية شخيصة أف يكػف الصخؼ 
قج عمى إرادة الصخؼ الحي نقع في الغمط نيجػز له أف يشقس بػجػده، فإيه يػقف الع

 .فإف العقج يعج صحيحا ن الاالعقج مغ تاريخ ضهػر الغمط 
 بالالتجاء، فهػ إيهاـ الذخز بغيخ الحؿيقة  "Le Dol"2 ذأما بالشدبة إلى التجلي 

نهسا  الأخيخإلى الحيمة نالخجاع لحسمه عمى التعاقج نيقتخب التجليذ مغ الغمط فإذا كاف 
في الغمط ،  الإيقاعبفعل شخز آخخ نلحا يدسى التغميط أي  تمقائيا، فإف التجليذ نهع

بج مغ لا، ن للئبصاؿ نقابلبفإذا نقع التجليذ في عقج الدياحة فإيه يؤدي لجعل العقج مػقػفا 
إلى مدألة مهسة نهي أيه مغ غيخ السترػر أف يقع التجليذ في العقج الدياحي  الإشارة

                                                           
 ػف السجيي الجدائخي.مغ القاي 81أيطخ السادة  1
 مغ القايػف السجيي الجدائخي. 86أيطخ السادة  2
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عغ بخيامجها السقخر  الإعلبفالدياحية اؿ يتع  الخحالةف الدبب في ذلظ أف لأيادرا  إلا
 .بعج الحرػؿ عمى مػافقة الجهة الدياحية السخترة إلانالجعاية له 

نهػ أف يدتغل الذخز  الاستغلبؿمغ عيػب الخضا يتسثل في  الأخيخنالعشرخ  
غبغ فادح به، نقج أقخته  إلىشيذا بيشا أن هػى جامح في آخخ لكي يبخـ ترخؼ يؤدي 

نالتي تقزي بأيه "إذا كايت التدامات أحج الستعاقجيغ  مغ القايػف السجيي 90السادة 
متفانتة كثيخا في الشدبة مع ما حرل عميه هحا الستعاقج مغ فائجة بسػجب العقج أن مع 

بشاء  ، قج استغل ؼيه شيذا بيشا أن هػى جامحا، جاز لمقاضيالأخخالتدامات الستعاقج 
 عمى شمب الستعاقج السغبػف، أف يبصل العقج أن يشقز التدامات هحا الستعاقج، نيجب أف

نيجػز في عقػد ن الا كايت غيخ مقبػلة, سشة مغ تاريخ العقج،  خلبؿتخفع الجعػى بحلظ 
ه القاضي كاؼيا لخفع خا ، إذا عخض ما يالإبصاؿدعػى  الآخخالسعانضة أف يتػقى الصخؼ 

 . "1الغبغ
نكايت  استغلبؿنيدتفاد مغ ذلظ أيه إذا نقع أحج شخفي العقج الدياحي في 

متفانتة نأحج الصخفيغ قج استغل الصير البيغ أن الهػى الجامح سػاء كايت  الالتدامات
الػكالة الدياحية أن الدائح حدب الحالة، نأدى هحا إلى إلحاؽ الغبغ الفاحر به جاز 

إلى حج السعقػؿ نذلظ  الالتداماتمغ  الإيقاصله أن لمستعاقج السغبػف رفع الغبغ بإبصا
 .سشة مغ تاريخ إبخاـ العقج خلبؿ

 :ركن السحل :لفرع الثانيا
الحي تترل به التدامات السجيغ؛ أي الحي يمتدـ السجيغ  ءالذيمحل العقج هػ  

، نؼيسا  باختلبؼيختمف  نالدفارفي عقج الدياحة  الالتداـبالؿياـ به ن محل  الصخؼ السمتدـ
، ثع تحجيج محل هحا )أنلا(في العقج الدياحي  الالتداـما يأتي سشػضح السقرػد بسحل 

                                                           
 .181محمد صبخي الدعجي, مخجع سابق, ص   1
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في تأدية الخجمات نالدائح في دفعه  سفارنالأبالشدبة لكل مغ نكالة الدياحة  الالتداـ
 :نذلظ كسا يأتي )ثاييا(الخحمة الدياحية  لأجخة

 المتتروني: في العقج الدياحي الالتزامالسقرهد بسحل  -1
نيدتػي أف يكػف  هػ الذيء الحي يمتدـ السجيغ الؿياـ به بػجه عاـ الالتداـإف محل 

 لا الالتداـأف السحل ركغ في  الفقهاء ، نيخى ل حق عيشي أن امتشاع عغ عسلقأن ي لبعس
غيخ  الالتداـالحي يشذأ مغ العقج نأف محل  الالتداـفي  إلافي العقج نلكغ أهسيته اؿ تطهخ 

التعاقجي يتػلى القايػف تعييشه نليذ ثسة احتساؿ أف يكػف غيخ مدتػؼ لمذخنط أما محل 
هسا المحاف يقػماف بتعييشه فػجب مخاعاتهسا لمذخنط التي  التعاقجي فإف الستعاقجيغ الالتداـ
 .القايػف  يصمبها

 جئها، فعقج الخحمة الدياحية يػليشذالتي  ماتاد تالالبتعجد  قجنيسكغ أف يتعجد محل الع 
يتسكغ ؼيه الدائح  سفارنالأالتداميغ أساسيغ؛ أحجهسا يقع عمى عاتق نكالة الدياحة 

يقع عمى عاتق الدائح يتسثل  الآخخبسختمف الخجمات الدياحية، ن  الايتفاعالعسيل مغ 
 الايتفاعدياحية هػ التسكيغ مغ لمػكالة، نلحلظ يكػف محل عقج الخحمة ال الأجخةفي دفع 

 .نالأجخةبالخجمات 
الدائح  هجؼنيتشػع محل التداـ نكالة الدياحة نالدفخ في العقج الدياحي بتشػع 

 (بالخحمة الدياحية بكل خجماتها الايتفاع) الأحيافتسثل في معطع يي حال هجؼلظ الذمشه، 
نغيخها مغ  نالأثخيةمغ تػفيخ تأشيخة الجخػؿ نخجمات الشقل نزيارة السعالع الدياحية 

 .1ةالخجمات الدياحي
في العقج الدياحي بحؿيقة الجنر الحي تقػـ  الالتداـنمغ ياحية أخخى يختبط محل  

 عسلبئهابه نكالة الدياحة نالدفخ، فتارة تقػـ بجنر الػسيط فيتسثل محل التد امها بيغ 
مقجمي الخجمات، فتقػـ بحجد تحاكخ الدفخ لهع أيا كايت الػسيمة السدتعسمة بخية أن ن 

                                                           
,  2012, مشذػرات الحمبي الحقػؾية, بيخنت, 1بتػؿ صخانة  عبادي, العقج الدياحي )دراسة قايػيية مقارية, شبعة  1

 .171ص 
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مغ حيث مدتػى الخجمة في نسيمة  العسلبءبحخية أن جػية نتخاعي في ذلظ تشفيح رغبة 
، (في الفشادؽ الإقامةلهع، كسا تقػـ بحجد أماكغ  السلبئسةالشقل، نكحا )مػاعيج الدفخ 

التي تقتزي التشقل بيغ عجة مجف  الخحالةعمى يحػ خاص في  نتتجمى أهسية هحا الجنر
لجى تشقمهع  عسلبئهال الإقامةأن دنؿ حيث تقػـ نكالة الدياحة بتػفيخ عشاء تجبيخ أماكغ 

 الإقامةيقترخ هحا الجنر عمى حجد تحاكخ الدفخ نأماكغ  لاإلى مجيشة أن دنلة ججيجة ن 
 .1عخنض الفشية في السدارح نغيخهايسا يستج كحلظ إلى حجد تحاكخ الابالفشادؽ، 
نقج يتجانز دنر نكالة الدياحة نالدفخ مغ مجخد دنر الػسيط عشج تشفيح  

في العقج الدياحي عشجما تقػـ نكالة  الالتداـالسشطع" نيتسثل محل "التداماتها، لتقػـ بجنر 
الخجمات بشاء عمى شمب عسيل  كافة الدياحة نالدفخ بجنر السشطع لمخحمة الدياحية شاممة

لجى الصمب، نعمى الخغع مغ التكاليف الباهطة لهحا  الخحلبتأن أكثخ نهػ ما يصمق عميه 
يفزل المجػء إليها، حيث تقػـ نكالة الدياحة  العسلبءأف بعس  إلا لبتالخحالشػع مغ 

 .ييابة عشهع الخحمة نالدفخ بتشطيع
  تروني:الالت في العقج الدياحي الالتزاممحل  -2

الصخؼ السمتدـ في العقج نمغ هشا  باختلبؼفي العقج الدياحي  الالتداـيختمف محل 
يتزح لشا أف لمسحل في عقج الخحمة نجهاف؛ أحجهسا التداـ يقع عمى عاتق نكالة الدياحة 
نالستسثل في الخحمة نما تشصػي عميه مغ خجمات سياحية مقجمة لمدائح، أما الػجه الثايي 

التي يمتدـ الدائح بجفعها نسػؼ يتشانؿ السحل تبعا لحلظ في الشقاط  الأجخةفيتسثل في 
 :السػالية

 :خجمات الدياحيةأ ال -2
تعج الخجمات الدياحية ، التي تمتدـ الػكالة الدياحية بتقجيسها محاؿ لعقج الدياحة   

، نالدائح يمتدـ بتصبيق العقج في سبيل تستعه بسختمف هحه الخجمات نبالخجػع فارلأسنا

                                                           
 .42, ص  2001العخبية, القاهخة,  أشخؼ جابخ سيج, عقج الدياحة, دار الشهزة 1
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ي الخجمات الدياحية حتى تعتبخ ، فإيه يذتخط ف1القايػف السجييلمقػاعج العامة لمسحل في 
بج أف تكػف هحه الخجمات لالمعقج الدياحي أف تكػف مسكشة نمعيشة أن قابمة لمتعيغ، ن  لبمح

 .العامة نالآدابنعة غيخ مخالفة لمشطاـ العاـ الدياحية السقجمة مذخ 
بج مغ أف تكػف مسكشة لاثع إف الخجمة التي تقجمها نكالة الدياحة نالدفخ لمدائح 

الشدبية، بل يجب أف تكػف  الاستحالةيقرج بها  لا نالاستحالةتكػف مدتحيمة  لانأف 
زها بل يجب أف الدياحة نالدفخ أن بع نكالاتأحج  تقترخ عمى لامصمقة  الاستحالة

أف تشطع  -نلػ في نقتشا الحاضخ- إشلبقاتكػف عمى جسيعها ، فسثاؿ مغ غيخ السسكغ 
الدياحة نالدفخ رحمة سياحية إلى كػكب الذسذ، كػيها تعتبخ رحمة  نكالاتأحج 

 .يسكغ الؿياـ بها لامدتحيمة 
الدياحية أف تكػف الخجمات التي تقجمها الػكالة  الخحالةيذتخط أيزا في ن 

العامة فإذا كايت غيخ مذخنعة كالتدامها  الآدابن الدياحية مذخنعة، نغيخ مخالفة لمشطاـ 
، فاؿ يجػز مثاؿ أف يتزسغ بخيامج للآداببارتكاب جخيسة أن التدامها بعسل مخالف 

، ن الحايات كالسلبهيالسذبػهة  الأماكغ الخحمة زيارة إلى أماكغ السقامخة نالمعب أن إلى
بخيامج الخحمة  مصمقا اذا ما تزسغ بصلبف باشلبفالعقج الدياحي في هحه الحالة يعتبخ 

الدياحية تقجيع خجمات غيخ مذخنعة، نتجج هحه الحالة تصبيقها في القػاعج العامة في 
في  مدتحيلب الالتداـزي بأيه "إذا كاف محل تمغ القايػف السجيي نالتي تق 93يز السادة 

 ."مصمق بصلبف باشلبالعامة كاف  الآدابذاته أن مخالف لمشطاـ العاـ أن 
نيذتخط أف تكػف الخجمة الدياحية في محل العقج معيشة أن قابمة لمتعييغ فإذا لع 

السحل، فاؿ يجػز أف يتع إبخاـ العقج مغ دنف تحجيج  ـلايعجا باشلبتكغ كحلظ كاف العقج 
التي يجب تحجيجها لتعييغ  الأمػرلساـية الخجمة السقجمة نكيؽية تقجيسها نغيخها مغ 

                                                           
 مغ القايػف السجيي الجدائخي. 94 -92أيطخ السػاد  1
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يسا يسكغ تعييشها، كأف ناتكػف الخحمة الدياحية معيشة  لاقج  (الخجمة الدياحية)الخحمة 
 .1اسصشبػؿ التخكية لديارة معالسها تشطع نكالة الدياحة نالدفخ رحمة سياحية إلى مجيشة

  :أجرة الرحمة الدياحية ب-2
، نتقع عمى عاتق سفارنالأأن الدعخ هي السحل الثايي في عقج الدياحة  الأجخةإف 

بجفع أجخ محجد مقابل الخجمات الدياحية التي تقجمها له  الأخيخالدائح حيث يمتدـ هحا 
هي عبارة عغ مبمغ إجسالي لمخحمة الدياحية باعتبار  نالأجخة سفارنالأنكالة الدياحة 

العسل الحي تقػـ به الػكالة السحكػرة عسل تجاري تدعى مغ نراءه إلى تحقيق الخبح، 
إلى اقتصاع عسػلة لقاء الخجمات التي تقجمها لمدائح العسيل مغ السبمغ  بالإضافة
بأف "تكػف  99/06قايػف رقع مغ ال 15لمخحمة الدياحية، ن هػ ما أكجته السادة  الإجسالي

 ".الخجمات السقجمة بسقابل مغ شخؼ الػكالة محل العقج
مغ يفذ القايػف يخى أيها قج حجدت  14لشز السادة ن مغ خلبؿ استقخائشا 

ذات أهسية خاصة في العقج  لبمح الأجخة، ناعتبخت الأسفار السقرػد بعقج الدياحة
كل اتفاؽ مبخـ بيغ الػكيل  نالدفارالدياحي حيث قزت بأيه "يقرج بعقج الدياحة 

الصخفيغ خاصة ؼيسا  التداماتنالدبػف نالستزسغ نصفا لصبيعة الخجمات السقجمة نحقػؽ 
 .السحتسمة الأسعارجعة اخ نمالتدجيج  ن اجخاءات يتعمق بالدعخ

ركغ محل مهع في عقج الخحمة الدياحية فإيها تتزسغ  الأجخةإلى اعتبار  بالإضافة
مغ بيغ  ,99/06العجيج مغ العشاصخ رغع عجـ نجػد يز خاص لها في القايػف رقع 

في  أساسيا هي مقابل خجمات الشقل نالتي تعتبخ عشرخ الأجخةالعشاصخ التي تقػـ عميها 
الدياحية، ننكالة الدياحة  ف الشقل يعج عسمية رئيدية في الخحمةلأ؛ سفارنالأعقج الدياحة 

عادة ما تمجأ إلى ياقميغ محتخفيغ لشقل الدياح شيمة فتخة الخحمة ن تتكفل بجفع  سفارنالأ
 الإقامة، نكحا أجخة هل الخحمة الحي يمتدـ الدائح بجفعإلى مقاب الأجخةأجختهع نتزيف هحه 

                                                           
 .140ي, السخجع الدابق, ص ساماف سميساف الياس الخال 1
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يحها لبخيامج الخحمة، الفشجؾية في الفشادؽ السؤجخة مغ قبل الػكالة الدياحية في سبيل تشف
لمخحمة الدياحية، نيزاؼ  الإجساليفي السشذأة الفشجؾية مغ السبمغ  الإقامةنتحتدب أجخة 

أيزا إلى أجخة الفشجؽ مقابل أي خجمات يمتدـ بها الفشجقي تجاه نكالة الدياحة نالدفخ 
 .1لمسذاركيغ في الخحمة الدياحية

نالسذخنبات نغيخها في السصاعع  نالسأكػلاتأيزا أسعار الػجبات  الأجخةنتتزسغ 
السحجدة سمفا في بخيامج الخحمة الدياحية الستفق عميها نثسغ التأشيخات نأنراؽ الجخػؿ 

الدياحية الجنلية  الخحالةلحلظ في  اللبزمة الأنراؽنالخخنج مغ ن الى الػشغ نجسيع 
الة الدياحة ن الأسفار عيشه نكعغ ذلظ تحجد أجخة السخشج الدياحي الحي ت لبعميها، فز

نالستاحف نالسعارض فعمى  الأثخيةرشادهع في السشاشق الدياحية؛ لسخافقة الدياح ن ا
 .الػكالة إذف دفع أجخة السخشج الدياحي مغ مجسػع مبمغ الخحمة الدياحية

البج مغ أف  سفارنالأكسحل في عقج الدياحة  الأجخةنيدتخمز مسا سبق ذكخه أف  
مقجرة أن قابمة لمتقجيخ نيجب أف  الأجخةنأف تكػف هحه  -في الغالب–تكػف مبمغا يقجيا 

التي يمتدـ الدائح العسيل بجفعها تكػف مبمغا يقجيا، نلكغ  الأجخةفي  نالأصلتكػف ججية 
عمى عبارة  99/06مغ القايػف رقع  15نبػياب الشز التذخيعي ناقترار يز السادة 

بأي عػض مالي آخخ، نهحا ما درج  الأجخةيػجج مايع مغ تقجيخ لا  "بسقابل" يخى أيه
 .سفارنالأالدياحة  نكالاتعميه العسل في أغمب 

 الأجخةأف تكػف مقجرة أن قابمة لمتقجيخ، كسا يجب أف تكػف  الأجخةكسا يذتخط في  
كسقابل  الأجخةإرادة الستعاقجيغ إلى إلداـ الدائح بجفع  اتجاهججية؛ نالسقرػد بها هػ 

حية نليذ كسقابل رمدي أن صػري، فالدائح إذف يمتدـ بجفع السبمغ حؿيقي لمخحمة الديا
 .الستفق عميه في عقج الخحمة الدياحية كسقابل لجسيع الخجمات التي يدتفيج مشها

 

                                                           
 .71ن الأسفار, السخجع الدابق, ص  ةمباركة حشاف كخكػري,  عقػد الدياح 1
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 ركن الدبب :لفرع الثالثا
ي يقرج الغخض الح الالتداـيقرج بالدبب باعتباره ركشا في العقج أن ركشا في  

نبسعشى آخخ الغاية التي يدتهجؼ  ـدابالالترضائه التحسل  راءالسمتدـ الػصػؿ إليه ن 
صػر متعجدة  سفارنالأ، نيتخح الدبب في عقج الدياحة 1السمتدـ تحؿيقها يتيجة التدامه

بخحمة سياحية لديارة السشاشق  تجنر في معطسها في إشار الستعة نالتخؼيه كأف يقػـ مثاؿ
سػاء داخل الجنلة أن خارجها أن الحزػر إلى مهخجايات التدػؽ التي تشطسها  الأثخية
 لب.البمجاف كسهخجاف دبي لمتدػؽ مث بعس

الخياضية العالسية، كسا  البصػلاتنعمى الرعيج الجنلي زيارة الجنؿ التي تدتزيف 
ذتخط في ، نينالأدبيةقج يتع إبخاـ عقج الدياحة بغخض حزػر السؤتسخات نالشجنات العمسية 

مهسا كاف هجفه أف يكػف مذخنعا غيخ مخالف لمشطاـ  الدائح لأجمهالدبب الحي تعاقج 
 .العامة نالآدابالعاـ 

سببا  سفارنالأنمشه إذا تزسغ العقج الدياحي السبخـ بيغ الدائح ننكالة الدياحة  
مصمقا نمغ بيغ  بصلبفيعج باشل  2العامة نالآدابغيخ مذخنع ن كاف مخالفا لمشطاـ العاـ 

هػ التعاقج عمى تهخيب آثار دنلة ما مغ السشاشق  الحالاتالحية في مثل هحه  الأمثمة
 الآثارالكخيسة نغيخها مغ  نالأحجارأن مخصػشات نسبائظ ذهبية أن فزية  الأثخية

 .السخررة لمعخض في الستاحف
جل شمب لأهػ الدياحة  سفارنالأيغ أمثمة الدبب السذخنع لعقج الدياحة نمغ ب

سعي العخب لتعمع  الإسلبميالعمع نالجراسة، نفي هحا الخرػص شهجت عرػر العالع 
نغيخها مغ البمجاف  نالأيجلذبغجاد نالكػفة ن  العمػـ نالتدند بالسعارؼ نكايت دمذق

ب نالباحثػف مغ كل أقصار لبخاكد حزارية نعمسية ليقرجها الصالعخيقة م الإسلبمية
د بهجؼ العمع نالتعخؼ عمى لبحمة مشح القجـ نساحػا في البالعالع، إذ عخؼ العخب الخ 

                                                           
 .222محمد صبخي الدعجي, السخجع الدابق, ص  1

 مغ القايػف السجيي الجدائخي. 97السادة  أيطخ  2
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شهزة الثقاؼية التي عخفها أثخها في إثخاء الالخحلبت السشاشق الججيجة، نكايت لتمظ 
نعميه يعتبخ ركغ الدبب السحكػر في  ,نالعباسية الأمػيةالعخبي إباف العرػر  السذخؽ 

العقج حتى يقػـ الجليل عمى ما  لإبخاـبشػد العقج الدياحي الدبب الحؿيقي نالجافع السباشخ 
الدائح سببا  ـالالتدايخالف ذلظ فإذا قاـ الجليل عمى صػرية الدبب فعمى مغ يجعي أف 

 99/06ػف رقع جػد قػاعج خاصة في القايآخخ مذخنعا أف يثبت ما يجعيه، نلعجـ ن 
يثبت مذخنعية الدبب في عقج الدياحة بالتالي  فارلأسناالدياحة  نكالاتالسشطع لشذاط 

الحي أكجته السادة  الأمخالعامة في القايػف السجيي، ن هػ  الأحكاـعمى  الاستشادبج مغ لا
كل التداـ مفتخض أف له سببا مذخنعا، ما لع "مغ القايػف السجيي نالتي تقزي بأف  98
 ".ذلظ نيعتبخ الدبب السحكػر في العقج هػ الدبب الحؿيقي خلبؼع الجليل عمى يق

 .ة في الجزائرالدياحيلمخجمة  لتترونيالإ السطمب الثالث: طرق اثبات عقج البيع 
اف العقج الحي يبخـ عغ شخيق شبكة معمػماتية يقػـ عمى تبادؿ البيايات 

ة عمى دعامات غيخ نرؾية داخل اجهدة الاتراؿ ان خارجها نالتػؾيع عميها لكتخنييالإ
ذا ما سيتع تػضيحه عمى \نه لكتخنييالإة بػاسصة التػؾيع لكتخنييالإمسغ يخسل الخسالة 

 الشحػ التالي:
 .لتترونيالإ : التهقيع الاولالفرع 

مغ بيشها سشتصخؽ الي تعخيف التػؾيع الالكتخنيي في بعس التذخيعات العخبية 
 التذخيع الجدائخي ن بعس التذخيعات الاجشبية, ثع يتعخض الي تعخيفه الفقهي.

 تعريفو:-1
 الإلتترونيالتعريف التذريعي لمتهقيع  -أ-1

ةسيتع تعخيفه نفق بعس التذخيعات   نقج نقع,،ثع التذخيعات العخبية 1الأجشبي
في تػجيهاته  الأنرنبي الاتحادعخفه يمي:  كسا الأجشبيةالتذخيعات  بعس في هخيفتع

                                                           
1
 .23, ص 2005علبء محمد عيج يريخات, حجية التػؾيع الالكتخنيي في الاثبات, دار الثقافة لمشذخ ن التػزيع, الأردف,  
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بأيه :"معمػمات عمى شكل إلكتخنيي متعمقة بسعمػمات إلكتخنيية  1999الرادرة سشة 
لكتخنيي السعدز فهػ لإلمتػثيق أما التػؾيع ا آداه نثيقا نيدتخجـ  ارتباشاأخخى نمختبصة بها 

فخيجا مع صاحب  ارتباشاأف يختبط :  يما يمعبارة عغ تػؾيع إلكتخنيي يذتخط ؼيه 
أف يتع إيجاده باستخجاـ  ,أف يكػف قادرا عمى تحجيج صاحب التػؾيع نالتعخؼ عميه ,التػؾيع

في الخسالة  السحتػةأف يكػف مختبصا مع السعمػمات  ,نسائل تزسغ الدخية التامة لراحبه
 ."السعمػمات حيث أيه يكذف عغ أي تغييخ في 

خنط التي يقػـ عميها التػؾيع ذعمى هحا التعخيف أيه حجد بعس ال حعيلب
نييدتخاؿ الشسػذجي الستعمق بالتػؾيع لأمغ قايػف ا الفقخة أ 2السادة نعخفته  .لكتخنييلإا

بأيه :"بيايات في شكل إلكتخنيي مجرجة في رسالة بيايات أن  2001لدشة  اإلمكتخنيي
ة دبة إلى رسالمزافة إليها مختبصة بها مشصؿيا يجػز أف تدتخجـ لتعييغ هػية السػقع بالش

 ".1عمى السعمػمات الػاردة في رسالة البيايات البيايات نلبياف مػافقة السػقع
نييدتخاؿ إلى تحؿيقه هػ تيديخ استعساؿ الأل الهجؼ الحي يدعى قايػف نلع
ة التقميجي السعاملبتمثمسا هػ الذأف في  الإلكتخنيية السعاملبتفي  الإلكتخنييةالتػؾيعات 

ؼ أ يشبع مغ الجنر  02ؽ ،نأف التعخيف الػارد بالسادة ر فيها عمى الػ التي يتع التػؾيع 
ثبات مػافقته لسزسػف ناتداهع في تحجيج هػية السػقع  الحي يمعبه التػؾيع كػسيمة

 .2السحخر
السزافة بقايػف مغ القايػف السجيي  316السادة السذخع الفخيدي بسػجب ي حيغ ف

أن  الأشكاؿف مغ مجسػعة مغ الحخنؼ أن بأيه :"دليل كتابي يتكػ , 2000مارس  13
أن مغ إشارات أن رمػز لها مجلػؿ أيا كايت الجعامة السثبتة بذخط أف يكػف في  الأرقاـ

                                                           
1
, الرادر عغ لجشة الامع الستحجة لمقايػف التجاري الجنلية, هيئة الأمع 2001الشسػذجي لدشة  قايػف الانيدتخاؿ 

 .2000أفخيل  05, ييػيػرؾ, الػلايات الستحجة الامخيكية, الرادر في 33, الجنرة 09-467الستحجة, رقع 
2
السعاصخ, دار الخاية لمشذخ ن التػزيع, الاردف, عبج الله أحسج عبج الله غخايبية, حجية التػؾيع الالكتخنيي في التذخيع  

 .42, ص 2009
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الحي صجرت مشه نأف تعج نتحفع في ضخنؼ مغ  بالزخنرة تعييغ الذخز الإمكاف
 ."شبيعتها ضساف سالستها

عمى الشحػ التالي فقج  العخبيةلكتخنيي في التذخيعات لإتعخيف التػؾيع ان قج جاء 
بأيه :"بيايات   04-15مغ القايػف  01الفقخة  02السادة  بسػجب الجدائخي  السذخع هعخف

في شكل إلكتخنيي ،مخفقة أن مختبصة مشصؿيا ببيايات إلكتخنيية أخخى ،تدتعسل كػسيمة 
 لاتحادانالرادر عغ  1999لدشة  الأنرنبيتػثيق" ،نهػ التعخيف الحي أنرده التػجيه 

 .الأنرنبي
 السعاملبتمغ قايػف  02السادة بسػجب  الأردييفي حيغ عخفه السذخع 

بأيه :"البيايات التي تتخح هيئة حخنؼ أن , 2001( لدشة 85)السؤقت رقع  الإلكتخنيية
أرقاـ أن رمػز أن إشارات أن غيخها نتكػف مجرجة بذكل إلكتخنيي أن رقسي أن ضػئي أن 

في رسالة معمػمات أن مزافة عميها أن مختبصة بها نلها شابع أي نسيمة أخخى مساثمة 
 ".يدسح بتحجيج هػية الذخز الحي نقعها نيسيده عغ غيخه

حها التػؾيع التي قج يتخ الأشكاؿعمى هحا التعخيف أيه عجد الرػر أن  يلبحعما 
ة أخخى نسيم لكتخنيي أن الخقسي أن أيلإأف تجرج صػره في الذكل ا بجلانليعتبخ إلكتخنييا 

لكتخنيي ،عمى أف تخد بصخيقة تدسح بتحجيج هػية الذخز نتسيده لإتزفي عميه الصابع ا
 .عغ غيخه مغ السػقعيغ

 :لتترونيلإ التعريف الفقيي لمتهقيع ا-ب-1
مغ بيغ التعخيفات العجيجة لمتػؾيع اإلمكتخنيي هشاؾ مغ عخفه بأيه :"مجسػعة مغ 

أن الذيفخات  الأرقاـأن الػسائل الحي يتيح استخجامها عغ شخيق الخمػز أن  الإجخاءات
 ".1إخخاج عالسة مسيدة لراحب الخسالة السشقػلة إلكتخنييا

                                                           
1
 .381, ص 2008سامح عبج الػاحج التهامي, التعاقج عبخ الايتخيت, دار الكتب القايػيية, مرخ,   
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اب عمى هحا التعخيف الحي جسع ؼيه بيغ التعخيف التقشي نالػضيفي ،نأيه ذكخ يع
،كسا حجد نضيفة ناحجة  الأخخى بعس صػر التػؾيع اإلمكتخنيي دنف التصخؽ إلى الرػر 

إلى الػضيفة الثايية نالستسثمة في  الإشارةلمتػؾيع تتسثل في تحجيج هػية السػقع فقط ،دنف 
 .رضا السػقع عمى محتػى السحخر

 :لتترونيلإ صهر التهقيع ا-2
نالتصػرات  لتتلبءـ الأخخى تتعجد صػر التػؾيع اإلمكتخنيي بتعجد ،نالتي تتغيخ هي 

 . ئية إلى أهع صػرهتحجثة ،نسيتع التصخؽ في هحه الجد التكشػلػجية السد
  :التهقيع بهاسطة البطاقة السسغشطة السقترنة بالرقم الدري -أ-2

نيتع هحا الشػع مغ التػؾيع بسجخد السػافقة عمى عسميات الدحب أن الجفع الشقجي 
إدخاؿ رقع بصاقته عبخ جهاز الكػمبيػتخ الخاص به نالسػصػؿ بذبكة  خلبؿ،مغ 

هحه الصخيقة استخجاـ السدتهمظ  في السكاف السخرز له عشج شمبه ،نتذبه الإيتخيت
 .1دخاؿ الخقع الدخي ا ن ؼاخ لبصاقته عشج إدخالها في جهاز الر

ماديا عغ  ايفرلعمى هحه الصخيقة عمى أساس أف التػؾيع قج  اعتخضهشاؾ مغ  
لغيخ ،نتع الخد عمى صاحبه ،نهػ ما يجعل البصاقة عخضة لسخاشخ الحرػؿ عميها مغ ا

بالبصاقة  التلبعببػجػد نسائل أماف كاؼية لزساف إتساـ العسمية نعجـ  الاعتخاضهحا 
بسػجب هحه الصخيقة كسا أيه نحتى  معاملبتبؿيسة ما يبخـ مغ  الاعتخاؼ،مع ضخنرة 

أيه مغ الرعػبة بسا كاف الػصػؿ إلى الخقع الدخي  إلانعمى فخض ضياع البصاقة ،
إلى ما سبق ذكخه فإف  بالإضافةالبشظ بأي خصخ قج يمحق بصاقته ، إبلبغيل ،نيسكغ لمعس

الخقع ،فإف عجد يدحب الجهاز البصاقة  لإدخاؿ محانلاتالبشػؾ اليػـ تسشح الحامل ثالث 
لراحبها استخجامها .نقج درج القزاء الفخيدي عمى قبػؿ كل  إلاتمقائيا ،فاؿ يجػز 

لكتخنيي بالبصاقة السسغشصة كسا لػ أيها أيجدت لإالتي تشجد بػاسصة التػؾيع ا السعاملبت
                                                           

1
غبابذة اميخة, الحساية القايػيية لمسدتهمظ في العقج الالكتخنيي السبخـ عبخ الايتخيت, اشخنحة مقجمة لشيل شهادة  
 . 392, ص 2021, الجدائخ, 1تػراه تخرز قايػف اعساؿ, جامعة باتشةدك
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مػاجهة كل مغ يتعامل  لكتخنيي فيلإبتػؾيع خصي ،نيعج البشظ ضامشا لدالسة التػؾيع ا
 .1مع عسيمه إلكتخنييا بػاسصة البصاقة السسغشصة

 اعتسجت السعاملبت،الثقة نالدخية في  الأمافمغ أجل ضساف  :ي البيهمتر التهقيع  -ب-2
البشػؾ العالسية عمى التػؾيع البيػمتخي ،نهػ التػؾيع الحي يقػـ عمى الخػاص الحاتية 

التي –نمسكغ برسة العيغ –أن الذفاه  الأصبعالرػتية ،أن برسة  كالبرسة للئيداف
التي  لايتقاداتاعغ  لبالصبية ،نهػ الشطاـ الحي جاء بجييدتحيل أف تتذابه مغ الشاحية 

 الإلكتخنييةداخل الجائخة  الإيدافشهجها التػؾيع بالبصاقة البشكية ،بحيث يتع تخديغ برسة 
إذا تعخؼ الجهاز عمى صػت العسيل  إلايتع الجخػؿ  لبلمجهاز الحي يتع التعامل عبخه ،ف

أف إذا تع التػؾيع به ،نكحلظ الذ الأصبعإذا كاف التػؾيع البيػمتخي برػته ،أن بػضع 
 .بالشدبة لبرسة الذفاه أن العيغ إذا تع عبخهسا ،ليتع التأكج مغ عسمية السصابقة

 استخجامهأف جايبا مغ الفقه يتحفع عادة عمى  إلايا التػؾيع البيػمتخي دارغع م 
 الاستخجاـ انتعخض الحبحبات الحاممة لمرػت أن صػرة البرسة لمشدخ  السكايية،نذلظ 

تغييخات عميها كػف أف التصػرات العسمية تدسح نتداهع في ذلظ نهػ رأي  لإدخاؿ،أن 
التكشػلػجية اليػـ  راتالتصػ أف  إلار البرسة ،اخ يه فعاؿ حتى نلػ استحاؿ تكلأػؿ مقب

الحبحبات نتعجيل الرػت ،أن إمكايية تعجيل الرػر ،مع إمكايية يدخ  اختخاؽسسحت مغ 
التػؾيع البيػمتخي إذا له ف, ة تصبيقه عمى الجهازعادن ا  بذخيط الرق مثاؿ الأصبعبرسة 

يسكغ  لاأف السخاشخ الستختبة عشه  إلاتداهع في ضساف عسميات الجفع ، مدايا عجيجة
يسكغ القػؿ بأف  لا إيكارها ،إذ تفخض ضخنرة التجخل لتعديد آليات الحساية ،مغ غيخها

،أن الػفاء بفػاتيخ البديصة  تالسعاملب لتدػيةالتػؾيع البيػمتخي آمغ نيبقى نسيمة ترمح 
  )درجة الزساف مخهػية بتفعيل آليات الحساية)معقػلة الثسغ

                                                           
1
, دار 2حجيته في الاثبات بيغ التجانؿ ن الاقتباس, الصبعة -صػره-سعيج الديج قشجيل, التػؾيع الالكتخنيي ماهيته 

 .68, ص 2006الجامعة الججيجة لمشذخ, مرخ, 
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مسا يتصمب ضخنرة البحث عغ أيػاع أخخى لمتػؾيع  الباهطةإلى تكمفته  بالإضافة
 اللبزمةتكػف أقل تكمفة ،فزاؿ عمى ذلظ يرعب المجػء إليه لزخنرة تػفخ السعجات 

 لابج مغ تػفخ يفذ السعجات لجى السدتهمظ نهػ أمخ لاالبيع ،ن شخؼ مػاقع  مغ لاستعساله
 .1يسكغ تحققه

يعخؼ التػؾيع الخقسي بأيه :"بياف أن معمػمة يترل بسشطػمة  :التهقيع الرقسي -ت-2
نالحي يدسح لمسخسل إليه إثبات (, كػد) بيايات أخخى أن صياغة مشطػمة في صػرة شفخة

تحخيف" ،أن هػ  مغ سالسة مزسػيها نتأميشها ضج أي تعجيل أن ستيثاؽلإا مرجرها ،ن
قريخة مغ البيايات التي تحسل عالقة رياضية مع البيايات الستزسشة  :"عبارة عغ ن حجة
 ".في محتػى الػثيقة

فستى ما تسكغ التػؾيع الخقسي مغ إثبات هػية صاحبه ،فإيه يذبه التػؾيع العادي  
:التػؾيع العادي عبارة عغ فغ نليذ عمسا ،عكذ الخقسي ف لا،غيخ أيه يفزل عميه ذلظ 

الحي يعج عمسا اؿ مجخد رسع ؼيرعب تدنيخه نتبقى مدألة حسايته مخهػية بسجى حساية 
في التػؾيع العادي الحي  بالإمكافعمى ذلظ إذا كاف  لبكمسة الدخ نمفتاح التذفيخ ،فز

يع ناستبجاله ،فإف ذلظ غيخ مسكغ الػثيقة أن جدء مشها عغ التػؾ اقتصاع الأنراؽيتع عمى 
يه جدء مغ لأفي التػؾيع الخقسي الحي يدسح بإثبات الػثيقة نالذخز السػقع عميها ،

ختسا رقسيا مذفخا يسمظ  باعتبارهالتذفيخ فستى ما تع فكه كاف لداما مصابقة الػثيقة لمتػؾيع ،
صاحبه مفتاحه ،نتصابقه مع الخسالة دليل عمى أف مالكها هػ مغ قاـ فعاؿ بعسمية 

 .2اؿ شخز آخخ الإرساؿ
خاص  نالآخخكسا يتصمب التػؾيع الخقسي ضخنرة تػفخ مفتاحيغ أحجهسا عاـ  
تػيها عمى الخسالة نالبيايات التي تح شلبعالايسكغ السفتاح العاـ أي شخز مغ ،حيث 

                                                           
1
يع ابػ الهجاء, عقػد التجارة الالكتخني   .72السخجع الدابق, ص –ية محمد ابخاـ
2
محمد البشاف, العقػد الالكتخنيية, مشذػر في كتاب العقػد ن الاتفاقات في التجارة الالكتخنيية, أنراؽ يجنة عقػد التجارة  

 .50, ص 2007الالكتخنيية ن مشازعاتها, السشطسة العخبية لمتشسية الادارية, مزخ, 
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إذا كاف مالكا لمسفتاح  إلايدسح له بإحجاث أي تغييخ عميها  لا عبخ الذبكة غيخ أيه
عه نيخسمها مخة أخخى د الجخػؿ إليها ليزع تػؾياالخاص ،الحي يدتعسمه إذا ما أر 

يسمظ السفتاح الخاص ،نبسفهػـ  لايه لأيسكغ لمسػرد مثاؿ أف يعجؿ محتػاها  لبلسرجرها .ف
 السفتاحيغ الخاصيغ بصخفي السعاممة استخجـإذا  إلاله تعجيج السحتػى  يسكغ لاالسخالفة 

نيتصمب التػؾيع الخقسي أيزا ضخنرة تجخل جهة ثالثة محايجة (, العاـ نالخاص معا)
 .الإيتخيت يح بعج أف يصمبها الستعاممػف عبخمخخز لها إصجار هحه السفات

الشػع مغ التػؾيعات عمى ضخنرة  يقػـ هحا (:بالحرف) لتتروني اليجوي لإ التهقيع ا-ث-2
بحيث  Windows/MAC) )إضافة لػحة مفاتيح ناحجة إلى المػحة السػجػدة عمى الذبكة

ليػضع التػؾيع اليجني عمى هحه المػحة نعمى  ,تتزسغ كل لػحة أماكغ خاصة بالحخنؼ
يع عشج الزخنرة .إذ يتع التػؾ استعسالهالكػمبيػتخ ،عمى أف تتع حسايته بخقع سخي يتع 

ن اضافة الرػرة  الترػيخ بػاسصة جهاز الساسح الزػئي  لكتخنيي اليجني عغ شخيقلإا
 الدجلبتيعج نسيمة تداهع في تحجيج هػية أصحاب ن  عميه الإمزاءالي السمف السخاد 

إمكايية استخجامه مغ أي شخز كاف  الأسمػبيعاب عمى هحا , الستبادلة الإلكتخنيية
ليعيج إلراقها عمى أية نثيقة  بشدخة له الاحتفاظ،نذلظ لتسكغ الجهة السخسل إليها مغ 

 .إلكتخنيية
 تخالكػمبيػ يقػـ السدتهمظ بكتابة تػؾيعه عمى شاشة  لتتروني:لإ التهقيع بالقمم ا-ج-2

بخيامج خاص ،نيتع التأكج مغ صحة التػؾيع  خلبؿباستخجاـ قمع إلكتخنيي خاص مغ 
التي يتخحها بعج أف تع تديشه عمى شاشة  نالأشكاؿعمى حخكة هحا القمع  بالاعتساد

نضيفته بذكل  أداءأف يتع تجعيسه بجهة تػثيق إضاؼية مسا يسكشه مغ  الكػمبيػتخ نيجب
 .1غ صحتهالتػؾيع مغ جهة نمغ جهة أخخى يزسغ التأكج م تقاطبالمددنج إذ يدسح 

                                                           
  .399تخنيي في الشطع القايػيية السقارية, دار الفكخ الجامعي, مرخ, ص عبج الفتاح بيػمي حجازي, التػؾيع الالك 1
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يفتخض هحا الشػع أف  (:السشزلي)لتتروني الجيشاميكي في البشك السباشرلإ التهقيع ا-ح-2 
التػؾيع سيتع في معاممة أجخيت مغ البيت أن مغ مكاف العسل ،بحيث يعصي أمخا بالجفع 

:"تػؾيع العسيل أنامخه عغ  خلبؿ،ليحرل بعجه عمى كذف عغ حدابه نيتع ذلظ مغ 
نهي عبارة عغ آلة حاسبة تحتػي  ،يديج حجسها عغ البصاقة البشكية لاشخيق آلة صغيخة 

 احتساليةبه دالة جبخية تػلج الخمد الدخي برفة  (Microprocessor) عمى ما يدسى
ديشاميكية كل دؾيقة تقخيبا نبرفة متدامشة مع مشطػمة البشظ السباشخ ػحيث يدتحيل سخقة 

بج لاصجار أمخه كاف ن ا السدتهمظ التػؾيعفاذا اراد  متػاصمة". يه متغيخ برفةلأالخمد 
السدتخجمة في هحه  الآلةعمى الذاشة ،نتتسيد  خيطهعميه مغ إدخاؿ الخقع الدخي الحي 

معه السداس بدالستها ،نيتختب عمى كل  العسمية بأيها مغمقة نمختػمة مسا يرعب 
  .1للبستعساؿنعجـ صالحيتها  الآلةفداد  للبختخاؽمحانلة 

 : التتابة و السحررات الرقسية.الثاني فرعال
ة أيا إلكتخنيية تخسل ان تدمع بػسائل إلكتخنييهػ معمػمات  الإلكتخنييالسحخر 

كايت نسيمة استخخاجها في السكاف السدتمسة ؼيه ان ايه البيايات نالسعمػمات التي يتع 
ة شػاء مغ خلبؿ شبكة الايتخييت ان مغ خلبؿ الإلكتخنييتبادلها مغ خلبؿ الػسائل 

 ة.إلكتخنييالاقخاص الرمبة ان شاشات الحاسب الالي ان أي نسائل 
الحجية الكاممة بالإثبات ان امكاف مدانمته  الإلكتخنييلكي يكتدب السحخر 

اف الكتابة عمى  ,بالسحخرات التقميجية في لقػة القايػيية لابج مغ تػافخ عجة شخنط الكتابة
تكػف عمى شكل معادلات خػارزمية تشفح مغ خلبؿ عسمية ادخاؿ  الإلكتخنييلسحخر ا

, كسا تتسيد ة اخخى إلكتخنييالبيايات ناخخاجها مغ خلبؿ شاشة الحاسب ان أي نسيمة 
 .الإلكتخنييالاحتفاظ بالسحخر  إمكاييةلبحتفاظ بالسعمػمات الػاردة فيها تها لقابميب

 

                                                           
1
 .33علبء محمد يريخات, السخجع الدابق, ص   
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مة الدياحية في الجزائر لمخج لتترونيالإ البيع عقج السبحث الثاني: متطمبات تطبيق 

 :ومعهقاتو
تػفخ عجة متصمبات حتى يسكغ تصبيقها .  إلىة لكتخنييالإتحتاج الدياحة 

 ،نبالأخز في الجنؿ الشامية نلا تختبط هحه الستصمبات بالبشية التحتية الدياحية القائسة
نالبشية التذخيعية في  ،تتجانز ذلظ لتذسل الاشار السؤسدي نالتشطيسي السشطع لمعسل نإيسا

البشية الثقاؼية التي  نأخيخاة نالتقجـ في بشية تكشػلػجيا السعمػمات لكتخنييالإمجاؿ التجارة 
 .ة في مجسمهالكتخنييالإلفكخة التجارة  نالأشخاصتداعج عمى تقبل السجتسع 

 لمخجمة الدياحية في الجزائر لتترونيالإ : متطمبات تطبيق عقج البيع الأولالسطمب 
يتعمق هحا الجايب بأهسية التعانف بيغ مؤسدات الحكػمة نالقصاع الخاص 

السدايا التي تعػد عمى كل فاعل جخاء تصبيق  إبخازنالسجتسع السجيي عغ شخيق 
حيث يسكغ لمحكػمات ، تخنييلكالإالتكشػلػجيا الحجيثة للئعلبـ نالاتراؿ في مجاؿ البيع 

تقجـ الجعع السادي لمسؤسدات نالػسصاء  أفمسثمة في نزارة الدياحة نالهيئات السعشية 
 .في مجاؿ عسمها الأيتخييتالدياحييغ السختمفيغ مغ اجل استعساؿ تصبيقات 

نكحلظ تػفيخ قػاعج بيايات تفريمية عغ السػارد الدياحية نالسشتج الدياحي ندعع 
 أفكسا يسكغ لسؤسدات القصاع الخاص بجنرها  ،ة الخاصة بهحا القصاعلكتخنييالإالسػاقع 

مشاسبة لرايعي القخار يطخا لخبختها في استخجاـ  نإرشاداتتداعج بإعصاء يرائح 
 .1التكشػلػجيات الحجيثة

 الإقميسي الإشاريغنتتعجى الجهػد التشطيسية نالسؤسداتية السدتػى الجاخمي لتذسل 
ندنلية بسا يخجـ مرالح الجنؿ الستعاقجة  إقميسيةعبارة عغ اتفاؾيات تعانف نالجنلي لتكػف 

 في مجاؿ دعع قصاعاتها الدياحية.

                                                           
1
 .95محمد اميغ الخمي, السخجع الدابق, ص   
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 : وجهد اطار قانهني محجد عمى السدتهيين الجولي والسحميالأولالفرع 
لمخجمة الدياحية جدء لا يتجدأ مغ التجارة الجنلية نالتي تعسل  لكتخنييالإيعتبخ البيع 

الحي  الأمخفي اشار الاتفاؾية العامة لتحخيخ تجارة الخجمات بسشطسة التجارة الجنلية نهػ 
جعل معطع الجنؿ العخبية تجرج الخجمة الدياحية في ججانؿ التداماتها السمحقة بالاتفاؾية 

مات نذلظ بهجؼ التحخيخ التجريجي لمقصاع الدياحي العامة لتحخيخ التجارة في الخج
 .الأجشبيالتشسية السخجػة نجحب الاستثسار  أهجاؼلتحقيق 

نمغ ثسة تكػف الاتفاؾية العامة لتحخيخ التجارة في الخجمات هي البجاية الحؿيؿية 
ة برفة لكتخنييالإلمبحث عغ الستصمبات القايػيية لتشذيط الدياحة برفة عامة نالدياحة 

 .اصةخ
نقج تزسشت الاتفاؾيات العامة لتحخيخ التجارة في الخجمات عجة التدامات خاصة 
بالشذاط الدياحي مػضحة  في ملبحق نالتي تهجؼ مغ خلبلها لسداعجة الجنؿ في تسهيج 

 أهسهامغ  أمػرالصخيق لشذاط سياحي جاد ؼيقع عمى عاتق الجنؿ العسل عمى تحقيق عجة 
في مجاؿ الدياحة بإزالة كافة القيػد السحمية خاصة الستعمقة زيادة حجع التجارة الجنلية 

 . 1بالتشقل نالدفخ نالحرػؿ عمى تأشيخات
الدلبمة لمدائح مغ خلبؿ مكافحة كل ما مغ ن  الأمغالعسل عمى تحقيق يػع مغ 

مغ خلبؿ العسل عمى تػفيخ  إلالا يأتي ذلظ ن  ،السداس بدلبمته أنشأيه تخنيع الدائح 
في كل مشاشق العالع ليتدشى لمدائح التشقل بكل سلبمة ن اشسئشاف خاصة نالدلبـ  الأمغ

 في مشصقتشا العخبية التي يذػبها الكثيخ مغ التػتخ.
قايػيية اللبزمة لتشطيع الدياحة عمى هحا يسكغ تحجيج اهع الستصمبات ال بشاءن 
 في ما يمي:ة إلكتخنيي

                                                           
 .7سعاد شعابشية, بغ جمػؿ خالج, السخجع الدابق ص  1
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السحمي الرعيجيغ الجنلي ن  ة عمىلكتخنييالإنجػد يطاـ قايػيي متكامل لمسعاملبت 
السادية ن الفشية لذخكات سياحية لمعسل  الإمكايياتبتكاتف جهػد الجنؿ الحثيثة في تػفيخ 

 ة.لكتخنييالإعمى تفعيل يسط الدياحة 
نجػد تذخيعات ن لػائح مشطسة لعسل السؤسدات ن نكالات الدياحية تتلبءـ مع الاشكاؿ 

ة ن تزع لكتخنييالإة مثل الذخكات الدياحية خنييلكتالإالسدتحجثة التي فخضتها الدياحة 
 ة.لكتخنييالإن غيخها مغ نسائل السعاملبت  لكتخنييالإالقػاعج الخاصة بتشطيع التػؾيع 

بياف التداماتهع  نضع تذخيعات قايػيية خاصة بتشطيع عسل السخشجيغ الدياحييغ تذسل
يخاعي فيها العمع ن  ،ه السهشةالقجر السعخفي الػاجب تػفخه في مغ يدانؿ هحنشخنط العسل ن 

شبكة جهدة الحاسب الألي ن أالتعامل مع الكافي بكل الػسائل التكشػلػجية الحجيثة ن 
 .1ةلكتخنييالإة الحؿيؿية لمدياحة ا دبػصفهسا الأ الأيتخيت

لمجخػؿ بججية  نالأجشبيةالػششية  الأمػاؿزيادة حػافد الاستثسار الدياحي لتذجيع رؤنس 
في السجالات الدياحة مع زيادة هحه الحػافد لمذخكات التي تعسل في مجاؿ الدياحة 

 ة التي ستربح مغ أهع محجدات اتجاهات الصمب الدياحي العالسي مدتؿبلب.لكتخنييالإ
 الفرع الثاني: التقجم في مجال تتشهلهجيا السعمهمات.
نكيؽية تصػيخها ن استثسار  ،السػجػدةتتعمق هحه الستصمبات بحالة البشية التقشية 

 نيذسل ذلظ ما يمي: ،لكتخنييالإالسػجػد مشها في مجاؿ البيع الدياحي 
 أنسعلػسائل الاتراؿ نالسعمػماتية الحجيثة لإتاحة فخصة  الأساسيةتشسية البشية 

 الجنؿ السدتهجفة بالبيع الدياحي. أنفي دنلة السشتج الدياحي  الأيتخيتللبترالات بخجمة 
نهحا مغ خلبؿ  ،في قصاع الدياحة  Intermédiaire لكتخنييالإتذجيع ضهػر الػسيط 

ة السػازية لجسيع العامميغ في قصاع لكتخنييالإشبكة مغ السػاقع  إقامةالعسل عمى تذجيع 
 ،الدياحييغ ننكالات الدفخ ن السخشجيغ ،ن خصػط الصيخاف ،سػاء مجاؿ الفشجؽ ،الدياحة

                                                           
مجمة ججيج الاقتراد،  ،الدياحي لتشسية الدياحة في الجدائخ متصمبات تفعيل التدػيق الاكتخنيي ،بػعػيشة سميسة  1

 .59،ص2016،ديدسبخ 11تيبازة)الجدائخ(،العجد  ،السخكد الجامعي مخسمي عبج الله
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نيتع ذلظ بالتعانف مع الػسصاء التقميجيغ في مجاؿ  ،ن غيخها مغ قصاعات العسل الدياحي
 الدياحة فكلبهسا مكسل للؤخخ.

خمق أيساط ججيجة مغ مؤسدات ن الهيئات بتشذيط الدياحة ن التي تعتسج في عسمها 
الفشي ن السعمػمات  نتػفيخ الجعع ،ة السقجمة عمى شبكة الايتخيتلكتخنييالإعمى السػاقع 
 ،ن يجب أف يتع ترسيع هحه السػاقع نفق السعاييخ العالسية الستعارؼ عميها ،لهحه السػاقع

 نذلظ حتى يسكغ لها التشافذ مع غيخها مغ السػاقع الدياحية السشافدة في الجنؿ الاخخى.
 السختمفة.ة في السعاملات لتترونيالإ الفرع الثالث: وجهد حج أدنى من استخجام التجارة 

التي لها ي الػسائل التكشػلػجية الحجيثة ن نباق الأيتخيتنيذسل ذلظ استخجاـ تصبيقات 
لشقل نشخكات ا ،ن الخجمات الفشجؾية ،ارتباط مباشخ بالدياحة كتحاكخ ن خجمات الصيخاف

 الأيتخيت.....الخ نيتعمق ذلظ باستخجاـ أيطسة الحجد الألي مغ خلبؿ ،تأجيخ الدياراتن 
سػاء أثشاء  الأيتخيتخجمات  إتاحةنفي  ،شخاء تحاكخ الصيخاف نغخؼ الفشادؽ في حجد 

 1فعمى سبيل السثاؿ يتيح ،الدائح في الفشادؽ إقامة أثشاءالدفخ عمى متغ الصائخات أن 
حخية أكبخ لمدائح في تحجيج  الأيتخيتة مغ خلبؿ لكتخنييالإشخاء تحاكخ الصيخاف حجد ن 

  ،2نمكاف جمػسه ن يػع الػجبات الغحائية التي يحرل عميها ،خط الديخ الحي يخيجه
تعجيل الحجد ن تعجيل خط الديخ  إمكاييةكسا تتيح بعس الذخكات الصيخاف الكبخى  

 ساعة فقط مغ تاريخ الدفخ. 24خلبؿ آخخ  إلية أن حتى بيعها لكتخنييالإعمى التحاكخ 
عاممة مجربة  أيادي إلىالدياحة تحتاج  أفهشاؾ حؿيقة مهسة في هحا الرجد نهي 

ن هحا لا يتأتى  ،نمؤهمة تدتصيع مػاكبة التصػر الحالي ن  السدتقبمي في القصاع الدياحي
مغ خلبؿ نجػد استخاتيجية ناضحة لتشسية السػارد البذخية في السجاؿ الدياحي ن  إلا

ل في هحا السجاؿ بسا بحيث يتع فيها تأهيل ن تجريب الذباب الخاغبيغ في العس ،الفشجقي
 الشهػض بهحا القصاع السهع مغ القصاعات الاقترادية. إلىيؤدي 

                                                           
 9ص،السخجع الدابق ،سعاد شعابشية، بغ جمػؿ خالج 1
 .60ص،السخجع الدابق ،بػعػيشة سميسة  2
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ثل أساس عسمية التصػيخ الدياحي نهػ العشرخ الستحكع في فالعشرخ البذخي يس
لحا لابج مغ السػاءمة نالتشديق بيغ  ،لتشسية في كافة مجالات التشسية الدياحيةاالتصػيخ ن 

الستاحة لتحقيق ذلظ نلا شظ أف تشسية القػى البذخية جدء لا يتجدأ البذخية السػارد السادية ن 
 ،لا يسكغ أف يكػف هشاؾ تشسية سياحية بجنف مػارد بذخية مؤهمةمغ العسل نالتصػيخ ن 

ملبحقة ركب دنؿ العالع ن  ،التقشية الدياحية الحجيثةن فسػاكبة التصػر الدخيع في السعخفة 
لسغ يدخع الديخ عمى ركب فالسجاؿ اليػـ  ،لدياحيةأحج عػامل يجاح التشسية ا ،الستقجمة
 التصػر العمسي.التقجـ ن 

ن السعاملبت السختبصة به شأيه  لكتخنييالإمغ الزخنري لتصبيق التدػيق الدياحي 
ة نجػد بيئة ثقاؼية مهيأة لسثل هحا الشػع مغ لكتخنييالإشأف جهػد تصبيق الحكػمة 

الحاؽ الزخر  لكتخنييالإفسغ شأف السزي قجما في بخامج التدػيق الدياحي التعاملبت .
يغ الحالييغ يطع العسل الججيجة بالهيئات الحكػمية ن الخاصة التي يقانـ فيها السػضف

سامهع بالسهارات اللبزمة لدػؽ العسل أن بدبب إلة الخجمات السقجمة كشتيجة لعجـ ماكشن 
اشية السعػقة التي يمعب فيها مػضفػ الخجمة العامة دنرا الخنتيشية ن البيخنقخ  الإجخاءات

ضخنرة بشاء استخاتيجية ججيجة لهؤلاء الػسصاء  إلىهحا ما يجفع ن  ،سيادية عمى مغ حػلهع
ة مغ خلبؿ البخامج التجريبية التي تهجؼ لكتخنييالإالتقميجييغ تؤهمهع لمحاؽ بالدياحة 

 ،بها لكتخنييالإة نارتباط التدػيق الدياحي لمتػعية بأهسية الػعي بالتكشػلػجيات الحجيث
 .1نتدنيجهع بالسهارات اللبزمة لحلظ

 لمخجمة الدياحية في الجزائر. لتترونيالإ البيع  عقج السطمب الثاني : معهقات
اف الخقي بالدياحة الجاخمية في الجدائخ مهسة صعبة تػاجهها معيقات كثيخة فسغ 
خلبؿ الستابعة لعسل السؤسدات الدياحية في الجدائخ يتزح اف مغ السذاكل التي يعايي 

                                                           
مجمة الحكاء الاقترادي  ،الالكتخنيي لمدياحة الجاخمية في الجدائخمعػقات التدػيق  ،حجاج مخاد، بغ عياش سسيخ 1

 .62،ص1،2020،العجد22جامعة بػمخداس)الجدائخ(، السجمج ،نالتشسية



 عقج البيع الإلتتروني لمخجمة الدياحية في الجزائر أحكام ................. الثاني الفصل

74 
 

مشها القصاع الدياحي هشاؾ ما هػ مختبط بالبيع ن هشاؾ مذاكل أخخى ذات علبقة 
 بالقصاعات السختمفة:

 السعهقات السرتبطة بالجانب التشظيسي.ول: الفرع الأ 
 تتسثل هحه السعػقات في ما يمي:
يدبقه التحديغ  أفلبيع الخجمة الدياحية حيث يجب  أسػاؽعجـ التخكيد عمى تػزيع 

في الهياكل الدياحة مغ حيث جػدة الخجمات السقجمة لاف أي عجد في تغصية الصمب 
 يدئ لمخجمة الدياحية في الجدائخ. أفالشػع مغ شأيه  أنمغ حيث الحجع 

ضعف الاتراؿ الجاخمي ن ضعف في التعانف في مختمف القصاعات ن الذخكاء 
 . 1في  القصاع الدياحي

عجد في إلى  إضافةنهحا العجد سببه ضعف التدػيق الػجهة الدياحية داخميا 
هػ ما يتج عشه مذكل حؿيقي خاص بتخنيج الرػرة ن  الإيجابينالاتراؿ  الإعلبـ

التدػيق الجػاري ن  أيذصةالدياحية لمجدائخ ن عمى الرعيج الجاخمي تع تدجيل غياب 
لمسؤسدات الدياحية  لكتخنييالإكسا يلبحع عجـ نجػد استخاتيجية ناضحة لمتدػيق 

 ،الاستسخاريةالشهػض بالقصاع الدياحي تتسيد بالزعف الػاضح نعجـ  فسخصصات
سصخت ن ، 2008التي نضعته الجدائخ  2025 فاؽآسخصط التػجيهي لمتهيئة الدياحية فال

تػضيح  أنكسا لع يتع تقييع  أهجافهله بخيامج زماييا محجدا يعخؼ تأخخا كبيخ في تحقيق 
 ليها.إدرجة التقجـ التي نصل 

ة السصخنحة أف ضعف الاستثسار في التدػيق لمسشتجات الدياحية الجدائخية السذكم
لع تقع باستثسارات عمى العكذ ما ن  ،ية سياسةأارية بالتجارب الجنلية لع تتبشى الجدائخ مق
مختمف لحى الاستفادة مغ التجخبتيغ ن  ،الإماراتيةحطته في التجخبتيغ الفخيدية ن تست ملب

قع السػا إلىيقتزي العسل بشفذ الشهج في الػاقع ثع الايتقاؿ  الأخخى التجارب الجنلية 

                                                           
 .63, ص 2022, قالسة, الجدائخ, 1945ماي  08حيسخ زليخة, العقج الدياحي دراسة مقارية, جامعة   1
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كثخ مشه استثسار أشبه مغيبة في الجدائخ فهيا شعار التي تبقى ن  ،نالدياحة الافتخاضية
 مخبح مغ نجهة يطخ التدػيق.

ضعف التشديق بيغ الػكالات الدياحية نالهيئات الخسسية لتدػيق العخنض الدياحية 
الػكالات شاؾ نصاية عمى ف تكػف هأفميذ بالزخنرة  ،فعسل الػكالات يتع برفة فخدية

لكغ التشديق بيغ الػكالات الدياحية نالػزارة السكمفة بالدياحة يداهع في ن ، الدياحية
تدهيل عسل الػكالات نتجانز العؿبات البيخنقخاشية داخميا نتدهيل التعامل عشج الزخنرة 

 مع الهيئات ذات العلبقة بالعسل الدياحي.
 التدهيكية.سرتبطة بشهعية الخجمات ال سعهقاتالالفرع الثاني: 

الشػعية الديئة بالشدبة  يتشاسب مع الصاقات غيخ كاؼية ن ما يتع التخنيج له أحيايا لا
ما يسيد الدػؽ الدياحي الجدائخي هػ العجد الػاضح في الصاقة  الإيػاءلهياكل 

لصمب في حاؿ ارتفاعه بذكل هي غيخ قادرة عمى تغصية ان  الإيػاءالاستيعابية لهياكل 
هحا يعتبخ ضعفا كبيخا في احج اهع ن  ،يتيجة بعس الطخنؼ الجاخميةاجئ مفسخيع ن 

 السكػيات العخض الدياحي الجدائخي.
ن الخجمات التي أسػاء مغ حيث الخجمات التدػيؿية  عجـ القجرة عمى السشافدة

يػعية السشتج الدياحي نالخجمات التي تػفخها الهياكل الفشجؾية  تقجمها السؤسدات الدياحية
 .1خ تتسيد بزعف جػدتهفي الجدائ

                                                           
 .64, ص, متصمبات تفعيل التدػيق الالكتخنيي الدياحي, السخجع الدابق سميسة بػعػيشة  1
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 خاتسة: .
لسػضػع بحثشا السػسػـ  بعقج  الجايب الشطخي نالقايػيي نالتصبيقي استعخاضبعج 

لمخجمات الدياحية في الجدائخ، نتشانلشا للئشار الشطخي نالقايػيي  لكتخنييالإالبيع 
الدياحي اهسية بالغة في شتى السجالات فقج  لكتخنييالإيجج اف لعقج البيع  ،لمسػضػع

الدياحي قجرته عمى تصػيخ القصاع الدياحي الجدائخي مسا جعمه  لكتخنييالإالعقج   اثبت
اكثخ تشافدية ن جاذبية لمدائحيغ كسا اثبت كحلظ مداهسته الفعالة في تشػيع مرادر 

 . الجخل الػششي ن التعخيف بالثخنات الػششية الدياحية
كحلظ فاف الجدائخ ن رغع التقجـ الكبيخ الحي ارزته في مجاؿ التذخيعات في  

مجالات عجيجة الا ايها لع تكغ بحلظ الحخص ن الجقة ن الالساـ في تشطيسها لمعقػد 
ة سيسا تمظ الستعمقة بالخجمات الدياحية حيث تسيدت التذخيعات السشطسة لهحه لكتخنييالإ

ضحة ن الفجػات مسا اثار العجيج مغ التداؤلات حػؿ حقػؽ العقػد بالعجيج مغ الثغخات الػا
 نناجبات الاشخاؼ الستعاقجة.

ة الدياحية تػلج لكتخنييالإاف قرػر الشرػص القايػيية السشطسة لسجاؿ العقػد  
عشه حاجة ماسة ن ممحة الي اصجار تذخيع شامل يشطع كافة جػايب عقج البيع 

ؽ ن ناجبات الاشخاؼ بجقة ن يحسي السدتهمظ مغ لمخجمة الدياحية ؼيحجد حقػ  لكتخنييالإ
 السسارسات العذػائية نذلظ بتػفيخ حساية فعمية ضسغ اشار قايػيي متكامل.

ة في الجدائخ العجيج مغ التحجيات، مشها ضعف لكتخنييالإيػاجه قصاع الدياحة   
لأمشية السختبصة ة، نالسخاشخ الكتخنييالإالبشية التحتية الخقسية، قمة الػعي بأهسية التجارة 

 .ة نهػ ما جعل مشه تحجي قايػيي صعبلكتخنييالإبالسعاملبت 
ن عمى اثخ الشتائج التي استخمرشاها مغ دراستشا حػلشا رصج بعس التػصيات  

 التي يسكغ تمخيرها في ما يمي:
 يشطع شامل قايػف  إصجار تصػيخ الإشار التذخيعي نالقايػيي مغ خلبؿ ضخنرة -

 .الدياحية لمخجمات ةلكتخنييالإ العقػد عمى التخكيد مع عاـ، بذكل ةلكتخنييالإ التجارة
الاستثسار في تصػيخ شبكات الإيتخيت  بالاعتساد عمى  الخقسية التحتية البشية تعديد -

 .نتػفيخ خجمات إيتخيت فائقة الدخعة
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ة نكيؽية لكتخنييالإتشطيع حسلبت تػعية بأهسية التجارة ب نتحديدهع السدتهمكيغ تػعية -
 .إجخاء السعاملبت بأماف

تقجيع الجعع السالي نالتقشي لمسؤسدات  نذلظ مغ خلبؿ الدياحية السؤسدات دعع -
 .ةلكتخنييالإالدياحية الرغيخة نالستػسصة لتسكيشها مغ الايتقاؿ إلى التجارة 

 نتخؾية لتصػيخ الخػاصبيغ الحكػمة ن أي  نالخاص العاـ القصاع بيغ التعانف  تعديد -
 .ة نتػسيع يصاقهاخنييلكتالإالدياحة 

لمخجمات الدياحية يسثل فخصة كبيخة  لكتخنييالإفي الختاـ، يسكغ القػؿ إف البيع 
يتصمب تزافخ جهػد كافة الأشخاؼ السعشية، نهػ ما لتشسية القصاع الدياحي في الجدائخ، 

مغ الحكػمة نالقصاع الخاص إلى السدتهمكيغ، مغ أجل بشاء بيئة قايػيية نتقشية مػاتية 
 .لهحا الشسػ
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 قائسة السراجع
 :الشرهص القانهنية

 :وامرالأ 

الستزسغ القايػف السجيي الجدائخي السعجؿ نالستسع بسػجب القايػف  58-75الأمخ رقع -1
 .2005جػاف  26السؤرخة في , 44الجخيجة الخسسية عجد  ,10-05رقع 

 الستزسغ القايػف التجاري السعجؿ نالستسع بسػجب القايػف رقع ، 59-75الأمخ رقع -2
 .2005 ؼيفخي  09السؤرخة في  ,11الجخيجة الخسسية عجد  05-02

الحي يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع نالترجيق  04-15رقع  الأمخ-3
 .2015ي يفخ ؼ 10في  ةسؤرخ, ال06الجخيجة الخسسية, العجد  لكتخنيييغ،لإا

 09/03،السعجؿ نالستسع لمقايػف رقع  2018جػاف  10مؤرخ في  09-18 رقعالأمخ -4
, الجخيجة الخسسية, نالستعمق بحساية السدتهمظ نقسع الغر 2009ؼيفخي  25السؤرخ في

 .2018جػاف  13مؤرخة في , 35عجد 
, الجخيجة 2018ماي  10الستعمق بالتجارة الالكتخنيية السؤرخ في  05-18الأمخ رقع -5

 .2018ماي  16, السؤرخة يػـ 28الخسسية, العجد 
-04السؤرخ في  2001-02السشذػر الػزاري الرادر عغ نزارة الدياحة تحت رقع -6

الستزسغ تحجيج كيؽيات ايذاء ن استغلبؿ ن مخاؾبة يذاشات نكالات  07-2001
ر الدياحة ن الاسفار ن قج جاء ؼيه مرصمح العقج الدياحي بجؿ عقج الدياحة ن الاسفا
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 14 الفرل الاول: الاطار السفاليسي لعقج البيع الإلتتروني لمخجمة الدياحية في الجزائر
 16 لمخجمة الدياحية في الجزائر لتترونيالإ السبحث الاول: مالية عقج البيع 
 16 لمخجمة الدياحية في الجزائر لتترونيالإ السطمب الاول: مفيهم عقج البيع 

 16 : تعريف عقج البيع الالتتروني لمخجمة الدياحية في الجزائرالفرع الاول
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 25 ومسيزاتو في الجزائر لمخجمة الدياحية لتترونيالإ ىجاف عقج البيع أالسطمب الثالث: 
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 31 مخجمة الدياحية عن طريق الاعلاناتالالتتروني لبيع الالسطمب الثاني: 
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 ممخز:
 نالغد شالها  فقجمغ ضخنرات العرخ  اضحت الدياحة بسا اف 

 الدياحية الكلبسيكية عغ العقػدػلػجي نمخخجاته ما ادى الى التخمي التكش
ن العقج ، أة لمخجمات الدياحيةالإلكتخنييالقجيسة ن ضهػر ما يعخؼ بالعقػد 

 .الدياحي الإلكتخنيي
القصاع الدياحي أحج أهع السجالات التي تحتاج إلى التكشػلػجيا  يعتبخ

 الحجيثة يطخا لسا يتسيد به عغ غيخه مغ القصاعات الأخخى.
كسا أف الايتذار الػاسع نالدخيع لهحا الشػع مغ العقػد سيسا العقج 
الإلكتخنيي الدياحي، إستػجب عمى السذخع الجنلي نكحلظ السحمي إستحجاث 

عمى مدتػييغ، تشطع هحه العقػد نتحفع بها حقػؽ الأشخاؼ  يرػص نتذخيعات
 نتسشع ضهػر الفػضة بتعامل بها.

 الكمسات السفتاحية: الدياحة، الخجمة الدياحية، عقج البيع الإكتخنيي.
Abstract 

Since tourism has become one of the necessities of the times، it has been 

affected by the technological invasion and its outputs، which led to the 

abandonment of the old classical tourism contracts and the emergence of 

what is known as electronic contracts for tourism services، or the tourism 

electronic contract. The tourism sector is one of the most important areas that 

need modern technology due to its distinction from other sectors. The wide 

and rapid spread of this type of contract، especially the tourism electronic 

contract، necessitated the international as well as local legislators to develop 

texts and legislation at two levels، regulating these contracts، preserving the 

rights of the parties and preventing the emergence of chaos by dealing with 

them. 

Keywords: tourism، tourism service، e-sales contract.  

 


