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ذا العمل المتواضع وعلى كل النعم التي الشكر لله أولاً وأخيراً، وأحمده حمداً كثيرا على توفيقه لنا في إتمام ه
 أنعمها علينا.

 أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأستاذي الفاضل: الدكتور

 "عـــــــــــــــاــــــــــــي لفــــــقـــــــــــــــــــير"

ورحابة صدره وحسن  الذي تفضل مشكوراً بقبول الإشراف على هذا العمل والذي غمرني بنبل أخلاقه
تفضلهم بقبول مناقشة هذه لوهذا   ""لأعضاء لجنة المناقشة توجيهه وإرشاده، كما أتوجه بالشكر مسبقا

 .الأطروحة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية ولا يفوتني في هذا المقام أن أتقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الأساتذة ب
ول يوم لي في الجامعة إلى الذين درست عندهم من أبجامعة لونيسي علي وجامعة محمد البشير الإبراهيمي 

محفورة في  أسماؤهمتبقى رية الذين سيومنا هذا، وخاصة أساتذة علم النفس العمل وتسيير الموارد البش
 ذاكرتي.

 وارد البشريةمدير المبالذكر  وأخص ‹‹CR METAL››موظفي مؤسسة كما أتقدم بخالص الشكر لجميع 
 الميداني على أحسن ما يرام. البحثإجراء  الذي سهل لي" أمين بلاقالسيد "

عمل المتواضع، فجزاهم الله عني إنجاز هذا الوفي الأخير أتوجه بالشكر والتقدير إلى كل من كان له أثر في 
 خيراً.

كمال لله وحده عز وجل، وأعتذر إن نسيت أو أخطأت في هذا العمل فإنني لا أدعي بلوغ حد الكمال فال

نا إلا بالله عليه توكلنا فإن أصبت فمن توفيقه تعالى، وإن نسيت أو أخطأت فعذري أني بشر، وما توفيق

 وإليه ننيب.

 



 

 

هدإء  إ 

 
 إلى من قال عنها خير الأنام: أمك ثم أمك ثم أمك العمل أهدي هذا

جل أن ترى الإبتسامة على من أنارت دربي بحبها وأنارت شمعة حياتي بحياتها وضحكت بكل ما لديها من أ
 وجهي

 أمي الحبيبة حفظك الله وأطال عمرك
 فتخار اكل بنتظار إلى من أحمل إسمه اون من كلله الله بالوقار إلى من علمني العطاء د

 أبي العزيز حفظك الله وأطال عمرك
 من يجري حبهم في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخوتي

 "عبد الرحمان"، "مريم"، "زكرياء"، 
 "عبد الله"، "أدم"

 رفيقة دربي زوجتي العزيزة 
 إبني "محمد حسام" أحب إنسان إلى قلبي

 . الدفعة جميعهموأعانوني في مشواري الدراسي ولو بكلمة طيبة زملائي فيكل من غمروني بحبهم 
 في الله إخوتيمن قاسمني كل أوقاتي 
 "رياض بغدالي"و "عبد الرحمان وابل"

 من لم تسعهم مذكرتي لكنهم في ذاكرتي و لهم فائق الشكر.
 كل باحث وطالب علم

 إليهم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع.
 

ن  وإري     حسي 

 



 

 

 )عربي، إنجليزي، فرنسي(الدراسة  ملخص

 ملخص:

ادة في العلاقة بين القي لرأس المال النفسيعلى الدور الوسيط هدفت الدراسة الحالية للتعرف 

 التعرف علىو  على مدى توافر ممارسات وخصائص القيادة التحويليةو ، والإبداع التنظيميالتحويلية 

من وجهة  ‹‹CR METAL››في مؤسسة البناء المعدني  والإبداع التنظيمي رأس المال النفسيمستوى 

 ختبارلا، وكذا على طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي، بالإضافة إطاراتهانظر 

ات وقد تم إتباع خطو  ،نظيميورأس المال النفسي على الإبداع التمدى وجود أثر للقيادة التحويلية 

ات ينتمون لمختلف الأقسام والمديري إطارا  ( 169المنهج الوصفي، وتم تطبيق مقاييس الدراسة على )

 برنامج باستخدامبالمؤسسة، وتم التحقق من فرضيات الدراسة بواسطة الأساليب الإحصائية اللازمة 

(SPSS V26 ) وبرنامج(SMART PLS4) رأس المال النفسي، وتوصلنا في نتائج الدراسة إلى أن 

التحويلية  الإبداع التنظيمي، ووجود مستوى مرتفع لكل من القيادةو العلاقة بين القيادة التحويلية  يتوسط

حصائية دلالة إذات  ارتباطيةعلاقة للقيادة التحويلية ورأس المال النفسي والإبداع التنظيمي، كما أن 

على  فسيورأس المال الن للقيادة التحويلية دلالة إحصائيةبالإبداع التنظيمي، بالإضافة لوجود أثر ذو 

 .الإبداع التنظيمي

  القيادة التحويلية؛ رأس المال النفسي؛ الإبداع التنظيمي. الكلمات المفتاحية:

 

 



 

 

Abstract : 

The current study aimed to determine the role of psychological capital as a 

mediator in the relationship between transformational leadership and organizational 

creativity, the availability of transformational leadership practices and characteristics, and 

the level of psychological capital and organizational creativity in the ‹‹CR METAL›› 

institution based on its senior officers. In addition to understanding the nature of the 

relationship between transformational leadership and organizational creativity, testing the 

extent to which transformational leadership and psychological capital influence 

organizational creativity is required. The descriptive method was used, and the study 

measures were applied to (169) senior officers from the institution's various departments 

and directorates. The hypotheses of the study were verified by the necessary statistical 

methods using (SPSS V26) and (SMART PLS4) program. The study discovered that 

psychological capital mediates the relationship between transformational leadership and 

organizational creativity, and there is a high level of transformational leadership, 

psychological capital and organizational creativity, transformational leadership also has 

a statistically significant correlation with organizational creativity. There is a statistically 

significant effect of transformational leadership and psychological capital on 

organizational creativity. 

Keywords: Transformational Leadership; Psychological Capital; Organizational 

Creativity. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé : 

Cette étude vise à identifier le rôle médiateur du capital psychologique dans la 

relation entre le leadership transformationnel et la créativité organisationnelle, la 

disponibilité des pratiques et des caractéristiques du leadership transformationnel, et le 

niveau de capital psychologique et de créativité organisationnelle dans l'entreprise ‹‹CR 

METAL›› basée sur ses cadres. En plus de comprendre la nature de la relation entre le 

leadership transformationnel et la créativité organisationnelle, en plus de tester l'effet du 

leadership transformationnel et du capital psychologique sur la créativité 

organisationnelle. La méthode descriptive a été utilisée et les questionnaires de l'étude 

ont été appliquées à (169) cadres des différents services et directions de l'entreprise. Les 

hypothèses de l'étude ont été vérifiées par les méthodes statistiques nécessaires en 

utilisant le programme (SPSS V26) et (SMART PLS4). L'étude a découvert que le capital 

psychologique médiatise la relation entre le leadership transformationnel et la créativité 

organisationnelle, et qu'il existe un niveau élevé de leadership transformationnel, de 

capital psychologique et de créativité organisationnelle, le leadership transformationnel a 

également une corrélation statistiquement significative avec la créativité 

organisationnelle, en plus de l'existence d'un effet statistiquement significatif du 

leadership transformationnel et du capital psychologique sur la créativité 

organisationnelle. 

Mots clés : Leadership Transformationnel ; Capital Psychologique ; Créativité 

Organisationnelle. 
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 مقدمة

 أ

 مقدمة

ضمن بيئة تمتاز بالتجديد والبحث عن الأداء المتميز  عصرنا الحاليتعيش المؤسسات في 

؛ حيث يشهد العالم تغيرات وتطورات سريعة في جميع القطاعات، وبهذا وجدت جميع والمبدع

 والإستغناء عن هذا التغيرمن التحديات فرضت عليها مواكبة المؤسسات نفسها أمام مجموعة كبيرة 

 .الأساليب التنظيمية القديمة، وإدخال نظم متطورة في عملياتها من أجل مواكبة هذا التطور

، ومن بين التنظيم إيجابي داخلوجب وجود قيادة لها تأثير  والتغير جل مواكبة هذا التطورلأ

يرات منظمات مواكبة التغلل؛ إذا يسمح تبني هذا النموذج التحويليةهذه النماذج نجد نموذج القيادة 

ئية التي الحاصلة من خلال التأثير في سلوك الأفراد العاملين بالمؤسسة وتنمية قدراتهم النفسية والأدا

 أنهم أغلى رأس مال في المؤسسة. باعتبارلهم بالإبداع في مجال عملهم ذلك  قد تسمح

نز العالمية الثانية قلل من أهمية ما كان ينادي به العـالم الاقتصادي كيما حدث بعد الحرب و 

(Keynes) دية، بأن رأس المال المادي هو أكبر عامل للتنمية وأهم مجال للانطلاق في التنمية الاقتصا

حيث بدأت الدول المتضررة من الحرب تعيد بناء إلا أن بعض التجارب قد خالفت هذا الطرح 

عية عليه كقوة فاعلة في عملية التنمية الاجتما ى أساس الاهتمام بالإنسان والتركيزاقتصاداتها عل

المية الثانية، واستند العلماء في قولهم هذا إلى التجربة الألمانية واليابانية بعد الحرب الع ،والاقتصادية

 .(4ص، 2014)جخيوة،  وأكدوا أن أثمن ضروب رأس المال هو ما يستثمر في البشر

نجد أن الدراسات الأولى التي أشارت لمفهوم رأس المال كانت في علم الاقتصاد وتمحورت و 

على كل ما هو متعلق بالقوة المالية، وبالمباني، والمواد، والأدوات...، أما في علم الاجتماع قد تم 

 عيةالاجتماالتطرق بالدراسة إلى مفهوم رأس المال الاجتماعي من خلال تناول مختلف العلاقات 



 مقدمة

 ب

القائمة بين الأفراد والجماعات، بينما في علم النفس، والسلوك التنظيمي، وتسيير الموارد البشرية فقد 

 تناولوا بالدراسة مفهوم رأس المال النفسي.

بر كانت أولى الانطلاقات لمفهوم رأس المال النفسي مستمدة من علم النفس الإيجابي، الذي يعتف

كتخصص علمي يهتم بتحقيق هدف عام مفاده فهم وتحديد العوامل التي تمكن الأفراد، المؤسسات، 

، وذلك من خلال توظيف كل أفضل ما في الطرق العلمية في دراسة الازدهاروالمجتمعات من 

ت البشر وتخليصهم من صور المعاناة النفسية لا بالتركيز على هذه الصور المرضية، بل مشكلا

فس فبالتركيز على ما في الإنسان من مكامن قوة وفضائل إنسانية إيجابية، كما يؤمن أنصار علم الن

 الإيجابي بأن الكشف عن هذه المكامن والفضائل ورعايتها وتطويرها يفضي بذاته إلى فهم الإنسان

ن ملذاته وحثه على تغيير طرق تفكيره السلبي في ذاته وفي العالم وفي الأخرين، وبالتالي التخلص 

 .(14، ص2014)أبو حلاة،  أهم وأولى مصادر تعكير صفو الحياة، ألا وهو التفكير السلبي

 ةوعليه من خلال هذه الدراسة سنحاول التعرف على الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاق

 .بليدةبولاية ال‹‹ CR METAL››بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي وهذا بمؤسسة البناء المعدني 

تطبيقي وكل منهما يضم  نظري وجانبولتحقيق هذا الهدف قسمنا هذا العمل إلى جانبين: جانب 

 الفصول كالتالي:من مجموعة 

للإطار النظري للدراسة، والفصل  الجانب النظري؛ تضمن أربعة فصول: الفصل الأول خصصناه

مال الثاني قمنا بتخصيصه لمتغير القيادة التحويلية، بينما الفصل الثالث، فخصصناه لمتغير رأس ال

 النفسي، في حين أن الفصل الرابع فقد كان خاصا  بمتغير الإبداع التنظيمي.

اءات المنهجية أما الجانب التطبيقي؛ فقد تضمن فصلين: الفصل الخامس وهو خاص بالإجر 

 بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الدراسات للدراسة، وأخيرا الفصل السادس الذي كان خاصا  

 السابقة.
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 إشكالية الدراسة: -1

في ضوء التحولات العالمية والتحديات التي تواجهها الدول والمؤسسات في القرن الحادي 

والعشرين، أصبح واضحا  أن العولمة والأزمات المتعددة، مثل الأزمات السياسية والاقتصادية 

على سبيل المثال،  ات بجميع أحجامها ومجالات نشاطهالى المؤسسوالصحية، تؤثر بشكل كبير ع

-COVID) في مجال الرعاية الصحية، تأثرت المؤسسات بشكل كبير بانتشار وباء كورونا المستجد

قدرت منظمة  إذ ، وترتب عليه آثار جوهرية على الاقتصاد2019الذي اجتاح العالم في العام ( 19

( مليون وظيفة 25) هددأن هذا الوباء  (International Labour Organization)العمل الدولية 

 United Nations)، أما مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (Nebehay, 2020)حول العالم 

Conference on Trade and Development)   ( %2بنسبة ) إنخفضتقدر بأن الصادرات العالمية

صرح بأن هذا  (The World Bank)،  في حين البنك العالمي (Batache, 2020)( 2020في سنة )

الاقتصاد العالمي على  سلبا إنعكس( تريليون دولار مما 2.7إلى خسارة إجمالية مقدرة بــــ ) أدىالوباء 

 .(Orlik, Rush, Cousin , & Hong, 2020) بصفة خاصةعلى المؤسسات الاقتصادية و بصفة عامة 

وأمام هذه الأزمات والتحولات التي يشهدها العالم في يومنا هذا والتي قد تنعكس أثارها على 

نحو  يتجهون هذه المؤسسات  القائمين علىمستوى المؤسسات والعاملين فيها، الأمر الذي يجعل 

 يتبنىفعالة لمسايرة مثل هذه الأزمات، ولعلى من بين هذه الإستراتيجيات هو أن  استراتيجياتإيجاد 

 (؛ Transformational-Leadership)المؤسسات سلوكيات القيادة التحويلية قادة 

تأثير هائل وجذري على المرؤوسين من خلال إقناعهم إلى ما هو أبعد من بحيث لهذه الأخيرة 

مصالحهم الذاتية لأجل الصالح العام، كما تعطي اهتماما كبيرا لتطوير الأفراد، وتغيير إدراكهم 
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للقضايا، وتساعدهم على رؤية الأمور والمشكلات القديمة بطرق جديدة، وهي قادرة على استثارة 

 .(35ص، 2019)قهيري، ود مضاعف لتحقيق الأهداف المسطرة إلهامهم لبذل مجه

كلات من هذا التعريف نجد بأن سلوكيات القيادة التحويلية تساعد على رؤية الأمور والمش انطلاقا

ول بوفي هذا الصدد يرى جوي   ،القديمة بطرق جديدة، وهو ما يقودنا إلى مفهوم أخر متعلق بالإبداع

 والذي يعود إليه الفضل في الخروج على النظرية التقليدية للذكاء (Joy Paul Guilford)جيلفورد 

لتفكير والتفريق بين ا (Structure of Intellect)ومساواته بالإبداع، وتقديم نظريته في البناء العقلي 

يسه المتقارب )التجميعي( الذي تقيسه اختبارات الذكاء وبين التفكير المتباعد أو المتشعب الذي تق

(، حيث عرف الإبداع بأنه: "سمات استعداديه تضم 1959اختبارات الإبداع التي وضعها سنة )

ها إعادة تعريف المشكلة وإيضاحالطلاقة في التفكير، والمرونة، والأصالة، والحساسية للمشكلات، و 

 . (201ص، 2019لفقير، ي و )وار بالتفصيلات أو الإسهاب" 

 (Organizational Creativity)وعند تطرقنا للإبداع في مجال العمل نشير إلى الإبداع التنظيمي 

أن  نوالذي يعرف بأنه: " فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة، ويمك

يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري 

نظيمية وهائل، ويمكن أن تتضمن هذه التحسينات، الإنتاج والطرق الجديدة في التكنولوجيا والهياكل الت

 . (9ص، 2020داود، )والأنظمة الإدارية والخطط والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين" 

فالإبداع التنظيمي حسب تعريفه يتبين لنا أنه يشمل مستويين الأول جزئي ودقيق ومتعلق بالسلوك 

الإبداعي للعاملين وطرق تصرفاتهم أمام المشاكل التي تواجههم أثناء تأدية أنشطتهم في العمل وكيفية 

، ويُدرس في إطار ما يسمى بالسلوك التنظيمي الجزئي في شكل فردي أو جماعي طرح الأفكار

(Micro-Organizational Behavior) أما المستوى الثاني فهو شمولي ويُدرس في إطار ما يسمى ،
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تحسين والذي يهتم بدرجة كبيرة ب (Macro-Organizational Behavior)بالسلوك التنظيمي العام 

 .(Lacoma, 2017)ة ككل مدخلات، عمليات، ومخرجات المنظموتجديد 

كما شهدت السنوات الأخيرة تحولات عديدة في مجال السلوك التنظيمي كان من بينها تغير 

صولا  و النظرة من التركيز على سلبيات العاملين إلى الاهتمام بالجوانب الإيجابية، ومحاولة تنميتها 

 Positive)إلى تلاشي هذه السلبيات، وهنا ظهر ما يعرف بالسلوك التنظيمي الإيجابي 

Organizational Behavior)  والمشتق من علم النفس الإيجابي(Positive Psychology) الذي يهتم ،

مثل الأ والاستغلالبدراسة كيفية تعظيم الإستثمار في الموارد البشرية من خلال تحقيق رفاهية الفرد 

 .(2ص، 2018)المنسي،  لقدراته، والتخفيف من وطأة المعاناة التي قد تواجهه في المنظمة

( وقام 1999هذه المفاهيم لأول مرة في عام ) (Martin Seligman)ناقش مارتن سيليجمان قد و 

( في الولايات 2004وزملاؤه بتطويرها وإسقاطها في المنظمات عام ) (Fred Luthans)فريد لوثانز 

، فمن بين هذه المفاهيم المرتبطة بمجال علم (Cavus & Gokcen, 2015, p. 245) المتحدة الأمريكية

، التفاؤل (Self-Efficacy)النفس الإيجابي والتي تم إسقاطها في مجال العمل نجد الكفاءة الذاتية 

(Optimism) الأمل ،(Hope) المرونة ،(Resilience،)  وقد شكلت هذه العوامل الأربعة مجتمعة بما

 (PsyCap)ومختصرة بـــــ (، Psychological Capital)فسي رأس المال الن (Luthans)سماه لوثانز 

(Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007, P. 559). 

جاهدة الى خلق بيئة عمل مناسبة وناجحة أصبحت تسعى المنظمات  وما هو ملاحظ أن

)الاهتمام بظروف العمل، الأجور والرواتب،  للعاملين فيها وتطويرها باستمرار لتكون أكثر إيجابية

وكفاءتهم وتشعرهم بالرضا  إبداعهمتسهم في زيادة و ، العلاقات الإنسانية، القيادة التنظيمية...(

وتسلحهم بالأمل والعزيمة، بالإضافة الى مساعدتهم على التحكم في سلوكياتهم وانفعالاتهم والصمود 
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عبر التركيز على توظيف القدرات النفسية والمتمثلة برأس المال أمام التحديات والمشكلات والضغوط 

، 2018)الزبيدي و مهدي،  تحقيق أثر إيجابية في المنظمة النفسي للعاملين مما قد يسمح في

 .(321ص

القدرات النفسية والمتمثلة برأس المال ومن هنا يتجلى لنا أهمية القيادة التحويلية ودورها في تعزيز 

)الغالبي رات الإبداعية للعاملين في بيئة عملهم وهذا ما أكدته العديد من الدراسات والقدالنفسي 

 & ,Shafi, Zoya, Lei, Song) (2018)الرشيدي ع.،  ؛(2017)بوبنديرة،  ؛(2010محمد، و

Sarker, 2020) ؛(Upadhyay & Kumar, 2020). 

 المهتمين بالموضوعلاحظنا بأن  ؛للدراسات السابقة المتعلقة برأس المال النفسي أما عند رجوعنا

، وكمتغير (2017)خوين،  ؛(Abbas & Raja, 2015) الدراسات،كمتغير مستقل في بعض ه قد تناولو 

، وكمتغير وسيط في (Schuckert, Kim, Paek, & Lee, 2018)  تابع في بعض الأحيان مثل دراسة

 & ,Newman, Nielsen, Smyth)؛ (Luthans, Norman, Avolio, & Avey, 2008) دراسات أخرى 

Hirst, 2018) ؛(Özsungur, 2019) ونظرا لأهمية رأس المال النفسي (2022لفقير، )واري، واري، و ؛ ،

في المنظمات كونه يتأثر بأسلوب القيادة التحويلية المتبع في المنظمة  ويؤثر في الإبداع التنظيمي 

، (Ouari & Lefkir, 2022) (Yu, Li, Tsai, & Wang, 2019)كل من كما أشارت إليه دراسة 

سواء الأجنبية أو المحلية التي تناولت الدور في حدود علمنا وبالإضافة إلى ندرة الأبحاث الميدانية 

 الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي من جهة أخرى 

تطوير وتعزيز الاقتصاد هم بشكل كبير جدا في اوخصوصا في قطاع هام مثل قطاع المعادن الذي يس

، على الدور الوسيط الذي يلعبه رأس المال النفسي في هذه العلاقة للاطلاعمنا كمحاولة و ، الوطني

الذي لا زال بحاجة إلى إثراء معرفي في البيئة العربية بشكل عام والبيئة الجزائرية بشكل خاص، و 
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ساؤل ل كل ما سبق يمكننا طرح التالعلمية، ومن خلا الفجوةجاءت الدراسة الحالية لتغطية هذه 

 :الرئيسي التالي

  ء البناالإبداع التنظيمي بمؤسسة و العلاقة بين القيادة التحويلية  رأس المال النفسيهل يتوسط

 ؟‹‹CR METAL››المعدني 

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية:

  مؤسسة البناء المعدني موظفي ما تقييم‹‹CR METAL››  لممارسة القيادة التحويلية في

 ؟مؤسستهم

  مؤسسة البناء المعدني موظفي ما تقييم‹‹CR METAL›› ؟لديهم لمستوى رأس المال النفسي 

  مؤسسة البناء المعدني موظفي ما تقييم‹‹CR METAL›› في  لمستوى الإبداع التنظيمي

 ؟مؤسستهم

  بالإبداع التنظيمي بمؤسسة البناءدلالة إحصائية ذات  ارتباطيةعلاقة هل للقيادة التحويلية 

 ؟‹‹CR METAL››المعدني 

  على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني هل للقيادة التحويلية أثر ذو دلالة إحصائية‹‹CR 

METAL››؟ 

  على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني أثر ذو دلالة إحصائية  لرأس المال النفسيهل

‹‹CR METAL››؟ 
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 فرضيات الدراسة: -2

 التالية: الفرضية الرئيسيةبناء  على تساؤلات الدراسة وللإجابة عليها تم صياغة 

  لمعدني البناء االإبداع التنظيمي بمؤسسة و العلاقة بين القيادة التحويلية  رأس المال النفسييتوسط

‹‹CR METAL››. 

 الفرعية التالية: الفرضيات اوينبثق منه

  معدني بالإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء الدلالة إحصائية ذات  ارتباطيةعلاقة للقيادة التحويلية

‹‹CR METAL››. 

  على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني للقيادة التحويلية أثر ذو دلالة إحصائية‹‹CR 

METAL››. 

 على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني أثر ذو دلالة إحصائية  لرأس المال النفسي‹‹CR 

METAL››. 
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 أهداف الدراسة: -3

 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 والإبداعفي العلاقة بين القيادة التحويلية  لرأس المال النفسيالتعرف على الدور الوسيط  -

 .موظفيهامن وجهة نظر  ‹‹CR METAL››في مؤسسة البناء المعدني  التنظيمي

 CR››مؤسسة البناء المعدني ب التعرف على مدى توافر ممارسات وخصائص القيادة التحويلية -

METAL›› . 

من  ‹‹CR METAL››في مؤسسة البناء المعدني  رأس المال النفسيالتعرف على مستوى  -

 .موظفيهاوجهة نظر 

من وجهة  ‹‹CR METAL››في مؤسسة البناء المعدني  الإبداع التنظيميالتعرف على مستوى  -

 .موظفيهانظر 

اء البنالإبداع التنظيمي بمؤسسة محاولة التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية و  -

 .‹‹CR METAL››المعدني 

ة على الإبداع التنظيمي بمؤسس رأس المال النفسيو إختبار مدى وجود أثر للقيادة التحويلية  -

 .‹‹CR METAL››البناء المعدني 
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 أهمية الدراسة: -4

  لنفسي رأس المال االقيادة التحويلية أو متغير ترتبط أهمية أي دراسة بأهمية متغيراتها، فسواء

 ، تعتبر من المتغيرات الهامة في ظل التغيرات التي تشهدها المؤسساتأو الإبداع التنظيمي

ى لتطوير ممارسات القيادة التحويلية، الذي قد ينعكس بالإيجاب عل قد تضطرالجزائرية، مما 

إن أرادت إقتحام هذا  ،الإبداع التنظيميرأس المال النفسي لموظفيها ومن ثم على مستوى 

 منها في إطار سعي الدولة لتنويع الاقتصاد الوطني. السوق العالمية كما هو منتظر

  الذي يعرف المعادن تبرز أهمية هذه الدراسة كذلك في القطاع الذي ستتناوله ألا وهو قطاع

تطورا سريعا، ومنافسة شديدة عالميا، ومن ثم يحتاج لتراكم معرفي حتى تتمكن المؤسسات 

 مية.التحدي والوصول بمنتجاتها إلى المعايير العالالجزائرية العاملة في هذا القطاع من رفع 

  تزويد المهتمين بدراسة تشمل جانب نظري وأخر ميداني، في ظل قلة الدراسات التي جمعت

بين هذه المتغيرات معا، ومن ثم قد تشكل هذه الدراسة مصدرا لدراسات اخرى جديدة مع 

 عينات أكبر وربما في قطاعات اقتصادية اخرى.

 لإعتماد ابيان متعلق بمتغيرات الدراسة، مكيف للبيئة الجزائرية يمكن للطلبة والباحثين توفير إست

 عليه كأداة لجمع البيانات.
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 أسباب ودوافع إختيار الموضوع: -5

  الرغبة الذاتية والميل الشخصي للطالب في دراسة المواضيع المتعلقة بالسلوك التنظيمي

الذي يعد توجها حديثا في تناول المواضيع ( Positive Organizational Behavior) الإيجابي

الذي يهتم بدراسة ، (Positive Psychology) السلوكية، والمشتق من علم النفس الإيجابي

 كيفية الإستثمار في الموارد البشرية والإستغلال الأمثل لقدراتهم.

 البناء المعدني  بعض إطارات مؤسسةإحتكاكنا ب جاء اختيارنا لهذا الموضوع أيضا من خلال

‹‹CR METAL››  عما كانت عليه في طرق تسييرها كثيرا  إختلفت مؤسستهم بأن ارأو الذين

بحيث أصبحت تهتم  السابقة؛المشاكل التي تتالت عليها في السنوات  خصوصا بعد سابقا

ولا  أكثر بمواردها البشرية وهذا ما يظهر من خلال سياسات الموارد البشرية التي تعتمد عليها

تركيز بال بالإطارات العلياسيما سياسة التكوين والتي تحتوي في أحد برامجها التكوينية الخاصة 

 ن المهارات يمكن أن تكو  هذهالكبير بأن  موإدراكه (Leadership skills)على مهارات القيادة 

 التي تسمح بجعل الأفراد العاملين يبذلون و إلى الطريق الصحيح  بهاإحدى السبل التي تؤدي 

في ظل وجود قيادة  أقصى ما لديهم من قدرات ويحققون مستويات عالية من الإبداع التنظيمي

 فعالة في المؤسسة.
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 تحديد مفاهيم الدراسة: -6

 التحويلية:القيادة . 1.6

 تعرف القيادة التحويلية بأنها قدرة المسؤول على التأثير في الأتباع، وتشجيعهم على تجاوز

اهتماماتهم الشخصية من خلال النظر في الأهداف التنظيمية وجعلهم يفكرون من وجهات نظر 

 (.Kim and Cruz., 2022, p2)مختلفة 

لتي المهارات والقدرات والسلوكيات الإيجابية فالقيادة التحويلية هي مجموعة من ا إجرائياأما 

وتتمثل في كل من  ‹‹CR METAL››مؤسسة البناء المعدني  يتبناها المسؤول بمؤسسة البناء المعدني

ر في أتباعه، من أجل التأثي الإعتبارات الفرديةو ، التحفيز الإلهامي، الإستثارة الفكرية، التأثير المثالي

الذي  المقياسفي  أفراد عينة الدراسة مجموع الدراجات التي يتحصل عليهاويمكن قياسها من خلال 

تحفيز ال، الإستثارة الفكرية، التأثير المثالي) أربعة أبعاد( ويشمل 16ومجموع بنوده ) قمنا بإعداده

 .(الإعتبارات الفردية، الإلهامي

 :رأس المال النفسي. 2.6

بأنه "حالة نمو  (Luthans, Youssef, and Avolio)يعرفه كل من لوثانز، يوســــــــــــــف، وأفوليو 

عقليــة إيجــابيــة للفرد تتميز بــالكفــاءة الــذاتيــة، التفــاؤل، الأمــل، المرونــة، وهــذه الأبعــاد المختلفــة لرأس 

المال النفســـــي الإيجابي قابلة للقياس، قابلة للتطوير، ويمكن تغييرها من أجل أداء عمل أكثر فعالية 

(Kong, et al., 2018, p. 2). 
بقدرة أداء  فرأس المال النفسي هو تحلي الفرد بمجموعة من الخصال تجعله يمتاز إجرائياأما 

والتوجه نحو تحقيق الأهداف والقدرة على التخطيط وتحديد  ،(ذاتيةالكفاءة )ال على أكمل وجهمهامه 

والنهوض عند الفشل في مهمة  مواجهة العقباتقدرة على وال الأساليب البديلة لتحقيق الهدف )الأمل(،

ويمكن قياسه من  )التفاؤل(، في حياته المهنية بحدوث أشياء إيجابية بالمستقبل مؤمنا  و ، (مرونةال) ما
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 بالبليدة ‹‹CR METAL››معدني مجموع الدراجات التي يتحصل عليها إطارات مؤسسة البناء ال خلال

بالكفاءة قمنا بإعداده بحيث يشمل المكونات الأربعة لرأس المال النفسي المتمثلة مقياس الذي الفي 

 (.16بنوده ) ومجموع التفاؤل، المرونة، الأملالذاتية، 

 :الإبداع التنظيمي. 3.6

يتراوح  يعرف بأنه " فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة، ويمكن أن

أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري وهائل، 

التنظيمية ويمكن أن تتضمن هذه التحسينات، الإنتاج والطرق الجديدة في التكنولوجيا والهياكل 

 (.9، ص2020)داود، والأنظمة الإدارية والخطط والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين" 

 CR››مؤسسة البناء المعدني إطارات فهو مجموع الدراجات التي يتحصل عليها  إجرائياأما 

METAL››  في هذه الدراسة، والذي يتضمن بعدين  قمنا بإعدادهفي مقياس الإبداع التنظيمي الذي

الأول يتمثل في الإبداع على المستوى الفردي الذي يضم مجموعة الخصائص كالأصالة، الطلاقة 

الفكرية، المرونة الذهنية، الحساسية للمشكلات، الحرص على النجاح وتحقيق الأهداف، قبول 

بعد في  يل والربط، أما البعد الثاني يتمثلالقدرة على التحلو المخاطرة والقدرة على تجاوز المشكلات، 

 (.14) والمجموع الكلي للبنود هو التجديد والتحسين في العمليات

 

 

 



 نظري للدراسةالإطار ال............................................... الأول:الفصل 

17 

 الدراسات السابقة: -7

 كانت ات( دراس8سابقة شملت متغيرات الدراسة فقط منها ) دراسة( 15لقد قمنا بالإعتماد على )

، مع دراسات بلغات أجنبية، وقد قمنا بترتيبهم زمنيا من الأقدم إلى الأحدث وسبعةباللغة العربية، 

 خلال(، أما أحدثها هي تلك الدراسات التي أجريت 2010العلم أن أقدم دراسة زمنيا كانت في سنة )

  تكوين الطالب في الدكتوراه.مرحلة (، أي 2019-2022)

 العربيةالمنجزة باللغة الدراسات أولا: 

 :(2010)الغالبي و محمد، دراسة  .1

 .سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها في الإبداع التنظيميبعنوان: 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

التعرف على مدى توافر سلوكيات القيادة التحويلية لدى المديرين العاملين في شركات  -

 .الاتصالات الأردنية

كات الإبداع التنظيمي )تبني الإبداع، توافر القدرات الإبداعية( في شر التعرف على مستوى  -

 .الاتصالات الخلوية

قدرات بيان أثر سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي )تبني الإبداع وتوافر ال -

 .الإبداعية( في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية

 المتبعة في الدراسة: المنهجية

المنهج الوصفي التحليلي، وقد بلغ حجم عينة الدراسة  اد في هذه الدراسة علىتم الإعتم

العاملين في شركات الاتصالات الأردنية  والاختصاصيينرؤساء الأقسام ( تكونت من 120)

 .الاختصاصاتالخلوية من مختلف 
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 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

  بدرجة متوســــطة، وأن مســــتوى تبني الإبداع وتوافر أن ســــلوكيات القيادة التحويلية كانت

 .القدرات الإبداعية كانت بمستوى مرتفع

  وجود أثر ذي دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة لســــــــــــــلوكيـات القيـادة التحويليـة بـأبعـادهـا على الإبـداع

 .التنظيمي

 :(2017)خوين، دراسة  .2

الإجتماعي في الإبداع التنظيمي دراســـــــــــــــة تأثير رأس المال النفســــــــــــــي ورأس المال بعنوان: 

 استطلاعية لآراء عينه من المدراء في الهيئة العراقية لمحاسبات والمعلوماتية.

 هدفت هذه الدراسة إلى:

التحقق من الأنموذج الإفتراضـــي للدراســـة الخاص بشـــكل العلاقة والتأثير بين المتغيرات  -

 الاجتماعي مع الإبداع التنظيمي(. الثلاثة الرئيسية )رأس المال النفسي، رأس المال

تحــديـد علاقـة الإرتبــاط بين )رأس المــال النفســــــــــــــي ورأس المــال الاجتمــاعي مع الإبـداع  -

 التنظيمي(.

تحليـــل تـــأثير العلاقـــة بين رأس المـــال النفســــــــــــــي ورأس المـــال الاجتمـــاعي في الإبـــداع  -

 التنظيمي لإدارة الموارد البشرية.

الدراســـــــــة في ضـــــــــوء إســـــــــتجابة أفراد العينة على فقرات التعرف على مســـــــــتوى متغيرات  -

 الإستبيان.
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 المهنجية المتبعة في الدراسة:

( تكونت من 32إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد بلغ حجم عينة الدراسة )

عتمد على وأ المستويات الإدارية )العليا، الوسطى، التنفيذية( للهيئة العراقية للحاسبات والمعلوماتية، 

 الإستبيان كأداة للدراسة.

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

  أن أنموذج الدراســــة المختبر ذو أهمية كبيرة كونه يشــــكل خطوة بإتجاه تشــــكيل متغيرات

نموذجية للمنظمات، حيث أن أبعاد رأس المال النفســــــــــــــي مجتمعة مع أبعاد رأس المال 

 بداع التنظيمي المرغوب.الاجتماعي في تحقيق متطلبات الإ

  أن عينة الدراســـــــــــــــة قد ركزت عي بُعدي المرونة والأمل أكثر من بفية الأبعاد الأخرى

 )الكفاءة الذاتية والتفاؤل(.

  تمتع أفراد عينة الدراســة بعلاقات إجتماعية طيبة، كما تشــجع بدرجة كبيرة على تشــجيع

 الإبداع.

 قويا مع الإبداع التنظيمي. يرتبط بعد الكفاءة الذاتية إرتباطا إيجابيا 

 سلوك أن أبعاد رأس المال النفسي )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة( تؤثر في ال

 الإبداعي للمدير.

  أنـــه هنـــاك أثر لأبعـــاد رأس المـــال الاجتمـــاعي )العلاقـــات الاجتمـــاعيـــة، التعـــاون، القيم

 والأعراف الصحيحة( في السلوك الإبداعي للمديرين.
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 :(2017)بوبنديرة،  دراسة  .3

ندور ببرج القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي دراسة ميدانية بمؤسسة كو تحت عنوان: 

 بوعريريج.

 هدفت هذه الدراسة إلى:

ــــداع التنظيمي من وجهــــة نظر  - ــــة والإب ــــادة التحويلي إلى التعرف على العلاقــــة بين القي

 الإطارات الوسطى في مؤسسة كوندور.

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

ت، وتم في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان كأداة لجمع البيانا الإعتمادتم 

 بمؤسسة كوندور ببرج بوعريريج.( إطار من الإطارات الوسطى 120إختيار عينة عشوائية مكونة من )

 المتوصل إليها كانت كالتالي:أما النتائج 

 .أن درجة ممارسة القيادة التحويلية في مؤسسة كوندور مرتفعة جدا 

 .أن مستوى الإبداع التنظيمي في مؤسسة كوندور مرتفع جدا 

 .وجود علاقة إرتباطية موجبة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي 
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 :(2018ع.، )الرشيدي  دراسة .4

 معات.القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي لدى عمداء ورؤساء الأقسام بالجاتحت عنوان: 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

ـــــــــــادة التحويلية وتأثيرها على الإبداع التنظيمي في  - ــــــــــــ ـــــــــــتوى تطبيق القيـ ــــــــــــ إلى تحديد مسـ

 الجامعات الســعودية.

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

تم تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، والاستبيان كأداة لجمع البيانات، و 

( من العمداء ورؤساء الأقسام بالجامعات الحكومية 148إختيار عينة عشوائية مكونة من )

 والأهلية بمدينة الرياض.

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 ظيمي ية تمارس بمســتوى مرتفع، وأن ممارسة الإبداع التنأن جميع أبعاد القيادة التحويل

 بجميع أبعاده بمستوى متوســط. 

 .وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي 

 توجد اختلافات دالة إحصائيا في استجابات عينة البحث نحو أبعاد التأثير المثالي. 

  صص والخبرة من أبعاد القيادة التحويلية تعزى إلى اختلاف التخوالاســتثارة الفكرية والتمكين

 .في العمل الجامعي
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 :(2018)الزبيدي و مهدي،   دراسة .5

 تأثير راس المال النفسي الايجابي في الأداء الابداعي.تحت عنوان: 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

داء والأثر بين متغير رأس المال النفسي بأبعاده الأربعة والأعلاقة الإرتباط التعرف على  -

 الإبداعي بأبعاده )توليد الفكرة، ترويج الفكرة، تطبيق الفكرة(.

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

ت، وتم تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان كأداة لجمع البيانا

 .( كلية في جامعتي القادسية والمثنى26الأساتذة موزعين على )( من 423من ) إختيار عينة مكونة

 أما أهم النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 تمعة وجود علاقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية لأبعاد رأس المال النفسي الإيجابي مج

 .مختلفةوبشكل منفرد في كل بعد من أبعاد الأداء الإبداعي وأثر بنسب 
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 :(2022)واري، واري، و لفقير،  دراسة .6

الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين جودة حياة العمل والإبداع تحت عنوان: 

 .التنظيمي: دراسة حالة موظفي مفوضية الإتحاد الإفريقي بأديس بابا

 هدفت هذه الدراسة إلى:

للتعرف على العلاقة بين جودة حياة العمل والإبداع التنظيمي، من خلال رأس المال الدراسة 

 .النفسي كمتغير وسيط

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

تيار تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، والاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم إخ

عة ( إطارا  ساميا  ينتمون لقسم التنمية الاقتصادية والتجارة والصنا82عينة عشوائية تتكون من )

 خدامتم إستوالتعدين بمفوضية الإتحاد الإفريقي بأديس بابا، ومن أجل المعالجة الإحصائية للبيانات 

 .(PLS-SEM)النمذجة بالمعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية 

 أهم النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي: أما

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل على الإبداع التنظيمي. 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل على رأس المال النفسي. 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال النفسي على الإبداع التنظيمي. 

   وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل على الإبداع التنظيمي بوجود رأس المال

 .النفسي كمتغير وسيط
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 :(2021)فكرية و رانيا،  دراسة .7

 .صريةدور القيادة التحويلية في تنمية الإبداع التنظيمي في شركات السياحة المتحت عنوان: 

 الدراسة إلى:هدفت هذه 

 .تحديد طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي 

 تحديد مستوى الإبداع التنظيمي ومدى دعم القيادة التحويلية له في الشركات السياحية محل 

 الدراسة.

 ه معرفة مدى تأثير أبعاد القيادة التحويلية على أبعاد الإبداع التنظيمي، وتحديد أكثر هذ

 د تأثيرا على الإبداع التنظيمي في الشركات السياحية محل الدراسة.الأبعا

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

تيار في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، والاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم إخ الإعتمادتم 

، ومن أجل مفردة من العاملين بشركات السياحة المصرية( 340تتكون من )بسيطة عينة عشوائية 

 (.SPSS V26) برنامج تم إستخدامالمعالجة الإحصائية للبيانات 

 أما أهم النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي. وجود 

  التنظيميلأبعاد القيادة التحويلية على الإبداع وجود أثر ذو دلالة إحصائية. 
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 :(2022)علي فاضل،  دراسة .8

حدى أبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع المنظمي دراسة تحليلية في إتحت عنوان: 

 .شركات القطاع الصناعي

 هدفت هذه الدراسة إلى:

  والإبداع التنظيميالتعرف على مستوى وطبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية. 

 التعرف على أثر أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي. 

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

تيار في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، والاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم إخ الإعتمادتم 

 تم إستخدام، ومن أجل المعالجة الإحصائية للبيانات مديرا بالشركة( 40تتكون من ) قصديةعينة 

 (.SPSS V26) برنامج

 أما أهم النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 يالقيادة التحويلية والإبداع التنظيم ابعاد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين وجود 

 .)الفني والإداري(

  التحويلية على الإبداع التنظيمي.لأبعاد القيادة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
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 الأجنبيةالمنجزة باللغة ثانيا: الدراسات 

 :(Abbas & Raja, 2015) دراسة .9

 أثر رأس المال النفسي على الأداء الإبداعي والضغط المهني.بعنوان: 

(Impact of psychological capital on innovative performance and job stress). 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

التعرف على تأثير رأس المال النفســــــي على الأداء الإبداعي من وجهة نظر المشــــــرفين  -

 والضغط المهني.

 المهنجية المتبعة في الدراسة:

( عاملا من مختلف 277إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد بلغ حجم عينة الدراسة )

 الباكستانية، وأعتمد على الإستبيان كأداة للدراسة.المنظمات 

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 .أن رأس المال النفسي يرتبط إيجابيا بالأداء الإبداعي في العمل 

 .أن رأس المال النفسي يرتبط سلبيا بالضغط المهني 

 دون ســـــلوك إبداعي أن العمال الذين يتمتعون بمســـــتوى مرتفع من رأس المال النفســـــي يب

 أكثر من الأفراد الذين يتمتعون بمستوى رأس مال نفسي منخفض.
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 :(Yu, Li, Tsai, & Wang, 2019)دراسة  .10

 .دور رأس المال النفسي في إبداع العاملينتحت عنوان: 

(The role of psychological capital in employee creativity) 

 هذه الدراسة إلى: هدفت

 .على أثر رأس المال النفسي في إبداع العاملينمحاولة التعرف  -

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

ت، وتم ، والاستبيان كأداة لجمع البياناالتحليلي تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

 عمل تنتمي لمصانع صينية.( وحدة 20موظفا من )( 468مكونة من ) طبقية إختيار عينة عشوائية

 المتوصل إليها كانت كالتالي: النتيجةأما 

 أن رأس المال النفسي يؤثر بشكل إيجابي في إبداع العاملين. 

 

 :(Shafi, Zoya, Lei, Song, & Sarker, 2020)دراسة  .11

 .المعدل الدافع الذاتيأثار القيادة التحويلية على إبداع الموظف: الدور تحت عنوان: 

(The effects of transformational leadership on employee creativity: Moderating role of 

intrinsic motivation). 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 .لتنظيميالقيادة التحويلية بأبعادها الأربعة والإبتكار امحاولة التعرف على العلاقة بين   -

 .فوإبداع الموظ على العلاقة بين القيادة التحويلية بأبعادها الأربعةمحاولة التعرف  -
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ف وما إذا كان للدافع الذاتي دورا معدلا بين القيادة التحويلية وإبداع الموظإذا  ما التعرف -

ية كان هذا الأخير أي إبداع الموظف يلعب دورا وسيطا في العلاقة بين القيادة التحويل

 .والإبتكار التنظيمي

 نهجية المتبعة في الدراسة:الم

ت، وتم ، والاستبيان كأداة لجمع البياناالتحليلي تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

وهؤلاء ، لهم مهام إشرافية على مجموعة من العمال( موظف 164إختيار عينة عشوائية مكونة من )

 معلوماتتكنولوجيا ال-مجال البرمجيات ( شركة في باكستان تنشط في31الموظفين المشرفين ينتمون )

(Software-Information Technology). 

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 بير في كدور فإن جميع أبعاد القيادة التحويلية لها  بإستثناء بعد الإعتبارات الفردية؛ هأن

 .التنظيمي الإبداع التنظيميالتأثير على 

 إبداع الموظفدور كبير في التأثير على القيادة التحويلية لها  أن. 

 خير هذا أن للدافع الذاتي دورا معدلا بين القيادة التحويلية وإبداع الموظف كما أن هذا الأ

تكار الأخير أي إبداع الموظف يلعب دورا وسيطا في العلاقة بين القيادة التحويلية والإب

 التنظيمي.
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 :(Upadhyay & Kumar, 2020)دراسة  .12

 .ضو، رأس المال النفسي وإبداع العاملينع-التبادل )علاقة( قائدتحت عنوان: 

(Leader–Member Exchange, Psychological Capital and Employees’ Creativity). 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 .ضو على رأس المال النفسيع-القائد أثر التبادل بينمحاولة التعرف على  -

 ضو على إبداع العاملين.ع-أثر التبادل بين القائدمحاولة التعرف على  -

 أثر رأس المال النفسي على إبداع العاملين.محاولة التعرف على  -

عضو -الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين القائدمحاولة التعرف على  -

 .وإبداع الموظفين

 ية المتبعة في الدراسة:المنهج

ت، وتم ، والاستبيان كأداة لجمع البياناالتحليلي تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

( موظفا من مختلف الشركات الهندية التي 280مشرفا و)( 70إختيار عينة عشوائية مكونة من )

 التحويلية...(.تنشط في مجالات مختلفة )الرعاية الصحية، البنوك، والصناعات 

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 ضو يؤثر على رأس المال النفسيع-القائد أن التبادل. 

 ضو يؤثر على إبداع العاملين.ع-أن التبادل بين القائد 

 .أن رأس المال النفسي يؤثر على إبداع العاملين 

  عضو وإبداع الموظفين-القائدأن رأس المال النفسي يلعب دورا وسيطا في العلاقة بين. 
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 :(Le, 2020) دراسة .13

لمال اكيف تسهل القيادة التحويلية الابتكار الجذري والمتزايد: الدور الوسيط لرأس تحت عنوان: 

 النفسي الفردي.

(How transformational leadership facilitates radical and incremental innovation: the 

mediating role of individual psychological capital). 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 .أثر القيادة التحويلية على رأس المال النفسي الفرديمحاولة التعرف على   -

 .أثر القيادة التحويلية على الإبتكار الجذري والمتزايدمحاولة التعرف على  -

 .الإبتكار الجذري والمتزايدأثر رأس المال النفسي على محاولة التعرف على  -

علاقة الدور الوسيط لرأس المال النفسي الفردي بأبعاده الأربعة في المحاولة التعرف على  -

 .القيادة التحويلية والإبتكار الجذري والمتزايدبين 

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

ت، وتم ، والاستبيان كأداة لجمع البياناالتحليلي فيتم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوص

رين نواب المديرين / المديموظفا فيتناميا لهم مهام إشرافية )( 379مكونة من ) قصديةإختيار عينة 

( مؤسسة فيتنامية تنشط في مجالات مختلفة 89الفرق.....( ينتمون لـــ )ورؤساء الأقسام وقادة 

 لتطوير...(.)المحاسبة، التسويق، والبحث وا

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

 القيادة التحويلية تؤثر على رأس المال النفسي الفردي أن. 

 القيادة التحويلية تؤثر على الإبتكار الجذري والمتزايد أن. 

  الإبتكار الجذري والمتزايدأن رأس المال النفسي الفردي يؤثر على. 
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 تحويلية القيادة الأبعاده الأربعة دور وسيط في العلاقة بين أن لرأس المال النفسي الفردي ب

 .والإبتكار الجذري والمتزايد

 :(Ghafoor & Haar, 2021) دراسة .14

 .هل ضغوط العمل تعزز إبداع الموظف؟ استكشاف دور رأس المال النفسيتحت عنوان: 

(Does job stress enhance employee creativity? Exploring the role of psychological 

capital). 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 .على إبداع الموظفضغوط العمل أثر محاولة التعرف على   -

 .على إبداع الموظف رأس المال النفسيأثر محاولة التعرف على  -

 .على الرضا الوظيفي رأس المال النفسيأثر محاولة التعرف على  -

 .الرضا الوظيفي على إبداع الموظفأثر محاولة التعرف على  -

 الدور الوسيط للرضا الوظيفي في العلاقة بين رأس المال النفسي وإبداع الموظف بسبب -

 كمتغير معدل. ضغوط العمل

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

ت، وتم لجمع البيانا ، والاستبيان كأداة التحليلي تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

 والإمارات المتحدة.  اموظف دوليا بكل من دبي ونيوزيلاند( 269إختيار عينة مكونة من )

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

  ضغوط العمل لا تؤثر على إبداع الموظفأن. 
  رأس المال النفسي يؤثر على كل من الرضا الوظيفي وإبداع الموظفأن. 
  الوظيفي يتوسط العلاقة بين رأس المال النفسي وإبداع الموظف بسبب ضغوط أن الرضا

 العمل كمتغير معدل.
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 :(Ouari & Lefkir, 2022) دراسة .15

 .على الإبداع التنظيميالإيجابي أثر أبعاد رأس المال النفسي تحت عنوان: 

(The Effect of Positive Psychological Capital Dimensions on Organizational 

Creativity). 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 .رأس المال النفسي بأبعاده على الإبداع التنظيميأثر محاولة التعرف على   -

 المنهجية المتبعة في الدراسة:

ت، وتم ، والاستبيان كأداة لجمع البياناالتحليلي تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

اصمة، البيع الخاصة بعلامة ديفاكتو بالجزائر )الع عاملا بنقاط( 79مكونة من ) عشوائيةإختيار عينة 

 البليدة، عين الدفلى، مستغانم، وهران(.

 أما النتائج المتوصل إليها كانت كالتالي:

  في الإبداع التنظيميأن أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي مجتمعة تؤثر. 

 اع أن لكل من المرونة والأمل والتفاؤل دور كبير في إحداث التغييرات على مستوى الإبد

 .التنظيمي
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 الإستفادة من الدراسات السابقة:  -8

أي  بمثابة الدعامة الأساسية التي يستند عليها أي باحث عند إنطلاقه في الدراسات السابقة تعد

ي فدراسة كانت؛ فهي تساعده في العديد من النقاط المهمة في مساره البحثي، ومما لا شك فيه أننا 

 في النقاط التالية:هذه الدراسة سنستفيد ممن سبقونا في تناول المتغيرات التي تطرقنا لها 

  الصعوبات التي وقع فيها الباحثون والحلول التي توصلوا إليها لمواجهة تلك معرفة

 الصعاب ومن ثم تجنب الوقوع في الأخطاء التي وقعوا فيها.

 .زودتني بالعديد من المراجع المتعلقة بموضوع الدراسة 

 .التعرف على نتائج الدراسات السابقة سواء  في الدراسات العربية أو الأجنبية 

 جانب النظري من الدراسة.إثراء ال 

 .بلورة إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها 

 الحالية تحديد المنهج الذي سيتبع في الدراسة. 

 ودها.الإستفادة منها في إعداد المقاييس المتعلقة بمتغيرات الدراسة وتحديد أبعادها وبن 

 .الإستفادة منها في تفسير نتائج الدراسة 

 لية.اسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية بينها وبين الدراسة الحا.  التعقيب على الدر 1.8

بعد الإطلاع على الدراسات السابقة، يمكننا ملاحظة كل من نقاط الشبه والإختلاف والفجوة 

 ( يوضح ذلك.01البحثية بينها وبين الدراسة الحالية، والجدول رقم )
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الدراسات السابقة
 

الدراسة الحالية
 

من حيث متغيرات 
الدراســــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــ
ـــــــــــة

 

ركــــــــــــــــــ ت  راســــــــــــــــــة كــــــــــــــــــ  مــــــــــــــــــن 
)الغااااااااااااااااااالبي و محمااااااااااااااااااد، 

2010
؛ (

)بوبنااااااااااااااااااديرة، 
2017
؛ (

)الرشاااااااااااااااااايدي  .، 
2018
) ،

)فكريااااااااااااااااااة و رانيااااااااااااااااااا، 
2021
؛ (

)علااااااااااااااااااي فاضاااااااااااااااااال، 
2022
)، 

علــــــــــــــــــ  
متغــــــيرا القيــــــا و التحعيليــــــة وا،بــــــداة التن ي ــــــي م ــــــا،  مــــــا  راســــــة 

(Shafi, 
Zoya, 

Lei, 
Song, 

& 
Sarker, 

2020)
 

فركـــــ ت علـــــ  القيـــــا و التحعيليـــــة و بــــــداة 
المعظف.

 
بين ـــــــا ركـــــــ ت  راســـــــة كـــــــ  مـــــــن 

)خاااااااوين، 
2017
) 

(O
uari 

& 
Lefkir, 

2022)
 ،

علــــــــــ  متغــــــــــيرا ر ع المــــــــــال النفســــــــــي وا،بــــــــــداة التن ي ــــــــــي م ــــــــــا،   حــــــــــ   راســــــــــة 
(Yu, 

Li, 
Tsai, 

& 
W

ang, 
2019)

 
جم ــــ  بــــ  متغــــير ر ع المــــال النفســــي 

و بــــــداة ال ــــــامل ،  مــــــا 
(Abbas 

& 
R

aja, 
2015)

 
فتنــــــاول متغــــــير ر ع المــــــال 

النفسي مع الأ اء ا،بداعي.
  حــــــ  ركــــــ ت  راســــــة  

(U
padhyay 

& 
Kum

ar, 
2020)

 
علــــــ  متغــــــيرا 
)ر ع المــــــــال النفســــــــي ك تغــــــــير وســــــــي، بــــــــ  علاقــــــــة القائــــــــد  عضــــــــائ  و بــــــــداع م،  مــــــــا  راســــــــة 

Le
 ،

2020
) 

فركــــــــ ت علــــــــ  الــــــــدور العســــــــي، لــــــــر ع المــــــــال النفســــــــي الفــــــــر ا بــــــــ  القيــــــــا و 
التحعيليـــــــــــــة وا،بتكـــــــــــــار الجـــــــــــــ را والمت ايـــــــــــــد

،  مـــــــــــــا  راســـــــــــــة 
)واري، واري، و لفقاااااااااااااير، 

2022
) 

فركـــــــ ت علــــــــ  الــــــــدور العســــــــي، لـــــــر ع المــــــــال النفســــــــي
 

  ال لاقــــــــة بـــــــ   ــــــــع و حيــــــــاو ال  ــــــــ  
وا،بداة التن ي ي.

 

  

كــــــــــ  الدراســــــــــات الســــــــــابقة الم ت ــــــــــدو   الدراســــــــــة 
ا

لحاليــــــــــ
ة 

نجــــــد   ــــــا  مــــــا قــــــد جم ــــــ  بــــــ  متغــــــيرا القيــــــا و ا
لتحعي

ليــــــة مــــــع
 

ا،بــــــــــــــــداة التن ي ــــــــــــــــي  و
 

الســــــــــــــــلع  ا،بــــــــــــــــداعي  و  بــــــــــــــــد
اة 

المعظــــــــف،  و ربــــــــ، كــــــــ  متغــــــــير مــــــــن المتغــــــــيرات الســــــــاب
قة مــــــــع
 

متغـــــــــــــيرات  خـــــــــــــرر  الضـــــــــــــغ، الم ـــــــــــــ ، ا،بتكـــــــــــــار الجـــــــــــــ ر 
ا 

والمت ايـــــــــــدل،  مـــــــــــا ننـــــــــــاول متغـــــــــــير ر ع المـــــــــــال النف
ســـــــــــي كـــــــــــا

ن  
ك تغــــــــير مســــــــتق  مــــــــع ا،بــــــــداة التن ي ــــــــي  و  بــــــــداة 
ا

ل ــــــــامل
 ، 

وك تغــــــــــير وســــــــــي،   علاقــــــــــة القائــــــــــد  عضــــــــــائ  
و بــــــــــداع

 م،  
و 

ب  القيا و التحعيلية وا،بتكار الج را والم
ت اي

د.
 

بين ـــــــا  مصـــــــس  ات ـــــــاا الدراســـــــة الحاليـــــــة علـــــــ  الج
 ـــــــع بـــــــ

   
كـــــــــ  مـــــــــن متغـــــــــير القيــــــــــا و التحعيليـــــــــة، ور ع المـــــــــال 
ا

لنفســــــــــي
 

وا،بـــــــــداة التن ي ـــــــــي، تيـــــــــث  ن جميـــــــــع الدراســـــــــات ا
لســـــــــابق

ة لم 
يـــــــــتم في ــــــــــا الج ــــــــــع بـــــــــ  المتغــــــــــيرات الــــــــــ لا ، و   

ا 
 را

ســــــــــة 
ســــــــابقة   حــــــــدو  عل نــــــــا نناولــــــــ   ور العســــــــا ة لــــــــر 

ع المــــــــ
ال 

النفســـــــــــــي بـــــــــــــ  القيـــــــــــــا و التحعيليـــــــــــــة وا،بـــــــــــــداة التن
 ي ـــــــــــــي
 

وخصعصــــــــــــا   الةيممــــــــــــة الج ائريــــــــــــة  ــــــــــــا ي ــــــــــــ   قيــــــــــــق 
ســــــــــــ

ةق 
معضععي.
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من حيث مجت ع 
الدراســــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــ
ــــــة
. 

لقد تم نطةيق  راسة 
)الغالبي و محمد، 

2010
) 

عل  رؤساء الأقساا وا،ختصاصي  ال امل    
شركات ا نصا ت الأر مية الخلعية من مختلف ا،ختصاصات ، و راسة 

)خوين، 
2017
) 

المستعيات 
ا، ارية  ال ليا، العسط ، التنفي يةل لل يممة ال راقية للحاسةات والم لعمانية، و راسة 

)بوبنديرة، 
2017
) 

عل    ارات شركة كعمدور الخاصة بالصناعات ا،لكترومية، بين ا  راسة 
)الرشيدي  .، 

2018
)  

كام  
مطةقة عل  ال  داء ورؤساء الأقساا بالجام ات الحكعمية والأالية، و راسة 

)الزبيدي و مهدي، 
2018
) 

عل  الأسان و الجام ي ، و  راسة 
(Abbas & R

aja, 2015)
 

عل  ع ال شركات باكستامية مختلفة، 
و راسة 

(Yu, Li, Tsai, & W
ang, 2019)

 
(Shafi, Zoya, Lei, Song, & Sarker, 2020)عل  ع ال شركات صينية مختلفة، و راسة 

 
عل  مج ععة كةيرو من المعظف  الةاكستامي  

 البرمجيات
 مجال

  
ينشطعن

-
  

 الم لعمات
نكنعلع يا

Softw
are-

Inform
ationTechnology

ل، و راسة 
(U

padhyay & Kum
ar, 2020)

 
عل  
مج ععة كةيرو من المعظف  من مختلف الشركات الهندية التي ننش،   مجا ت مختلفة  الرعاية الصحية، 

الةنع ، والصناعات التحعيلية...ل،  ما  راسة 
(

Le
 ،

2020
) 

فطةق  عل  مج ععة من المعظف  لهم 
م اا  شرافية  معاب المديرين / المديرين ورؤساء الأقساا وقا و الفرق.....ل ينت عن لـــ  

89
ل مؤسسة 

فيتنامية ننش،   مجا ت مختلفة  المحاسةة، التسعيق، والةحث والتطعير...ل
 

ك ــــــــا يلاحــــــــت مــــــــن خــــــــلال الدراســــــــات الســــــــابقة  مــــــــ 
 

قــــــــد
 

 ختلفــــــــــ  مــــــــــن حيــــــــــث ا ت ــــــــــع،   حــــــــــ   مــــــــــ    يع ــــــــــد 
 

ا 
 راســـــــة متشـــــــااة مـــــــع الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــن حيـــــــث ا 

ت ـــــــع
 

 مـــــــــ   تلـــــــــف م  ــــــــــا مـــــــــن حيـــــــــث معضــــــــــعة الدراســـــــــة، واــــــــــ ا   
 يع ـــــــــــــد  ا  راســـــــــــــة مـــــــــــــن الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة  ةقـــــــــــــ   

متغــــــــــير 
ات الدراســــــــــة الحاليــــــــــة
 

 القيــــــــــا و التحعيليــــــــــة
، ر ع
 

المــــــــــال
 

النفســــــــــــــي، ا،بــــــــــــــداة ا
لتن ي ــــــــــــــيل م ــــــــــــــا   قطــــــــــــــاة مت لــــــــــــــ

ق 
بالم ا ن.

 
 

من حيث المن ج المتةع 
و  وات جمع الةيانات.

 
 عت ــــــــدت كــــــــ  الدراســــــــات الســــــــابقة علــــــــ  المــــــــن ج العصــــــــفي، وا ســــــــتةيان كــــــــ  او رئيســــــــية لج ــــــــع الةيــــــــانات، واــــــــ

  الشــــــــي
ع مفــــــــ

ء مــــــــا ســــــــنقعا بــــــــ   
 

اــــــــ   
الدراسة.

 
من حيث 

الدراســــــــــــــــــــمكان   راء 
ـــــــــــــــــــــ

ــــــة.
 

علــــــــ  رــــــــرار الدراســــــــات الــــــــتي تم نطةيق ــــــــا بالج ائــــــــر فقــــــــد 
تم نطةيــــــــق ب ضــــــــ ا الأخــــــــر
 

  كــــــــ  مــــــــن الأر ن، ال
 ــــــــراق، الســــــــ ع 

 ية، باكســــــــتان، ال
صــــــــ ، الهنــــــــد، 

الفيتناا
، ميعزيلامدا، ا،مارات المتحدو.

 
در: 

ص
الم

ب. 
طال

ف ال
طر

ن 
م إعداده م

ت
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ة   لي  حوي 
ادة  الت  ث   الق 



 يادة التحويليةالق.................................................... الفصل الثاني:

37 

 :تمهيد

 موضوع القيادة من أهم المواضيع التي حظيت بإهتمام الباحثين على مر العقود السابقة يعتبر

تحديد في مختلف العلوم؛ كعلوم الإدارة والتسيير، العلوم السياسية، علم الاجتماع، وعلم النفس وبال

تلف في مجال السلوك التنظيمي، وقد يرجع سبب كثرة الدراسات والمؤلفات حول هذا الموضوع من مخ

قيق التخصصات لأهمية القيادة والدور الكبير الذي تلعبه في التأثير على الأخرين وتوجيههم نحو تح

الأهداف المنشودة، ونجاح أو فشل أي مؤسسة مرهون بمدى فعالية قيادتها، لكن وجد من قبل 

لية نظرا دة التحويالباحثين أنه هنالك العديد من الأنماط والأساليب القيادية ولعلى أهمها أسلوب القيا

 لما يتميز به هذا الأسلوب وملائمته لبيئة اليوم التي تمتاز بكثرة التغير والتغيير.

سنتطرق في هذا الفصل إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالقيادة كمفهوم عام ثم إلى أهم  ومنه

 نظريات القيادة وصولا إلى القيادة التحويلية التي سنعطيها نوعا من التفصيل. 
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 :القيادة مفهوم -1

وْق، ويقال يَقُودُ الدابَّة من أَمامِها ويَ  القيادة لغة: سُوقُها من خَلْفِها، تعني القَوْدُ أي نقيض السَّ

وْقُ من خَلْف، بمعنى أن القائد يكون في المقدمة ، 2007)إبن منظور،  فالقَوْدُ من أَمام والسَّ

  .(3770ص

( بأنه لا يوجد تعريف محدد للقيادة كما أنه لا يمكن تحديد 2010قد أوضح بيدلر وآخرون )و 

الصفات الشخصية للقائد، فهناك العديد من الكتب التي يدعي مؤلفوها بأنهم قاموا بتحديد معنى 

اك ن، فه(4ص، 2018)الوقداني،  متضاربة فيما بينها استنتاجاتهمالقيادة وكيفية ظهورها ولكن تبقى 

 -الإستقرائي الميداني–المنهج العلمي  انتهجتمفهومه للقيادة بناء على دراسات ميدانية  استقصىمن 

حيث أخذت تبحث عن النماذج القيادية وتخضعها للدراسة والبحث؛ لتستخلص منها تعريفا محددا 

منهج ال بإتباع دةفي دراسته وتحديده لمفهوم القيا انتهجتظن أنه يعبر عن حقيقة القيادة، وهناك من 

ا يجمع تعريفات القيادة التي توصل إليه أخذ، حيث من خلال الكتب والمجلات المختلفة الاستقرائي

م الميداني، ث الاستقرائيمنهم  انتهجمنهم ذات نهجه، أومن  انتهجمن سبقه من الباحثين سواء من 

، 1996)أبو الفضل،  هو ارتضاهأخضع هذه التعريفات للدراسة والتحليل، وخلص منها تعريفا 

 .(31ص

كاملة ( القيادة بأنها فن التأثير على الأخرين لكي يمارسوا أعمالهم برغبتهم ال1996يعرف بربر )

 .(134ص، 1996)بربر،  لتحقيق أهداف الجماعة

( يعرفها على أنها قدرة الشخص في التأثير على فرد أو مجموعة 2013في حين أن الويشي )

هم من أجل تعاونهم معه ومن ثما تحفيزهم على العمل بأعلى درجة ممكنة بغرض من الأفراد وتوجيه

 .(101ص، 2013)الويشي،  تحقيق الأهداف المسطرة
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ــــــأثير الــــــذي يمكــــــن  Huang & Huang (2020)أمــــــا  ــــــادة بأنهــــــا الت فيعرفــــــان القي

ــــــــــــق أهــــــــــــداف  ــــــــــــوجههم نحــــــــــــو الســــــــــــعي لتحقي ــــــــــــز إرادة الأعضــــــــــــاء فــــــــــــي المجموعــــــــــــة وي أن يحف

  .(Huang & Huang, 2020, p. 1559) محددة

ــــــــــــرنش وغــــــــــــب وليكــــــــــــرت وردل وســــــــــــتوغدل  ــــــــــــد أكــــــــــــد كــــــــــــل مــــــــــــن برنــــــــــــاد وكاتــــــــــــل وف وق

(Brnard, Cattel, French, Gibb, Likert, Redl, Stogdil)  المفهـــــوم،علـــــى هـــــذا 

 :فكان القاسم المشترك بين جميع هؤلاء المنظرين النقاط الآتية

  ،تختلـــــــــــف بحيـــــــــــث تختلــــــــــف الجماعـــــــــــة عـــــــــــن بعضــــــــــها الـــــــــــبعض بطـــــــــــرق شــــــــــتى

الأعمــــــــال التـــــــــي يتمنوهـــــــــا عــــــــن الاعمـــــــــال اللازمـــــــــة لجماعــــــــة اخـــــــــرى، لـــــــــذا فـــــــــان 

 أخرى.طبيعة القيادة وصفات القائد تختلف من جماعة الى 

  ،الجوانــــــــــــــــب الظرفيــــــــــــــــة كطبيعــــــــــــــــة اهــــــــــــــــداف الجماعــــــــــــــــة وتركيــــــــــــــــب الجماعــــــــــــــــة

كلهـــــــــا  منهـــــــــا،الخـــــــــارجي ومـــــــــا يتوقعـــــــــه المحـــــــــيط  الأعضـــــــــاءومواقـــــــــف وحاجـــــــــات 

فــــــــي أي وقــــــــت  بشــــــــكل دقيــــــــق تســــــــاعد فــــــــي تحديــــــــد وظــــــــائف الجماعــــــــة اللازمــــــــة

 .الجماعة أعضاءمعين من 

 و بانهــــــــا الطريقــــــــة التــــــــي يــــــــؤثر فيهــــــــا الأفــــــــراد أ كــــــــذلك يمكــــــــن ان تعــــــــرف القيــــــــادة

الجماعــــــــــــــات عـــــــــــــــن قصــــــــــــــد فـــــــــــــــي وضــــــــــــــع اهـــــــــــــــداف الجماعــــــــــــــة أو المنظمـــــــــــــــة 

 .وتحقيقها

 غيـــــــــــــر وغيـــــــــــــر الظـــــــــــــاهر  )الملاحـــــــــــــظ( تتضـــــــــــــمن القيـــــــــــــادة الســـــــــــــلوك الظـــــــــــــاهر(

ـــــــــل الملاحـــــــــظ(  ـــــــــي عمليـــــــــات اتخـــــــــاذ القـــــــــرار مـــــــــن قب ـــــــــذي يكـــــــــو ن التواصـــــــــل ف ال

 .الافراد أو الجماعات
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  تــــــــــتم القيــــــــــادة عنــــــــــدما يـــــــــــؤثر عــــــــــن قصــــــــــد فـــــــــــرد أو جماعــــــــــة أو منظمــــــــــة فـــــــــــي

افكــــــــــــــــار الآخــــــــــــــــرين ومشــــــــــــــــاعرهم وســــــــــــــــلوكهم لــــــــــــــــدى صــــــــــــــــياغة الأهــــــــــــــــداف أو 

ـــــــــــــار أو التـــــــــــــأثير أو التو  ـــــــــــــه أو الاشـــــــــــــراف أو تحقيقهـــــــــــــا عـــــــــــــن طريـــــــــــــق الاجب جي

 .التشاور

 ــــــــر ــــــــى التغيي ــــــــدرة عل ــــــــي لهــــــــا ق ــــــــة هــــــــي الت ــــــــادة الفعال ــــــــدما تحــــــــدث  الفعــــــــال القي عن

ـــــــــة التـــــــــي تعمـــــــــل  ـــــــــرات فـــــــــي وظيفـــــــــة الجماعـــــــــة أو النـــــــــاس فيهـــــــــا أو الوظيف التغيي

 .فيها

  ويــــــــــرى علمــــــــــاء الادارة ان القيــــــــــادة علاقــــــــــة ســــــــــلطة وقــــــــــوة وقــــــــــدرة تحكــــــــــم القــــــــــادة

وهــــــــــي ايضــــــــــا نــــــــــوع مــــــــــن المســــــــــؤولية  فــــــــــي علاقــــــــــاتهم بالتــــــــــابعين أو المقــــــــــودين،

ـــــــــة ـــــــــق الأهـــــــــداف المطلوب ـــــــــد جهـــــــــود المرؤوســـــــــين لتحقي ـــــــــى توحي ـــــــــي تهـــــــــدف ال  الت

 .(34ص، 2014)يونس، 

 هـــــــــي قـــــــــدرة الفـــــــــرد مـــــــــن خـــــــــلال التعريفـــــــــات الســـــــــابقة يمكننـــــــــا أن نســـــــــتنتج بـــــــــأن القيـــــــــادة

ـــــــــي ظـــــــــرف ومكـــــــــان  ـــــــــق هـــــــــدف معـــــــــين ف ـــــــــى الأخـــــــــرين لغـــــــــرض تحقي ـــــــــأثير عل مـــــــــن خـــــــــلال الت

 معينين.

المعيـــــــــــار الحقيقـــــــــــي للقيـــــــــــادة هـــــــــــو ( أن 2021وفـــــــــــي هـــــــــــذا الصـــــــــــدد يـــــــــــرى الهنـــــــــــداوي )

ــــــــأثير ــــــــإنهم يتعــــــــاونون معهــــــــالت ــــــــه، ف ــــــــد وبرؤيت ــــــــق عمــــــــل بشخصــــــــية القائ ــــــــؤمن فري ــــــــدما ي م ؛ فعن

ــــــــــــواجههم ومهمــــــــــــا زادت حــــــــــــدتها  ــــــــــــي ت ــــــــــــات والأزمــــــــــــات الت ــــــــــــت الظــــــــــــروف أو العقب مهمــــــــــــا كان

عــــــــه فــــــــي فــــــــإنهم لــــــــن يتعــــــــاونون م ووفقــــــــا لهــــــــذه الرؤيــــــــة إذا لــــــــم يكــــــــن الأفــــــــراد مقتنعــــــــون بالقائــــــــد

 .(636ص، 2021)الهنداوي،  تحقيق الأهداف



 يادة التحويليةالق.................................................... الفصل الثاني:

41 

 أهمية القيادة: -2

 من خلال التعاريف السابقة نستنتج بأن للقيادة أهمية كبيرة بحيث تكمن فيما يلي:

 .أنها حلقة وصل بين العاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية 

  والاستراتيجياتهي بمثابة البوتقة التي تنصهر بداخلها كافة المفاهيم والسياسات. 

 .أنها تسعى لتحقيق الأهداف التنظيمية المخطط لها 

 .تدعم القوى الإيجابية في المنظمة وتقلص الجوانب السلبية قدر الإمكان 

 تساهم القيادة على مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنظمة. 

 2000)العدلوني،  تسعى للسيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها ،

 .(20ص

 

 رئيس(:-الفرق بين القيادة والرئاسة )القائد -3

وفي  ة القائد والرئيس كمرادفاتنا وكأنا لهما نفس المعنى،مهناك الكثير من الذين يستعملون كل

 الكلمتين في النقاط التالية:( الفرق بين 2015هذا الصدد أورد رضوان )

 :من حيث المصدر 

  :تنبع من الجماعة.القيادة 

 :مفروضة على الجماعة. الرئاسة 

 :من حيث الهدف 

  :تشترك الجماعة في تحديد الهدف.القيادة 
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 :السلطة تحدد الهدف وتختاره. الرئاسة 

  القبولمن حيث: 

  :في تنفيذ الأهداف.مصدرها الجماعة وتعتمد على الحوافز الإيجابية القيادة 

 :مصدرها السلطة وهي خارج الجماعة وتعتمد على سلطة الرئيس والخوف من  الرئاسة

 .(43ص، 2012)رضوان،  العقاب

 

 :النظريات الكبرى المفسرة للقيادة -4

 Classical theories in explainingالنظريات الكلاسيكية في تفسير القيادة أولا: 
leadership 

  نظرية الرجل العظيمThe Great Man Theory 

؛ تعتبر هذه النظرية بمثابة حجر الزاوية في الفكر التنظيمي المتعلق بدراسة موضوع القيادة

فقد حاولت هذه النظرية دراسة موضوع القيادة من خلال التركيز على تحليل شخصية العديد من 

ر هذه النظرية وعلى رأسهم الكاتب والناقد القادة في مجالي السياسية والجيش، وقد اعتبر أنصا

بأن القائد هو إنسان عظيم؛ وهذه العظمة هي نتيجة  (Thomas Carlyle)توماس كارليل الإسكتلندي 

اثي شأن حتمية لمهارات وقدرات غير عادية يتمتع بها القائد التي أودعها الله تعالى فيه وللجانب الور 

كبير فيها، كما أنه شخص يتمتع بشخصية كاريزمية ساحرة ويحظى بولاء عدد كبير من الناس 

 بهم الحال للتضحية من أجله راغبين لا مكرهين من أجل تحقيقمنقادين له أتم الانقياد حتى يصل 

 .(464ص، 2008)العامري و الغالبي،  أهداف عظيمة
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ا بالرغم من أهمية هذه النظرية لكن أصحابها قد ركزوا بشكل كبير على عامل الوراثة، وأهملو 

يادة قمميزا قادرا على  كليا دور البيئة في إكساب الفرد العديد من القدرات التي تؤهله ليكون شخصا

ديد من عدد كبير من الأفراد، كما لا يمكن إنكار أهمية هذه النظرية فهي تعتبر بمثابة الانطلاقة للع

ا وجهات الباحثين والأكاديميين الذين صاغوا نظرياتهم العلمية في مجال الإشراف والقيادة والذين أعطو 

 يصنعون".نظر مخالفة ومعارضة لمبدأ "القادة يولدون ولا 

  نظرية السماتTraits Theory 

لة قجاءت هذه النظرية تقريبا بفكرة نظرية الرجل العظيم، كون أن الله سبحانه وتعالى قد وهب 

قليلة من الناس بعض الخصائص والسمات المميزة التي لا يتمتع بها أحد من غيرهم وهي التي 

متعلقة بالجانب الجسمي؛ كالطول والبنية تمكنهم من القيادة، كم تركز هذه النظرية على خصائص 

قدرة الجسمية القوية وحسن المظهر، وأخرى متعلقة بالجانب العقلي المعرفي؛ كالذكاء وسعة الأفق وال

لي وقوة على التنبؤ والطلاقة في الكلام والسرعة في اتخاذ القرارات، وصفات انفعالية؛ كالنضج الإنفعا

لعاملين لالاجتماعية؛ كحب التعاون والمقدرة على رفع الروح المعنوية الإرادة والثقة بالنفس، والصفات 

 والقدرة على الاحتفاظ بأعضاء الجماعة، وصفات شخصية عامة؛ كالتواضع والأمانة وحسن السيرة

 .(406-405صص ، 2020)أل قماش و الجهني، 

ن المهارات ( أنه إلى جانب هذه السمات يفترض إلمام القادة بعدد م2015ويرى النخلة )

 المكتسبة التي ترتبط وتؤثر على القائد وأدائه وهي:

 :ى وتتطلب معرفة القائد المتخصصة في فرع من فروع العلم والقدرة عل المهارة الفنية

الأداء الجيد في حدود التخصص، وبالإضافة إلى المعرفة المتخصصة وعلمه بطبيعة 

 المؤسسة، وأيضا قدرته على إستخدام الأدوات والأجهزة المتاحة في هذا التخصص.
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 :لمهارة مع الأفراد والجماعات بعكس ا تعني قدرة القائد على التعامل المهارة الإنسانية

 الفنية التي تعني المقدرة في التعامل مع الأشياء.

  :داخل  وتتمثل في قدرة القائد على فهم عمله وقدرته على توزيع العملالمهارة الإدارية

ت التنظيم توزيعا عادلا، وإعداد وتطوير الكفاءات البشرية وتبسيط الأسباب والإجراءا

، 2015)النخلة، ة الرقابة للتحقق من إنجاز الأعمال على أفضل وجه والقيام بعملي

 .(45ص

أن نظرية السمات قد أعطت تفسيرا عقليا نوعا ما مقارنة بنظرية ب من خلال ما سبق نستنتج

 الرجل العظيم إلا أنها لا تخلوا من بعض القصور في نظرتها لتفسير القيادة، إذ أنها أصرت على

، كما أنها تجاهلت الموقف في عملية القيادة ضرورة توافر سمات م عينة لكي يكون الشخص قائد 

 ودوره في تحديد نجاعة العملية القيادية من فشلها، فالشخص الذي لديه مثلا سمات قيادية معينة

 وأثبت قدرته على القيادة في موقف معين، قد يفشل في أن يكون قائد  في موقف أخر.
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  النظريات السلوكيةBehavioral Theoris 

 لقد ظهرت النظريات السلوكية لتفسير ظاهرة القيادة بعدما واجهت نظرية الرجل العظيم وكذا

نظرية السمات مجموعة من الإنتقادات، فتوصلت لعدد من الإستنتاجات من خلال مجموعة من 

 يلي: الدراسات التي ركزت على السلوك القيادي بشكل أساسي وهذا ما سنقوم بعرضه فيما

  دراسات جامعة أوهايوOhio  

إن البدايات الأولى لدراسات جامعة قد كانت في أربعينيات القرن الماضي، وهذا بعد العديد 

، Stogdillمن الدراسات المعمقة حول مفهوم القيادة التي قام بها عدد من الباحثين وعلى رأسهم 

بحيث كان هدفهم ينصب حول محاولة التعرف على دور النمط القيادي في تأثيره على مستوى 

جماعة العمل، كما حاولوا إستخراج العوامل المشكلة للسلوك القيادي، وتوصلوا في الأخير لتحديد 

ة عاملين أو بعدين لسلوك القيادة، وللإشارة فقط فإن هذه الدراسة أصبحت تسمى فيما بعد بنظري

 .(Harrison, 2018, p. 24)البعدين وسمي ببعد البنية الهيكلية، وبعد الإعتبار 

  دراسات ميشيغانMichigan Study 

مع  تشكلت هذه الأفكار بناء  على عدد من الدراسات أنجزها باحثون ينتمون لجامعة ميشيغان وتزامنا

هم(؛ دراسات جامعة أوهايو، وعلى إثرها تم مقابلة مجموعة كبيرة من المدراء والتابعين لهم )مرؤوسي

 أطلق عليه إسم وقد تم من خلال هذه المقابلات تحديد شكلين من سلوكيات القيادة؛ حيث أن الأول

وتوزيع  وهو سلوك يركز فيه القائد على تنظيم Initiating Structureالاهتمام بهيكلية العمل وإجراءاته 

ضمن و  Considerationالمهام وكيفية إنجازها، أما الشكل الثاني فيسمى بالإهتمام والشعور بالعاملين 

)العامري  لاقات الصداقة مع المرؤوسينهذا الشكل من السلوك القيادي يتم التركيز على الثقة وع

 .(2008الغالبي، و 
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  دراسات جامعة أيواIowa  

تعتبر هذه الدراسة من بين الدراسات المهمة التي أجراها عدد من الباحثين )وايت رونالد، ليبيت 

رالف...( وهذا تحت إشراف "كيرت لوين" الذي يعد من بين الأوائل الذين تطرقوا لموضوع دينامية 

لأنماط الجماعة، من خلال هذه الدراسة فقد تم إبراز أهمية سلوك القائد من خلال مجموعة من ا

السلوكية المستنتجة من خلال دراسة أجريت على عدد من التلاميذ؛ بحيث تم تقسيمهم على مجموعات 

بحسب ما قام به كل مشرف على مجموعة من سلوك، بحيث كان يتلقى هؤلاء المشرفين تعليمات 

تلاميذ، من طرف القائمين على هذه الدراسة من أجل القيام بتنفيذ نمط معين من السلوك اتجاه ال

بحيث كان هناك ثلاثة أنماط من السلوك القيادي )النمط الاستبدادي، النمط الديمقراطي، النمط 

 بأن هذه الدراسة قد تمت على النحو التالي: (2018)عطية، الحر(، وقد أورد 

ء بإشراك بقية الأعضا في النمط الاستبدادي تعمد القائد اتخاذ كل القرارات بنفسه ولم يقم -

 فيها، كما اعتمد على مبدأ الثواب والعقاب في تقييمه للأعمال.

ء أما فيما يخص النمط الديمقراطي فتميز القائد هنا بالمشاركة في اتخاذ القرارات مع أعضا -

 المجموعة، وكان تقييمه للأعمال بموضوعية تامة.

ة أي قرار متعلق بتوزيع المهام أو متابعفي حين أن النمط الحر )المتسيب( فلم يقم باتخاذ  -

 الأفراد في إنجاز مهامهم.

فراد، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن كل من الإنتاجية، إبداع الأفراد، درجة الدافعية، رضا الأ

ي، التعاون داخل الجماعة، كانت مرتفعة في ظل النمط الديمقراطي، ومنعدمة في ظل النمط الاستبداد

ص ، 2018)عطية،  لنمط الحر فقد كانت نتائجهم منخفضة في كل النواحيأما فيما يخص ا

 .(24-23ص
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  نظرية الشبكة الإداريةThe managerial Grid Theory  

من تصنيف السلوك القيادي في خمس  (1964)تمكن بلاك روبرت وموتون جين في سنة 

القيادة من خلال بعدين أساسين (، وقد تم تفسير 1موضح في الشكل رقم )مجموعات أساسية كما هو 

 هما:

 .)درجة الاهتمام بالنتائج )الإنتاج 

  الأشخاص )العلاقات( بدرجة الاهتمام(Northouse, 2013, pp. 78-97). 

 

 .الشبكة الإداريةنظرية يوضح أسلوب  (1شكل رقم )

 
 (Northouse, 2013, p. 80) المصدر:
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ائد ( بأن هذه الشبكة تتميز بأنها تفسر اهتمامات الق2008وقد أورد كل من الغالبي والعامري )

 وأولوياته في قيادة المؤسسة وتحقيق الأهداف وذلك كما يلي:

 ( هنا لا يهتم المدير بالعمل ولا حتى بالعاملين كأفراد 1/1القائد :) رغبات، و لهم احتياجات بأن

كنها المؤسسة هنا لا يممنه ومنه فيعتبر هذا القائد سيء، وبالتالي هنا يغيب مفهوم القيادة و 

 تحقيق التقدم.

 ( يركز هذا النمط من القادة على العاملين وعلى العلاقات الاجتماعية دون 9/1القائد :)

 الاهتمام بالعمل.

 ( على العكس من النمط السابق، فالقائد ه1/9القائد ) نا يركز جل اهتماماته على العمل

 عن موارد كبقية الموارد والعلاقة القائمة بينهم وبين ةومتطلباته، ويرى أن العمال عبار 

 مؤسستهم تتوقف على الجهد المبذول والأجر المقابل لهذا الجهد.

 ( في هذا النمط يكون القائد وسطيا  في سلوكه بين الإنتاج والعاملين، وما ي5/5القائد )يز م

لوب هذا القائد أنه غير مهتم بالإبداع ولا يسعى إليه وإنما يسعى لتحقيق مستوى الأداء المط

 إنجازه.

 ( أما هذا النمط فيعد الأمثل للقيادة بحيث يركز القائد هنا تركيزا  عاليا 9/9القائد )لى كل ع

ه الشخصي أو من الأفراد والإنتاج معا ويسعى دائما لتحقيق نتائج مبهرة سواء  على مستوا 

 .(2008الغالبي، )العامري و التنظيمي ككل 
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  النظرية الموقفيةSituational Theorie 

أجمع العديد من الباحثين على أن هذه النظرية تربط السلوك القيادي بالموقف والظروف 

ت المحيطة به، كما أنها تشير بأن ظهور القادة يتم إذا تهيأت الظروف التي تقتضي إستخدام مهارا

معينة لتحقيق أهداف محددة، بحيث تصبح بيئة العمل في موقف وتحت ظروف معينة بحاجة لظهور 

يقود الجماعة ويوجهها، وقد طورت نظرية الموقف وفق عدد من النماذج التي صاغها عدد من قائد 

والذي سمي بنموذج الظروف  Fidlerالباحثين، ولعل من أشهر نماذج هذه النظرية؛ نموذج فيدلر 

ى لتوضيحه ، والذي سنسع(412-411ص ص، 2020الجهني، )أل قماش و المتغيرة بفاعلية القائد 

  فيما يلي:

 نموذج فيدلر 

ل تعد المحاولة التي قام بها فيدلر من جامعة إلينوي بالولايات المتحدة الأمريكية من أوائ

ة القيادة المحاولات الهامة لتطوير نظرية حديثة للقيادة أصطلح عليها باسم '' النظرية الموقفية لفاعلي

خلال إطار نظري يفترض وجود ''، هذا لكونه قام بإدخال متغيرات الموقف في هذه النظرية من 

 تفاعل بين هذه المتغيرات والخصائص التي يتميز بها القائد، وقد تبنى بعدي القيادة اللذان تم

إستخدامهما في دراستي جامعة أوهايو وجامعة ميتشغان )بعد الاهتمام بالعمال، بعد الاهتمام 

 بالإنتاج(، وقد فيدلر الموقف من خلال ثلاث متغيرات هي:

 ضاء يمثل هذا المتغير مدى إحساس القائد لقبوله من طرف أع قة بين القائد والأتباع:العلا

 الجماعة، ويعتبر فيدلر بأن هذا المتغير مهم جدا.

  :يعني هذا المتغير درجة وضوح المهام المطلوب من المرؤوسين إنجازها أو هيكلة المهام

 عدم وضوحها.
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لقائد اا المتغير عن قوة التأثر التي يتضمنها مركز ويعبر هذالقوة الكامنة في مركز القائد: 

سائه من ناحية العقاب والثواب للمرؤوسين، والسلطة الرسمية للقائد، ومدى الدعم الذي يتلقاه من رؤ 

 .(63-62ص ص، 2017)بن عبد الرحمان ا.، 

لى النمط القيادي المناسب والذي يؤدي ا ولقد توصل فدلر من خلال تحليل للنتائج الى ان

د ملائما فان القائ ايجابية الموقف الخاص بفريق العمل فعندما يكون الوضع اقصى اداء يستند على

ية أما الهدف أي يكون تركيز القائد على الانتاج والانتاج الاكثر فعالية هو الذي يتبنى فلسفة تحقيق

ة هو الانتاج والانتاجينحو  كانت الظروف غير ملائمة كليا  وفق الابعاد الثلاثة يبقى الاتجاه اذا

ان القائد ف الابعاد الثلاثة متوفرة بدرجات مختلفة او مزيج غير متوازن  النمط الاكثر فعالية، واذا كانت

 .(19ص، 2004)عباس، ر يكون فعالا اكث الإنسانيةالذي يميل الى العلاقات 
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 Modern theories in explaining leadershipالنظريات الحديثة في تفسير القيادة  ثانيا:

  نظرية القيادة التبادليةTransactional Ledership Theory: 

لقد اهتمت نظريات القيادة الأكثر تقليدية بتحديد سلوكيات وخصائص القائد الفعال، وقامت 

بتقديم تفسيرات للقيادة بناء على الخصائص والسمات الشخصية للقائد، وكذا خصائص الموقف، 

دل الاجتماعي، دة والتبادل بين القائد والأتباع، بينما ركزت القيادة التبادلية على فكرة التباوأنماط القا

رؤوسين والتي تصف العلاقة بين القائد والمرؤوس، وفي خضم هذا التبادل يقوم القائد بتقييم دوافع الم

، ام غير المهيكلةويعطي لهم منح مادية وغير مادية بناء على قدراتهم ودوافعهم للتعاون في المه

ات ولهذا تعد نظرية القيادة التبادلية من أولى النظريات المنتظمة التي تطرقت للتابعين في عملي

نها تشير إلى أن كل من مرؤوس( إلا أ-القيادة، ورغم أن هذه النظرية ركزت على الطرفين )قائد

 ة، تعد القيادة مجموعة منالطرفين يساهم في تطوير واستمرار جودة العلاقة، وطبقا لهذه النظري

 عمليات التأثير الاجتماعي، حيث يكون لدى كل من القائد والمرؤوس النفوذ ويتفاوض بصورة فعالة

 .(97ص، 2013)سليم،  على أدوار ومهام العمل

بتصميم نموذج في القيادة عرف بنمط القيادة  1978عام  (Bass)و (Burns)وقد قام كل من 

مرؤوسين، التبادلية، بحيث ترتكز فكرة هذا النموذج في جوهرها على وجود علاقة تبادلية  بين القائد وال

ه وهي تعبر عن وجود أسلوب إداري ممنهج  يعتمد على المكافاة والمزايا مقابل الأداء المرغوب في

( فإن القيادة التبادلية تقوم على بعدين 2019وسين، فعن كوار وفرحي )والواجب من قبل المرؤ 

عه، والذي يمثل عملية التبادل بين القائد وأتبا  (Contingnet Reward)أساسيين المكافأة المشروطة 

اه والتي تعنى بالنقد التصحيحي من طرف القائد إتج (Managment By exception) بالاستثناءوالإدارة 

 .(350ص، 2019فرحي، )كوار و  أتباعه
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( في هذا الصدد أن هذا النمط القيادي يكون واضحا في الكثير من 2015ويرى النخلة )

معالم المؤسسات التي تمتاز بيئة أعمالها بالإستقرار النسبي، فالمشاكل والمتطلبات واضحة ومحددة ال

فيه  كأهداف محددة ومما لا شوغدها لا يختلف كثيرا عن يومها، وكل قائد إداري فيها يسعى إلى 

 .(63ص، 2015)النخلة، هو قصور مثل هذا النمط عن مواكبة التطورات المستمدة من بيئة الأعمال 

  نظرية القيادة الكاريزميةThe theory of charismatic leadership 

لمفهوم ايعتبر روبرت هاوس من بين الأوائل الذين اهتموا بدراسة القيادة الكاريزمية، إلى أن هذا 

ن مقد نشأ من قبل ماكس فيبر، أما أصل كلمة كاريزما فهو يوناني ومعناها التفضيل الإلهي، وهناك 

ئد بتأثير لى تمتع القايعتبر أن هذه النظرية هي نظرية مماثلة لنظرية القيادة التحويلية، لأنها أكدت ع

نا إفترض إستثنائي على أتباعه، هذا لأن الأتباع ينسبون الصفات الاستثنائية والكاريزما للقائد، ومن ه

 روبرت هاوس أن مستويات عالية من الثقة بالنفس والهيمنة والقناعة بالمعتقدات ضرورية للإنسان

( إذ قال: 1985) Bassن، وهذا ما أكده حتى ينظر إليه على أنه شخصية كاريزمية من قبل الأخري

 مثل الهيمنة والثقة بالنفس والحاجة للتأثير تؤدي دورا كبيرا في النظريات الشخصيةأن السمات 

زمية فالعديد التحويلية والكاريزمية، وللإشارة فقط فإنه هناك تشابه كبيرا بين القيادة التحويلية والكاري

قد تعاملوا مع هذين المفهومين كمترادفين، ومع ذلك  …Den Hartog, Shamiretمن الباحثين أمثال 

كاريزمية، بأن القيادة التحويلية لديها الكثير من القواسم المشتركة مع القيادة ال Bass & Riggioأشار  

 .(371ص، 2017)العياشي، لكن الكاريزمية ما هي إلا جزء من القيادة التحولية 
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 القيادة التحويلية نظرية Transformational Leadership Theory 

ا يمكن مالقيادة التحويلية هي القيادة التي لها قدرة فائقة في الإيحاء للمرؤوسين للقيام بأفضل 

من جهود لصالح المنظمة للارتقاء بالأداء وأهم ما يميزها هو الأثر الاستثنائي الخارق على 

تغيير وتحقيق الإبداع عن طريق تنظيم حاجات تتميز بكونها قدرات خاصة لإحداث ال، و المرؤوسين

المرؤوسين واهتماماتهم ومساعدتهم على استخدام طرق جديدة لحل المشاكل القديمة وتشجيعهم على 

قدرتها  مناقشة الحالة الراهنة دائما، كما انها تخلق تغييرا مهما على صعيد المرؤوسين والمنظمة فضلا

)العامري  داعة وإستراتيجياتها وهيكلها وثقافتها وكذلك الإرتقاء بالإبعلى قيادة التغيير في رسالة المنظم

 . (479ص، 2008الغالبي، و 

 James Victor Downton( 1973يصف عالم الاجتماع الأمريكي جيمس فيكتور داونتون )

قادة التحول على أنهم أولئك الذين يسعون إلى تغيير الأفكار والتقنيات والأهداف القائمة للحصول 

 .(Lo, et al., 2020) على نتائج تنظيمية أفضل وتعزيز الاهتمام بين الموظفين
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 :بوادر ظهور القيادة التحويلية -5

ســــــــيطرت "نظريــــــــة الرجــــــــل العظــــــــيم" علــــــــى الأفكــــــــار حــــــــول  الماضــــــــي،بدايــــــــة القــــــــرن فــــــــي 

ـــــــل الأســـــــكتلنديمتبعـــــــة  فكـــــــرة الفيلســـــــوف  القيـــــــادة، ـــــــى تومـــــــاس كارلاي ـــــــنص عل ـــــــي ت ـــــــادة  الت أن الق

ــــدون العظــــام  ــــة ، لا يصــــنعون و  يول ــــك نظري ــــع ذل كــــان بينغهــــام مــــن  ،1927وفــــي عــــام  الســــمات،تب

تنطـــــــوي علـــــــى ســـــــمات  رأى أن القيـــــــادة التحديـــــــد؛علـــــــى وجـــــــه  ،أوائـــــــل مـــــــن صـــــــاغوا هـــــــذا الـــــــرأي

وقـــــدر عـــــالي وجـــــديرة بالثقـــــة  فـــــي إتخـــــاذ القـــــرارات علـــــى ســـــبيل المثـــــال أن تكـــــون حاســـــمة معينـــــة،

 .(Hieker & Pringle, 2021, p. 10) ومهارات الإتصال من الذكاء

( Max Weber)إن ظهور البوادر الأولى لفكرة القيادة التحويلية كانت في أعمال ماكس فيبر  

الإطار المفاهيمي فقد صاغه  أما فيما يخص ،(8ص، 2018)الرشيدي ع.،  (1963خلال سنة )

 (1973في حدود سنة )( James Victor Downton)عالم الاجتماع الأمريكي جيمس فيكتور داونتون 

لكن يعود الفضل للخروج بنظرية القيادة التحويلية إلى ، (Lo, et al., 2020) في العديد من أعماله

كتابه و  مؤلفه من خلال (James MacGregor Burns)السياسي الأمريكي جيمس ماكريغر برينز 

( كانت 1978بحيث خلال إصداره لهذا الكتاب سنة ) ،(Luthans F. , 2011, p. 430) الشهير القيادة

)بن  إلى ميادين الفكر التنظيمي والإداري  انتقل، وبعدها بحت سياسي المفهومتوجهاته في تناول هذا 

، وللإشارة فإنه قد كان متأثر جدا بالفكر السياسي للرئيس (76، صفحة 2016عبد الرحمان ط.، 

 ,Bailey & Axelrod, 2001)  ( Franklin Delano Roosevelt)الأمريكي فرانكلين ديلانو روزفلت 

p. 113)، تتمثل في والتي  كما أن محاولاته جاءت لتأكيد أحد الحاجات الملحة في العصر الحالي

الحاجة الشديدة إلى قيادة إبداعية تحل محل القيادة التقليدية والتي تعتمد على تبادل المنفعة، ومن ثم 

 .(72، صفحة 2008)نعساني،  فهي علاقة غير ثابتة وغالبا لا تستمر طويلا
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 القيادة التحويلية: أبعاد -6

من إسهامات؛ بحيث أنه قام بوضع  (Bass)قدمه تطورت نظرية القيادة التحويلية من خلال ما 

بغرض قياس سلوك القائد التحويلي، والذي أطلق عليه مقياس العوامل المتعددة  مقياسنماذج وتصميم 

من بحيث أن هذا النمط ، (Multifactor Leadership Questionnaire) (MLQ)للقيادة التحويلية 

القيادة في نظره يهتم برفع الدافعية، وأخلاقيات، وقيم، وأداء العاملين، والعمل على تطوير قدراتهم 

مجموعة من الصفات التي تميز القائد التحويلي عن غيره وتتمثل   إلى أعلى المستويات، وقد حدد

فردية، وهذه العوامل )الأبعاد( في التأثير المثالي، الدافعية الإلهامية، الإستثارة الفكرية، الإعتبارات ال

قد قام باستخراجها بعد قيامه بعدد من الدراسات النظرية والميدانية حول مفهوم القيادة بشكل عام  

(Bass, Avolio, Jung, & Berson, 2003, p. 208)،  وفيما يلي سنعرض الأبعاد التي تم الإعتماد

 دراستنا:عليها في 

  التأثير المثالي(Idealized influence) : 

بحيث يكون القائد ينال إعجاب واحترام كبير من قبل مرؤوسيه؛ وهذا لا يكون إلا من خلال 

عمله على تقديم احتياجاتهم قبل احتياجاته الشخصية، كما أنه يحرص على قيامه بتصرفات أخلاقية 

على استعداد للتضحية بالمكاسب الشخصية لصالحهم، تجعله قدوة من طرف العاملين، وأن يكون 

ويشارك أتباعه في الاخطار التي من الممكن أن يقعوا فيها، وما إن توافرت هذه الصفات في القائد 

يصبح أتباعه يكنون له الاحترام والتقدير، وكما أن تلك الأهداف التي يسعى القائد لتحقيقها تصبح 

 .(Rafferty & Griffin , 2004) يعملون بأقصى القدرات التي يمتلكونها لها معنى بالنسبة لهم وبالتالي
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 الإلهامي  التحفيز(Inspirational motivation): 

اليب هو قدرة القائد على إيصال توقعاته الإيجابية إلى الأخرين، بالإعتماد على عدة طرق كالأس

ة والرموز، والشعارات من أجل تركيز الجهود، والتعبير عن الأهداف المهماللفظية والغير لفظية، 

، 2021)حساب،  بطريقة بسيطة، بمعنى إنجاز أشياء كثيرة من خلال الرفع من الجهد المبذول

 .(66ص

لقادة اتلك العمليات التي يدفع فيها  إذا يمكننا أن نستنتج بأن الدافعية الإلهامية تعني بأنها

يق الأهداف المسطرة بطريقة ملهمة، كما يثير فيهم روح التحدي والعمل ضمن الفريق اتباعه لتحق

 .بالتالي يكون لهم بمثابة النموذج الذي يقتدى بهو  الواحد،

  الإستثارة الفكرية(Intellectual stimulation:) 

مجموعـــــة مـــــن  Rafferty & Griffin (2004)الإســـــتثارة الفكريـــــة حســـــب يشـــــمل عامـــــل 

والتــــي تنمــــي قــــدرتهم  بالمشــــكلات،الــــوعي الأتبــــاع، مــــن خــــلال التــــي تزيــــد مــــن اهتمــــام  الســــلوكيات

تظهـــــر آثـــــار التحفيـــــز الفكـــــري فـــــي زيـــــادة ، و ومـــــيلهم إلـــــى التفكيـــــر فـــــي المشـــــكلات بطـــــرق جديـــــدة

ــــــدرة  ــــــاعق ــــــي  الأتب ــــــول الت ــــــي تحســــــين جــــــودة الحل ــــــى تصــــــور المشــــــكلات وفهمهــــــا وتحليلهــــــا وف عل

 (Rafferty & Griffin , 2004, p. 333) يولدونها

  الإعتبارات الفردية(Individualized consideration): 

اختلاف القدرات بين العاملين وبالتالي  أيعطي القائد الاهتمام الشخصي بمرؤوسيه وإدراكه بمبد

يتعامل مع كل فرد حسب قدراته وإمكانياته، وتعرف الإعتبارات الفردية على أنها مجموع السلوكيات 

التي تمكن القائد بأن يعطي إهتمام شخصي لكل مرؤوس، وهذا من خلال التعرف على مستوى 
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بعلي، )بن خليفة و نهم عند إشباع هذه الحاجات الحاجات والرغبات الخاصة ومراعاة الفروق الفردية بي

 . (240ص، 2021

تبين  من خلال عرضنا لأبعاد القيادة التحويلية، وبعد تناولنا لعدد معتبر من الدراسات السابقة

أضاف  إعتمدوا بشكل أساسي على الأبعاد السالفة الذكر إلا أنه هنالك من العديد من الباحثين لنا أن

 في نموذج دراسته كما هو موضح في الجدول التالي: )التمكين(واحد بعد 

 .دراسات سابقةال(: أبعاد القيادة التحويلية المعتمد عليها في 2جدول رقم )

 السنة صاحب الدراسة الأبعاد

 التأثير المثالي، الدافعية الإلهامية، الإستثارة
 الفكرية، الإعتبارات الفردية.

(Bass, Avolio, Jung, & 

Berson) 2003 

 التأثير المثالي، الإستثارة الفكرية، الإعتبارات
 الفردية، التمكين.

 2010 )الغالبي و محمد(

التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الإستثارة 
 الفردية، التمكين.الفكرية، الإعتبارات 

 2017 )بوبنديرة(

التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الإستثارة 
 الفكرية، الإعتبارات الفردية، التمكين.

 2018 )الرشيدي ع.(

 التأثير المثالي، الدافعية الإلهامية، الإستثارة
 الفكرية، الإعتبارات الفردية.

(Shafi, Zoya, Lei, Song, 

& Sarker) 2020 

 .: من إعداد الطالبالمصدر
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 مميزات القائد التحويلي: -7

 للقائد التحويلي مجموعة من المميزات التي يتصف بها نذكر منها التالي:

 ( رؤية مستقبليةVision:) نظمة، إن القائد التحويلي لديه رؤية مستقبلية ترتقي بالناس وبالم

يهدف إلى تحقيق الأمور الصائبة في الوقت الذي فيه الأخرون مشغولون بعمل ما يعملونه 

 بطريقة الصواب، إنه قادر على إقناع الأخرين برؤيته، والتحاور معهم في هذه الرؤية، حيث

الحسبان، سواء كانوا مستهلكين، أو عاملين، أو  يتم أخذ مختلف أصحاب المصالح في

 أصحاب رؤوس أموال، أو المجتمع بصفة عامة.

 :فهو يدرك الحاجة للتغيير وهو قادر على إقناع الناس بحاجاتهم إدراك الحاجة للتغيير 

ولهم للتغيير، سواء من خلال جاذبيته الشخصية، أو قدرته الإلهامية، إنه قادر على إستثارة عق

هم يفكرون في سبب وجودهم، إنه قادر على الرقي بمستوى حاجاتهم أكثر من مجرد وجعل

 .(50ص، 2012)مددين، تحقيق الحاجات الفسيولوجية لهم أو حاجات الأمان تحقيق الذات 

  :شكل يميل القادة التحويليين بطبيعتهم إلى المغامرة والتحدي الذي يدفعهم بتحدي العملية

القيمة المضافة، فهم رواد للتغيير ويميلون إلى الخروج عن نطاق كبير إلى الإبداع وخلق 

المألوف إلى استكشاف الغامض، وهم يبحثون عن فرص للإبداع، كما أنهم يدركون جيدا أن 

ن كل الأفكار الجديدة لا تأتي بالضرورة منهم، لذلك فإنهم يعرفون جيدا أن الأشخاص الأخري

كثر قدرة على التوصل إليها إلى حلول لها، وعادة ما القريبين من المشاكل ربما يكونون أ

تكون مساهمة القادة التحويلين الأساسية هي في إدراك الأفكار الجيدة وفي مساندة تلك 

 الأفكار والاستعداد لتحدي النظام للحصول على عمليات ونظم وخدمات ومنتجات جديدة

 .(102ص، 2017)تومي، 
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المطلوبة في أي مدير بصفة  والكفاءات أهم المهارات أن ما سبق يمكننا القولمن خلال و 

 :هي كالتاليعامة 

  تنظيم مهامه بطريقة ممنهجة ومبنية على مؤشرات واضحة؛ علىأن يكون قادرا 

  أن يكون قادرا على تحديد المهام والمسؤوليات بدقة للفاعلين معه على تحقيق هدف

 معين؛

 التي تسير عليها المؤسسة؛ن يطبق المعايير أن يكون على دراية، وأ 

 أن يكون قادرا على قيادة الصراعات في إتجاه أهداف المؤسسة؛ 

 أن يكون مستمعا جيدا عند تواصله بالموظفين؛ 

 أن يكون متحدثا جيدا وقادرا على الإقناع؛ 

 أن يكون على دراية بمختلف قضايا المؤسسة؛ 

 أن يكون قادرا على تطوير كفاءات فريق عمله؛ 

  ممثلا جيدا للمؤسسة مع الفاعلين الخارجيين )موردين، زبائن، سلطات محلية،أن يكون 

 ؛(جامعات....

 أن يكون قادرا على المشاركة في وضع خطط المؤسسة؛ 

  بطريقة إبتكارية؛ أن يفكر 

 أن يمتاز بقدرة التحليل المنطقي؛ 

 أن يكون واسع العلم والمعرفة بما يدور حوله؛ 

 عادات والمعتقدات الخاطئة؛أن يكون متحررا من قيود ال 

 أن يؤمن بقدراته، وبقدرات مرؤوسيه. 
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 فوائد القيادة التحويلية:  -8

وحتى  الجماعي تحقق القيادة التحويلية مجموعة من الفوائد سواء على المستوى الفردي أو

 :فيما يلي هذه الفوائد التنظيمي ككل ويمكن توضيح

 ؛تحقيق مستويات رضا أكبر للموظفينتعمل على زيادة الفاعلية التنظيمية و 

 ؛تعزز ثقة المرؤوسين بقائدهم 

  ؛الموظف بفريق العمل والمنظمة التزامتساعد على 

  ؛ظفين يزاولون مهامهم بأريحيةتجعل المو 

 ؛سوق ورضا الزبون في الأمد البعيدتساهم بنتائج إيجابية بخصوص حصة ال 

 ؛ع من مستوى تحفيز الموظفين فكرياترف 

 ؛يات المواطنة التنظيميةتعزز سلوك 

 ؛ل الضغوط الموجودة في بيئة العملتسمح بتحقيق مستويات أداء مرضية في ظ 

 ؛التحويلية تحقق نسب أرباح عالية الشركات التي تتبنى ممارسات القيادة 

 ؛تساهم في تطوير الإبداع التنظيمي 

 (5ص، 2018علة، )ضيف و  تعمل على خلق فرق ذات أداء عالي. 
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 : الفرق بين القائد التحويلي والقائد غير التحويلي -9

 .بين القائد التحويلي والقائد غير التحويلي( الفرق بين 3) جدول رقم
 القائد غير التحويلي القائد التحويلي الأبعاد السلوكية

علاقته وتفاعله مع 
 تغييريرغب بإبقاء الوضع كما هو دون  يكافح لتغيير الوضع الراهن الوضع الراهن

رؤية متطلعة إلى التغيير  الأهداف المستقبلية
 الموجب للوضع الراهن

تنبثق من الوضع القائم دون إحداث 
 تغييرات جوهرية

القابلية على المحاكاة 
 والمماثلة للأخرين

توجه مشترك مع من هم في 
أفضل وضعية ورؤية مثالية 

 لتحقيق التميز على الأقل

ومحاولة تقليدهم التوجه بإتجاه الأخرين 
 دون تفكير

 الثقة بالأخرين
تكريس الجهود وإثارة الحماس 

ورغبة في العمل ومواجهة 
 المخاطر

دماج مع الأخرين عدم رغبة في الإن
 والإقتناع بهم.

 الخبرة
ر ئل غيخبرة إستخدام الوسا

الإعتيادية وتجاوز المألوف 
 والتقليدي في أساليب العمل

له في وسائل خبرة في إستخدام المتوفر 
وما محدد من أطر وأساليب عمل لتحقيق 

 الأهداف
 معايير سلوكية تقليدية معايير سلوكية غير تقليدية السلوك

حاجة قوية للتحسس والتحليل  التحسس البيئي
 البيئي لتغيير الوضع الراهن

لا يرتكز إلى التحليل البيئي للحفاظ على 
 الوضع الراهن

للمستقبل وتحديد وضوح عالي  وضوح الألفاظ
 دقيق للوسائل القيادية التأثيرية

ضعف الوضوح في وضع الأهداف وعدم 
 وضوح في إستخدام الوسائل التقليدية

 أساس القوة ومصدرها
قوة شخصية معتمدة على الخبرة 

وإعجاب التابعين بالسمات 
 المهمة

قوة الموقع والقوة الشخصية المعتمدة على 
 الخبرة والوضع الإجتماعي

العلاقة بين القائد 
 والتابعين

تحويل التابعين إلى دعم وتنفيذ 
 التغييرات الجذرية

البحث عن الإجماع في الأراء والإعتماد 
 على الأوامر والتوجيهات المباشرة

 (80ص، 2019)حداد،  المصدر:
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اهن يتبين لنا من خلال الجدول السابق بأن القائد التحويلي يكافح بإستمرار لتغيير الوضع الر 

لى ولا سيما في أصعب المراحل التي تمر بها المؤسسة التي ينتمي إليها، كما يمتلك رؤية متطلعة إ

 ؤسسة، كماالإيجابي لذلك الوضع، ويشارك في تحقيق الرؤى المثالية التي تخدم أهداف المالتغيير 

تاز يكرس جهوده لإثارة الحماس في الأفراد التابعين لمواجهة المخاطر والعمل على تجاوزها، كما يم

متاز بقدرته على إستخدام الوسائل غير الإعتيادية وتجاوز المألوف والتقليدي في أساليب العمل أي ي

ي فة وتقديم الحلول المبدعة بخصائص الفرد المبدع، ولديه قدرات ممتازة في تحليل الأوضاع الراهن

ة الأزمات، كما يمتلك وضوح عالي للمستقبل وتحديد دقيق للوسائل القيادية التأثيرية، وولديه قو 

هم شخصية معتمدة على الخبرة وإعجاب التابعين بالسمات المهمة، ويرى في الأفراد التابعين له بأن

 شركاء في تنفيذ مختلف التغييرات التي تقرها المؤسسة.
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 القائد التحويلي في ظل التحديات المستقبلية: -10

( انه عندما تصبح الأحوال متغيرة وغير مستقرة، وتصبح المؤسسة أمام 1990بين كوتر )

ستبداله تحديات ومتغيرات عالية ومحلية كبيرة، فإن القائد يحتاج إلى تغيير موقفه وأسلوبه القيادي وإ

وإقبالا على التغيير، حتى لا يفقد السيطرة على مجريات الأحداث في بأسلوب تطوري أكثر مرونة 

المؤسسة وحتى يستطيع تحقيق أهدف المؤسسة، ويمكن تلخيص التغير في موقف القائد الإداري 

 التحويلي في ظل متغيرات القرن الجديد فيما يلي:

 طابق الرسالة يجب أن يقوم القائد على إيجاد رؤية مستقبلية بعيدة المدى مع ضرورة ت

 تراتيجيات التي تساهم في إنجازها.والأهدف وتوضع لها الإس

  من المستحسن أن يقوم القائد التحويلي بالتأثير على العاملين من خلال بث روح الفريق

 بينهم، وتشجيعهم على فهم رؤية ورسالة المؤسسة والإستجابة لإستراتيجيات تحقيقها دالواح

 والعمل على إنجاز أهدافها.

 يفترض أن يعمل القائد التحويلي على إشباع حاجات العاملين المتعلقة بالتغيير، وتزويدهم 

 بالقوة للتغلب على المعوقات التي تحول دون إشباع تلك الحاجات.

 يتبنى القائد التحويلي بناء علاقات طيبة مع العاملين، من أجل تحقيق تغييرات جوهرية في 

 تنافسية.أداء المؤسسة وتطوير قدرتها ال

 ع العاملين بطرق مبتكرة، ويعمل على تحسين وتغيير النظم والتنظيمات.يشج 

  من المستحسن أن يفرق القائد التحويلي بين أسلوب الإدارة، وأسلوب القيادة الذي يجب أن

 ر.يتبناه، بالإضافة إلى ما هو مكلف به من مهام إدارية، ليحسن التعامل مع متطلبات التغيي

 لتحويلي التعامل مع الموظفين من منطلق الحاجة إلى مساعدتهم له وللمؤسسة، على القائد ا

وليس من منطلق التوجيه الذي تقوم عليه القيادة التقليدية، وهذا التحول في التفكير يمكن 
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من تحقيق رؤية المنظمة وإستراتيجياتها، ومنه التركيز على تهيئة المرؤوسين بدلا من تهيئة 

 .(123ص، 2008طاني، )القحالتنظيم فقط 

 تحقيق الأهداف التنظيمية في ظل القيادة التحويلية: -11

يعمل القائد التحويلي على تحقيق الأهداف الملقاة على عاتقة من خلال إتباع طريقة 

(SMART ):بحيث تتلخص هذه الطريقة في النقاط التالية 

  وضوح الهدف(Specific): .أي أن الهدف يكون واضح المعالم ومحددا بدقة 

  قابل للقياس(Measurable): .أي أنه قابل للقياس والمتابعة والتقييم 

  يمكن تحقيقه(Achievable): .أي يمكن أن يحققها من خلال الموارد المتاحة لديه 

  واقعية الهدف(Realistics:) .أن يتماشى الهدف مع إستراتيجية المؤسسة 

  بوقتمحدد (Time-Based):  (20ص، 2012)رضوان، أي أن له زمن بداية ونهاية. 

أليات خلق بيئة مواتية للإبداع التنظيمي من خلال القيادة  -12

 التحويلية:

 التي تمكن القائد التحويلي (علي شريف وعلي شريفأوردها كل من ) توجد العديد من الأليات

 من خلق بيئة مواتية للإبداع التنظيمي نذكر منها ما يلي:

 :يتعلق بالجهد التخطيطي الذي يشارك فيه الموظفين من  صياغة الرؤية والرسالة

رؤية مستقبلية  على صياغةالقائد التحويلي  يعملأجل تحقيق منفعة مشتركة بحيث 

 للمؤسسة، وهذه الرؤية تكون بمشاركة وموافقة الأطراف الفاعلة.

 :تلعب القيم والمعتقدات دور مهم داخل أي مؤسسة، بحيث  صياغة القيم والمعتقدات
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أن المؤسسات الناجحة تتبنى مجموعة من القيم والمعتقدات الإيجابية، التي من 

عن طريق القيادة التحويلية من أجل تبني شأنها أن توجه سلوك الأفراد العاملين 

 الإبداع التنظيمي.

 :ساهم تؤثر القيادة التحويلية على التنظيم بطريقة مباشرة، بحيث ي التنظيم الإبداعي

، القائد التحويلي بشكل مباشر في وضع التنظيم المناسب لتنفيذ إستراتيجية المؤسسة

ين داخل المؤسسة، ويتضمن وللتنظيم دور مهم لتسهيل أو إعاقة سلوك الموظف

د قالتنظيم مجموعة من القواعد التي تعزز التعلم والإبداع التنظيمي، وفي مقابل هذا 

علي شريف، )علي شريف و  يكون فيه بعض القواعد التي تعيق الإبداع التنظيمي

 .(530ص، 2019
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 :خلاصة

ء تحقق مجموعة من الفوائد سوا التحويليةالقيادة من خلال كل ما سبق يمكننا أن نستنتج بأن 

ادات القيادة التحويلية من القي، وبالتالي فإن التنظيمي ككلوحتى  الجماعي على المستوى الفردي أو

ما ك وهادفة، ذات النزعة الهادفة لنقل المنظمة من الوضع القائم إلى الوضع المنشود بطريقة منظمة

تقوم  تعتبر القيادة التحويلية من الأنماط القيادية التي لديها رؤية واضحة عن مستقبل المنظمة حيث

المرؤوسين في تحديد أهداف واضحة وواقعية للمنظمة، وتقوم على أساس مشاركة الجميع  عيشجبت

 .على تحويلها إلى واقع ملموس في بناء الرؤية المستقبلية والعمل

 رأس لمتغيرهذا الفصل لمفهوم القيادة التحويلية سنتطرق في الفصل الموالي  يوبعد تطرقنا ف

 المال النفسي.
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 تمهيد 

لنفس في إطار التوجهات الحديثة لعلم النفس، والتي أشار إليها رئيس الجمعية الأمريكية لعلم ا

مارتن سيليجمان، وتأكيده على المدخل الإيجابي، ظهر ما يسمى برأس المال النفسي على يد فريد 

، لإيجابيلوثانز من خلال تركيزه على نقاط القوة في مكان العمل أو بما يسمى بالسلوك التنظيمي ا

ف بالسلبية والتركيز على نقاط الضع الانشغالالذي يهتم بتعزيز نقاط القوة لدى العمال بدلا من 

من أحد  باعتبارهتقديم تعريف لمفهوم لرأس المال النفسي  سنحاول الفصللديهم، ومن خلال هذه 

في و ، أهميته، وكذا هأو أبعاد إلى نشأته وتطوره، ومكوناته سنتطرق كما  خصائصه، المفاهيم الحديثة،

 الأخير سنوضح العلاقة بين رأس المال النفسي والقيادة التحويلية.
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 :مفهوم رأس المال النفسي -1

 قريبة منهبعض المفاهيم اللالمال النفسي ينبغي علينا أولا التطرق  قبل التطرق لمفهوم رأس

 والتي كانت سببا في ظهوره كما يلي:

 الإيجابيأولا: علم النفس 

 ( Seligman & Csikszentmihalyi)قام بتعريفه وتحديده كل من سيليجمان وشيكزينتميهالي 

من خلال ثلاث محاور "الأول يشير إلى جميع التجارب الذاتية التي يشعر الفرد أنها إيجابية: 

، -(flow)ـ باللغة الإنجلزية معروفة بـ-كالرفاهية والرضا عن الماضي، التجربة المثلى أو التدفق 

بالتفاؤل والأمل، أما  -الفرح، الملذات الحسية، والسعادة في الحاضر، والإدراك البناء حول المستقبل 

المحور الثاني يتعلق بدراسة الصفات الفردية الإيجابية مثل المهارات الشخصية والإبداع والشجاعة 

يركز المحور الثالث على فهم المؤسسات والشعور بالمغفرة والمثابرة والروحانية وحتى الحكمة، أخير ا، 

التي تعزز تنمية الشعور بالمسؤولية، والمواطنة، الإيثار، الكياسة، والاعتدال، والتسامح، وأخلاقيات 

 .(Seligman & Csikszentmihalyi, 2014, p. 5) العمل"

 ثانيا: السلوك التنظيمي الإيجابي

ــــــــــه ) ــــــــــوى المــــــــــوارد  Luthans( 2007يعرف ــــــــــق الإيجــــــــــابي لق ــــــــــه "الدراســــــــــة والتطبي ــــــــــى أن عل

ـــــــة للقيـــــــاس وتنميتهـــــــا وإدارتهـــــــا بشـــــــكل فعـــــــال لتحســـــــين الأداء  ـــــــدرات النفســـــــية القابل البشـــــــرية، والق

 .(Luthans, Avolio, & Norman, 2007, p. 542) التنظيمي

 المال النفسيثالثا: رأس 

بأنـــــه  (Luthans, Youssef, and Avolio)يعرفـــــه كـــــل مـــــن لوثـــــانز، يوســـــف وأفوليـــــو 

"حالــــــة نمـــــــو عقليـــــــة إيجابيـــــــة للفـــــــرد تتميـــــــز بالمرونــــــة والأمـــــــل والكفـــــــاءة الذاتيـــــــة والتفـــــــاؤل، وهـــــــذه 
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ــــاس، قابلــــة للتطــــوير، ويمكــــن تغييرهــــا مــــن أجــــل  الأبعــــاد المختلفــــة لــــرأس المــــال النفســــي قابلــــة للقي

 .(Kong, et al., 2018, p. 2) عمل أكثر فعاليةأداء 

كمــــــــا تــــــــم تعريفــــــــه مــــــــن جانــــــــب علمــــــــاء الــــــــنفس بأنــــــــه عبــــــــارة عــــــــن الصــــــــفات الشخصــــــــية 

ــــــــــة  التــــــــــي تســــــــــهم فــــــــــي إنتاجيــــــــــة الفــــــــــرد، فهــــــــــو يمثــــــــــل مجموعــــــــــة المــــــــــوارد الشخصــــــــــية الايجابي

)البـــــــــــردان،  الحيـــــــــــاةمختلـــــــــــف منـــــــــــاحي  فـــــــــــي حالنجـــــــــــاعلـــــــــــى تحقيـــــــــــق  التـــــــــــي تســـــــــــاعد الأفـــــــــــراد

 .(54ص، 2018

ــــــــــــــي  انطلاقــــــــــــــا ممــــــــــــــا ســــــــــــــبق نســــــــــــــتنتج أن مفهــــــــــــــوم رأس المــــــــــــــال النفســــــــــــــي مســــــــــــــتمد ف

الحقيقـــــــة مـــــــن ميـــــــدان علـــــــم الــــــــنفس الإيجـــــــابي فهـــــــو يحمـــــــل فـــــــي طياتــــــــه كـــــــل مـــــــا يـــــــدل علــــــــى 

ــــــــة النفســــــــية ــــــــإن رأس المــــــــال النفســــــــي هــــــــو بمثابــــــــة الحال ــــــــاة، ومنــــــــه ف  شــــــــيء إيجــــــــابي فــــــــي الحي

 نية(.يتمتع بها الفرد أينما كان )حياته اليومية أو في حياته المهالإيجابية التي 

ــــــــــذي يمتــــــــــاز  ــــــــــة إيجابيــــــــــة للتطــــــــــور النفســــــــــي للفــــــــــرد؛ ال كمــــــــــا يمكننــــــــــا تعريفــــــــــه بأنــــــــــه حال

ـــــــــه لظـــــــــروف صـــــــــعبة،  ـــــــــوع المشـــــــــكلات المتعلقـــــــــة بالعمـــــــــل أو عنـــــــــد مواجهت ـــــــــة عنـــــــــد وق بالمرون

ي بحياتــــــــــه المهنيــــــــــة والأمــــــــــل الــــــــــذي يعبــــــــــر عــــــــــن إصــــــــــرار الفــــــــــرد للتقــــــــــدم إلــــــــــى الأمــــــــــام والرقــــــــــ

ـــــــــى الـــــــــدرجات، والكفـــــــــاءة الذاتيـــــــــة مـــــــــن أجـــــــــل تحقيـــــــــق مســـــــــتويات عاليـــــــــة  ـــــــــى أعل الشخصـــــــــية إل

 .في جميع مناحي الحياة، والتفاؤل بإمكانية النجاح حاضرا ومستقبلا من الإبداع
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 :خصائص رأس المال النفسي -2

الخصائص هي  ( بأن مفهوم رأس المال النفسي يتمتع بمجموعة من2018ورد عن البردان )
 كالتالي:

  ربعة فهو ليس بعدا  واحدا بل يتكون من أ النفسي محتوى متعدد الأبعاد؛لرأس المال
 أبعاد )سنتطرق إليها بالتفصيل في العناصر القادمة(.

  عادة ما يتم تفعيله في مجال يختلف مستوى رأس المال النفسي من موقف لأخر؛

تمتع بمستوى مرتفع من رأس المال النفسي العمل، وتعني هذه الخاصية أن الفرد قد ي

لتحقيق أهداف العمل ويكون أكثر مقاومة للعوائق في العمل، ولكن في مجال آخر 

)كالأسرة مثلا( قد يكون منخفضا  في الأمل والنضال على الصمود لمثل هذه العوائق 

 الشخصية.

  الثقة  وهذا ما أكدت عليه نتائج ؛يتمتع رأس المال النفسي بثبات المحتوى

ن والمصداقية بالدراسات السابقة لمحتوى رأس المال النفسي حيث إنه أكثر استقرارا م

 العواطف ولكن أكثر انفتاحا للتغيير بشكل أكبر من الشخصية.

 فهناك العديد من الأدوات التي تستخدم حاليا  رأس المال النفسي قابل للقياس؛

مقسمة على أربعة ن العبارات من مجموعة ملقياسه؛ وهي عبارة عن أداة تتكون 

 أبعاد.

 فقد تناولت العديد من الدراسات  يعتبر رأس المال النفسي أحد محددات الأداء؛
النتائج التي تترتب على رأس المال النفسي في المنظمات المختلفة كونه مصطلحا 

 إيجابيا مستمرا ويرتبط بشكل كبير بأداء العاملين.
 هذه المستويات  تتمثلبعا للعديد من المستويات؛ يمكن تناول رأس المال النفسي ت

)البردان،  في المستوى الفردي، على مستوى فريق العمل، وعلى مستوى المنظمة
 .(56ص، 2018
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 :نشأة وتطور مفهوم رأس المال النفسي -3
مـــــــــن المتعـــــــــارف عليـــــــــه بـــــــــإن كلمـــــــــة "رأس المـــــــــال" تســـــــــتعمل بشـــــــــكل واســـــــــع فـــــــــي مجـــــــــال 

شــــــــــيء لـــــــــــه قيمــــــــــة محــــــــــددة، ويمكـــــــــــن أن يحقــــــــــق أربـــــــــــاح الاقتصــــــــــاد والتــــــــــي تـــــــــــدل علــــــــــى أي 

ـــــــــــة بالمجـــــــــــال الاقتصـــــــــــادي  ـــــــــــم تكـــــــــــن مقترن ـــــــــــت مـــــــــــا، إلا أن هـــــــــــذه الكلمـــــــــــة ل ـــــــــــي وق ـــــــــــة ف معين

ــــــــنفس،  ــــــــم ال ــــــــم الاجتمــــــــاع، وعل فحســــــــب بــــــــل تــــــــم اســــــــتخدامها فــــــــي العديــــــــد مــــــــن المجــــــــالات كعل

 والسلوك التنظيمي.

لكــــــــــــن عمومــــــــــــا كانــــــــــــت أولــــــــــــى الانطلاقــــــــــــات لمفهــــــــــــوم رأس المــــــــــــال النفســــــــــــي مســــــــــــتمدة 

ــــــــذي يعتبــــــــر كتخصــــــــص علمــــــــي يهــــــــتم بتحقيــــــــق هــــــــدف عــــــــام  ــــــــنفس الإيجــــــــابي، ال ــــــــم ال مــــــــن عل

مفــــــــــــاده فهــــــــــــم وتحديــــــــــــد العوامــــــــــــل التــــــــــــي تمكــــــــــــن الأفــــــــــــراد، المؤسســــــــــــات، والمجتمعــــــــــــات مــــــــــــن 

الإزدهــــــــار، وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال توظيــــــــف كــــــــل أفضــــــــل مــــــــا فــــــــي الطــــــــرق العلميــــــــة فــــــــي دراســــــــة 

ـــــــــــالتركيز ـــــــــــاة النفســـــــــــية لا ب ـــــــــــى هـــــــــــذه  مشـــــــــــكلات البشـــــــــــر وتخليصـــــــــــهم مـــــــــــن صـــــــــــور المعان عل

ـــــــــوة وفضـــــــــائل  ـــــــــي الإنســـــــــان مـــــــــن مكـــــــــامن ق ـــــــــى مـــــــــا ف ـــــــــالتركيز عل الصـــــــــور المرضـــــــــية، بـــــــــل فب

ـــــــــنفس الإيجـــــــــابي بـــــــــأن الكشـــــــــف عـــــــــن هـــــــــذه  ـــــــــم ال إنســـــــــانية إيجابيـــــــــة، كمـــــــــا يـــــــــؤمن أنصـــــــــار عل

 المكـــــــــامن والفضـــــــــائل ورعايتهـــــــــا وتطويرهـــــــــا يفضـــــــــي بذاتـــــــــه إلـــــــــى فهـــــــــم الإنســـــــــان لذاتـــــــــه وحثـــــــــه

العــــــــــالم وفــــــــــي الأخــــــــــرين، وبالتــــــــــالي علــــــــــى تغييــــــــــر طــــــــــرق تفكيــــــــــره الســــــــــلبي فــــــــــي ذاتــــــــــه وفــــــــــي 

ــــــــــى مصــــــــــادر تعكيــــــــــر صــــــــــفو الحيــــــــــاة، ألا وهــــــــــو التفكيــــــــــر الســــــــــلبي  الــــــــــتخلص مــــــــــن أهــــــــــم وأول

 .(12ص، 2014)أبو حلاة، 

وعلــــــــــى الــــــــــرغم مــــــــــن أن مفهــــــــــوم رأس المــــــــــال النفســــــــــي قــــــــــد تــــــــــم ذكــــــــــره بشــــــــــكل طفيــــــــــف 

ــــــــــد  ــــــــــم الاجتمــــــــــاع، وعن ــــــــــة بالاقتصــــــــــاد، والاســــــــــتثمار، وعل ــــــــــد مــــــــــن الأعمــــــــــال المتعلق ــــــــــي العدي ف
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ر مــــــــا يســــــــمى بعلــــــــم الــــــــنفس الإيجــــــــابي فــــــــي نهايــــــــة عقــــــــد التســــــــعينات علــــــــى يــــــــد مــــــــارتن ظهــــــــو 

قــــــــــام هــــــــــذا الأخيــــــــــر بتحــــــــــدي لتغييــــــــــر الانشــــــــــغال بمــــــــــا (، Martin Seligman)ســــــــــيليجمان 

ــــــــز  ــــــــة التركي ــــــــر دق ــــــــى مــــــــا هــــــــو صــــــــحيح، وبشــــــــكل أكث ــــــــدى النــــــــاس، والتوجــــــــه إل هــــــــو خــــــــاطت ل

 مـــــــــن الأمـــــــــراض علـــــــــى نقـــــــــاط القـــــــــوة بـــــــــدل نقـــــــــاط الضـــــــــعف، وعلـــــــــى الصـــــــــحة والحيويـــــــــة بـــــــــدلا

(Luthans, Luthans, & Luthans, 2004, p. 46). 

ونجــــــــــد أن الدراســــــــــات الأولــــــــــى التــــــــــي أشــــــــــارت لمفهــــــــــوم رأس المــــــــــال كانــــــــــت فــــــــــي علــــــــــم 

الاقتصــــــــــاد وتمحــــــــــورت علــــــــــى كــــــــــل مــــــــــا هــــــــــو متعلــــــــــق بــــــــــالقوة الماليــــــــــة، وبالمبــــــــــاني، والمــــــــــواد، 

جتمــــــــــــاع قــــــــــــد تــــــــــــم التطــــــــــــرق بالدراســــــــــــة إلــــــــــــى مفهــــــــــــوم رأس والأدوات...، أمــــــــــــا فــــــــــــي علــــــــــــم الا

ـــــــــــين  ـــــــــــة القائمـــــــــــة ب ـــــــــــات الإجتماعي ـــــــــــف العلاق ـــــــــــاول مختل المـــــــــــال الاجتمـــــــــــاعي مـــــــــــن خـــــــــــلال تن

الأفـــــــــــراد والجماعـــــــــــات، بينمـــــــــــا فـــــــــــي علـــــــــــم الـــــــــــنفس، والســـــــــــلوك التنظيمـــــــــــي، وتســـــــــــيير المـــــــــــوارد 

 البشرية فقد تناولوا بالدراسة مفهوم رأس المال النفسي.

ولـــــى لمفهـــــوم رأس المـــــال النفســـــي مـــــن خـــــلال أعمـــــال فريـــــد لوثـــــانز فقـــــد ظهـــــرت البـــــوادر الأ

(Fred Luthans ) ــــه ــــة ولدي ــــذي يعمــــل كأســــتاذ فــــي جامعــــة نبراســــكا بالولايــــات المتحــــدة الامريكي ال

العديــــد مــــن الدراســـــات المتعلقــــة بــــذات الموضـــــوع؛ بحيــــث قـــــام هــــذا الأخيــــر بمعيـــــة مجموعــــة مـــــن 

ــــــاحثين )أفوليــــــو، يوســــــف، نورمــــــان...( والــــــذين قــــــاموا بتطــــــويره )مفهــــــوم رأس المــــــال النفســــــي(  الب

( فـــــــــي الولايــــــــات المتحــــــــدة الأمريكيــــــــة بعــــــــد اســـــــــتخدام 2004وإســــــــقاطه فــــــــي المنظمــــــــات عــــــــام )

ــــيس  ــــي أشــــار إليهــــا رئ ــــنفس الإيجــــابي والت ــــم ال ــــدخل فــــي مجــــال عل ــــي ت مجموعــــة مــــن المفــــاهيم الت

ــــــى عنــــــد  ــــــنفس مــــــارتن ســــــيليجمان فــــــي بدايتــــــه الأول ــــــم ال ــــــة الجمعيــــــة الأمريكيــــــة لعل ترأســــــه للجمعي

كالســـــــعادة، والأمـــــــل،  (American Psychological Association)الأمريكيـــــــة لعلـــــــم الـــــــنفس 
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ــــرد  ــــاة الف ــــة، والتــــي تســــهم  وتســــمح بتطــــوير حي ــــروح المعنويــــة الإيجابي ــــذات، ال ــــة بال والتفــــاؤل، والثق

 .(Cavus & Gokcen, 2015, p. 244) نحو الأفضل بشكل مستمر

وللإشـــــارة فـــــإن رأس المـــــال النفســـــي يمتـــــد إلـــــى أبعـــــد مـــــن رأس المـــــال البشـــــري )الـــــذي يهـــــتم 

ــــــيمهم وأدائهــــــم بشــــــكل عــــــام( ورأس المــــــال  ــــــي المنظمــــــة كمســــــتوى تعل ــــــراد العــــــاملين ف بقــــــدرات الأف

الاجتمـــــــاعي )قـــــــدرة الأفـــــــراد علـــــــى نشـــــــر المعرفـــــــة داخـــــــل المنظمـــــــة، وكـــــــذا قـــــــدرتهم علـــــــى صـــــــنع 

ت داخليـــــة أي مـــــع الـــــزملاء، أو خارجيـــــة مـــــع منظمـــــات أخـــــرى(؛ إذ يتضـــــمن العلاقـــــات ســـــواء كانـــــ

بشــــكل أساســــي فلســــفة "مــــن أنــــت؟" بــــدلا مــــن "مــــاذا تعــــرف؟" أو "مــــن تعــــرف؟"، وفــــي هــــذا الصــــدد 

(، إلـــــــــى أن الإدراك المتصـــــــــاعد للمـــــــــوارد البشـــــــــرية فـــــــــي كونهـــــــــا ميـــــــــزة 2004) Luthansيشـــــــــير 

ثين والكتــــــاب علــــــى إثــــــارة موضــــــوعات رأس تنافســــــية فــــــي الاقتصــــــاد العــــــالمي الجديــــــد حفــــــز البــــــاح

المـــــــال البشـــــــري ورأس المـــــــال الاجتمـــــــاعي فـــــــي مجـــــــالات النظريـــــــة، والبحـــــــث، والتطبيـــــــق، بينمـــــــا 

ـــــى  ـــــدان العمـــــل، عل ـــــل الأكـــــاديميين والممارســـــين فـــــي مي واجـــــه رأس المـــــال النفســـــي إهمـــــالا مـــــن قب

الاجتمـــــاعي  الـــــرغم مـــــن كونـــــه جـــــزء مهـــــم مـــــن رأس المـــــال البشـــــري )مـــــاذا أعـــــرف؟(، ورأس المـــــال

ا )مــــن أعــــرف؟(، إذ جــــاء رأس المــــال النفســــي ليمثــــل )مــــن أنــــا؟(، لتكــــون مهمــــة  بقــــدر أهميــــة )مــــاذ

 .(7ص، 2012إبراهيم، )العنزي و  أعرف؟، ومن أعرف؟(

( بنـــــوع مـــــن التفصـــــيل والإجابـــــة علــــــى 2004) Luthansونظـــــرا لهـــــذه الأهميـــــة قـــــد وضــــــح 

 كل الأسئلة )ماذا تملك؟، ماذا تعرف؟، من تعرف؟، من أنت؟(، من خلال الشكل التالي:
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 يوضح النظرة الموسعة لرأس المال من أجل تحقيق الميزة التنافسية. (2رقم ) شكل

 (Luthans, Luthans, & Luthans, 2004) المصدر:

مـــــن  المســـــتوى  ميـــــزة تنافســـــية عاليـــــة مـــــن أجـــــل تحقيـــــقعمومـــــا يوضـــــح الشـــــكل أعـــــلاه أنـــــه 

ــــــة مــــــثلا  أي مؤسســــــةطــــــرف  وجــــــب عليهــــــا أن تهــــــتم بــــــرؤوس الأمــــــوال الأربعــــــة، فــــــالنظرة التقليدي

كالاهتمــــــام بــــــرأس المــــــال الاقتصــــــادي التقليــــــدي المتمثــــــل فــــــي المــــــوارد الماليــــــة والتمويــــــل لا يكفــــــي 

لوحـــــده لتحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية لاســـــيما فـــــي الوقـــــت الـــــراهن الـــــذي يمتـــــاز بكثـــــرة التغييـــــر والتغيـــــر 

رأس المال الإقتصادي التقليدي
-ماذا تملك؟-

التمويل، الموارد المادية أو ماهو 
ملموس مثل المعدات والإختراعات 

.والبيانات

رأس المال البشري 
-ماذا تعرف؟-

مثل الخبرة، التعلم، المهارات، 
.المعرفة، الأفكار

رأس المال الإجتماعي
-من تعرف؟-

مثل العلاقات والأصدقاء وشبكة
.الإتصالات

رأس المال النفسي الإيجابي
-من أنت؟-

.كفاءة ذاتية، أمل، تفاؤل، مرونة
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إذ هــــــــو معــــــــروف أن المنظمــــــــات الرائــــــــدة فــــــــي أي مجــــــــال كانــــــــت  فــــــــي جميــــــــع منــــــــاحي الحيــــــــاة،

أصـــــبحت لا تكتفـــــي بالجانـــــب المـــــادي وتحقيـــــق أعلـــــى مســـــتويات للإنتاجيـــــة والـــــربح بـــــل أصـــــبحت 

تهـــــــتم أيضـــــــا بـــــــالتعليم، والخبـــــــرة، والمهـــــــارات، والأفكـــــــار، وأكثـــــــر تحديـــــــدا بـــــــرأس المـــــــال البشـــــــري، 

ــــــرق العمــــــل والعلاقــــــات الرســــــم ــــــر الرســــــمية أي مــــــا يســــــمى بالإضــــــافة لهــــــذا فهــــــي تهــــــتم بف ية وغي

بــــرأس المــــال الاجتمــــاعي، لكــــن أثبتــــت العديــــد مــــن الدراســــات أن رؤوس الأمــــوال الثلاثــــة الســـــابقة 

ينبغــــــي تــــــدعيمها بــــــرأس المــــــال النفســــــي لمــــــا لــــــه مــــــن دور فــــــي تحقيــــــق العديــــــد مــــــن الســــــلوكيات 

ـــــة، الأمـــــل، ال ـــــه الأربعـــــة )الكفـــــاءة الذاتي ـــــة مـــــن خـــــلال مكونات ـــــة الإيجابي ـــــة( التنظيمي تفـــــاؤل، المرون

ــــاس كــــذلك، وبالتــــالي يمكــــن الــــتحكم فيهــــا، أو تعــــديلها،  ــــة للتطــــوير والقي ــــات هــــي قابل وهــــذه المكون

أو توجيههـــــا؛ وفـــــق مـــــا تهـــــدف إليـــــه المنظمـــــة لتحقيقـــــه، وهـــــذه المكونـــــات الأربعـــــة ســـــنتناولها بنـــــوع 

 من التفصيل في العنصر اللاحق.
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 :مكونات رأس المال النفسي -4

لوثانز بحثنا حول هذا المفهوم وجدنا أنه يتكون من أربعة أبعاد )عوامل( حددها من خلال 

وتحليل عاملي ( Exploratory factor analysis)بعد قيامه بتحليل عاملي إســـــــــــتكشـــــــــــافي  (،2007)

لمجموعة من الفقرات شــــــــكلت فيما بعد أبعاد رأس المال  (Confirmatory factor analysis)توكيدي 

لدراســات االنفســي )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة(، وهذه الأبعاد قد أعتمدت في العديد من 

 ; Terry, Peck, Smith, & Nguyen, 2020) :الحديثة على سبيل المثال لا الحصر كدراسة كل من

Carmona–Halty, Salanova, Llorens, & Schaufeli, 2019; Georgiou & Nikolaou, 2019.) 

 إنطلاقا من هذا سنتطرق لهذه الأبعاد بشرحها على التوالي كما يلي: 

 :(Self-Efficay)الكفاءة الذاتية  -4-1

ي مفهوم الكفاءة الذاتية المدركة من مفاهيم علم النفس الحديث حيث أشار إليه باندورا ف يعد

 نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي، وقد عرف هذا الأخير الكفاءة الذاتية على أنها:

''الأحكام التي يصدرها الأفراد على قدراتهم، لتنظيم وإنجاز الأعمال التي تتطلب تحقيق أنواع 

 .(8ص، 2016)بلحسيني و حدان،  الأداء" واضحة من

في الفصل الثالث من كتابهم الموسوم  (،Luthans et al., 2015, p46)يستهل لوثانز وزملاؤه 

بسؤالين في غاية الأهمية  (Psychological capital and beyond))رأس المال النفسي وما بعده(  بـ

 :)Luthans, Youssef, & Avolio, 2015, p. 46( ألا وهما

 هل أنت واثق من نفسك؟ 

   هل لك علم بما يجب أن تمتلكه لكي تنجح؟ 
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ما فعندما يتمكن الفرد من أن يصل للإجابة الفعلية لهذين السؤالين المهمين يمكننا الحديث ع

 مهمة ما تكون من خلال إيمانيسمى بالكفاءة الذاتية، فالثقة بالنفس ومعرفة مقومات النجاح في 

لمهام االعامل بمعارفه وبقدراته ومهاراته، ومدى إمكانية توظيف هذه الكفاءات إن صح التعبير لإنجاز 

 المطلوبة منه.

تبطة إلى أن معتقدات الفرد المر  Bandura (1986وتشير النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا )

 ؛تيةكيفية أدائه للعمل، وقد حدد باندورا بعدين للكفاءة الذا بقدرته على أداء عمل معين، تؤثر في

ويقصد بها إيمان الفرد  ؛(Personal Self–efficacy) البعد الأول يسمّى بالكفاءة الذاتية الشخصية

 Outcome)فيسمى بتوقع المخرجات  ؛بقدرته على تنفيذ المهام المطلوبة منه بنجاح، أما البعد الثاني

Expectancy)فلة )نوا ويشير إلى إيمان الفرد بأن سلوكه بطريقة معينة سيؤدي إلى النتائج المطلوبة ؛

 .(11ص، 2013و العمري، 

ديناميكي أي التفاعل ال؛ ة المتبادلةالحتميونظرية الكفاءة الذاتية تعتمد على ستة مبادئ، وهي؛ 

لقائم التعلم اأي قدرة الفرد الفعلية على أداء السلوك المناسب، القدرة السلوكية؛ للشخص والسلوك، 

أي الإستجابات التعزيزات؛ أي تعلم مهارة جديدة من خلال ملاحظة الأخرين، على الملاحظة؛ 

لوك، أي العواقب المتوقعة للسالتوقعات؛ الخارجية لسلوك الفرد التي إما تشجع السلوك أو تثبيطه، 

  .(155ص، 2021)سناء،  ثقة الشخص في قدرته على أداء سلوك معينأي والكفاءة الذاتية؛ 
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 :قياس توقعات الكفاءة الذاتية -4-1-1

( بأنه يمكن قياس ما يسمى بتوقعات الكفاءة الذاتية تبعا لثلاث سمات 1997يرى باندورا )

 وهي؛ 

  ويتعلق بصعوبة وتعقد المشكلة، فالإنسان يمكنه أن يجمع خبرة كفاءته : المستوى

 إتجاه المشكلات البسيطة والمعقدة.الذاتية 

 سمة على شيوع المواقف، أي يمكن لتوقعات الكفاءة أن تكون هذه تقوم  :العمومية

 خاصة أو يمكن تعميمها على مجموعة كاملة من المواقف.

  حتى عند وجود خبرات متناقضة، فتوقعات الكفاءة  ويقصد بسمة القوة :الثباتقوة

ت الذاتية القوية تظل أكثر قدرة على المقاومة على الرغم من وجود مجموعة من الخبرا

 خلاليمكن أن تنطفي بسهولة من  في حين أن التوقعات الضعيفة ،المتناقضة

 القدرات المتناقضة.

 :(Hope)الأمل  -4-2

 (Snyder)( تاريخ البداية الحقيقية لدراسة الأمل من خلال دراسات سنايدر 1991يعتبر عام )

الذي وضع تعريفيين للأمل، فالأول يشير إلى أن الأمل عبارة عن "حالة من الدافعية الإيجابية تؤدي 

إلى النشاط الداخلي وتدعم الشعور بالنجاح"، أما التعريف الثاني فقد وصف الأمل على أنه "التوجه 

 .(277ص، 2018)معمرية،  المعرفي الإيجابي الذي يعطي الشعور بالدافع القوي للنجاح"
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أن الأمل يتضمن مكونين مترابطين داخليا  في علاقة  (2002) كما يرى سنايدر وزملاؤه

الذي يتضمن احساس الفرد بالاستعمال الناجح للطاقة في  (Agency)تبادلية، المكون الأول يسمى 

سعيه الى تحقيق طموحاته الشخصية، في حين أن المكون الثاني والذي يعتبره سنايدر ضروريا 

من أجل تحقيق طموح  (Pathways)وين مفهوم الأمل فهو القابلية المدركة على توليد مسارات لتك

 ..(Snyder, et al., 2002, p. 820) محدد أو رغبة معينة

ى أن نقيض الأمل هو اليأس وبالتالي فإن فير  M. Seligman( 2002أما مارتن سيلجمان )

اد يكون الإعتق الأملهناك عاملين يؤخذان معا لتفسير وجود الأمل أو اليأس لدى الفرد؛ ففي حالة 

ة ، أما في حالالسعيدة، مع أسباب مؤقتة ومحددة للأحداث السيئة في أسباب دائمة وشاملة للأحداث

للأحداث  ومحددةفيكون الإعتقاد في أسباب دائمة وشاملة للأحداث السيئة، وأسباب مؤقتة  اليأس

داث على أنها دائمة وشاملة، ويفسرون الأحالسيئة. كما أن الأشخاص الذين يفسرون الأحداث السعيدة 

عمل لى الالسيئة تفسيرا مؤقتا ومحددا، يستردون عافيتهم سريعا ويتغلبون على المشكلات، ويندفعون إ

 بسهولة عندما ينجحون مرة. أما الأشخاص الذين يقدمون تفسيرات مؤقتة ومحددة للنجاح، وتفسيرات

ف، دائمة وشاملة للفشل، فإنهم يميلون إلى الانهيار تحت الضغوط، سواء لوقت طويل أم خلال المواق

 .(188-187ص ص، 2011)معمرية،  ونادرا ما يعودون إلى العمل

افعية هنالك علاقة بين الأمل والكفاءة الذاتية، حيث تشير هذه الأخيرة إلى أن دوللإشارة فإنه 

لوكه، الفرد ترتبط بالعديد من الميكانيزمات من أهمها اعتقاد الفرد في كفاءته الشخصية وتوقعاته لس

 .(230ص، 2018)معمرية، ووجهة النظر هذه قريبة من مفهوم الأمل 
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 :(Optimism)التفاؤل  -4-3

الخير  يعتبر التفاؤل من وجهة نظر الفلاسفة بأنه ذلك الإعتقاد بأن العالم يسير إلى الأمام وأن

ما أبأن هذا العالم هو افضل العوالم،  القائل لايبتز سوف ينتصر، وهو المذهب الذي أكده الفيلسوف

Tiger (1979 يرى بأن التفاؤل دافع بيولوجي يحافظ على بقاء الإنسان، ويعد ) الأساس الذي يمكن

، كم يفترض السيكولوجيين أن التفاؤل سمة في الشخصية وليس حالة وضع الأهداف أو الإلتزامات

وعلى الرغم من أن هذه السمة تحدث في المستقبل لكن تؤثر في سلوك الإنسان الحاضر وترتبط 

 .(113ص، 2021)مجموعة من الباحثين،  بالجوانب الصحية في السلوك ومختلف جوانب الشخصية

التفاؤل هو واحد من أكثر المصادر النفسية الإيجابية التي يتم الحديث عنها ولكن الأقل فهم ا، 

ففي أبسط معانيه المتفائل هو الشخص الذي يتوقع حدوث أحداث إيجابية ومرغوبة في المستقبل، 

اث غير المرغوب في حين أن المتشائم هو الذي لديه أفكار سلبية باستمرار وهو مقتنع بأن الأحد

 .(Luthans, Youssef, & Avolio, 2015, p. 114)فيها ستحدث 

في أن توقع النتائج وهو كيف  Scheier and Carver (1985)كما يرى كل من شيير وكارفر 

 Expectancies)يتوقع الناس نتائج أعمالهم؟ وما هو شكل التطلع للمستقبل؟ يرتبط بالتوقعات المتفائلة 

Optimistic)  وبنزعة التفاؤل(Dispositional Optimism)  التي هي قريبة الصلة بالشعور بالأمل

تائج السيئة ن حدوث النتائج الجيدة أكثر من توقعهم للنوبالتوجه نحو الحياة، فالأفراد المتفائلون يتوقعو 

 .(146، ص2018)معمرية، 

داث التي تمر بهم في الحياة ويتمثل ويسلك كل من المتفائل والمتشائم سلوكا مختلفا إتجاه الأح

هذا الإختلاف في أمور عدة، ونذكرها من خلال ثلاث أسس يستخدمها الفرد دائما يفسر سبب وقوع 

 جيد أو سيت وهي:أي حدث 
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 :)وهي إعطاء الحدث أو الموقف طابع الدوام والإستمرار،  الديمومة )الإستمرارية

أنا فالمتفائل ينظر إلى النواحي المضيئة والإيجابية ويعطيها صفة الدوام، كأن يقول؛ "

دائما متفوق في عملي وبشكل ممتاز" بينما المتشائم يعطي صفة الدوام على كل 

ة والسيئة والفاشلة، كأن يقول؛ "أنا دائما حظي سيء ولن أستطيع حل الأحداث السلبي

 مشكلتي أبدا" فهو بهذه الطريقة يجعل المشكلة تستمر في تفكيره.

 :اث هو تعميم الحدث على جوانب الحياة الأخرى؛ فالمتفائل يقوم بتعميم الأحد التعميم

أو الوظيفة هو نتيجة  الإيجابية على حياته فهو يرى أن سبب إختياره لهذا التخصص

والمجالات الأخرى فهو يستخدم مجهوده وقدراته على النجاح في سائر حياته الوظيفية 

ة أسلوب التعميم للمواقف والأحداث السارة والناجحة، أما المتشائم فإنه يعمم المشكل

على جوانب حياته الأخرى حتى لو ينجح في مجال ما فإنه يعتبره ضربة حظ أو 

 صدفة.

 وهو يعود لشخصية الإنسان وطريقة نظر كل واحد منا إلى نفسه، فالمتفائل  تية:الذا

ينظر إلى الأسباب الفعلية للمشكلة، فليس بالضرورة أن يكون هو سبب المشكلة، كما 

ق أنه يعذر نفسه ويسامحها، بينما يرى المتشائم دائما أنه هو سبب المشاكل وأنه يستح

 ص، 2018شبلي، )دودو و  لوم نفسه على كل شيءما حصل له فهو دائما ما تجده ي

 .(119-118ص

مما سبق ذكره فقد طور مارتن سيلجمان برامج تدريب خاصة بتعديل التفكير المتشائم  انطلاقا

إلى التفكير المبني على التفاؤل؛ بحيث أن هذا البرنامج يقوم على دحض وتحديد الأفكار المتشائمة 

التي وردت إلى الذهن لحظة المواقف الضاغطة، وبعد تحديدها جيدا يتم إتباع خطوات التعديل 

 الي:كالت
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 مؤيدة تسير المقابلة إلى التعديل ما بين الأسانيد ال: الأسانيد الواقعية الموضوعية

، بحيث يعدل التعميمات الملازمة للفكرة المتشائمة ويردها إلى د الداحضةيوالأسان

 شيء من النسبية.

  :من العدل البحث عن الأسباب الأكثر إنصافا، وتجنب جلد التفسيرات البديلة

 .سلبيةينصح بتجنب التعميم والديمومة وإدانة الذات والأحكام المسبقة ال الذات، كما

  :تجعل  إن نتائح التفكير المتشائم كارثية، فالمبالغة في التشاؤم قدالأثار والأبعاد

الذهن يغفل عن الحلول الممكنة وتصعب من إيجاد بدائل سريعة لحل المشكلة أو 

 شل.التخفيف من الأثار السلبية لمواقف الف

 :لابد من طرح السؤال التالي حول التفكير "هل هو مجد أم لا؟" فالجدوى  الجدوى

والهدف من التفكير لابد أن يكون واقعي يوظف الإمكانات الذاتية ويحافظ على 

 الحالة المزاجية الإيجابية.

 :هي وسيلة تساعد على تعديل الأفكار التشاؤمية،  التعبير عن الأصوات الداخلية

وهي تقوم على دحض الأفكار التي تدين الذات من خلال مجادلة البيانات لدحض 

لواقعية الأفكار المتشائمة، وأخيرا المجادلة في جدوى التفسير المتشائم بما يفتح الباب ل

 .(115ص، 2021)مجموعة من الباحثين، على صعيد الأفكار وإيجاد حلول بديلة 

 :(Resilienceالمرونة ) -4-4

"القدرة يكتنف مصطلح المرونة نوع من الغموض، ويتم التعبير عنه بصورة عامة على أنه 

على التحمل، ومواجهة الشدائد والمصاعب بصلابة، والقدرة على التعافي والتجاوز السريع للتأثيرات 

إذ  (Resilience)السلبية لمحن الحياة وأحداثها الضاغطة، وهذا يتسق مع المعنى اللغوي لمصطلح 
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، 2017)سناري، أن هذه الكلمة مشتقة من أصل لاتيني يعني يقفز على أو يتجاوز أو يستعيد" 

 .(294ص

ليس وتختلف المرونة عن الأبعاد الأخرى لرأس المال النفسي نظرا لأنها تعتبر بمثابة رد فعل و 

ثل استجابة مبادرة كما هو الحال بالنسبة للكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل وبمعنى أخر فإن المرونة تم

مطلوب الجماعة معوقات أثناء أدائهم للمهام الللأحداث وليس صنع الأحداث، فعندما يواجه الأفراد أو 

وبالتالي  إنجازها، فإن المدى الذي عنده يعود الأفراد مرة أخرى بسرعة وبفعالية يكون هو ناتج المرونة،

ا في ذلك فالأفراد الذين يمتلكون المرونة يميلون لأن يكونوا أكثر كفاءة في خبرات الحياة المتنوعة بم

 يدلعديد من خبرات الحياة المتنوعة في ظل ظروف قد يتعرضون فيها إلى التهدإمكانية التطوير في ا

 .(8ص، 2018)المنسي، 

( Cs3أن للمرونة ثلاثة مبادئ أساسية تسمى بــــ ) (2012) العنزي و إبراهيموقد أورد كل من 

أي تحسين  (Coherenceوالتماسك ) توجيه وتنظيم النشاطات وتنسيقها، أي (Controlوهي الرقابة )

و التواصل أوالإرتباطية   الأوقات العصبية لتقليل عدم التأكد،الإرادة والفهموالإجراءات اللازمة أثناء 

(Connectedness ) أي التصرف بما يضمن تنسيق الجهود التنظيمية سوية لتجنب الهدر في الخدمات

  منها: وقد ظهرت العديد من المسلمات ذات الصلة بالجوانب النفسية للمرونة

 المرونة عملية ديناميكية تعتمد على سياق الحياة. -

 المرونة تفاعل معقد من بعض خصائص الأفراد وبيئتهم الأوسع. -

 تزداد المرونة عبر تقليل عوامل الخطر السلبية. -

، 2012إبراهيم، )العنزي و المرونة تطويرية، وتكون أكثر أهمية أثناء إنتقالات الحياة وتحولاتها  -

 .(20ص
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 :العوامل ذات العلاقة بالمرونة -4-4-1

بينت الجمعية الأمريكية لعلم النفس في منشوراتها وجود العديد من العوامل ذات العلاقة 

ي بالمرونة التي تعمل على تعديل الأثار السلبية الناتجة عن مواقف الحياة الضاغطة، والمرونة ه

 مكون يتضمن ثلاثة عوامل:

  :مجموعة الخصائص النفسية التي تميز الأفراد المتمتعين الصفات الخاصة بالمرونة

 تئاب.أعراض الإك بالمرونة النفسية الذاتية المدركة، ومنها التفاؤل، وإحترام الذات إلى تقليل

 :تصف كيف يواجه الأفراد الأحداث الضاغطة وظروف الحياة  العمليات الخاصة بالمرونة

العصبية من خلال الكفاءة الثابتة تحت الضغط والتعافي من الخبرات المؤلمة، وإستخدام 

 التحديات للتطور وما يجعل الشدائد مثلا أكثر قبولا.

 :فية ه أو كيوتقييم الفرد للضغوطات، أو إدراكوتتكون من العوامل الدافعة  المرونة الفطرية

متسقة إستجابته للمشاعر، وإختياره الصحيح لإستراتيجيات المواجهة، وبناء  على هذه القواعد ال

يتم تقديم مفهوم متكامل للمرونة للتأثير التفاعلي للخصائص النفسية والعمليات العقلية 

ان، )راز  غوطوالسلوك في تحفيز العوامل الدافعة وحماية الفرد من التأثير السلبي المحتمل للض

 .(70-69ص ص، 2022
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 :رأس المال النفسي أهمية -5

أكدت نتائج دراسات عديدة على أهمية رأس المال النفسي في تعزيز السلوكيات التنظيمية 

كون أن رأس المال النفسي يعزز الإبداع في  (Abbas & Raja, 2015)الإيجابية مثل ما توصل إليه 

العمل، ويحد من مستوى الضغط المهني مما ينعكس على مشاعر العمال بالإيجاب، كذلك دراسة 

(Şengüllendi, Naci Efe, & Şehitoğlu, 2018)  التي توصلت إلى أن رأس المال النفسي يسهم

على الإبداع التنظيمي والذي يعتبر من بين أهم المؤشرات التي تسهم في بشكل كبير في التأثير 

تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات، ويدعم ذلك مجموعة متزايدة من الأبحاث، التي ربطت بين رأس 

المال النفسي والتحسينات في العديد من المواقف والسلوكيات التنظيمية الإيجابية للعاملين، بما في 

 Avey et al., 2006 ; Jensen and)العمل الوظيفي، والالتزام، وتقليل التغيب، وأداء  ذلك الرضا

Luthans, 2006;  Larson and Luthans, 2006; Luthans et al., 2007, 2005, 2008.) 

 (.3واختصارا لما سبق ذكره نوضح ذلك من خلال الشكل رقم ) 

 .يوضح أثر رأس المال النفسي على مجموعة من السلوكيات التنظيمية الإيجابية (3رقم ) شكل

 
 .تم إنجازه بناء  على ما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائجالمصدر: 
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 :العلاقة بين رأس المال النفسي والقيادة التحويلية -6

 الأساسيات المطلوب تعتبر المكونات الخاصة برأس المال النفسي التي ذكرناها سابقا من

في  ينبغي توفرها فالكفاءة الذاتيةالتمتع بها من قبل أولئك الأشخاص الذين يوصفون بأنهم قادة؛ 

ام أو وضع الجهد الضروري للنجاح في المهالقائد التحويلي، لأنها تعني قدرته الذاتية على إتخاذ 

ي شائع الإستخدام في الحياة اليومية، لكنه محتوى نفس  فهو مصطلح الأملالتي تتسم بالتحدي أما 

ل إيجابي له معنى عملياتي دقيق، وخلفية نظرية غنية، ودعم بحثي كبير، وتأتي أغلب تعريفات الأم

الواسعة من كونه أحد محتويات ومكونات رأس المال النفسي، ويشمل الأمل عملية الإسرار الشخصي 

بدائل لى الجهد بإتجاه تحقيق الأهداف، كما يعني القدرة على رؤية الللتقدم إلى الأمام والمحافظة ع

صفة مطلوبة هي الأخرى في القائد  التفاؤلللعمليات الممكنة للوصول لتلك الأهداف، كما أن 

شعره التحويلي، لأنه يفسر إقدامه على المخاطرة وتقبل نتائجها دون أن يؤثر ذلك على معنوياته أو ي

في  وهذا يعني قدرة القائد على المواكبة الناجحة المرونةالمكون النفسي الأخير بالإحباط، ويشير 

ة ضوء التغيير والمخاطرة، فالقائد الناجح هو الذي يكون لديه قبول مخلص للواقع وإعتقادات جازم

ي مدعومة بقيم أصيلة، وهذه تعتبر من القضايا المشتركة والمتداخلة بين مكونات رأس المال النفس

 .(290-289ص ص، 2020الصالح، )جرادات، المعاني، و  قيادة التحويليةوال
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 :خلاصة

من خلال كل ما سبق يمكننا أن نستنتج بأن رأس المال النفسي قد ظهر نتيجة للتغيير الذي 

الذي كان يركز بشكل أساسي على سلبيات الأخرين و  ؛حدث في مجال علم النفس والسلوك التنظيمي

ثانز من ، ويعد لو ومحاولة تنميتها وصولا  إلى تلاشي هذه السلبياتبالجوانب الإيجابية  اهتمامه وانتقل

في  الأوائل الذين أدرجوا هذا المفهوم في مجال العمل، ومنذ ذلك الحين إلى يومنا هذا وهو يستخدم

ال النفسي لرأس الم، كما أن (الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، والمرونةبأربعة أبعاد ) مختلف الدراسات

تبر من الإبداع التنظيمي والذي يعأهمية بالغة في تعزيز العديد من السلوكيات التنظيمية الإيجابية ك

ل ، وهو ما سنتطرق له في الفصبين أهم المؤشرات التي تسهم في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات

 الموالي.
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 :تمهيد

 المعرفي والانفجار المعلومات وثورة والرهيبة السريعة بالتغيرات الحالي العصر يتميز

 حيث المعاصرة، المنظمات تواجهها التي المشكلات من العديد عنه نتج الذي الأمر والتكنولوجي،

 ميت ولا القديمة، والإجراءات الطرق  ونبذ إبداعية جديدة أساليب استخدام المشكلات هذه حل يتطلب

 جديدة طرق  إيجاد على تساعد التي المناسبة الوسائل وتوفير المبدعين الأشخاص بإيجاد إلا ذلك

 يحولتوض للمنظمات، الأساسية المكونات أحد التنظيمي الإبداع اعتبر هنا ومن سريعة، إدارية وحلول

لتقدم التصورات التي أعاقت من ا الإبداع، مفهوم إلى الجانب هذا في سنتطرق  التنظيمي الإبداع متغير

نظام  ة،الإبداعي العملية مراحل التنظيمي، الإبداع أهمية ،التنظيمي الإبداع مفهوم في دراسة الإبداع،

 قاتمعو  التنظيمي، الإبداع تنمية على تساعد التي العوامل الإبداع، مستوياتالإبداع في المنظمات، 

 أساليب تنمية الإبداع التنظيمي. على الضوء سنسلط وأخيرا التنظيمي الإبداع
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 :الإبداع مفهوم -1

 تشعبا  م العربية اللغة في الإبداع مفهوم جاء فقد ؛لغة الإبداع مفهوم تعريف تقديم أولا سنحاول

بية اللغة العر  في الإبداع معنى وجاء مداخلهم، وتنوع الباحثين اجتهادات حسب أخرى  بمفردات واختلط

 بمعنى أنشأه وبدأه، وبدعه بدعا  أي أنشأه على غير مثال سابق، أي ابتدعهمن بَدَعَ الشيء أو 

 . (15ص، 2011)السكارنة،  صياغة غير مسبوقة

  ؛تعالى قوله الكريم القران الله كتاب في الإبداع ذكر ورد وقد

  .(117 الآية: البقرة سورة)

بمثالٍ قبله أو صنعٍ ومعناه أن الله عز وجل خلق الكون وحده لا شريك له ولم يسبقه أحد 

 مثله.

فقد تناولت الأدبيات والدراسات مفهوم الإبداع وقد اظهر عدد من الباحثين في ؛ إصطلاحاأما 

 :يومن بينها ما يل هذا المجال ليعرفوا الإبداع كل حسب وجهة نظره المستوحاة من دراساته واتجاهاته

عرف الإبداع بأنه: "سمات استعداديه  Joy Paul Guilford( 1950عرف جوي بول جيلفورد )

تضم الطلاقة في التفكير، والمرونة، والأصالة، والحساسية للمشكلات، وإعادة تعريف المشكلة 

 . (201ص، 2019لفقير، )واري و وإيضاحها بالتفصيلات أو الإسهاب" 

بأنه عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي الجماعة أو تقبله على أنه مفيد، أما  Galtonوعرفه 

Smith  فيعرفه على أنه القدرة على جمع الأفكار بطريقة فريدة لإيجاد إرتباط غير عادي بينها، بينما
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يعرفانه بأنه القدرة على تقديم إجابات فريدة لمشكلات  Osbornو  Huntو  Schemerhomنجد كل من 

 .(17ص، 2011)السكارنة،  حة وإستغلال الفرص المتاحةمطرو 

إنطلاقا مما سبق يمكننا أن نلاحظ بأن مفهوم الإبداع قد تم ربطه بمجموعة من السمات 

تمي تكون لدى الفرد المبدع، وهذه السمات تترجم في شكل سلوك يفيد الفرد نفسه أو الجماعة التي ين

 إليها.

في كتابه الإبداع العام والخاص يقول حول  (1989) روشكا وألكساندر  وفي هذا الصدد فإن

 يلي:  الإبداع ما

د لق ،الإبداع ظاهرة معقدة جدا )أو جملة معقدة من الظواهر( ذات وجوه أو أبعاد متعددةيعد 

، ةفمرة تظهر أبعاد جديد ،سارت الأبحاث في مجال الإبداع على جبهة عريضة مليئة بالتشعب والتنوع

ـريـف ولهذا يبدو من الصعب أن ننتظـر إيـجـاد تـع ،أخرى لـتـحـل محلها ولكنها أكثر جدةومرة تأتي 

محدد ومتفق عليه في الوقت الحاضر خصوصا أن بعض التعريفات التـي جاءت تعلق أهمية على 

ج شيء ما إنتا فـتـارة يعرف الإبداع كاستعداد أو قدرة على ،وبعـضـهـا يـؤكـد عـلـى بـعـد آخـر ،هذا البعد

مـن  تاجالإنوتارة أخرى لا يرى في الإبداع استعداد أو قدرة بل عـمـلـيـة يـتـحـقـق  ،وذي قيمة ،جديد

و هفيرون أن الإبداع  الباحثينأما معظم  ،شكلة مال ومرة ثالثة يرى في الإبداع حل جديد ،خلالها

 .(16ص، 1989)روشكا،  "المجتمعوذي قيمة من أجل  تحقيق إنتاج جديد

بأن غياب الإجماع عن تعريف محدد  يرون  كثير من العلماء والمختصين وللإشارة فإن

التي  Gundry, et al( 1994للإبداع ليس شيئا غريبا، بل يتفق مع وجهة نظر جانداري وآخرون )

 أي محاولة للوصول إلى إجماع عــلى تعريف محدد لهذا المصطلح ربما يتعارض مع فكرة أكدت أن
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، وهذا ما يقودنا في العنصر الموالي لإبراز (10-9ص ص، 2018)الرشيدي ع.،  ذاتهاالإبداع 

 .أعاقت من التقدم في دراسة الإبداعبعض التصورات التي 

 تصورات وأفكار أعاقت التقدم في دراسة الإبداع: -2

 الخاطئة( بأن بعض الأراء أدت إلى عدد من التناقضات والتصورات 2014يرى إبراهيم )

 نعاني من تأثيرها السلبي إلى الأن؛ من هذه الأخطاء على سبيل المثال: الزلن التي

 ليس من الغريب أن نجد حتى : أن الإبداع لا يمكن دراسته دراسة علمية ومنظمة

الأن من يرى أن الإبداع عملية طبيعية تخلق قوانينها الخاصة، وأن فعل الإبداع 

به، ومن ثم فإنه لا يمكن تعليم الإبداع يخضع لقوانين من صنعه، لا يمكن التنبؤ 

 تعليما منظما.

 :أنه من طبيعة مختلفة لا يمكن  أي أن المبدع يختلف نوعيا عن غيره من البشر

 تحديدها، وأن العبقرية هبة سقطت عليه من العالم الإلهي.

 :قة البية الأراء السابلهذا نجد أن غ أن الإبداع يقتصر على مجالات الفن والأدب

 دائما ما تدرس الإبداع مقترنا بالفن. كانت

 :في ضوء مفاهيم مثل الوعي، والإحساس  أن نضع تعريفات غامضة للإبداع

بالمعنى، والشعور الخيالي، والكوني، وغير ذلك من المفاهيم المبهمة التي يصعب 

 .(38-37ص ، ص2002)إبراهيم،  ملاحظتها وتحديدها في الواقع
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 :التنظيمي مفهوم الإبداع -3

الإبداع  Woodman, Sawyer, & Griffin( 1993عرف كل من وودمان، وساوير، وغريفين )

ا  بأنه التنظيمي إنشاء منتج جديد مفيد أو خدمة أو فكرة أو إجراء أو عملية من قبل أفراد يعملون مع 

 .(Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993, p. 293) في نظام اجتماعي معقد

العمليــــــــــة التــــــــــي يــــــــــتم بواســــــــــطتها ( بأنــــــــــه 2010وعرفــــــــــه كــــــــــل مــــــــــن الغــــــــــالبي ومحمــــــــــد )

إســـــــــــــــتعمال المنظمـــــــــــــــات لمهاراتهـــــــــــــــا ومصـــــــــــــــادرها لتطـــــــــــــــوير خـــــــــــــــدمات جديـــــــــــــــدة أو تحســـــــــــــــين 

)الغـــــــــــالبي تحقيـــــــــــق إســـــــــــتجابة أفضـــــــــــل لحاجـــــــــــات العمـــــــــــلاء  أنظمــــــــــة التشـــــــــــغيل كـــــــــــي تســـــــــــتطيع

 .(159ص ص، 2010محمد، و

ــــــــــــه ــــــــــــه Smith ويعرف ــــــــــــر  بأن ــــــــــــرد حساســــــــــــا للمشــــــــــــكلة، وأكث ــــــــــــة يصــــــــــــبح فيهــــــــــــا الف عملي

إدراكــــــــــــــا للمعلومــــــــــــــات، ووضــــــــــــــع الفــــــــــــــروض، وإختبــــــــــــــار صــــــــــــــحتها، وإجــــــــــــــراء تعــــــــــــــديل علــــــــــــــى 

ــــــــــدرات والإســــــــــتعدادات والخصــــــــــائص الشخصــــــــــية  ــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن الق ــــــــــائج، وتعتمــــــــــد عل النت

 .(94ص، 2018)بن يحي،  كما يحتاج الفرد بيئة داعمة له

وهنــــــــــــاك مــــــــــــن التعريفــــــــــــات التــــــــــــي تركــــــــــــز علــــــــــــى الإنتــــــــــــاج الإبــــــــــــداعي، ومــــــــــــن أبــــــــــــرز 

ـــــــــــي هـــــــــــذا الإتجـــــــــــاه هـــــــــــو مـــــــــــاكينون  ـــــــــــداعي  (Mackinnon)ممثل ـــــــــــاج الإب ـــــــــــرى أن الإنت ـــــــــــذي ي ال

يـــــــــق التحقالجيــــــــد إنمــــــــا يفــــــــي بثلاثـــــــــة متطلبــــــــات أساســــــــية هــــــــي: الجـــــــــدة، والملائمــــــــة، وإمكانيــــــــة 

ن الأســــــــس الهامــــــــة التــــــــي ، ومشــــــــكلة هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن التعريفــــــــات هــــــــي الكشــــــــف عــــــــوالتطــــــــوير

ـــــــــــــدم ـــــــــــــاج المق ـــــــــــــة الإنت ـــــــــــــض إبداعي ـــــــــــــول أو رف ـــــــــــــى أساســـــــــــــها قب ـــــــــــــة،  يمكـــــــــــــن عل ، 2000)خليف

 .(36ص
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قــــــــــــد  انطلاقـــــــــــا مــــــــــــن التعريفـــــــــــات الســــــــــــابقة لكــــــــــــل مـــــــــــن الإبــــــــــــداع والإبـــــــــــداع التنظيمــــــــــــي

مـــــــــا لفـــــــــرق بـــــــــين الإبـــــــــداع ؛ الســـــــــؤال التـــــــــالييتبـــــــــادر فـــــــــي ذهـــــــــن أي مهـــــــــتم بموضـــــــــوع الإبـــــــــداع 

 والإبداع التنظيمي؟

علـــــــــى هـــــــــذا الســـــــــؤال ينبغـــــــــي علينـــــــــا تحليـــــــــل التعـــــــــاريف الســـــــــابقة لكـــــــــل مـــــــــن وللإجابـــــــــة 

 الإبداع والإبداع التنظيمي:

ـــــــــــــــداخل  (Process)أولا : أن الإبـــــــــــــــداع هـــــــــــــــو ســـــــــــــــيرورة  ـــــــــــــــى تت ـــــــــــــــة نفســـــــــــــــية، بمعن معرفي

لــــــــــة فــــــــــي العقليــــــــــة المتمثو  الذهنيــــــــــةالخصــــــــــال؛ كالخصــــــــــال  الســــــــــمات أو فيهــــــــــا مجموعــــــــــة مــــــــــن

ـــــــــــــــذكاء ـــــــــــــــر...إلخال ـــــــــــــــي التفكي ـــــــــــــــة ف ـــــــــــــــة ، وا، والطلاق ـــــــــــــــة النفســـــــــــــــية كالدافعي لخصـــــــــــــــال الوجداني

الخصــــــــائص الداخليـــــــــة مــــــــن والإقبــــــــال علــــــــى العمــــــــل والمثــــــــابرة، وهــــــــذه عبـــــــــارة عــــــــن مجموعــــــــة 

 من المفترض تواجدها لدى الفرد المبدع. التي

ـــــــــــة فـــــــــــي  وهنـــــــــــاك خصـــــــــــائص خارجيـــــــــــة لابـــــــــــد منهـــــــــــا لكـــــــــــي يتحقـــــــــــق الإبـــــــــــداع والمتمثل

ـــــــــت  ـــــــــدع فكلمـــــــــا كان ـــــــــرد المب ـــــــــي يتواجـــــــــد فيهـــــــــا الف ـــــــــة الت ـــــــــرد البيئ ـــــــــي يحـــــــــيط بهـــــــــا الف ـــــــــة الت البيئ

المبــــــــدع مواتيـــــــــة علـــــــــى الإبـــــــــداع كلمـــــــــا ســـــــــمح لـــــــــه ذلــــــــك فـــــــــي إخـــــــــراج مـــــــــا لديـــــــــه مـــــــــن قـــــــــدرات 

قـــــــد يكـــــــون هنـــــــاك مـــــــن أبـــــــدع فـــــــي بيئـــــــات غيـــــــر مواتيـــــــة لكـــــــن هنـــــــاك حـــــــالات قليلـــــــة -إبداعيـــــــة 

، وعنــــــــــد حــــــــــديثنا عــــــــــن البيئــــــــــة هنــــــــــا -وهنــــــــــا حــــــــــديث أخــــــــــر جــــــــــدا يمكــــــــــن تســــــــــميتهم بالعبــــــــــاقرة

ـــــــــــذي يـــــــــــتم الســـــــــــرة، والأصـــــــــــدقاء، وطبيعـــــــــــة النشـــــــــــاط، و تـــــــــــدخل مفـــــــــــاهيم أخـــــــــــرى كالأ مكـــــــــــان ال

ـــــــــــك النشـــــــــــاط ـــــــــــه ذل ـــــــــــة في ـــــــــــي العمـــــــــــل  ،مزاول ـــــــــــزملاء العمـــــــــــل والـــــــــــرئيس المباشـــــــــــر ف وصـــــــــــولا ل

ـــــــــــــذلك العمـــــــــــــل، وطبي ـــــــــــــرد نتيجـــــــــــــة ل ـــــــــــــذي يتقاضـــــــــــــه الف عـــــــــــــة المـــــــــــــنح والعـــــــــــــلاوات والأجـــــــــــــر ال

ـــــــذي يكـــــــون تابعـــــــا إليـــــــه وهنـــــــا  والسياســـــــات العامـــــــة التـــــــي يكـــــــون خاضـــــــعا لهـــــــا فـــــــي التنظـــــــيم ال
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، وبالضـــــــــبط كمـــــــــا جـــــــــاء بـــــــــه كـــــــــل مـــــــــن كـــــــــون قـــــــــد وصـــــــــلنا إلـــــــــى مفهـــــــــوم الإبـــــــــداع التنظيمـــــــــين

 ماكينون يندرج ضمن هذا التحليل.، وحتى تعريف وودمان، وساوير، وغريفين

ــــــــــا أن نســــــــــتنتج مــــــــــن خــــــــــلال التح اإذ ــــــــــداع التنظيمــــــــــي مــــــــــن يمكنن ــــــــــل الســــــــــابق أن الإب لي

 المبــــــــــدعبهــــــــــا  دراســــــــــته مـــــــــن خــــــــــلال التطـــــــــرق للخصــــــــــائص الداخليـــــــــة التــــــــــي يتمتـــــــــع الأفضـــــــــل

هـــــــــا وإنمــــــــا ينبغـــــــــي الإحاطـــــــــة بالخصـــــــــائص الخارجيـــــــــة والمتمثلـــــــــة فـــــــــي البيئـــــــــة التـــــــــي ينتمـــــــــي إلي

ــــــــــدع ــــــــــرد المب ــــــــــلاث مســــــــــتويات هــــــــــيالف ــــــــــردي، الجمــــــــــاعي؛ ، أي مــــــــــن خــــــــــلال ث ؛ المســــــــــتوى الف

التنظيمــــــــــي، وهـــــــــــذه المســـــــــــتويات ســـــــــــوف نوضـــــــــــحها بشـــــــــــيء مـــــــــــن التفصـــــــــــيل فـــــــــــي العناصـــــــــــر 

 القادمة.
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 :التنظيميأهمية الإبداع  -4

يمكــــــــــــن ببســــــــــــــاطة إبـــــــــــــراز أهميــــــــــــة الإبــــــــــــداع التنظيمـــــــــــــي والــــــــــــذي تســــــــــــــعى مختلـــــــــــــف   

ـــــــــــول إليــــــــــه مــــــــــن ــــــــــى الوصـ ــــــــــف  المنظمــــــــــات إل ــــــــــف مــــــــــع مختل ـــــــــــة والتكي ــــــــــق المواءمـ ـــــــــــل تحقي أجـ

ــــــــــــــــق الأداء ــــــــــــــــو  وتحقي ـــــــــــــــــة، فضـــــــــــــــــــــــــــــلا عــــــــــــــــن بل ـــــــــــــــــة المختلفـ تنظيمــــــــــــــــي ال التطــــــــــــــــورات البيئيـ

 بالآتي:ل ثالتنظيمي تتم أن أهمية الإبداع إذ، المتميز

 ن الزبائ يزيد من فعالية وقدرة المنظمة على تقديم أفضــــــــل أنواع المنتجات إلى

 .توقعاتهم واحتياجاتهم وبالطريقة التي تفوق 

 ويعزز للوظيفة يســـــــهل التفاهم المتبادل بين الموظفين ويشـــــــجع الروح المعنوية ،

 ل الاتصال التنظيمي فيما بينهم، الامر الذي يسهم فيخلا الرضـــــــا الوظيفي من

 .تحقيق أداء إبداعي جيد

 المنظمة وبشكل  يسهم في بناء المنظمات المتعلمة وانتقال المعرفة بين جميع أعضاء

 منظمة خلاقة تشـجع الأعضـاء الذين يقدمون جديدا  يسـهم في تعزيز متبادل ليصبحوا

 والكفاءات.ل على المواهب الحصو  صـورة الشـركة، فضـلا  عن

 مختلف  داع فيتقليــل تكــاليف الانتــاج والتصـــــــــــنيع من خلال اعتمــاد مفهوم الإبــ

 والإنتاجية. العمليــات التنظيميــة

 ل أحد الأدوات التنافسية التي تستطيع المنظمة من خلالها تحقيق التنافس وعلى ثيم

 .(132، ص2020العيساوي، )موفق، إسماعيل، و  المدى البعيد
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ـــــــــــال ـــــــــــه إلا والتـــــــــــداخل بالتشـــــــــــابك يمتـــــــــــاز التنظيمـــــــــــي الإبـــــــــــداع أن مـــــــــــن رغمب  يعتمـــــــــــد أن

 قـــــــــــدمها التـــــــــــي التصـــــــــــنيفات مـــــــــــن العديـــــــــــد وهنـــــــــــاك المحـــــــــــددة، الخطـــــــــــوات مـــــــــــن عـــــــــــدد علـــــــــــى

ــــــــــــة لمراحــــــــــــل العلمــــــــــــاء  العمليــــــــــــة مراحــــــــــــل (Harris) هــــــــــــاريس قسّــــــــــــم فمــــــــــــثلا   الإبداعيــــــــــــة العملي

 :(188ص، 1992)الدهان،  خطوات ست إلى الإبداعية

 مشكلة وجود. 

 المعلومات جمع. 

 المشكلة في التفكير. 

 الحلول تصور. 

 تجريبيا   إثباتها أي الحلول من التحقق. 

 الحلول تنفيذ. 

 وهــــــــــي مراحــــــــــل أربــــــــــع إلــــــــــى الإبداعيــــــــــة العمليــــــــــة مراحــــــــــل يقسّــــــــــم مــــــــــن هنــــــــــاكإلا أنــــــــــه 

 :كالتالي

 ــــــــــل :الإعــــــــــداد مرحلــــــــــة  أو الموضــــــــــوع حــــــــــول المعلومــــــــــات جمــــــــــع فــــــــــي وتتمث

 .المبدع اهتمام محور تمثل التي المشكلة

 الصـــــــــلة ذات الأفكـــــــــار تنظـــــــــيم المرحلـــــــــة هـــــــــذه فـــــــــي يـــــــــتم :الحضـــــــــانة مرحلـــــــــة 

 رابـــــــــــــط أي لهـــــــــــــا لـــــــــــــيس والتـــــــــــــي وترابطهـــــــــــــا الأفكـــــــــــــار ربـــــــــــــط علـــــــــــــى والعمـــــــــــــل

 .بالموضوع
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 أو حـــــــــــالات المرحلـــــــــــة هـــــــــــذه فـــــــــــي وتتجســـــــــــد :والإشـــــــــــراق البـــــــــــزو  مرحلـــــــــــة 

 أن يمكـــــــــن مـــــــــا بـــــــــين فعليـــــــــا   فاصـــــــــلا   تمثـــــــــل التـــــــــي الذاتيـــــــــة الإبـــــــــداع خصـــــــــائص

ـــــــــــــوم ـــــــــــــه يق ـــــــــــــين باحـــــــــــــث أي ب ـــــــــــــوم مـــــــــــــا وب ـــــــــــــه يق ـــــــــــــدعون  ب ـــــــــــــان. المب  فالمرحلت

 مرحلتـــــــــــان الواقـــــــــــع فـــــــــــي أنهمــــــــــا إلا وصـــــــــــعوباتهما أهميتهمـــــــــــا لهمـــــــــــا الســــــــــابقتان

 إلا بهـــــــــا يمـــــــــر فـــــــــلا المرحلـــــــــة هـــــــــذه أمـــــــــا. بهمـــــــــا يمـــــــــر أن باحـــــــــث لأي يمكـــــــــن

 للعمــــــــــــل أو الجوهريــــــــــــة للفكــــــــــــرة المفــــــــــــاجت البــــــــــــزو  فــــــــــــي وتتمثــــــــــــل المبــــــــــــدعون 

 .النموذجي

 ــــــــــــة ــــــــــــق مرحل ــــــــــــب التحقي  الاختبــــــــــــار المرحلــــــــــــة هــــــــــــذه فــــــــــــي ويــــــــــــتم :والتجري

، 2016)شـــــــــــهاب،  إليـــــــــــه التوصـــــــــــل تـــــــــــم الـــــــــــذي الحـــــــــــل أو للفكـــــــــــرة والتجريـــــــــــب

 . (60-59ص ص

ـــــــــــــر أمـــــــــــــا  ـــــــــــــرى ( 2008) الله خي ـــــــــــــداع ان في ـــــــــــــدة بمراحـــــــــــــل يمـــــــــــــر التنظيمـــــــــــــي الاب  عدي

 .(4)رقم  بالشكل موضح هو كما

 ( يوضح مراحل الابداع التنظيمي.4رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 .(2008الله، )خير  من إعداد الطالب بالإعتماد على: المصدر

 مراحل الإبداع التنظيمي

 معندماج الإ الإعداد

 المشكلة

 

 إحتضان

 لمشكلةا
الوصول 

 إلى الحل

 التطبيق التقييم
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 وفيما يلي شرح لهذه المراحل:

لعلاقة بموضوع وهي تحديد الاعمال الامامية اي دراسة المعلومات والابحاث ذات ا الإعداد: -1

 ما.

اسة المشكلة من جميع الزوايا والاحتمالات والحقائق والابداع وهي در الاندماج مع المشكلة:  -2

 وملابساته. بمعنى معاينة الشكل بكامل تفاصيله

ذه المشكلة بعد ما استوعبها العقل الواعي، اجعل عقلك الباطن يحتضن ه احتضان المشكلة: -3

 دع العقل الباطن والذي يحتوي على عملية الابداع والابتكار والتجميع يبحث عن حل للمشكلة.

اجأة بحيث والاحتضان لينتج عنها الحل بصورة مف تجميع مرحلتا الاعداد الوصول الى الحل: -4

 تطفو على عقلك الواعي فتقول )وجدتها(. 

يق المعايير عليها ومن ثم الحكم عليها مرحلة اختيار الافكار وتمحيصها وتطب التقييم: وهي -5

 بالصلاحية او عدمها.

فكارك الابداعية اصبحت اوهي مرحلة ترجمة الابداع الى واقع عملي بمعنى ان  التطبيق: -6

 .(74-73، ص ص2008)خير الله،  ملموسة ومفيدة وقيمة وعملية
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 :نظام الإبداع في المنظمات -6

يمكــــــــــن النظــــــــــر إلــــــــــى العمليــــــــــة الإبداعيــــــــــة فـــــــــــي المنظمــــــــــات علــــــــــى أنهــــــــــا نظــــــــــام لـــــــــــه 

، وإن لهــــــــــــذا النظــــــــــــام علاقاتــــــــــــه المميــــــــــــزة المخرجــــــــــــاتليــــــــــــات بالإضــــــــــــافة إلــــــــــــى وعم  مــــــــــــدخلات 

 نظام الإبداع في المنظمات. التالي مع البيئة المحيطة. ويوضح الشكل

 .نظام الإبداع في المنظمات( يوضح 5رقم ) شكل

 

 .(2020)الصرن، من إعداد الطالب بالإعتماد على  المصدر:

المتغيــــــــــــــرات الكميــــــــــــــة العديــــــــــــــد مــــــــــــــن المنظمــــــــــــــات يتــــــــــــــأثر بإن نظــــــــــــــام الإبــــــــــــــداع فــــــــــــــي 

معرفـــــــــــة والاحتكـــــــــــاك والتفاعـــــــــــل وال والتـــــــــــدريب والتعلـــــــــــيم، ،الخبـــــــــــرة الســـــــــــابقة مثـــــــــــل ،والســـــــــــلوكية

والـــــــــــــــــــذاكرة  ،والبيئـــــــــــــــــــة والانفتـــــــــــــــــــاح الفكـــــــــــــــــــري  ، وأســـــــــــــــــــاليب القيـــــــــــــــــــادة،والإدراك والشخصـــــــــــــــــــية

ــــــــــك مــــــــــن الع ،والحاجــــــــــة ــــــــــر ذل ــــــــــة والمكتســــــــــبة، وغي ــــــــــدرات الذاتي ــــــــــات والق ــــــــــيوامــــــــــل والإمكاني  الت

 للمنظمة. الإبداعية في الإدارة تؤثر

ميزانية مالية•

خبراء•

أدوات العمل•

أصول ثابتة•

إجراءات ولوائح•

جدول زمني للعمليات•

المدخلات

اعطريقة تنظيم وإدارة نظام الإبد•

المناخ المحيط بالإبداع•

العمليات
نتائج البحوث الأساسية•

نتائج البحوث التطبيقية•

الإختراعات•

الإبداعات•

المعارف•

المخرجات
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 يســـــــــودها جـــــــــو إداري أن نظـــــــــام الإبـــــــــداع لا يـــــــــتم فـــــــــي بيئـــــــــة تنظيميـــــــــة  المتعـــــــــارف عليـــــــــهمـــــــــن و 

، ومـــــــــن هـــــــــذا المنطلـــــــــق داخليـــــــــا وخارجيـــــــــا، لـــــــــذلك يجـــــــــب قيـــــــــاس البيئـــــــــة المحيطـــــــــة بـــــــــه ســـــــــيت

ـــــــــــــد الأهـــــــــــــداف  ـــــــــــــةيجـــــــــــــب تحدي ـــــــــــــة الأجـــــــــــــل الإبداعي ، ويجـــــــــــــب القصـــــــــــــيرة والمتوســـــــــــــطة وطويل

ـــــــــد  ـــــــــات هـــــــــذهتحدي ـــــــــيم الأداء  أولوي ن ومتابعـــــــــة الســـــــــير الحســـــــــالأهـــــــــداف، متابعـــــــــة الخطـــــــــة وتقي

وتـــــــــــوفير كافـــــــــــة المـــــــــــوارد الفعالـــــــــــة  الكفـــــــــــاءات، كمـــــــــــا أنـــــــــــه يجـــــــــــب توظيـــــــــــف لهـــــــــــذه الأهـــــــــــداف

 .(33ص، 2020)الصرن، اللازمة 
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 :الإبداع مستويات -7

ــــــــــــه 2019قــــــــــــد ورد عــــــــــــن حســــــــــــني محمــــــــــــود ) ــــــــــــين ( أن مســــــــــــتويات يمكــــــــــــن التمييــــــــــــز ب

 ثلاثة للإبداع وهي:

 الفرديالإبداع على المستوى أولا: 

ـــــــــى الإبـــــــــداع لتطـــــــــوير العمـــــــــل، وقــــــــــد إ نـــــــــه مجمـــــــــل مـــــــــا يملكـــــــــه الفـــــــــرد مـــــــــن قـــــــــدرات عل

 اختلـــــــــف البــــــــاحثون فــــــــى هــــــــذا المســــــــتوى مــــــــن الإبــــــــداع، حــــــــول مــــــــا كــــــــان كـــــــــل فـــــــــرد مبـــــــــدع إذا

ــــــــــــداع حكــــــــــــر ــــــــــــه مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الظــــــــــــروف المســــــــــــاعدة أو أن الإب ــــــــــــوافرت لدي ـــــــــــــى  مـــــــــــــا ت عل

ــــــــــث يتوقــــــــــف  ــــــــــرهم، حي ــــــــــدرات وســــــــــمات إبداعيــــــــــة دون غي ــــــــــذين يمتلكــــــــــون ق ــــــــــراد ال بعـــــــــــض الأف

ـــــــــــة  ـــــــــــة متداخل ــــــــــــى عـــــــــــدة شـــــــــــروط نفســـــــــــية واجتماعي ـــــــــــل:عل ـــــــــــذكاء  مث الشخصـــــــــــية ومســـــــــــتوى ال

 .الاجتماعيوالـسياق 

 الجماعيالإبداع على المستوى ثانيا: 

 التـــــيالأفكـــــار  العمـــــل، تتعــــاون بينهـــــا لتطبيــــق فـــــيبحيــــث تكـــــون هنــــاك جماعـــــات محــــددة 

وهـــــو الإبـــــداع  الإنتـــــاج مـــــثلا قســـــم فـــــينحـــــو الأفضـــــل كجماعـــــة فنيـــــة  ءالشـــــييحملونهـــــا، وتغييـــــر 

ـــذي ـــديم طريقـــة مـــا جديـــد ال ة يـــتم تقديمـــه أو التوصـــل إليـــه مـــن قبـــل جماعـــة لحـــل مشـــكلة مــــا أو تق

وتكــــــون مجموعـــــــات العمــــــل متعاونــــــة لتطبيــــــق الأفكــــــار  أو خدمــــــة أعمــــــال أو لإنتــــــاج ســــــلعة لأداء

 .يدةالجد
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 التنظيميالإبداع على المستوى ثالثا: 

هــــــــو حصــــــــيلة الإبــــــــداع لمنظومـــــــــة متكاملـــــــــة، وهـــــــــو  التنظيمــــــــيمســــــــتوى الالإبــــــــداع علــــــــى 

 التـــــي والمـــــؤثرات التنظيميـــــة الداخليـــــة، بمــــــا فيهـــــا الجمـــــاعيوالإبـــــداع  الفـــــردييتكـــــون مـــــن الإبـــــداع 

ها تـــأتى مــــن البيئـــة الخارجيــــة، حيــــث يشـــير الإبــــداع هنــــا إلـــى المنظمــــات القــــادرة علـــى تطــــوير نفســــ

ـــــدخل  ـــــدون ت ـــــدع خـــــارجيب ـــــول أن النظـــــام مب ـــــي، إذ يمكـــــن الق ـــــى التطـــــوير  ف ـــــه عل ـــــة قدرت ـــــيحال  ف

 نمــــــوذجييكــــــون عمــــــل هــــــذه المنظمــــــات  امجــــــالات غيــــــر معلومــــــة أو محــــــددة ســــــابقا ، وغالبــــــا  مـــــــ

 . (381-380ص ص، 2019)حسني محمود،  الأخرى  للمنظمـات ومثالي

بعـــــــدين؛ وفـــــــي دراســـــــتنا هـــــــذه قمنـــــــا بإعـــــــداد إســـــــتبيان متعلـــــــق بالإبـــــــداع التنظيمـــــــي يشـــــــمل 

كالأصــــــالة،  الفــــــردي مــــــن خــــــلال مجموعــــــة مــــــن البنــــــود تعكــــــس قــــــدرات الأفــــــراد الإبداعيــــــةالبعــــــد 

جـــــــاح وتحقيـــــــق الطلاقـــــــة الفكريـــــــة، المرونـــــــة الذهنيـــــــة، الحساســـــــية للمشـــــــكلات، الحـــــــرص علـــــــى الن

ــــربط ــــى التحليــــل وال ــــى تجــــاوز المشــــكلات، القــــدرة عل ــــول المخــــاطرة والقــــدرة عل ا ، وكــــذالأهــــداف، قب

مـــــن خــــــلال مجموعـــــة مـــــن البنـــــود تعكـــــس الإبـــــداع علــــــى  بعـــــد التجديـــــد والتحســـــين فـــــي العمليـــــات

والتحســـــــين فـــــــي المنتجـــــــات القائمـــــــة، وإدخـــــــال  والتجديـــــــد والتطـــــــويرالمنتجـــــــات الجديـــــــدة، مســـــــتوى 

 وتحسينها.والإشرافية جديدة على العمليات الإنتاجية  وأساليبطرق 
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 :لإبداع الأفراد في المنظمات العوامل الأساسية -8

إن علم النفس قد توصل فيما لا يزيد عن ربع قرن أن يكشف الكثير عن تحليل الإبداع 

ستطيع الإبداعية، فبدونها لا نوفهمه؛ فقد أمكن بفضله إكتشاف أن هناك عوامل أساسية مستقلة للقدرة 

 أن نتحدث عن وجود إبداع والمتمثلة في كل من الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات،

 .(24-23ص ص، 2002)إبراهيم،  التحليل، المخاطرة، والخروج عن المألوف

 وفيما يلي شرح لهذه العوامل:

حول موضوع معين في  عيةالإبدا  الأفكاريقصد بها إنتاج أكبر قدر ممكن من الطلاقة:  -1

 ؛وحدة زمنية معينة

 ؛ير الموقفيقصد بها القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيالمرونة:  -2

لمبدع بهذا المعنى لا يكرر أفكار ويقصد بها القدرة على إنتاج الحلول الجديدة، فاالأصالة:  -3

 ؛يستكشف الأفكار الأصلية المحيطين به، ولا يلجأ إلى الحلول التقليدية كي

ة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف تتمثل في قدر الحساسية للمشكلات:  -4

المختلفة فالشخص المبدع يستطيع رؤية كثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي الأخطاء 

 ؛ونواحي القصور ويحس بالمشكلات إحساسا  مرهفا  

نتخاب أو اختيار وتجزيء أي إنتاج إبداعي أو ابتكاري يتضمن عملية ا يقصد بهالتحليل:  -5

 ؛عمل جديد إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها

يقصد بها أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة، والبحث عن المخاطرة:  -6

رة الناتجة عن الأعمال حلول لها في الوقت نفسه الذي يكون فيه الفرد على استعداد لتحمل المخاط
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 ؛التي يقوم بها ولديه الاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة على ذلك

رة على التحرر من النزعة التقليدية والتطورات الشائعة، يقصد به القدالخروج عن المألوف:  -7

، )عيسى والقدرة على التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطويعها لواقع العمل ويتطلب ذلك شجاعة كافية

 .(53ص، 2009
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 :خصائص ومميزات المنظمة المبدعة -9

( أن المنظمـــــــات الإبداعيـــــــة تتســـــــم بخصـــــــائص رئيســـــــية تميزهـــــــا 2018عـــــــن بـــــــن يحـــــــي )

 عن غيرها من المنظمات الأخرى ومن أهم هذه المميزات والخصائص ما يلي:

 عدم تبني الأسلوب البيروقراطي في تسيير العمال. 

 العاملين للمحاولة والتجريب.دفع جميع  

دعم مجموعة من القيم التنظيمية التي تمثل عنصر قوة دفع للمنظمة وتتطابق  

 مع قيم التغيير والإبداع.

 يه.فإعطاء أسبقية متميزة لتنمية قدرات العاملين وحفزهم للأداء المتميز والإبداع  

 عمليات الإتصال في المنظمة تتسم بالمرونة والإنفتاح. 

 على تكوين فرق العمل وتهيئة بيئة عمل ملائمة للتفكير الإبداع. العمل 

 وجود عدد من الأفراد المبدعين لديهم الدافع والداخلي لطرح الأفكار الإبداعية 

 ومواصلة الجهد من أجل حل المشكلات التي تواجهها المنظمة.

تيجي إستثمار الأبحاث العلمية في مجال عمل المنظمة وتشجيع التخطيط الإسترا 

 المرن ومساندة الأفكار الجديدة.

 )بناعي وتشجيعه توافر القيادة الواعية التي تؤمن بأهمية التغيير والعمل الإبد 

 .(110ص، 2018يحي، 
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 :العوامل المساعدة على تحقيق الإبداع التنظيمي -10

ـــــزة  (Druker)توصـــــل دركـــــر  إلـــــى ســـــتة عوامـــــل تتبناهـــــا المنظمـــــة المبدعـــــة بإعتبارهـــــا محف

 للإبداع وهي:

  :الشخص المناسب في المكان المناسب لكي يمارس ومهـاراتحيث يوضع التحدي 

أن يكون واعيا  بشكل  أو المسؤول المباشر حيث يجب على المدير الإبداعي،التفكير 

بدوره يحفز الدوافع الجوهرية الكامنة بالعاملين وهذا  جيد لكل المعلومات الخاصة

 .للشخص لخلق القدرة الإبداعية

 :الحديثة  المنظماتإن مشاركة العاملين أصبحت سمة بارزة في  مشاركة العاملين

، ليس فقط لأن هذه الإبداعكثيفة المعرفة والقائمة على  المنظماتفي  وخاصة

حسين روحهم المعنوية، وإنما لتوظيف قدرات العاملين وت المشاركة تقدم فرصا  أفضل

ات أكثر استخداما  للأفراد الذين يتميزون بالقدر  أصبحت المنظماتأيضا  لأن مثل هذه 

شاركة موضع ثقة وتمكنهم من الم العلمية والفنية والمهارة العالية التي تؤهلهم ليكونوا

 بكفاءة عالية، ومع أن مشاركة جميع العاملين لا يتوقع منها أن

، وان هي تساعد على تقديم الافكار الكثيرة من اجل مبدعينالعاملين  تجعل جميع

 .يمكن تطويره فيما بعد الى اختراق كبير التحسين وما

 :يه تعتبر من الأمور الداخلية للشعور بالتملك وحب العمل وانتمائهم إل بحيث الحرية

 الكثير من وللأسف الشديد فان إليهم،يقومون بالعمل بالطريقة التي تروق  عندما

بتغيير الأهداف بشكل مستمر ويمنحون الحرية  المديرين يميلون الى سوء الإدارة

 .اسما  دون تطبيق
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 :حيث تعتبر من الأمور الداخلية للشعور بالتملك وحب العمل  المصادر والموارد

ان وللأسف الشديد ف إليهم،يقومون بالعمل بالطريقة التي تروق  وانتمائهم إليه عندما

بتغيير الأهداف بشكل مستمر ويمنحون الحرية  يرين يميلون الى سوء الإدارةالمد

 .اسما  دون تطبيق

 :وقد الإبداع،يشجع النمط القيادي التعاوني الديمقراطي المجموعات على  القيادة 

الدراسات في هذا المجال بان الفرق ذات الأداء الإبداعي العالي كانت لها  دعمت

لقيادي، والتركيز على الأهداف وبناء الفريق وتسهيلات ا درجة عالية من الدعم

 .العمل

 :للعاملين سواء أكان هذا الدعم في المنظمةأي الدعم الذي تقدمه  الدعم التنظيمي 

وهذا  الخطأ،أو حتى في وجود الأخطاء بهدف تلافيها وقبول  النجاح،تحقيق  حالة

-55، ص ص2018الله أحمد، )عبد  الذين يدعمون الجهود الإبداعية هو دور القادة

56). 
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 العوامل التي تعيق الإبداع التنظيمي: -11

يوجد العديد من العوامل التي تساهم بشكل كبير في إعاقة  ( بأنه2010جاء عن مراكشي )

 : (36-35ص ص، 2010)مراكشي،  الإبداع التنظيمي ولكن أهمهما كما يلي

  :بداع يعتبر نمط القيادة واحدا من أهم المتغيرات التنظيمية التي تؤثر على إالقيادة

فالقادة يؤثرون في سلوكيات مرؤوسيهم من خلال السلطات العاملين في المنظمات، 

الرسمية الممنوحة لهم، ومن بين العوائق التي تأتي عن نمط القيادة في المنظمة 

 ير الإبداع التنظيمي ما يلي:وتؤدي إلى فشل التنظيميات في تنمية وتطو 

 قلة المعرفة وضعف المهارات القيادية. 

 عدم الثقة بالنفس. 

 :الصراع حول السلطة 

 عدم ثقة الرئيس بالمرؤوس. 

 مقاومة التغيير. 

 :حدى تعد الحوافز بنوعيها المادي والمعنوي وتقسيماتها وفروعها المختلفة، إ الحوافز

إن الذي يدفع و الوسائل التي تدعم ظهور وإستمرار الإبداع التنظيمي في المنظمات، 

الرغبة لديه في العمل بشكل مبدع هو الحافز ولذلك فمن المهم التعرف على حاجات 

م الحوافز سواء كانت هذه حوافز مادية أخلال  الأفراد ومحاولة إستثارتها ودفعها من

 .معنوية
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 نظم العمل وإجراءاته هي مجموعة القرارات والأوامر  :الأنظمة وإجراءات العمل

ختلفة التي تقع على عاتق والتعليمات الدائمة التي تنظم كيفية تنفيذ المهام الم

، وتوجد مجموعة من المعيقات التي تتعلق بالأنظمة وإجراءات العمل والتي المنظمة

 التنظيمتقف أما الإبداع التنظيمي نتيجة لأسلوب الأنظمة والإجراءات المتبعة داخل 

 .والمعلومات، المركزية...إلخ كالاتصالات

عامة وتقلل ( إلى ستة عوامل قد تعيق الإبداع بصفة 1986وفي هذا السياق توصلت أمبيل )

 الاهتمام بالمهارات الإبداعية خاصة وهي:

 ( التقويم المتوقعExpected Evaluation:)  حيث تكون درجة الإبداع لدى

الأفراد الذين يركزون على الكيفية التي سيجري بها تقويم أعمالهم، أقل من درجة 

 الإبداع لدى الأفراد الذين لا يعيرون انتباها  لمثل هذه المسائل؛

 الم( راقبة والإشرافSurveillance:) هم حيث يكون إنتاج الأفراد الذين يشعرون بأن

هم يخضعون للإشراف والمراقبة أقل إبداعا  واتقانا  من الأفراد الذين لا يشعرون بأن

 يخضعون للإشراف والمراقبة؛ 

 ( المكافأةReward:) الأفراد الذين يقومون بأداء مهماتهم لقاء مكافأة أو تعزيز 

ون درجة إبداعهم أقل من الأفراد الذين يقومون بتلك المهمات من دون انتظار تك

 مكافأة أو تعزيز؛

 ( المنافسةCompetition:)  الأفراد الذين يشعرون بتهديد مباشر في أعمالهم

يعيرون المنافسة بالا أو  ومنافسة من الآخرين أقل إبداعا  من الأشخاص الذين لا

 إهتماما.
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 الاختيار المقيد (Restricted Choice:)  الأفراد الذين يقومون بمهمات محددة

 ومقيدة بشروط معينة أقل إبداعا  من الأفراد الذين تترك لهم حرية اختيار المهمات

 والقيام بها بالكيفية التي يرغبونها؛

 ( التـوجـه الخارجيExtrinsic Orientation:)  الأفراد الذين يهتمون بالعوامل

ذين الخارجية التي تؤثر في أداء المهمات التي يقومون بها أقل إبداعا  من الأفراد ال

، 1992قطامي، )صبحي و  يهتمون بالعوامل الداخلية التي تؤثر في تلك المهمات

 .(88ص ص
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 أساليب تنمية الإبداع التنظيمي: -12

إعتبار بالعديد من الأساليب المعتمدة في تنمية الإبداع التنظيمي وتوليد الأفكار الجديدة  يوجد

ر أن الإبداع نشاط إنساني قابل للتنمية والتعلم، ومن الممكن أن يستعين بها القائمين على تطوي

 الكفاءات خصوصا في شق بناء البرامج التكوينية، وهذه الأساليب موضحة في الشكل التالي:

 .أساليب تنمية الإبداع التنظيمي( يوضح 6رقم ) شكل

 

 

 

 .(2020الهمداني، )حُميد و  من إعداد الطالب بالإعتماد على: المصدر

بأنه نشاط دماغي لتوليد الكثير من الأفكار حيث  أسلوب العصف الذهنييعتبر 

يكون من خلال جلسة مفتوحة للمهتمين بموضوع معين ويطرحون أفكارهم بأسلوب حر حول 

فهو سجل  أسلوب الإنجاز للقيادات، أما أجل الوصول لأفكار خلاقة وجديدةسمعينة من 

للتعلم والخبرات المستمرة ويركز على عمل الفرد، وربط مجهوداته بجوانب تقدمه وإنجازه 

فهو عبارة عن تشكيل فرق  جرائيأسلوب التعلم والبحث الإوخططه في التنمية المستمرة، أما 

المؤسسات لإعداد البحوث الإجرائية بما يمثل مصدرا هاما من مصادر الأفكار داخل 

أسلوب العصف 
الذهني

أسلوب ملف 
الإنجاز للقيادات

أسلوب التعلم 
والبحث الإجرائي

أسلوب دلفي

أسلوب بنوك 
الأفكار

إستراتيجية الحل 
الإبداعي للمشكلات

أسلوب التمثيل
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هو  أسلوب بنوك الأفكارفي حين أن  التي تسمح بتنمية الإبداع الفردي والتنظيمي الإبداعية

 عبارة عن أسلوب لجمع أفكار العاملين وتخزينها واللجوء إليها عند الوقوع في مشاكل معينة

برنامج مصمم بطريقة علمية  فهو أسلوب دلفيأما ، (7ص، 2020الهمداني، )حُميد و 

لإستطلاع رأي مجموعة من الخبراء حول موضوع معين للدراسة وإستطلاع الرأي العام، ويتم 

من خلال عمل مناقشة للأخرين، وإما يعرف فقط لأرائهم، ويتم هذا في أكثر من دورة 

، في حين أن (99ص، 2017)عقابي، للوصول إلى نتائج تفيد في حل مشكلة الدراسة 

لوب الحل الإبداعي للمشكلات فهي عملية ملاحظة المشكلات والإحاطة بها من خلال أس

الحقائق المتصلة بها وبالتالي تحديدها بدقة ثم السعي لمعالجتها بـالتفكير في الحلول جمع 

)ليتيم و بوطغان،  المختلفة لها ثم تقييم هذه البدائل وإختيار الحل الأمثل وإختبار فاعليته

تقمص الفرد للشيء يقوم على فكرة  أسلوب التمثيل الشخصي، بينما (294ص، 2019

ما يمكن أن يشعر به هذا الشيء،  االمعين في المشكلة موضع الإهتمـام، بحيـث يستشعر ذاتي

والعنصر الأساسي في هذا التمثيل الشخصي هو الـتقمص الوجداني فقط وتبني دور تمثيلي 

 .(294ص، 2019)ليتيم و بوطغان،  مابصورة 
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 :خلاصة

ــــــــــــأن  ــــــــــــا أن نســــــــــــتنتج ب الســــــــــــيكولوجيين  جهــــــــــــودمــــــــــــن خــــــــــــلال كــــــــــــل مــــــــــــا ســــــــــــبق يمكنن

 وعلمـــــــــــاء الإدارة والتســـــــــــيير قـــــــــــد حـــــــــــددوا الطريقـــــــــــة التـــــــــــي ينشـــــــــــأ بهـــــــــــا الفكـــــــــــر الإبـــــــــــداعي فـــــــــــي

 وكـــــــــذا المعيقـــــــــات التـــــــــي تعيـــــــــقوأهميتـــــــــه الكبيـــــــــرة فـــــــــي إحـــــــــداث الفـــــــــارق، المنظمـــــــــات وتطـــــــــوره 

ــــــــــد كــــــــــا ــــــــــا فق ــــــــــم تكــــــــــن متشــــــــــابهة إطلاق ــــــــــداع ل ــــــــــاتهم للإب ــــــــــة، كمــــــــــا أن تعريف ــــــــــة الإبداعي ن العملي

ــــــــه، كمــــــــا  ــــــــداع التنظيمــــــــي لا يمكــــــــن دراســــــــته مــــــــن لكــــــــل مــــــــنهم وجهــــــــة نظــــــــر خاصــــــــة ب أن الإب

خـــــــــلال التطـــــــــرق للخصـــــــــائص الداخليـــــــــة التـــــــــي يتمتـــــــــع بهـــــــــا المبـــــــــدع وإنمـــــــــا ينبغـــــــــي الإحاطـــــــــة 

ن مــــــــوالمتمثلــــــــة فــــــــي البيئــــــــة التــــــــي ينتمــــــــي إليهــــــــا الفــــــــرد المبــــــــدع، أي بالخصــــــــائص الخارجيــــــــة 

 .خلال ثلاث مستويات هي؛ المستوى الفردي، الجماعي؛ التنظيمي

وبــــــــذلك نكـــــــــون قــــــــد أحطنـــــــــا فـــــــــي هــــــــذا الفصـــــــــل بأغلـــــــــب العناصــــــــر المهمـــــــــة لموضـــــــــوع 

الإبـــــــــــــداع التنظيمـــــــــــــي، أمـــــــــــــا فـــــــــــــي الفصـــــــــــــل القـــــــــــــادم ســـــــــــــوف نتطـــــــــــــرق لفصـــــــــــــل الإجـــــــــــــراءات 

 ذه الدراسة.المنهجية الخاصة به
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 :تمهيد

 انظري دراســته تم ما ســنســقط بالدراســة، المتعلقة المتغيرات النظرية الفصــول في تطرقنا بعدما

 وهي عملها، مجال في لها مكانة هامة التي المؤســــــــــــــســـــــــــــــات إحدى في وهذا التطبيقي الجانب في

في  الوطني التراب مســــتوى  على الرائدة المؤســــســــات أهم من تعتبر والتي "CR METAL" مؤســــســــة

 .مجال البناء المعدني

ــــــــــي الجانــــــــــب ولنجــــــــــاح ــــــــــاع ينبغــــــــــي التطبيق ــــــــــة خطــــــــــوات إتب  ومنظمــــــــــة، منســــــــــقة، منهجي

حـــــــــدود و  ،الدراســـــــــة فـــــــــي المســـــــــتخدم بـــــــــالمنهج التعريـــــــــف الجانـــــــــب هـــــــــذا فـــــــــي تناولســـــــــن بحيـــــــــث

أداة جمــــــــــــــــع البيانــــــــــــــــات، الخصــــــــــــــــائص الســــــــــــــــيكومترية  ،الإســــــــــــــــتطلاعية الدراســــــــــــــــة ،الدراســــــــــــــــة

 ،وكيفيــــــــــــــــة إختيارهــــــــــــــــاالأساســــــــــــــــية  الدراســــــــــــــــة وعينــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــة، مجتمــــــــــــــــعلأداة الدراســــــــــــــــة، 

 والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
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 :الدراسة منهج-1

علمية ينبغي على الباحث بإتباع أحد مناهج البحث العلمي المتعارف  دراسةأي قبل الشروع في 

 .عليها

 الذي يهتم بالظروف والعلاقات القائمة بين مختلف المنهج الوصفيوفي بحثنا هذا استخدمنا  

ما يهتم عرها الأفراد، كتأثيرات التي يستش، والالظواهر، والمعتقدات ووجهات النظر والقيم والاتجاهات

الوصفي في بعض الأحيان بدراسة العلاقة بين ما هو كائن وبعض الأحداث السابقة، والتي المنهج 

تكون قد أثرت أو تحكمت في تلك الأحداث والظروف، وتجري عملية البحث ضمن هذا المنهج بداية 

من و بتحديد الظاهرة المراد دراستها، ثم إكتشاف الطريقة الملائمة للقياس الكمي لمختلف العناصر، 

 . (151ص، 2009)أبراش،  ثم فحص العوامل المختلفة والمؤثرة في تنظيم الظاهرة المدروسة

 إنطلاقا من هذا، تم إتباع الخطوات التالية:

 .الدراسةالإطلاع على الدراسات المتعلقة بموضوع  -

ل إحصائيات إدارة الموارد من خلا "CR METAL"بمؤسسة الإطلاع على المعلومات الخاصة  -

 البشرية.

 بناء على مجموعة من الدراسات السابقة. أداة الدراسةإعداد  -

وزيع أسئلة الإستبيان الأولي على مجموعة من المحكمين لهم الخبرة الكافية بمجال التخصص، ت -

 .(2أنظر الملحق رقم )( محكمين 08وهم )

 CR"مؤسسة  تإطارا من إطار ( 30توزيع الإستبيان على عينة إستطلاعية متكونة من ) -

METAL"  قصد التحقق من الخصائص السيكومترية للإستبيان عن  قمنا بهافي دراسة إستطلاعية
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 .طريق حساب الصدق بطريقة الإتساق الداخلي والثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ

 ستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة من أجل تحليل البيانات ومن ثم تفسير النتائج الكميةإ -

 .بالمؤسسةالمتحصل عليها وذلك بالرجوع إلى الدراسات السابقة وما لاحظناه أثناء تواجدنا 

 الإقتراحاتها، وتقديم ، تمت الإجابة على أسئلة الدراسة وإختبار فرضياتالدراسةعن طريق نتائج  -

 اللازمة.

 حدود الدراسة: -2

 : . الحدود المكانية1.2

 الصناعات مجال في المتخصصة "CR METAL"مؤسسة  مستوى  على الميدانية الدراسة تمت

 تميزها عوامل عدة على بناءا   دراستنا موضوع لتطبيق المؤسسة هذه إختيار سبب ويرجع ،المعدنية

 :أهمها من فكان

 في ومرونة إستقلالية من به تتمتع وما العام الإقتصادي القطاع إلى المؤسسة إنتماء -

 .فيه تنشط الذي المجال أهمية إلى إضافة قرارتها،

 إلى الدخول من تتمكن حتى ،(2002) طبعة (ISO9001) شهادة على المؤسسة حصول -

 .العالمية الأسواق

ظيم تبني المؤسسة لثقافة الإبداع التنظيمي واهتمامها بطرق التسيير والقيادة من خلال تن -

 دورات تكوينية سنوية حول هذا الموضوع.
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 :"CR METAL". بطاقة فنية وتقنية لمؤسسة 1.1.2

بقرار رسمي من محافظ الجزائر  1953تم إنشاء المؤسسة الوطنية للبناء المعدني في ديسمبر 

 1964وفي جوان  1963نسبة لمالكها، وأصبحت ملكا للدولة سنة  "ETS.G.CARMELI"تحت اسم

المؤسسة الوطنية  "ENCM"تم تأميمها وبعد فترة تم تنصيب مديرا خاصا بها وأصبحت تحمل اسم 

سمية )الجريدة الر  تم ارتباطها بالمؤسسة الوطنية للبناء بالجزائر 1975للمنشآت الحديدية، وفي سنة 

 (.49/83، المرسوم التنفيذي رقم 1983وان ج 25، الصادرة يوم 4رقم 

وبتوسع الشركة وتضاعف حجمها وفي اطار إعادة هيكلة المؤسسات وتوسع الشركة وعجزها  

الصادر  49/83عن تسيير شؤونها، انقسمت الى أربع مؤسسات مستقلة وذلك طبقا للمرسوم التنفيذي 

 وهي كالآتي: 1983.01.01بتاريخ 

  المؤسسة الوطنية للهياكل المعدنية والنحاسية(ENCC.) 

  المؤسسة الوطنية للمعدات والأشغال العمومية(ENMTP.) 

  المؤسسة الوطنية للعربات(FEROVIAL.) 

  المؤسسة الوطنية للعمارات الحديدية(BATIMETAL.) 

عبر فروعها وتعود أسباب الانقسام الى تخفيف العبء المالي والإداري، وتوفير مناصب عمل 

 بمختلف الولايات.

تقع المؤسسة الوطنية للهياكل المعدنية والنحاسية بشارع عاشور طابات محمد بوهران،    

 وحدة تتمثل في: 11تتكون من 

 .وهران(الصناعية حاسي عمور  طقة)المنوحدة الميكانيك الثقيلة  -1
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 .العاصمة(الأحمر حسين داي  حل)الساوحدة الميكانيك الثقيلة  -2

 .عنابة(الصناعية الحجار  طقة)المنوحدة الميكانيك الثقيلة  -3

 .العاصمة(ائر السمار، الحراش، الجز  واد)النحاسية وحدة الهياكل  -4

 .العاصمة(الجزائر  خروبة)الهندسة وحدة  -5

 .غليزان()النحاسية وحدة الهياكل  -6

 (.)سطيف الصناعيةوحدة التركيب والصيانة  -7

 .العاصمة(الجزائر  الحميز) الصناعيةوحدة التركيب والصيانة  -8

 .عنابة() الصناعيةوحدة التركيب والصيانة  -9

 .وهران()عي الصناوحدة التركيب والصيانة  -10

 .)البليدة( البناء المعدنيوحدة  -11

تحولت المؤسسة الوطنية للهياكل المعدنية والنحاسية من تسيير الدولة  53/83وتطبيقا للمرسوم 

مليون دينا  12.8مليون دينار،  25الى التسيير الذاتي كما استفادت من مخطط استثماري قدر ب 

نار لتوسيع مليون دي 5.2ملايين لاقتناء معدات النقل، الرفع والتفريغ،  7لاقتناء تجهيزات الإنتاج، 

طن في السنة، وفي  5000الى  3000المباني، هذا أدى الى ارتفاع القدرة الإنتاجية للمؤسسة من 

منها، فعمدت المؤسسة  11من أصل  9فشلت معظم الوحدات في أداء مهامها حوالي  2001سنة 

جويلية 1رة، في الأم على اعطاء كل وحدة استقلاليتها بشرط أن تغطي ديونها بالكامل اتجاه هذه الأخي

حصلت جميع الوحدات على استقلالها بالكامل من الناحية الادارية والمالية، هذا ما دفعها  2001
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والتي  METAL-CR البناء المعدنيالى تغيير أسمائها ومن بينها وحدة البليدة التي سميت بمؤسسة 

 .إجراء الدراسة الميدانية بها نحن بصدد

المنشور في الجريدة الرسمية  1983سنة  49/83تم تأسيس المؤسسة وفقا للمرسوم التنفيذي و 

، تعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري، صناعي، خدماتي، تقع بالضبط 1983جانفي  25يوم 

ليدة، الرابط بين الجزائر والب 1نهج كريتلي مختار بالبليدة على خط الطريق الوطني رقم  130بـــــ 

 S.P.Aمتر مربع،  تعتبر مؤسسة تابعة ذات أسهم  66934ربع على مساحة اجمالية  تقدر بـــ تت

 5000سهم، قيمة السهم تقدر ب  20.000دج مقسم الى  100.000.000.00يقدر رأس مالها بــــــ 

دج، يحدها من الشمال السكنات والطريق البلدي، ومن الجنوب حي مفتاح، ومن الشرق محطة النقل 

درتها ، ونظرا لق1بري والسكنات الاجتماعية، أما من الغرب نهج كريتلي مختار والطريق الوطني رقم ال

الانتاجية قامت بإنجازات متعددة ) مطحنة متيجة، عدة قاعات ومخازن لفائدة سوناطراك...(,كما 

 SGSمن هيئة الشهادات الأجنبية  9001الحصول على شهادة الايزو  2002استطاعت  في سنة 

 عامل موزعين عبر المصالح 526يعمل بها حاليا  باعتبارها مؤسسة انتاجية وخدماتية في آن واحد،

ي مصلحة الموارد البشرية، المرسوم التنفيذ) دج 226225000بــــــ  2021بلغ مجموع أجورهم لسنة 

 .(المتضمن انشاء المؤسسة 1989. 1.1الصادر في  49/83

 CR-METALكما يوضح الشكل الموالي الهيكل التنظيمي لشركة البناءات والمنشآت المعدنية 

حاضرا لوحدة البليدة بشكل تفصيلي لما تم تحليليه سابقا بالإضافة الى مختلف الأقسام، الدوائر 

 . 2021والوحدات المتضمنة والمكونة للمؤسسة لسنة 



س: .........................
الفصل الخام

.............الإجراءات المنهجية للدراسة
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 . الحدود الزمانية: 2.2

سمبر في شهر دي الزمانية لهذه الدراسة تزامنت منذ البداية الأولى لإختيار الموضوعإن الحدود 

التي ذات الصلة بالموضوع والإنطلاق في البحث فيه من خلال الدراسات السابقة والنتائج  (2019)

سة وبلورتنا لإشكالية الدرا، وبناء  على توصياتهم فيما يخص البحوث المستقبلية تم التوصل إليها

احات وفرضياتها إلى غاية تطبيقنا لأدوات الدراسة وجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها والخروج بإقتر 

 (.2022تخص موضوع الدراسة في شهر سبتمبر )

 :البيانات جمع أدوات -3

 مصدرين أساسيين للحصول على البيانات ذات العلاقة بالدراسة الحالية هما: الطالبإستخدم 

 مصادر ثانوية -1.3

تم إعتمادها في معالجة الإطار النظري للدراسة وتتمثل في: الكتب والمجلات والمقالات 

 العلمية والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة من مواقع

يها لالأنترنت المختلفة، بالإضافة إلى مختلف الوثائق والبيانات المتعلقة بعمال الشركة المتحصل ع

 من مصلحة الموارد البشرية ومصلحة التكوين.

 مصادر أولية -2.3

كأداة أساسية لجمع البيانات حول موضوع الدراسة،  المقياسإعتمدنا على  :المقياسأ( 

هذه الأخير بطرح أسئلة معدة مسبقا من قبل الباحث على الأفراد بطريقة كيفية من أجل  ويسمح

الحصول على بيانات تخدم أساسا دراسة الموضوع وفقا لما جاء في إشكالية الموضوع وفرضيات 
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 الدراسة.

أنظر إلى الملحق  بعدة مراحل حتى وصل إلى شكله النهائي المقياسوقد مرت عملية إعداد 

 من أجل إعتماده لتحقيق أهداف الدراسة وهي كالتالي: (6)رقم 

 وفقا للخطوات التالية: المقياسفي هذه المرحلة تم إعداد  المرحلة الأولى:

  الدراسةتم الإطلاع على الأدبيات والدراسات ذات العلاقة المباشرة بموضوع. 

  توافق والإشكالية وفرضيات البحثبما ي المقياسعبارات صياغة. 

  المقياسعبارات صياغة مراعاة البساطة والوضوح في مع. 

بشكل أولي على الأستاذ المشرف، ثم على مجموعة من  المقياستم عرض المرحلة الثانية: 

بحذف وتعديل بعض  الطالبوفي ضوء أرائهم وبمراجعة الأستاذ المشرف قام  ،الأساتذة المتخصصين

يره البنود وإعادة صياغة بعضها الأخر، ليصبح أكثر فهما  وتحقيقا  لأهداف الدراسة، بعدها تم تمر 

تحقق من خصائصه السيكومترية، وقد أصبح الإستبيان العلى عينة الدراسة الإستطلاعية من أجل 

 في شكله النهائي يحتوي على ثلاثة أقسام كالتالي:

 )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخصائص الشخصية والوظيفية: القسم الأول ويضم

 (.سنوات العمل بالمؤسسة

أس المال ر -ظيميالإبداع التن-)القيادة التحويلية متغيرات الدراسةالقسم الثاني ويضم 

لى ععبارات وأبعاد هذه المتغيرات بالإعتماد على الأدب النظري وخاصة لقد قمنا بإعداد : النفسي(

(، 2018(، مهدي )2018(، الرشيدي )2019(، واري ولفقير )2019سات كل من قهيري )درا

 (.2017) البردان
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 قد تم تنقيط الإجابات وفق سلم ليكرت الخماسي كما يلي:و 

 ن.الإستبيا بنود على الإجابات تنقيط طريقة يوضح( 4) رقم جدول

 غير موافق محايد موافق موافق تماما البدائل
غير موافق 

 تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة

 من إعداد الطالب وفقا لدراسات سابقة.المصدر: 

 ولتحديد مستويات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائية التالية:

 ومقارنتها. المقياسالمتوسط الحسابي بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات  .1

والانحراف المعياري ويوضـــح التشـــتت في اســـتجابات أفراد الدراســـة فكلما اقتربت قيمته من الصـــفر   .2

 الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها. ميلفهذا يعني 

أدنى درجة )غير موافق تماما( (/ عدد  –المدى لتحديد طول الفئة = )أعلى درجة )موافق تماما(  .3

د اتجاههم نحو كل عبارة هل هم:  موافقون بدرجة مرتفعة جدا، مرتفعة، المســــــــــــــتويات، وهذا لتحدي

 موافق نوعا ما، منخفضة، مخفضة جدا.

 حيث نحصل على مجالات كما يلي:  0.8=  5(/1-5تحديد طول الفئة باستخدام المدى حيث: ) .4

 .المقياسعلى  مستويات الإستجابة وتقدير درجات الإستجابة يوضح( 5) رقم جدول

 درجة الموافقة ليكرت سلم المتوسط الحسابيمجال 
 درجة منخفضة جدا تماماغير موافق  درجة 1.80إلى  01من  [1.80 - 1] 

درجة 2.60إلى  1.81من  [2.60 - 1.81[   درجة منخفضة غير موافق 
درجة 3.40إلى  2.61من  [3.40 - 2.61[   درجة متوسطة محايد 
 درجة عالية موافق درجة 4.20إلى  3.41من  [4,20  - 3.41[

درجة 5إلى  4.21من  [5  -  4.21[   درجة عالية جدا تماماموافق  

 من إعداد الطالب وفقا لدراسات سابقة.المصدر: 
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ترتيب العبارة من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوســـــط حســـــابي في المحور  .5

 فإنه يأخذ بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف معياري وعند تســـــاوي المتوســـــط الحســـــابي بين عبارتين 

 بينهما.

 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة -4

تعتبر أهم خطوة من خطوات التحقق من الخصائص " ،(Validity)الصدق  التحقق منإن 

سيلة كو السيكومترية للمقاييس ويعتبر أهم صفاته الأساسية التي ينبغي أن تتوفر له، وإلا فقد قيمته 

ر يمكن الإستغناء عن حساب الصدق، فقد يكون الإختبا لقياس الخاصية التي وضع لقياسها، ولهذا لا

ن يصلح لقياس الخاصية التي وضع م يكون صادقا، وبالتالي لا ثابتا بدرجة عالية جدا، ومع ذلك لا

 .(179ص، 2012)معمرية،  "أجل قياسها

ـــــالتحقق مـــــن صـــــدق  ـــــا ب ـــــوى الإنطلاقـــــا مـــــن هـــــذا قمن ـــــى محت ـــــا الإســـــتبيان عل ، بعـــــدها وزعن

عينــــــة الدراســـــــة الإســـــــتطلاعية، ثـــــــم تحققنـــــــا مـــــــن صـــــــدق الإتســـــــاق الـــــــداخلي، ومـــــــن بعـــــــدها قمنـــــــا 

ــــــــى الرزمــــــــة  ــــــــذلك وهــــــــذا بالإعتمــــــــاد عل ــــــــاييس، بالأســــــــاليب اللازمــــــــة ل ــــــــات المق ــــــــالتحقق مــــــــن ثب ب

 .(SPSS.VERSION26) الإحصائية

 :صدق المحتوى  -1 -4

( في صورتها الأولية تم توزيعها على المقياسأداة الدراسة )بالخاصة  العباراتبعد إعداد 

صدق  ويهدفصدق المحكمين بيعرف  مجموعة من المحكمين من أجل تعديلها وتنقيحها أو ما

: تعريف المجال، ومناسبة القياس هي لأدواتالتحقق من أربعة جوانب أساسية ''  :إلى المحتوى 

، حيث الأداة المجال، وتمثيل المجال وملائمة إجراءات بناء المجال وهذه الجوانب الأربعة تمثل جودة 
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، من حيث الأداة قبل التطبيق وهو ما يحدد جودة الأداة يشمل صدق المحتوى التحقق من عناصر 

القياس مما يساعد  ة جميع عناصر أدا لأهداف الدراسة فهو يشمل البناء اللغوي ومناسبة المفردات 

 .(218ص، 2016)محمد إبراهيم،  يا"في صورة مقبولة علميا ولغويا وفن اوإخراجهالأداة على تجويد 

على عدد من  للاستبيانالصورة الأولية  قمنا بعرض صدق المحتوى  التحقق منومن أجل 

 (.2الملحق رقم )المحكمين في الاختصاص كما هو موضح في 

وتمحورت مجمل أراء السادة المحكمين في حذف العبارات غير المناسبة أو تعديل بعض 

أخذت بعين الاعتبار، وقد على جملة من الملاحظات  همئمنها وقد أسفرت العملية وفى ضوء أرا

 .الدراسةالمسطرة في  هدافالأحيث تم إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيق 

 (Lawshéمعادلة )قد إعتمدنا في حساب نسبة صدقة المحتوى على في هذا الصدد و 

 ( كما يلي:2017) وبغول المستخدمة في دراسة حمادوش

𝐶𝑉𝑅 =
𝑁1 − 𝑁2

𝑁
 

 صدق المحتوى. نسبة هو CVRحيث أن 

𝑁1 له صلة بالموضوع المدروس: هو عدد المحكمين الذين يعتبرون بأن البند. 

𝑁2 المدروس يعتبرون البند ليس له صلة بالموضوع: هو عدد المحكمين الذين. 

𝑁 (17ص، 2019)حمادوش و بغول،  هو مجموع المحكمين. 

وبعد تطبيق هذه المعادلة الإحصائية تبين أن صدق المحتوى لمتغير القيادة التحويلية يساوي 

في حين أن متغير رأس المال النفسي فيساوي  (،%78)(، أما متغير الإبداع التنظيمي فيساوي 87%)

بأنها ليست ذات صلة بالموضوع  بنود التي أتفق عليها أغلبية المحكمينوبعد حذف ال (45.8%)
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 .(%85.4)( أصبح صدق المحتوى لمقياس رأس المال النفسي 4أنظر الملحق رقم: ) المدروس

وعليه يمكننا القول بأن أداة  (،%70)فإن جميع النسب قد كانت أكبر من  إنطلاقا مما سبق

 .من حيث المحتوى  مبدئيا الدراسة صادقة لما وضعت لقياسه

 الدراسة الإستطلاعية: -2 -4

، سللمقيا التالية وهي التجريب الأوليالخطوة  إلىلأداة الدراسة ننتقل  الأوليتصميم البعد 

تجريب أداة الدراسة على عينة كافيا عن ي ونصائح المحكمين ليست بديلا كما أن التحليل المنطق

محكمين ، فهذه الدراسة تأتي مساندة ومدعمة لأراء وتحليل الالدراسة والتحقق من مدى إستعابهم للبنود

مجتمع الدراسة نفسه الذي ستسحب من ويترتب علينا هنا أن نختار عينة )استطلاعية(  ،ومتممة له

 (30)أو  (20)وز عدد أفراد العينة الاستطلاعية وقد لا تتجا ،منه عينة الدراسة الأساسية فيما بعد

بناء مقياس ك) شخصا في حالات وقد يكون من الضروري تجاوز هذا العدد بكثير في حالات أخرى 

اسة الإستطلاعية تضمنت ، وفي دراستنا هذه عينة الدر (106ص، 2016)أمطانيوس، لأول مرة(  

حساب الصدق وثبات  على غرار فوائد عديدة منهادراسة الاستطلاعية لل وللإشارة فإن( فردا، 30)

ض، حيث نقوم في ضوئها بإعادة صياغة الأسئلة أو حذفها والتي يتبين أنها تعاني من الغمو  المقياس

)صادقة( مع بعدها ويمكن القول أن الأهداف من وراء الدراسة  أو غير ثابتة أو غير متسقة

استطلاع ظروف وصعوبات الميدان، وكذا  ك فيتتمثل كذل (2016حسب أمطانيوس ) الاستطلاعية

، ووضوحها للبنودصياغة الجيدة  ملائم للدراسة من حيث: مقياس إعداد، و التمهيد للدراسة الأساسية

، 2016)أمطانيوس،  كل بعدل البنودعدد و ، طوله، وتحديد المقياستحديد الزمن الملائم للإجابة عن 

 .(106ص
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 :الداخليصدق الاتساق  -3 -4

 الإرتباط معاملات حساب خلال من وذلك للمقياس الداخلي الإتساق صدق بحساب قمنا قد

 :، كما هو موضح في الجداول التاليةنفسه للمقياس الكلية والدرجة المقياس أبعاد من بعد كل بين

 .القيادة التحويليةصدق الإتساق الداخلي لمقياس  يوضح :(6) رقم جدول

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس 

( وذلك ما 0.889-0.707الإرتباط بين )(، في حين تراوحت معاملات 0.01دالة إحصائيا عند )

 القيادة التحويلية.يؤكد صدق إتساق الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس 

 

 

 

 البعد
معامل 
الإرتباط 
 "بيرسون"

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 دال 0.00 0.802 التأثير المثالي

 دال 0.00 0.866 الإستثارة الفكرية
 دال 0.00 0.707 التحفيز الإلهامي
 دال 0.00 0.889 الإعتبارات الفردية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1 القيادة التحويليةالدرجة الكلية لمقياس 
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 .رأس المال النفسيصدق الإتساق الداخلي لمقياس  يوضح :(7) رقم جدول

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

أن جميع معاملات الإرتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس  يتضح من الجدول أعلاه

وذلك ما ( 0.943-0.670(، في حين تراوحت معاملات الإرتباط بين )0.01دالة إحصائيا عند )

 رأس المال النفسي.يؤكد صدق إتساق الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس 

 .الإبداع التنظيميصدق الإتساق الداخلي لمقياس  يوضح( 8) رقم جدول

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس 

( وذلك ما 0.884-0.814الإرتباط بين )(، في حين تراوحت معاملات 0.01دالة إحصائيا عند )

 الإبداع التنظيمي.يؤكد صدق إتساق الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس 

 

 البعد
معامل 
الإرتباط 
 "بيرسون"

 الدلالة مستوى الدلالة

 دال 0.00 0.685 الكفاءة الذاتية
 دال 0.00 0.709 التفاؤل
 دال 0.00 0.943 المرونة
 دال 0.00 0.670 الأمل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1 الدرجة الكلية لمقياس رأس المال النفسي

معامل الإرتباط  البعد
 الدلالة مستوى الدلالة "بيرسون"

 دال 0.00 0.814 الإبداع على المستوى الفرديبعد 
 دال 0.00 0.884 والتحسين في العمليات التجديدبعد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1 الدرجة الكلية لمقياس الإبداع التنظيمي
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 :المقياس ثبات -4-4 

 لأكثر التطبيق إجراءات بعد النتائج نفس إستخراج وإمكان والدقة الإتساق إلى الثبات يشير

 .(265ص ،2012 معمرية،" ) التجربة تكرار عند الدرجات إتساق مدى: " ببساطة هو أو مرة، من

( المجالات المختلفة لدرجة 2009)  Mana carricano and Fanny Poujolوقد وضع كل من 

 ثبات معامل ألفا كرونباخ كما هو موضح في الجدول التالي: 

 .معامل ألفا كرونباخ(: يوضح المجالات المختلفة لدرجة 9جدول رقم )

 (Alphaقيمة ) (Alphaدلالة )

 Alpha<0.6 غير كافية

 Alpha>0.6<0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65<0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.70<0.85 حسنة

 Alpha>0.85<0.90 جيدة

 Alpha>0.90 ممتازة

 (Mana & Fanny, 2009, p. 53) المصدر:
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 كرونباخ بواسطة معامل ألفا مقاييس الدراسةثبات  -4-1 -4
 .بواسطة معامل ألفا كرونباخ مقاييس الدراسةثبات  يوضح( 10) رقم جدول

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

متغيرات نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ذات قيم مرتفعة في جميع من خلال الجدول أعلاه 

متغير رأس المال النفسي قد بلغت  قيمةأما  (0.857) بلغت متغير القيادة التحويليةقيمة وأن  الدراسة

أكبر من  القيموهذه (، 0.713)فقد بلغ  متغير الإبداع التنظيميفي حين أن قيمة ثبات  (،0.789)

باخ كلما نمعامل ألفا كرو  قيمة مما يدل على ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أن 0.6الحد الأدنى 

من  حسنةدرجة الدراسة تمتاز ب أداة فإن ومنه ، دل على أن قيمة الثبات مرتفعة 01اقتربت قيمته من 

  الثبات.

 

 

 

 

 

 

 معامل الثبات عدد العبارات المتغيرات

 0.857 16 القيادة التحويلية

 0.789 16 رأس المال النفسي
 0.713 14 الإبداع التنظيمي
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 :الدراسة وعينة مجتمع -5

، (CRMETAL) التابعين لمؤسسة البناء المعدنيالإطارات يتكون مجتمع الدراسة من جميع 

 إطارا . (192الكلي ) ومجموعهم

صعوبة أخذنا كذا ورغبة منا في الحصول على بيانات تفصيلية عن جميع وحدات المجتمع، و 

ويعرف جميل  الشاملأسلوب الحصر لعينة عشوائية تمثل مجتمع الدراسة تمثيلا جيدا إستخدمنا 

( هذا الأسلوب بأنه:" أسلوب جمع البيانات من جميع الوحدات الإحصائية )وحدات المجتمع 2010)

محل الدراسة( دون إستثناء، وأهم أهداف الحصر الشامل هو الحصول على بيانات ومعلومات شاملة 

، 2010ميل، )جعن كل وحدة من وحدات المجتمع سواء كانت هذه الوحدة شخصا أو مؤسسة" 

 .(194ص

وبعد إسترجاع على إطارات المؤسسة، ( إستبيانا 192إنطلاقا من هذا قمنا بتوزيع )

راسة ، ليصبح حجم عينة الدللتفريغ ( إستبيان غير صالح23)الإستبيانات كاملة وتفريغها تم إستبعاد 

 وفي الصفحة الموالية سنعرض خصائص أفراد عينة الدراسة.، ( إطارا  169)
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 خصائص أفراد عينة الدراسة: -6

ض سنقوم بعر  فارغة إجاباتبعد جمعنا لكافة الإستبيانات والتأكد من صحتها وسلامتها من عدم وجود 

 خصائص أفراد العينة التي شملتهم الدراسة كما يلي:

 جنس:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال -6-1
 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس (8شكل رقم ) .توزيع أفراد العينة حسب الجنس (11)جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 ذكر 109 64,5%

 أنثى 60 35,5%

 المجموع 169 %100
  

 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر:  .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

لنا بأن أغلب أفراد عينة الدراســة ( كذلك؛ يتضــح 8( والشــكل رقم )11رقم ) من خلال الجدول
 .الإناث( هم من فئة %35,5، أما النسبة المتبقية منهم أي )الذكور( هم من فئة %64,5أي )
 عينة الدراسة حسب متغير السن: توزيع أفراد -6-2

 .توزيع أفراد العينة حسب السن (9شكل رقم ) .السنتوزيع أفراد العينة حسب  (12جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة
 سنة 30أقل من  38 22,5%
 سنة 40إلى  31من  77 45,6%
 سنة 50إلى  41من  31 18,3%
 سنة 50من أزيد  23 13,6%

   المجموع 169 %100
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر:  .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

أفراد عينة  أكبر نسبة من( كذلك؛ يتضح لنا بأن 9رقم )( والشكل 12من خلال الجدول رقم )
 30أقل من ســــنة، في حين أن الذين هم  40إلى  31( منهم يبلغ ســــنهم من %45,6الدراســــة أي )
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ســـــــنة، أما  50إلى  41( منهم يبلغ ســـــــنهم من %18,3(، بينما )%22,5ســـــــنة قد بلغت نســـــــبتهم )
 سنة فأكثر. 50فيبلغ سنهم من  كذلك (%13,6النسبة المتبقية أي )

 
 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: توزيع أفراد -6-3

 .توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي (10شكل رقم ) .المستوى التعليميحسب  الأفرادتوزيع  (13جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة
 إبتدائي 0 0,0%
 متوسط 0 0,0%
 ثانوي  40 23,7%
 جامعي 129 76,3%

   المجموع 169 %100
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر:  .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( كذلك؛ يتضــــح لنا بأن أغلب أفراد عينة الدراســــة أي 10( والشــــكل رقم )13من خلال الجدول رقم )
 .ثانوي ( فمستواهم التعليمي %23,7النسبة المتبقية أي )( مستواهم التعليمي جامعي، أما 76,3%)
 

 عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية: توزيع أفراد -6-4
 الأقدمية.حسب توزيع أفراد العينة  (11شكل رقم ) الأقدمية.حسب توزيع أفراد العينة  (14جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة
 سنوات 5أقل من  37 21,9%
 سنوات 10إلى  5من  96 56,8%
 سنوات 10أزيد من  36 21,3%

   المجموع 169 %100
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر:  .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( كذلك؛ يتضــــــــــــــح لنا بأن أغلب أفراد عينة 11( والشــــــــــــــكل رقم )14من خلال الجدول رقم )
، في حين ســـنوات أقدمية في مجال عملهم بالمؤســـســـة 10إلى  5لديهم من ( %56,8الدراســـة أي )

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

إبتدائي متوسط ثانوي  جامعي

0,0% 0,0%

23,7%

76,3%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

سنوات      5أقل من  10إلى 5من 
سنوات    

10أزيد من 
سنوات    

21,9%

56,8%

21,3%



 ية للدراسة.............الإجراءات المنهجالفصل الخامس: .........................

138 

(، أما النســبة المتبقية %21,9قد بلغت نســبتهم ) ســنوات 5كانت ســنوات أقدميتهم أقل من أن الذين 
 .سنوات 10فقد كانت سنوات أقدميتهم أزيد من ( %21,3أي )

 :الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب-7

وم تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعل

من  EXCEL وبرنامج Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V26)الاجتماعية 

أجل تصميم الأشكال البيانية الخاصة في وصف عينة الدراسة والإحصاءات الوصفية لبيانات 

وتم الاعتماد على بعض الوساطة؛ فرضية من أجل إختبار  SMART PLSالدراسة، وكذا برنامج 

 :الأساليب الإحصائية كما يلي

باتهم على الدراسة وإجالوصف أفراد العينة : والرسوم البيانية المئوية التكرار والنسبة 

 .عبارات الاستبيان

من خلال بيانات العينة  مقاييس الدراسةاختبار ثبات : معامل ألفا كرونباخ 

 .الاستطلاعية

ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين ومن : معامل الارتباط بيرسون  

خطية ذات دلالة خلال قيمة معامل الارتباط يمكن إقرار أو عد إقرار وجود علاقة 

وإختبار فرضيات  إحصائية بين المتغيرين وتم توظيفه في حساب الصدق الاستبيان

 الدراسة.

وهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة  المتوسط الحسابي: 

مقسوم على عددها، وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول 

( 01( لأن التنقيط يتراوح من )03ط الفرضي المقدر ب )الاستبيان ومقارنتها بالمتوس
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 (، والمتوسط يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى قيمة له.05إلى )

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد  الانحراف المعياري: 

الدراسة اتجاه كل فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، 

ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمته من الصفر فهذا 

ا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقية وجودة، كم

أنه يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط 

 الحسابي المرجح بينها.

 Kolmogorov-Smirnov  بياناتوزيع لمعرفة نوع ت :والتفلطحومعاملي الإلتواء 

 الدراسة إذ كان يتبع التوزيع الطبيعي أو لا.

توضيح كيف يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع، ويضع : الانحدار البسيط 

في عين الاعتبار هامش الخطأ، والذي يؤول إلى الصفر عند تقدير معلمات النموذج. 

ومن خلاله يتم الحكم على قبول الفرضية أو عدم قبولها من خلال تحليل التباين 

ANOVA  والقيمة الإحصائيةF. 

في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع الذي يؤثر فيه  تستخدم :Bootstrappingطريقة  

 .عدة متغيرات مستقلة
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 خلاصة:

أكد كل من منهج الدراسة، وحدود الدراسة، وأدوات جمع البيانات، وكيفية التبعد قيامنا بعرض 

من خصائصها السيكومترية؛ من خلال صدق المحكمين وكذا صدق الإتساق الداخلي، أما الثبات 

قنا منه عن طريق معامل ألفا كرونباخ، وعرضنا مجتمع وعينة الدراسة ومختلف خصائصها، فتحق

تحليلها والتي سنقوم بعرضها و الدراسة  تحليل بياناتوكذا الأساليب الإحصائية التي إعتمدنا عليها في 

 في الفصل الموالي بعنوان عرض ومناقشة نتائج الدراسة.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

صل 
عرض  : السادسالف 

ج  الدرإسة  
ائ  ث  ة  ب  س  اق   ومث 
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 :تمهيد

نتناول في هذا الفصل عرض ، سوف للدراسةالإجراءات المنهجية فصل بعدما تطرقنا إلى 

في  لرأس المال النفسيعلى الدور الوسيط للتعرف لنتائج المتوصل إليها، والتي تهدف ا ومناقشة

على مدى توافر ممارسات وخصائص القيادة و ، والإبداع التنظيميالعلاقة بين القيادة التحويلية 

في مؤسسة البناء المعدني  والإبداع التنظيمي رأس المال النفسيالتعرف على مستوى و  التحويلية

‹‹CR METAL››  ع التحويلية والإبدا ، وكذا على طبيعة العلاقة بين القيادة إطاراتهامن وجهة نظر

 ورأس المال النفسي على الإبداعختبار مدى وجود أثر للقيادة التحويلية التنظيمي، بالإضافة لإ

( SPSS V26)وقد قمنا بإجراء المعالجات الإحصائية للبيانات بالإعتماد على برنامج  ، التنظيمي

 مناقشتها في هذا الفصل.للحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها و ( SMART PLS4)وبرنامج 
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 :الأول عرض نتائج التساؤل الفرعي -1

  مؤسسة البناء المعدني موظفي ما تقييم‹‹CR METAL››  لممارسة القيادة التحويلية في

 ؟مؤسستهم

 التأثير المثاليأولا: بعد 
 .اليالتأثير المثبـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (15جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

 0,66368 4,3077 .يحوز رئيسي المباشر على احترامي وثقتي  01
عالية درجة 

 جدا

يتجاوز رئيسي المباشر مصالحه الشخصية من   02
 .اجل المصلحة العامة

4,2840 0,62852 
درجة عالية 

 جدا

 0,62886 4,3964 .نموذجا أخلاقيا يقتدى به يعد رئيسي المباشر  03
درجة عالية 

 جدا

 0,67285 4,2544 .رئيسي المباشر فاعل في تمثيلنا في الإدارة العليا  04
درجة عالية 

 جدا
حسب وجهة نظر  ممارسة التأثير المثاليمستوى 

 0,41773 4,3107 أفراد العينة
درجة عالية 

 جدا
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  وهذا (0,41بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,31): بلغ  لتأثير المثاليبعد اوالمتعلق بـــ:  /02المحور

مة المتوسط الحسابي أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيالأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب 

تماما ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 5إلى  4.21من الذي ضمن مجال )العام للبعد 

 عالية جدا هو بدرجة ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسةالتأثير المثالي مستوى على أن 

 :التأثير المثاليحسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 
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 .التأثير المثالي ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (12شكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

يعد رئيسي الثالثة " أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن12من خلال الشكل رقم )

بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,39) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث المباشر نموذجا أخلاقيا يقتدى به

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط (0,41

أن قادة مؤسسة البناء المعدني يمتازون بأخلاق حميدة  يدل علىالأمر الذي  ؛للعبارةالحسابي العام 

يحوز رئيسي المباشر على احترامي تجعلهم محل قدوة بالنسبة لمرؤوسيهم، ثم تلتها العبارة الأولى "

وهذا الأخير اقل ( (0,66بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,30) متوسطها الحسابي بلغبحيث " وثقتي

للعبارة؛ من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

مما يدل على أن قادة مؤسسة البناء المعدني هم محل ثقة وإحترام من قبل مرؤسيهم، أما في المرتبة 

" مصالحه الشخصية من اجل المصلحة العامةيتجاوز رئيسي المباشر الثالثة فجاءت العبارة الثانية "

(  وهذا الأخير اقل من (0,62بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,28) متوسطها الحسابي بلغبحيث 

للعبارة؛ ومنه الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

لمعدني يتجاوزون مصالحهم الشخصية من أجل المصلحة يمكننا أنا نستنتج بأن قادة مؤسسة البناء ا

" رئيسي المباشر فاعل في تمثيلنا في الإدارة العلياالعامة للمؤسسة، أما أخيرا فجاءت العبارة الرابعة '

4,3077

4,2840

4,3964

4,2544

0,66368

0,62852

0,62886

0,67285

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000 3,5000 4,0000 4,5000 5,0000

1عبارة رقم 

2عبارة رقم 

3عبارة رقم 

4عبارة رقم 

1عبارة رقم  2عبارة رقم  3عبارة رقم  4عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,66368 0,62852 0,62886 0,67285

المتوسط الحسابي 4,3077 4,2840 4,3964 4,2544
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(  وهذا الأخير اقل من (0,67 قدر بــبإنحراف معياري  (x̅= 4,25) متوسطها الحسابي بلغبحيث 

للعبارة؛ الأمر أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام الواحد مما يشير إلى تقارب 

ن وجهة نظر مرؤوسيهم فهم الذي يدل على أن قادة المرؤوسين بالمؤسسة يلعبون دورا بالغ الأهمية م

 غالاتهم المهنية والشخصية.من خلال نقل جميع إنشكوسطاء من حيث تمثيلهم مع الإدارة العليا 

 

 بعد الإستثارة الفكرية: ثانيا
 .فكريةالإستثارة البـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (16جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

يشجعني رئيسي المباشر على طرح الأفكار   05
 الجديدة والمبدعة لحل مشاكل العمل.

4,4083 0,58160 
درجة عالية 

 جدا

 0,64183 4,2959 يتقبل رئيسي المباشر بحماس اقتراحاتي.  06
درجة عالية 

 جدا

يستمع رئيسي المباشر لآرائي واقتراحاتي حتى   07
 ولو اختلفت عن آرائه.

4,2899 0,65825 
درجة عالية 

 جدا

لإنجاز  جديدةيقترح لي رئيس المباشر طرقا   08
 عاليةدرجة  0,74834 4,1065 العمل.

حسب وجهة الإستثارة الفكرية ممارسة مستوى 
درجة عالية  0,45451 4,2751 نظر أفراد العينة

 جدا
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  (0,45بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,27): بلغ  الإستثارة الفكريةبعد والمتعلق بـــ:  /02المحور

وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي 

تماما ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 5إلى  4.21من ضمن مجال )العام للبعد  الذي 
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 عالية جدا هو بدرجة ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة الإستثارة الفكريةمستوى على أن 

 :الإستثارة الفكريةحسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 

 .الإستثارة الفكرية ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (13شكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

 " الخامسة أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن13من خلال الشكل رقم )

متوسطها  بلغ" بحيث يشجعني رئيسي المباشر على طرح الأفكار الجديدة والمبدعة لحل مشاكل العمل

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى (0,58بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,40) الحسابي

يدل على أن للعبارة؛ الأمر الذي تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

، قادة مؤسسة البناء المعدني يشجعون مرؤوسيهم على حل مشاكل العمل من خلال طرح أفكار مبدعة

 متوسطها الحسابي بلغ" بحيث سي المباشر بحماس اقتراحاتييتقبل رئي " السادسةثم تلتها العبارة 

(x̅= 4,29)   وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء ( (0,64بإنحراف معياري بلغ

للعبارة؛ مما يدل على أن قادة مؤسسة البناء حول قيمة المتوسط الحسابي العام  وتمركزها رادالأف

يستمع فجاءت العبارة " السابعة، أما في المرتبة يتقبلون الإقتراحات المقدمة من قبل مرؤوسيهم المعدني

 =x̅) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث رئيسي المباشر لآرائي واقتراحاتي حتى ولو اختلفت عن آرائه

4,4083

4,2959

4,2899

4,1065

0,5816

0,64183

0,65825

0,74834

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

5عبارة رقم 

6عبارة رقم 

7عبارة رقم 

8عبارة رقم 

5عبارة رقم  6عبارة رقم  7عبارة رقم  8عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,5816 0,64183 0,65825 0,74834

المتوسط الحسابي 4,4083 4,2959 4,2899 4,1065
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(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  (0,65بإنحراف معياري بلغ   (4,28

للعبارة؛ ومنه يمكننا أنا نستنتج بأن قادة مؤسسة البناء وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

، أما أخيرا فجاءت العبارة يتقبلون الأراء المختلفة والتي تصب في المصلحة العامة للمؤسسةالمعدني 

 =x̅) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث لإنجاز العمل جديدةيقترح لي رئيس المباشر طرقا " ةالثامن

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء (0,74 قدر بــبإنحراف معياري  (4,10

للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن قادة المرؤوسين الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

يقومون بتقديم طرقا جديدة لإنجاز الأعمال التي من شأنها أن تعود بالفائدة على الفرد بالمؤسسة 

 .والمؤسسة معا
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 بعد التحفيز الإلهامي: ثالثا
 .هاميالتحفيز الإلبـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (17جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

يعمل رئيسي المباشر على إثارة روح التحدي   09
 .والحماس في العمل

درجة عالية  0,56601 4,4497
 جدا

درجة عالية  0,65034 4,2426 .يشجع رئيسي العاملين على التطوير والإبداع  10
 جدا

يجعلني رئيسي المباشر أتحمس وأفكر في   11
 .المستقبل بتفاؤل

درجة عالية  0,56339 4,4260
 جدا

يحفزني رئيسي المباشر على دراسة حلول مختلفة   12
 .لمشاكل العمل

درجة عالية  0,56170 4,4142
 جدا

حسب بعد التحفيز الإلهامي ممارسة مستوى 
 0,41281 4,3831 وجهة نظر أفراد العينة

درجة عالية 
 جدا

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  (0,41بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,38): بلغ  بعد التحفيز الإلهاميوالمتعلق بـــ:  /02المحور

الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي وهذا الأخير اقل من 

تماما ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 5إلى  4.21من العام للبعد  الذي ضمن مجال )

 عالية جدا هو بدرجة ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة التحفيز الإلهاميمستوى على أن 

 :التحفيز الإلهاميحسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 
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 .التحفيز الإلهامي ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (14شكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

يعمل " التاسعة أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن14من خلال الشكل رقم )

 (x̅=4,44) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث رئيسي المباشر على إثارة روح التحدي والحماس في العمل

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  (0,56بإنحراف معياري بلغ  

للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن قادة مؤسسة البناء وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

من أجل القضاء على  يسعون لخلق أجواء تسودها التحدي والحماس والحيوية في العملالمعدني 

يجعلني رئيسي المباشر أتحمس " 11رقم  ، ثم تلتها العبارةرؤوسين بالمللالروتين الذي يشعر الم

( (0,56بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,42) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث وأفكر في المستقبل بتفاؤل

حول قيمة المتوسط الحسابي  وتمركزها رادوهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأف

، أما في روح التفاؤل في مرؤوسيهم يبثون للعبارة؛ مما يدل على أن قادة مؤسسة البناء المعدني العام 

يحفزني رئيسي المباشر على دراسة حلول مختلفة لمشاكل " 12رقم فجاءت العبارة  التي تليالمرتبة 

(  وهذا الأخير اقل (0,56بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,41) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث العمل

للعبارة؛ من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

يقومون بتحفيز مرؤوسيهم للقيام بدراسة حلول ومنه يمكننا أنا نستنتج بأن قادة مؤسسة البناء المعدني 

4,4497

4,2426

4,426

4,4142

0,56601

0,65034

0,56339

0,5617

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

9عبارة رقم 

10عبارة رقم 

11عبارة رقم 

12عبارة رقم 

9عبارة رقم  10عبارة رقم  11عبارة رقم  12عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,56601 0,65034 0,56339 0,5617

المتوسط الحسابي 4,4497 4,2426 4,426 4,4142
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يشجع رئيسي العاملين على " 10رقم العبارة  ، أما أخيرا فجاءتمختلفة لمشاكل العمل التي تواجههم

(  وهذا (0,65 قدر بــبإنحراف معياري  (x̅=4,24) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث التطوير والإبداع

الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي 

بتشجيعهم على التطوير للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن قادة المرؤوسين بالمؤسسة يقومون العام 

 .والإبتكار كون هذا الأمر يعد أمرا في غاية الأهمية بالنسبة لمؤسسة البناء المعدني

 
 بعد الإعتبارات الفردية: رابعا

 .لفرديةالإعتبارات ابـــبعد:  المتعلقة فقرات( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال18جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

يعبر مسؤولي المباشر عن تقديره لي عندما أنجز   13
 .أعمالا جيدة

4,3254 0,58300 
درجة عالية 

 جدا

لدي قدراتي  امميز  ايعتبرني رئيسي المباشر فرد  14
 .وطموحاتي الخاصة

 درجة عالية 0,66976 4,1657

ساعدني رئيسي المباشر في اكتشاف مواطن القوة   15
 0,58354 4,2959 .والضعف في أدائي

درجة عالية 
 جدا

يشجعني رئيسي المباشر في تطوير مواطن القوة   16
 0,57784 4,3432 .لدي

درجة عالية 
 جدا

حسب بعد الإعتبارات الفردية ممارسة مستوى 
درجة عالية  0,40419 4,2825 وجهة نظر أفراد العينة

 جدا
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  (0,40بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,28): بلغ  بعد الإعتبارات الفرديةوالمتعلق بـــ:  /02المحور

الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي  وهذا

تماما ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 5إلى  4.21من العام للبعد  الذي ضمن مجال )
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 عالية جدا هو بدرجة ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة الإعتبارات الفرديةمستوى على أن 

الإعتبارات  حسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 

 :الفردية

 .الإعتبارات الفردية ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (15شكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

يشجعني  " 16رقم  أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن15من خلال الشكل رقم )

بإنحراف  (x̅=4,34) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث رئيسي المباشر في تطوير مواطن القوة لدي

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول (0,57معياري بلغ  

يقومون للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن قادة مؤسسة البناء المعدني قيمة المتوسط الحسابي العام 

بتشجيع مرؤوسيهم على تطوير نقاط القوة لديهم الأمر الذي يدل على النظرة الإيجابية للرؤساء 

بمؤسسة البناء المعدني الذين يصبون جل اهتماماتهم على نقاط القوة لدى الأفراد ذلك إيمانا منهم 

يعبر " 13، ثم تلتها العبارة رقم تساعد على تطوير الأعمال وتحقيق الإبداع التنظيمي بأن نقاط القوة

 (x̅= 4,32) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث مسؤولي المباشر عن تقديره لي عندما أنجز أعمالا جيدة

 وتمركزها رادوهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأف( (0,58بإنحراف معياري بلغ  

4,3254

4,1657

4,2959

4,3432

0,583

0,66976

0,58354

0,57784

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

13عبارة رقم 

14عبارة رقم 

15عبارة رقم 

16عبارة رقم 

13عبارة رقم  14عبارة رقم  15عبارة رقم  16عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,583 0,66976 0,58354 0,57784

المتوسط الحسابي 4,3254 4,1657 4,2959 4,3432
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يثنون على للعبارة؛ مما يدل على أن قادة مؤسسة البناء المعدني حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

، أما في المرتبة الأعمال الجيدة التي يقوم بها مرؤوسوهم وهذا الأمر يعد بمثابة تحفيز معنوي لهم

مواطن القوة والضعف في ساعدني رئيسي المباشر في اكتشاف " 15التي تلي فجاءت العبارة رقم 

(  وهذا الأخير اقل (0,58بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,29) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث أدائي

للعبارة؛ من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

يسعون من أجل إكتشاف مواطن القوة والضعف  ومنه يمكننا أنا نستنتج بأن قادة مؤسسة البناء المعدني

وتقويما لنقاط ضعفهم من خلال في أداء مرؤوسيهم وذلك من أجل الإستثمار الأمثل لنقاط قوتهم 

إقتراح برامج تكوينة تساعدهم على معالجة إحتياجاتهم الأدائية )متعلقة بمجال عملهم( أو السلوكية 

يعتبرني " 14، أما أخيرا فجاءت العبارة رقم لفعال...إلخ(كالثقة بالذات، التواصل ا ؛)تطوير قدرات

 (x̅=4,16) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث لدي قدراتي وطموحاتي الخاصة امميز  ارئيسي المباشر فرد

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  (0,66 قدر بــبإنحراف معياري 

للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن قادة المرؤوسين وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

لديهم قدرة خاصة بالتمييز بين الفروقات الفردية الكامنة لدى مرؤوسيهم ويسعون لمعرفة بالمؤسسة 

أفراد المجموعة من أجل مكافئة كل واحد منهم حسب طموحاته )ترقية، نقطة طموحات كل فرد من 

 .جيدة في تقييم الأداء، الثناء على مجهوداته أمام الزملاء...إلخ(
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 مستوى ممارسة القيادة التحويلية ككل وأبعادها مرتبة حسب المتوسط الحسابي: خامسا
 

 .التحويلية ككل وأبعادها مرتبة حسب المتوسط الحسابيمستوى ممارسة القيادة  (19دول رقم )ج

رتبة
ال

 

المتوسط  البعد
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

 درجة عالية 0,41281 4,3831 .بعد التحفيز الإلهامي  01
 جدا

 درجة عالية 0,41773 4,3107 .بعد التأثير المثالي  02
 جدا

 درجة عالية 0,40419 4,2825 .بعد الإعتبارات الفردية  03
 جدا

 درجة عالية 0,45451 4,2751 .الإستثارة الفكريةبعد   04
 جدا

حسب وجهة القيادة التحويلية ممارسة مستوى 
 0,28848 4,3131 نظر أفراد العينة

 درجة عالية
 جدا

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  (0,28بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,31): بلغ  بمتغير القيادة التحويليةوالمتعلق بـــ:  /02المحور

المتوسط الحسابي وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة 

تماما ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 5إلى  4.21من العام للبعد  الذي ضمن مجال )

 عالية جدا بدرجة هي ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة القيادة التحويليةمستوى على أن 

 :القيادة التحويلية بقياس مستوى  الأبعاد المتعلقةحسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب 
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 .ترتيب الأبعاد المتعلقة بقياس مستوى القيادة التحويلية (16الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

" التحفيز الإلهامي" أكبر متوسط حسابي هو لبعد ( يتضح لنا بأن16من خلال الشكل رقم )

( وهذا الأخير اقل من الواحد (0,41بإنحراف معياري بلغ   (x̅=4,38) الحسابي متوسطه بلغبحيث 

؛ الأمر الذي يدل للبعدحول قيمة المتوسط الحسابي العام  لى تقارب أراء الأفراد  وتمركزهامما يشير إ

قادرون على إيصال توقعاتهم الإيجابية إلى الأخرين بالإعتماد على أن قادة مؤسسة البناء المعدني 

كالأساليب اللفظية والغير لفظية، والرموز، والشعارات ( 2021ل ما ذكره حساب )على عدة الطرق مث

من أجل تركيز الجهود، والتعبير عن الأهداف المهمة بطريقة بسيطة، بمعنى إنجاز أشياء كثيرة من 

 .(66ص، 2021)حساب،  خلال الرفع من الجهد المبذول

بإنحراف  (x̅=4,31) متوسطه الحسابي بلغالتأثير المثالي" بحيث أما ثانيا فقد جاء بعد "

حول  الأفراد وتمركزهالى تقارب أراء ( وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إ(0,41معياري بلغ 

 ينالون  للبعد؛ الأمر الذي يدل على أن قادة مؤسسة البناء المعدنيقيمة المتوسط الحسابي العام 

هذا لا يكون إلا أن  Rafferty & Griffin (2004)حسب ؛ و مإعجاب واحترام كبير من قبل مرؤوسيه

أن  ينبغي للقائدالشخصية، كما  مقبل احتياجاته مرؤوسيهم على تقديم احتياجات ممن خلال عمله

يحرص على قيامه بتصرفات أخلاقية تجعله قدوة من طرف العاملين، وأن يكون على استعداد 

بعد التحفيز الإلهامي بعد التأثير المثالي بعد الإعتبارات الفردية بعد الإستثارة الفكرية

المتوسط الحسابي 4,3831 4,3107 4,2825 4,2751

الإنحراف المعياري 0,41281 0,41773 0,40419 0,45451

4,22

4,24

4,26

4,28

4,3

4,32

4,34

4,36

4,38

4,4

0,37

0,38

0,39

0,4

0,41

0,42

0,43

0,44

0,45

0,46
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أتباعه في الاخطار التي من الممكن أن يقعوا للتضحية بالمكاسب الشخصية لصالحهم، ويشارك 

فيها، وما إن توافرت هذه الصفات في القائد يصبح أتباعه يكنون له الاحترام والتقدير، وكما أن تلك 

الأهداف التي يسعى القائد لتحقيقها تصبح لها معنى بالنسبة لهم وبالتالي يعملون بأقصى القدرات 

 .(Rafferty & Griffin , 2004) التي يمتلكونها

بإنحراف  (x̅=4,40) متوسطه الحسابي بلغ"الإعتبارات الفردية" بحيث  في حين ثالثا جاء بعد

حول  الأفراد وتمركزهالى تقارب أراء ( وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إ(0,40معياري بلغ 

يعطون  الذي يدل على أن قادة مؤسسة البناء المعدنيللبعد؛ الأمر قيمة المتوسط الحسابي العام 

مع كل  ون اختلاف القدرات بين العاملين وبالتالي يتعامل أبمبد موإدراكه لمرؤوسيهمالاهتمام الشخصي 

الإعتبارات الفردية على ( 2021كل من بن خليفة وبعلي ) عرفقد فرد حسب قدراته وإمكانياته، و 

ن القائد بأن يعطي إهتمام شخصي لكل مرؤوس، وهذا من خلال أنها مجموع السلوكيات التي تمك

التعرف على مستوى الحاجات والرغبات الخاصة ومراعاة الفروق الفردية بينهم عند إشباع هذه 

 ،(240ص، 2021)بن خليفة و بعلي، الحاجات 

 (x̅=4,27)"الإســــــتثارة الفكريــــــة" بحيــــــث بلــــــغ متوســــــطه الحســــــابي  أمــــــا رابعــــــا فجــــــاء بعــــــد 

ــــــغ  ــــــاري بل ــــــإنحراف معي ــــــارب أراء (0,45ب ــــــى تق ــــــل مــــــن الواحــــــد ممــــــا يشــــــير إل ــــــر اق ( وهــــــذا الأخي

الأفــــراد وتمركزهــــا حـــــول قيمــــة المتوســـــط الحســــابي العـــــام للبعــــد؛ الأمـــــر الــــذي يـــــدل علــــى أن قـــــادة 

لـــــديهم مســـــتوى عـــــالي كـــــذلك مـــــن ســـــلوكيات الإســـــتثارة الفكريـــــة، فحســـــب  مؤسســـــة البنـــــاء المعـــــدني

Rafferty & Griffin (2004)  ــــإن هــــذه الســــلوكيات تزيــــد مــــن اهتمــــام الأتبــــاع، مــــن خــــلال ف

الـــــوعي بالمشـــــكلات، والتـــــي تنمـــــي قـــــدرتهم ومـــــيلهم إلـــــى التفكيـــــر فـــــي المشـــــكلات بطـــــرق جديـــــدة، 

ـــــــى تصـــــــور المشـــــــكلات وفهمهـــــــا  ـــــــاع عل ـــــــدرة الأتب ـــــــادة ق ـــــــز الفكـــــــري فـــــــي زي ـــــــار التحفي وتظهـــــــر آث

 .(Rafferty & Griffin , 2004, p. 333)وتحليلها وفي تحسين جودة الحلول التي يولدونها 
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 نتائج التساؤل الفرعي الثاني: عرض-2

  مؤسسة البناء المعدني موظفي ما تقييم‹‹CR METAL›› ؟لديهم لمستوى رأس المال النفسي 

 الكفاءة الذاتيةبعد : أولا
 .تيةالكفاءة الذابـــبعد:  المتعلقة فقراتعلى النتائج تحليل إجابات أفراد العينة  (20جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

أعرض مجالات عملي في الإجتماعات مع إدارة   01
 المؤسسة بدون خجل.

 عاليةدرجة  0,79923 4,1834

أشعر بالثقة عند المساهمة في المناقشات   02
 الجماعية المتعلقة بعملي.

 عاليةدرجة  0,78541 4,1183

أحرص على تحليل المشكلة طويلة المدى لإيجاد   03
 حل لها.

4,3728 0,76964 
عالية درجة 

 جدا

أشعر بالثقة عند المساعدة في تحديد الأهداف   04
 المتعلقة بمجال عملي.

4,2781 0,73164 
عالية درجة 

 جدا
حسب وجهة نظر أفراد الكفاءة الذاتية مستوى 

 0,53648 4,2382 العينة
عالية درجة 

 جدا
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  (0,53بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,23): بلغ  الكفاءة الذاتيةبعد والمتعلق بـــ:  /02المحور

الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي وهذا 

 تماما ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 5إلى  4.21من العام للبعد  الذي ضمن مجال )

 جدا عالية بدرجة هي ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسةالكفاءة الذاتية مستوى على أن 

 :الكفاءة الذاتية حسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 
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 .الكفاءة الذاتية ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (17الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

أحرص " الثالثة أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن17من خلال الشكل رقم )

بإنحراف  (x̅= 4,37) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث على تحليل المشكلة طويلة المدى لإيجاد حل لها

حول ى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها (  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إل(0,76معياري بلغ  

للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن أفراد عينة الدراسة يحرصون على حل قيمة المتوسط الحسابي العام 

المشكلات التي تستغرق منهم وقت زمني طويل من أجل أن يجدوا لها حلاًّ، ثم تلتها العبارة الرابعة 

 متوسطها الحسابي بلغ" بحيث أشعر بالثقة عند المساعدة في تحديد الأهداف المتعلقة بمجال عملي "

(x̅=4,27)   لى تقارب أراء وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إ( (0,73بإنحراف معياري بلغ

للعبارة؛ مما يدل على أن أفراد عينة الدراسة حول قيمة المتوسط الحسابي العام  الأفراد  وتمركزها

ذا عندما يقدمون المساعدة في تحديد الأهداف المتعلقة بمجال عملهم يشعرون بالثقة في أنفسهم وه

عرض مجالات عملي في الإجتماعات أ "الكفاءة الذاتية للفرد، ثم تلتها العبارة الأولى مؤشر دال على 

بإنحراف معياري بلغ   (x̅=4,18) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث مع إدارة المؤسسة بدون خجل

حول قيمة المتوسط ى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها (  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إل(0,79

فالتعبير عن الأراء في الإجتماعات الرسمية أمام أعضاء الإدارة العليا دليل  للعبارة؛الحسابي العام 

4,1834

4,1183

4,3728

4,2781

0,79923

0,78541

0,76964

0,73164
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1عبارة رقم 

2عبارة رقم 

3عبارة رقم 

4عبارة رقم 

1عبارة رقم  2عبارة رقم  3عبارة رقم  4عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,79923 0,78541 0,76964 0,73164

المتوسط الحسابي 4,1834 4,1183 4,3728 4,2781
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قاطع على كفاءة الفرد بمجال عمله وهذا ما أكدته هذه النتيجة التي كان أغلب أفراد عينة الدراسة 

بالثقة عند المساهمة في المناقشات الجماعية أشعر  "متفقين عليها، وفي الأخير جاءت العبارة الثانية 

(  وهذا (0,78بإنحراف معياري بلغ   (x̅=4,11) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث المتعلقة بعملي

حول قيمة المتوسط الحسابي العام وتمركزها  ى تقارب أراء الأفرادالأخير اقل من الواحد مما يشير إل

 الدراسة يتبادلون المناقشات الجماعية المتعلقة بعملهم بكل أريحيةمما يدل على أن أفراد عينة  للعبارة؛

 وثقة وهذا الأمر قد يساهم في الوصول لحل العديد من المشاكل المتعلقة بمجال عملهم.

 
 

 الأملبعد : ثانيا
 .الأملبـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (21جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

 في المؤسسةفي الوقت الحالي أتابع أهدافي   05
 0,72540 4,3491 .بنشاط

عالية درجة 
 جدا

هناك الكثير من الطرق لحل أي مشكلة تعترض   06
 العمل.

 عاليةدرجة  0,71779 4,1953

عالية درجة  0,63654 4,4675 أرى نفسي شخص ناجحا جدا في العمل مستقبلا.  07
 جدا

في الوقت الحالي أحقق أهداف العمل التي   08
 أحددها لنفسي.

درجة  1,31783 3,3787
 متوسطة

عالية درجة  0,52760 4,0976 حسب وجهة نظر أفراد العينةالأمل مستوى 
 جدا

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  وهذا الأخير (0,52بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,09): بلغ  الأملبعد والمتعلق بـــ:  /02المحور

اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد  
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على أن  ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 4.20إلى  3.41من الذي ضمن مجال )

حسب وجهة نظرهم  عالية جدا بدرجة هي ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة الأملمستوى 

 :الأمل والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 

 .الأمل ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (18الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

أرى " السابعة أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن18من خلال الشكل رقم )

بإنحراف  (x̅= 4,46) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث نفسي شخص ناجحا جدا في العمل مستقبلا

حول وتمركزها ى تقارب أراء الأفراد (  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إل(0,63معياري بلغ  

يرون أنفسهم  للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن أفراد عينة الدراسةقيمة المتوسط الحسابي العام 

ناجحين مستقبلا في عملهم وهذا الأمر في بالغ الأهمية فالفرد الذي يتوقع نجاحه في أي شيء 

في الوقت "بالمستقبل يدل على إيمانه القوي بقدراته وكفاءاته بمجال عمله، ثم تلتها العبارة الخامسة 

بإنحراف معياري  (x̅= 4,34) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث بنشاط في المؤسسةالحالي أتابع أهدافي 

حول قيمة ى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها (  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إل(0,72بلغ  

للعبارة؛ هذا يدل على أن أغلب أفراد عينة الدراسة يسيرون وفق أهداف المتوسط الحسابي العام 

محددة وبطبيعة الحال هذه الأهداف قد تكون مسطرة من قبل المؤسسة أو حتى هي أهداف شخصية 

4,3491

4,1953

4,4675

3,3787

0,7254

0,71779

0,63654

1,31783

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

5عبارة رقم 

6عبارة رقم 

7عبارة رقم 

8عبارة رقم 

5عبارة رقم  6عبارة رقم  7عبارة رقم  8عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,7254 0,71779 0,63654 1,31783

المتوسط الحسابي 4,3491 4,1953 4,4675 3,3787
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هناك الكثير من الطرق لحل أي مشكلة جاءت العبارة السادسة " امتعلقة بمسارهم الوظيفي، بعده

( وهذا (0,71بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,19) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث تعترض العمل

حول قيمة المتوسط الحسابي العام ى تقارب أراء الأفراد وتمركزها الأخير اقل من الواحد مما يشير إل

يدركون جيدا بأن لأي مشكلة عدة حلول وهذا  للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن أفراد عينة الدراسة

الأمر يلعب دورا مهما جدا في تحديد الحل الأمثل عند وقوع مشكل معين فالإدراك المسبق بوجود 

عدة حلول يجعل الفرد على إستعداد لإختيار حل يفيد الفرد والمؤسسة معا، وأخيرا جاءت العبارة 

 متوسطها الحسابي بلغ" بحيث ل التي أحددها لنفسيفي الوقت الحالي أحقق أهداف العمالثامنة "

(x̅= 3,37)   تقارب عدم ى من الواحد مما يشير إل أكبر( وهذا الأخير (1,31بإنحراف معياري بلغ

للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن أفراد عينة حول قيمة المتوسط الحسابي العام أراء الأفراد وتمركزها 

هذه العبارة وهذا قد يدل على أن مؤسسة البناء المعدني هي من تضع  الدراسة في موقف الحياد حول

الأهداف التي يسير عليها أفراد المؤسسة من أجل تحقيقها وليس كل فرد يرسم هدف معين ويسعى 

 لتحديدها بنفسه.
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 المرونةبعد : ثالثا
 

 .المرونةبـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (22جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

عندما أواجه عائقا في العمل يكون لدي القدرة   09
 على التعافي منه والعودة للحالة الطبيعية.

  عاليةدرجة  1,36497 3,4142

 نيبالإرهاق في العمل، الا انه يمكن أشعرقد   10
 المضي قدما لإنجازه بنجاح.

 عاليةدرجة  1,49984 3,4556

واجهة صعوبات العمل حتى على م لدي القدرة  11
 .من قبل زملائيفي حالة فقدان التشجيع 

 عاليةدرجة  1,36491 3,6391

 فإنني أستطيع، عملي أشعر بالإحباط فيعندما   12
 بسرعة الى المستوى المطلوب.العودة 

درجة  1,31783 3,3787
 متوسطة

 عاليةدرجة  0,96302 3,4719 حسب وجهة نظر أفراد العينةالمرونة مستوى 
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على 

ــــ:  /02عبارات المحور ـــــ ـــــ (  (0.96بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,47): بلغ  المرونةبعد والمتعلق بـ

وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشــــــــــــــير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوســــــــــــــط 

( أي أن اتجاهات أفراد العينة درجة 4.20إلى  3.41من الحســابي العام للبعد  الذي ضــمن مجال )

 عالية جدا بدرجة هي ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤســســة المرونةمسـتوى على أن  موافقون 

 :المرونة حسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 
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 .المرونة ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (19الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

لدي " 11رقم  أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن19من خلال الشكل رقم )

 بلغ" بحيث من قبل زملائيواجهة صعوبات العمل حتى في حالة فقدان التشجيع على م القدرة

من الواحد مما  أكبر(  وهذا الأخير (1,36بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,63) متوسطها الحسابي

لكن عموما للعبارة؛ حول قيمة المتوسط الحسابي العام تقارب أراء الأفراد وتمركزها عدم ى يشير إل

فإن نسبة درجة الاتفاق على هذه العبارة هي عالية مما يدل على أن هناك فئة كبيرة من أفراد عينة 

الدراسة لديهم القدرة الذاتية في تحمل الصعوبات المتعلقة بمجال العمل حتى وإن غاب الدعم من قبل 

المضي قدما لإنجازه  نيبالإرهاق في العمل، الا انه يمكن أشعرقد " 10رقم رة ثم تلتها العباالزملاء، 

 أكبروهذا الأخير ( (1,49بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,45) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث بنجاح

للعبارة؛ حول قيمة المتوسط الحسابي العام تقارب أراء الأفراد وتمركزها عدم ى من الواحد مما يشير إل

مما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوقنون بأن الإرهاق نتيجة حتمية بعد إنجاز مهام معينة سواء 

كانت بدنية أو ذهنية لكن بالرغم من الإرهاق الذي يشعرون به أحيانا إلا أنهم يسعون لإنجاز مهامهم 

لدي القدرة على التعافي منه والعودة عندما أواجه عائقا في العمل يكون " 9بنجاح، ثم تليها العبارة رقم 

( وهذا (1,36بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,41) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث للحالة الطبيعية

3,4142

3,4556

3,6391

3,3787

1,36497

1,49984

1,36491

1,31783
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9عبارة رقم 

10عبارة رقم 

11عبارة رقم 

12عبارة رقم 

9عبارة رقم  10عبارة رقم  11عبارة رقم  12عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 1,36497 1,49984 1,36491 1,31783

المتوسط الحسابي 3,4142 3,4556 3,6391 3,3787
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حول قيمة المتوسط الحسابي تقارب أراء الأفراد وتمركزها عدم ى من الواحد مما يشير إل أكبرالأخير 

وليس كلهم قادرين على التعافي  أفراد عينة الدراسةعدد معتبر من للعبارة؛ مما يدل على أن العام 

أشعر عندما " 12والعودة للحالة الطبيعية عندما يواجهون عائقا في عملهم، وأخيرا جاءت العبارة رقم 

متوسطها  بلغ" بحيث بسرعة الى المستوى المطلوبالعودة  فإنني أستطيع، عملي بالإحباط في

ى من الواحد مما يشير إل أكبر( وهذا الأخير (1,31بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,37) الحسابي

للعبارة؛ مما يدل على أن عدد حول قيمة المتوسط الحسابي العام تقارب أراء الأفراد وتمركزها عدم 

معتبر من أفراد عينة الدراسة من يمكنهم أن يعودوا بسرعة لمستواهم عندما يشعرون بالإحباط في 

 عملهم.

 التفاؤلبعد : رابعا
 .التفاؤلبـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (23جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

كل مشكلة في العمل لها حل لدائما أن  أدرك  13
 ممكن ومحتمل.

4,2959 0,74485 
عالية درجة 

 جدا

ن كل شيء سيتغير نحو الأفضل في بأ أؤمن  14
 لظرف سيت في العمل. مواجهتيحالة 

 عاليةدرجة  0,80428 4,1775

أن النجاح في العمل الحالي ستتضح اثاره أعتقد   15
 .مستقبلا  

 عاليةدرجة  0,80038 4,0473

أنا متفائل بخصوص الأحداث المستقبلية المتعلقة   16
 بعملي.

 عاليةدرجة  1,49984 3,4556

 عاليةدرجة  0,51028 3,9941 حسب وجهة نظر أفراد العينةالتفاؤل مستوى 
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

وهذا (  (0.51بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,99): بلغ  التفاؤلبعد والمتعلق بـــ:  /02المحور

الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي 
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 ( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 4.20إلى  3.41من العام للبعد  الذي ضمن مجال )

حسب  عالية جدا بدرجة هي ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة التفاؤلمستوى على أن 

 :التفاؤل وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى 

 .التفاؤل ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (20الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

 أدرك" 13رقم  أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن20من خلال الشكل رقم )

 (x̅=4,29) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث كل مشكلة في العمل لها حل ممكن ومحتمللدائما أن 

ى تقارب أراء الأفراد من الواحد مما يشير إل أصغر(  وهذا الأخير (0,74بإنحراف معياري بلغ  

مما يدل على أن أغلب أفراد عينة الدراسة للعبارة؛ حول قيمة المتوسط الحسابي العام وتمركزها 

ن بأ أؤمن" 14، ثم تلتها العبارة رقم كل مشكلة في العمل لها حل ممكن ومحتملليدركون دائما بأن 

متوسطها  بلغ" بحيث لظرف سيت في العمل مواجهتيكل شيء سيتغير نحو الأفضل في حالة 

ى من الواحد مما يشير إل أصغر(  وهذا الأخير (0,80بإنحراف معياري بلغ   (x̅=4,17) الحسابي

للعبارة؛ مما يدل على أن أغلب أفراد حول قيمة المتوسط الحسابي العام تقارب أراء الأفراد وتمركزها 

عينة الدراسة يؤمنون بأن كل شيء سيتغير نحو الأفضل في حالة واجهتهم لظرف سيء في العمل، 

متوسطها  بلغ" بحيث النجاح في العمل الحالي ستتضح اثاره مستقبلا  أن أعتقد " 15ثم تلتها العبارة رقم 

4,2959

4,1775

4,0473

3,4556

0,74485

0,80428

0,80038

1,49984
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13عبارة رقم 

14عبارة رقم 

15عبارة رقم 

16عبارة رقم 

13عبارة رقم  14عبارة رقم  15عبارة رقم  16عبارة رقم 

الإنحراف المعياري 0,74485 0,80428 0,80038 1,49984

المتوسط الحسابي 4,2959 4,1775 4,0473 3,4556



 لدراسةاالفصل السادس: ....................................عرض ومناقشة نتائج 

165 

ى من الواحد مما يشير إل أصغر(  وهذا الأخير (0,80بإنحراف معياري بلغ   (x̅=4,04) الحسابي

للعبارة؛ مما يدل على أن أغلب أفراد حول قيمة المتوسط الحسابي العام تقارب أراء الأفراد وتمركزها 

لديهم إعتقاد إيجابي بشأن مفهوم النجاح في العمل الحالي بمعنى أنهم إذا نجحوا حاليا  عينة الدراسة

في عملهم فإن هذا النجاح سيقابله مستقبلا أثار إيجابية سواء على الفرد )"نقطة جيدة في المردودية 

(، أما الفردية، ترقية في المنصب( أو على المستوى التنظيمي )تحقيق مستويات عالية من الأرباح

 بلغ" بحيث أنا متفائل بخصوص الأحداث المستقبلية المتعلقة بعملي" 16أخير فجاءت العبارة رقم 

من الواحد مما  أكبر(  وهذا الأخير (1,49بإنحراف معياري بلغ   (x̅=3,45) متوسطها الحسابي

للعبارة؛ مما يدل على حول قيمة المتوسط الحسابي العام تقارب أراء الأفراد وتمركزها عدم ى يشير إل

 بخصوص الأحداث المستقبلية المتعلقة أن ليس جميع الأفراد متفقين بشكل تام على أنهم متفائلين

 بعملهم.
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 مستوى رأس المال النفسي ككل وأبعاده مرتبة حسب المتوسط الحسابي: خامسا
 .المتوسط الحسابيمرتبة حسب مستوى رأس المال النفسي ككل وأبعاده  (24جدول رقم )

رتبة
ال

 

المتوسط  البعد
 الحسابي

انحراف 
 المعياري 

 درجة التقييم

عالية درجة  0,53648 4,2382 بعد الكفاءة الذاتية  01
 جدا

 درجة عالية 0,52760 4,0976 بعد الأمل  02
 درجة عالية 0,96302 3,4719 بعد المرونة  03
 درجة عالية 0,51028 3,9941 بعد التفاؤل  04

المال النفسي حسب وجهة نظر أفراد مستوى رأس 
 العينة

 درجة عالية 0,47026 3,9518

 SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

(  (0,47بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,95): بلغ  رأس المال النفسيبمتغير والمتعلق بـــ:  /02المحور

وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي 

( أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون درجة 4.20إلى  3.41من العام للبعد  الذي ضمن مجال )

عالية  بدرجة هو ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة رأس المال النفسيمستوى على أن 

 :رأس المال النفسي بقياس مستوى  الأبعاد المتعلقةحسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب 
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 .ترتيب الأبعاد المتعلقة بقياس مستوى رأس المال النفسي (21الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

" بحيث الكفاءة الذاتية" أكبر متوسط حسابي هو لبعد ( يتضح لنا بأن21رقم )من خلال الشكل 

( وهذا الأخير اقل من الواحد مما (0,53بإنحراف معياري بلغ   (x̅=4,23) متوسطه الحسابي بلغ

للبعد؛ الأمر الذي يدل حول قيمة المتوسط الحسابي العام  لى تقارب أراء الأفراد  وتمركزهايشير إ

أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى عالي جدا من الكفاءة الذاتية وهذا ما قد يجعلهم قادرين على أن 

كون  Bandura (1986النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا ) وهذا ما أكدتهعلى إنجاز أعمالهم 

د حدد باندورا معتقدات الفرد المرتبطة بقدرته على أداء عمل معين، تؤثر في كيفية أدائه للعمل، وق أن

 ؛(Personal Self–efficacyالبعد الأول يسمّى بالكفاءة الذاتية الشخصية ) ؛بعدين للكفاءة الذاتية

فيسمى بتوقع  ؛ويقصد بها إيمان الفرد بقدرته على تنفيذ المهام المطلوبة منه بنجاح، أما البعد الثاني

ويشير إلى إيمان الفرد بأن سلوكه بطريقة معينة سيؤدي إلى  ؛(Outcome Expectancyالمخرجات )

 .(11ص، 2013العمري، )نوافلة و  النتائج المطلوبة

بإنحراف معياري بلغ  (x̅=4,09) متوسطه الحسابي بلغ" بحيث الأملأما ثانيا فقد جاء بعد "

حول قيمة المتوسط  وتمركزهاالأفراد لى تقارب أراء ( وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إ(0,52

أفراد عينة الدراسة لديهم مستوى عالي جدا من الشعور للبعد؛ الأمر الذي يدل على أن الحسابي العام 

بعد الكفاءة الذاتية بعد الأمل بعد المرونة بعد التفاؤل

المتوسط الحسابي 4,2382 4,0976 3,4719 3,9941

الإنحراف المعياري 0,53648 0,5276 0,96302 0,51028
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بالأمل الأمر الذي قد يعطيهم دافع قوي للنجاح في أداء مهماهم الوظيفية وهذا ما تؤكده دراسات 

يشير إلى أن الأمل عبارة عن "حالة من وضع تعريفيين للأمل، فالأول حينما  (1991) سنايدر

الدافعية الإيجابية تؤدي إلى النشاط الداخلي وتدعم الشعور بالنجاح"، أما التعريف الثاني فقد وصف 

، 2018)معمرية،  الأمل على أنه "التوجه المعرفي الإيجابي الذي يعطي الشعور بالدافع القوي للنجاح"

 .(277صفحة 

بإنحراف معياري  (x̅=3,99)" بحيث بلغ متوسطه الحسابي التفاؤل" جاء بعدفي حين ثالثا 

( وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة (0,51بلغ 

يتمتعون بمستوى عالي أفراد عينة الدراسة المتوسط الحسابي العام للبعد؛ الأمر الذي يدل على أن 

 من التفاؤل.

بإنحراف معياري بلغ  (x̅=3,47) متوسطه الحسابي بلغ"المرونة" بحيث  جاء بعدفأما رابعا 

حول قيمة المتوسط  الأفراد وتمركزهالى تقارب أراء ( وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إ(0,96

عينة الدراسة لديهم مستوى عالي من المرونة أفراد  للبعد؛ الأمر الذي يدل على أنالحسابي العام 

مما يدل على قدرتهم على مواجهة الصعاب المتعلقة بمجال عملهم وتحملها وكذا قدرتهم على تجاوز 

 الأحداث الضاغطة التي تمر بهم.
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 :الثالثنتائج التساؤل الفرعي  عرض-3

  مؤسسة البناء المعدني موظفي ما تقييم‹‹CR METAL›› في  لمستوى الإبداع التنظيمي

 ؟مؤسستهم

 بعد الإبداع على المستوى الفردي: أولا
 .لمستوى الفردياالإبداع على بـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (25جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

 عاليةدرجة  0,75252 3,8698 .أقوم به من أعمالأتحمل مسؤولية ما   01

في العمل  لدي القدرة على التعبير عن أفكاري   02
 .بطلاقة

 عاليةدرجة  0,98802 4,0000

لدي القدرة على رؤية الأشياء في عملي من زوايا   03
 .مختلفة

 عاليةدرجة  0,77279 3,7870

أستطيع في الكثير من الأحيان توقع الحل   04
 .لمشكلات العمل

 عاليةدرجة  1,05715 3,7929

 عاليةدرجة  0,79384 3,8639 .لا أتنازل عن أهدافي وأصر على تحقيقها  05

لدي الإستعداد لمواجهة النتائج المترتبة عن   06
 عملي.

 عاليةدرجة  0,85563 3,9941

عالية درجة  0,74025 4,2544 .لدي القدرة على تنظيم أفكاري   07
 جدا

حسب الإبداع على المستوى الفردي مستوى 
 عاليةدرجة  0,43990 3,9372 وجهة نظر أفراد العينة

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على 

بإنحراف  (x̅= 3.93): بلغ  المستوى الفرديالإبداع على بعد والمتعلق بـــــــــــــــ:  /02عبارات المحور

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشــــــــــــــير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  (0,43معياري بلغ  

( أي أن درجة 4.20إلى  3.41من حول قيمة المتوســـط الحســـابي العام للبعد  الذي ضـــمن مجال )
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البناء  بمؤســـــــــســـــــــة الإبداع على المســــــتوى الفرديمســــــتوى اتجاهات أفراد العينة موافقون على أن 

حســـــــــــــــب وجهة نظرهم والشــــــــــــــكل التالي يبين ترتيب عالية  بدرجة هو ‹‹CR METAL››المعدني 

 :الإبداع على المستوى الفردي بقياس مستوى  العبارات المتعلقة

 .الإبداع على المستوى الفردي ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (22الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

لدي " السابعة أكبر متوسط حسابي هو للعبارة ( يتضح لنا بأن22من خلال الشكل رقم )

(  (0,74بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 4,25) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث القدرة على تنظيم أفكاري 

حول قيمة المتوسط الحسابي ى تقارب أراء الأفراد وتمركزها وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إل

للعبارة؛ الأمر الذي يدل على أن أغلب أفراد عينة الدراسة قادرون على تنظيم أفكارهم، ثم تلتها العام 

 متوسطها الحسابي بلغ" بحيث في العمل بطلاقة لدي القدرة على التعبير عن أفكاري العبارة الثانية "

(x̅=4)   لى تقارب أراء الأفراد  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إ( (0,98بإنحراف معياري بلغ

للعبارة؛ مما يدل على أن أفراد عينة الدراسة لديهم قدرة حول قيمة المتوسط الحسابي العام  وتمركزها

النتائج المترتبة عن لدي الإستعداد لمواجهة "التعبير عن أفكارهم بطلاقة، ثم تلتها العبارة السادسة 

(  وهذا الأخير اقل (0,85بإنحراف معياري بلغ   (x̅=3,99) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث عملي

للعبارة؛ حول قيمة المتوسط الحسابي العام ى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها من الواحد مما يشير إل
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 عملهم، بعدها جاءت العبارة الأولىمما يدل على أنه لديهم الإستعداد لمواجهة النتائج المترتبة عن 

بإنحراف  (x̅=3,8698) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال"لدي 

حول وتمركزها  ى تقارب أراء الأفراد(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إل(0,75معياري بلغ  

مما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يتحملون مسؤولية ما  للعبارة؛قيمة المتوسط الحسابي العام 

" بحيث  أتنازل عن أهدافي وأصر على تحقيقهاثم تلتها العبارة الخامسة "لايقومون به من أعمال، 

(  وهذا الأخير اقل من الواحد (0,79بإنحراف معياري بلغ   (x̅=3,8639) متوسطها الحسابي بلغ

مما يدل على  للعبارة؛حول قيمة المتوسط الحسابي العام وتمركزها  ادى تقارب أراء الأفر مما يشير إل

أن أفراد عينة الدراسة لا يتنازلون عن أهدافهم ويصرون على تحقيقها، بعدها جاءت العبارة الرابعة 

 (x̅=3,79) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث أستطيع في الكثير من الأحيان توقع الحل لمشكلات العمل"

 تقارب أراء الأفراد عدم ىمن الواحد مما يشير إل أكبر(  وهذا الأخير (1,05بإنحراف معياري بلغ  

مما يدل على أن عدد معتبر من أفراد عينة  للعبارة؛حول قيمة المتوسط الحسابي العام وتمركزها 

جاءت العبارة وأخيرا  ،توقع الحل لمشكلات العملالدراسة فقط من يستطعون في الكثير من الأحيان 

 متوسطها الحسابي بلغبحيث  ة"الأشياء في عملي من زوايا مختلف لدي القدرة على رؤيةالثالثة "

(x̅=3,78)  ى تقارب أراء ( وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إل(0,77بإنحراف معياري بلغ

  أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن للعبارة؛حول قيمة المتوسط الحسابي العام وتمركزها  الأفراد

 لديهم القدرة على رؤية الأشياء في عملهم من زوايا مختلفة.
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 التجديد والتحسين في العملياتبعد : ثانيا
 .حسين في العملياتالتجديد والتبـــبعد:  المتعلقة فقراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ال (26جدول رقم )

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 درجة التقييم المعياري 

تتناسب  ةتنتج المؤسسة منتجات جديدة ومتطور   08
 وحاجات زبائنها.

درجة  1,15984 3,3077
 متوسطة

 عاليةدرجة  1,17184 3,6450 تقوم المؤسسة بتطوير منتجاتها الحالية باستمرار.  09

تعمل المؤسسة على تصميم عمليات جديدة وفقا   10
 الجديد.لما يتطلبه المنتج 

درجة  1,17070 3,5030
 متوسطة

بتحسين العمليات الإنتاجية وطرق المؤسسة تقوم   11
 إنجاز أعمالها.

درجة  1,16424 3,5562
 متوسطة

تنوع المؤسسة في أساليبها التسويقية للتعامل مع   12
 مختلف الأسواق الداخلية والخارجية.

درجة  1,12922 3,3905
 متوسطة

موظفيها لتقديم حلول  تعمل المؤسسة على تشجيع  13
 جديدة.

 عاليةدرجة  1,20649 3,7396

تعمل المؤسسة على تشجيع العمل الجماعي من   14
 أجل تقديم أفكار وحلول جديدة لمشكلات العمل.

 عاليةدرجة  0,99937 3,9645

حسب التجديد والتحسين في العمليات مستوى 
 عاليةدرجة  0,66335 3,5867 وجهة نظر أفراد العينة

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات 

بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,34): بلغ  التجديد والتحسين في العملياتبعد والمتعلق بـــ:  /02المحور

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط (0,75

درجة( أي أن اتجاهات أفراد العينة  3.40إلى  2.60الحسابي العام للبعد  الذي ضمن مجال )من   

 كانت ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤسسة التجديد والتحسين في العملياتمستوى  حول

 بقياس مستوى  العبارات المتعلقةحسب وجهة نظرهم والشكل التالي يبين ترتيب متوسطة  بدرجة

 :التجديد والتحسين في العمليات
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 .التجديد والتحسين في العمليات ترتيب عبارات البعد المتعلق بقياس مستوى  (23الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

تعمل " 14للعبارة رقم أكبر متوسط حسابي هو  ( يتضح لنا بأن23من خلال الشكل رقم )

" بحيث المؤسسة على تشجيع العمل الجماعي من أجل تقديم أفكار وحلول جديدة لمشكلات العمل

(  وهذا الأخير اقل من الواحد مما (0,99بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,96) متوسطها الحسابي بلغ

للعبارة؛ الأمر الذي يدل حول قيمة المتوسط الحسابي العام ى تقارب أراء الأفراد وتمركزها يشير إل

على أن أغلب أفراد عينة الدراسة متفقين بدرجة عالية على أن مؤسسة البناء المعدني تعمل على 

تعمل " 13العبارة رقم تشجيع العمل من أجل تقديم أفكار وحلول جديدة لمشكلات العمال، ثم تلتها 

بإنحراف  (x̅=3,73) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث المؤسسة على تشجيع موظفيها لتقديم حلول جديدة

 تقارب أراء الأفراد  وتمركزهاعدم  لىمن الواحد مما يشير إ أكبروهذا الأخير ( (1,21معياري بلغ  

للعبارة؛ مما يدل على أن عدد معتبر من أفراد عينة الدراسة يتفقون حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

تقوم " العبارة التاسعة، ثم تلتها على تشجيع موظفيها لتقديم حلول جديدةتعمل المؤسسة حول أن 

بإنحراف  (x̅=3,64) متوسطها الحسابي بلغبحيث  "المؤسسة بتطوير منتجاتها الحالية باستمرار

 تقارب أراء الأفراد  وتمركزهاعدم  لىمن الواحد مما يشير إ أكبروهذا الأخير ( (1,17معياري بلغ  

للعبارة؛ مما يدل على أن عدد معتبر من أفراد عينة الدراسة يتفقون حول قيمة المتوسط الحسابي العام 

تقوم الشركة بتحسين " 11العبارة رقم بعدها جاء  ،تقوم بتطوير منتجاتها بإستمرارالمؤسسة حول أن 

3,3077

3,645

3,503

3,5562

3,3905

3,7396

3,9645

2,8 3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2

8عبارة رقم 

9عبارة رقم 

10عبارة رقم 

11عبارة رقم 

12عبارة رقم 

13عبارة رقم 

14عبارة رقم 
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بإنحراف معياري  (x̅=3,55) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث العمليات الإنتاجية وطرق إنجاز أعمالها

حول  تقارب أراء الأفراد  وتمركزهاعدم  لىمن الواحد مما يشير إ أكبروهذا الأخير ( (1,16بلغ  

للعبارة؛ مما يدل على أن عدد معتبر من أفراد عينة الدراسة يتفقون قيمة المتوسط الحسابي العام 

 العبارة العاشرة، بعدها جاءت بتحسين العمليات الإنتاجية وطرق إنجاز أعمالها تقوم المؤسسةحول أن 

متوسطها  بلغ" بحيث تعمل المؤسسة على تصميم عمليات جديدة وفقا لما يتطلبه المنتج الجديد"

عدم  لىمن الواحد مما يشير إ أكبروهذا الأخير ( (1,17بإنحراف معياري بلغ   (x̅=3,50) الحسابي

للعبارة؛ مما يدل على أن عدد معتبر حول قيمة المتوسط الحسابي العام  تقارب أراء الأفراد وتمركزها

تعمل على تصميم عمليات جديدة وفقا لما يتطلبه  المؤسسةمن أفراد عينة الدراسة يتفقون حول أن 

تنوع المؤسسة في أساليبها التسويقية للتعامل مع مختلف " 12العبارة رقم ، ثم تلتها منتج الجديدال

( (1,12بإنحراف معياري بلغ  (x̅=3,39) متوسطها الحسابي بلغ" بحيث الأسواق الداخلية والخارجية

حول قيمة المتوسط  تقارب أراء الأفراد وتمركزهاعدم  لىمن الواحد مما يشير إ أكبروهذا الأخير 

 المؤسسةيتفقون حول أن  للعبارة؛ مما يدل على أن عدد معتبر من أفراد عينة الدراسةالحسابي العام 

العبارة ، وأخيرا جاءت تنوع في أساليبها التسويقية للتعامل مع مختلف الأسواق الداخلية والخارجية

 متوسطها الحسابي بلغ" بحيث ات زبائنهاتتناسب وحاج ةتنتج المؤسسة منتجات جديدة ومتطور " الثامنة

(x̅=3,30)  تقارب عدم  لىمن الواحد مما يشير إ أكبروهذا الأخير ( (1,15بإنحراف معياري بلغ

للعبارة؛ مما يدل على أن عدد معتبر من حول قيمة المتوسط الحسابي العام  أراء الأفراد وتمركزها

 .تتناسب وحاجات زبائنها ةتنتج منتجات جديدة ومتطور  المؤسسةيتفقون حول أن  أفراد عينة الدراسة

 

 

 



 لدراسةاالفصل السادس: ....................................عرض ومناقشة نتائج 

175 

 ككل وأبعاده مرتبة حسب المتوسط الحسابي الإبداع التنظيميمستوى : ثالثا
 .ككل وأبعاده مرتبة حسب المتوسط الحسابيالإبداع التنظيمي مستوى  (27جدول رقم )

رتبة
ال

 

المتوسط  البعد
 الحسابي

انحراف 
 المعياري 

 درجة التقييم

 عاليةدرجة  0,43990 3,9372 بعد الإبداع على المستوى الفردي  01
 درجة متوسطة 0,66335 3,5867 التجديد والتحسين في العملياتبعد   02

مستوى الإبداع التنظيمي حسب وجهة نظر 
 أفراد العينة

 عاليةدرجة  0,40781 3,7621

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على 

بإنحراف معياري بلغ   (x̅= 3,76): بلغ  بمتغير الإبداع التنظيميوالمتعلق بـــ:  /02عبارات المحور

(  وهــذا الأخير اقــل من الواحــد ممــا يشــــــــــــــير إلى تقــارب أراء الأفراد  وتمركزهــا  حول قيمــة (0,40

( أي أن اتجاهات درجة 4.20إلى  3.41من المتوســـــط الحســـــابي العام للبعد  الذي ضـــــمن مجال )

 ‹‹CR METAL››البناء المعدني  بمؤســســة الإبداع التنظيميمستوى أفراد العينة موافقون على أن 

 بقياس مســـــــتوى  الأبعاد المتعلقةحســـــــب وجهة نظرهم والشـــــــكل التالي يبين ترتيب عالية  بدرجة هو

 :الإبداع التنظيمي

 .الإبداع التنظيميترتيب الأبعاد المتعلقة بقياس مستوى  (24الشكل رقم )

 
 .EXCELلاعتماد على برنامج بإالمصدر: 

بعد الإبداع على المستوى الفردي بعد التجديد والتحسين في العمليات

المتوسط الحسابي 3,9372 3,5867

الإنحراف المعياري 0,4399 0,66335

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7
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الإبداع على المستوى " أكبر متوسط حسابي هو لبعد ( يتضح لنا بأن24من خلال الشكل رقم )

( وهذا الأخير اقل (0,43بإنحراف معياري بلغ   (x̅=3,93) متوسطه الحسابي بلغ" بحيث الفردي

للبعد؛ حول قيمة المتوسط الحسابي العام  لى تقارب أراء الأفراد  وتمركزهامن الواحد مما يشير إ

الأمر الذي يدل على أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى عالي من الإبداع على المستوى الفردي 

والتجديد والتحسين في العمليات من منتجات  جماعات العملعلى النقيض من ذلك أي على مستوى 

 (x̅=3,58) "التجديد والتحسين في العمليات " ي بدرجة متوسطة بحيث بلغ المتوسط الحسابي لبعدفه

 الأفراد وتمركزهالى تقارب أراء ( وهذا الأخير اقل من الواحد مما يشير إ(0,66بإنحراف معياري بلغ 

بداع التنظيمي ككل للبعد، لكن الدرجة الكلية أي الخاصة بالإحول قيمة المتوسط الحسابي العام 

وبعد التجديد والتحسين )المستوى الفردي الذي يشمل الخصائص الفردية للموظفين بجميع عناصره 

عالية قد كانت الذي يعكس إبداع جماعات العمل والإبداع في إجراءات وطرق العمل(  في العمليات

( وهذا الأخير اقل من الواحد (0,40بإنحراف معياري بلغ   (x̅=3,73)فقد بلغ المتوسط الحسابي 

للدرجة الكلية لمقياس حول قيمة المتوسط الحسابي العام  لى تقارب أراء الأفراد  وتمركزهامما يشير إ

البناء  التنظيمي بمؤسسةداع التنظيمي المعتمد في الدراسة مما يدل على أن مستوى الإبداع الإب

 نظر إطارات المؤسسة. حسب وجهةعالية  بدرجة هو ‹‹CR METAL››المعدني 
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 :عرض نتائج إختبار فرضيات الدراسة -4

ات قبل الشروع في إختبار فرضيات الدراسة ينبغي أولا التأكد من شرط التوزيع الطبيعي لبيان

 لا/معلمي)إحصاء  وذلك من أجل تحديد الأساليب الإحصائية الملائمة تبعا لطبيعة البيانات الدراسة

-Kolmogorovإجابات العينة نستخدم اختبار  توزيعوعليه ومن أجل اختبار طبيعة ، (معلمي

Smirnov، ومعاملي الإلتواء والتفلطح. 

 .إجابات أفراد العينة( يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات 28جدول رقم )
Tests of Normality  

 متغيرات الدراسة
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 .Statistic df Sig. Statistic df Sig نتيجة نوع التوزيع
القيادة 
تتبع التوزيع  0,067 169 0,985 0,051 169 0,069 التحويلية

 الطبيعي
رأس المال 
تتبع التوزيع  0,320 169 0,990 *200, 169 0,062 النفسي

 الطبيعي
الإبداع 
تتبع التوزيع  0,059 169 0,985 *200, 169 0,054 التنظيمي

 الطبيعي
إذا    Kolmogorov-Smirnovواختبار  50 إذا كان حجم العينة اقل من Shapiro-WilKيتم الإعتماد على نتائج اختبار * 

المعنوية )مستوى  الخطأ أوإذا كانت قيمة الاحتمال ف، (More & Wolkersdorfer, 2022, p. 6) 50 منكان حجم العينة أكبر 
sig )فان البيانات تتبع توزيع طبيعي. 0.05من  أكبر 

 الإلتواء  متغيرات الدراسة
Skewness 

الخطأ 
 المعياري 
Std. 

Error 

Skewness/ Std. Error التفلطح 
Kurtosis 

الخطأ 

 المعياري

Std. 

Error 

Skewness/ 

Std. Error 

القيادة 
 1,37- 0,371 0,507- 0,27 0,187 0,051 التحويلية

رأس المال 
 0,56- 0,371 0,208- 0,51 0,187 0,096 النفسي

الإبداع 
 1,19- 0,371 0,441- 1,11 0,187 0,207 التنظيمي

نقوم بقسمة إحصاءات التفلطح على الخطأ المعياري للتفلطح وكذا قيمة الإلتواء على الخطأ المعياري للإلتواء والنتيجة يجب أن  *
 .(267، صفحة 2019)حمادوش و بغول،  على خطأيهما المعياري  لكل من معاملي الإلتواء والتفلطح (1.96 ∓) تكون أقل

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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أن  تظهر (Kolmogorov-Smirnova) اختبار نتائج نلاحظ أنمن خلال الجدول أعلاه 

 أن معاملات الإلتواء (، كما0.05( لاختبار التوزيع الطبيعي هي أكبر من )sig) مستوى المعنوية

البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة  وبالتالي فإن( 1.96 ∓)والتفلطح لجميع المتغيرات هي أقل 

 للتوزيع الطبيعي.  تخضع

يات في اختبار الفرض)البارامترية( الإحصائية المعلمية  الأساليبفي دراستنا سنستخدم  وعليه

 الدراسة.
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 الرئيسية:نتائج الفرضية  عرض -4-1

  ناء البالإبداع التنظيمي بمؤسسة العلاقة بين القيادة التحويلية و  رأس المال النفسييتوسط

 ‹‹.CR METAL››المعدني 

 :مستخدمة في تحليل الوساطةالمقاربة ال -4-1-1

الوساطة الإحصائية من قبل الكثير من الباحثين في مختلف العلوم، حيث أطلق  استخدمت

المتغير  عليها الباحثين النفسيين تسمية التأثير غير المباشر وذلك لأن التأثير غير المباشر ينتقل من

ر عن طريق متغير ثالث، وللنموذج الهيكلي تأثيرات مباشرة وغي Yإلى المتغير التابع   Xالمستقل 

ة بصور  Yعلى المتغير التابع   Xفالتأثير المباشر يكون من خلال تأثير المتغير المستقل  ؛مباشرة

عبر  Yمباشرة، اما التأثير غير المباشر فيكون من خلال تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 

، 2019ن، )غفراوالذي يمثل التأثير غير المباشر وتسمى بالوساطة الإحصائية  Mمتغير أخر 

 .(456ص

ية إستخدمنا في هذه الدراسة نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى الجزئ

(Partial Least Squares)  وتسمى أيضا نمذجة مسارPLS وتستخدم النمذجة القائمة على التغاير" ،

عات تستخدم نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربكما أساسا لتأكيد أو رفض نظريات البحث، 

، وهذا بواسطة التركيز على تفسير الوصفيةالصغرى الجزئية أساسا لتطوير النظريات في البحوث 

)هاير، هالت، غينكل، و التغاير الذي يحدث في المتغيرات التابعة عند قيامنا بفحص النموذج" 

 .(24-23ص ،2020 زارستد،

في تحليل الوساطة؛ بحيث يرجـع الفضـل فـي تطويــر  Bootstrappingوقد إعتمدنا على طريقة 

وهـي اختبـار إعـادة المعاينـة، والميــزة  (Hayes and Preacher) هـذه الطريقـة إلـى كل مـن بريشر وهايز
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فهي مناسبة أيضا لأحجام فرضية التوزيع الطبيعي، وبالتالي  تشترطالرئيسـة لهـذه الطريقة هي أنها لا 

تحديـد تأثيــر ، حيـث يمكـن أن تسـاعد فـي Sobelالعينات الصغيـرة، كما أن لها ميـزة  علـى طريقـة 

بواسـطة التقديــر النقطـي للتأثيــر  Bootstrap، يتـم حسـاب متوسـط جميـع تقديــرات الوسـاطة بشـكل مؤكـد

( مـن مجـال الثقـة مـن abفـي اسـتنتاج التأثيــر غيــر المباشـر )(، وتكمـن أهميتـه abغيــر المباشـر )

، 2019حمدي، )بداوي، نعيجات، و ، إذا كان  مجال الثقة لا يتضمن الصفر Bootstrapتوزيـع 

 .(241ص

 :الفرضيةإختبار  -4-1-2

 خطواتمباشر بثلاث المن خلال معاملات المسار للتأثير المباشر وغير  الفرضيةيتم اختبار 

 :(PREACHER & HAYES, 2008) كما يلي

موجبة  أولا: سنقوم بفحص التأثير الكلي للمتغير المستقل في المتغير التابع، إذا كانت العلاقة -

تغير ودالة إحصائًّيا، عندئذ يجب تقييم التأثير غير المباشر )تأثير المتغير المستقل في الم

 .خلال المتغير الوسيط(التابع، من 

سط موجو  - د، غير ثانيا: إذا تَّم العثور على أن التأثير غير المباشر دال إحصائًّيا، فإن التوُّ

سط  .ذلك فلا يوجد إمكانَّية للتوُّ

سط كلي أو جزئي( من خلال تقييم التأثير ال - سط )توُّ مباشر ثالثا: تَّم التأكد من طبيعة التوُّ

بيل المستقل في المتغير التابع بعد تضمين المتغير الوسيط، على س )التأثير المتبقي للمتغير

المباشر(. إذا تَّم العثور على قيمة دالة  التاثير غير -المثال، التأثير المباشر= التأثير الكلي 

 إحصائًّيا للتأثير المباشر، فهناك حالة توسط جزئَّية. خل ف ذلك، توجد وساطة كلَّية.

 راءات تحليل الوساطة.إجر والشكل الموالي يبين 
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 .يمثل إجراءات تحليل الوساطة (25شكل رقم )

هل  يمة 

P1*p2
دالة إحصائيا

هل  يمة نعم

P3
دالة إحصائيا 

نعم

هل  يمة 

((P1*P2)+P3)
دالة إحصائيا 

نعم

ساطة تكميلية 

(وساطة جزئية)

 

وساطة تنافسية 

(وساطة جزئية)

 

تأثير  ير مباشر فقط 

(وساطة كلية)

 
هل  يمة 

P3
دالة إحصائيا 

 

  تأثير

(  وساطة)

نعم

تأثير مباشر فقط

(  وساطة)

 

 .(304ص، 2020 زارستد،ت، غينكل، و )هاير، هال المصدر:
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 معاملات المسار للتأثير المباشر: -4-1-3

 .معاملات المسار للتأثير المباشر( يوضح 29جدول رقم )

 .(SMART PLS 4) بالإعتماد على مخرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

 مايلي:من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

1P : على رأس المال النفسي وقد كان هذا  للقيادة التحويليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .(0,778التأثير كبيرا بحيث بلغت قيمته )

2P : التنظيمي وقد كان هذا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال النفسي على الإبداع

 .(0,859التأثير كبيرا بحيث بلغت قيمته )

3P: عند توسط على الإبداع التنظيمي  للقيادة التحويليةأثر ذو دلالة إحصائية  وجود عدم

 رأس المال النفسي.

 المسار
PATH 

التأثيرمعامل   
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

1P : 0,000 15,944 0,778 رأس المال النفس   <-القيادة التحويلية 

2P :   0,000 8,236 0,859 الإبداع التنظيم   <-رأس المال النفس 

3P : 0,119 1,558 0,189- الإبداع التنظيم   <-القيادة التحويلية 
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 .معاملات المسار للتأثير المباشريمثل  (26شكل رقم )

 .(SMART PLS 4) بالإعتماد على مخرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

 المسار للتأثير غير المباشر: معاملات -4-1-4

 .لأثر غير المباشرلالمسار  معاملاتيمثل ( يوضح 30جدول رقم )

 (SMART PLS 4) بالإعتماد على مخرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

ـــــى  للقيـــــادة التحويليـــــةيتبـــــين لنـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه وجـــــود أثـــــر غيـــــر مباشـــــر  عل

وقــــد بلــــغ هــــذا الأثــــر غيــــر المباشــــر  الإبــــداع التنظيمــــي بوجــــود رأس المــــال النفســــي كمتغيــــر وســــيط

 المسار
(P1*P2) 

 معامل التأثير
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

الثقة  مجال
Confidence 

Interval 

95% 
LL 

95% 
UL 

المال رأس  <-القيادة التحويلية 
 0,902 0,488 0,000 6,343 0,668 الإبداع التنظيم   <-النفس  



 لدراسةاالفصل السادس: ....................................عرض ومناقشة نتائج 

184 

ـــة ) (0,66) ـــد مســـتوى دلال ، ونـــوع الوســـاطة (27( كمـــا هـــو موضـــح فـــي الشـــكل رقـــم )0,01عن

ـــــةهنـــــا هـــــي وســـــاطة  ـــــين  كلي ـــــرأس المـــــال النفســـــي ب أي أن  الإبـــــداع التنظيمـــــيو  القيـــــادة التحويليـــــةل

غيـــــر أخـــــر ألا وهـــــو العلاقـــــة بـــــين القيـــــادة التحويليـــــة والإبـــــداع التنظيمـــــي لا تتحقـــــق إلـــــى بوجـــــود مت

وللتأكــــــد مــــــن أن هـــــذه الوســــــاطة موجــــــودة فعــــــلا ينبغـــــي علينــــــا دراســــــة الحــــــد رأس المـــــال النفســــــي، 

رقــم مــن خــلال الجــدول ف( Lower and Upper levelالأدنــى والحــد الأعلــى لمجــال الثقــة )

والإبــــــداع التنظيمــــــي القيــــــادة التحويليــــــة نلاحــــــظ بــــــأن معامــــــل المســــــار غيــــــر المباشــــــر بــــــين  (33)

[ 0,488: 0,902رأس المـــــــــال النفســـــــــي كمتغيـــــــــر وســـــــــيط ينتمـــــــــي إلـــــــــى مجـــــــــال الثقـــــــــة ] بوجـــــــــود

ــــــــ )  (، ومنـــــــه نلاحـــــــظ أن فتـــــــرة الثقـــــــة لا تشـــــــمل القيمـــــــة الصـــــــفر حســـــــب%95بإحتمـــــــال يقـــــــدر بــــ

(Hair, Hult, T, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 173) بمــا أن الشــرط قــد تحقــق والعلاقــة ،

والإبـــــداع التنظيمـــــي معنويـــــة نقـــــول بأنـــــه توجـــــد علاقـــــة إيجابيـــــة ذات دلالـــــة القيـــــادة التحويليـــــة بـــــين 

ود رأس المــــــــال النفســــــــي كمتغيــــــــر والإبــــــــداع التنظيمــــــــي بوجــــــــالقيــــــــادة التحويليــــــــة إحصــــــــائية بــــــــين 

 قد تحققت؛ الفرضية الرئيسية  ومنه فإن، وسيط

 .غير المباشر للأثرالمسار  معاملاتيمثل  (27شكل رقم ) 

 (SMART PLS 4) بالإعتماد على مخرجات الطالبمن إعداد  المصدر:
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 :الفرعية الأولىنتائج الفرضية  عرض -4-2

  معدني بالإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء الدلالة إحصائية علاقة إرتباطية ذات للقيادة التحويلية

‹‹CR METAL.›› 

  القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي.( يوضح معامل الإرتباط بين 31رقم )جدول 

القيمة الإحتمالية  معامل إرتباط بيرسون  المتغيرات
(.Sig) 

 القيادة التحويلية
0,479 0,000 

 الإبداع التنظيمي
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 رقم الجدول يبين حيث بيرسون  الإرتباط معامل إختبار إستخدام تم الفرضية هذه ولإختبار

 وهي( 0,000) تساوي  (Sig .) الإحتمالية القيمة وأن ،(0.479) يساوي  الإرتباط معامل أن( 28)

 إحصائية دلالة ذات طردية إرتباطية علاقة وجود على يدل مما ،(0,01) الدلالة مستوى  من أقل

 ومنه فإن الفرضية الفرعية الأولى قد تحققت.، الإبداع التنظيميو  القيادة التحويليةبين 
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 :الفرعية الثانيةنتائج الفرضية  عرض -4-3

  على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني للقيادة التحويلية أثر ذو دلالة إحصائية‹‹CR 

METAL››. 

من أجل دراســـــة العلاقة بين المتغير )المســـــتقل  صـــياغة نموذج الانحدار الخطي البســـيط: 
 والتابع نعتمد على المعادلة التالية:

 
𝒚 :الإبداع التنظيمي 

𝑩𝟎 معامل الانحدار الثابت : 
𝑩𝟏 ( القيادة التحويلية: معامل الانحدار للمتغير المستقل )(𝒙𝟏) 

  : 𝜺𝒊 قيمة الخطأ العشوائي 
أٌثر لتقدير إحصائيات نموذج الانحدار البسيط والمتعلق باختبار  SPSS V26برنامج وبالاستعانة ب

مخرجات  ملخص لجداولالجدول التالي وهو نتحصل على  القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي

، (F ،Sig) يضمن قيم ANOVAجدول تحليل التباين  ،(R2 ،r)الانحدار  موذجدول نج ؛برنامجال

 لكل معلمة انحدار: Sig( وقيم T-Testاختبار )يضمن قيم  (،b1،b0)جدول معاملات الانحدار

 .ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط يوضح( 32جدول رقم )

المعنوية الكلية لنموذج 
 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية ANOVAالانحدار 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
r 2R  

معاملات 
نموذج 
 الانحدار 

B t 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

49,817 0,000 0,479 0,230 
(Constant) 11,748 2,022 0,045 

القيادة 
 0,000 7,058 0,593 التحويلية

 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 ما يلي: البسيطيتبن من جدول تحليل الانحدار 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝜺𝒊 
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القيادة التحويلية والإبداع بينت نتائج أن هناك علاقة ارتباط موجبة بين  (:r)معامل الارتباط  -

وفقا لأراء الفئة المستجوبة في المؤسسة محل الدراسة حيث بلغ معامل الارتباط  التنظيمي

 (؛0.7 ∓إلى 0.3∓من) المتوسطمجال الإرتباط وهو ضمن    r=0,479 بيرسون 

لاحية لى صــــــــــعإن دراســــــــــة قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات، لا يدل  F (F-test:)اختبار  -

بين المتغيرين  للأثرعلى الــدلالــة المعنويــة  الإعتمــاديجــب  النموذج للتطبيق، وإحصـــــــــــــــائيــا

نحدار نموذج الا معنويةوعليه لابد من التأكد من  (القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي)

ــار  البســــــــــــــيط من خلال نتيجـــة  مـــةقيالحيـــث ومن الجـــدول أعلاه نجـــد F (test-F  :)اختب

وهي أقل من  =0,000SIGدالة إحصــــــــــائيا حيث أن قيمة  (calF=49,817)المحســــــــــوبة  

 للأثر( وهذا يشــــــــــير إلى معنوية نموذج الانحدار البســــــــــيط الممثل 0,01مســــــــــتوى الدلالة )

 ومنه:( القيادة التحويلية والإبداع التنظيميبين المتغيرين ) المدروس

للقيادة التحويلية أثر ذو دلالة  أي أن :(𝑯𝟏)الفرضية البديلةونقبل  (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية

 .‹‹CR METAL›› على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدنيإحصائية 

 المقدرة بــــــــــــــــــــــــــــــــ 2Rمن خلال قيمة معامل التحديد ( )نسبة التفسير(: 2Rمعامل التحديد )

يتضــــــــــح بان ومنه (، 0.333من أقل ) المنخفضوالتي تقع ضــــــــــمن مســــــــــتوى التفســــــــــير  (0,230)

 الإبداع التنظيمي من( %23) نســبة تفســرفي المؤســســة محل الدراســة  القيادة التحويليةممارســات 

ممارســــات القيادة في هذه المؤســـــــســـــــة  وبمعنى أخر وجدنا أن  أفراد عينة الدراســـــــةوهذا وفقا لأراء 

 وهذا ما الإبداع التنظيميتحسين في  منخفضـةبدرجة  تسـاهمفي المؤسـسـة محل الدراسـة  التحويلية

تحســــينات المن التغيرات و ( %23)في نموذج الانحدار أي أن   منخفضــــةيعني وجود قدرة تفســــيرية 

( 23 -100= )( %77)والباقي  القيادة التحويليةعزى للمتغير ت الإبداع التنظيميالتي تحدث في 

 عوامل أخرى. راجع إلى
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ر )المعنويــة الجزئيــة للنموذج(: ومن خلال قيمــة اختبــااختبـار معنوية معـاملات الانحـدار  -

(T-test( وقيمة )sig:لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد ) 

 الانحدار بالنســـــــــبة لمعامل(.0B)  0450)للنموذج هو معنوي لأن قيم مســــــــــــــتوى المعنوية,Sig=( 

 في معادلة النموذج الانحدار. يضمومنه ( 0,05) ن مستوى الدلالةم أصغر

 بة للمعامل ية لمتغير( 1B=0,593) الانحــدار بالنســـــــــ هو ذو تــأثير معنوي عنــد  القيادة التحويل

ومنه  (0,01) أقل من مســـــــتوى الدلالةSig) لأن قيم مســـــــتوى المعنوية ) (0,000)مســـــــتوى دلالة 

 القيادة التحويلية( للمتغير المســـتقل 1B=0,593وتدل قيمة معامل الانحدار )  ؛في النموذج يضـــم

بقيمة  الإبداع التنظيمي تحســــينيؤدي إلى  القيادة التحويليةعلى انه بزيادة وحدة واحدة في متغير 

 وحدة. (0,593)

محل مي الإبداع التنظيعلى  القيادة التحويلية لأثرإذن نموذج الانحدار الخطي البســـــــــيط الممثل 

 :الدراسة هو

 0,59*x  11,75 += الإبداع التنظيمي 
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 :الفرعية الثالثةنتائج الفرضية  عرض -4-4

على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني أثر ذو دلالة إحصائية  لرأس المال النفسي 

‹‹CR METAL.›› 
من أجل دراســـــة العلاقة بين المتغير )المســـــتقل  صـــياغة نموذج الانحدار الخطي البســـيط: 

 والتابع نعتمد على المعادلة التالية:

 
𝒚 :الإبداع التنظيمي 

𝑩𝟎 معامل الانحدار الثابت : 
𝑩𝟏 ( رأس المال النفسي: معامل الانحدار للمتغير المستقل )(𝒙𝟏) 

:قيمة الخطأ العشوائي  𝜺𝒊 
أٌثر لتقدير إحصائيات نموذج الانحدار البسيط والمتعلق باختبار  SPSS V26برنامج وبالاستعانة ب

مخرجات  ملخص لجداولالجدول التالي وهو نتحصل على  على الإبداع التنظيمي رأس المال النفسي

، (F ،Sig) يضمن قيم ANOVA، جدول تحليل التباين (2R ،rالانحدار ) موذجدول نج ؛برنامجال

 لكل معلمة انحدار: Sigوقيم  (Test-T)اختبار يضمن قيم  (،1b،0bالانحدار) جدول معاملات

 .مخرجات تحليل الانحدار البسيطملخص  يوضح( 33جدول رقم )

المعنوية الكلية لنموذج 
 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية ANOVAالانحدار 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
r 2R   معاملات نموذج

 B t الانحدار 
مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

139,171 0,000 0,674 0,455 
(Constant) 20,318 7,358 0,000 

 0,000 11,797 8,186 رأس المال النفسي
 .SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 ما يلي: البسيطيتبن من جدول تحليل الانحدار 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝜺𝒊 
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 رأس المال النفسيبينت نتائج أن هناك علاقة ارتباط موجبة بين (: r)معامل الارتباط  -

وفقا لأراء الفئة المستجوبة في المؤسسة محل الدراسة حيث بلغ معامل  والإبداع التنظيمي

 ∓إلى 0.3∓من) الإرتباط المتوسطمجال وهو ضمن    r= 0,674 الارتباط بيرسون 

 (؛0.7

دل على صلاحية إن دراسة قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات، لا يF (F-test :)اختبار  -

رأس )بين المتغيرين  للأثرالمعنوية على الدلالة  النموذج للتطبيق، وإحصائيا  يجب الإعتماد

لبسيط انموذج الانحدار  معنويةوعليه لابد من التأكد من  (والإبداع التنظيمي المال النفسي

لمحسوبة  ا قيمةالحيث ومن الجدول أعلاه نجد  F (test-F :)اختبار  من خلال نتيجة

(139,171=calF ) 0,000دالة إحصائيا حيث أن قيمةSIG=  وهي أقل من مستوى الدلالة

بين  المدروس للأثر( وهذا يشير إلى معنوية نموذج الانحدار البسيط الممثل 0,01)

 ومنه:( والإبداع التنظيمي رأس المال النفسي) المتغيرين

أثر رأس المال النفســــي أي أن ل :(𝑯𝟏)الفرضـــية البديلةونقبل  (𝑯𝟎)نرفض الفرضـــية الصـــفرية 

 .‹‹CR METAL››على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني ذو دلالة إحصائية 

 المقدرة بــــــــــــــــــــــــــــــــ 2Rمن خلال قيمة معامل التحديد ( )نسبة التفسير(: 2Rمعامل التحديد )

يتضح بان ومنه (، 0.666إلى  0.334)من  المتوسطوالتي تقع ضمن مستوى التفسير  (0,455)

الإبداع  من( %45,5) نســــــبة تفســــــرفي المؤســــــســــــة محل الدراســــــة  رأس المال النفســــيممارســــــات 

رأس المال في هذه المؤســــســــة  وبمعنى أخر وجدنا أن  أفراد عينة الدراســــةوهذا وفقا لأراء  التنظيمي

وهذا ما يعني وجود  الإبداع التنظيميتحســـين في  متوســـــطةبدرجة  يســـــاهم الموظفينلدى  النفســـي

تحسينات التي تحدث المن التغيرات و ( %45,5)في نموذج الانحدار أي أن   متوسطةقدرة تفسيرية 
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( راجع 45,5 -100= )( %54,5)والباقي  رأس المال النفسيمتغير عزى لت الإبداع التنظيميفي 

 أخرى.إلى عوامل 

ر )المعنويــة الجزئيــة للنموذج(: ومن خلال قيمــة اختبــااختبـار معنوية معـاملات الانحـدار  -

(T-test( وقيمة )sig:لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد ) 

 الانحدار بالنســـــــــبة لمعامل(.0B)  0000)للنموذج هو معنوي لأن قيم مســــــــــــــتوى المعنوية,Sig=( 

 في معادلة النموذج الانحدار. ومنه يضم( 0,01) ن مستوى الدلالةم أصغر

 الانحدار بالنســــــــبة للمعامل (1B=8,186 )هو ذو تأثير معنوي عند  رأس المال انفســــــــي لمتغير

ومنه  (0,01أقل من مســـــــتوى الدلالة )Sig) ( لأن قيم مســـــــتوى المعنوية )0,000مســـــــتوى دلالة )

رأس المال ( للمتغير المســــــــــــــتقل 1B=8,186وتدل قيمة معامل الانحدار )  ؛في النموذج يضــــــــــــــم

الإبداع  تحســـــــــــينيؤدي إلى  رأس المال النفســـــــيعلى انه بزيادة وحدة واحدة في متغير  النفســـــــي

 وحدة. (8,186)بقيمة  التنظيمي

محل ي الإبداع التنظيمعلى  رأس المال النفســـي لأثرإذن نموذج الانحدار الخطي البســـيط الممثل 

 :الدراسة هو

 8,19*x  20,32 += الإبداع التنظيمي 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 لدراسةاالفصل السادس: ....................................عرض ومناقشة نتائج 

192 

 :في ضوء الدراسات السابقة نتائج الفرضياتمناقشة  -5

 :الرئيسيةتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  -5-1

  مؤسسة موظفيلدى  والإبداع التنظيميالعلاقة بين القيادة التحويلية  رأس المال النفسييتوسط 

 ‹‹.CR METAL››البناء المعدني 

 للقيـــــادة التحويليـــــةأثـــــر غيـــــر مباشـــــر  دنا أنـــــه هنالـــــكوجـــــ بحيـــــث هـــــذه الفرضـــــة قـــــد تحققـــــت؛

وقـــــد بلـــــغ هـــــذا الأثـــــر غيـــــر  علـــــى الإبـــــداع التنظيمـــــي بوجـــــود رأس المـــــال النفســـــي كمتغيـــــر وســـــيط

ـــــة إيجابيـــــة ذات دلالـــــة بمعنـــــى ( 0,01عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة ) (80,66المباشـــــر ) ـــــه توجـــــد علاق أن

 يطالتنظيمـــــي بوجـــــود رأس المـــــال النفســـــي كمتغيـــــر وســـــإحصـــــائية بـــــين القيـــــادة التحويليـــــة والإبـــــداع 

 (.%66,8هذه العلاقة بنسبة )ويساهم في تقوية الذي يعزز 

مما سبق يمكننا أن نستنج أن الإبداع التنظيمي يمكن ان يتحكم فيه العديد من المتغيرات 

ذلك  لنفسي إختفىالسلوكية على غرار القيادة التحويلية ففي هذه الدراسة عندما أدرج مع رأس المال ا

سي الأثر، فقد تعود هذه النتيجة لكون أن الأفراد الذين يتمتعون بمستوى عالي من رأس المال النف

ملية يكونون أكثر قابلية للمساهمة في عملية الإبداع في المؤسسة ونادرا ما يلجؤون لمرؤوسيهم في ع

م تجدهم الكفاءة الذاتية في مجال عمله إتخاذ القرارات المهنية، فالذين يتمتعون مثلا بمستوى عالي من

فتجدهم يفهمون بشكل جيد أهداف  يقومون بأعمالهم بكل سهولة وقلما يلجؤون لمرؤوسيهم في العمل

 المؤسسة وإستراتيجياتها فيأخذون زمام الأمور بمفردهم ويسعون لتحقيق هذه الأهداف.

وفــــــي نفــــــس الســــــياق فــــــإن رأس المــــــال النفســــــي قــــــد أظهــــــر تــــــأثيره بوجــــــود عــــــدد أخــــــر مــــــن 

التـــــي ربطـــــت بـــــين رأس المـــــال النفســـــي  ؛ويـــــدعم ذلـــــك مجموعـــــة متزايـــــدة مـــــن الأبحـــــاثالمتغيـــــرات 

ــــك  ــــي ذل ــــة للعــــاملين، بمــــا ف ــــة الإيجابي ــــد مــــن المواقــــف والســــلوكيات التنظيمي ــــي العدي والتحســــينات ف
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 ; Jensen and Luthans, 2006) وتقليـــل التغيـــب، وأداء العمـــلالرضـــا الـــوظيفي، والالتـــزام، 

Avey et al., 2006 ; Luthans et al., 2007, 2005, 2008 ; Jensen and Luthans, 

2006). 

القيــــــادة أنـــــه كلمـــــا تـــــوفرت ممارســـــات  نســـــتنتج أيضـــــا يمكننــــــا أن مـــــن خـــــلال هـــــذه النتيجـــــة

ــــــة  ــــــع الأفــــــراد التحويلي ــــــد وتمت ــــــي المؤسســــــة بشــــــكل جي العــــــاملين بهــــــا بمســــــتوى عــــــالي مــــــن رأس ف

 المال النفسي كلما حققت مستويات عالية من الإبداع التنظيمي.

ــــــــة مــــــــن رأس المــــــــال  ــــــــادة التحــــــــويليين بالمؤسســــــــة إذا تمتعــــــــوا بمســــــــتويات عالي كمــــــــا أن الق

النفســــــي قـــــــد يســـــــمح لهـــــــم ذاك بصــــــقلها ونقلهـــــــا للأفـــــــراد العـــــــاملين بالمؤسســــــة مـــــــن أجـــــــل تحقيـــــــق 

مـــــن الأساســـــيات الإبـــــداع التنظيمـــــي؛ فمكونـــــات رأس المـــــال النفســـــي تعتبـــــر مســـــتويات عاليـــــة مـــــن 

التمتـــــــع بهـــــــا مـــــــن قبـــــــل أولئـــــــك الأشـــــــخاص الـــــــذين يوصـــــــفون بـــــــأنهم قـــــــادة تحـــــــويليين؛  المطلـــــــوب

ينبغــــي توفرهــــا فــــي القائــــد التحــــويلي، لأنهــــا تعنــــي قدرتــــه الذاتيــــة علــــى إتخــــاذ أو  فالكفــــاءة الذاتيــــة

 فهـــــو مصـــــطلح الأمـــــلام التـــــي تتســـــم بالتحـــــدي، أمـــــا وضـــــع الجهـــــد الضـــــروري للنجـــــاح فـــــي المهـــــ

شـــــائع الإســـــتخدام فـــــي الحيـــــاة اليوميـــــة، لكنـــــه محتـــــوى نفســـــي إيجـــــابي لـــــه معنـــــى عمليـــــاتي دقيـــــق، 

وخلفيـــة نظريـــة غنيــــة، ودعـــم بحثـــي كبيــــر، وتـــأتي أغلـــب تعريفــــات الأمـــل الواســـعة مــــن كونـــه أحــــد 

ســــرار الشخصـــــي للتقــــدم إلـــــى محتويــــات ومكونــــات رأس المـــــال النفســــي، ويشــــمل الأمـــــل عمليــــة الإ

ــــي القــــدرة علــــى رؤيــــة البــــدائل  الأمــــام والمحافظــــة علــــى الجهــــد بإتجــــاه تحقيــــق الأهــــداف، كمــــا يعن

ــــات الممكنــــة للوصــــول لتلــــك الأهــــداف، كمــــا أن  صــــفة مطلوبــــة هــــي الأخــــرى فــــي  التفــــاؤلللعملي

لـــــك علـــــى القائـــــد التحـــــويلي، لأنـــــه يفســـــر إقدامـــــه علـــــى المخـــــاطرة وتقبـــــل نتائجهـــــا دون أن يـــــؤثر ذ

ــــــر  ــــــاط، ويشــــــير المكــــــون النفســــــي الأخي ــــــه أو يشــــــعره بالإحب ــــــدرة القائــــــد علــــــى  المرونــــــةمعنويات ق

المواكبـــــة الناجحـــــة فـــــي ضـــــوء التغييـــــر والمخـــــاطرة، فالقائـــــد النـــــاجح هـــــو الـــــذي يكـــــون لديـــــه قبـــــول 
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مخلـــــص للواقـــــع وإعتقـــــادات جازمـــــة مدعومـــــة بقـــــيم أصـــــيلة، وهـــــذه تعتبـــــر مـــــن القضـــــايا المشـــــتركة 

ــــــــــة  ــــــــــة والمتداخل ــــــــــادة التحويلي ــــــــــات رأس المــــــــــال النفســــــــــي والقي ــــــــــين مكون )جــــــــــرادات، المعــــــــــاني، ب

 (290-289ص، 2020الصالح، و 

ــــرات  ــــد مــــن المتغي ــــه يتوســــط العدي ــــد وجــــد بأن وفــــي نفــــس الســــياق فــــإن رأس المــــال النفســــي ق

التحويليـــــة الابتكـــــار  كيـــــف تســـــهل القيـــــادة؛ بعنـــــوان (Le, 2020) المســـــتقلة والتابعـــــة مثـــــل دراســـــة

ـــــرأس ، التـــــي توصـــــلت إلـــــى الجـــــذري والمتزايـــــد: الـــــدور الوســـــيط لـــــرأس المـــــال النفســـــي الفـــــردي أن ل

القيـــــــادة التحويليـــــــة وســـــــيط فـــــــي العلاقـــــــة بـــــــين  دور لـــــــهالمـــــــال النفســـــــي الفـــــــردي بأبعـــــــاده الأربعـــــــة 

 .والإبتكار الجذري والمتزايد

-التبادل )علاقة( قائد تحت عنوان ؛(Upadhyay & Kumar, 2020) دراسةأيضا مع  وتتفق

العلاقة يتوسط رأس المال النفسي ، والتي توصلت إلى أن عضو، رأس المال النفسي وإبداع العاملين

 .عضو وإبداع الموظفين-بين القائد

المال الدور الوسيط لرأس  عنوانب؛ (2022لفقير، )واري، واري، و  مع دراسةكذلك  وتتفق

د النفسي في العلاقة بين جودة حياة العمل والإبداع التنظيمي: دراسة حالة موظفي مفوضية الإتحا

بداع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل على الإ ، والتي وتوصلت إلىالإفريقي بأديس بابا

 .التنظيمي بوجود رأس المال النفسي كمتغير وسيط
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 :الأولى الفرعيةالفرضية تائج تحليل ومناقشة ن -5-2

  معدني بالإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء الدلالة إحصائية علاقة إرتباطية ذات للقيادة التحويلية

‹‹CR METAL.›› 
 بحيث بلغت قيمته بيرسون  الإرتباط معامل إختبار إستخدام تم الفرضية هذه لإختبار

 ،(0,01) الدلالة مستوى  من أقل وهي( 0,000) تساوي ( Sig .) الإحتمالية القيمة وأن ،(0.479)

الإبداع و  القيادة التحويليةبين  إحصائية دلالة ذات طردية إرتباطية علاقة وجود على يدل مما

، أي كلما كان مستوى ممارسات القيادة التحويلية مرتفعة بالمؤسسة كلما صاحبها ذلك التنظيمي

 ارتفاع في مستوى الإبداع التنظيمي.

القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع بعنوان ؛ (2017)بوبنديرة، وأتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

إلى التعرف على ، هدفت هاته الدراسة التنظيمي دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور ببرج بوعريريج

، وجهة نظر الإطارات الوسطى في مؤسسة كوندور العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي من

، في مؤسسة كوندور مرتفعة جدا والإبداع التنظيمي ن درجة ممارسة القيادة التحويليةأ وتوصلت إلى

 علاقة إرتباطية موجبة بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي.كما أنه توجد 

ع القيادة التحويلية في تنمية الإبدا دور  عنوانب؛ (2021رانيا، فكرية و )دراسة وتتفق مع 

يلية التنظيمي في شركات السياحة المصرية، والتي هدفت إلى تحديد طبيعة العلاقة بين القيادة التحو 

الإبداع و والإبداع التنظيمي، وتوصلا لوجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية 

 التنظيمي.

أبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع  عنوانب؛ (2022)علي فاضل، كما تتفق مع دراسة 

، والتي سعت إلى التعرف على مستوى المنظمي دراسة تحليلية في إحدى شركات القطاع الصناعي

وجود علاقة إرتباطية وطبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي، وتوصلت إلى 
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 ذات دلالة إحصائية بين ابعاد القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي )الفني والإداري(.

ويمكن تفسير هذه النتيجة )العلاقة الطردية( كون ان مستوى ممارسات كل من القيادة 

تائج نه سابقا في التحويلية والإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني كانا مرتفعين كما توصلنا إلي

احبها صتساؤلات الدراسة الإستكشافية، وبالتالي كلما زاد مستوى ممارسات القيادة التحويلية إرتفاعا 

 في ذلك ارتفاع في مستوى الإبداع التنظيمي.

 فالقيادة التحويلية في جوهرها هي عملية تغيير، وبالتالي فالمسؤول في المؤسسة إذا تمتع

ية لي إستطاع أن يغير طرق التعامل مع فريق عمله من أجل إيجاد حلول إبداعبمميزات القائد التحوي

 من خلال جعل الأفراد يمتلكون الرغبة على توسيع مداركهم وتطوير مهاراتهم الإبداعية.

تغيير لكما أن ما يميز القائد التحويلي عن غيره من أنماط القيادة الأخرى بأنه يكافح بإستمرار 

ؤية ر سيما في أصعب المراحل التي تمر بها المؤسسة التي ينتمي إليها، كما يمتلك الوضع الراهن ولا 

متطلعة إلى التغيير الإيجابي لذلك الوضع، ويشارك في تحقيق الرؤى المثالية التي تخدم أهداف 

المؤسسة، كما يكرس جهوده لإثارة الحماس في الأفراد التابعين لمواجهة المخاطر والعمل على 

ي كما يمتاز بقدرته على إستخدام الوسائل غير الإعتيادية وتجاوز المألوف والتقليدي فتجاوزها، 

أساليب العمل أي يمتاز بخصائص الفرد المبدع، ولديه قدرات ممتازة في تحليل الأوضاع الراهنة 

ية ادوتقديم الحلول المبدعة في الأزمات، كما يمتلك وضوح عالي للمستقبل وتحديد دقيق للوسائل القي

لأفراد التأثيرية، وولديه قوة شخصية معتمدة على الخبرة وإعجاب التابعين بالسمات المهمة، ويرى في ا

التأثير  التابعين له بأنهم شركاء في تنفيذ مختلف التغييرات التي تقرها المؤسسة مما يسهل عليه عملية

 فيهم وبالتالي تحقيق الإبداع التنظيمي.
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ة ( بأن: "الإبداع لدى الأفراد مثله مثل أي2017لفقير ولوكية ) وفي هذا الصدد يشير كل من

نميته تقدرة عقلية أو مهارة قابلة للنمو والتطوير ويحتاج من المنظمات أن تبذل جهودا مكثفة من أجل 

ع، وتطويره لدى الأفراد العاملين، هذه الجهود يمكن تحقيقها من خلال تدريب الموظفين على الإبدا 

درب الذي يعتمد على مجموعة من الوسائل والأساليب بما يتناسب مع إستعداد الفرد المتهذا التدريب 

عمل وقدراته ورغبته في تعلم هذا الأسلوب أو ذلك، كما أن التدريب على الإبداع وبخاصة في مجال ال

لا يقتصر على ما يمكن أن تعود به هذه الأفكار أيضا على المنظمة، ومن ثم على المجتمع بشكل 

ة سواء عام، وذلك على إعتبار أن منظمات اليوم هي المكان الملائم لإستثارة ورعاية الأفكار الإبداعي

 .(266ص، 2017لوكية، )لفقير و أكانت تلك الصادرة من الفرد أو الجماعة" 

وفي نفس السياق قد أشارت البحوث والدراسات إلى أن درجات الأفراد في المهارات التي 

تدريب بدرجة كبيرة بفعل برامج التعليم وال قد زادت (MTCT)يقيسها إختبار مينسوتا للتفكير الإبداعي 

فإنه خاصة، وإن كانت المؤسسات ستقوم بمهمة تعليم الإبداع ومن ثم العمل على تنميته وتطويره، 

ها ينبغي عليهم أيضا أن تعيد النظر في أهدافها وغاياتها وأساليب القيادة التي تتبناها وتوجهات

 .(93ص، 1992قطامي، )صبحي و واهتماماتها 
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 الثانية: الفرعيةالفرضية تحليل ومناقشة نتائج  -5-3

  على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني للقيادة التحويلية أثر ذو دلالة إحصائية‹‹CR 

METAL.›› 
 Fاختبار  نموذج الانحدار البسيط من خلال نتيجة إختبار إستخدام تم الفرضية هذه لإختبار

(F-test:) قيمةبلغت ال حيث ( 49,817المحسوبة=Fcal)  دالة إحصائيا حيث أن قيمةوهي 

SIG=0,000 ( وهذا يشير إلى معنوية نموذج الانحدار البسيط 0,01وهي أقل من مستوى الدلالة )

ة قد هذه الفرضي ( ومنهالقيادة التحويلية والإبداع التنظيميبين المتغيرين ) المدروس للأثرالممثل 

 تحققت.

 سلوكيات القيادة عنوانب ؛(2010)الغالبي ومحمد، وهذه النتيجة تأتي مؤكدة لنتيجة دراسة 

الإبداع  على، والتي سعت إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية الإبداع التنظيميالتحويلية وأثرها في 

وصلت ، وتالتنظيمي )تبني الإبداع وتوافر القدرات الإبداعية( في شركات الاتصالات الأردنية الخلوية

الفني )ي وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين ابعاد القيادة التحويلية والإبداع التنظيمإلى 

 وجود أثر ذي دلالة إحصائية لسلوكيات القيادة التحويلية بأبعادها على، وتوصلت إلى والإداري(

 .الإبداع التنظيمي

القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي  عنوانب ؛(2018)الرشيدي ع.،  وتتفق مع دراسة

إلى تحديد مســتوى تطبيق القيــادة التحويلية ، والتي هدفت بالجامعاتلدى عمداء ورؤساء الأقسام 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة ، وتوصل لوتأثيرها على الإبداع التنظيمي في الجامعات الســعودية

 .التحويلية على الإبداع التنظيمي

دور القيادة التحويلية في تنمية الإبداع  عنوانب؛ (2021رانيا، رية و )فككما تتفق مع دراسة 

معرفة مدى تأثير أبعاد القيادة التحويلية التنظيمي في شركات السياحة المصرية، والتي هدفت إلى 
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على أبعاد الإبداع التنظيمي، وتحديد أكثر هذه الأبعاد تأثيرا على الإبداع التنظيمي في الشركات 

لأبعاد القيادة التحويلية على وجود أثر ذو دلالة إحصائية ، وقد توصلا إلى السياحية محل الدراسة

 الإبداع التنظيمي.

أبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع  عنوانب؛ (2022)علي فاضل، وتتفق كذلك مع دراسة 

، والتي سعت إلى التعرف على أثر أبعاد المنظمي دراسة تحليلية في إحدى شركات القطاع الصناعي

لأبعاد القيادة وجود أثر ذو دلالة إحصائية القيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي، وتوصلت إلى 

 .التحويلية على الإبداع التنظيمي

حيث بويمكن تفسير هذه النتيجة كون أن القائد التحويلي يمتلك فلسفة إدارية تمتاز بالفعالية 

تي خلالها التأثير في الموظفين من خلال زيادة مستوى إدراك التابعين بحجم التحديات اليمكنه من 

للازمة تواجه المؤسسة والمنافسة الشديدة التي تستلزم منهم تكثيف الجهود وإيجاد الحلول الإبداعية ا

 روالتطو  لحل المشاكل والعقبات ومواجهة هذه التحديات من أجل إستمرار المؤسسة في التميز

توسيع نشاطها في الدول الإفريقية السوق الوطنية و  حصص سوقية على مستوى  والإستحواذ على

 والعربية.

بمقارنة أساليب القيادة التحويلية وأساليب  Juny( 2001-2000وفي هذا الإطار قام جوني )

لإسمية، القيادة التفاعلية داخل مجموعات العصف الذهني وعرفت إحدى تلك المجموعات بالمجموعة ا

وتألفت من شخص واحد يعمل بمفرده، وقد وجد هذا الأخير أن هذه المجموعات الإسمية تتفوق في 

أدائها على مجموعات العصف الذهني الأخرى، وأن القيادة التحويلية في مجموعات تكون أكثر 

أساليب إبداعية  فعالية من القيادة التفاعلية، كون أن القادة التحويليين "يحثون تابعيهم على إستخدام

بدلا من الأساليب التقليدية" أما القيادة التفاعلية فتميل إلى التركيز على عملية تبادلية، وتكافت تابعيها 
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لقاء إنجاز وتحقيق الأهداف، كما ينجم عن ميل القادة التحويليين إلى إستخدام الإثارة الفكرية وترويج 

، 2011)رنكو، وتسهيل حدوث الإبداع لدى المجموعة وجهات النظر المختلفة وإثارة العمل الجماعي 

 .(169ص
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 :الثالثة الفرعيةالفرضية تحليل ومناقشة نتائج  -5-4

 على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني أثر ذو دلالة إحصائية  لرأس المال النفسي‹‹CR 

METAL.›› 
 Fاختبار  الانحدار البسيط من خلال نتيجةنموذج  اختبار استخدام تم الفرضية هذه لاختبار

(F-test:) قيمةبلغت ال حيث ( 139,171المحسوبة=Fcal)  ة دالة إحصائيا حيث أن قيموهي

SIG=0,000 ( وهذا يشير إلى معنوية نموذج الانحدار البسيط 0,01وهي أقل من مستوى الدلالة )

قد  هذه الفرضية ( ومنهوالإبداع التنظيميرأس المال النفسي بين المتغيرين ) المدروس للأثرالممثل 

 تحققت.

بناء بمؤسسة النستنتج بأن رأس المال النفسي يؤثر تأثيرا إيجابيا على الإبداع التنظيمي  ومنه

سة فقد كان مستوى رأس المال النفسي بأبعاده مرتفعا لدى أفراد عينة الدرا ،‹‹CR METAL››المعدني 

ل كما عرضناه سابقا الأمر الذي يؤكد هذه النتيجة فالأفراد الذين يمتازون بمستوى عالي من الأم

 .والكفاءة الذاتية بإمكانهم المساهمة في الرفع من مستوى الإبداع بالمؤسسة والتفاؤل والمرونة

نتائج دراسات عديدة على أهمية رأس المال النفسي في تعزيز السلوكيات التنظيمية  أكدتوقد 

كون أن رأس المال النفسي يعزز الإبداع في  (Abbas & Raja, 2015)الإيجابية مثل ما توصل إليه 

العمل، ويحد من مستوى الضغط المهني مما ينعكس على مشاعر العمال بالإيجاب، كذلك دراسة 

(Şengüllendi, Naci Efe, & Şehitoğlu, 2018)  التي توصلت إلى أن رأس المال النفسي يسهم بشكل

لى الإبداع التنظيمي والذي يعتبر من بين أهم المؤشرات التي تسهم في تحقيق كبير في التأثير ع

  .الميزة التنافسية للمنظمات

تأثير رأس المال النفسي ورأس المال  عنوانب؛ (2017)خوين، وتتفق أيضا مع دراسة 

في الإبداع التنظيمي دراسة استطلاعية لآراء عينه من المدراء في الهيئة العراقية  الاجتماعي
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أن أبعاد رأس المال النفسي )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، ، وتوصل إلى لمحاسبات والمعلوماتية

 .المرونة( تؤثر في السلوك الإبداعي للمدير

دور رأس المال النفسي في بعنوان  ؛(Yu, Li, Tsai, & Wang, 2019)كما تتفق مع دراسة 

وتوصلت إلى ، أثر رأس المال النفسي في إبداع العاملين علىوالتي سعت إلى التعرف  إبداع العاملين

 .رأس المال النفسي يؤثر بشكل إيجابي في إبداع العاملين أن

عضو، رأس -التبادل )علاقة( قائدبعنوان  :(Upadhyay & Kumar, 2020)وتتفق مع دراسة 

أثر رأس المال النفسي على إبداع على ، والتي سعت إلى التعرف المال النفسي وإبداع العاملين

 .إبداع العاملين علىرأس المال النفسي يؤثر  وتوصلت إلى أن، العاملين

بعنوان أثر أبعاد رأس المال النفسي ؛ (Ouari & Lefkir, 2022)كما تتفق أيضا مع دراسة 

رأس المال النفسي بأبعاده على أثر  علىالإيجابي على الإبداع التنظيمي، والتي سعت إلى التعرف 

الإبداع أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي مجتمعة تؤثر في الإبداع التنظيمي، وتوصلت إلى أن 

 .التنظيمي

الدور الوسيط لرأس المال النفسي  عنوانب؛ (2022لفقير، )واري، واري، و  مع دراسة وتتفق

يقي في العلاقة بين جودة حياة العمل والإبداع التنظيمي: دراسة حالة موظفي مفوضية الإتحاد الإفر 

لال خوالإبداع التنظيمي، من على العلاقة بين جودة حياة العمل ، والتي سعت إلى التعرف بأديس بابا

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال النفسي  ، وتوصلت إلىرأس المال النفسي كمتغير وسيط

 .على الإبداع التنظيمي

بناء  على النتائج المذكورة، يمكن تفسيرها بأن رأس المال النفسي يلعب دور ا مهم ا في تعزيز 

يشير رفع مستوى رأس المال النفسي  ،”CR METAL“ المعدنالإبداع التنظيمي في مؤسسة البناء 

في أبعاده المختلفة )مثل الأمل والتفاؤل والمرونة والكفاءة الذاتية( إلى وجود موارد نفسية إيجابية لدى 
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 .وهذه الموارد تساهم في تعزيز قدرتهم على التفكير الإبداعي والابتكار في سياق العمل ،أفراد العينة

يات مثال، الأمل والتفاؤل يمكن أن يعززان المرونة والقدرة على التكيف مع التحدعلى سبيل ال

من شكلات والفرص المستجدة. و المتغيرة، وبالتالي يعززان القدرة على الاستجابة بطرق إبداعية للم

داف الكفاءة الذاتية تعزز الثقة في القدرات الشخصية والاعتقاد بالقدرة على تحقيق الأه اخر جانب

 .المبتكرة

 يمكن اعتبار أن رأس المال النفسي يعتبر عاملا  مهم ا في خلق بيئة داعمة بناء  على ذلك

ات والمواقف يتيح للأفراد القدرة على التعامل مع التحدي، إذ للإبداع والابتكار في مؤسسة البناء المعدني

تحسين العمليات وتحقيق المعقدة بشكل إيجابي، وبالتالي يسهم في تطوير حلول جديدة ومبتكرة ل

 النجاح في المؤسسة.
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 :خلاصة

ا توصلن الدراسة بالأساليب الإحصائية اللازمة لذلك، وفرضياتكل من تساؤلات  اختبرنابعدما 

لمال االمتعلقة بمتغيرات الدراسة الثالثة )القيادة التحويلية، رأس إلى مجموعة من النتائج المهمة 

ة قد ممارسات القيادة التحويلية بالمؤسسة محل الدراسوالتي أبانت بأن  التنظيمي(النفسي، الإبداع 

ة، كانت بمستوى مرتفع، كذلك رأس المال النفسي الذي وجدنا مستواه مرتفعا لدى أفراد عينة الدراس

 أما فيما يخص مستوى الإبداع التنظيمي فقد كان مستواه مرتفعا هو الأخر، كما كشفت أيضا نتائج

 فرضيات التي قمنا بصياغتها مسبقا.دراسة تحقق جميع الال
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 :خاتمة

لرأس المال على الدور الوسيط للتعرف  هدفت أساساوالتي من خلال الدراسة التي قمنا بها، 

ص على مدى توافر ممارسات وخصائو ، والإبداع التنظيميفي العلاقة بين القيادة التحويلية  النفسي

لمعدني افي مؤسسة البناء  والإبداع التنظيمي رأس المال النفسيالتعرف على مستوى و  القيادة التحويلية

‹‹CR METAL››  وكذا على طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداعإطاراتهامن وجهة نظر ، 

 ورأس المال النفسي على الإبداعمدى وجود أثر للقيادة التحويلية  لاختبارالتنظيمي، بالإضافة 

ا مجموعة من العلاقات والتأثيرات فيمالمتغيرات ومحاولة إيجاد  هذهأي حاولنا تحليل ، التنظيمي

 ية:إتباعنا لمجموعة من الخطوات العلمية المتعارف عليها، توصلنا إلى النتائج التالوبعد  بينها،

  سة الإبداع التنظيمي بمؤسو العلاقة بين القيادة التحويلية  رأس المال النفسييتوسط

 ‹‹.CR METAL››البناء المعدني 

  مؤسسة البناء المعدني موظفي تقييم‹‹CR METAL››  لممارسة القيادة التحويلية في

 كان مرتفعا. مؤسستهم

  مؤسسة البناء المعدني موظفي تقييم‹‹CR METAL›› لديهم لمستوى رأس المال النفسي 

 كان مرتفعا.

  مؤسسة البناء المعدني موظفي تقييم‹‹CR METAL›› في  لمستوى الإبداع التنظيمي

 مرتفعا.كان  مؤسستهم

  البناء  بالإبداع التنظيمي بمؤسسةدلالة إحصائية ذات  ارتباطيةعلاقة للقيادة التحويلية

 ‹‹.CR METAL››المعدني 
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  لمعدني على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء اللقيادة التحويلية أثر ذو دلالة إحصائية

‹‹CR METAL››. 

 على الإبداع التنظيمي بمؤسسة البناء أثر ذو دلالة إحصائية  لرأس المال النفسي

 .‹‹CR METAL››المعدني 

 الاقتراحاتالنتائج التي توصلنا إليها من خلال هذه الدراسة، نقدم مجموعة من  على ضوء

ويلية التي نرى أنها من الممكن أن تساهم في تعزيز الإبداع التنظيمي من خلال ممارسات القيادة التح

ؤسسة؛ رأس المال النفسي للأفراد العاملين بالمك اللازمة للمتغيرات النفسيةبتضمين وإعطاء الأهمية 

 وذلك على النحو التالي:

  قيادة تتعلق بممارسات الة لفائدة رؤساء الفرق ورؤساء الأقسام والمديريات بييبرمجة دورات تدر

 .القيادة التحويليةممارسات الحديثة لا سيما منها 

 الهدف الأسمى وايحقققادة المؤسسة ماديا ومعنويا من أجل أن ضرورة دعم الإدارة العليا ل 

 للمؤسسة ألا وهو الإبداع التنظيمي.

  مباعتبارهالفعال مع الموظفين والإدارة العليا  الاتصالتدريب مسؤولي الموظفين على فنيات 

ا الإدارة العلي لدى)حسن تمثيل الأتباع  وهذا أهم أدوار القائد التحويلي حلقة وصل بينهم

 والعكس صحيح(.

  مواطن  اكتشافتدريب القادة كذلك على طرق التقييم الموضوعي لأداء الموظفين من أجل

 القوة والضعف لديهم من أجل تحسينها.
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  الرسمية أو غير  الاجتماعاتتشجيع الموظفين على طرح أفكارهم بدون خجل سواء في

ة ل إلى حلول إبداعيقد يسمح بالوصو و هم الذاتية الرسمية الأمر الذي يؤدي إلى تطوير كفاءت

 لمشاكل حالية.

  ضرورة تشجيع الموظفين كذلك على تحقيق أهدافهم الشخصية أو المهنية الأمر الذي قد

 يعزز مستويات الأمل لديهم.

  حرص قادة المؤسسة على بث روح التفاؤل في الموظفين خصوصا فيما يتعلق بمسارهم

ونجاح المؤسسة مستقبلا إذ تم حرصهم على تحقيق  ازدهارى لع مع تأكيدهمالوظيفي 

 أهدافها.

  نحو الأعمال  والاندفاعفيهم روح المسؤولية  تنمواتمكين الموظفين بأعمال إضافية لكي

 الإبداعية.

  توفير بيئة عمل مريحة تجعل الموظفين يزاولون مهامهم بكل أريحية وتركيز خصوصا

عالي كالمحاسبين والمهندسين المكلفين بتصميم الهياكل أصحاب المهن التي تتطلب تركيز 

 المعدنية بواسطة برامج الحاسوب.

 ا.ضرورة تشجيع الإدارة العليا لموظفيها على تحسين العمليات الإنتاجية وطرق إنجاز أعماله 

  حرص المؤسسة على تنويع أساليبها التسويقية للتعامل مع مختلف الأسواق الداخلية

 والخارجية.

  رة الاهتمام بالعمل الجماعي من أجل تقديم أفكار وحلول جديدة لمشكلات العمل.ضرو 

فتح المجال مستقبلا للباحثين  تراحات نعتبر عملنا هذا ما هو إلاكل ما عرضناه من إق وبعد

حول هذا الموضوع المهم للتأكد من نتائجه مع عينات أكبر وبإستخدام أدوات لم يسعفنا الحظ في 

عتماد شبكات الملاحظة والمقابلة لجمع البيانات، كما أننا نقترح بعض المواضيع التي إستعمالها كإ
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 لها علاقة ببحثنا هذا مثل:

 نظيمي.الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الت 

  التنظيمية.أثر رأس المال النفسي على كل من الأداء الوظيفي وسلوك المواطنة 

 .دور القيادة التحويلية في إدارة عملية التغيير التنظيمي 

  الإلتزام التنظيمي. علىتأثير رأس المال النفسي 

 .دور حركية الموظفين في تحقيق الإبداع التنظيمي 

 في وظائفهم وأثره على مستوى  إشراك العاملين في تحديد الكفاءات التقنية اللازمة

 رأس المال النفسي لديهم.

  دور قسم تسيير الكفاءات والمسارات المهنية في تطوير المهارات القيادية لدى

 الإطارات حديثي التخرج.
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 السعودية: بدون دار نشر.

الأردن: دار المسيرة  مناهج البحث في التربية وعلم النفس.(. 2002) ؛ملحم ،سامي محمد .30
 للنشر والتوزيع.

(. درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بالروح المعنوية 2012مددين. ) ،سحر بن خلف .31
 . جامعة أم القرى، كلية التربية،أطروحة دكتوراه دية. لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعو 

 السعودية.
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(. إدارة المعرفة وأثرها على الإبداع التنظيمي في المؤسسات 2018بن يحي. ) ،سعاد .32
لجزائر: . كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، اأطروحة دكتوراه الجزائرية. 

 .3جامعة الجزائر 

(. رأس المال النفسي من منظور 2012إبراهيم. ) ،خليل إبراهيمو  ؛العنزي  ،محمودسعد علي  .33
(، 50)50مجلة الإرشاد النفسي، فكري في المكونات والمرتكزات الجوهرية للبناء والتطوير. 

288-335. 

(. الدور الوسيط للتغيير الإداري في العلاقة بين 2018أحمد. ) ،سعدية إبراهيم عبد الله .34
سات . كلية الدرارسالة دكتوراه الميزة التنافسية للشركات الصناعية العاملة بالسودان. الإبداع و 

 العليا، السودان: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

(. تبني أسلوب القيادة التحويلية لتحقيق التميز 2018علة. ) ،مرادو  ؛ضيف ،سعيدة .35
 .20-01(، 11)2والعلوم التجارية، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير التنظيمي. 

(. تأثير رأس المال النفسي ورأس المال الاجتماعي في الإبداع 2017خوين. ) ،سندس .36
ية. التنظيمي دراسة استطلاعية لآراء عينه من المدراء في الهيئة العراقية لمحاسبات والمعلومات

 .456-427(، 50)1مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة، 

 عمان: دار وائل للنشر. القيادة الإبتكارية والأداء المتميز.(. 2004عباس. ) ،هيلةس .37

 الإدارة والأعمال.(. 2008صالح مهدي محسن العامري، و طاهر محسن منصور الغالبي. ) .38
 الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع.

مجلة الفتح ي. (. التفاؤل من منظور علم النفس الايجاب2018شبلي. ) ،لينةدودو، و  ،صونيا .39
 .120-113(، 1)2للدراسات النفسية و التربوية، 

من  (. التطور المفاهيمي لنظرية القيادة التغييرية والتبادلية2016بن عبد الرحمان. ) ،طاهر .40
ة مجلخلال إسهامات )بيرنز، باس وأفوليو، ليثورد، سيرجيوفاني، تيشي وديفانا، بينيس ونانوس(. 

 .93-69(، 8)1أبحاث نفسية وتربوية، 
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 (. الإستثمار في رأس المال البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية2014جخيوة. ) ،طاهر .41
ة . كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعرسالة ماجستيرللمؤسسة. 

 عمار ثليجي الأغواط.

 (. سلوكيات القيادة التحويلية واثرها في2010محمد. ) ،السيد وائلو  ؛الغالبي ،طاهر محسن .42
 .183-150(، 6)3دراسات إدارية، الإبداع التنظيمي. 

 مصر: مكتبة الأنجلو المصرية. الإبداع قضايه وتطبيقاته.(. 2002إبراهيم. ) ،عبد الستار .43

لوظيفي (. المناخ التنظيمي وعلاقته بالتمكين ا2019بغول. ) ،زهيرو  ؛حمادوش ،عبد السلام .44
. قسم علم النفس أطروحة دكتوراه وأثرهما على الأداء السياقي لدى موظفي الخلايا الجوارية. 

 .2وعلوم التربية والأرطفونيا، الجزائر: جامعة محمد دباغين سطيف 

 (. علاقة التمكين الوظيفي بالمواطنة التنظيمية2019بغول. ) ،زهيرو  ؛حمادوش ،عبد السلام .45
-7(، 10)5مجلة أبحاث نفسية وتربوية، العمومية للصحة الجوارية. لدى ممرضي المؤسسات 

34. 

مصر: المعهد العالمي  القيادة الإدارية في الإسلام.(. 1996أبو الفضل. ) ،عبد الشافي .46
 للفكر الإسلامي.

دانية (. القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي دراسة مي2017عبد العزيز بوبنديرة. ) .47
 .338-311(، 10)3مجلة أبحاث نفسية وتربوية، وندور ببرج بوعريريج. بمؤسسة ك

(. واقع إدارة الإبداع لدى مديرى المدارس بالحلقة 2019محمود. ) ،عبد الغني محمد حسني .48
(، 3)11مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، الأولى من التعليم الأساسى فى مصر. 

353-391. 

تنظيمي (. دور القيادة التحويلية فى تنمية الإبداع ال2021رانيا. ) ،محمدو ؛فكرية ،عبد الفتاح .49
 .276-231(، 9)1مجلة كلية السياحة والفنادق، في شركات السياحة المصرية. 
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(. الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وبإستخدام برنامج 2017بوحفص. ) ،عبد الكريم .50
SPSS. معية.الجزائر: ديوان المطبوعات الجا 

 مصر: دار غريب. الحدس والإبداع.(. 2000محمد خليفة. ) ،عبد اللطيف .51

سات مجلة الأكاديمية للدرا(. القيادة والبيروقراطية. 2018الوقداني. ) ،عبد الله بن المسفر .52
 .16-3(، 10)2الإجتماعية والإنسانية، 

اع الإداري. مجلة (. إختبار أثر القيادة التحويلية في الإبد2008نعساني. ) ،عبد المحسن .53
مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية. 

1(30 ،)67-87. 

(. نظريات القيادة واتخاذ القرارات 2020الجهني. ) ،أريج مكيو  ؛أل قماش ،عبير حسين .54
، تربيةمجلة كلية الالقرار. نظرية الرجل العظيم ، نظرية السمات ، النظرية الموقفية، نظرية اتخاذ 

394-423. 

(. التدفق النفسي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى عينة من طلاب 2022رازان. ) ،عز الدين .55
 .96-60(، 4)19كلية التربية، جامعة البعث. 

(. مساهمة القيادة التحويلية في ادارة التغيير التنظيمي في المؤسسة 2019حداد. ) ،عفاف .56
 .91-75(، 4)1القبس للدراسات النفسية والإجتماعية،  مجلةالإقتصادية. 

ء (. القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي لدى عمداء ورؤسا2018الرشيدي. ) ،علي .57
 .40-3(، 33)81المجلة العربية للدراسات الأمنية، الأقسام بالجامعات. 

 الإبداع التنظيمي لدى عمداء(. القيادة التحويلية وعلاقتها ب2018الرشيدي. ) ،علي ضبيان .58
منية، المجلة العربية للدراسات الأورؤساء الأقسام بالجامعات الحكومية والأهلية بمدينة الرياض. 

33(71 ،)3-39. 
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ي (. دور البرامج التدريبية في تنمية السلوك الإبداع2017لوكية. ) ،الهاشميو  ؛لفقير ،علي .59
عة . كلية علم النفس وعلوم التربية، الجزائر: جامراه أطروحة دكتو لمديري المؤسسات التعليمية. 

 .2عبد الحميد مهري قسنطينة 

(. إنعكاس رأس المال النفسي 2018مهدي. ) ،صفا عبد الجبارالزبيدي، و  ،غني دحام .60
-321(، 12)1مجلة الدنانير الجامعة العراقية، الإيجابي في تطوير السلوك الإبداعي للعاملين. 

352. 

ل (. أثر الأنماط القيادية الحديثة على جودة الحياة الوظيفية من خلا2019) قهيري. ،فاطنة .61
جلفة، . ال35توسيط العدالة التنظيمية دراسة حالة مديرية توزيع الكھرباء والغاز بولاية الجلفة. 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة زيان عاشور.

(. أبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع المنظمي دراسة 2022علي فاضل. ) ،فوزي  .62
(، 68)مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعةتحليلية في إحدى شركات القطاع الصناعي. 

83-103. 

مجلة العلوم . -بادئ أوليةم-(. القيادة والسلوك الإداري 2014يونس. ) ،فيصل .63
 .62-27(، 21)النفسية

لبنان: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر  الإدارة عملية ونظم.(. 1996بربر. ) ،كامل .64
 والتوزيع.

)شفيق  الإبداع نظرياته وموضوعاته، البحث، والتطور، والممارسة.(. 2011رنكو. ) ،مارك .65
 فلاح علاونة، المترجمون( الرياض: العبيكان للنشر.

(. 1)المجلد  فس الإيجابي بين الواقع والأفاقعلم الن(. 2021مجموعة من الباحثين. ) .66
 منشورات مخبر البحوث النفسية والتربوية، الجزائر: الماهر للطباعة والنشر والتوزيع.

الرياض، السعودية:  القيادة في القرن الحادي والعشرين.(. 2000العدلوني. ) ،محمد أكرم .67
 قرطبة للإنتاج الفني.
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 .علم النفس الإيجابي: ماهيته ومنطلقاته النظرية وأفاقه(. 2014أبو حلاة. ) ،محمد السعيد .68
 مصر: مؤسسة العلوم النفسية العربية.

(. تحليل الوساطة في 2019حمدي. ) ،أبو القاسمو  ؛نعيجات ،عبد الحميد ؛بداوي  ،محمد .69
ل. أبحاث التسويق: تأثير الجودة المدركة على ولاء زبائن شركة موبيليس لإتصالات الهاتف النقا

 .252-237(، 2)39جلة العربية للإدارة، الم

 مصر: دار المعارف. لسان العرب.(. 2007إبن منظور. ) ،محمد بن مكرم بن علي .70

 وزيع.الأردن: دار إبن نفيس للنشر والت إدارة التميز والإبداع الإداري.(. 2020داود. ) ،محمد .71

 (. مهارات الإبداع الإداري لدى2020الهمداني. ) ،رجاء محمدو  ؛حُميد ،محمد عبد الله حسن .72
 .23-01(، 1)2مجلة جامعة البيضاء، القيادات الأكاديمية بجامعة صنعاء. 

(. دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين 2018البردان. ) ،محمد فوزي أمين .73
 دات.، مصر: جامعة مدينة السا. كلية التجارةأطروحة دكتوراه القيادة الأصيلة والارتباط بالعمل. 

(. تأثير أبعاد القيادة التحويلية على أداء المورد البشري 2021حساب. ) ،محمد لمين .74
مجلة دراسات في الإقتصاد وإدارة الأعمال، بالصندوق الوطني للضمان الإجتماعي الأغواط. 

4(1 ،)60-79. 

مجلة الاقتصاد ي المنظمات. (. المعوقات التنظيمية للإبداع ف2010مراكشي. ) ،محمد لمين .75
 .44-27(، 1)2و التنمية البشرية، 

(. صدق المحتوى في البحوث التربوية: الواقع والتطوير. 2016إبراهيم. ) ،محمد محمد محمد .76
 .247-217(، 92)6المجلة المصرية للدراسات النفسية، 

لى قائد ومرؤوسيه ع(. أثر جودة العلاقة التبادلية بين ال2018المنسي. ) ،محمود عبد العزيز .77
الإرتباط الوظيفي الدور الوسيط لرأس المال النفسي دراسة تطبيقية على هيئة التمريض في 

، (2)55مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، المستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المنصورة. 
119-162. 
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مصر: دار  المرؤوسين.القيادة ومهارات تحفيز (. 2012رضوان. ) ،محمود عبد الفتاح .78
 الكتب المصرية.

(. سلوك المخاطرة وعلاقته بتوقعات الكفاءة الذاتية لدى المراهقين. 2021سناء. ) ،مسعود .79
 .179-145(، 2)37مجلة دمشق للعلوم التربوية والنفسية، 

(. دور إستراتيجيات الإبداع في تطوير مهارات الفرد 2019بوطغان. ) ،ليلىو  ؛ليتيم ،ناجي .80
 .300-286(، 2)13مجلة دراسات إقتصادية، داخل المؤسسة الجزائرية. 

(. 2020الصالح. ) ،أسماء رشادو  ؛المعاني ،أحمد إسماعيل ؛جرادات ،ناصر محمد سعود .81
 الأردن: إثراء للنشر والتوزيع. إدارة المعرفة.

 ا.بناء الإختبارات والمقاييس النفسية والتربوية وتقنينه(. 2016أمطانيوس. ) ،لنايف مخائي .82
 الأردن: دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع.

مجلة اء النــظــــري. (. الكـــفــاءة الذاتـــيــة المفهــوم والبنـــ2016حدان. ) ،إبتسامو  ؛بلحسيني ،وردة .83
 .20-6(، 1)4المداد، 

عات (. دور الكاريزما القيادية في تعزيز مهارات إدارة الاجتما2017العياشي. ) ،وردة بلقاسم .84
مجلة البحث العلمي في التربوية منن وجه نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة. 

 .406-363(، 18)8التربية، 

 .والتوزيعالأردن: دار أمجد للنشر  القيادة الإدراية وفن التحفيز.(. 2015النخلة. ) ،وفيق .85

وم (. مستوى الكفاءة الذاتية في تدريس العل2013العمري. ) ،علي عبد الهاديو  ؛نوافلة ،وليد .86
 .42-9(، 1)19مجلة المنارة، بالإستقصاء لدى طلبة التربية العلمية في جامعة اليرموك. 

مة أطروحة مقد(. دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير بالمنظمات. 2018عطية. ) ،يوسف .87
لعلوم . كلية العلوم الإقتصادية والنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال

 .3التجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 
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 قائمة الملاحق

 .(: الإستبيان الأولي الموجه للأساتذة المحكمين1الملحق رقم )

 

 جامعة محمد البشير الإبراهمي ببرج بوعريريج

 والإجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 قسم العلوم الإجتماعية

 شعبة علم النفس

ــــــــــــــــطالموضوع:  ــــلـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــ ـــــ ــــب تـــــــــــ ــــحــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــكـــــــــــ ــــــــــــــيـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ  ــــانإســــــــــــتبـــــــــــيـــــــــــــ مـ

 ورحمة الله تعالى  ة( السلام عليكم)ة( المحترم )الأستاذ     

 وبركاته، تحية طيبة وبعد...

الـــدور الوســـــــــــــيس لروي المـــا  النفلـــــــــــــ ي في العلاقـــة بين ال يـــا ة  بعنوان " انجـــاط وطروحـــةفي إطـــار 

 وذلك، "‹-CR METAL راســــــــة ميدانية بمنســــــــســــــــة البنا  المعدن  - التنظيميالتحويلية والإبداع 

 كتوراه" تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير " على  رجةلحصو  ا إستكمالا لمتطلبات

 الموار  البشرية.

 

 خلا  هذا الرابس:الإستبيان تجدونه من 

 .مع خالص الشكر والت دير

 الطالب: حسين واري 

hocine.ouari@univ-bba.dz 
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  :الاسم والل ب 

 :الرتبة العلمية   

  :ـــــــصص  التـــخــــــــــــــ

  : جامعة الإنتما 

 

 

  ونثى:                        الجنس: ذكر  

  سنة 50إلى  41من                    سنة 40إلى  31من                        سنة 30السن: وقل من    

 سنة   50وطيد من 

                     المنهل العلمي: إبتدائ                       متوسس                    ثانوي                      جامعي 

  كم عد  السنوات التي قضيتها بالعمل في منسسةCR METAL ؟ : 

 

 

 ال يا ة التحويلية

لا  ي يس الف رات الرقم

 ي يس

 ملاحظات

 التأثير المثالي بعد وولا:

    .يحوز رئيس ي المباشر على احترامي وثقتي .1

يتجاوز رئيس ي المباشر مصالحه الشخصية من اجل  .2

 .المصلحة العامة

   

    .يعد رئيس ي المباشر نموذج أخلاقي يقتدى به .3

    .رئيس ي المباشر فاعل في تمثيلنا في الإدارة العليا .4

 معلومات خاصة بالمحكم

 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 الجزء الثاني: إستبيان الدراسة
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 ثانيا: بعد الإستثارة الفكرية

يشجعني رئيس ي المباشر على طرح الأفكار الجديدة  .5

 والمبدعة لحل مشاكل العمل.

   

    يتقبل رئيس ي المباشر بحماس اقتراحاتي. .6

يستمع رئيس ي المباشر لآرائي واقتراحاتي حتى ولو اختلفت  .7

 عن آرائه.

   

    طرقا جديدة لإنجاز العمل.يقترح رئيس ي المباشر دائما لي  .8

 ثالثا: بعد التحفيز الإلهامي

يعمل رئيس ي المباشر على إثارة روح التحدي والحماس في  .9

 .العمل

   

    .يوضح لي رئيس ي المباشر توقعاته العالية مني في الأداء .10

يجعلني رئيس ي المباشر أتحمس وأفكر في المستقبل  .11

 .بتفاؤل 

   

رئيس ي المباشر على دراسة حلول مختلفة لمشاكل يحفزني  .12

 .العمل

   

 رابعا: بعد الإعتبارات الفردية

يعبر مسؤولي المباشر عن تقديره لي عندما أنجز أعمالا  .13

 .جيدة

   

يعتبرني رئيس ي المباشر فرد مميز لدي قدراتي وطموحاتي  .14

 .الخاصة

   

مواطن القوة ساعدني رئيس ي المباشر في اكتشاف  .15

 .والضعف في أدائي

   

    .يشجعني رئيس ي المباشر في تطوير مواطن القوة لدي .16

 

 . روي الما  النفل ي:2

لا  ي يس الف رات الرقم

 ي يس

 ملاحظات

 الكفا ة الذاتيةوولا: بعد 

أشعر بالثقة عند تحليل المشكلة طويلة المدى لإيجاد حل  .1

 لها.

   

عندما أعرض مجالات عملي في الإجتماعات أشعر بالثقة  .2

 مع إدارة المؤسسة.
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أشعر بالثقة عند المساهمة في المناقشات الجماعية  .3

 المتعلقة بعملي.

   

أشعر بالثقة عند المساعدة في تحديد الأهداف المتعلقة  .4

 بمجال عملي.

   

أشعر بالثقة عند الاتصال بأفراد من خارج المؤسسة  .5

 المشكلات. لمناقشة

   

    أشعر بالثقة عند تقديم معلومات لزميلي في العمل. .6

 الأمل ثانيا: بعد

عندما يواجهني مشكل معين بعملي، أستطيع التفكير  .7

 بطرق كثيرة لتجاوز ذلك المشكل.

   

    .بنشاط بالمؤسسةفي الوقت الحالي أتابع أهدافي  .8

    مشكلة تعترض العمل.هناك الكثير من الطرق لحل أي  .9

    أرى نفس ي شخص ناجح جدا في العمل. .10

أستطيع أن أفكر في طرق عديدة لتحقيق أهداف عملي  .11

 الحالية.

   

في الوقت الحالي أحقق أهداف العمل التي أحددها  .12

 لنفس ي.

   

 المرونةثالثا: بعد 

التعافي  عندما أواجه عائقا في العمل يكون لدي القدرة على .13

 منه والعودة للحالة الطبيعية.

   

غالبا ما أتعامل مع الظروف الصعبة بالمؤسسة بشكل أو  .14

 بأخر.

   

المض ي قدما  نيبالإرهاق في العمل، الا انه يمكن أشعرقد  .15

 لإنجازه بنجاح.

   

لمواجهة صعوبات العمل حتى في حالة فقدان  لدي القدرة .16

 .زملائيمن قبل التشجيع 

   

بسرعة  فإنني أستطيع، عملي أشعر بالإحباط فيعندما  .17

 العودة الى المستوى المطلوب.

   

أشعر أنني أستطيع التعامل مع أشياء كثيرة متعلقة  .18

 بوظيفتي في وقت واحد.

   

 التفاؤل : بعد رابعا
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عندما تسيير الأمور بشكل غير مؤكد بالنسبة لي في العمل  .19

 أتوقع حدوث الأفضل.عادة 

   

كل مشكلة في العمل لها حل ممكن لدائما أن  أدرك .20

 ومحتمل.

   

 مواجهتين كل ش يء سيتغير نحو الأفضل في حالة بأ أؤمن .21

 لظرف سيئ في العمل.

   

 أعتقد  .22
ا
    .أن النجاح في العمل الحالي ستتضح اثاره مستقبلا

 في مشكلة ما،  أكون عندما  .23
ا
يمكنني أنه  أرى  فإننيعالقا

 القيام بحلها.

   

    أنا متفائل بخصوص الأحداث المستقبلية المتعلقة بعملي. .24

 . الإبداع التنظيمي3

 

لا  ي يس الف رات الرقم

 ي يس

 ملاحظات

 الإبداع على المستوى الفرديأولا: بعد 

    متجدد.من أعمال بشكل  لييسند  أنجز ما .1

    .بطلاقة في العمل لدي القدرة على التعبير عن أفكاري  .2

    .لدي القدرة على رؤية الأشياء في عملي من زوايا مختلفة .3

    .أستطيع في الكثير من الأحيان توقع الحل لمشكلات العمل .4

    .لا أتنازل عن أهدافي وأصر على تحقيقها 5

أعمال ولدي الإستعداد أتحمل مسؤولية ما أقوم به من  6

 .لمواجهة النتائج المترتبة عن ذلك

   

    .لدي القدرة على تنظيم أفكاري  7

 التجديد والتحسين في العملياتثانيا: بعد 

تنتج المؤسسة منتجات وخدمات جديدة تتناسب  .8

 وحاجات زبائنها والتطورات العلمية في مجالها.

   

وخدماتها الحالية  تقوم المؤسسة بتطوير منتجاتها .9

 باستمرار.

   

تعمل المؤسسة على تصميم عمليات جديدة وفقا لما  .10

 يتطلبه المنتج الجديد.
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تقوم الشركة بتحسين العمليات الإنتاجية وطرق إنجاز  .11

 أعمالها.

   

تنوع المؤسسة في أساليبها التسويقية للتعامل مع مختلف  .12

 الأسواق الداخلية والخارجية.

   

تعمل المؤسسة على تشجيع موظفيها لتقديم حلول  .13

 جديدة.

   

تعمل المؤسسة على تشجيع العمل الجماعي من أجل  .14

 تقديم أفكار وحلول جديدة لمشكلات العمل.

   

 

 الثان  من الاستبيان يرجى إ راجها هنا: وي ملاحظات وخرى خاصة بالجز 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 وشكركم مرة وخرى على مساهمتك في تحكيم و اة الدراسة.
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 .(: قائمة الأساتذة المحكمين2الملحق رقم )

 منسسة الإنتما  الرتبة التخصص إسم ول ب الأستاذ

 جامعة عنابة أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل والتنظيم بومنقار مراد

 2جامعة البليدة  أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل والتنظيم نعموني مراد

 2جامعة البليدة  أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل والتنظيم ميهوبي فوزي

 أستاذ محاضر "أ" علم النفس العمل والتنظيم علي لفقير
 جامعة برج بوعريريج

 

 جامعة سكيكدة أستاذ محاضر "أ" النفس العمل والتنظيم علم جلال الدين بوعطيط

 جامعة الواد أستاذ محاضر "أ" علم النفس العمل والتنظيم فارس اسعادي

 المركز الجامعي بريكة أستاذ محاضر "أ" علم النفس العمل والتنظيم بحري صابر

 معوش عبد الحميد
علم النفس المدرس ي + 

 القياس النفس ي والتربوي 
 محاضر "أ"أستاذ 

 جامعة برج بوعريريج
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 .(: نتائج صدق المحتوى لمتغير القيادة التحويلية3الملحق رقم )

 الفرق  8الفرق/
لا 
 يقيس

 1م 2م 3م 4م 5م 6م 7م 8م يقيس
 محكم

 البند

1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 2 

1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 3 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 4 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 5 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 7 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

0,75 6 1 7 1 0 1 1 1 1 1 1 10 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 12 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 13 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 14 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 15 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 16 
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 .(: نتائج صدق المحتوى لمتغير رأس المال النفسي4الملحق رقم )

 الفرق  8الفرق/
لا 
 يقيس

 1م 2م 3م 4م 5م 6م 7م 8م يقيس
 محكم

 البند

0.25- 2- 5 3 1 0 1 0 0 0 0 1 1 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

0,75 6 1 7 1 0 1 1 1 1 1 1 4 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 1 1 0 1 5 
0.5- 4- 6 2 1 0 0 0 0 0 0 1 6 
0.25- 2- 5 3 1 0 1 0 0 0 1 0 7 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 8 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 10 
0.25- 2- 5 3 1 0 0 0 1 0 0 1 11 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 12 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 1 1 0 1 13 
0.25- 2- 5 3 1 0 1 0 0 0 0 1 14 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 17 
0.5- 4- 6 2 1 0 0 1 0 0 0 0 18 
0.25- 2- 5 3 1 0 1 0 0 0 0 0 19 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 20 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 21 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 22 
0.5- 4- 6 2 1 0 0 0 1 0 0 0 23 
1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 24 
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 .(: نتائج صدق المحتوى لمتغير الإبداع التنظيمي5الملحق رقم )

 الفرق  8الفرق/
لا 
 يقيس

 1م 2م 3م 4م 5م 6م 7م 8م يقيس
 محكم

 البند

1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 2 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 3 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 4 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 1 1 0 1 5 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 0 1 6 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 7 

1 8 0 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 1 1 0 1 10 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 11 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 12 
0,75 6 1 7 1 0 1 1 1 1 1 1 13 
0,75 6 1 7 1 1 1 1 0 1 1 1 14 
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 .الإستبيان النهائي المعتمد في الدراسة(: 6الملحق رقم )

 جامعة محمد البشير الإبراهمي ببرج بوعريريج

 والإجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 قسم العلوم الإجتماعية

 شعبة علم النفس

 

 المشاركة في دراسة علمية  طلبالموضوع: 

 ورحمة الله تعالى وبركاته، تحية طيبة وبعد... السلام عليكم

الدور الوسيط لرأس المال النفس ي في العلاقة بين القيادة التحويلية  بعنوان " انجاز أطروحةفي إطار 

إسةةةةةةةةةةةةتكمالا  وذلك، "‹-CR METALدراسةةةةةةةةةةةةة ميدانية بمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة البناء المعدني - التنظيميوالإبداع 

دكتوراه" تخصةةةةةةةةةةةةةص علم النفس العمةةل والتنظيم وتسةةةةةةةةةةةةةيير الموارد " على درجةةةلحصةةةةةةةةةةةةةول ا لمتطلبةةات

 البشرية.

، من خلال إبداء رأيكم حول هذه العباراتلبحث العلمي أرجو من سيادتكم المساهمة في إنجاز هذا ا

 والتي يختلف الأفراد بشةةةةةأإها، إقرأ كل عبارة، ثم حدد درجة موافقتك على ما جاء فيها بوضةةةةةع إشةةةةةارة

(X) أمام الإجابة التي تعبر عن رأيك. 

على هذه العبارات، كما نعدكم أن الإجابات المقدمة  نعلمكم أنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة

 ستظل سرية ولن تستخدم إلا للأغراض العلمية.

 

 .مع خالص الشكر والتقدير

 الطالب: حسين واري 

hocine.ouari@univ-bba.dz 
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 :التالية قبل البد  يرجى ملئ البیانات

 الجنس: ذكر                        :أنثى   

  سنة 30السن: أقل من            سنة 40إلى  31من           سنة 50إلى  41من    

 سنة    50أزيد من   

    المستوى التعليمي: إبتدائي          متوسط                  ثانوي                   جامعي        

  كم عدد السنوات التي قضيتها بالعمل في مؤسسةCR METAL ؟ : 

     سنوات 10أزيد من         سنوات     10إلى  5من              سنوات       5أقل من 

 ال يا ة التحويلية .1

 الأبعا  والعبارات الرقم
افق  مو

 تماما
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

 التأثير المثالي بعد وولا:

      .يحوز رئيس ي المباشر على احترامي وثقتي .1

2. 
رئيس ي المباشر مصالحه الشخصية من اجل يتجاوز 

 .المصلحة العامة
     

      .يقتدى به اأخلاقي ايعد رئيس ي المباشر نموذج .3

      .رئيس ي المباشر فاعل في تمثيلنا في الإدارة العليا .4

 ثانيا: بعد الإستثارة الفكرية

5. 
يشجعني رئيس ي المباشر على طرح الأفكار الجديدة 

 لحل مشاكل العمل.والمبدعة 
     

      يتقبل رئيس ي المباشر بحماس اقتراحاتي. .6

7. 
يستمع رئيس ي المباشر لآرائي واقتراحاتي حتى ولو اختلفت 

 عن آرائه.
     

      لإنجاز العمل. جديدةيقترح لي رئيس المباشر طرقا  .8

 ثالثا: بعد التحفيز الإلهام 

9. 
إثارة روح التحدي والحماس في يعمل رئيس ي المباشر على 

 .العمل
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      .يشجع رئيس ي العاملين على التطوير والإبداع .10

11. 
يجعلني رئيس ي المباشر أتحمس وأفكر في المستقبل 

 .بتفاؤل 
     

12. 
يحفزني رئيس ي المباشر على دراسة حلول مختلفة لمشاكل 

 .العمل
     

 رابعا: بعد الإعتبارات الفر ية

13. 
يعبر مسؤولي المباشر عن تقديره لي عندما أنجز أعمالا 

 .جيدة
     

14. 
لدي قدراتي وطموحاتي  امميز  ايعتبرني رئيس ي المباشر فرد

 .الخاصة
     

15. 
ساعدني رئيس ي المباشر في اكتشاف مواطن القوة 

 .والضعف في أدائي
     

      .لدييشجعني رئيس ي المباشر في تطوير مواطن القوة  .16

 

 . روي الما  النفل ي2

 الأبعا  والعبارات الرقم
افق  مو

 تماما
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

 الكفا ة الذاتيةوولا: بعد 

1. 
أعرض مجالات عملي في الإجتماعات مع إدارة المؤسسة بدون 

 خجل.
     

2. 
المتعلقة أشعر بالثقة عند المساهمة في المناقشات الجماعية 

 بعملي.
     

      تحليل المشكلة طويلة المدى لإيجاد حل لها. أحرص على .3

4. 
أشعر بالثقة عند المساعدة في تحديد الأهداف المتعلقة 

 بمجال عملي.
     

 الأمل ثانيا: بعد

      .بنشاط في المؤسسةفي الوقت الحالي أتابع أهدافي  .5

      أي مشكلة تعترض العمل.هناك الكثير من الطرق لحل  .6

      أرى نفس ي شخص ناجحا جدا في العمل مستقبلا. .7

      في الوقت الحالي أحقق أهداف العمل التي أحددها لنفس ي. .8
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 المرونةثالثا: بعد 

9. 
عندما أواجه عائقا في العمل يكون لدي القدرة على التعافي 

 منه والعودة للحالة الطبيعية.
     

10. 
المض ي قدما  نيبالإرهاق في العمل، الا انه يمكن أشعرقد 

 لإنجازه بنجاح.
     

11. 
واجهة صعوبات العمل حتى في حالة فقدان على م لدي القدرة

 .من قبل زملائيالتشجيع 
     

12. 
بسرعة العودة  فإنني أستطيع، عملي أشعر بالإحباط فيعندما 

 الى المستوى المطلوب.
     

 التفاؤ  : بعد رابعا

      كل مشكلة في العمل لها حل ممكن ومحتمل.لدائما أن  أدرك .13

14. 
 مواجهتين كل ش يء سيتغير نحو الأفضل في حالة بأ أؤمن

 لظرف سيئ في العمل.
     

 أعتقد  .15
ا
      .أن النجاح في العمل الحالي ستتضح اثاره مستقبلا

      المستقبلية المتعلقة بعملي.أنا متفائل بخصوص الأحداث  .16

 

 . الإبداع التنظيمي3

 الأبعا  والعبارات الرقم
افق  مو

 تماما
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

 الإبداع على المستوى الفر ي بعد وولا:

      .أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال .1

      .بطلاقة في العمل لدي القدرة على التعبير عن أفكاري  .2

      .لدي القدرة على رؤية الأشياء في عملي من زوايا مختلفة .3

      .أستطيع في الكثير من الأحيان توقع الحل لمشكلات العمل .4

      .لا أتنازل عن أهدافي وأصر على تحقيقها .5

      عملي.لدي الإستعداد لمواجهة النتائج المترتبة عن  .6

      .على تنظيم أفكاري  لدي القدرة .7

 ثانيا: بعد التجديد والتحسين في العمليات

8. 
تتناسب  ةتنتج المؤسسة منتجات جديدة ومتطور 

 وحاجات زبائنها.
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      تقوم المؤسسة بتطوير منتجاتها الحالية باستمرار. .9

10. 
تعمل المؤسسة على تصميم عمليات جديدة وفقا لما 

 الجديد.يتطلبه المنتج 
     

11. 
تقوم المؤسسة بتحسين العمليات الإنتاجية وطرق إنجاز 

 أعمالها.
     

12. 
تنوع المؤسسة في أساليبها التسويقية للتعامل مع مختلف 

 الأسواق الداخلية والخارجية.
     

13. 
تعمل المؤسسة على تشجيع موظفيها لتقديم حلول 

 جديدة.
     

14. 
تشجيع العمل الجماعي من أجل تعمل المؤسسة على 

 تقديم أفكار وحلول جديدة لمشكلات العمل.
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متعلقة بصدق الإتساق الداخلي لمقياس  SPSS V26مخرجات برنامج (: 7الملحق رقم )
 القيادة التحويلية.

Correlations 

 

القيادة 

 التحويلية

التاثير 

 المثالي

الإستثارة 

 الفكرية

التحفيز 

 الإلهامي

الإعتبارات 

 الفردية

القيادة 

 التحويلية

Pearson 

Correlation 

1 ,802** ,866** ,707** ,889** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson التاثير المثالي

Correlation 

,802** 1 ,601** ,533** ,556** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,001 

N 30 30 30 30 30 

الإستثارة 

 الفكرية

Pearson 

Correlation 

,866** ,601** 1 ,360 ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,051 ,000 

N 30 30 30 30 30 

التحفيز 

 الإلهامي

Pearson 

Correlation 

,707** ,533** ,360 1 ,502** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,051  ,005 

N 30 30 30 30 30 

الإعتبارات 

 الفردية

Pearson 

Correlation 

,889** ,556** ,789** ,502** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,005  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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متعلقة بصدق الإتساق الداخلي لمقياس رأس  SPSS V26مخرجات برنامج (: 8الملحق رقم )
 المال النفسي.

Correlations 

 

رأس المال 

 النفسي

الكفاءة 

 التفاؤل المرونة الأمل الذاتية

رأس المال 

 النفسي

Pearson 

Correlation 

1 ,685** ,709** ,943** ,670** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson الكفاءة الذاتية

Correlation 

,685** 1 ,209 ,547** ,351 

Sig. (2-tailed) ,000  ,268 ,002 ,057 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson الأمل

Correlation 

,709** ,209 1 ,629** ,412* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,268 
 

,000 ,024 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson المرونة

Correlation 

,943** ,547** ,629** 1 ,501** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 
 

,005 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson التفاؤل

Correlation 

,670** ,351 ,412* ,501** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,057 ,024 ,005  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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متعلقة بصدق الإتساق الداخلي لمقياس  SPSS V26مخرجات برنامج (: 9الملحق رقم )
 الإبداع التنظيمي.

Correlations 

 
الإبداع 
 التنظيمي

الإبداع على 
 المستوى الفردي

التجديد والتحسين 
العملياتفي   

 Pearson الإبداع التنظيمي
Correlation 

1 ,814** ,884** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 

الإبداع على المستوى 
 الفردي

Pearson 
Correlation 

,814** 1 ,448* 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,013 

N 30 30 30 

التجديد والتحسين في 
 العمليات

Pearson 
Correlation 

,884** ,448* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,013 
 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 .ثبات مقياس القيادة التحويليةبمتعلقة  SPSS V26مخرجات برنامج (: 10الملحق رقم )

 

Scale: ثبات مقياس القيادة التحويلية 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,857 16 

 .ثبات مقياس رأس المال النفسيمتعلقة ب SPSS V26مخرجات برنامج (: 11الملحق رقم )
 
Scale: ثبات مقياس رأس المال النفسي 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,789 16 
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 .ثبات مقياس الإبداع التنظيميمتعلقة ب SPSS V26مخرجات برنامج (: 12الملحق رقم )
 
Scale: ثبات مقياس الإبداع التنظيمي 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,713 14 
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 متعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة. SPSS V26مخرجات برنامج (: 13الملحق رقم )
 
Frequency Table 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,5 64,5 64,5 109 ذكر 

 100,0 35,5 35,5 60 أنثى

Total 169 100,0 100,0  

 

 السن

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  38 22,5 22,5 22,5 

 40إلى  31من 

 سنة

77 45,6 45,6 68,0 

 50إلى  41من 

 سنة

31 18,3 18,3 86,4 

سنة 50أزيد من   23 13,6 13,6 100,0 

Total 169 100,0 100,0  
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 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,7 23,7 23,7 40 ثانوي 

 100,0 76,3 76,3 129 جامعي

Total 169 100,0 100,0  

 

 سنوات الأ دمية

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  37 21,9 21,9 21,9 

 10سنوات إلى  5من 

 سنوات

96 56,8 56,8 78,7 

سنوات 10أزيد من   36 21,3 21,3 100,0 

Total 169 100,0 100,0  
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 متعلقة بنتائج تساؤلات الدراسة الإستكشافية. SPSS V26مخرجات برنامج (: 14الملحق رقم )
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1العبارة   169 4,3077 ,66368 

2العبارة   169 4,2840 ,62852 

3العبارة   169 4,3964 ,62886 

4العبارة   169 4,2544 ,67285 

 41773, 4,3107 169 التاثير المثالي

5العبارة   169 4,4083 ,58160 

6العبارة   169 4,2959 ,64183 

7العبارة   169 4,2899 ,65825 

8العبارة   169 4,1065 ,74834 

 45451, 4,2751 169 الإستثارة الفكرية

9العبارة   169 4,4497 ,56601 

10العبارة   169 4,2426 ,65034 

11العبارة   169 4,4260 ,56339 

12العبارة   169 4,4142 ,56170 

 41281, 4,3831 169 التحفيز الإلهامي

13العبارة   169 4,3254 ,58300 

14العبارة   169 4,1657 ,66976 

15العبارة   169 4,2959 ,58354 

16العبارة   169 4,3432 ,57784 

 40419, 4,2825 169 الإعتبارات الفردية

 28846, 4,3140 169 القيادة التحويلية

Valid N (listwise) 169 
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1العبارة   169 4,1834 ,79923 

2العبارة   169 4,1183 ,78541 

3العبارة   169 4,3728 ,76964 

4العبارة   169 4,2781 ,73164 

 53648, 4,2382 169 الكفاءة الذاتية

5العبارة   169 4,3491 ,72540 

6العبارة   169 4,1953 ,71779 

7العبارة   169 4,4675 ,63654 

8العبارة   169 3,3787 1,31783 

 52760, 4,0976 169 الأمل

9العبارة   169 3,4142 1,36497 

10العبارة   169 3,4556 1,49984 

11العبارة   169 3,6391 1,36491 

12العبارة   169 3,3787 1,31783 

 96302, 3,4719 169 المرونة

13العبارة   169 4,2959 ,74485 

14العبارة   169 4,1775 ,80428 

15العبارة   169 4,0473 ,80038 

16العبارة   169 3,4556 1,49984 

 51028, 3,9941 169 التفاؤل

 47026, 3,9518 169 رأس المال النفسي

Valid N (listwise) 169   
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1العبارة   169 3,8698 ,75252 

2العبارة   169 4,0000 ,98802 

3العبارة   169 3,7870 ,77279 

4العبارة   169 3,7929 1,05715 

5العبارة   169 3,8639 ,79384 

6العبارة   169 3,9941 ,85563 

7العبارة   169 4,2544 ,74025 

يعلى المستوى الفرد بعد الإبداع  169 3,9372 ,43990 

8العبارة   169 3,3077 1,15984 

9العبارة   169 3,6450 1,17184 

10العبارة   169 3,5030 1,17070 

11العبارة   169 3,5562 1,16424 

12العبارة   169 3,3905 1,12922 

13العبارة   169 3,7396 1,20649 

14العبارة   169 3,9645 ,99937 

 66335, 3,5867 169 بعد التجديد والتحسين في العمليات

 40781, 3,7621 169 الإبداع التنظيمي

Valid N (listwise) 169 
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 متعلقة بإختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. SPSS V26مخرجات برنامج (: 15الملحق رقم )
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 69,0059 ,35504 القيادة التحويلية

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 68,3050  
Upper Bound 69,7068  

5% Trimmed Mean 69,0197  
Median 69,0000  
Variance 21,304  
Std. Deviation 4,61558  
Minimum 59,00  
Maximum 79,00  
Range 20,00  
Interquartile Range 6,00  
Skewness ,051 ,187 

Kurtosis -,507 ,371 

 Mean 63,5917 ,54201 رأس المال النفسي

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 62,5217  
Upper Bound 64,6617  

5% Trimmed Mean 63,5171  
Median 64,0000  
Variance 49,648  
Std. Deviation 7,04612  
Minimum 42,00  
Maximum 80,00  
Range 38,00  
Interquartile Range 10,00  
Skewness ,096 ,187 

Kurtosis -,208 ,371 

 Mean 52,6686 ,43923 الإبداع التنظيمي

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 51,8015  
Upper Bound 53,5358  

5% Trimmed Mean 52,5529  
Median 53,0000  
Variance 32,604  
Std. Deviation 5,70998  
Minimum 41,00  
Maximum 67,00  
Range 26,00  
Interquartile Range 8,00  
Skewness ,207 ,187 

Kurtosis -,441 ,371 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 067, 169 985, 051, 169 069, القيادة التحويلية

 320, 169 990, *200, 169 062, رأس المال النفسي

 059, 169 985, *200, 169 054, الإبداع التنظيمي

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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 الأولى. الفرعيةمتعلقة بإختبار الفرضية  SPSS V26مخرجات برنامج (: 16الملحق رقم )
 
Correlations 
 

Correlations 

التنظيميالإبداع  القيادة التحويلية   

 **Pearson Correlation 1 ,479 القيادة التحويلية

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 169 169 

 Pearson Correlation ,479** 1 الإبداع التنظيمي

Sig. (2-tailed) ,000  

N 169 169 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 متعلقة بإختبار الفرضية الفرعية الثانية. SPSS V26مخرجات برنامج (: 17الملحق رقم )
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالقيادة التحويلية 1

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,479a ,230 ,225 5,02622 

a. Predictors: (Constant), القيادة التحويلية 

b. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1258,535 1 1258,535 49,817 ,000b 

Residual 4218,908 167 25,263   

Total 5477,444 168    

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), القيادة التحويلية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,748 5,810  2,022 ,045 

 000, 7,058 479, 084, 593, القيادة التحويلية

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 
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 .الثالثةمتعلقة بإختبار الفرضية الفرعية  SPSS V26مخرجات برنامج (: 18الملحق رقم )
 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterرأس المال النفسي 1

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,674a ,455 ,451 4,22968 

a. Predictors: (Constant), رأس المال النفسي 

b. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2489,788 1 2489,788 139,171 ,000b 

Residual 2987,656 167 17,890   

Total 5477,444 168    

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), رأس المال النفسي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20,318 2,761  7,358 ,000 

رأس المال 

 النفسي

8,186 ,694 ,674 11,797 ,000 

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 
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 .SmartPLS 4مخرجات برنامج (: 19الملحق رقم )
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