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 العرفان:و  الشكر

اعترافا بما قدمه من جهود علمية قيمة، يطيب لنا و  انه استنادا ا لى مبدأ  العدالة العلمية

ال س تاذ المشرف عبد الحفيظ بكيس، على ما  أ ن نتقدم بخالص الشكر والتقدير ا لى

ذ أ ن ، بذله من ا شراف علمي دقيق وتوجيه سليم في كافة مراحل ا عداد هذا العمل ا 

جزاك و  شكرا، القانونيةمساهمته الفكرية كانت أ ساسا متينا في الموضوع وتحديد معالمه 

 الله كل خير

أ عضاء لجنة المناقشة الذين كان لهم الفضل في  أ ن نتوجه بالشكر ا لى كما لا يسعنا ا لا

 مراجعة هذا البحث بكل اهتمام

و نخص بالامتنان لكل ال ساتذة الذين رافقونا في مسيرتنا العلمية على مدار خمس 

كانو خير و  ،دة معرفية قانونية متينةس نوات فقد كان لهم دور أ ساسي في بناء قاع

 ناصحين طوال هذه الفترةو مرشدين

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 الا هداء

 "فرحين بما أ تاهم الله من فضله"

بعد مسيرة دراس ية دامت س نوات حملت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب ها أ نا 

ترضى  أ ناليوم أ قف على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر, فاللهم لك الحمد قبل 

تمام هذا العمل وتحقيق حلمي ذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا, ل نك وفقتني على ا  ... ولك الحمد ا 

 اهدي هذا النجاح

لى من علمني أ ن الد لى الذي زين اسمي بأ جمل ال لقاب, من دعمني بلا حدود وأ عطاني بلا مقابل ا  نيا ا 

لى من غرس في روحي مكارم ال خلاق داعمي ال ول في مسيرتي  كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، ا 

 لغالي أ طال الله في عمره(وس ندي وقوتي وملاذي بعد الله تعالى.. ا لى فخري واعتزازي )أ بي ا

لى من جعل الله الجنة تحت أ قدامها واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها لي, ا لى  ا 

لى  القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي ا 

 وحناهاا بلسم جراحي ا لى وج ملاكي وبسمة الحياة وسر الوجود ا لى من كان دعائها سر نجاحي

 حياتي ) أ مي الغالية حفظها الله وأ طال عمرها(

لى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي  لىا  ا لى ملهمي  أ يامي العقد المتين وضلعي الثابت وأ مان ا 

 وأ خواتي( نجاحي ا لى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع ارتوي منها ) أ خي

لى صديقتي العزيزة في   ديار الغربة ا لى من كانت قريبة رغم بعد المسافات )ليزا(ا 

لى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية صديقتي بليلي ماية  ا 

هذا الا نجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته, ها أ نا  أ هديكملكل من كان عونا وس ندا في هذا الطريق.. 

ينفعني بما علمني وان يعلمني ما اجهل ويجعله حجة لي  أ نمن الله تعالى  راجيةأ ول ثمراته  اليوم أ تممت

 لا علي.

 جزيل الشكر وخالص التقدير

سماتي اية



 

 
 

 

 الا هداء

 و أ خر دعواهم أ ن الحمد لله رب العالمين

 ا لى نفسي أ ولا:

ن و  لها أ ناو  ،نالها من قال أ نا لها عانقت اليوم مجدا و  رغما عنها أ تيت بها . نلتها أ بتا 

 عظيما

العلم هو  أ نذلك الرجل العظيم الذي علمني ، من لا ينفصل اسمي عن اسمه ا لى

 أ حسنالله لا يضيع اجر من  أ نالسعي باب لا يغلق مادمت تؤمنين  أ نو  ال دب

. والدي اطلب  أ ندون وقفت خلفي بدقة صامتة فكنت استند على ضلك ، عملا

ن بدا بس يطا فهو بعض من حصادكو  الحبيب فخري  اعتزازي هذا الانجاز لك وا 

التي ظلت دعواتها  ا لىتي من كانت الداعم ال ول لتحقيق طموحا ا لى رفيقة أ حلامي

صاحبة احن روح لطالما تمنت أ ن تقر عينها برؤيتي في يوم كهذا تظم اسمي دائما 

 من امتنان لا ينتهيي والدتي الحبيبة هذا العمل بعض

صفوتها ا لى من مددت لي أ ياديهم في كل صعب ملهمي نجاحي س ندي و  لخيرة أ يامي

 أ ختي الغاليتين (و  الذي استند عليه ) اخوي

في انجاز  ال ثر الكبيراحتراما لجهوده القيمة، توجيهاته السديدة التي كان لها يرا و تقد

تحفيزم، لكم مني و   صركم،، دعمكمعبد الحفيظ بكيس شكرا على ال س تاذهذا العمل، 

 التقديرو  كل الامتنان

ليكم عائل  تي....ا 

ماية بليلي
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 مقدمة:
باعتبارها المرحلة ، جوهريا في الحياة الاقتصادية لطالما شكلت عملية الدفع عنصرا

اقتصادي وقد عرفت وسائل الدفع تطورا تدريجيا عبر  أوعملية تبادل تجاري  أيالنهائية في 
النقود  إلىالخدمات وصولا لتبادل السلع و  أوليةالعصور انطلاقا من المقايضة كوسيلة 

 لكل المعاملات المالية التقليدية  الأساسالورقية التي شكلت لاحقا المعدنية و 

وسائل  إلىهرت الحاجة ظ ،تعقد المبادلات التجاريةومع تطور النشاط الاقتصادي و 
ل دفع جديدة كالحوالات البنكية ما مهد الطريق لظهور وسائ ،أماناو  سرعةمرونة و  أكثردفع 

الاتصالات طفرة نوعية في هذا المجال المعلومات و  تكنولوجياتحدد ثورة  أنالشيكات قبل و 
 من خلال ابتكار ما يعرف بوسائل الدفع الالكترونية 

 إذ ،الأعمالر التحول الرقمي في قطاع المال و ابرز مظاهمن  لئتعد هذه الوساو 
نترنت التحويلات البنكية عبر الا، المحافظ الالكترونية، الدفع بطاقات: مثل أدواتتشمل عدة 

 الدفع عبر الهاتف . و 

مكانة خاصة ضمن هذه الوسائل نظرا لاعتمادها  الالكترونيتحتل بطاقات الدفع و  
 المؤسساتو  الأفرادسهولة استخدامها من طرف و  الواسع عالميا

 المالية،الخدمات العمومية و  رقمنهفي الجزائر ومع بداية التحول التدريجي نحو  
تسهم في تحسين تواكب هذا التوجه و حديثة  تكنولوجية آلياتمن الضروري اعتماد  أصبح
 la carteباقة الدفع الالكتروني المعروفة برزت بط وفي خضم ذلك الخدمات.جودة 

interbancaire، اختصارا ب وCIB  المصرفي . محورية في تطوير النظام المالي و كأداة
تقليص الاعتماد على التعاملات النقدية و  إذ أنها تهدف إلى تسهيل المعاملات البنكية اليومية

إلى  ،النقديةلمرتبطة بتداول السيولة يقلل من المخاطر ادية مما يعزز الشفافية المالية و التقلي
 تعزيز الشمول المالي لة في مكافحة الاقتصاد الموازي و الدو جانب دعم جهود 

 أداة تعد  SATIM شركة إشرافهذه البطاقة التي تصدرها البنوك الجزائرية تحت  
المشتريات عبر  إجراء ،الدفع لدى نقاط البيع ،الأموالدفع متطورة تتيح لحاملها سحب 
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القيمة المالية فعالة في تعزيز ميزة إضافية و تحقيق  إلىسعي الدولة الانترنت . مما يكسب 
 الماليللنظام المصرفي و 

هذا البحث في كونه يتناول احد المواضيع الراهنة التي تتقاطع مع  أهمية تكمنو 
ع لواق أعمقيساهم في تقديم فهم  أنحيث يمكن  التكنولوجيةوالاجتماعية و  الاقتصادية الأبعاد
توسيع تساعد الجهات المعنية في تحسين و تقديم توصيات الالكتروني في الجزائر و الدفع 

لهذه  الأمثلكذا دراسته واقع جال يمكن المواطن من الاستخدام و  CIBاستخدام بطاقة 
 البطاقة

 الاقتصادية  بعادهنظرا لأ  اختيار هذا الموضوع تم ،الأهميةانطلاقا من هذه و 
 ،فها المنظومة المالية في الجزائرتماشيه مع التحولات الرقمية التي تعر و  المهمة الاجتماعيةو 

 المتاحة لاستخدامها رغم توفر الإمكانيات CIBبطاقة ستعمال كما أن الانتشار الضعيف لا
حول تفعيل استخدامها بشكل أوسع وفعال ومدى الدراسة يطرح تساؤلات تستحق البحث و 

أما من  هذا من الناحية الموضوعية،التنظيمي مع هذا التحول كيف الإطار القانوني و 
فقد جاء اكتشاف خباياه و   الاستطلاع في هذا الموضوع: الميل للبحث و الناحية الذاتية

اختيارنا لهذا الموضوع انطلاقا من اهتمامنا الشخصي لوسائل الدفع والرغبة في إثراء معرفتنا 
 في هذا المجال بما يخدم تطلعاتنا المستقبلية 

 :دراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةبغية الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع تسعى هذه الو 

 الالكتروني  شكلها ليدي إلىالتق شكلها _ دراسة تطور وسائل الدفع من

 CIBلضوء على بطاقة الدفع الالكتروني سليط ات_ 

 في الجزائر CIBتحليل واقع استخدام بطاقة _

 _ اقتراح حلول لتحسين فعالية استخدام البطاقة في دعم التطور المالي في الجزائر

هذه  في نافي هذا السياق واجهو  ،عراقيلو  كل بحث علمي يواجه تحديات أنلا يخفى و 
 : أبرزها ،الدراسة بعض الصعوبات
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 _ محدودية المحتوى القانوني المتخصص في الموضوع 

لبطاقة  القانوني الإطارتطبيق تحديد و على توثر _ التطورات التشريعية المتسارعة التي 
 CIB الدفع

 محدثةبيانات ميدانية دقيقة و _ صعوبة الحصول على 

 التالية:الإشكالية  على ضوء ما سبق يطرح هذا الموضوعو 

تحقيق و  CIBما مدى فعالية النظم التشريعية في ضبط اطر استخدام بطاقات الدفع 
 الحماية القانونية لها ؟

 المنهجو   تم اعتماد المنهج الوصفي بغرض الإجابة عن الإشكالية المطروحة في دراستناو 
تحليل وضعية بطاقة الالكترونية و علقة بوسائل الدفع النظريات المتالتحليلي لعرض المفاهيم و 

CIB  في الجزائر 

تم تقسيم  المطروحة، الإشكاليةمعالجة و  هذه الدراسة أهدافلكي نتمكن من تحقيق و        
 :فصلين إلىهذه الدراسة 

الذي و   CIBالتشريعي لبطاقة الدفع الالكترونيو  لمفاهيميا الإطار: بعنوان الأولالفصل 
المبحث  أما  CIBالمفاهيمي لبطاقة الدفع  الإطار: الأولالمبحث مبحثين  إلىقسمناه 
 CIBالتشريعي لبطاقة الدفع الالكتروني  الإطارالثاني :

 إلىالذي قسمناه بدوره و   CIBالمؤسساتي لبطاقة الدفع  الإطار: الفصل الثاني بعنوانو 
 CIBدور المؤسسات المالية في تفعيل بطاقة الدفع : الأولالمبحث مبحثين حيث تناولنا في 

CIBالجزائية لبطاقة الدفع الالكتروني  الآثارالمسؤولية القانونية و المبحث الثاني:  أما 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

القانوني لبطاقة الدفعالإطار المفاهيمي و   
CIB 
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:الفصل الأول  

القانوني لبطاقة الدفعالإطار المفاهيمي و   
CIB 

صبحت بطاقات الدفع أ ،الأنظمة المصرفية والخدمات الماليةمع التطور السريع في 
تقليل الاعتماد على النقد اسية لتسهيل المعاملات المالية و الالكتروني من بين الوسائل الأس

قوامه الانتقال من النموذج التقليدي  ا في البنية الاقتصادية الحديثة،مما يعكس تحولا عميق
 الثقة بالتقنيات البنكية المؤمنة و  نمط جديد يقوم على الرقمنة  إلى

إحدى الأدوات المصرفية المهمة   CIBلالكترونيةاا السياق تمثل بطاقة الدفع ذفي ه
ني في مساره نحو مرافقة الاقتصاد الوطو  التي تم اعتمادها في الجزائر لتعزيز التمويل المالي

  .نقديالترسيخ ثقافة الدفع غير الشمول المالي و 

 CIBالفصل إلى تقديم إطار مفاهيمي شامل لبطاقة الدفع  من خلال هذا سعىن
 لإطارايتم التطرق . كما ) المبحث الأول (أنواعهامفهومها و  ،لال استعراض نشـأتهاخ
 التشريعات التي تنظمهاالقوانين و من خلال استعراض  هذه البطاقةي ينظم ذال تشريعيال
الحقوق والالتزامات طبيعة العقود التي تؤطر العلاقات بين أطرافها إضافة إلى تحديد و 

 المترتبة عليه

 ) المبحث الثاني ( 
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 :الأولالمبحث 

 CIBلمفاهيمي لبطاقة الدفع الالكتروني ا الإطار
 CIBأصبح استخدام بطاقة الدفع امرأ شائعا في المعاملات المالية إذ تعد بطاقة الدفع       

حمل  إلىالسحب النقدي دون الحاجة حديثة التي تسهل عمليات الشراء و واحدة من الوسائل ال
 سريعة للدفع في المجالات التجارية فهي توفر طريقة أمنة و  ،ال نقداالأمو 

من خلال  CIBيركز هذا المبحث على تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة ببطاقة الدفع 
 أنواعهالى إكما يتم التطرق  ورها بالإضافة إلى ضبط مفاهيمهاتطنشأتها و  إلىالتطرق 

تحقيق المصرفية و  العمل بها مما يساعد في فهم دورها في تعزيز الكفاءة آليةالمختلفة و 
 الأمان

 :المطلب الأول

 CIBنشأة بطاقة الدفع الالكتروني 

التي جاءت كخطوة في الجزائر و   CIBبطاقة الدفع  نشأةفي هذا المطلب سنتناول       
 بدأتحيث  ،هذا التطور مر بعدة مراحل أن إذ الالكترونينحو تطوير نظام الدفع  أساسية

مما  ، المصرفي الجزائري  نظامال(  بالظهور تدريجيا ضمن  الأولالبطاقات البنكية ) الفرع 
  ني ( لمعالجة العمليات النقدية) الفرع الثا SATIMالشركة الجزائرية  لإنشاءمهد الطريق 

الانطلاق الرسمي  إلىلها وصولا  الإداريةالتقنية و  الأسسالتي لعبت دورا رئيسيا في وضع و 
المالية  الأدوات أهماليوم من  أصبحت) الفرع الثالث( التي   CIBلاستخدام بطاقة 

 المصرففي المعاملات التجارية و المستخدمة 
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 رنشأة البطاقات البنكية في الجزائ: الأولالفرع 

تعود أولى استعمال الموزعات الإلية للأوراق النقدية باستعمال البطاقات البنكية في 
بعد مدة و  1لفترة قصيرةاشتغلا ن اثنين و تنصيب موزعيحيث تم  5791الجزائر إلى سنة 

حيث اصدر القرض الشعبي  5771مرة بالجزائر سنة  لأولظهرت البطاقات البنكية 
التابعة  ليةالآبطاقة السحب التي تعمل على الموزعات  ،طاقاتائري لزبائنه نوعين من البالجز 

الدولية كقابل  ( master card) تم انخرط البنك في شبكة ماستر كارد  ،لشركة البنك
ذات الرقابة  بطاقة فيزا الدولية إصدار إلىووصل اليوم  ،2إصدارهاللتعامل بهذه البطاقة دون 

EMVالالكترونية وفق المعيار الدولي 
3 

بطاقة سحب خاصة به موجهة  بإصدارالتنمية الريفية قام من جهته بنك الفلاحة و 
بنك الجزائر الخارجي قام  أيضا ،م حسابات بنكية على مستوى فروعهلموظفيه الذين له

لك ذى مستوى محطات نفطال و بطاقات خاصة موجهة لشراء الوقود )بنزين( عل بإصدار
 لتعويض وصولات البنزين

التي من خلالها يمكن و  بطاقات السحب الخاصة به  بإصداربريد الجزائر قام  أيضا
على كامل شبكته حيث وصل عدد هذه  الإليةمن الموزعات  الأمواللحاملي البطاقة سحب 

 اصدر البطاقة الذهبية للسحب  أخيراو  ،4بطاقة  مليون  9,1 إلى 0151البطاقات لسنة 
 كل صاحب حساب بريدي إلىالتي يعمل توسيعها و ،EMVالدفع بمعيار و 

                                                           
1Lazreg Mohammed et goudih Djamel torqui . un essai d analyse sur l’utilisation de la carte 
électronique de retrait et de paiement interbancaire (cib) en Algérie . journal of economic . & 
Financial research . Oum elbouaghi university  sixthissuel . décembre 2016 page 31 

، سنة 5الجزء 5دار الخلدونية للنشر والتوزيع الطبعة  . النظام القانوني للعمليات المصرفية الالكترونيةد, صليح بونفلة 2
 79ص  0105
3EMV اختصارا ل :EUROPAY MASTER CARD VISA يعد من ابرز التقنيات المعتمدة لتامين عمليات الدفع ،

الالكتروني حيث يعتمد على شريحة الكترونية ذكية مدمجة في البطاقة تقوم بانشاء رموز مشفرة عند كل معاملة، متاح عبر 
 51:11على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم /http:/www,emvco,com/aboutموقع

 77صليح بونفلة المرجع سابق، ص4
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 SATIMالعلاقات التلقائية بين البنوك و  الآلي: نشأة شركة النقد الفرع الثاني

العلاقات التلقائية بين البنوك حجر الأساس في تطوير البنية تعد شركة النقد الآلي و 
استخدام  تعزيزو   الدفعيث عملت على تحديث أنظمة التحتية للدفع الالكتروني في الجزائر ح

 المعاملات المالية  ينتحسو  هم في تقليل الاعتماد على النقد وسائل الدفع الرقمية مما يسا

 تعريفها :أولا

تطوير وسائل الدفع و  إدارةمتخصصة في  5771هي مؤسسة جزائرية تأسست سنة 
بنوك جزائرية  9بمبادرة من   تأسستو  أسهمتعد شركة ذات  إذ، 1رالجزائالالكتروني في 

التنمية الريفية  _بنك التنمية المحلية _بنك الجزائر الخارجي  _القرض و  بنك الفلاحة: هي
_بنك   ألفلاحيالاحتياط  _صندوق التعاون و  الشعبي الجزائري  _الصندوق الوطني للتوفير

 دج ليون م069حولي  رأسمالبمبلغ ، 2بنك الجزائر إلى بالإضافةالبركة 

 الشركة رأسمالجدول مساهمة البنوك في ثانيا: 

ساهمت مجموعة من البنوك الجزائرية في رأسمال الشركة بشكل متساوي حيث قدم 
CPAكل من بنك

3
 ،BADR

4
  

 
                                                           

، الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية، مجلة العلوم وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري  ،سمية عبابسة 1
 115جامعة أم البواقي، الجزائر،  6الإنسانية، العدد 

، دراسة مقارنة لعينة من البنوك العمومية الجزائرية، مجلة البطاقات البنكية في الجزائرواقع استخدام بورايو هاجر أميرة  2
 191، ص 0159، 59، العدد 0الأبحاث الاقتصادية،  جامعة بليدة 

3 CPA اختصارا ل  :CREDIT POPULAIRE DALGERIE  أو القرض الشعبي الجزائري وهو بنك عمومي تأسس
يقدم خدمات مالية متنوعة للإفراد والمؤسسات وتمويل الاقتصاد الوطني. متاح عبر موقع  5766سنة 

http://www.cpa.bank.dz/index.php  151:1على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم 
4 BADR   اختصارا لBANQUE DE LAGRICULTURE ET DU DEVLOPPEMENT RURAL  أو بنك

تختص في تمويل وتطوير القطاع الفلاحي والأنشطة  5790مارس  51الفلاحة والتنمية الريفية، مؤسسة مالية تأسست في 
 51:01على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم wwwbadrbank.dzhttp//:المرتبطة به . انظر الموقع 

http://www.cpa.bank.dz/index.php
http://www.cpa.bank.dz/index.php
http://wwwbadrbank.dz/


 CIB...الإطار المفاهيمي والقانوني لبطاقة الدفع ..........الفصل الأول:................
 

9 
 

BEA
1, BNA

2 ،CNEP
3, BDL

لكل بنك. ما  1.6سهما بلغت قيمتها  16عددا قدره  4
يعكس تنسيقا استراتيجيا مشتركا بين هذه المؤسسات لإنجاح المشروع المرتبط ببطاقة الدفع 

 CIBالالكتروني 

أسهم فقط بقيمة إجمالية  51بعدد   EL BARAKAبنك  في المقابل جاءت مساهمة
 أومنها طبيعة نشاطه المختلف عن البنوك التقليدية ما قد يفسر بعدة اعتبارات،  ،15تعادل 

 . 5محدودية انخراطه في المشاريع المرتبطة بالتمويل غير التشاركي 

ة رمزية لبنك تظهر هذه المعطيات توازنا في المساهمة بين البنوك العمومية مع مساهم إذ
 البركة

 : مهامها اثالث

 :لعلاقات التلقائية بين البنوك فياو  الآلينقد التتمثل مهام شركة 

المصرفية  المنتجات لإدارةالمشاركة في تنفيذ قواعد مشتركة بين المصارف  -
 النقدية  المنتجاتتطوير و  إنشاءالالكترونية البيبنكية ودعم المصارف في 

                                                           
1 BEA اختصارا ل :BANQUE EXTERIEUR DE LALGERIEمؤسسة مالية عمومية و بنك الجزائر الخارجيأ .

، تختص في تمويل المشاريع الكبرى وتقديم خدمات مصرفية متنوعة. انظر الموقع 5769جزائرية تأسست في أكتوبر 
http://www.bea.dz/index.php/articl4 55:11على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم  

2 BNAاختصارا ل : BANQUE NATIONAL DALGERIE  أو البنك الوطني الجزائري، بنك عمومي تأسس في
يقدم مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفية ويساهم في تمويل المشاريع الاقتصادية الوطنية. متاح على  5766جوان 

http://www.bna.dz/fr/presentation 55:19على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم 
3  CNEP  اختصارا لCAISSE NATIONAL DEPARGNE ET PREVOYANCE   أو الصندوق الوطني

كصندوق متخصص في جمع مدخرات  5769وبدا نشاطه رسميا سنة  5760للتوفير والاحتياط، بنك عمومي تأسس سنة 
تنوعة، متاح عبر موقع تحول إلى بنك شامل يقوم بخدمات م 5779الأفراد وتمويل السكن وفي جوان 

http://www.cnep.banque.dz/fr/presentation    55:51على الساعة  0101ماي  59يوم 
4  BDL اختصارا ل :BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL  أوبنك التنمية المحلية وهو بنك عمومي

المشاريع الصغيرة والمتوسطة،  يهدف إلى دعم التنمية الاقتصادية المحلية من خلال تمويل 5791جزائري تأسس سنة 
 55:10على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم  http://www.bdl.dzمتاح عبر  

  79انظر الملحق صفحة5

http://www.bea.dz/index.php/articl4
http://www.bea.dz/index.php/articl4
http://www.bna.dz/fr/presentation
http://www.bna.dz/fr/presentation
http://www.bdl.dz/
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التي تحكم تشغيل النظام المصرفي الالكتروني في مختلف  الإجراءاتتنفيذ جميع  -
 التكنولوجيامكوناته خاصة ما تعلق بتعزيز التحكم في 

للبنوك  ليةالآالشبابيك للنقد و  يةالآلالموزعات  أجهزة تسييرو  إدارةعلى  الإشراف -
(Dab

1 _ GAB
 للأعضاءمحول  إنشاءوتخصيص بطاقات السحب البيبنكية و  (2

 3باستخدام نظام التفويض الخاص بهم 
 تطوير وسائل الدفع    -
طاقات القواعد الخاصة بعمليات التي تتم بواسطة البدئ و المشاركة في التعريف بالمبا -

 النقدية المنتجات أسعارالسير و  أسسالبنكية وكذا وضع قوانين و 

 رابعا: خدماتها

PINالسرية ) رمز  الأرقامطباعة و  CIBتخصيص بطاقة  -
4 ) 

عمليات GAB *  DABالإليةالشبابيك السحب من الموزعات و : لى عملياتع الإشراف -
TPEالدفع عبر نهائيات الدفع 

 الانترنت ) التجارة الالكترونية الدفع عبر  ،  5
 المنازعات القضائية المتعلقة بالدفع الالكتروني و  الدعاوى  إدارةو  منع الاحتيال -
 تامين تبادل النفقات المالية و  مقاصة بصفقات السحب بين المصارف عملية ال إجراء -
 6لتسوية المعاملات بين البنوك  أمنةتطوير منصات  -

 

 
                                                           

1 DABاختصارا ل : DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE BILLET يعني الصراف الآلي لكنه يركز على و
 توزيع النقود

2: GAB  اختصارا لGUICHET AUTOMATIQUE BANQAIRE يقصد به الصراف الآلي البنكيو 
 0،العدد 6، المجلدواقع وسائل الدفع الالكتروني ضمن السياسة النقدية للجزائرمحمد المختار سمالي، عبد الله البحري، 3

 590، ص 0105جامعة تامنغست، الجزائر، 
وهو رمز رقمي سري يستخدم للتحقق من هوية   PERSONAL IDENTIFICATION NUMBER: يعني PINرمز 4

 أرقام  6إلى  0الشخص وعادة ما يتكون من 
5 TPE يترجم ل :TERMINAL PAIEMENT ELECTRONIQUE  أي جهاز الدفع الكتروني 
 590ص’ , نفس المرجع سمالي عبد الله البحري ’ المختارمحمد  6
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 : CIBفي تطوير بطاقة الدفع  SATIMمساهمة : خامسا

حيث  إطلاقهامنذ  CIBتطوير بطاقات الدفع بشكل كبير في تحسين و  SATIMساهمت 
 قامت ب :

CHIPتقنية الرقابة الالكترونية  إدخال -
مقارنة   الأمانمما زاد من مستوى  1

 بالبطاقات التقليدية 
ذلك عبر تفعيل خدمات الشراء عبر الانترنت : الدفع الالكتروني عبر الانترنت إتاحة -

 CIBمن خلال المواقع المتوافقة مع نظام 
التحقق من الهوية و  ةالمراقب أنظمة: عبر تطوير تعزيز نظام الحماية ضد الاحتيال -

 المعاملات المالية أثناء

إضافة إلى بريد  بنك خاص 99بنوك عمومية و 7بنكا منها SATIM 91شركة  نتضم الآ

الجزائر
2

 . 

 CIBالعمل ببطاقة الدفع  إطلاق: الفرع الثالث

العمل بها كبطاقة دفع لدى التجار المنخرطين في شبكة النقد  إطلاقتم  CIBبطاقة  أنرغم 
يقي استعمالها و   لم تلق رواجا كثيرا في المجتمع الأخيرةهذه  أن إلا  0111منذ سنة  الآلي

عدد البطاقات  أنفئة اقل من التجار حيث ليلة من الحاملين لها و محصور جدا بين فئة ق
يقدر ب  0151ة غاي إلىالعلاقات التلقائية بين البنوك و  الآليالصادرة في شركة النقد 

هو رقم صغير جدا مقارنة بعدد بطاقات السحب المستعملة على و  ،ةبطاق 5500501
 3مليون بطاقة 19إلى 0151لبريد الجزائر الذي وصل نهاية  الآليةمستوى الشبابيك 

 

                                                           
1 CHIP : مدمجة في بطاقة الدفع تستخدم لحماية البيانات وتوفير مستوى أمان أعلى من الشريط  الكترونيةرقاقة

      http://www.banque.france.frbanque de France . les carte aالمغناطيسي. انظر موقع 
pucefanctionnement et securite 51:19على الساعة  0101ماي  59ع عليه يوم تم الاطلا 

  79انظر الملحق ص 2
 صليح بونفلة، مرجع سابق، ص3

http://www.banque.france.fr/
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 7000إلى  7002من سنة  CIBأولا: بطاقة 

فية ولكن البطاقات المصر  إصداربعض البنوك في  بدأت 0119/0151في سنة 
 الدفع منتشرة بالشكل الكافي  أجهزةلم تكن محدودا و استخدامها كان 

سائل الدفع حيث و ما بعدها شهدت الجزائر قفزة نوعية في استخدام  و  0156سنة 
زيادة  إلى أدىالتجار على اعتماد الدفع مما الحكومة والبنوك في تشجيع المواطنين و  بدأت

الموقع  طلاقإهذه الخدمة مع  إطلاققد تزامن , و كبيرة في عدد البطاقات المستخدمة
من اجل تمكينهم  CIBكبوابة مخصصة للتجار حاملي بطاقات  bitakati .dzالالكتروني

الحصول على المعلومات المتعلقة بكيفية الانخراط في هذه اعتماد مواقعهم الالكترونية و  من
 الخدمة الموضوعة تحت تصرفهم من طرف بنوكهم

 2023إلى  2016من  CIBبطاقات  ثانيا: تطور

ملحوظا في استخدامها خلال في الجزائر تطورا  CIBشهدت بطاقة الدفع الالكتروني 
حيث عرفت هذه السنوات توسعا تدريجيا في  ،0101إلى غاية  0156الممتدة من  الفترة

مما يعكس التحول التدريجي نحو المعاملات  ،لبطاقات واعتمادها كوسيلة للدفعا إصدار
 1المالية الرقمية

  المؤسسات المالية، و  دعم البنوك وقد ساهمت عدة عوامل في هذا الانتشار من بينها
 .تزايد الاعتماد على خدمات الدفع الالكترونيو 

 

 

 

  

                                                           
 79انظر الملحق ص1
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 المطلب الثاني:

 CIBبطاقة الدفع الالكتروني ماهية 
 على جميع الدول اليوم وجودها تفرض حتمية ضرورة أصبحت التجارة الالكترونية

ضرورة تبني نظام الدفع الالكتروني ر ذلك أدركت الجزائ فبفضلوالمؤسسات في العالم. 
في  كما تبنت الجزائر نظام الدفع الالكتروني1باعتباره حجر الزاوية في التجارة الالكترونية،

أن هذه الخدمة تحتاج إلى تقبل من طرف  باستخدام البطاقة البيبنكية إلا 0156أكتوبر  10
 . المستهلكين الجزائريينو  التجار

 CIB لتعاريف الخاصة بالبطاقة البنكيةوضع جملة من ا إلىوتهدف هذه الدراسة 
 عن غيرها من البطاقات CIBوعناصرها وخصائصها المتنوعة وتمييز بطاقة الدفع 

 CIBتعريف بطاقة الدفع : الفرع الأول

نظرا لحداثة بطاقة الدفع الإلكتروني فإنه من الصعب إيجاد تعريف موّحد لها، 
، وذلك راجع إلى تعدد الأخرى فتعددت التعريفات بشأنها وهذا لتمييزها عن وسائل الدفع 

 .الخصائص التي تتمتع بها

باقي وسائل الدفع الحديثة  م تمييزها عنث CIBوعليه سنقوم بدراسة تعريف وخصائص بطاقة 
 .الأخرى 

 

 

                                                           
: هي بمثابة لغة عالمية جديدة لمختلف الاقتصاديات، فاتساع رقعة استعمال الانترنت بين مختلف الالكترونية التجارة1

أوساط فئات المجتمع وتعد من الظواهر الحديثة والتي تمكنت في فترة وجيزة من الانتشار والنمو والتحول إلى احد أهم معالم 
، مذكرة تخرج ، واقع ومستقبل التجارة الالكترونية في الجزائرةالاقتصاد الجديد انظر إلى المذكرة تباني امال دمريمد سعد

مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص مالية وتجارة دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 5701ماي  19التسيير, جامعة 
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 : التعريف اللغوي أولا

البطاقة على وزن كتابة جاء في لسان العرب وهي رقعة صغيرة يثبت فيها مقدار ما  بطاقة:
 1عدده, وان كان متاعا فقيمته أوكان عينا فوزنه  إنتجعل فيه, 

CIBختصار فرنسي ل : اcarte interbancaire  أنأي بطاقة مصرفية بنكية تدل على 
 2البطاقة تستخدم ضمن شبكة من البنوك وليست حكرا على بنك واحد

لدى مختلف البنوك والمؤسسات المالية الأخرى من خلال رمزها المتمثل في تعددية البنوك 
 البطاقة الذكية التي تمنح للعمليات  أوتحتوي هذه البطاقة على وحدة معالجة تسمى الشريحة 

 : التعريف التقنيثانيا

د أوأساس  يقصد بها كل 3دعامة مادية مزو (serigrafia) مساحة ممغنطة 
microprocessor))4من اجل  مستقل عن الصانع المشخص والبنك المصدر, هي بطاقة

م وفقا تسل أنهاكما  ،أمانا أكثرالبنكية وتستخدم هذه البطاقة  ،الدفع والسحب في آن واحد
الخدمات المقدمة من طرف  إلىوتسمح لصحبها بالإضافة  ،لطلب العميل ذي حساب بنكي

 إطلاقتم  ،على مستوى جهاز الدفع الالكترونيالبنوك تسديد فواتير المشتريات والخدمات 
ويمكن لحاملي  0156أكتوبر   10في  رسميا  CIBالدفع عن طريق البطاقة البنكية

رونية المصادق الفواتير والخدمات لدى مواقع التجارة الالكت دفع  CIBالبنكيةو البطاقات 
هذه الوسيلة الجديدة للدفع كان مصحوبا بإطلاق موقع  إطلاق أن، عليها

يعتبر هذا الأخير بوابة مخصصة لحاملي البطاقات  حيث  BITAKATI.DZالكتروني

                                                           
 القواميس ، المعاجم و 2016/10/18، دار المعارف، لسان العربمعجم ابن منظور،  1
   01:09على الساعة  0101مارس  57اطلع عليه يوم   http://www.bitakati.dzموقع   2
3 SERIGRAFIA وهي تقنية الطباعة التي تستخدم فيها شبكة من الحرير أو البوليستر أو غيره من  الطباعة الحريرية

للحصول على الصورة المطلوبة. انظر إلى ملخص حول الطباعة الحريرية)  الشبكات المحبوكة لدعم في حجب الحبر
 10طباعة الشاشة الحريرية(,ص 

4 MICROPROCESSEUR هو نوع السائد من المعالجات الكمبيوتر الحديثة، وهو يجمع بين عناصر  المعالج الدقيق
وحدة المعالجة المركزية ووظيفتها في دائرة مكتملة واحدة أو عدد قليل من الدوائر المتكاملة المتصلة، انظر إلى الموقع 

http://ibm.com   50:11لساعة ، على ا2025ماي 81اطلع عليه يوم 

http://www.bitakati.dz/
http://ibm.com/
http://ibm.com/
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ة الموضوع CIB والتجار حيث يمكنهم الحصول على المعلومات المتعلقة بوسائل الدفع
 .1تحت تصرفهم من طرف بنوكهم

هي بطاقة الكترونية محلية للدفع والسحب ما  CIB من جهة أخرى بطاقة الدفع البيبنكية  
ورغم الأهمية  بين البنوك، تصدرها البنوك الجزائرية المنخرطة في الشبكة المالية بين البنوك

القصوى لاستخدام هذه البطاقة، في ظل الانتشار الواسع لوسائل الدفع الالكتروني على 
محصورا جدا، وفي  لازالانتشار استعمال هذه البطاقة في الجزائر  أن إلاالمستوى العالمي 

غياب النصوص التشريعية التي تنظم العمل بهذه البطاقة وتضبط العلاقات بين مختلف 
 2أطرافها.

 ثالثا: التعريف الفقهي

اختلفت وتعددت تعريفات الفقهاء للبطاقة البنكية الالكترونية بشكل عام، بحسب 
 أواقة من جهة الشكل البط إلىالتخصص كما اختلفت التعريفات أيضا بالنظر  أوالمجال 

 .المزايا التي تقدمها البطاقة أوالخدمات 

اعتباري، بناء  أو:" مستند يعطيه مصدره لشخص طبيعي بأنهاعرفها مجمع الفقه الإسلامي 
الخدمات ممن يعتمد المستند دون دفع الثمن حالا  أوعقد بينهما يمكنه من شراء السلع 

 3."لتضمنه التزام المصدر بالدفع

:" عقد تتعهد بمقتضاه الجهة المصدرة أنهاالقليوبي على قد عرفتها الدكتورة سميحة و
للبطاقة وهي في الغالب أحد البنوك بفتح اعتماد في حدود مبلغ معين لمصلحة شخص 

الذي يمكنه من الوفاء وسداد قيمة مشترياته لدى المحلات  الأمريسمى حامل البطاقة 

                                                           
الجاهزية الالكترونية للعملاء في البنوك وبريد الجزائر تمديد بطاقة مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، مدى شايب محمد, 1

CIB,GOLD424، ص0150، جوان 15، العدد19، المجلة 
 3بورايو هاجر اميرة، مرجع سابق، ص2
، جزء 07، مجمع الفقه الإسلامي، العدد والتأصيل الفقهيبطاقة الائتمان بين الوضع القانوني المصرفي رضوان غنمي، 3

 404، ص01
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لوقت بالجهة مصدرة البطاقة بعقد يلزمها بقبول الوفاء بمقتضى التجارية التي ترتبط في ذات ا
 1 ."خدماتها وذلك خلال مدة معينة أوهذه البطاقة في مبيعاتها 

 رابعا: التعريف المصرفي 

:" عبارة عن صك اسمي يصدره البنك لمصلحة بأنها يمكن تعريفها في المجال المصرفي
خدمات اتجاه هذه المشروعات  أومن سلع عميله يعطيه الحق في الحصول على ما يلزمه 

الخدمات التي حصل عليها العميل حامل البطاقة استنادا  أومقابل الوفاء بقيمة هذه السلع 
 2."على الشروط المتفق عليه

 ," هي أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات: كالأتيومن جهة مصرفية أخرى عرفتها 
كبديل على إيصال بقيمة  ،والتجار والبنوك الإفرادمقبولة على نطاق واسع محليا ودوليا لدى 

يقوم التاجر بتحصيل  أنعلى  ,نتيجة حصوله على الخدمة أوالتزامه الناشئ عن مشترياته 
قيمته من البنك المصدر للبطاقة عن طريق البنك الذي صرح له بقبول البطاقة كوسيلة 

ويطلق على عملية التسوية بين البنوك الأطراف فيها باسم نظام الدفع الالكتروني  ,للدفع
 3.والذي تقوم بتنفيذه الهيئات الدولية المصدرة لهذه البطاقات"

 خامسا: التعريف القانوني

ج تحدده وفق نموذشكل معين و ببطاقة مصنعة عل  أنهايمكن تعريفها أيضا على 
 ،الوفاء بدل النقودتكون مقبولة لفئة معينة يستعاض عنها  ،الجهة المصدرة لشخص محدد

 .عمل محددة بموجب عقود مبرمة بين أطرافها آليةوفق 

من القانون التجاري  01مكرر  101بطاقة الدفع بموجب المادة وقد عرف المشرع الجزائري 
الهيئات و  بقوله " تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوك 10/11المعدل بالقانون 

  ."تحويل أموال أوالمالية المؤهلة قانونا وتسمح لصاحبها بسحب 
                                                           

 547، ص2005، القاهرة، 04، دار النهضة العربية، الطبعة الأوراق التجاريةسميحة القليوبي، 1
 43، ص1998، دار النهضة العربية، القاهرة،  -الإفلاس-القانون التجاري، عمليات المصارفاحمد منصور محرز، 2
، دار الجامعة الجديدة نظم الدفع الالكترونية وانعكاساتها على السلطات البنك المركزي احمد عبد العليم العجمي، 3

 18، ص2013الإسكندرية، 
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سحب كل بطاقة صادرة عن البنوك  بموجب نفس المادة عرف بطاقة السحب" تعتبر بطاقةو  
 1 المؤسسات المالية المؤهلة قانونا وتسمح لصاحبها فقط بسحب الأموالو 

البطاقات البنكية  إلىالقرض و  قدالمتعلق بالن 55/11من القانون  67المادة  أشارت
عند حديثها عن وسائل الدفع حيث جاء في نص المادة " تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات 

  "2الأسلوب التقني المستعمل أوالتي تمكن كل شخص من تحويل أموال مهما يكن السند 

 0111الصادر سنة  10/11أيضا المعدل والمتمم بموجب كما عرفها القانون التجاري 
 أوالهيئات المالية المؤهلة قانون و  " تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوك أنهاعلى 

تحويل أموال" وعليه فالمشرع الجزائري حدد الجهة المؤهلة قانونا  أوتسمح لصاحبها سحب 
 3لإصدار بطاقات الدفع وحصرها في البنوك والمؤسسات المالية.

هي بطاقة الكترونية ذات استعمال شخصي مستندة على حساب بنكي  CIBبطاقة 
 بنك الجزائرحيث أصدر  خاصة، أوصادرة عن أحد البنوك المعتمدة في الجزائر عمومية 

المجال أمام  خيرلأاالدفع ،ترك هذا  بطاقاتبعد تعديل القانون التجاري الذي نص عل 
 نجد نظام بنك الأنظمةومن بين هذه  ،4التنظيم ليفسر كيفية التعامل بهذه الوسيلة الحديثة 

العريض  وك وأدوات الدفع الخاصة بالجمهورالمتعلق بمقاصة الصك 16/11الجزائر رقم 
 أنها :"أداة تسمح بغض النظر عن السند أو العملية الفنيةب،الذي عرف وسيلة الدفع الأخرى 

البطاقة التحويل و في الصكوك و  الأساسيةتتمثل وسائل الدفع  ،الأموالالمستعملة بتحويل 
 5المصرفية". 

                                                           
سبتمبر  26المؤرخ في  75-59يعدل ويتمم الأمر  2005فيفري  06المؤرخ في  02/05، القانون 23مكرر  543المادة 1

 المتضمن القانون التجاري  1975
 ، المعدل والمتمم  2003/08/27بتاريخ  52رقم  بالنقد والقرضالمتعلق  11/03من القانون  69المادة 2
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ، ،النظام القانوني لبطاقة الدفع الالكترونيماموني يمينة، بوفادن ليليا3

  9، ص2019/2020الماستر، قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 
 7ص ،دعبوز سعاد، مرجع سابق4
 09ماموني يمينة، بوفادن ليليا، نفس المرجع،,ص 5
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من خلال التعريفات السابقة يتضح لنا أن البطاقات البنكية هي عبارة عن بطاقات ممغنطة 
، كما تستخدم في الحصول صلاحيتهانهاية  حاملها وتاريخ إصدارها وتاريخ اسميدون عليها 

 الآليةلسحب الأموال من الموزعات  أيضاوتستعمل على النقد أو في شراء السلع والخدمات 
كما تستخدم لدفع قيمة السلع والخدمات لدى التجار  ،للبنوك الأوتوماتيكيةللنقود والشبابيك 

عن طريق نهائيات الدفع الالكترونية وتستخدم أيضا للدفع عن طريق الانترنت لدى التجار 
 1المنخرطين في الشبكة

 CIBعناصر بطاقة الدفع : الفرع الثاني

 CIBويمكن التعرف عليها من خلال شعار  ،هي بطاقة ما بين البنوك CIBبطاقة 

ار واسم البنك كما يطبع أيضا شع ،ن البنوك والذي يتم طباعته عليهاالخاص بالتداول بي
كذلك فقد تم تجهيز البطاقة بمعالج صغير يسمى "شريحة" تدير وتؤمن  ،الذي اصدر البطاقة

معاملات الدفع, يسمح لحاملها المسمى "حامل البطاقة" بالدفع مقابل المشتريات من مختلف 
ومنه فهي أداة دفع  ،دق والمطاعم والمتاجر والصيدلياتالتجزئة مثل الفناشركات البيع ب

الشبكة المصرفية  إلىوسحب داخلية بين البنوك يتم قبولها من قبل التجار المنتسبين 
 المثبتة على الأراضي الوطنية الآليالالكترونية بين البنوك وعلى جميع أجهزة الصراف 

(SATIM )2 

 أوكما تتشابه معظم البطاقات البنكية الالكترونية من ناحية الشكل, وتختلف من ناحية الخدمات 
 :عناصر أساسية هي 10تتكون من  ،"CIBبطاقة الدفع " أنالعمليات التي تقدمها, غير 

 شعار مؤسسة الإصدار وصاحب البطاقة  -
  "CIBشعار البيبنكية " -
 تاريخ نهاية الصلاحية  -

                                                           
  4بورايو هاجر امينة، المرجع السابق، ص1

2Refafa brahim, la monétique en Algérie, dévloppement et perspectives, journal d’etudes en 
économie et management. Volume 03 ،numéro 06,  université Dr moulay T, saida, 
(algerie),décembre 2020, page 302  
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 اسم ولقب الزبون  -
 الأساسي لحماية النظام  العنصر الشريحة -
 رقم البطاقة  -
 الإمضاءلوحة  -
 عنوان مؤسسة الإصدار  -
 رقم الشفرة البصرية -
1الشريط المغنطيسي -

 

" هي بطاقة الكترونية, ذات استعمال شخصي مستندة CIBبطاقة الدفع البيبنكية " إذن
تستخدم  ،خاصة أوعمومية  ،احد البنوك المعتمدة في الجزائر صادرة عن ،حساب بنكي إلى

أي هي بطاقة محلية ولا تستخدم في  ،بين البنوك الآليشبكة النقد  ،CIBعلى جميع شبكة 
 الخارج.

هناك نوعان من بطاقات الدفع  ،المبرم بين البنك وحامل البطاقة وحسب العقد النموذجي   
 2البطاقة الكلاسيكية والبطاقة الذهبية   CIBضمن البطاقة البيبنكية

 CIBخصائص بطاقة الدفع : الفرع الثالث

 :مجموعة من الخصائص تتمثل في CIBلدى البطاقة الدفع  
 CIBالخصائص المتعلقة باستعمال بطاقة الدفع : أولا

هذه البطاقة قادرة على تخزين نقد الكتروني  أنأي  ،تعبر عن قيمة النقدية المخزون  -1
 البنك. إلىيغني حاملها عن الذهاب 

                                                           
 77انظر الملحق ص1
 499المرجع السابق،  صصليح بونفلة، 2

أرقام الأخيرة الظاهرة على لوحة الإمضاء للبطاقة، عنصر إضافي لتامين الدفع عن بعد  03وهو: فرة البصريةرقم الش
 /https://www.gie-monétique.dzانظر إلى الموقع 
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فهي تلعب دور بطاقة ، صعدد البطاقات التي يحملها كل شخ تساعد على تخفيض -2
 الائتمان وكذلك بطاقة الصرف.

المعلومات التي توجد عليها  أن إذ، حماية ضد التزوير وسوء الاستغلال أفضلتمثل  -3
من خلال  أصليةهذه البطاقة  أنبحيث تستطيع أجهزة قراءة البطاقات التأكد من  مشفرة

 التوقيع الرقمي المشفر والمخزن في معالج البطاقة.

حيث  ،البطاقات عند تمريرها عن القارئ  انخفاض نسبة الخطأ للشريط المغناطيسي لهذه -4
خطا لكل مليون معاملة  250مقابل  ،خطا لكل مليون معاملة 100تصل هذه النسبة 

 1بالنسبة للبطاقات الأخرى 

 لمعلومات جميعا سجل على تحتوي  نهالا للعميل متنقل كمبيوتر عن عبارة هي-5
 المنصرف، ،المبلغ الصرف أسلوب المصرف، ،اسم والعنوان في الاسم المتمثلة الشخصية

 من ضعف 511من  أكثر تخزين البطاقات لهذه يمكن كما المصرفية، العميل حياة تاريخ
 2الأخرى. البلاستيكية بالبطاقات مقارنة المعلومات

 CIBالخصائص القانونية المتعلقة ببطاقة الدفع : ثانيا

 :بطاقة ائتمان ووفاء CIBبطاقة  -0

أداة وفاء وائتمان في نفس الوقت فهي أداة وفاء لان  CIBتعتبر بطاقة الدفع الالكتروني 
حمل النقود فهي وسيلة  إلىحاملها يستطيع الوفاء بالتزاماته، من خلال تقديمها دون الحاجة 

فعالة للسداد عن غيرها من وسائل الدفع الأخرى، وذلك لسهولة حملها واستخدامها وقبولها 
هل واضمن من الشيكات مثلا واقل عرضة أس أنهالدى أصحاب المحلات والخدمات، كما 

 .للسرقة والضياع

                                                           
، مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي وسائل الدفع في التجارة الالكترونيةالسايس ابتسام، نبلي صفاء، 1

 37ص، 2020،قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
، مذكرة لاستكمال شهادة الماستر في القانون، قسم دور البطاقة البنكية في تعزيز التجارة الالكترونيةتوايمية ديانة ملاك، 2

 15، قالمة، الجزائر ،,ص1945ماي08أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحقوق، قانون 
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 للتنظيم القانوني الخاص: CIBعدم خضوع بطاقة الدفع -7

عوامل تطور عمليات البنوك هو عدم خضوعها لتنظيم قانوني، الذي يترتب  أهممن    
عليه جمودها حيث يخضع لقوالب تشريعية من الصعب عليها ملاحقة التطورات السريعة 
التي تشهدها البيئة التجارية وبوجه خاص في مجال العمليات المصرفية فالبطاقة الدفع تمتاز 

المشرع لن يتدخل فيها بوضع نصوص  أنيدية، حيث عن غيرها من وسائل الوفاء التقل
 تشريعية محددة بشأنها لذلك تخضع للقواعد العامة المطبقة على النقود كوسيلة للوفاء.

 ة:انخفاض تكاليف التعامل بالبطاق-3

بواسطة البطاقة وسيلة لخفض نفقاتها بصفة عامة 1البنوك في الوفاء الالكتروني  رأت
خفض هذه النفقات بداية من الاقتصاد في  ويأتي صفة خاصة،ونفقات معالجة الشيكات ب

 2استخدام الورق بما يؤدي بالتبعية إلى الاقتصاد في الأيدي العاملة. 

 :شخصيةبطاقة  CIBع الدف بطاقة-4

إلا  استعمالها يمكن للتداول،أي لا قابلةر غي شخصية بطاقة الإلكتروني الدفع بطاقة تعد
غير  معلومات وهي البطاقة، بحامل متعلقة معلومات على تحتوي  فهي حاملها، منطرف

 للغير استعمالها يمكن لا حيث مغناطيسي، شريط في مخّزنة تكون  البطاقة وجه لىع مرئية
 أو الضياع. السرقة حالة في إلغائها أو إيقافها في الحق ولها لحاملها الأمان تحقق فهي

 : CIBالطابع الدولي لبطاقة الدفع-5

نقصد بالطابع الدولي لبطاقة الدفع الإلكتروني أنها وسيلة مقبولة من جميع الدول ،حيث 
يتم استخدامها لتسوية الحسابات في المعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بين 

                                                           
تلك الوسائل التقليدية البديلة يتم بها وفاء الدين والالتزامات عن طريق التقنية الالكترونية، يتم تحديثها : الوفاء الالكتروني1

خصوصية وسائل الوفاء الالكتروني ودورها في المعاملات أو تطويرها مثل الأوراق التجاري. انظر مجلة بحمادي الشريف, 
  133, ص 2017التجارية, المجلد الأول, العدد السابع,

، مذكرة مكملة متطلبات نيل شهادة الماستر، قسم الحقوق، قانون أعمال، كلية لبطاقات الدفع النظام القانونيزرقان هشام، 2
 16 /15ص  ،2016الحقوق والعلوم السياسية، 
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المستخدمين من كل أنحاء العالم ،وذلك بانخراط البنوك في منظمات عالمية متخصصة في 
 1تتولى تسوية العمليات المالية المستحقة جّراء استخدامها.  ات،إنشاء ورعاية هذه البطاق

 عن غيرها من البطاقات CIBتمييز بطاقة الدفع : الفرع الرابع

قبل الحديث عن تمييز بطاقة الدفع البيبنكية عن غيرها من البطاقات المستعملة في 
 .يقسمها الفقه أو التشريعحسب ما  بنا الحديث عن أهم أنواع هذه البطاقات، بجدرالجزائر، 

بطاقات البنكية هي من ال أنواع ذكر 01مكرر  101أن المشرع الجزائري من خلال المادة 
 بطاقة الائتمان ،ذكرتها مختلف التشريعات العربية أو الغربية.و  بطاقة السحب،بطاقة الدفع و 

تبطة المتعلق بعمولات التبادل لعمليات الدفع المر  751/2015لقد قسم النظام 
أربع فئات وهي )بطاقات  إلىبالبطاقة، الصادر عن البرلمان الأوروبي البطاقات البيبنكية 

الخصم، البطاقات التجارية، بطاقات الائتمان، البطاقات مسبقة الدفع( واوجب على مصدري 
البطاقات بكامل الاتحاد الأوروبي ضرورة إبراز فئة البطاقة التي تنتمي إليها على الوجه 

 2: البطاقات البنكية ، نعرف بإيجاز كل نوع من أنواعالأمامي للبطاقة

 أنواع بطاقات الدفع : أولا

بطاقة دفع، حيث يتم خصم المبالغ من حساب الحامل  أنهاوتعرف على : بطاقة الخصم -0
العملية، وهي ما يمكن تسميته ببطاقة  إجراءساعة من توقيت  48خلال مدة لا تتجاوز 

 بطاقة الترخيص المطلق. أوالخصم الفوري 

وهي البطاقات التي تستعمل لغرض تسوية مصاريف مهنية، حيث يتم : البطاقة التجارية-2
 3بطاقات الشركات أوالخصم من حساب الشركة، مثل البطاقات المهنية 

                                                           
 12اموني يمينة, بوفادن ليليا، مرجع سابق، صم1
  751/2015من ديباجة النظام الأوروبي,  17حسب نص الفقرة 2
 00:11, على الساعة 2025ماي  18اطلع عليه يوم  WWW.LEGIFRANCE.GOUV.FRانظر للموقع 3

http://www.legifrance.gouv.fr/
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حسب النظام الأوروبي السابق الذكر، بطاقة القرض هي بطاقة حيث : بطاقة الائتمان-3
بدون فائدة، وبالتالي هذه  أوتخصم المبالغ بطريقة مؤجلة من حساب الحامل، وذلك بفائدة 

 بطاقة الائتمان المعروفة. إلىمن البطاقات تضم إضافة 

بحمل مبلغ محدد  أوالبطاقة التي تسمح برصد  أنهاوتعرف على : البطاقة مسبقة الدفع -4
بطاقة الدفع  إلىالبطاقات القابلة للشحن وبالعودة  أومن النقود، مثل بطاقات الهدايا 

العمليات التي تقوم بها هذه البطاقة قد نصت عليها المادة الثانية من عقد  أننجد  ،البيبنكية
 : الحامل وهي

للبنوك، التابعة لمختلف الوكالات  الإليةللنقود والشبابيك  الإليةسحب النقود من الموزعات - 
بين البنوك بما في ذلك  الآليالبنكية للبنوك المعتمدة في الجزائر والمنظمة لشبكة النقد 

 لبريد الجزائر. الآليةالموزعات 

الدفع عن قرب لتخليص مستحقات السلع والخدمات، لدى التجار المعتمدين لدى البنوك  - 
 بين البنوك  الآليوالمنخرطين في شبكة النقد 

كما تمت إضافة خدمة الدفع عن طريق الانترنت لتخليص مستحقات السلع والخدمات    
هذه  أنغير  CIBالمقتنية عبر المواقع التجارية للشبكة وللشركات المعتمدين لدى شبكة 

 أثناءالخدمة غير واردة ضمن العقود النموذجية المنظمة لحقوق والتزامات مختلف الأطراف 
 1ة.التعامل بهذه البطاق

 من المصطلحات بما يشابهها  CIBتمييز بطاقة الدفع : ثانيا 

 : والشيك الالكتروني CIBتمييز بين بطاقة الدفع  -0

الشيك الالكتروني في كونهما وسيلة نقل مديونية ابه بين بطاقة الدفع البيبنكية و يقوم  التش
النوعين من وسائل الدفع يكون عبر  وكذلك يتم تعامل المصرف بهذين لأخرمن شخص 

الاختلاف  أو قاتالفرو شبكة الانترنت, وذلك من خلال التوقيع الالكتروني ومع ذلك تبقى 
 : بينهما في العديد من النقاط منها

                                                           
  498 -497 صليح بونفلة, المرجع السابق, ص ص 1
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ي  - أ  أن, ينبغي إلزاميةوبقية الأوراق التجارية  1البيانات الواردة في الشيك الالكترون
يتضمنها السند حتى يكون ورقة تجارية خاضعة لقانون الصرف في حين لا يوجد مثل 

 لأحكامولذلك تكون هذه الأخيرة غير خاضعة  تلك البيانات في بطاقات الدفع البيبنكية
 الأوراق التجارية )قانون المصرف( 

والمصرف التاجر وحامل البطاقة : بطاقة الدفع البيبنكية تقوم على ثلاث أطراف هي -ب
(, فالمصرف يلتزم بالدفع للتاجر في الحدود المتفق عليها مع حامل )مصدر البطاقة

ما نفذه حامل البطاقة بالوفاء للتاجر ع أصليةالبطاقة, بمعنى التزام مصدر البطاقة بصفة 
المستفيد والمدين : في الشيك الالكتروني يوجد طرفان رئيسيان هما أما ،من مشتريات

وينحصر دور الطرف الثالث المسحوب عليه )المصرف( في كونه وكيلا وهو الساحب، 
المدين دون أن يكون ملتزما بالدفع عنه، إذ يكون الساحب دائنا للمصرف دائما، إلا  عن

 اعتماد السحب المكشوف مقابل ضمانات يقدمها الساحب للمصرف في حالة

المرخص  الكبيرة ت الماليةالمؤسساو 2عادة من البنوك  تصدر بطاقات الدفع البيبنكية  - ج
 في الكبرى إذ يستخدمها العملاء لها قانونا، كما تصدر أيضا من المؤسسات التجارية

 فروعها، في حين أن الشيك الإلكتروني لا يصدرمشترياتهم من هذه المؤسسات و  تسوية
 إلا من مصرف مرخص له بإصدار مثل هذه الشيكات.

 

 

 

                                                           
هو نسخة رقمية من الشيك الورقي تستخدم لإجراء المدفوعات عبر الانترنت أو من خلال الوسائل : الشيك الالكتروني1

الالكترونية, ويتم فيها خصم الأموال مباشرة من حساب مصرفي وإيداعها في حساب المستفيد, انظر إلى الموقع 
https://www.nacha.org  00:11 على الساعة  2025ماي 18اطلع عليه يوم 

هي مؤسسات مالية تقدم مجموعة واسعة ومتنوعة من الخدمات المالية الشاملة بهدف تنمية اقتصاد الدول والحفاظ : البنوك2
 https://diyarek.comعلى مدخرات الأفراد والمؤسسات وظيفتها توفير الاستثمار وإدارة الأموال والتمويل. انظر للموقع 

  00:01 على الساعة  2025ماي  18 يوم اطلع عليه

https://www.nacha.org/
https://www.nacha.org/
https://diyarek.com/
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 والنقود الالكترونية  بطاقات الدفع البيبنكية-7

الذكية  المخزنة على البطاقات 1والنقود الالكترونية CIBرغم التشابه بين بطاقات الدفع   
 إذ أنهما يتميزان بأن لهما نفس الحجم مع الفارق في أن الأخيرة: سواء من حيث الشكل
 تسمح به ذاكرة" Processeur-Micro" صغير أو معالج الكتروني تكون مزودة بكومبيوتر

 بيانات بتخزين

 نقاط أو من حيث الاستعمال: إذ أنهما تستعملان على السواء في العالم المادي، أي في
استخدامها  البيع، وفي العالم الافتراضي، أي عبر شبكة الانترنت، مع الاختلاف في كيفية

 .لإتمام عملية الدفع

  : أهمها في عدة نقاط إلا أنهما يختلفان

ترتبط بطاقات الدفع بحساب مصرفي لإتمام عملية الدفع عكس الدفع بالنقود الالكترونية  - أ
 . الدفع ترتبط بحساب مصرفي، ولا تتطلب تدخل المصدر لإتمام عملية التي لا

غير ملموسة على  نقدية يتم الاحتفاظ بوحدات النقد الالكتروني باعتبارها قيمةب_
الذي يعطي تلك الوحدات الشكل المادي الملموس،  التي تمثل الوسيط البطاقة الذكية

، نقلهايرة الأداة التي تسمح بتداولها و في البطاقة، وتصبح الأخ الوحدات بحيث تندمج تلك
النقدية، ولا تخرج عن كونها مجرد أداة يوفرها البنك  لا تحمل بالقيم أما بطاقات الدفع

 .2بإجراء تسوية لهذه المدفوعات مع التاجر فيما بعد

 

 

 
                                                           

هي شكل من أشكال المال موجود في شكل رقمي فقط, وتستخدم لإجراء المدفوعات والمعاملات عبر : النقود الالكترونية1
الانترنت أو من خلال الأجهزة الالكترونية دون الحاجة إلى التعامل بالنقود الورقية أو المعدنية, انظر للموقع 

https://www.cbe.org.   00:01على الساعة  2025ماي   18اطلع عليه يوم 
 24 ،23زرقان هشام، المرجع السابق، ص  2

https://www.cbe.org/
https://www.cbe.org/
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 المطلب الثالث:  

 CIBأنواع بطاقة الدفع الالكتروني

الخدمات التي تقدمها لحامليها حيث توجد و  حسب المزايا CIBتختلف بطاقات الدفع 
نجد  ،بطاقاتمن بين هذه الو  ،انواع متعددة تلبي احتياجات العملاء وفقا لمتطلباتهم المالية

    .للمستخدمين العاديين الأساسيالتي تعتبر الخيار ) الفرع الأول ( البطاقة الكلاسيكية
 لحامليها إضافيةالتي توفر مزايا  ) الفرع الثاني(  البطاقة الذهبيةو 

نوعين مع توضيح خصائص كل منهما في هذا المطلب سنسلط الضوء على هاذين ال
 مدى أهميتهما في تسهيل العمليات المالية اليوميةو 

 CIB CLASSIQUE: البطاقة الكلاسيكية الأولالفرع 

CIB classique تعد البطاقة البنكية الكلاسيكية       
1
البطاقات  أكثرواحدة من   

 أمنةالدفع بطريقة عمليات السحب و  إجراء إمكانيةحيث توفر لحامليها  ،استخداما في الجزائر
تعتمد هذه البطاقة على شبكة الدفع الالكتروني الوطنية مما يسمح  إذ ،وسريعة داخل البلاد

الراحة و  الأمانحمل النقود وبالتالي تعزيز  إلىمعاملاتهم دون الحاجة  بإجراءللمستخدمين 
 في التعاملات المالية 

 : مفهومها أولا

تبطة بشبكة هي بطاقة دفع الكترونية تصدرها مختلف البنوك الجزائرية الجزائرية المر       
عمليات السحب النقدي من  بإجراءح للمستخدمين يسممما  SATIMالدفع مابين البنوك 

كذلك الدفع عبر و  TPEالدفع الالكتروني  أجهزةالدفع عبر و  DABالآليالصراف  أجهزة
  2تستخدم وفق معايير وشروط تحددها البنوكو  الانترنت

                                                           
 511انظر الملحق ص   1
تقسيم واقع التجارة الالكترونية واستعمالات البطاقات الالكترونية بالجزائر، عبد الهادي مسعود، لخضر لعروس،   2

 101، ص0159، جامعة الاغواط، 0العدد
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لزبائن تقدم ، السحب عبر كامل الشبكةو  هي بطاقة يمكن من خلالها القيام بعمليات الدفع 
 1البنوك بناءا على معايير يحددها كل بنك على حدة 

وتقدم وفق شروط يحددها البنك  ،السحب البنكيو  وهي بطاقة توفر خدمات الدفع      
 2أهميتهم أو مواصفات أخرى و  كمداخيل الزبائن

 مزاياهاثانيا: 

 :أهمهاتعد البطاقة الكلاسيكية وسيلة توفر لحاملها مزايا متعددة 

المتصلة   DABالآليالصراف  أجهزةمن جميع  الأموالسحب  إمكانية: لسحب النقديا -5
للسحب اليومي يختلف من بنك  الأقصىالحد  يحدد ا لم يكنإذبشبكة الدفع الوطنية 

 دج يوميا511.111و دج11111لكنه يتراوح عادة بين ، لأخر
: يمكن استخدام البطاقة للدفع المباشر في TPEالدفع الالكتروني  أجهزةالدفع عبر  -0

، للدفع يختلف حسب البنك الأقصىالحد يختلف و  المؤسسات التي تعتمد الدفع الالكتروني
  3دج511,111لكنه عادة ما يكون 

من  عمليات الشراء عبر الانترنت لإجراءيمكن استخدام البطاقة  : الدفع عبر الانترنت -1
للدفع عبر  الأقصىالحد عادة خلال المواقع الجزائرية التي تدعم الدفع الالكتروني 

في بعض البنوك كبنك التنمية المحلية  أسبوعيادج 011.111 إلىالانترنت يصل 
4

BDL 
تلقي و  الآليالصراف  أجهزةالاطلاع على الرصيد من خلال  إمكانية: إضافيةخدمات  -0

SMSعبر الرسائل القصيرة  إشعارات
مستوى عال مما يوفر عند تنفيذ العمليات المالية  5

PINرقم التعريف الشخصي و  بفضل الشريحة الذكية الأمانمن 
6 

                                                           
 077ص  عصام نجاح، صليح بونفلة، مرجع سابق، 1
  71سماح شعبور، مرجع سابق, ص 2
 51:11على الساعة  0101ماي  05اطلع عليه يوم   http://www.bna.dzانظر موقع  3 
 00:11على الساعة  0101ماي  01اطلع عليه يوم   http://WWW,BDL,DZانظر موقع  4 

5  SMS  اختصار لSHORT MESSAGE SERVICE أي خدمة الرسائل القصيرة 
6 BANQUE d’Algerié rapport annuel sur les systemes de paiement et reglement ،p 45/52  

http://www.bna.dz/
http://www,bdl,dz/
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 ثالثا: شروطها 

التي و  ،جب استيفاء بعض الشروط الأساسيةالكلاسيكية ي CIBللحصول على بطاقة       
 يمكن تلخيصها فيما يلي:

 _امتلاك حساب بنكي بالدينار الجزائري في البنك المصدر للبطاقة 

 توقيع العقد الخاص بها و  _تقديم طلب رسمي للحصول على البطاقة

  1التجديد عند انتهاء صلاحيتها إمكانية. مع سنوات 1: تكون صالحة لمدة مدة صلاحيتها_

 صلاحيته ( إنهاءيتم تقديمه شهرين قبل تاريخ  إلغاء) كل طلب 

  2من طرف البنك إلغاءهافي حالة  إلا: يكون تجديد البطاقة تلقائي تجديدها_

 TPEعمليات دفع على محطات الدفع الالكتروني  51ما يصل  إجراءيمكن : الدفع_
 51 إلىما يصل  إجراءبالنسبة للدفع عبر الانترنت يمكن . و الأسبوعدج في 511.111

 الأسبوعدج في 011.111عمليات دفع ب 

 1 إلىيصل  أقصىمع حد  الأسبوعدج في  91111سحب يصل  إجراءالسحب يمكن 
 عمليات في نفس الفترة

 الكلاسيكية CIBبطاقة  إصدار: حجم 0لالجدو

 0157 0159 0159 0156 السنة:
 1367749 1281291 159725 387727 العدد
 .3الجزائراقع الدفع الالكتروني في و  دعبوز سعاد، فرحي كريمة،ر:المصد

 

                                                           
 55:00على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم   http://WWW.BNA.DZانظر موقع  1
 50:01على الساعة  0101مارس  50اطلع عليه يوم   http://www.bna.dzمتاح عبر موقع  2 
, الجزائر, 0, العدد50, مجلة الاقتصاد الجديد, المجلد واقع الدفع الالكتروني في الجزائردعبوز سعاد، فرحي كريمة, 3

 95, ص0105

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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 CIB GOLD: البطاقة الذهبية الفرع الثاني

 إضافية. توفر لحامليها مزايا الجزائريةهي بطاقة دفع الكترونية متقدمة تصدرها البنوك       
  1أعلى دفعو  قة الكلاسيكية مع حدود سحبمقارنة بالبطا

للسحب  أعلىحدود  إلىهي بطاقة دفع الكترونية متطورة مخصصة للعملاء الذين يحتاجون 
تصدرها مختلف البنوك مزايا خاصة مقارنة بالبطاقة الكلاسيكية  إلى بالإضافة ،والدفع

عمليات مالية متعددة داخل الجزائر عبر شبكة الدفع  إجراءتتيح لمستخدميها الجزائرية و 
    2الالكتروني الوطنية

 مزاياها أولا: 

 التي يمكن عرضها فيمايلي:و  ’العديد من المزايا لحاملها  CIB GOLDتوفر بطاقة       

 DABإمكانية سحب الأموال من جميع أجهزة الصراف الآلي ذلك أن : السحب النقدي.0

 (صى للسحب يختلف حسب البنك المصدرالحد الأق) المتصلة بشبكة الدفع الوطنية 

 TPEإجراء عمليات الدفع عبر أجهزة الدفع الالكتروني تمكن من الدفع الالكتروني :.7

إجراء عمليات الشراء عبر الانترنت من خلال المواقع الجزائرية التي تدعم الدفع و       
 الحد الأقصى للدفع يختلف بين البنوك إلا أن الالكتروني 

 الآليالصراف  أجهزةالاطلاع على رصيد الحساب عبرة يمكن : إضافيةخدمات .3

رصيد و  تلقي إشعارات فورية عبر الرسائل النصية القصيرة حول العمليات المنجزةو       
 .3الحساب

 

                                                           
 511انظر الملحق ص   1
 101شايب محمد، حمادي مراد، فرج الله أحلام، مرجع سابق،  ص  2

3  BANQUE d’Algerié ،raooport annuel sur les systemes de paiement et de 
règlement,p54 /55 
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 شروطها  ثانيا:

 التي تتلخص فيمايجب استيفاء مجموعة من الشروط ، الذهبية  CIBللحصول على بطاقة 
 يلي:

 امتلاك حساب بنكي لدى البنك المصدر _ 

 توقيع العقد الخاص بها و  _ تقديم طلب للحصول على البطاقة

 سنوات قابلة للتجديد  التلقائي  1 صلاحيتها:_

  1يتم تجديدها عن طريق التجديد التلقائيتجديدها:_

 يخ انتهاء مدة صلاحيتها (ر ) كل طلب فسخ يتم تقديمه شهرين قبل تا

تجديد و  إصدارفي بعض البنوك يتم إذ أن تجديد البطاقة بين البنوك و  ارالإصدتكاليف _
 2البطاقة مجانا

 الذهبية CIBبطاقة  إصدار: حجم 7الجدول 

 2019 2018 2017 2016 السنة
 271035 220674 28773 303655 العدد

 ردعبوز سعاد, فرحي كريمة, واقع الدفع الالكتروني في الجزائ المصدر:

 

 

 

 

 

                                                           

  51:10على الساعة  0101مارس  55اطلع عليه يوم  http://www.bna.dzانظر موقع 1 
  PINالأمان: تزود البطاقة بشريحة  ذكية ورقم سري 2

http://www.bna.dz/
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 المبحث الثاني:

 CIBالإطار التشريعي لبطاقة الدفع الالكتروني

 الأدوات إحدى أصبحتالتي  CIBخاصة البطاقات البيبنكية وسائل الدفع و مع تطور       
استخدام  أن إذ ،تحد من التعامل النقدي المباشرو  التي تسهل المعاملات المالية  الأساسية

 قانونيا ينظم مختلف الجوانب المتعلقة بها .  إطاراهذه البطاقة يستوجب 

في  CIBالقانوني المنظم لبطاقة الدفع  الإطارفي هذا المبحث سنسلط الضوء على       
ثم ، لبطاقةا لإصدارالشروط الواجب توفرها  الأولالجزائر حيث سنتطرق في المطلب 

ما يتضمنه من بنود تحكم و  CIBبطاقة  عقد إنشاءكيفية  إلىنتطرق في لمطلب الثاني 
في المطلب الثالث الحقوق  وضحن أخيراو  ،لجهة المصدرة وحامل البطاقةالعلاقة بين ا

التجار  أوالمتعاملة بالبطاقة سواء البنوك المصدرة  الإطرافالالتزامات المترتبة غلى على و 
 التشريعات المعمول بهاالقوانين و  إطارالعملاء وذلك في  أو

 :لالأوالمطلب 

 CIBالتشريعات التي تنظم بطاقة الدفع و  القوانين
في  CIBتبدو أهمية البحث عن الطبيعة القانونية لنظام البطاقات الدفع الالكتروني       

حيث ، ت والرجوع القانوني لهذا النظامتحديد القواعد القانونية واجبة التطبيق على هذه البطاقا
الأعراف المصرفية وساعد في  انشاته ،نظاما جديدا في البيئة التجارية تعد تلك البطاقات
 1والتي تعتبر نوعا من الأنظمة القانونية  ،هور الوسائل التكنولوجية الحديثةتطوره وانتشاره ظ

كما عرف النظام المصرفي الجزائري بنهاية سنوات الثمانينات عدة إصلاحات عميقة       
عمله وطرق تسييره وذلك تماشيا  آلياتوجوهرية كان لها الأثر الكبير في إعادة النظر في 

التوجه نحو اقتصاد  إطارمع التحولات المحلية والدولية التي عرفها الاقتصاد الجزائري في 

                                                           
 26السابق, صزرقان هشام, المرجع 1
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انه وبعد عشرية من تبني هذا  إلا ،10/90وكانت البداية مع قانون النقد والقرض  ،السوق 
على هذا القانون  عدة تعديلات إجراء إلىالسلطات النقدية في الجزائر  لجأتالقانون 

وإصدار قوانين جديدة لتسيير الشاة المصرفي في الجزائر وتمثلت على الخصوص في 
 لإلقاءيأتي هذا المطلب  ،10/90الذي الغي من خلاله قانون النقد والقرض  11/03الأمر

من خلال  CIBالإصلاحات التي ميزت النظام المصرفي لبطاقة الدفع  أهمالضوء على 
 1والقوانين الخاصة به  11/03الأمر

 :وإعادة صياغة القانون المصرفي 11/03الأمر :الفرع الأول

 تصرف تحت ووضعها الأموال تحويل في يتمثل الإلكتروني الدفع بطاقة نظام إن      
 من 66 المادة عليها نصت التي المصرفية بالعمليات يسمى الوسائل هذه وإدارة الزبائن
 تضمنته ما أن المادة نص من يتضح, الذكر سالفة والقرض بالنقد المتعلق 55/11الأمر
 .حدىى عل نوع كل عرف الجزائري  فالمشرع المصرفية للأعمال دقيقا تعريفا ليس

 خلال من ذلك ويتضح مصرفية عملية تعتبر الدفع وسائل أن صراحة المشرع اعترف      
 .والقرض بالنقد المتعلق 55/11 الأمر 67 المادة

صياغة جديدة للقانون المصرفي الجزائري حيث ثم من  2003يعتبر تعديل سنة       
ومن  10/90جديدة في تسيير الجهاز المصرفي وإلغاء قانون النقد والقرض  آلياتخلاله 
جاء هذا النص مباشرة بعد سلسلة المشاكل المالية التي عرفتها بعض  11/03الأمر أهداف

 : االمؤسسات المصرفية من بينه

 السماح لبنك الجزائر بقيام بصلاحيته -

 تدعيم التعاون بين بنك الجزائر والحكومة في الميدان المالي -

 ادخارات الجمهور  إلىتوفير الحماية اللازمة للبنوك بالإضافة -

                                                           
 10/90المتعلق بالنقد والقرض المعدل والمتمم لأمر   11/03الأمر1
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يعتبر  11/03القانون  أنيمكن اعتبار : تحقيق هذه الأهداف إلىمن خلال السعي       
وفي نفس الوقت  11/90خطوة تصحيحية للثغرات التي تضمنها قانون النقد والقرض 

جاء ليدخل تغييرات جوهرية عميقة في مجال تسيير  ،ولة للتماشي مع المعطيات الجديدةمحا
 : منه  69و 66النظام المصرفي الجزائري حسب المادتين 

الأموال من الجمهور وعمليات القرض, " تتضمن العمليات المصرفية تلقي 66: المادة
 1وكذا وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وإدارة هذه الوسائل"

"تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل أموال مهما  69: المادة
هذا الأخير بموجب القانون رقم  إلغاءثم تم  ،الأسلوب التقني المستعمل أولسند يكن ا

 إصلاح إلىالذي يهدف 2" 2023جوان  21من النقد والقرض المؤرخ في  09-23
البنكية والمصرفية كما يعزز دور بنك الجزائر ويشدد الرقابة على  البنوك  المنظومة

 والمؤسسات المالية.

لجنة وطنية مسؤولة وقصد تعزيز  إنشاءكما يركز على تطوير وسائل الدفع من خلال -
 3المراقبة والمتابعة لوسائل الدفع.  آليات

 المتعلق بالنظام المصرفي  01/07القانون المنظم  :الفرع الثاني

, وهو يخص 200جانفي  06هو تنظيم صادر عن بنك الجزائر في  01/07تنظيم      
 الدفوعات الالكترونية ووسائل الدفع الحديثة في الجزائر.

قانوني وتنظيمي لتنظيم العمليات المالية  طارإوضع  إلىهذا التنظيم يهدف       
كما الهدف  ،CIBالالكترونية في البلاد, بما في ذلك الدفع عبر بطاقات الدفع مثل بطاقة 

وضمان  ،الأساسي لهذا التنظيم هو العمليات المالية التي تتم عبر وسائل الدفع الالكترونية

                                                           
 المتعلق بالنقد والصرف  03-11من النظام المصرفي الجزائري من الأمر  66المادة 1
 المتعلق بالنقد والصرف 03-11من النظام المصرفي الجزائري من الأمر  69المادة 2
، 01، العدد 10، مجلة الدراسات والبحوث القانونية، المجلد 23-09القانون النقدي والمصرفي رقم  عمراني مصطفى،3

 142، ص2025
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وكذلك حماية المؤسسات المالية من مخاطر  ،المعاملات وحماية حقوق المستهلك أمان
 1الاحتيال والتلاعب.

 CIBببطاقة الدفع 01/07علاقة تنظيم  أولا:

التي ينص  الأحكاموسيلة دفع الكترونية تخضع لجميع  أنهابما  ،CIBبطاقة الدفع      
 : هذا يشمل ضمان 01/07عليها تنظيم 

 CIBالمعاملات التي تتم باستخدام بطاقة  أمان.

تكون  CIBجميع المعاملات التي تتم باستخدام بطاقة  أنمن  والتأكدمكافحة الاحتيال  .
 محمية ضد التلاعب 

 للبيانات وحفظ السجلات الخاصة بجميع المعاملات  الأمن.التخزين 

 . حماية حقوق المستهلك وضمان الشفافية في المعاملات المالية التي تتم باستخدام البطاقة 

 :التطبيق العمليثانيا: 

على  ،نية لضمان سلامة العملياتفي الواقع التنظيم يشجع على تبني احدث التقنيات الأم
 : سبيل المثال

 ،استخدام تقنيات التوثيق الثنائي يتم ،في التجارة الالكترونية CIBعند استخدام بطاقة       
 أوثم تأكيد المعاملة عبر رسالة نصية  PINرمز  إدخالبحيث يتعين على المستخدم 

 5تطبيقات تحقق إضافية.

 المتعلق بالنظام المصرفي  02/16القانون المنظم :الفرع الثالث

ويختص  ،2016مارس 1هو تنظيم صادر عن بنك الجزائر بتاريخ 02/16تنظيم       
 الإطارتعزيز  إلىبتنظيم عمليات الدفع الالكتروني في الجزائر كما يهدف هذا التنظيم 

                                                           
بالقواعد المطبقة بالعمليات المتعلقة بالعملة المتعلق  2007فيفري  03المؤرخ في  01/07تنظيم بنك الجزائر رقم  1

 2007, 12، الجريدة الرسمية، العدد الصعبة والعملة القابلة للتحويل
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بما في  ،املات الالكترونيةالمع أمانالقانوني والتقني للممارسات المصرفية الحديثة وضمان 
يتناول التنظيم دور المؤسسات المالية في تسهيل  ،CIBذلك استخدام بطاقات الدفع مثل 

 إطارتوفير  إلىالتنظيم  يهدف هذا, هذه العمليات وضمان الحماية اللازمة للمستهلكين
المعاملات المالية  أمانوضمان ، قانوني شامل لتفعيل المدفوعات الالكترونية في الجزائر

كما  CIBعمليات الدفع باستخدام الوسائل الالكترونية بما في ذلك بطاقات الدفع م وتنظي
 1تسهيل التجارة. إلىيسعى 

 CIBببطاقة الدفع  02/16علاقة تنظيم 

 02/16تنظيم  لإحكامتخضع بشكل كامل  ،الكترونيةكونها وسيلة دفع  CIBبطاقة       
 : تلتزم بالتالي أنالبنوك المصدرة لهذه البطاقة يجب  أنويترتب على ذلك 

الاحتيال باستخدام تقنيات تشفير  أوحماية بيانات المستخدم من التسريب :الأمان إجراء
 وأنظمة التوثيق المتقدمة.

يتم مراقبتها  CIBالمعاملات التي تتم باستخدام بطاقة  أنالتأكد من  :مراقبة المعاملات
 مشبوه. أوبشكل دقيق للكشف عن أي نشاط غير قانوني 

بالإضافة  ،على دراية كاملة بالشروط والرسومالعميل  أنضمان : حماية حقوق المستهلك
 حماية البيانات الشخصية له. إلى

بنك الجزائر لضمان تنفيذ كافة التشريعات ضرورة التزام البنوك بمراقبة : الامتثال للرقابة
 المنصوص عليها.

 بالنسبة للتشريعات الأخرى  CIBتنظيم بطاقة الدفع  الفرع الرابع:

في القانون  CIBوتناول المشرع وسائل الدفع الإلكتروني من بينها بطاقة الدفع       
كما  00مكرر  101و 01مكرر  101التجاري الجزائري، فقد عرف بطاقة لدفع في المادة 

                                                           
، الجريدة الرسمية، المتعلق بعمليات الدفع الالكتروني 2016جوان  21المؤرخ في  16-02تنظيم بنك الجزائر، رقم 1

 2016 ، 39العدد 
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، وفي مادته الثالثة 0المتعلق بمكافحة التهريب 11_16ذكرنا سابقا، كما أنه بصدور الأمر 
واعتبرها من إجراءات الوقائية « وسائل الدفع الإلكترونية » استعمل المشرع صراحة عبارة 

 1مكافحة التهريب من

المتعلق بالتجارة الإلكترونية إلى طرق الدفع وهذا  11/59وأشار أيضا في القانون رقم       
منه، فالدفع يكون إلكترونيا من خلال منصات مخصصة لهذا  09ما نصت عليه المادة 

 الغرض ومنشأة من طرف البنوك المعتمدة من قبل بنك الجزائر وبريد الجزائر.

أنها CIBتج مما سبق عند محاولة البحث عن الطبيعة القانونية لبطاقة الدفع نستن     
وسيلة مستحدثة في نظر المشرع الجزائري، باعتبارها وسيلة دفع لعمليات مصرفية وهذا ما 

، واعتبارها أيضًا أوراق تجارية جديدة إضافة إلى 11_55من الأمر  66نصت عليه المادة 
 2الكلاسيكية ) السفتجة، الشيك....(.الأوراق التجارية 

ينظر إلى وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر بتفكير الوسائل التقليدية  لازالكما أنه       
حيث لم يصدر ليومنا هذا قانون خاص ببطاقة الدفع الإلكتروني لتبقى الجزائر من الدول 

ن توفرها على خدمات الكترونية المتخلفة في استعمال هذا النوع من البطاقات على الرغم م
 .3متطورة وسريعة

 المطلب الثاني:

 CIBعقد بطاقة الدفع إنشاء

وسيلة من وسائل الدفع الحديثة وتقوم البطاقة على  CIBتعد بطاقات الدفع البيبنكية        
ثلاث علاقات تعاقدية مستقلة عن بعضها البعض وتتمحور تلك العلاقات بين مصدر 

                                                           
 25، صادر بتاريخ 59، الجريدة الرسمية، عدد ، المتعلق بمكافحة التهريب2005اوت  23المؤرخ في  05-06أمر رقم 1

 2005اوت 
، مذكرة ماجيستر في القانون، تخصص قانون الإصلاحات ، النظام القانوني لبطاقة الدفع الالكترونيليندة عبدالله 2

 39، ص2006الاقتصادية، كلية الحقوق، جامعة محمد الصديق بن يحيى، 
قانوني لممارسة التجارة الالكترونية النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني في الجزائر، الإطار الصباح عبد الرحيم، 3

  44، ص2018كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قالمة،  ،05/18على ضوء القانون 
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هو  الأخيرة بموجب عقد والعقد محل الدراسة وتنشا هذهالذي يقبلها  وحاملها والتاجرالبطاقة 
 عقد الانضمام الذي ينظم العلاقة بين المصدر وحامل البطاقة.

 CIBوتعاقد لعقد بطاقة الدفع البيبنكية  إنشاءوالهدف من وراء هذه الدراسة هو تحديد        
الفرع )عقد التاجرو  (الفرع الأول ) المصدر والحاملعقاد العقد بين من خلال التطرق لان

 (الفرع الثالث) العقد وأطراف (الثاني

 CIBببطاقة الدفع  إنشاء العقد الخاص: الفرع الأول

 بطاقة البيبنكيةيعتبر عقد الانضمام الأساس الأول الذي يقوم عليه نظام الدفع بال      
CIB  الشخص الثاني فهو ما  إماك ،نفسه البنن الأول عادة ما يكون يكون بين شخصيو

حيث تظهر العلاقة التي تربط الحامل ، ىالعقد إبراماصطلح عليه بحامل البطاقة في حالة 
 إذعانويكون عادة في صورة  ،1(Le contrat titulaireبالبنك أساسها عقد الانضمام )

"Le contrat d’adhésion ، التراضي: الأركان الأساسية لوجود هذا العقد هي أنعلما   ،
كل من المحل والسبب لا يشكلان خصوصية في عقد حامل  أنيظهر و  السبب ،المحل

كما  2في العقود الكلاسيكية. القواعد العامة المعمول بها البطاقة حيث يخضعان لأحكام
أن معظم العقود البنكية المحررة في شكل نماذج معدة سابقا من طرف أيضا اعتبر الفقه 

لتعذر مناقشة الشروط الجوهرية في العقد، وما على التعاقد إلا  الإذعانالبنك تعد من عقود 
القبول بهذه الشروط جملة أو رفضها جملة، ومن ثم رفض التعاقد، فشرط الرضا هنا موجود، 

ليس هو الإكراه المرفوض في  الإكراه عليه، غير أن هذا يكون الحامل مكره أنلكن يكاد 
 3.عيوب الرضا، بل هو إكراه متصل بعوامل اقتصادية أكثر منها نفسية

                                                           
1  LE CONTRAT TITULAIRE وهو العقد الذي يربط بين مصدر البطاقة وحاملها وهو عقد محدد،  عقد الانضمام

تبرمه الجهة المصدرة للبطاقة، وعلى التزام الجهة المصدرة بضمان الوفاء بمشتريات الحامل من خلال اعتماد مخصص له 
، 2000، بيروت، عنها بطاقة الاعتماد والعلاقات التعاقدية المنبثقةباعتبارها مدينة للتاجر، انظر بيار اميل طوبيا، 

 42ص
، مذكرة لاستكمال نيل شهادة الماستر، قسم الحقوق، بيعة العلاقات الناشئة عن استخدام بطاقة الائتمان، طدواجي عمر2

 23، ص2قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بن احمد، وهران
 25، ص 1993، المكتبة القانونية، القاهرة، القانونيةعمليات البنوك من الوجهة علي جمال الدين عوض، 3
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ثم أن حامل البطاقة واقعيا لا يمكنه رفض التعاقد حتى وإن كانت بنود العقد محددة مسبقا 
من طرف البنك، وذلك لحاجته لهذه الخدمة، من جهة، كما أن كل البنوك في الجزائر تعتمد 

 1.من جهة أخرى   CIBنفس النموذج كعقد بين الحامل والبنك لبطاقة الدفع البيبنكية

يحصل من القانون المدني كما يلي" 91ريف عقد الإذعان في المادة وقد جاء تع      
القبول في عقد الإذعان بمجرد التسليم لشروط مقررة يضعها الموجب ولا يقبل المناقشة 

 07/04من القانون رقم  03الإذعان في نص المادة  كما جاء تعريف عقد2فيها". 
كل اتفاق أو اتفاقية تهدف إلى المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية على أنه"

بيع سلعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفاق مع إذعان الطرف الآخر، 
 3."بحيث لا يمكن هذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيه

لا يعتبر إعلان البنك الموجه للمواطنين أصحاب الحسابات البنكية، ، من جهة أخرى       
يقوم البنك  أن إماهذا العقد بطريقتين  إبرامويتم ، CIBعقد بطاقة الدفع البنكية إبراممن أجل 

بإعداد وتوزيع نماذج مخصصة لطلب البطاقة وهذا العمل يكيف على انه دعوة للتعاقد، 
فهو متروك للبنك المصدر القبول  أما ،عه من طرف الحاملهو تعبئة الطلب وتوقي الإيجابو 

د موافقته وإمضاء البطاقة بع إصداررفض  أوحيث يدرس الطلب ليأخذ القرار بمنح ، للبطاقة
تبين أن البنك يمكن أن ه من عقد الحامل وهذ 10وهذا حسب نص المادة  ،العقد هو الآخر

ا الرفض بناء على رغم أنه هو من وضع شروط العقد، ويكون هذ يرفض التعاقد مع الحامل
يقوم البنك بإرسال البطاقة مع النموذج  أنالطريقة الثانية فهي  أما ،اعتبارات شخصية

 ،للراغبين في الحصول على البطاقة الخاصة بإصدارها والأحكامالمطبوع الذي يحدد الشروط 
قبول هو موافقة الطالب على الراغب في الحصول وهذا العمل يعد إيجابا من طرف البنك وال

 4.إيجابهعلى البطاقة على الطلب قبل عدول البنك من 

                                                           
 501 صن صليح بونفلة، المرجع السابق 1
 ، المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم 1975سبتمبر  26في  75-58, الأمر القانون المدنيمن  70المادة  2
 2004جوان  41-27رقم  التجارية للقواعد المطبقة على الممارساتالمحدد  10/10من القانون رقم  11المادة  3
 24دواجي عمر، المرجع السابق، ص4
 من عقد الحامل البطاقة  2المادة   
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أمام نوع جديد من العقود هو أشد من عقود الإذعان، حيث أن البنك هو  ،إننا في هذه الحالة
من يضع شروط العقد وهو من يقدمها للمتعاقد دون مناقشة، على شكل دعوة للتعاقد، فإذا 

من العقد  10جاء الإيجاب من الحامل بإبداء رغبته في إبرام العقد، حسب نص المادة 
، CIBالنموذجي، مع التسليم بهذه الشروط، والرغبة في الحصول على بطاقة الدفع البنكية

 1مع هذا الشخص أم لا يطلب البنك مهلة لينظر هل يقبل التعاقد

من القانون المدني التي تنص على" إذا تم العقد  000هذا ما تضمنه نص المادة        
للقاضي أن يعدل هذه الشروط أو  ، وكان قد تضمن شروطا تعسفية، جازالإذعانبطريقة 

يعفي الطرف المذعن منها، وذلك لما تقضي به العدالة، ويقع باطلا كل اتفاق على خالف 
 2."ذلك

من عقد الحامل، فإن فسخ العقد يكون من طرف البنك، أو  01نص المادة  وحسب      
صاحب الحساب أو حامل البطاقة، في حالة عدم احترام بنود العقد. كما يمكن لأي من 

، فقط بشرط إتمام أعذارأي تبرير أو  الحامل، التاجر( وبدون  )المصدر،الأطراف الثلاثة
بإرسال رسالة مضمونة مع  عقد، وفسخه، ويكون ذلكالعمليات الجارية، يمكنهم وضع حدا لل

 وصل استلام.

خالف ما جاء في يلم تشترط الإعذار في فسخ العقد، ما يلاحظ على هذه المادة أنها       
من القانون المدني، التي أجازت لأحد المتعاقدين فسخ العقد إذا لم يوفي  557نص المادة 

 3المتعاقد الآخر.

 CIBالفرع الثاني: عقد التاجر في إنشاء بطاقة الدفع 

 في المنخرط التاجر لعقد القانوني النظام عن الحديث نتناول حامل،لا عقد غرار على      
 بمفهوم التاجر هو ليس العقد، هذا حسب التاجر مفهوم إن ،CIBة البيبنكي الدفع بطاقة نظام

 كل ليشمل أوسع هنا التاجر مفهوم إنما الاقتصادي، بالمفهوم التاجر وليس التجاري، القانون 
                                                           

 155، ص2003، الجزء الثالث، حامل البطاقة الائتمانية بالعقد والحماية التي يقررها المشرع لهموسى رزيق رضا، 1
 القانون المدني الجزائري من  110المادة 2
 502المرجع السابق, صصليح بونفلة،  3



 CIB...الإطار المفاهيمي والقانوني لبطاقة الدفع ..........الفصل الأول:................
 

40 
 

 لمنخرطينا الحرة المهن أصحاب كل أيضا يشمل كما الخدمات، مقدمي وكل التجار، من
 1.النقد الآلي شبكة في

الطرفين تاجر حتما غير  تجاري كون أحد إذعانعقد يمكن تعريف عقد التاجر على انه"       
وبعبارة أخرى فعقد التاجر هو ذلك العقد تتولى فيه الجهة  ملزم لجانبين", الأجلمسمى محدود 

 وتحديد شروطه، الذي بموجبه تشترط الجهة المصدرة للبطاقة  إعدادهالمصدرة للبطاقة 

على التاجر قبول البطاقة كأداة وفاء لما يحصل عليه حامل البطاقة من سلع       
 2وخدمات.

 طلب حالة باستثناء ا،ضمني للتجديد قابلة سنة لمدة البنك مع التاجر عقد حيث يبرم      
 خلال الفسخ هذا ويسري  مضمونة، برسالة الطرفين أحد من يكون  أن يمكن الذي العقد فسخ

 الإيجاب رفض إمكانية إلى العقد هذا يشر ولم التبليغ، تاريخ من ابتداء أشهر 11مهلة 
كما هو الحال في عقد الحامل حيث  3الاعتبارات شخصيةطرف التاجر للبنك  من الموجه

ومن  يمكن أن يؤدي تعاقد البنك مع تاجر معروف بالغش إلى الدخول في نزاع مع الحامل،
 .CIBثم الإضرار بسمعة بطاقة الدفع البينكية 

من العقد بحكم مفاده إمكانية تعليق انخراط التاجر لمدة شهر أو  50المادة  جاءت      
يكون ذلك بدون أشعار سباب تقنية أو أمنية و لأ ،في شبكة النقد الآلي بين البنوك شهرين
 بشرط إتمام العمليات الجارية. و  مسبق

                                                           
, 2017، 15، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة، الطبعةالطبيعة القانونية لبطاقة الائتمانبكير محمد ابوبكر، 1

 97ص
، مذكرة لاستكمال متطلبات الماستر، قسم حقوق, قانون عقد التاجر في بطاقة الائتمانتواتي ابتسام, تواتي انفال،  2

 7، ص 2022ية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة برج بوعريريج،  الأعمال, كل
تعني انه يعتبر كيانا قانونيا مستقلا عن الأفراد المؤسسين أو المساهمين فيه مما   تمنحه  الشخصية الاعتبارية للبنك3

وضعا قانونيا مشابها للشخص الطبيعي, ولكن بحدود وحقوق والتزامات ينص عليها القانون, انظر إلى الشخصية الاعتبارية 
 في قانون النقد والقرض 
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اقة يتضح أن عند التدقيق في نص المادة بعد ذكر الأسباب التي قد تؤدي إلى تعليق البط
البنك الطرف  أنهذا الإجراء هو عقاب من البنك للتاجر عن عدم الالتزام ببعض البنود كون 

 1القوي في العقد والتاجر الطرف الضعيف عند عدم وفائه بالتزاماته 

من عقد التاجر حالات وإجراءات فسخ العقد وجاء في الفقرة  56كما ذكرت المادة       
 في أي وقت، يمكن القيام بفسخ هذا العقد من طرف التاجر أو البنك،أنه الأولى منها " 

أشهر من تاريخ التبليغ برسالة  03هذا خلال أجل وبشرط إتمام العمليات الجارية و 
 مضمونة" 

بحوزته إلى البنك،  الوثائق التيلتاجر برد كل الآلات والأجهزة و بعد فسخ العقد يلتزم ا      
 2كونها تعتبر ملكا للبنك. 

 CIBالفرع الثالث: أطراف عقد بطاقة الدفع 

وكيف  CIBالتعامل ببطاقات الدفع  أطرافمن خلال هذا الفرع سنحاول التعرف على       
 : يتم التعامل بها حيث يتم هذا الأخير من طرف ثلاث جهات يمكن تلخيصها فيما يلي

 البطاقة )البنك(  مصدر :أولا 

أو المؤسسة المالية المقدمة لخدمة الدفع الالكتروني، أو  مصدر بطاقة الدفع هو البنك      
التجارية المتخصصة الكبرى والتي سبقت الإشارة لأهمها، حيث تقوم في هذا  الشركات

ترخيص مع المركز العالمي للبطاقات، من أجل الحصول على  المجال بعدة أدوار كالتعاقد
والتعاقد مع  يسمح لها بإصدار البطاقات من خلال دخولها في عضوية إصدار البطاقات،

من عملائها لتسوية عملياتهم من ي التجار المحليين من أجل قبول وسيلة الدفع الالكترون
الدفع للعملاء للتعامل  شراء أو تقديم خدمات معينة، إضافة إلى أنها الجهة التي تمنح وسيلة

 بها.

                                                           
 505صليح بونفلة، المرجع السابق، ص1
 من عقد التاجر  16مادة ال 2
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 بالشخصية المتمتعة الهيئة هو الإصدار، مؤسسة أو الدفع بطاقات مصدر فإن التالي،ب
 الوحيد اختصاصها النشاط هذا كان سواء الدفع،ل وسائ إصدار بنشاط تقوم التي الاعتبارية

 الدفع الوسيلة مصدر ما جهة اعتبار يمكن فلا  نشاطاتها أحد الدفع وسائل كان أم
 :التاليين المعيارين فيها توفر إذا إلا لكترونيالا

تمتعها بالشخصية الاعتبارية وبالتالي تمتعها بذمة مالية مستقلة عن ذمم أعضائها سواء   -5
 .شركاء أم مساهمين كانوا

مزاولة النشاط التجاري المنصب على إصدار البطاقات وفق الترخيص المعطى لها ووفق   -0
 1تأسيسها. عقد

 حامل البطاقة )العميل( :ثانيا

صلوا حامل البطاقة أو وسيلة الدفع الالكتروني، هو الشخص أو الأشخاص الذين ح      
التي وافقت على و  بناءا على طلب تم تقديمه للجهة المصدرة، ،على وسيلة الدفع الالكتروني

ليتمكنوا بعد ذلك من  ،وفقا للشروط المحددة في العقد بعد التعاقد معها منحهم إياها،
وكذلك الحصول على مختلف الخدمات التي  ،شراء حاجياتهم بواسطتهادامها في استخ

 كالسحب النقدي من الصرافات الآلية. تتيحها،
يلاحظ أن الشخص الذي يحمل وسيلة الدفع الالكتروني قد يكون هو صاحبها الأصلي       

فالشخص ر، كما يمكن أن يكون شخصا آخ ،بطاقة الدفع لصالحه أوالذي صدرت وسيلة 
 حب وسيلة الدفع هو الشخصصا

وهو المسؤول قانونا  ،والذي فتح الحساب باسمه ،أصدرت البطاقة أو الوسيلة باسمه الذي
سواء من طرفه أو من  عن جميع المبالغ المستحقة نتيجة استخدام أداة الدفع الالكتروني،

 2مسؤولا عنها.الذي يقوم باستعمالها دون أن يكون حامل لها و  طرف الحامل الذي يعد مجرد

                                                           
، مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، اثر استخدام البطاقات البنكية الالكترونية على البنوك التجاريةغربي نوال، 1

 06،  ص2018علوم اقتصادية والعلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون الخاص،كلية الحقوق الالكتروني النظام القانوني للدفعهداية بوغرة، 2

 36، ص2019والعلوم السياسية, جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
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وبناءا على طلبه من البنك المتعامل معه  باسمه،أي هو العميل الذي تصدر هذه الوسيلة 
،مقابل رسم اشتراك سنوي محدد مسبقا ويلزم بسداد المبالغ المسحوبة عليه خلال المدة 

الشروط الخاصة باستخدام و  كما يحدد البنك كذلك للعميل فترة الضمان المحددة في العقد،
تربطه بالبنك يكون حامل البطاقة شخصا طبيعيا و وفي الغالب  ،الرقم السري لهبطاقة و ال

 1علاقة مسبقة أو يوجد ضمان له مثل جهة عمله
  التاجر: ثالثا

كل شخص طبيعي  في القانون التجاري "يعد تاجرا الأولىويعد تاجرا طبقا لنص المادة       
خلال استقرائنا لنص المادة السابقة أنه قد يكون الشخص  أو معنويا يباشر عمال تجاري"،من

مسجل في السجل  أوالتجاري لابد من أن يكون له محلا تجاريا  تاجرا ويخضع القانون 
استخدام بطاقة الدفع الالكتروني يحتاج بالإضافة إلى الحامل إلى طرف آخر الذي  التجاري.

سلع وخدمات يطلق عليه في الغالب اسم يقوم التوجه إليه لاقتناء حاجاته اليومية من 
، والتي وهو مجموعة من المؤسسات التي تقبل الوفاء بوسائل الوفاء الالكتروني التاجر،

تشمل المحلات التجارية والفنادق والشركات التجارية والمستشفيات وشركات السياحة 
روني، من أجل تزويدها التي تتعاقد مع الجهة المصدرة لبطاقة الدفع الالكتوالمطاعم وغيرها و 

بالآلات والمعدات اللازمة لوسيلة الوفاء على أن يكون لهذه المؤسسات كيان مادي معين 
 يلجأ إليها لحامل عند استعماله لوسيلة الوفاء.

يعد التاجر المالك للسلع من خلال المتجر الطبيعي أو الافتراضي، والذي يتعامل معه       
يقبل التاجر عملية التبايع و  خلال عقد شراء للسلعة ي منحامل وسيلة الدفع الالكترون

لعلاقته بالبنك التابع له حامل هذه الأداة ويلتزم البنك و  بواسطة بطاقة الدفع الالكتروني،
بسداد المبالغ المستحقة للتاجر من حساب العامل خلال المدة المتفق عليها بين البنك 

 2.والتاجر

 

 
 

                                                           
 626، جامعة الإمارات، ص ماهية بطاقة الائتمانمحمد رافت عثمان، بحث 1
 9تواتي ابتسام, تواتي أنفال, المرجع السابق, ص 2
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 المطلب الثالث:
 CIBالتزامات بطاقة الدفع و  حقوق 

الالتزامات التي تنظم استخدامها بين لمجموعة من الحقوق و  CIBتخضع بطاقة الدفع       
هذه الحقوق تضمن الاستفادة من الخدمات  أن إذ ،امل البطاقة والجهة المصدرة لهاح

ى كل طرف بينما تحدد الالتزامات المسؤوليات المترتبة عل ،سليمةو  أمنةالمصرفية بطريقة  
الالتزامات المتعلقة الحقوق و  أهم, في هذا المطلب سنتناول لضمان استخدامها الصحيح

  CIBببطاقة الدفع 

 : CIBالحقوق المرتبطة ببطاقة الدفع : الأولالفرع 

الجهة هم حامل البطاقة ) العميل ( و  أساسينتربط بين طرفين  CIBبطاقة الدفع       
لكل طرف حقوق تضمن سير العمليات المالية بطريقة المؤسسة المالية( و  أوالمصدرة )البنك 

 :فيما يلي سنرى هذه الحقوق منظمة و و  أمنة

 أولا: حقوق حامل البطاقة

 الحصول على البطاقة:-0
 عند استيفاء الشروط المطلوبة CIBالحق في طلب بطاقة   -
 شروطها يفية استخدام البطاقة ورسومها و الحصول على المعلومات الكاملة حول ك -
 الالكترونيالسوق و  الدفعكيفية استخدام السحب و  الاستفادة من جميع الخدمات حول -
 الحماية:و  الأمان-7
 عدم مشاركتها مع أي جهة خارجية دون موافقتهو  ضمان سرعة بياناته المصرفية -
 الاستفادة من إجراءات الحماية ضد الاحتيال الالكتروني  -
سرقتها لحماية رصيدهم من أي عمليات  أوإمكانية إيقاف البطاقة في حال ضياعها  -

 1غير مبررة
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 الوضوح :الشفافية و -3
 بالبطاقة  أجريتالحصول على كشوف حساب دورية توضح جميع العمليات التي  -
 البنك لحل النزاع إلىاللجوء معاملة غير صحيحة و  إيحق الاعتراض على  -

 :التنظيمو خدمات الدعم -4

 في العمليات المصرفية  أخطاءالحق في تقديم شكاوى في حال وجود  -
الاستفسارات المتعلقة  أوالاستفادة من خدمة العملاء للحصول على المساعدة  -

 باستخدام البطاقة 
  1التمكن من إلغاء البطاقة في أي وقت إذا لم يكن العميل يرغب في استخدامها -

 أو المؤسسات( ثانيا: حقوق الجهة المصدرة ) البنوك

 تحديد شروط إصدار البطاقة -0
 الإجراءات التي يجب أن يستوفها العميل للحصول على البطاقة و  وضع الشروط -
 فرض رسوم أو عمولات على إصدار أو تجديد البطاقة وفق القوانين المعمول بها  -
 إلغاء البطاقة في حال مخالفة العميل للشروط المتفق عليهاو  سحب -
 ضمان الأمان :و  حماية المعاملات-7
 الاستخدام الغير مشروع للبطاقة  أولمنع عمليات الاحتيال  أمنية أنظمةوضع  -
 من مطابقتها للقوانين المصرفية  للتأكدمراقبة العمليات المالية  -
 البطاقة في حال الاشتباه في عمليات غير قانونية  إيقاف أوالتجميد  إجراءاتاتخاذ  -
 تحصيل المستحقات المالية:-3
الرسوم المفروضة على إصدار أو تجديد البطاقة أو العمليات  أوتحصيل العمولات  -

 المالية 
  2مبالغ مستحقة على العميل وفقا لشروط العقد المتفق عليه أيخصم  -
 المطالبة بتعويضات في حالة إساءة استخدام البطاقة من طرف العميل -

 : الإجراءاتو  الشروط-4
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وفقا للتطورات المصرفية تعديل  الرسوم أوالحق في تعديل شروط الاستخدام  -
 القانونية و 

 على الخدمات المرتبطة بالبطاقة  تطرأتغيرات قد  بأيالعملاء  إخطار -
 لحاملي البطاقات أفضلالدفع الالكتروني لضمان توفير خدمات  مةأنظتحديث  -

 :الفرع الثاني: التزامات أطراف البطاقة

 أولا: التزامات الحامل 

 :ت تقع على عاتق الحامل نذكر منهاجملة من الالتزاما CIBعقد حامل بطاقة  حدد

 : الأمنيةالالتزامات  -0
, تاريخ ية ) يجب عدم مشاركة رقم البطاقةالحفاظ على سرية المعلومات الشخص -

 ( أخرشخص  أيمع  PIN1 الرمز السري  أوانتهائها 
تعرضت للسرقة يجب  أوفقدت البطاقة  إذاالسرقة )  أوالفوري عند الفقدان  الإبلاغ -

 البنك فورا لتعطيلها  إبلاغ
المواقع  أنمن  التأكد) من الضروري  أمنةتجنب استخدام البطاقة على مواقع غير  -

 لحمايتها من الاحتيال ( موثوقةالتي يتم استخدامها 
 عدم ترك البطاقة بدون رقابة  -
 : الالتزامات المالية -7
رصيده يسمح  إنمن  التأكدح ) يجب على حامل البطاقة عدم تجاوز الرصيد المتا -

 المعاملات المطلوبة  بإتمام
بالبطاقة تكون  إجراؤهامعاملة يتم  أيتحمل المسؤولية عن العمليات المنجزة )  -

 2عن فقدانها في الوقت المناسب ( الإبلاغفي حالة  إلامسؤولية حاملها 
الدفع  أوالعمولات المحددة من البنك ) بعض الخدمات مثل السحب و  دفع الرسوم -

 الالكتروني قد ترتب عليها رسوم ويجب على العميل الالتزام بدفعها (
                                                           

 PINفي هذه المذكرة التي تم فيها شرح مصطلح رمز   17انظر الصفحة 1
 111عصام نجاح، صليح بونفلة، مرجع سابق ،ص   2
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 : الالتزامات التشغيلية-3
 استخدام البطاقة وفقا لشروط البنك ) يجب على العميل الالتزام بشروط الاستخدام -

 ( للأنظمةمعاملات مخالفة  إجراءعدم محاولة و 
 التأكدالسحب من الضروري  أو) عند الدفع  تأكيدهاالتحقق من صحة العمليات قبل  -

 ( الظاهرةالمعلومات و  من صحة المبالغ
رقم الهاتف  أون اتحديث المعلومات الشخصية لدى البنك ) في حالة تغيير العنو  -

 البنك لضمان استمرارية الخدمة( إبلاغيجب 
البطاقة القديمة عند  إعادةبعض البنوك تطلب ، انتهاء صلاحيتها البطاقة عند إعادة -

 استلام بطاقة جديدة
 : الالتزامات القانونية-4
يجب على الحامل الامتثال للقوانين الجزائرية المتعلقة : احترام القوانين المصرفية -

 بالدفع الالكتروني 
 أوغير مشروعة  أنشطة: مثل تمويل البطاقة في معاملات غير قانونيةعدم استخدام  -

 الاحتيال المالي 
كل بطاقة تخضع لعقد بين العميل والبنك : ط العقد الموقع مع البنكالالتزام بشرو  -

 1أحكامهالالتزام ببنوده و  يجبو 

 جهة المصدرةالالتزامات ثانيا: 

 الأمنية:الالتزامات -0
لضمان سرية  اللازمة: يجب على البنك اتخاذ جميع التدابير حماية سياسة العملاء -

 المعاملات المالية معلومات البطاقة و  أمانو 
GTPمثل المصادقة الثانية : توفير نظام مصادقة امن -

 لحماية عمليات الدفع  2
 من العميل  إشعارسرقتها بمجرد تلقي  أوتعطيل البطاقة في حالة البلاغ عن فقدانها  -

                                                           
 010صليح بونفلة، مرجع سابق، ص  1
2 GTA أو :GROUPEMENT D’INTERET وهو المؤسسة إلي تشرف على معالجة معاملات الدفع الالكتروني 
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: يجب على البنك مراقبة المعاملات المشبوهة الأنشطةمراقبة العمليات وكشف  -
 العميل  إبلاغحتيالي و ا أونشاط غير عادي  إيالمالية لرصد 

 : الالتزامات المالية-7
العمليات  إجراءيضمن البنك  أنيجب : العمليات المالية أثناءضمان توفر الرصيد  -

 الحد الائتمائي المخصص للبطاقة  أووفقا للرصيد المتاح 
مالي في  أوحدث خطا تقني  العملية:إذافي حالة وقوع خطا في  الأموال إرجاع -

 العميل عند الحاجة إلى الأموال إعادةو  البنك تصحيحه ىمعاملة ما يتعين عل
العميل بجميع الرسوم المرتبطة  إبلاغيجب على البنك : العمولاتو  توضيح الرسوم -

 الدفع  أوباستخدام البطاقة مثل رسوم السحب 
يلزم البنك بتقديم كشف حساب دوري يوضح جميع  للعميل:سجل معاملات  توفي -

 العمليات التي تمت باستخدام البطاقة
 : الالتزامات التشغيلية-3
للحصول على البطاقة  : بعد تقديم العميل طلبالبطاقة في الوقت المحدد إصدار -

 المحددة  يجب على البنك تسليمها خلال المدة
يوفر البنك خدمة دعم لمساعدة العملاء في حال  أن: يجب توفير خدمة دعم العملاء -

 حدوث مشاكل مع البطاقة
الصراف  أجهزةبما في ذلك : ضمان عمل شبكة الدفع الالكتروني بشكل مستقر -

ATMالآلي
 TPEنقاط البيع و  1

 التكنولوجيةيواكب البنك التطورات  أن: يجب ديث النظام وفق المعايير الدوليةتح -
 2أمنةو  لضمان تقديم خدمات دفع الكتروني حديثة

 

                                                           
1 ATMاختصارا ل: AUTOMATED TELLER MACHINE  ويعني الصراف الآلي وهو جهاز الكتروني يمكن من

تنفيذ العمليات البنكية الأساسية دون الحاجة إلى التوجه للبنك أو التعامل مع الموظف، متاح عبر موقع 
http://WWW.GMONET.DZ   55:01على الساعة  0101ماي  57يوم 
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 :الالتزامات القانونية-4
 التنظيمية و  الامتثال للقوانين المصرفية -
معاملة ت و شفافية المعاملا : يلزم البنك بضمانحماية حقوق المستهلك المالي -

 إنصاف و  العملاء بعدل
خلال مراقبة العمليات المالية  : منالأموالغير و  وضع قواعد مكافحة الاحتيال -

 نشاط مشبوه للجهات المختصة أيعن  الإبلاغو 
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 خلاصة الفصل الأول:
من خلال  CIBالالكترونية البيبنكية  عيستعرض هذا الفصل دراسة شاملة لبطاقة الدف      
متكاملين تطرق الأول إلى الإطار حيث تم تقسيمه مبحثين  ،لمفاهيمي والقانونيا جانبها

رة حيث تم استعراض مراحل تطور البطاقات البنكية ثم الإشا CIBلمفاهيمي  لبطاقة الدفع ا
شركة النقد الآلي التي ساهمت في ترسيخ  نظام الدفع   إلى الدور المحوري الذي لعبته

مع تقديم ، CIBتم تسليط الضوء على مراحل تطور بطاقة  ماك ر،ائلكتروني في الجز الا
فضلا عن  ،تميزها عن غيرها من وسائل الدفع خصائصها التي للبطاقة وبيانتعريف شامل 
قد شمل كذلك مختلف أنواع البطاقة مثل و  ،هيم المتقاربة في المجال المصرفيمقارنتها بالمفا

انتقالا  إلى الإطار التشريعي و  البطاقة لذهبية مع توضيح مزايا كل نوعو  البطاقة الكلاسيكية
التشريعات التي تنظم بطاقة الدفع القوانين و   إلىتم التطرق  CIBالمنظم  لبطاقة الدفع 

CIB، لتي تنشا بين المؤسسة المصرفية كم تم تحليل الطبيعة القانونية للعلاقة التعاقدية ا
نخرط في شبكة الدفع مإضافة إلى العلاقة التي تربط الجهة المصدرة بالتاجر ال ،العميلو 

في  الأطرافالالتزامات المرتبطة عل كافة في هذا السياق تم بيان الحقوق و الالكتروني و 
 ضمان شفافية المعاملات المالي و و  حقيق الأمان القانونيإطار تنظيم قانوني يهدف إلى ت

بطاقة الدفع  تكتسيه الوظيفي الذيوني و القان الإطارعليه يبرز هذا الفصل و       
التي تؤطر  الأساسيةسواء من خلال المفاهيم  ضمن المنظومة المصرفية، CIBالالكتروني
يتضح من عملها. و  آليات يضبطالتنظيمي الذي التشريعي و  الإطارمن خلال  أو استخدامها،

ترقية المعاملات المالية و ذلك مدى المساهمة الفعلية لهذا النظام في تحديث وسائل الدفع 
  تعزيز مبادئ الشفافيةم في تقليص الاعتماد على النقد و بما يساهنحو الشكل الالكتروني 

 .المصرفيوالموثوقية في المجال التجاري و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

  CIBالهيكلة التنظيمية والقانونية لبطاقة الدفع 
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 :انيالفصل الث

 CIBالهيكلة التنظيمية والقانونية لبطاقة الدفع 
أو  لم يكن مجرد خيار تقني التوجه نحو رقمنة المعاملات المالية في الجزائر إن      
ة في تنفيذ الفعاليو  الأمان، حتمية ذلك انه يعتمد على السرعةضرورة  أصبحبل  ،ظرفي

محورية في ترسيخ ثقافة  أداة ك CIBبرزت بطاقة الدفع  الإطارفي هذا العمليات البنكية . و 
قد ساهمت هذه البطاقة في و ، ل الرقمي في القطاع المصرفيتحقيق التحو غير نقدي و الدفع 

المؤسسات ووفرت بديلا عصريا عن الدفع التقليدي و  الأفرادتسهيل التعاملات اليومية بين 
 يقلل من تداول النقود الورقية و  بما يعزز عن الشمول المالي

ابل وجود تنظيم المالية الحديثة يستوجب بالمق الأداة توسيع استعمال هذه  أنغير       
البنكي  الإطاروالجهات المخولة بذلك و  إصدارهااتي دقيق يحدد شروط مؤسسقانوني و 

الاستخدام الواسع لها افرز تحديات  أن. كما منظمو  ذي يضمن تفعيلها بشكل امنالتقني الو 
 حالات الغش أوجديدة تتعلق بالمخاطر المرتبطة بها سواء من حيث الجرائم الالكترونية 

نسعى من ، لا مناص منه من ثم أمراالتاجر ك المالي و مما جعل حماية المستهلالاحتيال و 
التنظيمي الذي يحكم بطاقة و  المؤسساتي الإطارتسليط الضوء على  إلىخلال هذا الفصل 
والجهات المتخصصة  إصدارها( من حيث شروط الأول) المبحث  CIBالدفع الالكتروني 

في ) المبحث الثاني( فنتناول  أماقانونا لتفعيلها،  التقنية المؤطرةالبنكية و  كذا البنيةبذلك و 
بالدراسة الحماية القانونية المقررة لهذه البطاقة من خلال تحديد المسؤوليات الناجمة عن 

تسوية المنازعات  آلياتالجرائم المرتبطة بها مع بيان استخدامها والتعرض لمخاطر و  إساءة
 التي قد تترتب عنها 
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 :المبحث الأول

 CIBبطاقة الدفع ل التنظيميالإطار المؤسساتي و 

إحدى الوسائل الحديثة التي اعتمدتها المنظومة  CIBتعد بطاقة الدفع الالكتروني       
 دتسهيل المعاملات المالية اليومية . وقلجزائر لتعزيز الخدمات البنكية و المصرفية في ا

، الهيئات المختصةو  سسات البنكيةتطلب هذا التحول الرقمي انخراطا فعالا من طرف المؤ 
التنظيمي الذي يؤطر إصدار هذه البطاقة آو من و  سواء من حيث وضع الإطار القانوني

يبرز دور وضمان حسن استخدامها و  تية والتقنية اللازمة لتفعيلهاحيث توفير البنية التح
لمستهدفة تحديد الفئات او  البطاقة، إصداربشكل خاص في ضبط شروط المؤسسات البنكية 

الجهات المكلفة فعليا  أنكما  المرتبطة بها، الأمنيةة الجوانب القانونية والتقنية و مع مراعا
ضمان انخراط الزبائن فيها ضمن و  ور محوري في تعميم استخدامها،البطاقة لها د بإصدار

مبحث إلى دور المؤسسات سنتطرق في هذا ال انطلاقا من ذلك،و دفع الالكتروني منظومة ال
شروط إصدارها ) ذلك من خلال دراسة و  ،CIBالمالية في تفعيل بطاقة الدفع البنكية و 

التقني لتفعيلها ) والإطار البنكي و (  هات المخولة لذلك ) المطلب الثانيالجالمطلب الأول ( و 
 المطلب الثالث(

 المطلب الأول:

 CIBشروط إصدار بطاقة الدفع 

 إلىخاضعا لجملة من الشروط التي تهدف  CIBيعد إصدار بطاقة الدفع الالكتروني       
لة في إطار قانوني وتنظيمي ام هذه الوسيضمان استخدو  العلاقة بين العميل والبنك، ضبط
مما يستوجب توفر  ة التزامات متبادلة بين الطرفين،يترتب على إصدار البطاقو  دقيق،

 أوسواء كانت متعلقة بوضعية العميل  لبطاقة للمستخدم،نة تسبق تسليم امتطلبات معي
الذي يتعلق تنوع هذه الشروط بين ماهو شكلي و تالتي تلتزم بها المؤسسة البنكية و  بالإجراءات
ضعية بين ماهو موضوعي الذي يتصل بالو و  والوثائق الواجب تقديمها، الإدارية بالإجراءات
عليه سيتم في هذا المطلب التطرق و قدرته على الوفاء بالتزاماته لعميل و المالية لالقانونية و 
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إلى أهم الشروط الشكلية الواجب توفرها في طالب البطاقة ثم الشروط الموضوعية المرتبطة 
 المالي لعملية الإصدارو  بالمضمون القانوني

 CIBالفرع الأول: الشروط الشكلية لبطاقة الدفع 

، CIBبطاقة الدفع  لإصدارالتي يجب استيفاؤها  الإداريةو  الإجرائيةوهي المتطلبات       
قبل  إتباعهاالتي يجب على العميل  الإدارية الإجراءاتحيث تضع البنوك مجموعة من 

وط في تنظيم العلاقة بين البنك والعميل هذه الشر  أهميةتكمن و  الحصول على البطاقة،
مما يسهل تتبع العملية لاحقا وفيما يلي  منظمة،و سيتم بطريقة قانونية  الإصدار أنضمان و 

 لإصدار البطاقة :التي يجب على الزبون استيفاؤها  اللازمة الإجراءات

ملئ البنك الذي يتعامل معه و  إلىيجب على العميل التوجه إذ  أولا: تقديم طلب رسمي
رنت من خلال بعض البنوك تتيح التقديم عبر الانت هناكو بطاقة إصداراستمارة طلب 

  تطبيقاتها المصرفية 

لا يمكن إصدار البطاقة إلا إذا كان للعميل حساب بنكي  ثانيا: امتلاك حساب بنكي جاري 
يفضل أن يحتوي على نشطا و  الحساب يكون  شرط أنجاري في البنك المصدر للبطاقة 

 رصيد كافي لتغطية المعاملات 

جواز سفر  أونسخة من بطاقة التعريف الوطنية البيومترية  أي ثالثا: تقديم وثائق الهوية
سارية  إقامةالمقيمين في الجزائر يجب تقديم رخصة  للأجانبساري المفعول ) بالنسبة 

 المفعول (

ن السكن ) فاتورة كهرباء, غاز, ماء ( ايجب تقديم وثيقة تثبت عنو : : إثبات محل الإقامةرابعا
 1أشهر 1تكون حديثة لا تتجاوز  أنشرط  صادرة عن البلدية إقامةشهادة  أو

 

                                                           

  01:01على الساعة  0101مارس  51اطلع عليه يوم   http://www.albaraka.dzانظر موقع 1 
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بعض البنوك تطلب صورتين شمسيتين للعميل لاستخدامها  : صور شمسية حديثةخامسا
 1في ملف البطاقة

توقيع العقد الخاص العميل مطالب بقراءة و الموافقة على الشروط التعاقدية  :دساسا
 الأحكام المنضمة لاستخدامها م البطاقة والذي يتضمن الشروط و باستخدا

رسوما رمزية على إصدار بعض البنوك تفرض وجدت(  إن) الإصداردفع رسوم : سابعا
كون قد تو  ذهبية( أمحسب نوع البطاقة ) عادية والتي تختلف حسب نوع الحساب البطاقة و 

 المثال:على سبيل  ،هناك رسوم سنوية على البطاقة

دج 511.111يكون راتب العميل  أن: يشترط BADRالريفية التنمية و  _ بنك الفلاحة
CIBبطاقة  لإصدار

2 

 3فاتورة خدماتو  إقامةشهادة يتطلب تقديم بطاقة تعريف و : BNA_ البنك الوطني الجزائري 

بينما يفرض رسوما على العملاء  الفئات,البطاقة مجانا لبعض  بإصداريقوم  :CPA_بنك 
  4العاديين

 الثاني: الشروط الموضوعية  الفرع

تفرض المؤسسات البنكية مجموعة من الشروط  جانب الشروط الشكلية، إلى      
 أهليتهتعد ضرورية لتقييم  إذ، الماليةو  عية العميل القانونيةالموضوعية التي ترتبط بوض

ضمان و  حماية البنك من المخاطر المحتملة إلىتهدف هذه الشروط ، و للاستفادة من البطاقة
فيما يلي ابرز الشروط الموضوعية و خلال البطاقة  من قدرة الزبون على التعامل بمسؤولية

 التي يتم اعتمادها من طرف البنوك قبل إصدار البطاقة:

                                                           

  01:11على الساعة  0101مارس  50على الساعة  http://www.bna.dzانظر موقع 1 
 01:19على الساعة  0101مارس  51اطلع عليه يوم   http://www.badr.dzانظر موقع 2 
 01:10على الساعة  0101مارس 13 اطلع عليه يوم   http://www.bna.dzانظر موقع  3 
  01:01ة على الساع 0101مارس  59اطلع عليه يوم   http://www.cpa.dzانظر موقع 4 

http://www.bna.dz/
http://www.badr.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.cpa.dz/
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سنة  59رشد القانوني ) يجب أن يكون طالب البطاقة بالغا سن ال :أولا: الأهلية القانونية
كان يكون الحساب تحت  ،لكن بشروطالبطاقة للقصر و تصدر بعض البنوك قد  ،وما فوق (

 إشراف ولي الأمر 

يجب أن يكون لدى العميل قدرة مالية كافية لضمان استخدام  : ثانيا: امتلاك القدرة المالية
بعض دنى للرصيد المطلوب حسب البنك و ) يختلف الحد الأ ،البطاقة وفقا لشروط البنك

 يكون للعميل دخل منتظم( أنالبنوك لا تشترط 

امتلاك  إلىبعض البنوك تقدم بطاقات مسبقة الدفع يمكن شحنها برصيد معين دون الحاجة 
في حالة الحسابات المهنية أو التجارية قد يطلب من العميل تقديم وثائق و حساب جاري 

 1تثبت مصدر الدخل

عقد الاستخدام الذي يتضمن يجب آن يوافق العميل على  لشروط التعاقديةالالتزام با: ثالثا
 بنودا تحدد حقوقه وواجباته 

 الشهري و  حدود الاستخدام اليومي -يشمل العقد: 

 الرسوم المرتبة على العمليات-

 حالات إيقاف البطاقة أو تجميد الحساب -

 أويمنع استخدام البطاقة في معاملات غير قانونية : الاستخدام المشروع للبطاقة رابعا
 التشريعات الجزائرية مثل: وجببم محظورة

 قانونيا  المحظورةشراء المنتجات  -
 كانت بطاقة دولية( إذا إلااستخدام البطاقة خارج الحدود الجزائرية )  -
 أموالغير  أنهاتحويلات مشبوهة قد تصنف على  إجراء -

فية يلتزم العميل بجميع اللوائح المصر  أنيجب :الامتثال للقوانين المصرفية خامسا: 
  القرض الذي ينظم وسائل الدفع في الجزائر الجزائرية مثل قانون النقد و 

                                                           

  00:11على الساعة  0101مارس  59اطلع عليه يوم   http://www.badr.dzانظر موقع  1 
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مثل عدم مشاركة رمز  الأمانعلى العميل احترام معايير :الأمان تلإجراءاالامتثال : سادسا
PIN  1عملية مشبوهة للبنك أيعن  الإبلاغو أخرشخص  أيمع 

 :المطلب الثاني

 CIBجهات إصدار بطاقة الدفع

ك تحديد الجهة المصدرة للبطاقة أمرا جوهريا لفهم الإطار التنظيمي الذي تتحر  يعد      
خاصة أن إصدارها لا يتم بشكل عشوائي بل من خلال ، ضمنه هذه الوسيلة الالكترونية

 تعتبر البنوك التجارية إلى جانبتقنية دقيقة. و و  بشروط قانونية مؤسسات معتمدة تتقيد
من بين الفاعلين الأساسيين في إصدار  المعاملات المالية،د و الهيئات المختصة بتنظيم النق

 هذه البطاقة وفقا للمعايير التي يضعها بنك الجزائر بالتنسيق مع شركة النقد الآلي 

 : بنك الجزائر كهيئة تنظيمية عليا الفرع الأول

فتح بعد ا حيث توفرها لعملائه CIBالجهات المصدرة لبطاقات الدفع  أهمتعد البنوك       
 استيفاء الشروط المطلوبة حساب بنكي و 

 البطاقة  إصداردوره في أولا:

سؤولة عن وضع السياسات النقدية والمصرفية في البلاد بنك الجزائر هو الجهة الم      
ومن بين  CIBبطاقات الدفع  صدارإ ذلكهو الذي ينظم عمليات الدفع الالكتروني بما في و 

 :صلاحياته

 استخدام البطاقة و  لإصدارالتشريعي القانوني و  الإطار_ وضع 

 لامتثالها للمعايير  التأكدعلى البنوك التجارية و  الإشراف_

 في المعاملات المالية الالكترونية الأمان_تحديد معايير 

 البطاقات  لإصدارالمؤسسات المالية _منح التراخيص للبنوك و 
                                                           

  51:10على الساعة  0101ماي  51اطلع عليه يوم   http://www.cpa.dzانظر موقع 1 
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 : CIBبطاقة الدفع  تصدر البنوك الجزائرية التي-0
 البنوك العمومية : - أ

 BEAبنك الجزائر الخارجي  -
 BNAالبنك الوطني الجزائري  -
 BDLبنك التنمية المحلية  -
 BADRالتنمية الريفية بنك الفلاحة و  -
 CPAالقرض الشعبي الجزائري  -
CNEPالاحتياط و  البنك الوطني للتوفير -

1 

 البنوك الخاصة : -ب

 2بنك البركة -
3البنك العربي لجزائري  -

AGB 
4بنك  -

SGA 
BNPبنك  -

5 

 

                                                           
 في هذه المذكرة التي تم فيها شرح وتعريف البنوك السالفة الذكر 19و 19انظر الصفحة 1

2  EL BARAKA  يعد فرعا لمجموعة البركة المصرفية العالمية ومقرها  5775بنك إسلامي في الجزائر تأسس في ماي
اطلع عليه   http://www.albaraka.Banque.dzالبحرين إذ يقدم خدمات متوافقة مع الشريعة الإسلامية، انظر الموقع 

 55:19على الساعة  0101ماي  59يوم 
3: AGBاختصارا لGULF BANK ALGERIA بنك الخليج الجزائر وهو بنك تجاري جزائري خاص تأسس في  أي

الكويتية، متاح  KIPLO( التابعة لمجموعة BURGAN BANK GROUPفرع لمجموعة برقان بنك )  0110مارس 
 51:51على الساعة  0101ماي  59اطلع عليه يوم /http://www.wikipidia/wikiعلى موقع ويكيبيديا 

4 SGA: SOCIETE GENERAL ALGERIE  يعد فرعا لمجموعة  0111بنك خاص تأسس سنة
GENERALخدمات, متاح على موقع الفرنسية يقدم مجموعة واسعة من الhttp://www.societegeneral.dz.fr/  تم

 51:56على الساعة  0101ماي  59الاطلاع عليه يوم 
5BNPاختصارا ل :PARIBAS EL DJAZAIR   وهو فرع لبنك  0110تأسس سنةPARIBAS  الفرنسي يقدم خدمات

على  0101ماي  59اطلع عليه يوم http://bnpparibas.dzمصرفية شاملة للأفراد والمؤسسات, متاح عبر موقع 
 51:01الساعة 

http://www.wikipidia/wiki/
http://www.societegeneral.dz.fr/
http://bnpparibas.dz/
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 : البطاقة إصداردورها في ثانيا: 

 CIBاستقبال طلبات العملاء الراغبين في الحصول على بطاقة  -
 الموضوعية قبل منح البطاقة حقق من استيفاء الشروط الشكلية و الت -
 ربطها بالحساب البنكي للعميلو  البطاقة  إصدار -
 في حالة الفقدان  إيقافها ،تجديد البطاقة، بعد البيع ت ماتوفير خدما -
 : البطاقة إصدارعمل البنوك في  آلية-7
 البنك الذي لديه حساب بنكي فيه مع تقديم الوثائق المطلوبة إلىيتقدم العميل  -
 من ملائمة العميل للحصول على البطاقة  التأكديقوم البنك بمعالجة الطلب و  -
يتم إرسال طلب الطباعة إلى الجهة التقنية المسؤولة عن إنتاج البطاقة  ،بعد الموافقة -

SATIM 
 يقوم بتفعيلها عبر الصراف الآلي للبنكيسلم العميل بطاقته و  -

 : الشركات المشغلة لنظام الدفع ) الجهات التقنية (الفرع الثاني

لكتروني في نظام الدفع الا إدارةاك جهات تقنية مسؤولة عن تشغيل و جانب البنوك هن إلى
 CIBتشغيل بطاقات الدفع و  لإصداراللازمة البنية التحتية  الجزائر وهي

 SATIMالآليشركة النقد : أولا

نظام الدفع الالكتروني في الجزائر تقوم بإنتاج بطاقة  إدارةالمؤسسة الرئيسية المسؤولة عن 
 بناءا على طلب البنوك  CIBالدفع 

 بناءا على طلب البنوك  CIBتقوم بإنتاج بطاقات الدفع  -
 GABالآليالصراف  أجهزةو  TPEالدفع الالكتروني  لأجهزةتدير الشبكة الوطنية  -
  1الدولية الأمانتؤمن المعاملات المالية من خلال تطبيق معاييير  -

 

 
                                                           

 590محمد المختار سملالي، عبد الله البحري، مرجع سابق، ص   1
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ATIBالشبكة الجزائرية لمعالجة العمليات البنكية ثانيا: 
1 : 

العمليات بين  بإجراءمنظومة متكاملة تربط بين مختلف البنوك الجزائرية مما يسمح  هيو 
 CIBالبنوك المختلفة التي تعتمد على بطاقة 

مما اختراق  أيحمايتها من و  ضمان سيرتهاتسريع تنفيذ المعاملات البنكية و تساهم في  إذ
ومن عبر الانترنت  أوسواء في نقاط البيع ، في استخدام البطاقةيعزز من ثقة المستخدمين 

 :خدماتها

 المؤسسات المالية نظمة البنكية بين مختلف البنوك و ربط الأ -
 ضمان امن المعلومات  -
 دعم استمرارية الخدمة -

 المطلب الثالث:

 CIBالدفع  تفعيل بطاقةجهات 
بل تعتمد بالدرجة الأولى  لا تتوقف عند إصدارها، CIBإن فعالية بطاقة الدفع الالكتروني  

، أمانيل باستخدام البطاقة بكل سهولة و رقمية ملائمة تسمح للعمو  على وجود بيئة مصرفية
وهو مالا يمكن تحقيقه دون  يض المعاملات النقدية التقليدية،فالهدف من البطاقة هو تعو 

رقمية التي تضمن البنية التحتية المة متكاملة من الوسائل البنكية والشبكات التقنية و منظو 
في هذا الإطار يمكن التمييز بين شقين سرعة والأمان وانتشار الخدمة على نطاق واسع و 

 رئيسيين في هذه البنية

 المادية المكملة لتفعيل البطاقة و  الفرع الأول: الأسس البنكية

من المحوري في منظومة الدفع الالكتروني سواء عد القطاع البنكي الطرف الفعال و ي      
مرافقة التي تتيح أو من خلال توفير الوسائل ال ،ر البطاقة وتوزيعها على العملاءحيث إصدا
 . الدفع الالكتروني أجهزةو  الآليالصراف  كأجهزة استخدامها،
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بمدى توفر هذه الوسائل وبحجم انتشارها,  أساساعليه فان تقييم مدى نجاعة البطاقة يرتبط و 
 من ابرز مكوناتها :و 

 DABأجهزة الصراف الآليأولا: 

من ابرز  (distributeur automatique de billets )تعد أجهزة الصراف الآلي       
بالقيام بعدة عمليات مصرفية دون  CIBالوسائل البنكية المادية التي تسمح لحاملي بطاقة 

العمليات في رز هذه تتمثل ابو  ت البنكية وعلى مدار الساعة،الحاجة إلى التنقل إلى الوكالا
أحيانا تسديد بعض الفواتير و  على الرصيد، تغيير الرقم السري، الاطلاع سحب الأموال،

اف الآلي قد شهدت الجزائر تطورا نسبيا في عدد أجهزة الصر و  حسب تطور الخدمة المقدمة 
جود أكثر ات الصادرة عن بنك الجزائر إلى و حيث تشير الإحصائيخلال السنوات الأخيرة 

هو رقم لا و   0100غاية نهاية سنة  إلىجهاز موزع على المستوى الوطني  1,111من 
 1خصوصا في المناطق الداخلية  تطلعات تعميم الدفع الالكتروني، يزال دون 

رغم هذا التوسع الكمي لا تزال فعالية هذه الأجهزة تعاني من عدة عراقيل أهمها و       
يؤثر على ثقة الزبائن في الاعتماد الدائم على هو ما و  نقص الصيانةو  الأعطال المتكررة

 2البطاقة كوسيلة رئيسية للسحب

 ثانيا: أجهزة الدفع الالكتروني

 من (terminaux de paiement électronique) الالكترونيالدفع  أجهزةتعد       
من تسديد قيمة مشترياتهم تمكن الزبائن  إذ ،CIBالوسائل التقنية المكملة لاستعمال بطاقة 

التعامل بالنقد . وهو ما يندرج ضمن  إلىدون الحاجة  خدماتهم مباشرة عبر البطاقة،  أو
تعتبر و  المركزي البنك من طرف السلطات الجزائرية و  المنتهجةسياسة تعميم الدفع الالكتروني 

 إمكانيةفي تفعيل العمليات التجارية الالكترونية حيث توفر للتجار  أساسيةحلقة  الأجهزةهذه 
التي يتم تمريرها في الجهاز  CIBعن طريق بطاقة  المباشر بالحساب البنكي للزبون، الربط

                                                           
  99، الفصل الخاص بالخدمات البنكية، ص7077رات الاقتصادية والنقدية لسنة تقرير حول التطو بنك الجزائر,  1
،  مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم واقع استخدام وسائل الدفع الالكتروني في الجزائررابح شريط  تحليل، 2

 57، ص0100، 05، العدد1التسيير، جامعة الجزائر
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ما بين البنوك  الآليمعتمدة من طرف شركة النقد و  مؤمنة إجراءاتعملية الدفع وفق  لإتمام
SATIM 1منظومة بالتنسيق مع البنوك المصدرةالمكلفة بتسيير هذه ال 

 10.111عن وجود أكثر من  0100قد كشفت إحصائيات بنك الجزائر لسنة و       
النسبة الكبرى منها مركزة في المحلات التجارية  أن إلا عبر التراب الوطني، TPEجهاز

مقارنة بعدد يفة ضع الأجهزةتزال نسبة استعمال هذه  بينما لا المراكز الحضرية،لكبرى و ا
 2التجار المسجلين

 CIBتأثيره على فاعلية بطاقة و  ثالثا: الامتداد الإقليمي للمؤسسات البنكية

تعد التغطية الجغرافية للفروع البنكية عنصرا جوهريا ضمن البنية التحتية البنكية التي       
أن فعالية ذلك  ،على وجه الخصوص CIBبطاقة و  نظام الدفع الالكتروني عامة، يستند إليها

استمرارية خدماتها مرهونة بتوفر مؤسسات بنكية قريبة تمكن الزبائن استعمال هذه البطاقة و 
استبدالها عند  أو ا،متابعته ة على غرار طلب البطاقة،  شحنها،من التزود بالخدمات اللازم

 التلف أو الضياع

الفروع البنكية النشطة في الصادرة عن بنك الجزائر بان عدد  الإحصائيات أقرتقد و       
وكالة بنكية موزعة عبر مختلف  5611ما يفوق  0100السوق الوطنية بلغ إلى غاية 

إلا أن الامتداد الإقليمي لا يزال يعرف تفاوتا واضحا إذ تتركز النسبة الكبرى  ولايات الوطن 
 مراكز النشاط الاقتصادي و  من هذه الفروع في المدن الكبرى 

 لإطار التقني المؤطر قانونا لدعم استخدام البطاقة الفرع الثاني: ا

الفعالية أصبحت البنية الرقمية من أهم ركائز تفعيل مع ازدياد الحاجة إلى السرعة و       
آلية استعمالها إلا بوجود شبكات معالجة حيث لا تكتمل صلاحية البطاقة و  CIBبطاقة 

حسن سير ر على امن المعلومات و رسمية تسه هيئات تقنيةونظم حماية رقمية متقدمة و 
  .العمليات البنكية الالكترونية

                                                           
خدمات الدفع عبر البطاقة البنكية، الجزائر، ، وTPEالدليل التقني لأجهزة ، SATIMشركة النقد الآلي ما بين البنوك 1

 9، ص0100
 91، الفصل الخامس، الخدمات البنكية الالكترونية، ص7077التقرير السنوي حول النظام البنكي لسنة بنك الجزائر، 2
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 CIBكهيئة قانونية لمعالجة عمليات بطاقة  SATIMأولا: شركة 

خاضعة ، قانونيوهي ذات طابع تقني و  CIBالفاعل المركزي لبطاقة  SATIMتعد 
مكلفة بضمان المعالجة الآمنة لجميع العمليات البنكية التي تتم عبر  لإشراف بنك الجزائر،

 التحويلطاقات بما في ذلك عمليات السحب والدفع  و الب

كجهاز تقني قانوني لتامين  ATIBثانيا: الشبكة الجزائرية لمعالجة المعطيات البنكية 
 المعاملات

وهي  SATIMنظاما تكميليا ل  ATIBتعتبر الشبكة الجزائرية لمعالجة المعطيات       
نقاط البيع  ،الآليالصراف  أجهزةالقانوني الذي يضمن الاتصال بين و  تشكل الوسيط التقني

على إلزامية البنوك  10/19رقم قد نصت تعليمة بنك الجزائر البنوك في الوقت الفعلي و و 
 1الأمنية المقررةهذه الشبكة ضمن الشروط التقنية و بربط بنيتها الرقمية ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ATIB، بشان الشبكة الجزائرية لمعالجة المعطيات 0119 جانفي 55المؤرخة في  10/19تعليمة بنك الجزائر رقم 1

 0119، سنة 1الجريدة الرسمية، العدد 
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 :المبحث الثاني

 CIBالقضائية المتعلقة ببطاقة الدفع الحماية القانونية و 

جديدة قانونية  إشكالاتظهور  إلى CIBاتساع نطاق استخدام بطاقة الدفع  أدى      
ءة العلاقة القائمة بين الزبون قرا إعادةالقضاء ضرورة فرضت على المشرع والفقه و 

من حيث تحديد المسؤوليات القانونية المؤسسات البنكية في ضوء هذا التحول خاصة و 
بنكا قد يرتكب  أوتاجرا  أوفالمستخدم سواء كان زبونا  لمترتبة عن استخدام هذه البطاقة،ا

 جزائية  أوتوجب ترتيب مسؤولية مدنية  إضراريتسبب في  أو أفعالا

للخدمات المالية جعل بطاقة الدفع الالكترونية  لمتسارعفان التطور ا بالموازاة مع ذلك،و       
CIB  مستحدثة باتت تشكل تحديا حقيقيا  إجرامية أفعالعرضة للاستغلال في ارتكاب

الوقوف على النصوص القانونية لتجريمها و  الأركانللمنظومة القانونية ما يستوجب تحديد 
عن هذه التعاملات التي تعاقب التي تعاقب مرتكبيها ونظرا لتزايد حجم المنازعات الناتجة 

التي تعتمد لتسوية النزاعات الناشئة عن من الضروري تسليط الضوء على الطرق  أصبح
 1البطاقة استخدام

 المطلب الأول:

 CIBفع القانونية الناتجة عن استخدام بطاقة الدالمسؤولية 

وسيلة إضافية  إلىظهرت بطاقات الدفع في وقت لم تكن فيه البيئة التجارية بحاجة       
بتقديم هذا الضمان  CIBوقد قامت بطاقة الدفع  ،وسيلة مضمونة إلىبقدر حاجتها للوفاء,

 ،للعلاقات القانونية بين أطرافها الذي يميزها عن وسائل الوفاء التقليدية من خلال تنظيمها
بالبنك المصدر والتاجر العديد من  CIBويترتب عن العقود التي تربط حامل بطاقة الدفع 

 2الالتزامات تقع على عاتق احد الأطراف حيث إذا اخل بواحد منها تترتب مسؤوليته المدنية,
                                                           

 42ص ، زرقان هشام, المرجع السابق1
، مجلة العلوم القانونية الاجتماعية، المسؤولية المدنية الناشئة عن استخدام وسائل الدفع الالكترونيأم الخير قوق، 2

 12ص ، 2022الجزائر،  الجلفة، الأول، جامعة زيان عاشور،المجلد السابع، العدد 



 .CIBالهيكلة التنظيمية والقانونية لبطاقة الدفع ......................الثاني:................الفصل 
 

65 
 

حيث هذه الأخيرة لا تقوم إلا على أساس الخطأ الذي يستوجب التعويض من الشخص الذي 
 والحق ضررا بالغير.ارتكب خطا 

فعلى هذا الأساس سنحاول في إطار عنوان هذا المبحث أن نتعرض إلى المسؤولية       
المدنية المترتبة عن الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكتروني يجب التطرق 

ل للمسؤولية المدنية لمصدر البطاقة في الفرع الأول ثم الحديث عن المسؤولية المدنية لحام
أخيرا سنتطرق للمسؤولية المدنية للتاجر في الفرع الثالث وذلك و  البطاقة في الفرع الثاني

 1: كالأتي

المسؤولية المدنية للمصدر عن الاستخدام غير المشروع لبطاقة  :الفرع الأول
 CIBالدفع 

احدهما مع الحامل  ،بعقدين بطتر ي CIBالجهة المصدرة لبطاقة الدفع  أنعلى اعتبار       
 وإخلال ،يه التزامات اتجاه كل من الطرفينيترتب عل أنوالأخر مع التاجر فان هذا من شانه 

ينجم عنه ضرر لهذا الطرف  ،قى على عاتقه اتجاه أي طرف منهماالتزام مل بأيالبنك 
 .يترتب عنه تعرضه للمسؤولية المدنية اتجاه الطرف المتضرر

ية للمصدر اتجاه الحامل )أولا( نتناول كل من المسؤولية المدنس من خلال هذا الفرع      
 المسؤولية المدنية للمصدر اتجاه التاجر )ثانيا( و 

 المسؤولية المدنية للمصدر اتجاه الحامل: أولا

 تاريخو  ،حسابه مقور احامله مكاس رةاهظلا تلبياناا نم عةومجم اقةطلبا نتتضم      
عة و بطم يةرس بيانات نتتضم فهي كلذ لىإ ضافةإ در،لمصا كلبنا مسوا صلاحيتها ءنتهاا

 لتتمثو ك،لذل زةجهأ بلطتت لب روءةمق رغيو رةاهظ رغي ون فتك يسيطمغنا لبشك عليها
الذي لها  ري لسا مقرلوا به للتعاما اقةطل البلحام به وحلمسما قصىلأا دلحا فيالبيانات  هذه

 ظلحفاا رورةض تمليه رمأ وهو ،قمغل  فظر   في هاايإ تسلمه نحي اقةطلبا لحامإلى سلم 

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في المدنية لمستعملي بطاقات الدفع الالكتروني ، المسؤوليةوامري فطيمة الزهراء 1

 25،  ص2015الحقوق، قانون الخاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، 
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 دون اقة طلبل احامو كلبنا فةرمع دودح في يبقى  د أنلاب ذيلوا مقرلا ذاه يةرس على
 ير سيء النية من إساءة استعمالها.لغا نلايتمك حتى ماهواس

تشفيرية لا مفاتيحلا نمم أي بتسلي اقةطلبا درمص كلبنا مقادث أن ح نفإ عليهو      
 فعد عملياتأي  بالتاليي دلتعاقا الالتزام ذاه رق خ نع لامسؤو درلمصا يعتبر،لأشخاص 

 1تحصل من قبل الغير أن نيمك

نتيجة  احتيالي لبشك يةرلسا تماوللمعل رلغيا لستعماا نع كلبنا ليةؤومس بجان لىإ      
 تماولمعلا هذه ظبحف فلمكلا تهذا وظفلماقيام  دعنمسؤوليته  ومتقن أن يمك ،عليها ملتكتا
 ون فيك ق،ح جهو وال دون لأما على وللحصوا لشخصيةاغراضه لأ باستعمالها يةرلسا

 اقةطلبا لحام للعميا بحسا في لصالحه وظفلما ذاه هاذنف لتياعمليات لا لك نع لاؤومس
 ون لقانا محكاأ نضم وعلمتبوا هذا الأخير, وذلك طبقا لقواعد مسؤولية التابع بتعويض وميقو
" :تنص على انهلتي ا ري ئزالجا نيدلما ون لقانا نم136مثلما جاء في نص المادة  نيدلما

 رلأخيا ذاه نكا متى تابعهاختيار  في راح وعلمتبا على نيك مل ولوعلاقة التبعية  قتتحق
 2تبوع" لما بلحسا ليعم

 لتيا لسائولا بكافة للحاما زوديدر أن لمصا قعات على يقع فإنّه ذاه لىإإضافة       
 حالة ففي ،له رضتتع لخل أو أيفع دّ لاسيلة و ل دانفقن أي ع إخطارهن م الحامل ن تمك
 على بجويت ك،لذ نعبالإفصاح  للحاما مقاوالضياع أو قة رلسا لىإ اقةطلبا رضتع
دوث لح امنع فعدّ لا وسيلة ليطتع لىإ ؤديت لتياالتدابير ذ كافة تخاا لىإ دريبادر أن لمصا

 نع مسؤوليةن أي م للحاما ءعفاإ عليه بتريت ذابه ملقياا دمعو ،لهااستغلال احتيالي أي 
 3وتبقى المسؤولية على عاتق المصدر الإخطارل بعد تحص لتياع فدلا

 ذتنفي تقو عيرلشا حاملها وزةح في تكانإذا اقة طلبا ريزوت حالة في رلأما كلذك      
 على يقع ذيلاالتزوير  حالة فيمثلا  كاملة كلبنا ليةؤومس ون فتك من قبل المزور،لعملية ا

                                                           
 26وامري فطيمة، مرجع سابق، ص1
 ، المعدل والمتممالقانون المدني،  يتضمن 1975 سبتمبر 26، مؤرخ في 58/75أمر  2
 27 /26وامري فطيمة، المرجع السابق، ص 3
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" يتحمل البنك وحده :نّهأبينت  وصلخصا ذابهالتمييز  محكمة نع محك درص دفق ،الشيك
 1ب" لساحا نم أطخد أي جوي ملزورا إذا ممسؤولية الضرر المترتب على صرف شيك 

من المسؤولية  إعفاءهيشترط  أنفي هذا الشأن يرى بعض الفقه انه من حق المصدر       
وفي هذه الحالة لا يستطيع هذا الحامل  ،ون على حامل البطاقة الالتزام بهويك ،العقدية

 أنالرجوع على البنك المصدر ويطالبه بالتعويض عن عدم تنفيذ التزامه التعاقدي طالما 
الغش قد  أناثبت الحامل  إذا إلاالمصدر قد اشترط ذلك ووافق الحامل على هذا الشرط, 

كانت مسئولية البنك ناجمة  إذاالجسيم, ولكن  الخطأفي حالة  أوع من جانب المصدر وق
ويقع هذا الشرط باطلا وهذا استنادا  ، يحق له يتحلل من هذه المسؤوليةعن فعل ضار فلا

 2من القانون المدني الجزائري  3/178لنص المادة 

 المسؤولية المدنية للمصدر اتجاه التاجر : ثانيا

والتاجر يسمى "بعقد التاجر" هو  CIBالعقد المبرم بين مصدر بطاقة الدفع  إن      
الأساس في تحديد الالتزامات التي تقع على كل من الطرفين وهذا على أساس قاعدة "عقد 

ما اخل بأحد  إذاشريعة المتعاقدين" ومن ثم فان مسؤولية البنك المصدر للبطاقة تقوم 
ما اخل  إذافتنعقد مسؤولية المصدر في مواجهة التاجر  ،3دالتزاماته اتجاه التاجر المعتم

 :يلي المصدر بإحدى الالتزامات التعاقدية ويكون ذلك كما

 أوالجهة المصدرة تبقى ملزمة بسداد الفواتير للتاجر حتى ولو ضاعت البطاقة  أن      
لان العقد يلزمها بذلك ولا تملك  ،م التاجر بتوقف التعامل بالبطاقةلم تعل أنهاسرقت طالما 

ضياع البطاقة طالما لم يقم  أوالحق بالدفع مطالبة التاجر بالوفاء له على أساس سرقة 
 .بالإخطار

                                                           
 المعدل والمتمم  القانون المدني، يتضمن 1975سبتمبر  26، المؤرخ 58/75أمر 1
على ما يلي" ... ويبطل كل شرط يقضي بالإعفاء من المسؤولية الناجمة عن  القانون المدنيمن  03/178تنص المادة 2

 العمل الإجرامي"
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة المسؤولية المدنية عن استخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكترونيصونية مقري، 3

 239، ص 2015عة محمد بوضياف المسيلة، الماجيستر في الحقوق، قانون الأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جام
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 ما كلذ فير ثاأ دقور،للتّاج ءفاولا نع متناعها حالة في رلتّاجا تجاها درلمصا ليةؤومس ومتق
 ءفاوبال كلبنا زاملتا عليه ديستن ذيلا سلأسا، وارلتّاجا جهةوام في دفوع نم اقةطلبا للحام
 نلضماا ذاه يعتبر، إذ CIBفعدّ لا اقةطبب للتعاما راإط في له ءفاولا نضما وهرللتّاج

 لتيا رتيوالفا قيمة دديس أن ردلمصا على بجويت جبهوبم ذيال والأول الأساسي الالتزام
 على لحص ذيلا رللتّاج ءفاولا درلمصا ضفر إذار، و لتّاجا دىل اقةطلبا لحام هاذنف
فان مسؤوليته العقدية تقوم أيضا  ،الأقصى المسموح به في العقد الحد تجاوزمكانية إ خصةر

 1طالما انه هو من قام بمنح ذلك الترخيص للتاجر

الفرع الثاني: المسؤولية المدنية للحامل عن الاستخدام غير المشروع لبطاقة 
 CIBالدفع 

 بمقتضى كلبنا نم اقةطلبا على لحص ذيلا صلشخا كلذ اقةطلبا لبحام يقصد      
 لسلعا راءش نم يمكنه بمقتضاها لتيوا اقةطلبا هذه دامستخا روطش دديح ،بينهما قتفاا
 2ود. للنق لآليا يعوزلتا نماكأ نم ديلنقا بلسحأو ا رضق على وللحصا ت أومادلخوا

 CIBالمدنية عن الاستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع  تنعقد مسؤولية الحامل حيث      
سواء إذا تم الاستخدام من قبله، أو من قبل الغير بمعرفته، أو من غيره بسبب سرقة البطاقة 

المفروضة عليه في العقد المبرم بينه وبين مصدر البطاقة  أو فقدانها من خلال الالتزامات
تحققت شروط قيامها من وجود عقد  إذايا عقد إمانطاق هذه المسؤولية يكون  إنحيث 

تخلف احد شروط قيام المسؤولية العقدية والمسمى بعقد  إذاتقصيريا  وإماصحيح قائم 
 3الحامل.

حامل البطاقة كذلك في حالة انتهاء التاريخ المحدد لاستخدامها مسؤولية  أيضاوتنعقد       
، كونه سيكون مخالفا في هذه المصدربين و  أو في حالة إلغائها نتيجة فسخ العقد المبرم بينه

الحالة لأحد شروط العقد الذي يلزم الحامل للبطاقة بردها إلى الجهات المصدرة في حالة 

                                                           
 29وامري فطيمة,المرجع السابق، ص 1
 30وامري فطيمة الزهراء، المرجع السابق ،ص 2
 185 /184صونية مقري، المرجع السابق، ص 3
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انتهاء صلاحيتها أو إلغائها وعدم السماح له باستخدامها، فإذا رفض الحامل رد بطاقة 
لم يتم تجديد العقد تلقائيا و  غائها أو انتهاء مدة صلاحيتها،إلى المصدر في حالة إل CIBالدفع
، لم يطلب الحامل تجديد العقد، يكون الحامل قد أخل بتنفيذ التزامه العقديلمصدر و من ا

 ومن ثم يعد مرتكبا لخطأ عقدي يرتب عليه انعقاد المسؤولية العقدية في ذمته.

، CIBالدفعتنعقد كذلك المسؤولية المدنية للحامل في حالة ضياع أو سرقة بطاقة و       

عدم الإهمال الذي يؤدي إلى وقوعها في أيدي الغير وتقوم و  حيث يلتزم بالمحافظة عليها
مسؤولية حامل البطاقة على أساس قرينة الخطأ في جانب هذا الأخير في المحافظة على 
البطاقة، إلا إذا استطاع هذا الحامل إثبات عدم وقوع خطأ منه، ومعنى ذلك أنه ليست كل 

، طالما اتخذ كافة الاحتياطات قة يؤدي إلى قيام مسؤولية الحاملفقدان للبطاسرقة أو 
 1مع ذلك وقعت السرقةو  الضرورية للمحافظة عليها

ن خلال م CIBفبالرجوع إلى المشرع الجزائري نجد أنه تضمن التعامل ببطاقات الدفع       
المادة و  01مكرر  101)المادة  0111مادتين وردتا ضمن التعديل الأخير للقانون التجاري 

(، دون أن يتناول الأحكام القانونية للبطاقة ومن بينها المسؤولية المدنية 00مكرر  101
 لأطراف البطاقة.

في حين نجد أن المشرع الفرنسي قد نظم أحكام المسؤولية المدنية الناتجة عن       
ة مبعثرة في عدة قوانين، ي نصوص قانونيف CIBالاستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع 

كذلك اعتمد في تحديد المسؤولية على نماذج عقود إصدار بطاقة الدفع الالكتروني الصادرة 
 671-91عن التجمعات ذي المصلحة الاقتصادية، ومن بين هذه القوانين القانون رقم 

ي المتعلق بالأحكام المختلفة 55/ 5791/19الصادر في  . 2للنظام الاقتصادي والمال
المعدل للمرسوم الصادر في  11/ 50/ 5775الصادر في  5190-75والقانون رقم 

ثم بعد ذلك القانون الجديد  3والمتضمن حماية الشيكات وبطاقات الدفع، 11/ 51/ 5711

                                                           
 44صزرقان هشام، المرجع السابق، 1
 الاقتصاد والمالي الإحكام المختلفة للنظامالمتعلق ب  11-07-1985المؤرخ في  85-695القانون رقم 2
  بحماية الشيكات وبطاقات الدفع المتعلق  1991-12-30المؤرخ في  91-382القانون رقم 3
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اليومية  1المتعلق بالأمن أو السلامة 51/ 55/ 0115الصادر في  5160-0115رقم 
المتعلق بالشروط التي  51/ 19/ 0117يخ الصادر بتار  966-0117وأخيرا الأمر رقم 

 2عالدفع ويتضمن إنشاء مؤسسات الدف تنظم التزويد بخدمات

المسؤولية المدنية للتاجر عن الاستخدام غير المشروع لبطاقة : الفرع الثالث
 CIBالدفع 

رض عليه التزامات اتجاه يرتبط التاجر بكل من الحامل والجهة المصدرة بعقد مستقل يف      
، وعليه يمكن القول إن إخلال التاجر بأحد الالتزامات التي يفرضها عليه أي من كل منهما

 العقدين يرتب عليه التزاما بالتعويض طالما أن هذا الإخلال رتب ضررا للطرف الآخر.

القيام ل في قبوله بالتعامل بالبطاقة، والتحقق من مدة صلاحيتها، و وهذه الالتزامات تتمث
يع الصادر من الحامل بالتوقيع الموجود على البطاقة، وغيرها من الالتزامات بمضاهاة التوق

 التي يترتب على مخالفتها أو الإخلال بها انعقاد مسؤولية التاجر المدنية.

فمثلا إخلاله بالتزام قبول التعامل بالبطاقة، يفسح المجال أمام الجهة المصدرة لها       
اعتبار أن قيامه برفض  )التاجر(، ومطالبته بالتعويض علىبينه و  بفسخ العقد المبرم بينها

التعامل بها من شأنه أن يلحق ضرراً بالجهة المصدرة لها، يتمثل في امتناع البطاقة و 
من الاشتراك بتلك البطاقات، والذي يؤدي إلى إصابة الجهة المصدرة بخسارة  الأشخاص

 فادحة للأموال.

ة تم إخطاره بضياعها أو متناع عن قبول أي بطاقكما يقع على عاتق التاجر الا      
بعد هذا الإخطار يتحمل التاجر كافة المبالغ التي تعامل عليها منذ إخطاره وذلك سرقتها و 

 لأنه ملزم بالإطلاع على قائمة البطاقات المسروقة أو الضائعة أو الملغاة، والتي ترسل إليه
بصفة دورية، فتتعقد عند إخلاله بهذا من قبل الجهة المصدرة للبطاقة و  يتم إخطاره بهاو 

ومسؤوليته التقصيرية اتجاه الحامل، جراء  الالتزام مسؤوليته العقدية اتجاه الجهة المصدرة،
بل الغير أثناء سرقتها أو الأضرار التي تصيبه من الاستخدام غير المشروع للبطاقة من ق

                                                           
  بالأمن أو السلامة اليوميةالمتعلق   2001-1062القانون الجديد رقم 1
 185صونية مقري، المرجع السابق، ص 2
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ى القول بأن كل إخلال من قبل التاجر بأي من الالتزامات مما سبق نخلص إلو  ضياعها
عرضه للمساءلة من قبلها مدنيا ، يCIBالواردة في عقده مع الجهة المصدرة لبطاقة الدفع 

 1على أساس تعاقدي إضافة إلى مطالبته بتعويض مصدر البطاقة عن أية أضرار تصيبهو 

 :المطلب الثاني

 CIBالمخاطر المرتبطة ببطاقة الدفع 

 cibتزايد استعمال بطاقات الدفع من بينها بطاقة الدفع  إلىأدى التطور التكنولوجي       
 سواءفي المعاملات التجارية الحديثة, فقد تزايدت حالات استعمالها بطريقة غير مشروعة 

 CIBفانه يمكننا القول بان بطاقة الدفع )الغير(, أخرمن طرف شخص  أومن طرف حاملها 
انه توجد مخاطر عديدة تهدد مستخدمي هذه الأخيرة نتيجة  إلاعلى الرغم من مزاياها 

الذي يحدث من طرف الغير على بطاقة الدفع البيبنكية ومدى  ،ر المشروعالاستخدام غي
ثلاثة  إلىوهذا ما ستناوله في هذا المطلب بتقسيمه  ،ي المشرع الجزائري لها بالتجريمتصد
 المزورة )الفرع الأول( أوالمسروقة والمفقودة  CIBالغير لبطاقة الدفع صور استخدام : فروع

 )الفرع الثاني(, موقف المشرع الجزائري  CIBالجرائم وعقوبتها المتعلقة ببطاقة الدفع 

 2) الفرع الثالث(

 أوالمسروقة والمفقودة  CIBصور استخدام الغير لبطاقة الدفع  :الفرع الأول
 المزورة

مجرم بموجب معظم القوانين  CIBالاستعمال غير المشروع لبطاقات الدفع  أنرغم       
التأكيد عليها بموجب  أعاد رالأخي التوجيه الأوروبي آن إلا ،روبيالداخلية لدول الاتحاد الأو 

                                                           
 45زرقان هشام, المرجع السابق, ص 1
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، حماية المستهلك من مخاطر الدفع الالكترونيمروى ظافري، نهى ياسمين يونس، 2

  23، ص2023، سكيكدة، 1945اوت  20قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
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تجريم هذه الأفعال  إلىدعت هذه المادة الدول الأعضاء  الإطاروفي هذا  ،منه 04المادة 
 1من خلال النص على العقوبات الجزائية المناسبة لها

" كل فعل أيا كان : ما يلي من القانون المدني الجزائري على  124تنص المادة 
 2عويض".تيلزم من كان سببا في حدوثه بال ،به الشخص بخطئه ويسبب ضررا للغيريرتك

والضرر  الخطأالمسؤولية عن العمل الشخصي تشمل  أنويتضح لنا من خلال نص المادة 
عويض توبالتالي يلتزم مرتكبه بال ،والضرر الذي يرتكب عنه الخطأببية بين هذا سوالعلاقة ال

 عن هذا الضرر. 

أي في يد شخص غير حاملها ، في يد الغير CIBوقعت بطاقة الدفع  فإذاوعليه 
استعمالها وتمكن من الحصول على خدمات  بأخرى  أوواستطاع هذا الغير بطريقة  ،الشرعي

الغير على استخدام  إقدامفبمجرد  ،ل المبلغ من رصيد مالكها الحقيقيومشتريات وتحصي
وبالنسبة لركن الضرر فهو  ،يعد خطا من جانبه أخرمملوكة لشخص  بأنهاالبطاقة مع علمه 

مادية  إضرارة في يسبب مزور  أومسروقة  أومتوافر أيضا لان استعمال الغير لبطاقة مفقودة 
 3في مواجهة الحامل.  الأضرارالذي يبرر مسؤولية الغير عن هذه  الأمرلحامل البطاقة 

 المزورة  CIBاستعمال الغير لبطاقة الدفع : أولا

ظهرت فكرة تزييف البطاقات الممغنطة كوسيلة يتحايل بها الجاني عن أجهزة التفتيش 
للمواصلات حتى يمكنه المرور منها دون سداد الأجرة وقد يستخدم الجاني البطاقة   الآلي

من قانون   57 إلى 01على سبيل المثال ما جاء في المواد من  ،الآليالمزورة للسحب 
 العالم. إنحاءوالبطاقات المزورة تصدر في كل  ،الدفع الفرنسيحماية الشيكات وبطاقة 

                                                           
1
Article4: infractions liées a l’utilisation frauduleuse d’instruments de paiement matériels 

autres que les espèces les etats membres prennent les mesures nécessaires pour ériger en 

infraction pénale punissable les agissements ci-après ،lorsqu’ils sont intentionnels :a) le vo ou 

autre usurpation d’un instrument de paiement materiel autre que les espéces ,b) la contrefaçon 

ou la falsification frauduleuses d’un instrument de paiement =materiel autre que les especes, 

c) la possession d’un instrument de paiement matériel . 
 القانون المدني الجزائري من   58/75رقم  124المادة 2

 48/ 46هشام، المرجع السابق، صزرقان  3
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وصف المحرر ينطبق على بطاقة الوفاء كونها تنطوي على  أنويمكن القول 
 CIBوعليه فان جريمة تزوير بطاقة الدفع  ،يانات يحتوي عليها المحرر العاديمعلومات وب
 لجريمة تزوير المحررات المنصوص عليها في قانون العقوبات باعتبارها أحكامهاتخضع في 

جعلها محرر عرفي وهي بذلك تشترط الذي ي الأمر ،ورقة من أوراق البنوك وتصدر عنه
 لقيامها توافر الأركان العامة في جريمة تزوير المحررات أي الركن المادي والركن المعنوي 

 أوعرفيا  أومحل جريمة التزوير فهو ينصب على المحرر سواء كان رسميا  أما
فان هذا قام حامل البطاقة بتحريف البيانات الواردة في البطاقة  إذاوعليه  ،مصرفيا أوتجاريا 

في جريمة التزوير ويقع المزور تحت طائلة العقاب وفق قانون  الفعل يشكل الركن المادي
 العقوبات.

الذي  الإجراميالعنصر الثاني في هذه الجريمة فهو تغيير حقيقة وهو النشاط  أما
 س هذه الجريمة.فالتغيير هو أسا يقوم به المزور,

تتوافر لدى  أنوتقضي هذه جريمة التزوير توافر كل من القصد الخاص بمعنى   
الجاني إرادة تغيير الحقيقة مع عمله بان هذا التغيير يتم بإحدى الطرق التي نص عليها 

تتجه إرادة  أنكما يجب ، محتمل للغير أوالقانون وان ذلك من شانه ترتيب ضرر فعلي 
 1تحقيق غاية من ارتكاب الجريمة إلىالجاني 

 المفقودة أوالمسروقة  CIBاستعمال الغير لبطاقة الدفع  :ثانيا

العثور عليها بعد فقدانها، فإنّه عادة ما يحاول  أوعند قيام الغير بسرقة البطاقة 
يقوم بالاحتفاظ  أنمباشرة استخدامها قبل قيام الجهة المانحة لها بإلغاء التعامل بها، أو 

ببياناتها وأرقامها فقط وإعادتها إلى حاملها الشرعي، ومن ثمة القيام باستخدامها دون علم 
 عن فقدها أو سرقتها. الإبلاغصاحبها حتى لا يتمكن هذا الأخير من 

كما يمكن للغير استخدام البطاقة المسروقة أو المفقودة كأداة وفاء، من تاجر يستخدم الآلة  
التي لا تحتاج إلى الرقم السري الخاص بالبطاقة، إذ تكتفي بتوقيع حاملها بالبطاقة  اليدوية

                                                           
، مجلة الاجتهاد القضائي،  جامعة محمد خيضر، بسكرة، الحماية القانونية لبطاقات الدفع الالكترونيةحسينة شرون،  1

 96ص، 2019، 1، العدد 12، المجلد الجزائر
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لانتحال  احتيالعلى فاتورة البيع فقط، فإنّه في هذه الحالة يمكن أن يوصف فعله بأنّه جريمة 
التاجر بأنّه مالك للرصيد في البنك الذي  إيهامالغير هنا صفة حامل البطاقة الشرعي، و 

 .هذه البطاقةمنحت منه 

المفقودة في الوفاء، حيث  أووقد يرتكب التاجر كذلك غشاً بقبول البطاقة المسروقة 
لحامل غير الشرعي للبطاقة ويقوم بإعداد فواتير وهمية لا تقابلها مشتريات ايتواطأ مع 

 حقيقة، وذلك بالتلاعب بالأجهزة الالكترونية الخاصة بالتحقق من البطاقة ويكون بذلك شريكاً 
 1في جريمة الاحتيال 

من قانون العقوبات، بأنّه: "يعتبر  00حيث نصّ المشرع الجزائري بموجب المادة 
شريكاً في لجريمة من لم يشترك اشتركاً مباشراً ولكنه ساعد بكل الطرق أو عاون الفاعل أو 

المنفذة لها مع علمه بذلك"، ومن  أوالمسهلة  أوالفاعلين على ارتكاب الأفعال التحضيرية 
تزويرها ومع ذلك قبلها فإنّه بذلك يعد  أوفقدانها  أوثمة متى ما علم التاجر بسرقة البطاقة 

 2مشتركاً في جريمة الاحتيال في حق البنك ويسأل عنها

 CIBالجرائم المرتبطة ببطاقة الدفع: الفرع الثاني

ويوقعه القاضي باسم المجتمع على من  تعتبر العقوبة الجزاء الذي يقرره القانون  
تنطوي على الم  أنتثبت مسؤوليته عن الجريمة ويتناسب معها فكون العقوبة جزاء يجب 

انه بحق من حقوقه التي يتمتع يحيق بالمجرم نظيرا مخالفته نصوص القانون, وذلك بحرم
قوبة ما لم ترتكب جريمة وتنشا عيكون مقابلا لجريمته فلا  أنهذا الجزاء يتعين  إنكما  ،بها

 المسؤولية عنها. 

لها دور تربوي في المجتمع وهو تحقيق مصلحته عن طريق مكافحة  ،والعقوبة كجزاء  
, ومن ثم كان للمجتمع وحده الحق في المطالبة في توقيع العقاب لذلك نسمي الدعوى الإجرام

ة بضرر وقد نصت على ذلك الماد إلاالجنائية بالدعوى العمومية, والعقوبة كجزاء لا تقرر 
                                                           

، العدد 57، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية، المجلد الاعتداءات الواقعة على بطاقات الدفع الالكترونيباهة فاطمة، 1
 178ص ، 2020 ،جامعة ابن خلدون، تيارت كلية الحقوق والعلوم السياسية،،، 04

  قانون العقوبات الجزائري من  42المادة 2
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من قانون العقوبات والقضاء هو الجهة المختصة بتقرير العقاب  15 من الدستور والمادة 09
ة كجزاء متناسب مع جسامة تكون العقوب أنعلى من تثبت مسؤوليته عن الجريمة, ويجب 

 1.الجريمة
 جريمة التزوير وعقوبتها  :أولا

من قبل الغير  CIB جريمة استعمال المزور على بطاقة الدفع أوتقع جريمة التزوير 
 ،لبيانات التي تحملها باخرة مزورةحيث يقوم هذا الأخير بتحريف حقيقتها وذلك باستبدال ا

 2هذه يتمثل جريمة ضد حاملها والجهة المصدرة.
المشرع الجزائري الجنائي لم يتناول بشكل صريح مسالة  أن إلىنشير في البداية  

واستخدامها لا على مستوى نصوص خاصة ولا على مستوى  CIBتزوير بطاقات الدفع 
 3العام للتجريم والعقاب  الإطارالعقوبات الذي يشكل قانون 

ويقصد بها الغش  ،قة في المقررات الرسمية والسنداتتغير الحقي بأنهويعرف 
 4المحددة قانونا والتي تلحق ضررا بالضحية.  بالأساليب

فقال هو تغيير الحقيقة بقصد الغش في محرر بإحدى  GARSON عرفه جارسون 
 5يسبب ضررا  أنالطرق المبينة قانونا تغييرا من شانه 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، قانون عام للأعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم لعليلي زوبيدة1

 37،  ص2015السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
جنائي ، مذكرة لنيل شهادة ماستر في القانون العام، القانون الالجرائم الواقعة على بطاقات الدفع الالكترونيبوسعيد أسامة، 2

 42 /41،  ص 2021والعلوم الجنائية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة اكلي محند اولحاج، بويرة، 
، 01، العدد12،  مجلة الحقوق والحريات، المجلد المعالجة القانونية لتزوير بطاقات الدفع الالكترونيعبدالغني حسونة، 3

 283،  ص2024جامعة بسكر،
، الطبعة الأولى، دار محلاوي للنشر التزوير والاحتيال بالبطاقات الائتمانيةحسين محمد الشيلي، محمد فايز الدويكات، 4

 59، ص2009والتوزيع، عمان، 
في  1912مارس  31: كاتب ومنتج امريكي بارز في مجال السينما خلال القرن العشرين ولد في هنري جارسون 5

لجوائز من نقابة كتاب أمريكا عن أعماله في التلفزيون والسينما, مما يعكس تقدير الصناعة نيويورك, حصل على ترشيحات 
https://henrygarson-, انظر إلى الموقع 2003ماي  29لمساهماته في مجال الكتابة والإنتاج، توفي في 

wikipedia د20:ا23, على الساعة 2025ماي 18، اطلع عليه يوم  

https://henrygarson-wikipedia/
https://henrygarson-wikipedia/
https://henrygarson-wikipedia/
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 الإضراربصفته جريمة هو تزييف في الحقيقة من شانه فقال التزوير  GUANغوان  عرفهو 
 1الوسائل المبينة في القانون  بإحدىويقع في محرر 

فالتزوير فعل يتمثل فيه تحريف يحدثه الجانب عمدا ويقصد الغش في محرر بإحدى 
 محتملا.  أويسبب للغير ضررا حقيقا  أنفي القانون ويكون من شانه  الطرق المبينة

ويمتاز عنه بشرط اقتران  غوانفي جوهره مع جاء به جارسون و  وهو تعريف يتفق  
 2الغش وكذلك بإدخال الضرر المحتمل في التجريم.  العمد بنية

 : التزوير جريمةالمقررة ل عقوباتال -7
 أونص المشرع الجزائري على عقوبة جريمة التزوير في المحررات التجارية 

 الأصليةقانون العقوبات الجزائري," فان العقوبة  219الشروع بموجب المادة  أوالمصرفية 
 أندينار ويمكن  2000إلى500وبغرامة مالية من  ،خمس سنوات إلىفهي الحبس من سنة 
أي من  أواحد رجال المصارف  أوبمديري الشركات  الأمرتعلق  إذا ،يضاعف الحد الأقصى

مشروع تجاري  أوحصص سواء لشركة  أو أسهم إصدارالأشخاص يلجؤون للجمهور قصد 
 صناعي. أو

 14من الحقوق الواردة في المادة  أكثر أوالعقوبة تكميلية فهي الحرمان من الحق  أما
 3.سنوات على الأكثر 5إلىوبالمنع من الإقامة من سنة 

 شريعة الإسلامية ال-3
التي الشريعة الإسلامية حرمت التزوير واعتبرته من الجرائم التعزيرية والمعاصي  أنحيث    

وقد ثبت تحريم التزوير بالقران الكريم والسنة النبوية الشريفة  ،لم تقدر لها عقوبة والتزوير
 :وذلك كما يلي

كل ما تشتمل على  أنالأدلة من كتاب الله تعالى التي تعرضت لتحريم التزوير كثيرة, ذلك 
 : لأدلةتحريم الكذب وخيانة الأمانة وشهادة الزور ضمن تحريم التزوير ومن هذه ا

                                                           
 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ، القانون الجنائي الخاص في التشريع الجزائري دردوس مكي  1
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، تخصص قانون الجنائي والعلوم جريمة التزوير في التشريع الجزائري شيخي أمال، 2

 59/59، ص 2019الجنائية، جامعة د مولاي الطاهر، سعيدة، 
 42بوسعيد أسامة، المرجع السابق، ص3
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 الآياتحرمة الزور بشكل مباشر, ومن هذه  الآياتبين الله سبحانه وتعالى في هذه    
 : الكريمة

 1" واجتنبوا قول الزور الأوثان"فاجتنبوا الرجس من :قال تعالى -
 2ليقولون منكرا من القول وزورا وان الله لعفو غفور" وأنهم" :قال تعالى -
 . ة هو قلبه الحق باطلا والباطل حقالكريم الآيةفالمقصود بالزور في هذه   

 جريمة السرقة وعقوبتها: ثانيا
فان  ،وجدها واحتفظ بها بنية تملكها أوكل من سرق بطاقة دفع  أنواعتبر بعض الفقه   

 ال منقول مملوك للغير بنية تملكهفعله هذا يشكل جريمة سرقة لتوافر عنصر الاختلاس لم
وقد تطرق المشرع الجزائري لجريمة السرقة بصفة عامة ولم يورد نصا خاصا بجريمة سرقة 

 البطاقات
مع الحامل  يتواطأحيث  ،قبول البطاقة المسروقة في الوفاءوقد يرتكب التاجر كذلك غشا ب   

ب وذلك بالتلاع ،وهمية لا تقابلها مشتريات حقيقة فواتير بإعدادغير الشرعي للبطاقة ويقوم 
 3الخاصة بالتحقق من البطاقة ويكون بذلك شريكا في جريمة الاحتيال بالأجهزة

 تعريف جريمة السرقة-0
 4" كل من اختلس شيئا غير مملوك له"  أنهاتعرف السرقة على    

تان"كل من اختلس شيئا غير مملوك له يعد من قانون العقوب 111عرفت المادة كما 
عليه  هو السرقة هي اختلاس مال منقول مملوك للغير بنية تملك أنسارقا"كما يمكن القول 

الركن المعنوي فيمكن في  أمافجريمة السرقة تقوم على الاختلاس الذي هو الركن المادي, 

                                                           
  30سورة الحج, الآية 1
 02سورة المجادلة, الآية  2
، العدد 19، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية، المجلد الاعتداءات الواقعة على بطاقات الدفع الالكترونيةباهة فاطمة، 3

  599، ص0101،، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ابن خلدون، تيارت،10
بطاقات الدفع الالكتروني بين ضرورات الاقتصاد الرقمي وضمان الحماية الجزائية للمستهلك لخداري عبدالمجيد، 4

، المركز الجامعي الث حول المستهلك والاقتصاد الرقمي ضرورة الانتقال وتحديات الحماية، الملتقى الوطني الثالالكتروني
 3، ص2018، عبد الحفيظ بوالصوف ميلة،
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ل الجريمة هو المال المملوك ومح ،الشيء مع العلم انه مملوك للغير الرغبة في تملك ذلك
 1رللغي

ويمكن تعريفها أيضا يسال الغير عن جريمة السرقة عندما يقوم بسرقة الرقم السري لبطاقة  
 2دامه في مختلف العمليات المصرفيةحيث يستطيع الفاعل الحصول عليه واستخ CIBالدفع 

 العقوبات المقررة لجريمة السرقة  -7

المملوكة لصاحبها دون  CIBالشخص المزور والفاعل الذي يسرق بطاقة الدفع  أن
تطبق على الغير  ،من قانون العقوبات 350المادة  أحكامفان العقوبات المقررة في  ،غيره

المشرع قد اقر بعقوبة الحبس من سنة  أنحيث  CIBالذي قام بفعل السرقة لبطاقة الدفع 
كما أضاف  ،دج500,000إلىدج 100,000خمس سنوات بالإضافة للغرامة من  إلى

 أويضيف الحكم بالحرمان من حق  أنفقرة منح فيها السلطة التقديرية للقاضي في المشرع 
 إلىمن نفس القانون بمدة سنة على الأقل  11رمكر  09من الحقوق الواردة في المادة  أكثر

وبالمنع من الإقامة طبقا للشروط المنصوص عليها في المادتين  ،على الأكثرخمس سنوات 
 3من قانون العقوبات. 13و12

" يعتبر شريكا في : بأنهمن العقوبات,  42حيث نص المشرع الجزائري بموجب المادة 
الفاعلين  أوعاون الفاعل  أوالجريمة من لم يشترك اشتركا مباشرا ولكنه ساعد بكل الطرق 

ومن ثمة متى ما  ،المنفذة لها مع علمه بذلك" أوالمسهلة  أوعلى ارتكاب الأفعال التحضيرية 

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الماستر، قانون عام الحماية الجنائية لبطاقة الائتمان المصرفيةلعليلي زوبيدة، 1

 11ص، 2015للأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
، المجلة المسؤولية الجنائية عن الاستعمال غير المشروع لبطاقة الدفع الالكتروني من قبل الغيرميهوب علي، 2

 573-572ص، 2020، سنة 02لسياسية، المجلد رابع، العدد الأكاديمية للبحوث القانونية وا
لقانون ، المتضمن 1966يونيو سنة  8الموافق  1386صفر عام  18المؤرخ في  156-66من الأمر رقم  350المادة 3

المعدل والمتمم على ما يلي" كل من اختلس شيئا غير مملوك له يعد سارقا ويعاقب بالحبس من سنة إلى خمس  العقوبات
  500,000دج إلى 100,000سنوات وبغرامة من 
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تزويرها ومع ذلك قبلها فانه بذلك يعد مشتركا في  أوفقدانها  أوعلم التاجر بسرقة البطاقة 
 1في حق البنك ويسال عنها جنائيا" جريمة الاحتيال

" والسارق والسارقة : بقوله تعالىكما حرمت الشريعة الإسلامية جريمة السرقة أيضا  
 2جزاء بما كسبا نكالا من الله والله عزيز حكيم"  أيديهمافاقطعوا 

 CIBموقف المشرع الجزائري من جرائم بطاقة الدفع : الفرع الثالث 

لجزائر كسائر الدول العربية متأخرة في الالتحاق بالركب الحضاري لمواجهة جرائم ا
بطاقة الدفع الالكتروني وجرائم الانترنت بصفة عامة بالرغم من أن هذه الجرائم حديثة المنشأ 
إلا أنها غير معروفة في الجزائر إلا في بداية التسعينات ولأن الجرائم متأخرة عن هذا الركب 

حيث امتلاك تكنولوجيا المعلومات فلحد الساعة المؤسسات الإدارية والاقتصادية  أيضا من
عليها  إدخالالجزائرية تتعامل بالطرق التقليدية في المعاملات المالية الكلاسيكية لم يتم 

وسائل الاتصال الحديثة فالفرد لازال يتعامل بالشيكات في تعاملاته لأن المؤسسات البنكية 
تعامل ببطاقات الدفع الالكتروني كما هو الحال في الدول الغربية وهذا يعني أن الجزائية لا ت
أخطار هذا النوع من الجرائم إلا أن هذا لا يعني أن تغظ الجزائر النظر عن هذه  الجزائر في

تشريعات تخص هذا الموضوع لأن الجريمة التي  إعدادالجرائم ويبدأ المشرع الجزائري في 
زائر لا تنظر فيها أي دولة أخرى وهذا للحفاظ على سيادة الدولة ترتكب في دولة الج

الجزائرية وهذا لعني أن النصوص التقليدية قد تعالج نوعا ما هذه الجرائم ولكن لا ترقى إلى 
التي  9مكرر  170مكرر حتى المادة  170التطبيق الصحيح وهذه النصوص هي المادة 
لمساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات وهي جاءت في القسم السابع مكرر تحت عنوان ا

 : كالتالي

 01المؤرخ في  01-16مكرر المضافة بموجب القانون رقم  170نص المادة 
دج  11.111إلى سنة وبغرامة من  أشهرعلى "يعاقب بالحبس من ثلاثة  0116ديسمبر 

 دج كل من يدخل أو يبقى عن طريق الغش في كل أو جزء من منظومة200,000إلى
                                                           

   الجزائري  قانون العقوباتمن  42المادة 1
 19سورة المائدة، الآية 2
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للمعالجة الآلية للمعطيات أو يحاول ذلك، وتضاعف العقوبة إذا ترتب على ذلك حذف أو 
تغيير معطيات المنظومة، وإذا ترتب عن الأفعال المذكورة أعلاه تخريب نظام اشتغال 

دج إلى  11.111المنظومة تكون العقوبة من ستة أشهر إلى سنتين والغرامة من 
 1دج 111.111

من القانون نفسه على أنه "يعاقب بالحبس من ستة  5مكرر  170تنص المادة  إذ
دج كل من ادخل  0.111.111كدج إلى 11.111أشهر إلى ثلاث سنوات وبغرامة من 

بطريق الغش معطيات في نظام المعالجة الآلية أو أزال أو عدل بطريق الغش المعطيات 
 2التي يتضمنها

ل قانون جزائري تضمن التعامل المتعلق بالنقد والقرض أو  55-11كما تضمن الأمر
منه " تعتبر وسائل  67الالكتروني الحديث في القطاع المصرفي ويتضح ذلك في المادة 

الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل أموال مهما يكن السند أو الأسلوب 
 المستعمل". التقني

اقة الالكترونية من خلال هذا النص عبر المشرع الجزائر على نيته باستعمال البط
 3والتحويل من وسائل الدفع التقليدية إلى نظيرتها الحديثة.

من أوراق تجارية جديدة إضافة إلى   CIBاعتبر المشرع الجزائري البطاقة الدفع
ومما يتضح من نصوص المشرع  5والشيك والسند لأمر 4الأوراق التجارية الكلاسيكية السفتجة

                                                           
، مذكرة مكملة من مقتضيات نيل شهادة الماستر، قانون إداري، قسم جرائم بطاقات الدفع الالكترونيميهوبي فطيمة، 1

 "61ص ، 2016الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  
 2006ديسمبر  20، المؤرخ 23-06القانون رقم  ،1المكرر 394المادة 2
 59، الجريدة الرسمية، العدد بالنقد والقرضالمتعلق  11-03المتضمن الموافقة في الأمر  15-03القانون 3

: صك أو ورقة مالية يكتب فيها أمر من شخص إلى أخر ليدفع مبلغا من المال لطرف الثالث عادة ما يكون السفتجة 4
  2تشبه الشيك انظر إلى الكتاب فقه المعاملات، السفتحة، المكتبة الشاملة، صبعيد وهي 

هو ورقة تجارية يتم من خلالها تعهد شخص يسمى"المحرر" بان يدفع مبلغا ماليا محددا لشخص اخر  :السند لأمر  5
   https://baghdadilaw.comيسمى المستفيد أي هو أداة قانونية ملزمة تستخدم لضمان الحقوق المالية, انظر للموقع  

 د45ا23, على الساعة 2025ماي  18اطلع عليه يوم 

https://baghdadilaw.com/


 .CIBالهيكلة التنظيمية والقانونية لبطاقة الدفع ......................الثاني:................الفصل 
 

81 
 

الدفع الالكتروني في المعاملات التجارية لمفهومه الواسع الجزائري أنه استحداث نظام 
 1من قانون النقد والقرض. 67ويتضح ذلك من خلال نص المادة 

 المطلب الثالث:

 CIBتسوية المنازعات المرتبطة ببطاقة  آليات
ات القانونية سواء العديد من النزاع CIBافرز التعامل الواسع ببطاقة الدفع الالكتروني       

التلاعب  أوفي العمليات  الأخطاءبين التجار ذلك نتيجة  أوالمؤسسات البنكية بين الزبائن و 
مجموعة من السبل لتسوية في البيانات وقد تبنى النظام القانوني الجزائري في هذا السياق 

هذه المنازعات يأتي في مقدمتها التسوية القضائية ) الفرع الأول ( باعتبارها الرسمي للفصل 
إقليميا للنظر في القضايا المرتبطة يتم تحديد الجهة المختصة نوعيا و النزاعات حيث  في

باستخدام البطاقة. إلى جانب القضاء ظهرت اتجاهات حديثة نحو اعتماد وسائل بديلة) الفرع 
الثاني ( لحل النزاعات ذات الطابع البنكي لاسيما في المسائل التي لا تستدعي تدخل 

 الجهات القضائية 

 الفرع الأول: التسوية القضائية

 CIBيعد تحديد الجهة القضائية المختصة بنظر النزاعات الناشئة عن استعمال بطاقة       
 أمرا جوهريا لضمان فاعلية حماية الحقوق فنجد:

 أولا: الاختصاص النوعي للمحاكم 

 آومنازعات مدنية  CIBتعد المنازعات الناشئة عن استخدام بطاقة الدفع الالكتروني       
والبنك العلاقة بين الزبون  أنحيث ، الأطرافصفة تبعا لطبيعة العلاقة القانونية و تجارية 

بينما العلاقة بين  دني،تخضع لقواعد القانون المو  بطاقة، إصدارتقوم على عقد فتح حساب و 

                                                           
 .63ميهوبي فطيمة، المرجع السابق، ص1
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تبطة بنظام التاجر تنظمها قواعد القانون التجاري خصوصا في حالات العمليات المر البنك و 
CIBالدفع الالكتروني 

1 

 البنك ) كخصم غير مبرر أو رفض استرجاع مبلغ ( و  فإذا كان النزاع بين الزبون       

فان الاختصاص ينعقد للمحاكم المدنية وفقا لما تقضي به القواعد العامة للاختصاص       
 2النوعي في القانون الجزائري 

تاجر بسبب عمليات تجارية باستعمال مؤسسة مالية و ق الأمر بنزاع بين ما إذا تعل      
 إلىيحال و  اع يعتبر تجاريا،) كرفض الدفع أو نزاع حول العمولة( فان النز  CIBبطاقة 

 3التجارية ضمن المحاكم العاديةالمحاكم التجارية أو الأقسام 

 أن: الإدارية علىو  من قانون الإجراءات المدنية 10قد نصت المادة و      

عدا اذا نص ما النظر ابتدائيا في جميع القضايا،المحكمة هي الجهة القضائية المختصة ب" 
 4القانون على خلاف ذلك"

ما يدعم اختصاص القضاء العادي بالفصل في نزاعات الدفع الالكتروني ما لم وهو       
 يوجد نص خاص

 ثانيا: الاختصاص المحلي أو الإقليمي

ان ف CIBوفيما يتعلق بالاختصاص المحلي أو الإقليمي في منازعات استخدام بطاقة       
المرجع في ذلك يكون إلى القواعد العامة المنصوص عليها في قانون الإجراءات المدنية 

                                                           
 015،  ص0159، الجزائر،عقود البنوك في القانون الجزائري، دار هومةبوزيد حدة، 1
لاسيما المواد المتعلقة بالعقود والتزامات البنوك  القانون المدني،، المتضمن 5791سبتمبر  06المؤرخ في  91/19الأمر 2

 تجاه الزبائن 
، دار المعرفة، الجزائر، 0، طبعةالقانون التجاري الجزائري الأوراق التجارية والعمليات البنكيةعبد الكريم بن عيسى، 3

 155، ص 0105
، الجريدة راءات المدنية والإداريةقانون الإج، المتضمن 0119فبراير  01المؤرخ في  19/17من الأمر  10المادة 4

 0119/05الرسمية 
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التي تنص صراحة على أن المحكمة المختصة محليا هي  19والإدارية لاسيما المادة 
 1يوجد نص خاص مخالف لذلكمحكمة موطن المدعى عليه ما لم 

البنك من جهة و  CIBحامل بطاقة  أوبين الزبون في الحالة التي تنشا فيها منازعة و       
يكون الاختصاص المحلي منعقدا للمحكمة التي يقع في دائرة ، أخرى المصدر لها من جهة 

 تنفيذ المعاملة أوالبطاقة  التي تم عبرها إصدار احد فروعه أواختصاصها موطن البنك 
البنك فيما يخص مؤسسة تجارية ( و  أوبنزاع بين تاجر )  الأمرتعلق  إذا أمامحل النزاع . 

فان طبيعة النزاع  CIBالمرتبط بنظام  TPEمعاملات الدفع الالكتروني باستخدام جهاز 
المدنية من قانون الإجراءات  119العادة و  10يطبق عليه ما ورد في أحكام المادة و تجارية 

 2الإداريةو 

كما نصت حرية الاتفاق على الاختصاص المحلي  للإطرافالقانون يترك  أنومع       
يتم بشكل  أنيشترط عام و إلا أن هذا الاتفاق يجب ألا يمس بالنظام ال، 19عليه المادة 

صريح في العقد الذي يربط حامل البطاقة بالبنك أو في اتفاقية ربط التاجر بجهاز الدفع 
 CIBعبر نظام  TPEلالكتروني ا

د بنودا تحد CIBبطاقات  إصدارمن الناحية العملية غالبا ما تدرج البنوك في عقود و       
 إدراج أهميةوهو ما يبرز  تضارب قضائي، لأيتفاديا  الاختصاص المحلي لمحكمة معينة،

 3الاختصاص في عقود الخدمات المصرفيةبنود واضحة بشان 

 CIBفي منازعات الدفع باستخدام بطاقة  الإثباتثالثا: وسائل 

 إلىبالغة بالنظر  أهميةفي منازعات الدفع الالكتروني ذات  الإثباتوسائل  تعتبر      
التي تتم في الغالب عبر وسائل و  CIBطبيعة العلاقات التي تنشا عن استخدام بطاقة 

في هذا المجال لا يخضع فقط  الإثباتعليه فان و  ،للأطرافالكترونية دون حضور مادي 
                                                           

، الجريدة الرسمية قانون الإجراءات المدنية والإدارية،  0119فبراير  01المؤرخ في  19/17الأمر رقم من  19المادة 1
 0119/05عدد 

 من قانون الإجراءات المدنية والإدارية، مرجع سابق 119والمادة  10المادة 2
، ص 0150، الجزء الأول، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، قانون الإجراءات المدنية والإدارية شرحمحمد قندوز، 3

501 
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صة تتعلق بالتجارة الالكترونية إنما أيضا لإحكام خاالمدني و للقواعد العامة الواردة في القانون 
 ب:ون المدني الجزائري يمكن الإثبات من القان 101فقا للمادة و  المعاملات البنكيةو 

وقيعا الكترونيا معتمدا. وقعة تالالكترونية متى كانت موتشمل الوثائق الورقية و : الكتابة
تفاصيل المعاملة المدرجة في لكترونية للبنك كشريط العمليات و بالتالي فان السجلات الاو 

 حساب الزبون تعد من وسائل الإثبات المقبولة في النزاع

الدفع الالكتروني  أجهزةفي المجال البنكي فان بيانات العمليات الصادرة عن  أما      
TPEمتى تم  الإثباتتعد حجة في  نترنت،التي يتم عبرها استخدام البطاقة على الا أو

دة من طرف البنوك تأكده الممارسة المعتمهو ما و  ،أمنةتقنية  إجراءاتتسجيلها وفق 
قد و  CIBباعتبارها المسؤولة عن معالجة العمليات المرتبطة ب  الآليشركة النقد الجزائرية و 

بالتجارة الالكترونية على أن المحررات الالكترونية تتمتع بنفس  المتعلق 59/11نص قانون 
 1التوقيع الالكترونيسمية إذا استوفت شروط المصادقة و الحجية التي تتمتع بها الكتابة الر 

 وفي حالات النزاع غالبا ما يعتمد القاضي على:

 كشوف الحساب البنكي -
 بالبطاقات البنكيةالبيانات المستخرجة من أنظمة الحماية الخاصة  -
 التسجيلات الخاصة بخدمة الزبائن إذا كانت محل طعن -

قد اقر القضاء الجزائري بعدم إمكانية الطعن في العمليات البنكية إلا بتقديم إثبات و       
هو ما يفرض ضرورة توعية ات يقع غالبا على الزبون و معاكس ما يعني أن عبء الإثب

 2الاحتفاظ بالإشعاراتسابهم و دمين بأهمية تتبع حركات حالمستخ

 

 CIBالفرع الثاني: التسوية الودية لمنازعات بطاقة الدفع
                                                           

 0159لسنة  09، الجريدة الرسمية رقم بالتجارة الالكترونيةالمتعلق  0159ماي  51المؤرخ في  11_59قانون رقن  1
 7و 9المواد 

، 0105،  كلية الحقوق، 5، مذكرة ماجيستير، جامعة الجزائرفي الجزائر ، النظام القانوني للدفع الالكترونيزروقي نذير2
 99ص
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خاصة تلك ، من الآليات المهمة في معالجة النزاعات البنكيةتعتبر التسوية الودية       
نظرا لطبيعتها التقنية والقانونية  CIBالمرتبطة باستخدام وسائل الدفع الالكتروني كبطاقة 

 تشمل :و  إطالة التقاضيوفعالة تجنب الإطراف تعقيدات و  إلى حلول سريعة حاجتهاو 

 أولا: الصلح 

خاصة تلك و  مد لتسوية المنازعات البنكية،يعد الصلح من أهم الوسائل الودية التي تعت      
ثير خلافات باعتبارها أداة تعامل مالي يومي قد ت CIBالمتعلقة ببطاقة الدفع الالكتروني 

يهدف إلى وضع يتميز الصلح بكونه عقدا رضائيا بين الزبائن والمؤسسات البنكية, و متعددة 
من القانون المدني  770المادة  وقد نصت أو الوقاية من نزاع محتمل حد للنزاع القائم،
ذلك بتنازع و  يتوقى به نزاع محتمل أو" الصلح عقد يضع حدا لنزاع قائم  أنالجزائري على 

الصلح في النزاعات المتعلقة ب  إلىيتم اللجوء و  1ء من ادعائهكل من الطرفين عن جز 
CIB في عدة حالات: 

 غير مبرر من حساب الزبون عند اقتطاع مبلغ  -
 في حالة رفض عملية دفع أو سحب رغم توفر الرصيد -
 نزاعات تتعلق مدة صلاحية البطاقة أو تجديدها -

 CIBتفعيل الصلح في منازعات بطاقة  -0

 عبر عدة مستويات أهمها:تفعل آلية الصلح 

 الصلح داخل البنك: - أ

إذ بمحاولة حل  ،حة مخصصة لاستقبال شكاوي الزبائناغلب البنوك الجزائرية توفر مصل
 . CIBالنزاع وديا خصوصا فيما يخص معاملات بطاقة 

                                                           
لسنة  99، الجريدة الرسمية رقم 5791سبتمبر  06المؤرخ في  91/19، الأمر القانون المدني الجزائري من  770المادة 1

5791 
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هاز خاص تلزم التعليمات الصادرة عن بنك الجزائر المؤسسات البنكية بضرورة إنشاء جو 
 1متابعتهاالزبائن و  لمعالجة شكاوى 

 الصلح تحت إشراف بنك الجزائر ب_

يمكنه رفع شكوى إلى ، سته البنكيةفي حال عدم توصل الزبون إلى حل ودي مع مؤس      
هذا ما يعزز الثقة في  تدخل لحل الإشكال بشكل غير رسمي،الذي قد ي، بنك الجزائر

 2يحمي المستخدم من تعسف محتملو  المنظومة البنكية

 الصلح التعاقدي:ج_

على بند ينص صراحة  CIBاستعمال بطاقة الدفع و  تحتوي العديد من اتفاقيات إصدار      
 التوجهما يعكس تبني البنوك لهذا  زاع وديا قبل اللجوء إلى القضاء،على محاولة تسوية الن

 : الوساطةثانيا

د في تعتمد بشكل متزايلتسوية المنازعات التي تعد الوساطة من الوسائل البديلة       
 يةخاصة في النزاعات ذات الطابع البنكي كونها تتميز بالسر  الأنظمة القانونية الحديثة،

لم و التقاضي التقليدية  بإجراءاتالمرور  إلىدون الحاجة  السرعة في البت في الخلافات،و 
الوساطة  أننقول  أنيعرف المشرع الجزائري الوساطة على غرار تعريفه للصلح لكن يمكن 

إجراء بديل يتدخل بموجبه طرف ثالث غير القاضي لمساعدة أطراف النزاع للتوصل لحل 
تحل عن طريق الشكاوى أو  CIBرغم أن اغلب النزاعات المتعلقة ببطاقة و يرضي الخصوم 

 إلا أن اعتماد الوساطة نظريا يمكن أن يمثل خيارا قانونيا فعالا ،القضاء

 مجالات تطبيق الوساطة:-0
 الزبون بسبب عمليات دفع مشكوك فيهاو  النزاعات الناشئة بين البنك -
 سوء استعمال البطاقة في مواقع الكترونية ة تحديد المسؤوليات  -
 السرقة أوفي غلق البطاقة بعد التصريح بالضياع  التأخر -

                                                           
 بأنظمة الدفعالمتعلق  0111ديسمبر  01المؤرخ في  11/17النظام رقم  1
 0100، طبعة الرقابة على البنوكتقرير بنك الجزائر السنوي حول 2
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 في الجزائر CIBمعوقات تطبيق الوساطة في مجال بطاقة  -7

الوساطة البنكية لا تمارس فعليا في ميدان تسوية منازعات رغم توفر الأساس القانوني إلا آن 
 ذلك لعدة أسباب أهمها:و  الدفع الالكتروني

 غياب إطار تنظيمي خاص بالوساطة : - أ

حيث لم يصدر إلى غاية اليوم أي مرسوم تنفيذي يحدد إجراءات الوساطة في المنازعات 
 البنكية

 عدم تفعيل الوساطة المؤسساتية:-ب

 مثل إنشاء هيئات أو مراكز وساطة مالية رسمية
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 خلاصة الفصل الثاني:
التنظيمي لبطاقة الدفع مؤسساتي و ال للإطارالفصل الثاني من هذه الدراسة يستعرض       

حيث خصص  ،قضائية ذات الصلة بهاال الآلياتوكذا الحماية القانونية و  CIBالالكتروني 
على شروط  زيرك إذالتنظيمي المنظم للبطاقة المؤسساتي و  الإطارلدراسة  الأولالمبحث 
تفعيل جهات و . البطاقة بإصدارالمخولة عرض الجهات الشكلية. ثم الموضوعية و  إصدارها

المبحث  إلىانتقالا  نونا لهاالتقني المؤطر قا لإطاراو  البنكية الأسسمن خلال  بطاقة،ال
حيث  CIBالمتعلقة باستخدام بطاقة  القضائية الآلياتلحماية القانونية و يكرس لالثاني الذي 

الضوء على المخاطر كما يسلط  ف البطاقة،ؤولية المدنية المترتبة على أطراالمس يبين
زعات المرتبطة باليات تسوية المنا يختتمو  CIBالالكترونية  استخدام البطاقةالمرتبطة ب

القانونية الجوانب التنظيمية والتقنية و الفصل مختلف بذلك يبرز هذا و باستخدام البطاقة 
إصدارها العام الذي يحكم  الإطاربما يساهم في فهم  CIBالمحيطة ببطاقة الدفع الالكتروني 

الآليات المتاحة لحماية أطراف العلاقة الوقت ذاته الضمانات القانونية و استعمالها ويبين في و 
  .تسوية المنازعات المحتملةو  التعاقدية
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 خاتمة
نوعا من  أضفى ومعالجته من الناحية القانونية، CIBدراسة موضوع بطاقة الدفع  أن      

م وعلى المتعاملين المستحدثة في التعاملات المالية بشكل عا الإليةالخصوصية على هذه 
تشكل دعامة قانونية وبشكل بارز على صعيدي الوفاء والائتمان كونها  فيها بشكل خاص

تعدد وظائف بطاقة  أنحيث  العالم، أنحاءنظرا لما تشهده من تطورات متلاحقة في مختلف 
جعل لها طبيعة قانونية  ،أطرافهاوتنوعها وما تخلفه من علاقات قانونية بين  CIBالدفع 

خاصة تستقل بها عن باقي وسائل الوفاء بنظام قانوني يخدم المعاملات المالية والاقتصاد 
 صة.المتعاملين بها بصفة خا للأطرافبصفة عامة, وما يقدمه من مزايا 

تمثل ركيزة  CIBالمتعلقة باستخدام بطاقة الدفع  التنظيمات التشريعية أنيتضح       
التجارية والمالية في وتيسير المعاملات  وني للمستخدمين،القان الأمانفي تحقيق  أساسية

ضبط العلاقات بين قواعد واضحة ت إرساء إلىهذه التشريعات تسعى البيئة الرقمية كما 
حماية المستهلك وتوفير ضمانات الضمانات الكفيلة بالحد  مبدأمع مراعات  الفاعلين،مختلف 

مع ذلك تبقى هناك بعض الثغرات  لمرتبطة بالتزوير وسرقة البيانات،من المخاطر ا
بما يتماشى مع تطور التقنيات المالية  تي تفرض تطويرا مستمرا للتشريعات،والتحديات ال

  03-11رقم الأمركما نص القانون الجزائري في  ،CIBفع وتزايد استخدام بطاقة الد
قانوني  إطارعلى  لتنفيذية الصادرة عن بنك الجزائر،المتعلق بالنقد والقرض والمراسيم ا

بما يتضمن حماية الحقوق والتزامات  CIBيسمح بتنظيم وسائل الدفع من بينها بطاقة الدفع 
 البطاقة. أطرافمختلف 

ع وسائل الدف كأهمانتشار استخدام بطاقة الدفع والسحب في الجزائر  أنيمكن القول       
محدود وتبقى  CIBالاستعمال الحالي لبطاقة الدفع  أنحيث  بعيد المنال، الالكتروني ما زال

 المفضلة لدى الجزائريين عند اقتناء السلع والخدمات.  الأولىالنقود وسيلة الدفع 
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  : التالية تالنتائج والاقتراحا إلىتوصلنا و 

 : ئجالنتا

ام يكون استخد أن: له شروط هي CIBلبطاقة الدفع الاستخدام المشروع  أن -
تم التلاعب بها,  أوتكون صحيحة غير مزورة  أن البطاقات من قبل حامها الشرعي،

وان يكون  لاحيتها وسيرانها وفي حدود سقفها،يتم الاستخدام خلال مدة ص أن
 .ت من اجلها وهو تسهيل عملية الشراءأنشأاستخدامها في حدود الوظيفة التي 

قالب من القوالب  لأيلا يمكن  خاصة،لها طبيعة قانونية  CIBبطاقة الدفع  أن -
وسيلة  لأنهانظرا  العلاقات القانونية الناشئة عنها،يفسر جميع  أنالقانونية التقليدية 

 أهمها ،الأخرى ء لها طابع خاص تتميز به عن وسائل الوفاء حديثة من الوسائل الوفا
نظام يستند على  وأنهاتاجر( ) مصدر، حامل،  الأطرافتقوم على علاقة ثلاثية  أنها

 عقدين عقد الحامل وعقد التاجر.
 CIBفي حال استخدام بطاقة الدفع  الأحوالالحامل يكون مسؤولا عقديا حسب  أن -

وتقصيره, ويعفى من المسؤولية بعد تبليغه  إهمالهمن قبل الغير نتيجة  أومن قبله 
 بفقدان البطاقة. أوللمصدر بسرقة 

تحدد بحسب وجود العقد الصحيح القائم ما  ة،المسؤولية المدني أحكامنطاق تطبيق  أن -
 بين مرتكب الاستخدام غير المشروع والمضرور من عدمه.

 أماهي  CIBستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع المتخذة للحد من الا الإجراءات أن -
   من  وقائية تتخذ إجراءات أوتقنية تتخذ من قبل المصدر,  إجراءات أودارية إ إجراءات

 الحامل والمصدر.
تعويض للطرف كل من ارتكب خطا واحدث ضرر للغير وجب عليه دفع  أن -

 المضرور.
الالكتروني من خلال وضع نظام توفير حماية قانونية للمتعاملين بوسائل الدفع  -

 تشريعي.
ى يتلائم مع وسائل الدفع الحديثة، ويقبل التعامل ضرورة تطوير النظام المصرفي حت -

 وتقدم التسهيلات اللازمة للتوسع في استخدام البطاقات. من خلالها،
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 :قتراحاتالا

بتقديم خدمات مصرفية عصرية التي من  أكثرالبنوك التجارية في الجزائر الاهتمام على -
 شانها تكسب ثقة العميل ورضاه.

 أداءتطوير شبكات الانترنت بالشكل الذي يضمن المتعامل بتلك البطاقات التمكن من -
 .وأسرعخدماته بشكل امن 

امتيازات له تشجيع عملية التعامل عن طريق  وإعطاءحملة توعية للتجار  إجراءيجب -
 جهاز الدفع الالكتروني بدلا من التعامل بالنقد.

 أكثرذلك لكونه  على البطاقات هو الحامل نفسه لها،تشديد العقوبة في حالة كون المتعدي -
 اطلاعا عليها من الغير.

الحاجة ملحة لصياغة قانون خاص ببطاقات الدفع الالكتروني وبيان التزامات  أصبحت -
 كل طرق وتحديد المسؤولية المدنية في حال استخدامها بطريقة غير مشروعة.

 خاص. أوضمن قانون مستقل  CIBتشريعات خاصة ببطاقة الدفع  إدراج-

 للبطاقات.على المؤسسات المصرفية المصدرة  إلزامية أمنيةفرض معايير - 
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 :المراجعو  قائمة المصادر

 برواية ورش عن نافع  الكريمالقران _ 

 أولا: قائمة المصادر
  _ القانون المدني

 _ قانون العقوبات

 القرض_ قانون النقد و 

  الإدارية_ قانون الإجراءات المدنية و 

، المتضمن القانون المدني لاسيما المواد 5791سبتمبر 06المؤرخ في  91/19_ الأمر 
 5791، 99، الجريدة الرسمية عددالزبائنالتزامات البنوك تجاه و  المتعلقة بالعقود

، الفصل الخاص 0100النقدية لسنة تقرير حول التطورات الاقتصادية و ، _ بنك الجزائر
 بالخدمات البنكي 

، الفصل الخامس، الخدمات 0100_ بنك الجزائر، التقرير السنوي حول النظام البنكي لسنة 
 البنكية الالكترونية 

، المتعلق بمكافحة التهريب، الجريدة الرسمية، 0111اوت 01في المؤرخ  11/16رقم  _ أمر
 17عدد 

، المتعلق بعمليات الدفع 0156جوان05المؤرخ في  56/10رقم  _ تنظيم بنك الجزائر،
  0156 ،17الالكتروني، الجريدة الرسمية عدد 

المتعلق بالقواعد المطبقة  0119فيفري  11 المؤرخ في 15/19_تنظيم بنك الجزائر رقم 
 0119، 50العملة القابلة للتحويل، الجريدة الرسمية عددة الصعبة و بالعمل

 المتعلق بأنظمة الدفع  0111ديسمبر01المؤرخ في  11/17_نظام رقم 
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المتعلق بالتجارة الالكترونية الجريدة  0159ماي  51المؤرخ في  59/11_ قانون رقم 
  0159، 09 الرسمية رقم

ون الإجراءات المدنية المتضمن قان 0119فيفري  01المؤرخ في  19/17_ الأمر 
  05، الجريدة الرسمية رقموالإدارية

 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 10/10_ قانون 

 بالغة العربية المراجعثانيا: 
 الكتب:_0

المصارف )الافلاس(، دار النهضة، _ احمد منصور محرز، القانون التجاري، عمليات 
 0111القاهرة، 

انعكاساتها على السلطات، البنك و  _احمد عبد الحليم العجمي، نظم الدفع الالكترونية
 0151المركزي، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 

 0159_ بوزيدة حدة، عقود البنوك في القانون الجزائري، دار هومة للنشر، الجزائر، 
الاحتيال بالبطاقات الائتمانية، طبعة و  محمد الشبلي، محمد فايز الدويكات، التزوير_ حسين 

 0117، دار محلاوي للنشر، عمان، 15

_ دردوش مكي، القانون الجنائي الخاص في التشريع الجزائري،| ديوان المطبوعات 
 الجامعية، الجزائر

والتأصيل الفقهي، مجمع  _رضوان عتمي، بطاقة الائتمان بين الوضع القانوني المصرفي
 15، الجزء 19الفقه الاسلامي، العدد

، 15، الجزء 15_ صليح بونفلة، النظام القانوني للعمليات المصرفية الالكترونية، الطبعة
 0105دار الخلدونية للنشر، 
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العمليات البنكية، ية و _ عبد الكريم بن عيسى، القانون التجاري الجزائري، الأوراق التجار 
  0105دار المعرفة، الجزائر، ، 0طبعة

، ديوان المطبوعات 15الإدارية، الجزء ، شرح قانون الإجراءات المدنية و _ محمد قندوز
 0150الجامعية، الجزائر، 

 الاطروحات:و  _ المذكرات7

 :أطروحة الدكتوراها_ 

، النظام القانوني للدفع الالكتروني، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في _ هداية بوغرة
 0157العلوم السياسية، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، ق و كلية الحقو القانون الخاص، 

 رسائل الماجيستير:ب_ 

العلوم الاقتصادية وعلوم _ شكرين محمد بطاقة الائتمان في الجزائر مذكرة ماجيستير، كلية 
، م الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، قسم العلو التسير
0116 

، مشروع لبطاقات الدفع الالكتروني _ صونية مقري، المسؤولية المدنية عن الاستخدام الغير
وق والعلوم كلية الحقمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في الحقوق، قانون أعمال، 

 0151، المسيلة، السياسية، جامعة محمد بوضياف

، النظام القانوني لبطاقة الدفع الالكتروني، مذكرة ماجيستير في القانون، ليندة عبد الله_ 
جامعة محمد الصديق بن يحيى، تخصص قانون الاصلاحات الاقتصادية، كلية الحقوق 

0116 
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 مذكرات الماستر:ج_ 

مستقبل التجارة الالكترونية في الجزائر، مذكرة تخرج مقدمة سعدة، واقع و  _ أمال دمريمد
دولية، كلية العلوم تجارة نيل شهادة الماستر، تخصص مالية و لاستكمال متطلبات 

  5701ماي  19التجارية وعلوم التسيير، جامعة الاقتصادية و 

نية، مذكرة لاستكمال ، نيلي صفاء، وسائل الدفع في التجارة الالكترو _ السايس ابتسام
ياسية، جامعة قاصدي العلوم السلبات شهادة الماستر، قانون أعمال، كلية الحقوق و متط

 0101، مرباح، ورقلة

_ بوسعيد أسامة، الجرائم الواقعة على بطاقات الدفع الالكتروني، مذكرة لنيل شهادة الماستر 
لية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة في القانون العام، القانون الجنائي والعلوم الجنائية، ك

  0105أكلي محند اولحاج، بويرة، 

ديانة ملاك، دور البطاقة البنكية، في تعزيز التجارة الالكترونية، مذكرة لاستكمال  _ توايمية
شهادة الماستر في القانون، قسم الحقوق، قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

 ، قالمة، الجزائر5701ماي  19جامعة 

ادة الماستر، ل شه، جريمة التزوير في التشريع الجزائري، مذكرة تخرج لني_ سيقي أمال
 0157، ائية، جامعة مولاي الطاهر، سعيدةالعلوم الجنتخصص قانون جنائي و 

_ تواتي ابتسام، تواتي أنفال، عقد التاجر في بطاقة الائتمان، مذكرة لاستكمال متطلبات 
العلوم السياسية، جامعة برج بوعريريج، ، كلية الحقوق و الماستر، قسم الحقوق، قانون أعمال

0100  

_ دواجي عمر، طبيعة العلاقات الناشئة عن استخدام بطاقة الائتمان، مذكرة لاستكمال نيل 
شهادة الماستر، قسم الحقوق، قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد ابن 

 0احمد، وهران
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لماستر، _زرقان هشام، النظام القانوني لبطاقة الدفع، مذكرة مكملة لمتطلبات نيل شهادة ا
 0156قسم الحقوق، قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

_ غربي نوال، أثر استخدام البطاقات البنكية الالكترونية على البنوك التجارية، مذكرة 
لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، علوم اقتصادية والعلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح، 

 0159ورقلة، 

زوبيدة، الحماية الجنائية لبطاقة الائتمان المصرفية، مذكرة مقدمة لاستكمال _ لعليلي 
م السياسية، جامعة قاصدي العلو انون عام للأعمال، كلية الحقوق و متطلبات الماستر، ق

 0151ورقلة، مرباح، 

_ لعليلي زوبيدة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، قانون عام للأعمال، قسم 
 0151قوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الح

لة من مقتضيات نيل شهادة _ ميهوبي فطيمة، جرائم بطاقات الدفع الالكتروني، مذكرة مكم
، قانون إداري، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، الماستر
 0156بسكرة، 

ياسمين يونس، حماية المستهلك من مخاطر الدفع الالكتروني، مذكرة  _ مروى ظافري، نهى
 0101العلوم السياسية، سكيكدة، و  مكملة لنيل شهادة الماستر، قانون أعمال، كلية الحقوق 

_ ماموني يمينة، بوفادن ليليا، النظام القانوني لبطاقة الدفع الالكتروني، مذكرة مقدمة 
العلوم السياسية، جامعة و  ماستر، قانون أعمال، كلية الحقوق لاستكمال متطلبات نيل شهادة ال

 0101محمد بوقرة، بومرداس، 

_ وامري فطيمة الزهراء، المسؤولية المدنية لمستعملي بطاقات الدفع الالكتروني، مذكرة تخرج 
شهادة الماستر في الحقوق، قانون خاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد 

 0151الرحمان، 
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 المقالات:

_ أم الخير فوق، المسؤولية المدنية الناشئة عن استخدام وسائل الدفع الالكتروني، مجلة 
، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 15، العدد 19العلوم القانونية الاجتماعية، المجلد

0100 

الجزائرية للعلوم _ باهة فاطمة، الاعتداءات الواقعة على بطاقات الدفع الالكترونية، المجلة 
 العلوم السياسية، جامعة ابن خلدون،و  ، كلية الحقوق 10، العدد19القانونية، المجلد 

_ بورابو هاجر اميرة، واقع استخدام البطاقات البنكية في الجزائر دراسة مقارنة لعينة من  
  0159 ،59، العدد10البنوك العمومية الجزائرية، مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة بليدة 

 0101تيارت، 

_ حسيبة شرون، الحماية القانونية لبطاقات الدفع الالكترونية، مجلة الاجتهاد القضائي، 
 0157، بسكرة، الجزائر،، جامعة محمد خيضر15، العدد50لد المج

_ دعبوز سعاد، فرحي كريمة، واقع الدفع الالكتروني في الجزائر مجلة الاقتصاد الجديد، 
 0105، الجزائر، 10، العدد 50المجلد

_ رابح شريط، تحليل واقع استخدام وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر، مجلة العلوم 
 0100، 11، جامعة الجزائر 05الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد

قات معيالنظام البنكبي الجزائري، الواقع و ، وسائل الدفع الالكتروني في المية عبابسة_ س
 ، جامعة أم البواقي، الجزائر16، مجلة العلوم الإنسانية، العدد المستقبليةوالأفاق 

 CIBبريد الجزائر، تمديد بطاقة الالكترونية للعملاء في البنوك و  ، مدى الجاهزية_شايب محمد
GOLD  0150، 15، العدد 19المجلة 

ر، الإطار القانوني _ صباح عبد الرحيم، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني في الجزائ
العلوم السياسية، ، كلية الحقوق و 11/59وء القانون لممارسة التجارة الالكترونية على ض

 0159جامعة قالمة، 
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_ عبد الهادي مسعود، لخضر لعروس، واقع التجارة الالكترونية واستعمالات البطاقات 
 0159، جامعة الاغواط، 0الالكترونية بالجزائر، العدد

حسونة، المعالجة القانونية لتزوير بطاقات الدفع الالكتروني، مجلة الحقوق  _ عبد الغني
 0100، جامعة بسكرة، 15، العدد50والحريات، المجلد

صليح بونفلة، النظام القانوني للعمليات المصرفية الالكترونية بطاقة الدفع ، _عصام نجاح
ماي  19، جامعة 11العدد ، 17المجلد النظام القانوني للعقود الخاصة بها، و  CIBالبيبنكية 

 الجزائر، ، قالمة5701 

مجلة الدراسات والبحوث ، 01/17المصرفي رقم و  _ عمراني مصطفى، القانون النقدي
 0101، 51، العدد 51القانونية، المجلد 

_ علي جمال الدين عوض، عمليات البنوك من الوجهة القانونية، المكتبة القانونية، القاهرة، 
577 

ضمان و  لحذاري عبد المجيد، بطاقات الدفع الالكتروني بين ضرورات الاقتصاد الرقمي _
الحماية الجزائية للمستهلك الالكتروني، الملتقى الوطني بين ضرورات الاقتصاد الرقمي 

 0159، تحديات الحماية، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلةو  ضرورة الانتقال

عبد الله البحري، واقع وسائل الدفع الالكتروني ضمن السياسة النقدية  محمد المختار سملالي،_
 0105، جامعة تامنغنت، الجزائر، 10، العدد 16للجزائر، المجلد

ة الدفع الالكتروني _ ميهوب علي، المسؤولية الجنائية عن الاستعمال الغير مشروع لبطاق
 0101، 10، العدد 10 سياسية، المجلدالو  ، المجلة الاكادمية للبحوث القانونيةمن قبل الغير

 المواقع الالكترونية:

 //:www.banque.france.frhttp_ موقع بنك فرنسا 

 SATIM  http://www.satim.com_ موقع شركة 

http://www.banque.france.fr/
http://www.satim.com/


.....................................قائمة المصادر والمراجع:...........................  
 

101 
 

  BNP http://www.bnp.dzموقع بنك  _

  ALBARAKA  http://www.albaraka.banque.dz_ موقع بنك 

 CPA http://www.cpa.bank.dz_ موقع بنك 

 CNEP http://www.cnep.banque.dzموقع بنك  _

  BDL http://www.bdl.dz_ موقع بنك 

  BNA http://www.bna.dz_ موقع بنك 

  BEA http://www.bea.dz_ موقع بنك 

  BADR http://www.badr.dz_ موقع بنك 

  SGA http://sociétégeneral.dz.fr_ موقع بنك 

  EMVCO http://www.emvco.comموقع _

  http://www.ibm.com_ موقع 

  monétique.com-http://www.gie_ موقع 

  gifrance.com.fr-http://www.le_ موقع 

  http://www.nacha.orgموقع  _

  http://www.diyarek.comموقع  _ 

  http://www.bitakati.com_ موقع 

  http://baghdadi.law.com_ موقع 

 

http://www.bnp.dz/
http://www.albaraka.banque.dz/
http://www.cpa.bank.dz/
http://www.cnep.banque.dz/
http://www.bdl.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.badr.dz/
http://sociétégeneral.dz.fr/
http://www.emvco.com/
http://www.ibm.com/
http://www.gie-monétique.com/
http://www.le-gifrance.com.fr/
http://www.nacha.org/
http://www.diyarek.com/
http://www.bitakati.com/
http://baghdadi.law.com/


.....................................قائمة المصادر والمراجع:...........................  
 

102 
 

   المراجع باللغة الأجنبيةثالثا: 
_lazreg mohammed et goudih djamel torquie ،un essai d’analyse sur l’utilisation 

de la carte éléctronique de retrait et de paiement interbancaire CIB en A’lgérie ،

journal of economic financial research ،Oum Elbouaghi ،university sixthissual ،

décembre 2016 

_ Rafafa brahim ،la monétique en Algérie, dévloppement et perspectives ،

journal d’études en économic et management ،volume03 ،numéro06 ،Université 

Dr.moulay ،saida ،décembre 2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق



 ملاحق:.................................................................................
 

 

 الملاحق:
 SATIM الآلي شبكة النقد الأعضاء

 
 51:19على الساعة  19/11/0101يوم   http://satim.dzالمصدر: موقع شركة النقد الآلي 

 

 

http://satim.dz/


 ملاحق:.................................................................................
 

 

 

 : SATIM جدول مساهمة البنوك في رأسمال شركة

 القيمة الأسهمعدد  البنوك
CPA 36 1,6 

BADR 36 1,6 
BEA 36 1,6 
BNA 36 1,6 
BDL 36 1,6 

CNEP 36 1,6 
EL BARAKA 10 15 

علوم و كلية العلوم الاقتصادية مذكرة ماجيستير، شكرين محمد، بطاقة الائتمان في الجزائر، :المصد
 7ص  ،6002الجزائر، ، ، جامعة يوسف بن خدةماليةو تخصص نقود قسم العلوم الاقتصادية،، يرالتسي

 

 :7073إلى  7002من  CIBجدول بطاقات 

 السنة  CIBعدد بطاقات الدفع 
796 ,077 0156 
877,708 0159 

7,809,694 0159 
8,692,630 0157 
9,621,017 0101 

11,692,298 0101 
 SATIMالعلاقات بين البنوك و من اعداد الباحثات بالاعتماد على تقارير شركة النقد الالي :المصدر
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 ملخص:  

باعتبارها من بين أهم  CIBالالكتروني  عتهدف هذه المذكرة إلى دراسة موضوع بطاقة الدف
الوسائل الحديثة المعتمدة لتسهيل المعاملات المالية، سواء بالنسبة للأفراد أو المؤسسات 

 أهم أدوات التحول الرقمي إذ تهدف إلى إبراز الإطار المفاهيمي أحدالمالية حيث أنها تشكل 
 .والتنظيمي لها الإطار القانوني ، كما تسلط الضوء علىوالتشريعي الذي يحكم استخدامها

أصبحت ضرورة حتمية في ضل  CIBمن خلال الدراسة تبين أن بطاقة الدفع الالكتروني و 
 سرعة انجاز المعاملات طاع المالي لما توفره من سهولة و التحول الرقمي الذي يشهده الق

ABSTRACT : 

This dissertation aims to study the CIB electronic payment card. Considering it 

one of the most importrant modern tools used to facilitate financial transaacions 

. whether for individuals or institutions it represent a key component of digital 

transformation . and the study seeks to highlight its conceptual frameworks as 

well as the legal and practical aspects governing its use. 

The research shows that the CIB payment card has become a necessity in light 

of the ongoing digital transformation in the financial sector. Offering user ease 

and speed in carrying out transaction 


