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 شكر وتقدير

 

ه أفضل الصلاة بسم الله والصلاة والسلام على خير الأنام نبينا محمد علي

 وأزكى السلام

 ةالأخيرة في هذه الدراس لا يسعني وأنا أضع اللمسات 

 إلا أن أتقدم بالشكر إلى كل من كانت له فيها مساهمة 

 .كانت بس يطة مهما

ومشرفي  دني أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أس تاذييسع

 اري سمير هجو : الفاضل الدكتور

على كل ما قدمه من إرشادات وتوجيهات ونصائح كان لها 

 س بحانه الفضل بعد الله

 في أن يرى هذا العمل النور، وأتقدم بالشكر الجزيل أيضا

 .الكرام لأعضاء لجنة المناقشة 

 زهرلى رأسهم الدكتور بلقاسمي محمد الاإلى أعضاء اللجنة وع

 .والامتنان لهم مني كل الشكر 

كما أشكر جميع الأس تاذة نظير ما قدموه لي من مساعدات ودعم في 

 .إنجاز هذا العمل

 

 



 

 إهــــــــداء
 

إلى من وهبوني الحياة والأمل، والنشأة على شغف الاطلاع 

 والمعرفة، إلى من

 انا ووفاء لهمااة بحكمة وصبر، برا وإحسعلموني أن أرتقي سلم الحي

 العزيز ووالدتي العزيزة والدي

 .أخواتيإلى من بهم أعلو وعليهم أرتكز، إلى القلوب الطيبة إخوتي و 

 .ورفيقة دربي ، إلى زوجتيق الطريقوأنا أشإلى من كاتفتني 

 .علي وعبد الحميد  ومهجة فؤاديولادي كل الحب لأ

  والى كل عائلته  خالي عبد الباقي من شجعني على المثابرة إلى

  أختي سهام وزوجها اسماعيل وولدهما محمدإلى 

 .تي العلميةسيرإلى كل أصدقائي وزملائي وأساتذتي طوال م

 إلى كل من

 .اءأعانني ولو بكلمة، أسأل الله أن يجزي الجميع عني خير الجز 

 

 دشينون أحم                                             

 



 :ص الدراسـةخلم

 
العلاقة و  مستوى التنافر المعرفي لدى الطالب الجامعيعلى التعرف هدفت الدراسة الحالية إلى      

افر المعرفي وأنماط بين التنوكذا العلاقة الارتباطية  الإرتباطية بين التنافر المعرفي وأساليب التفكير
وبين  الجنسين بين الفروق عن الكشفكذلك ، و اتخاذ القرار لدى الطالب الجامعي بجامعة الجلفة

لاعتماد ا ولتحقيق أهداف الدراسة تم، الجامعي الطالب لدى المعرفي التنافر مستوى في الكليات
( طالبا وطالبة من مختلف 733)بقت الدراسة على عينة قوامها ، حيث طعلى المنهج الوصفي 

 مع البيانات، ومن أجل جطبقيةالعشوائية القة طريالتم اختيارهم ب ،الجلفةزيان عاشور بكليات جامعة 
مقياس ير أساليب التفكقائمة ، مقياس التنافر المعرفي: أدوات الدراسة المتمثلة في الباحث استخدم

الجة طريق المع عنالدراسة و لأدوات الخصائص السيكومترية بعد التأكد من و ، أنماط اتخاذ القرار
  :راسة على ما يليالد أسفرت نتائج للبيانات الإحصائية
 التنافر المعرفي وبين أساليب التفكير وأنماط اتخاذ القرار لدىمستوى بين ارتباطية  وجود علاقة

كان فة بجامعة الجل يالجامع الطالبمستوى التنافر المعرفي لدى ، الطالب الجامعي بجامعة الجلفة
ات ـن درجبي ةـإحصائيذات دلالة  ارتباطية ةـعلاق ودـوج، كما توصلت الى أقل من المتوسط الفرضي

 علاقة وجودو ، دى الطالب الجامعي بجامعة الجلفةــل رـــات أساليب التفكيـي ودرجـر المعرفـالتناف
الطالب  لدى القرار معرفي ودرجات أنماط اتخاذبين درجات التنافر ال إحصائيةذات دلالة  ارتباطية

كير بين درجات أساليب التف إحصائيةذات دلالة  طيةارتباعلاقة  وجودوكذا  الجامعي بجامعة الجلفة
ت فروق ذا وجود، بالإضافة الى الطالب الجامعي بجامعة الجلفة لدى ودرجات أنماط اتخاذ القرار

جامعة ب الجنس حسب متغيرلدى الطالب الجامعي في مستوى التنافر المعرفي  إحصائيةدلالة 
سب حلدى الطالب الجامعي لتنافر المعرفي مستوى افي  إحصائيةفروق ذات دلالة  وجود ، والجلفة

 متغير الكلية بجامعة الجلفة.
 .الجامعي الطالب ؛ أنماط اتخاذ القرار  ؛ أساليب التفكير  ؛ التنافر المعرفي : الكلمات المفتاحية

 

 

 

 



  Abstract: 
 

         The current study aimed to identify the level of cognitive dissonance among university 

students and the correlational relationship between cognitive dissonance and thinking styles, 

as well as the correlational relationship between cognitive dissonance and decision-making 

patterns among university students at the University of Djelfa. It also sought to reveal the 

differences between genders and faculties in the level of cognitive dissonance among 

university students. To achieve the study's objectives, a descriptive correlational method was 

employed. The study was conducted on a sample of 377 male and female students from various 

faculties at Ziane Achour University in Djelfa, selected through stratified random sampling. 

To collect data, the researcher used study tools consisting of: the Cognitive Dissonance Scale, 

the Thinking Styles Inventory, and the Decision-Making Styles Scale. After verifying the 

psychometric properties of the study tools and through statistical data analysis, the study results 

revealed the following: 

There is a correlational relationship between the level of cognitive dissonance and thinking 

styles and decision-making patterns among university students at the University of Djelfa.  

The level of cognitive dissonance among university students at the University of Djelfa was 

lower than the hypothetical average, There is a statistically significant correlational 

relationship between cognitive dissonance scores and thinking styles scores among university 

students at the University of Djelfa, and There is a statistically significant correlational 

relationship between cognitive dissonance scores and decision-making styles scores among 

university students at the University of Djelfa, and there is a statistically significant 

correlational relationship between thinking styles scores and decision-making styles scores 

among university students at the University of Djelfa.  

There are statistically significant differences in the level of cognitive dissonance among 

university students according to the gender variable at the University of Djelfa, and there are 

statistically significant differences in the level of cognitive dissonance among university 

students according to the faculty variable at the University of Djelfa. 

Keywords: cognitive dissonance, thinking styles, decision-making patterns, 

 university student. 
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ــدمة ــ  :مقـ
حاث تطوير العلوم والابالمجتمع من حيث إسهامها في عملية كبير في بدور  الجامعةتقوم      

 ة والثقافية والاقتصادية، حيث أنها تزود المجتمع بمختلفالاجتماعيفي مختلف الجوانب  يةو التنم

ادية قتصجتماعية والاأجل المساهمة في حل المشكلات الا والمهنية وذلك من لفكريةاالمهارات 

 .به قدما نحو التطور والتقدم والازدهار المختلفة التي يعيشها المجتمع والمضي

شرية بطاقات دول والمجتمعات لما تنتجه من تطوير الأولوية في الجامعة فقد أعطيت ولذلك  

ولهذا لابد من النظر الى الطالب كونه نواة ، استغلال لهذه الطاقاتطريق ما تقوم به من  عن

ى المجتمعات الاهتمام بالطالب وتنمية الجوانب النفسية السلوكية بحيث أصبح عل العلم والتقدم،

 .من أجل تنمية المجتمعوالفكرية 

نشاطاته ية تنممجتمع، فلابد للطالب من الذي يلجأ إليه الطالب الجامعي أساس التقدم ويعد ال     

راحل العلمية موبهذا فهي تعتبر مزيج من التوجهاته العلمية والمهنية والعلمية ويختار فيه  الفكرية

لف تالحالة النفسية والفكرية للطالب دورا كبيرا في مخوتلعب  ،الاجتماعية علاقاتوالمهنية وال

 الشخصية إلى حياتهجامعية ويمتد هذا التوازن مرحلة الال، وتكون ذات أهمية بالغة في حياتهمراحل 

  .لتحقيق توازنهم النفسي والفكري ، ولابد من اتاحة الفرصة للطلبةوالأكاديمية

ة نحو أي موضوع تبنى عن نطالب أفكار ومواقف واتجاهات معيومما لا شك فيه أن لكل      

عرض الطالب تعتبر يو ا يكتسبه الفرد من معلومات وخبرات عبر مراحل حياته المختلفة، طريق م

للمواقف أو المشكلات التي تعيق الفرد عن تحقيق توازنه أو تناقض افكاره أمر طبيعي خاصة 

ريقته ، كما ان لكل طالب شخصيته وطالفكري عند اختياراته، وهذا ما يترك لديه حالة من التنافر

لمعرفي ا في التفكير أو الاختيار وهذا ما يجعل لديه درجة مختلفة من عدم التوازن والتنافرالخاصة 

امعي مستوى التنافر المعرفي لدى الطالب الجاستكشاف و  لمعرفة تسعىوالتي تحتاج الى دراسات 

القرارات  وطريقته في اتخاذوالتحقق من انعكاسات هذا التنافر على طريقة الطالب في التفكير 



 ب

ات في مستوى الطلبة والطالبق في الاختلافات والتشابهات بين والتحقلمواقف التي تواجهه، خلال ا

واضحة حول ما ينعكس على يمكن رسم صورة التنافر المعرفي، من خلال دراسة و ، التنافر

على  ؤثرت أنيمكن والتي خاصة بالطالب اتباع طرق تفكير معرفي و  تنافرمن شخصية الطالب 

عرفي الطرق لتحقيق التوازن النفسي والممما يتيح الفرصة لاستكشاف أفضل قراراته، اتخاذه ل

 :للطالب الجامعي، ولدراسة هذه الموضوع قسمت الدراسة إلى جانبين نظري وتطبيقي

 لجانب النظري: والمتكون من أربعة فصول: الفصل الأول وهو الإطار العام للدراسةا -

 اف الدراسة، التعريفات الإجرائية، أهمية وأهدالدراسة  اتفرضي، الدراسة إشكالية ويضم )

 الدراسات السابقة(و 

التنافر اني تناولنا في الفصل الث حيث ،وخصصنا باقي فصول الجانب النظري لمتغيرات الدراسة -

نماط ساليب التفكير، أما الفصل الرابع فقد تناولنا فيه أوتطرقنا في الفصل الثالث لأالمعرفي، 

 القرار. اتخاذ 

 ةللدراس يمثل الإجراءات المنهجيةخامس ، الفصل الينتكون من فصلو جانب الميداني: ال -

والتأكد من خصائصها  ،ونتائجها لدراسة، الدراسة الاستطلاعيةامجتمع )منهج و الميدانية 

م فيه لذي تسادس اثم الفصل ال( ، اجراءات الدراسة الأساسية وحدودها للمقاييس السيكومترية

 .، وأخيرا قمنا بعرض استنتاج عام للدراسةالدراسة الاساسية تائجومناقشة ن وتحليل رضع
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   :إشكالية الدراسة -1

نفسه  عن معواطف ومفاهيو  أحاسيس يه وما يظهره منما يخفمختلفة بين حالة في  الطالب يعيش     
تجلى هذا و الواقع المفروض رؤيته للأهداف وبين بين ما و ، المجتمعمفاهيم بين  ووعن العالم الخارجي 

ا من خلال تطوير نفسه معرفي إلىيسعى بشكل دائم  فيصبح، الطالبؤرق الاختلاف حتى اصبح صراعا ي
أو أفكار ة ناقصأفكار  إتمامأفكار حديثة أو  سواءتتكون لديه التي  والأفكار، مواقف التي يتعرض لهاال

قد نجد  لكذ، مع تحقيق التوافق المعرفي إلىيسعى للوصول  فالطالب دائما، متناقضة حول موضوع معين 
من ، ل كبيربشكالتعليمية  المراحل فيؤثر يوهذا ما ، لتناقض في معرفته حول موضوع معينر من االكثي

تلف فيها تخخلال تكوين اتجاهات أو أفكار خاصة في المرحلة الجامعية ، باعتبارها مرحلة تزامن اجتماعي 
 ميتكون لديه قدو لقرارات تعارض في الأفكار وا إلىمما ينعكس على تفكير الطلاب ويؤدي قيم الات و يسلوكال

 ةالوصول الى حالة الراحة النفسي ودون الفكري حالة التوازن إلىدون الوصول  يحولحالة من الصراع الذي 
 فستنجر رىيبالتنافر المعرفي الذي أصبح حديثا يعرف نافر بين الأفكار التو  ناقض والتعارضوهذا الت

(Festinger) من  وما يتلقاهرفة لدى الفرد من مع ر واضطراب ماتوتتنتج عن ضيق و نفسية  بأنه حالة
 (22، صفحة 2102)قطامي،  الذي يواجهه.قف المو 

لكنهما  دى الفردل الأهميةتحتلان نفس  أو فكرتين بموضوعينالذهني الانشغال ضمن يتفالتنافر المعرفي 
أفكار أو بناء  في تغيير ، وهذه الأهمية تشكل صعوبةالاهمية ترتيبهما الزمني ولهما نفسفي متناقضتان 

ب طريقة حسيختلفون في كيفية معالجة المعلومات والتعامل مع المواقف  فالطلاب ،جديدة بسهولة أفكار
يترك  وهذا ما ،الأفكارهذه  التنافر أو زاد تعزيز كلما عارفالمكل ما زادت الأفكار و و  تفكير كل شخص

تأثر ويؤثر ي عيكائن اجتماالطالب ففيشعر بالتوتر والضعف  ،معدم الاستقرار في قراراته حالة من ملديه
ظهرت قديما  يمن أبرز المتغيرات الت تنافر المعرفيال هذا يعدكما ، الاجتماعي الذي ينتمي اليهط يبالمح
م ة في علأصبحت حديثا من الموضوعات التي اخذت قاعدة منهجية ونظري لأنها ،تطور يف توما زال

سية والعقلية  النف الطالبتؤثر على كافة جوانب  يحيث أنه من المتغيرات الت النفس الاجتماعي والمعرفي،
راسة د وتعدات ، اتخاذ القرار ات، وأسلوب حل المشكلات، و طريقة التعامل مع المعلوم يف دور واضح وله

لكيفية جتماعي التي تعنى بفهم افي والاالنفس المعر  التنافر المعرفي أحد الموضوعات الأساسية في علم
 الواقع يهم وما يرونه مع تغير فيأفكارهم المكونة لدتناقضات بين معتقداتهم و ال الطلابالتي يدرك بها 

 اضير في خمسينيات القرن المجعالم النفس الاجتماعي ليون فيستنظهر هذا المفهوم لأول مرة على يد و 
 لتي تفسر كيف يمكن للتناقض بين المعتقدات والسلوكيات أن يؤدي إلىحيث قدم نظرية التنافر المعرفي ا
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ر معتقداتهم لال تغييإلى محاولة تقليل هذا التوتر من خطلاب يدفع ال وهذا ماحالة من عدم الارتياح النفسي، 
 خاصة في المراحل الهمة مثل المرحلة الجامعية التي تعنى بالكثير من الاهتمام. مأو سلوكياته

الب ومكونا أساسيا في شخصية الط مهمايطرح بعدا  ،البحث بإشكاليةالموضوع الرئيسي المتعلق  إن     
لعمليات العقلية التي تعتبر أهم ا بعملية التفكير الذي يرتبط ارتباطا وثيقاو وهو التنافر المعرفي الجامعي 

 بغية حلهاؤرقه ل به مشكلة ما ت، ويصدره الفرد ليتناو قلي منظم يتسم بالدقة والموضوعيةفالتفكير نشاط ع
 أسمىواحد من عد يي ذالو  ،(148، صفحة 2113)عطية،  .أو موقفا غامضا يعترضه بغية فهمه وتفسيره

 الأشياءاً لمعاني تعقيدمستويات مجردة وأكثر  إلىيمكننا من خلاله الوصول والذي العمليات المعرفية النفسية 
تي التغلب على الصعوبات البغية  الأحداثبين  وطبيعة العلاقات الموجودةالتي يتعرض لها والمواقف 

يتأثر ير الخاص في التفك أسلوبه طالبلا شك فيه أن لكل  ومما والحياتية،الاجتماعية في مواقف ه تواجه
 إلى ظهورأدى  بين أنماط التفكيرفالاختلاف  بنمط التنشئة والمستوى التعليمي والدافعية وغيرها من العوامل

 .التفكير أساليبفي قوائم  ستيرنبرج قسمها ثابتة نظرية أبعاد
 الطالبخاذ في اتفي التفكير تنعكس بشكل مباشر  الطلابالتي ستخدمها  الطرق والأساليب أنحيث     

مكانيات إهذه القرارات أحيانا لا تراعي  أنهاغير سليمة أي  أواءا كانت هذه القرارات سليمة سو  قراراتهل
جدا تتطلب عمل منسجم لجميع معقدة ولا تكون وفق أسلوب ملائم ، فعملية اتخاذ القرار عملية  الطالب

والنفسية وهي الغاية المباشرة أو غير المباشرة لكثير من الباحثين الذين تناولوا عدة  العمليات الإدراكية
 و التذكر وغير ذلك لتطوير قدرة الفرد على تقدير الحقيقةمتعلقة بالإدراك أو أساليب التفكير أ مواضيع

   (17، صفحة 2115)المنصور،  .وبالتالي الوصول إلى القرارات الصحيحة في ضوء المعلومات المتاحة
درات لديه من ق على ما بناء اتخاذ قرارات مهمة في حياته إلىوالطالب خلال مراحله التعليمية يحتاج 

ؤثر على حياة ، فالقرار يتحليلات معلومات و إلىتستند يعتبر مهارة فاتخاذ القرار  طريقة تفكيرهحسب و 
 باطهامراحل ممنهجة خاصة مع ارتتتم وفق لذا صارت عملية اتخاذ القرار  ويتصل بمختلف جوانبهاالطالب 

وفهمها ثم  لهاالمقترحة وتحلي البدائلمشكلات و الللموضوعات و النظر التفكير السليم الذي يتيح للطلاب ب
القرار النهائي  واتخاذول حلاللأفضل تقييمها بشكل سليم ومن ثم المفاضلة بين البدائل المطروحة للوصول 

   في حياتهم التعليمية والمهنية فنيات تساعدهم في عملية اتخاذ القرار  إتباع إلىفهم بحاجة 
 ود ضعفإلى وجأشاروا لباحثين الذين اهتموا بدراسة القدرة على اتخاذ القرار بعض ا أن الكثيركما        

لقرار بناء ا الأفراد في هذه القدرة، بسبب عدم امتلاكهم لأدوات ومفاتيح مهارة اتخاذ الكثير من واضح لدى
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عب من الص في بعض عناصرها بحيث يكون غير واضحةعلى بيانات تكون في العادة غير كاملة بل 
   .تأكد من النتائج المترتبة على اتخاذ القرارال

فالمرحلة الجامعية تعد مرحلة تجمع بين الثقافات والتقاليد المختلفة للمجتمع في الجزائر، ويظهر ذلك من 
 خلال التواصل بين الطلاب وتبادل هذه الثقافات، مما ينعكس على البيئة الجامعية ويجعلها أكثر أهمية.   

ا الطلاب يطرحهفكار والمعتقدات التي الأتعارض نتيجة دراسة مشكلة ال تبلورتا سبق على موبناء     
مشكلتهم في و  بها المرتبطةمعالجة المعلومات والمعطيات الجامعيين والطرق والأساليب التي ينتهجونها في 

لمعالجة  عينكير متفوأسلوب طريقة الطالب لانتهاج  كان إذاما و و تعزيزها أ تضارب هذه الأفكارالتعامل مع 
ه ينعكس على قراراتأي موضوع ما عن التي تتكون لدى الطالب  الأفكارلان علاقة بذلك هذه الأفكار 
ة الأسباب والمسوغات السابق هذهكل الحالية ضمن المحيط الجامعي، فان ، وبما أن الدراسة المستقبلية

 :التي يلخصها السؤال التاليدراستنا مشكلة  تدفعنا لطرح
ــ ـــ أنماط ات جر د أساليب التفكير ودرجات  بينو التنافر المعرفي  بين درجات هل توجد علاقة ارتباطيةــ

  ؟ بجامعة الجلفة لدى الطالب الجامعي  اتخاذ القرار
اؤلات يمكن طرح التسمتغيرات الدراسة العلاقة بين على دراسة  وبناء الرئيسي التساؤلومن خلال دراسة 

  :التالية
ــ ــ ــ  ؟ بجامعة الجلفة الجامعي الطالب لدى لمعرفيا التنافر مستوى ما ـ
ــ ــ ــ   الجامعي الطالب لدىأساليب التفكير  ودرجات المعرفي التنافر درجات بين ارتباطية علاقة توجد هل ـ

 ؟ الجلفة بجامعة   
ــ ــ ــ    الطالب لدى قرارال اتخاذ أنماط ودرجات المعرفي التنافر درجات بين ارتباطية علاقة توجد هل ـ
 ؟ الجلفة بجامعة الجامعي  
ــ ــ ــ    لجامعيا الطالب لدى القرار اتخاذ أنماط درجاتو  التفكير أساليب درجات بين ارتباطية علاقة توجد هل ـ
  ؟ الجلفة بجامعة  

ــــ هل  ــ  الجلفة  ةبجامعفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر المعرفي لدى الطالـب الجامعـي  توجدـ
 ؟حسب متغير الجنس    
ــــ ــ  يات ين كلالتنافر المعرفي لدى الطالـب الجامعـي بمستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ـ

 ؟الجلفة  جامعة   
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 الدراســــــة: فرضيات -2

عدة الدراسات السابقة يمكن اقتراح  منحث وانطلاقا امن خلال التساؤلات المطروحة من طرف الب   
 وهي: بداية من الفرضية العامة  ة،فرضيات للدراس

ــ  ــ ــ اتخاذ  اطودرجات أنمأساليب التفكير  وبين درجاتتوجد علاقة ارتباطية بين درجات التنافر المعرفي ـ

  الطالب الجامعي بجامعة الجلفة. القرار لدى

 وتنبثق عن هذه الفرضية العامة عدة فرضيات وهي:

ــــ مستوىــ  بجامعة الجلفة يفوق المتوسط الفرضي. الجامعي الطالب لدى لمعرفيا فرالتنا ــ

ــ ــ ــ   يـــلجامعا بـالطال دىـل رـالتفكي أساليب ودرجات يـالمعرف رـالتناف اتـدرج بين ةـارتباطي علاقة دـتوج ـ

 . الجلفة بجامعة   

ــ ــ ــ   امعيالج الطالب لدى القرار اتخاذ طأنما ودرجات المعرفي التنافر درجات بين ارتباطية علاقة توجد ـ

 .الجلفة بجامعة   

ــ ــ ــ   امعيالج الطالب لدى القرار اتخاذ أنماط ودرجات التفكير أساليب درجات بين ارتباطية علاقة توجد ـ

 .الجلفة بجامعة   

ــ  ــ ــ  جلفة جامعة الي بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر المعرفي لدى الطالـب الجامعـلا ـ

 .حسب متغير الجنس   

ــــ لا  ــ  ليات كالين التنافر المعرفي لدى الطالـب الجامعـي بمستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ـ

 .جامعة الجلفةب   

 ة:ــــــة الدراســأهمي -3

يعاني  يلب الجامعالطا أصبحوالتطورات العلمية  المشكلات الاجتماعية والأسريةالكثير من  راانتش مع    
ته اقرار لى ع تفكيره وهذا ما ينعكسفي  تأثيراوأسرع  أكثرأصبحت حيث ، اربةالمتناقضة والمتض الأفكارمن 
  :فــية ـة الحاليـالدراستوافـق مع أهمية يما وهو  مختلف مجالات الحياة في

ذات  ، فالدراسة تقدم نظرةحياة الطالب الجامعي وتأثره بها جوانبأنه يتناول مواضيع ذات علاقة بكافة 
نافر المعرفي بالتقاعدة نظرية نفسية و معرفية و اجتماعية حيث يوفر معلومات سيكولوجية جديدة تتعلق 
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وى د وانعكاسه على المست، وتأثر شخصيته سواء كان هذا التنافر موجودا أو غير موجو للطالب الجامعي
ة للبحث العلمي افبأساليب التفكير وأنماط اتخاذ القرار إض ي، كما تعد دراسة علاقة التنافر المعرفالتعليمي

 ميلومن ناحية أخرى فإن الموضوع المدروس يعد حديثا و يحتاج إلى أكثر تراكم ع في هذا الموضوع
اتخاذ ة وأهمية حول طريقالباحثين  معرفيا للقائمين على العملية التعليمية و بالإضافة إلى أنه يوفر بناء

هذا ما وتنعكس على المجال التعليمي و  ،ادر التنافر المعرفي التي يعيشها الطالب الجامعيكأحد مصالقرار 
على وانعكاسها معرفي التنافر الوطرق التفكير التي ترتبط بساليب التفكير يدعوا كذلك لتسليط الضوء على أ

لطالب ل ةلة التعليميلمرحلتكملة المرحلة الجامعية  المجال التعليمي، باعتبارأنماط القرار، خاصة في 
لتنافر وتحقيق افالجامعة لابد لها من توفير حالة التوازن المعرفي و الفكري للطالب وتعزيزه، والتخلص من 

 ، فالأهمية من الموضوع هو الكشف عن العلاقة بين المتغيرات ومدى ارتباطها ببعضها.الاستقرار النفسي
 داف الدراســــــة:ــأه -4

 : ىإلحالية التهدف الدراسة   

ـــــ  .الجلفة بجامعة نافر المعرفي لدى الطالب الجامعيـ تحديد مستوى التـ

ــ  ــ ــ  .امعة الجلفةبج العلاقة الإرتباطية بين التنافر المعرفي وأساليب التفكير لدى الطالب الجامعيمعرفة ـ

ــ  ــ ــ  .امعة الجلفةبجر لدى الطالب الجامعي العلاقة الإرتباطية بين التنافر المعرفي وأنماط اتخاذ القرامعرفة ـ

ــ معرفة العلاقة الارتباطية  ــ ــ  لب  أساليب التفكير وأنماط اتخاذ القرار لدى الطابين التنافر المعرفي وبين ـ

 .بجامعة الجلفة الجامعي   

ــ ــ  .امعة الجلفةبج يالجامع الطالب لدى القرار اتخاذ وأنماط التفكير أساليب بين الارتباطية العلاقة معرفة ــ

ــ الكشف عن الفروق بين الجنسين في مستوى التنافر المعرفي لدى الطالب الجامعي بجامعة الجلفة. ــ ــ  ـ

ــ ــ  .لجلفةا بجامعة الجامعي الطالب لدى المعرفي التنافر مستوى في الكليات بين الفروق عن الكشف ــ
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 :ةـــم الدراسـد مفاهيـتحدي -0

 :رفيالتنافر المع -0-0

حالة من التوتر أو الإجهاد العقلي أو عدم الراحة  :على أنه (Festinger ,1957)يعرفه فستنجر     
التي يعاني منها الفرد الذي يحمل اثنين أو أكثر من المعتقدات أو الأفكار أو القيم المتناقضة في 

 (Festinger, 1957, p. 64) .يقوم بسلوك يتعارض مع معتقداته أو أفكاره أو قيمه أو نفس الوقت
غير مريحة تظهر عندما يحصل عدم  : حالة نفسيةعلى أنه (Friedenberg & Silver ,2011كما عرفه )

   (Friedenberg & Silver ,2011,340)انسجام أو تناقض بين الاتجاه والسلوك أو بين اتجاهين.
 وفي النظري لإطارا فيافر المعرفي التن ةنظري تبنى لأنهفستنجر تعريفا نظريا  تعريف الباحث اعتمد وقد

 .المقياس المعتمد في الدراسة
 :لتعريف الإجرائي للتنافر المعرفيا
ة ـلدرجاحالة عدم التوازن الفكري للطالب نتيجة وجود فكرتين متعارضتين ويقاس ب يعرف إجرائيا بأنه 

 بته من خلال استجا بجامعة الجلفة الجامعي بـل عليها الطالـيحص يـالتالكلية 
ــــاس التنافـعلى مقي   .المستخدم في الدراسة( 2119) عباس فؤادلمحمد  ر المعرفيـ

 :أساليب التفكير -0-0 
يعني مجموعة من الاستراتيجيات أن مفهوم أساليب التفكير"  (Sternberg,1991) يرى ستيرنبرج     

نجاز ال مهام والمشروعات، وسيطرة الفرد والطرق التي يستخدمها الأفراد بصورة عامة لحل مشكلاتهم، وا 
الذاتية على عقله، ويستخدمها الطلاب بصورة خاصة داخل الفصل لحل مشكلاتهم التعليمية والشخصية 

  (71، صفحة 2119)السراج، . "الإبداعيةوينمي الأفكار وتنمية المهارات بما يحقق 
( إلى الطرق والأساليب المفضلة للفرد في توظيف قدراتهم thinking stylesوتشير أساليب التفكير )    

 واكتساب معارفهم، وتنظيم أفكارهم والتعبير عنها بما يتلاءم مع المهمات والمواقف التي تعترض الفرد
 لفأسلوب التفكير المتبع عند التعامل مع المواقف الاجتماعية قد يختلف عن أسلوب التفكير عند حل المسائ

                                                                    (221، صفحة 2112)العتوم،  .العلمية
ظري وتناوله في الكثير الإطار النفي  نظريتهوقد تبنى الباحث تعريف ستيرنبرج لأساليب التفكير لأنه تبنى 

 .لفئة المدروسة، واعتماد مقاييسه في تطبيق القياس كذلكمن الدراسات لنفس ا
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 : لأساليب التفكيرالتعريف الإجرائي 
ل عليها ـحصيالتي ة ـالدرجالطرق التي يفضلها الطالب في حل مشكلاته وتقاس ب اعرف إجرائيا بأنهت     

 نرج و واجر ستينبكير لساليب التفالقصيرة لأقائمة المن في كل أسلوب  الجامعي بجامعة الجلفة الطالب
Sternberg & Wagner, 1991)) الحالية المستخدمة في الدراسة.   

 : أنماط اتخاذ القرار -0-0 

الطرق المعتادة من طرف الفرد للتعبير عن اجاباته أثناء مواجهته لوضعيات قرار "  يعرفها يوصلب بأنها
  (432فحة ، ص2117)بوصلب، ."خاصة

ويعرفها الشلوي بأنها '' تلك الأساليب التي يستخدمها الطالب في المواقف المختلفة، واكتشاف الخيارات 
روي والمتسرع المتوالاختيار بين البدائل المتاحة في ضوء معايير معينة، وتتحدد هذه الأساليب بالأسلوب 

                                                          (296، صفحة 2127ي، )الشلو والمتردد ''.
 الأقربماط هذه الأن لكون رارـنماط اتخاذ القأفي تقسيم  فريدمان التوجه النظري لنموذج الباحث تبنى وقد

 .لمجتمع الدراسة
 :نماط اتخـاذ القـرارالتعريف الإجرائي لأ 

  الأفضلاه الذي ير  بديلللتعبير عن ال الجامعي بجامعة الجلفة الطالب هختار يالمناسب الذي  سلوبالأ هو
 الملحم لسجان اتخاذ القرار على مقياس وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب البدائل من عدد بين
 .المطبق في الدراسة (2114)
 دراسـتهرد الذي يزاول بأنه الفالجامعي طالب يعرف ال :التعريف الاجرائي للطالب الجامعي -0-0

 .أو مدرسة عليافي مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي دروسا  ويتـابع الأكاديمية أو المهنية 

 لوزارة التعليم العالي تقعإداريا التابعة  العالي مؤسسات التعليم احدىجامعة الجلفة إجرائيا:  -0-0
 .2119ارتقت كجامعة سنة ان عاشور" و "زي تحت اسم 2111افتتحت كمركز جامعي سنة  بمدينة الجلفة

 ة:ـــــات السابقــــــــالدراس -0

م مراجعة لذلك ت، ا واحدا أو ربطت بين متغيرينوجد كثير من الدراسات السابقة التي عالجت متغير ت     
يب أسالب بمتغيرات ذات علاقةوعلاقته التنافر المعرفي ب التي تعنىالعربية والاجنبية عدد من الدراسات 

أو بين متغيري أساليب التفكير واتخاذ القرار وتم ترتيب الدراسات السابقة حسب  أو اتخاذ القرار التفكير
 الدراسة ترتيبا زمنيا كالتالي: متغيرات
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 الدراسات التي تناولت التنافر المعرفي: -

 الدراسات العربيــة: -

                        ( :0100) انييحاللدراسة  -

ة بات جامعة أم القرى بمكطلاب وطال التنافــر المعرفي وعلاقته بتقديـر الذات لدىاءت بعنوان " ج     
مستوى و  المختلفة لحجم التنافر المعرفي ف عن المستوياتشالكة إلى محاولة ستهدف هذه الدراو ة " المكرم

لفروق والكشف عن ا، لباتهاجامعة أم القرى وطالاب لدى عينة من طهما قة بينلاالعتعرف ، والتقدير الذات
 ( طالبة182ا و )طالب (154بة )وطال اطالب( 776، وتكونت عينة الدراسة من )حصائية بين الجنسينالا

  :وكانت أهم النتائج وآخرونل لكاسالتنافر المعرفي  مقياسوتم استخدام 
 .طالتنافر المعرفي للدرجة الكلية دون المتوسمستوى حجم  -
 . ت الكلي في المتوسطمستوى تقدير الذا -
 .دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية للتنافر المعرفي وتقدير الذاتعكسية  قة ارتباطية سالبةلاوجود ع -
 المعرفي.لتنافر ا مقياسفي  جامعة أم القرىوطالبات  طلبة بينفروق دالة إحصائيا  لا توجد  -
 ( :              0100دراسة رنا رفعت شوكت ) -

هدفت و  " الجامعة المستنصرية الأساسية التربيةلتنافر المعرفي لدى طلبة كلية جاءت بعنوان " ا       
و البحث عن  ،المستنصرية جامعةبال الأساسية التربية ةيكل طلبة لدى المعرفي التنافر قياس إلىالدراسة 

وتكونت  ج الوصفيفي هذه الدراسة المنه ، واتبعت( رسياالد التخصص و الجنس)متغيري  الفروق وفق
 ةـباحثالوقامت  البحث اهداف قيلتحق و ( طالب وطالبة موزعة على مختلف الكليات111عينة الدراسة من )

د من الخصائص ــوتم التأك، رةـفق(  74)  من المقياس تافقر  تكونت حيث ،المعرفي التنافر اسيمقبإعداد 
يانات تم معالجتها وبعد جمع الب البسيطة العشوائية يقةبالطر اختيرت عينة الدراسة السيكومترية للمقياس ، وقد 

 :توصلت نتائج البحث إلى و المناسبة الإحصائيةالوسائل  باستعمال
 .ليس لديها تنافر معرفي الدراسة عينةأن   -
 .الذكور أكثر من الإناث التنافر المعرفي لدى أن -
 .العلميةالأقسام  طلبة ر منالأقسام الإنسانية أكثر المعرفي لدى طلبة ـالتنافوأن  -
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 :        (0100دراسة ثريا سلامة وثائر غباري ) -

ء متغيري في ضو  التنافر المعرفي والمسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة الهاشميةوكانت بعنوان "     
جتماعية لدى لاوعلاقته بالمسؤولية ا هدفت إلى معرفة مستوى التنافر المعرفي،و " النوع الاجتماعي والكلية
( طالبا 762تكونت عينة الدراسة من ) ،لمتغيري النوع الاجتماعي والكلية وفقاطلبة الجامعة الهاشمية، 

يل وتم استخدام بعدين من مقياس التنافر الذي طوره كاسوطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، 
أظهرت و  ياسي التنافر المعرفي والمسؤولية الاجتماعيةاستجابوا لمقرة ـقـ( ف51وتشاو وريجل، حيث تكون من )

 :نتائج الدراسة
 .ااشمية كان متوسطمستوى التنافر المعرفي ومستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة اله -
     لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر المعرفي، ومستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى  -
 لى متغيري النوع الاجتماعي والكلية. إ   
     ( بين الدرجة الكلية 1.15أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )و  -
   للتنافر المعرفي، والدرجة الكلية للمسؤولية الاجتماعية.   
 ( :0100دراسة أكرم حسنين ) - 

" قة عبلينمنط المعرفي وعلاقته بأنماط الشخصية لدى المراهقين في مستوى التنافرجاءت بعنوان "     
 في هقيناالمر  لدى الشخصية بأنماط وعلاقته المعرفي التنافر مستوى عن لكشفالى ا سةاالدر  هدفتو 

 منطقة في الثانوية المدارسمن  وطالبة طالبا (283) من سةار دال عينة داأفر  تكونو  ،والفروق بين الجنسين
 أنماط ومقياس المعرفي التنافر مقياس تطوير تم سةاالدر ولتحقيق أهداف  2116/2113 العام لخلا عبلين

 :أن سةاالدر  نتائج كشفت حيث وثباتهما، صدقهما دلالات من والتحقق الشخصية
 بالمرتبة لسلوكيا المعرفي التنافر وجاء متوسطا، عبلين منطقة في هقيناالمر  لدى المعرفي التنافر مستوى -
 .الثانية المرتبة العاطفي التنافر هوبعد ولى،الأ
 بالمرتبة لعصابيةا الشخصية بعد جاء بينما مرتفع وبمستوى الأولى بالرتبة جاء الانبساطية الشخصية بعد -

 .متوسط وبمستوى والأخيرة الثانية
 لأثر عزىت الشخصية أنماط في وكذلك المعرفي التنافر في إحصائية فروق وجود عدم النتائج ظهرتأ -

 .سيار الد والصف الجنس،
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 المراهقين لدى ةالانبساطي الشخصية وبعد المعرفي التنافر بين إحصائيا دالة سلبية ارتباطيه علاقة وجود -
 العصبية لشخصيةا وبعد المعرفي التنافر بين إحصائيا دالة إيجابية ارتباطيه علاقة ووجود عبلين، منطقة في
 .نعبلي منطقة في هقيناالمر  لدى
 (:0100عباس )محمد دراسة  -

الى  سةاالدر  هدفت" و  جاءت بعنوان "الامن الوجودي وعلاقته بالتنافر المعرفي لدى طلبة الجامعة       
الأمن الوجودي والفروق في الأمن الوجودي وفق متغيري الجنس والتخصص وكذا مستوى  عن لكشفا

تباطية امعة تبعا لمتغيري الجنس والتخصص والعلاقة الار التنافر المعرفي والفروق في التنافر لدى طلبة الج
 عرفيمم استخدام مقياس الامن الوجودي ومقياس التنافر التبين التنافر المعرفي والأمن الوجودي، وميدانيا 

 2113/2118 العام لمن جامعة كربلاء خلا وطالبة طالبا (511) من سةار دال عينة داأفر  كونحيث ت
 :أن ةساالدر  نتائج كشفتو 
 .1.15طلبة الجامعة لديهم انخفاض في الأمن الوجودي عند مستوى الدلالة  -
 .1.15طلبة الجامعة لديهم مستوى تنافر معرفي منخفض عند مستوى دلالة  -
 ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية تبعا لمتغير الجنس في مستوى التنافر المعرفي. -
  ات التنافر المعرفي تبعا لمتغير التخصص، حيث ان طلبة هناك فروق ذات دلالة احصائية في درج -
 التخصص الانساني أكثر شعورا بالتنافر المعرفي من التخصص العلمي.   
 (:0100دراسة بهنساوي ) -

الى  وهدفت " التنافر المعرفي وعلاقته بالتكيف الأكاديمي لدى طلاب الجامعة وكانت بعنوان "       
لمعرفي والتكيف الأكاديمي لدى طلاب جامعة بني سويف والفروق في مستوى التنافر نافر اتالعلاقة بين ال

ة، وتم استخدام المنهج ( طالبا وطالب662وفق متغيري الجنس والتخصص، وتكونت عينة الدراسة من )
وصلت نتائج وت الأكاديمي،الوصفي واشتملت أدوات الدراسة على مقياس التنافر المعرفي ومقياس التكيف 

 لدراسة الى:ا
 التنافر المعرفي اقل من المتوسط الحسابي الفرضي النظري لدى عينة البحث. -
 .الأكاديميوجود علاقة عكسية دالة احصائيا بين التنافر المعرفي والتكيف  -
 عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى التنافر المعرفي تعزى لمتغير الجنس. -
 .التخصصة احصائية في مستوى التنافر المعرفي تعزى لمتغير عدم وجود فروق ذات دلال -
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 ( :0101دراسة عطا محمد ) -
 امعة بالبحر لدى طلاب الج تنافر المعرفي وعلاقته بانفعالات التعلم والتحصيل الأكاديميال بعنوان "      

 البحر محافظة في الجامعة طلاب لدى المعرفي التنافر مستوى عن الكشف إلى الدراسة هدفتو " الأحمر
 الاستمتاعو  الفخر ، قوالقل الخجل والغضب، المللي )وه التعلم، انفعالات طبيعة عن الكشف ثم الأحمر
 مستوى فقو  الدراسة عينة لدى السائدة التعلم انفعالات على التعرف جانب إلى طلاب لدى السائدة )اليأس

 التنافر مستوى ومنخفضي مرتفعي بين التعلم انفعالات في الفروق على التعرف ثم الأكاديمي، التحصيل
 التعلم انفعالات مقياس استخدام تم الارتباطي الوصفي المنهج استخداموب الأكاديمي، والتحصيل المعرفي
 محافظة في الجامعة طلاب من (745) قوامها عينة على المقاييس تلك تطبيق وتم المعرفي التنافر ومقياس
 :إلى جالنتائ وأشارت ،الأحمر البحر

.                      تنافراً معرفياً بمستوى متوسطلديهم بكلية التربية  أفراد العينة من طلاب الجامعة -
   من كل على والمنخفضين المرتفعين الطلاب بين التعلم انفعالات في إحصائيا دالة فروق وجود -
 .الأداء مرتفعي الطلاب لصالح) الأكاديمي والتحصيل المعرفي التنافر)   
 .)القلق اليأس، الاستمتاع، الأمل،( الترتيب على المعرفي بالتنافر المنبئات أكثر أن -
                                                                   ( :0101اني والعتيبي )يحدراسة الل -

معة النفسي والقلق لدى طالبات جا نمذجة العلاقات بين التنافر المعرفي والصراعوكانت بعنوان "        
 لدى والقلق يالنفس والصراع المعرفي التنافر بين العلاقة عن الكشف إلى الحالية الدراسة هدفت" و أم القرى
 مسارال تحليل أسلوب اعتمدت معرفية أسس إلى يستند مقترح نموذج خلال من القرى أم جامعة طالبات
 أم بجامعه طالبة (613) من الدراسة عينه تكونت وقد المعرفي، والتنافر النفسي والصراع القلق لتفسير
 اسـومقي يناواللحي العتيبي دادـإع يـالمعرف رـالتناف اسـقيم اماستخدتم  كما ،ياعشوائ نـاختياره تم القرى،
  وستيير بيك إعداد قـالقل ومقياس ،(1999) الدسوقي تقنين (conte et al) دادـإعمن  يسالنف راعــالص
(Steer & Beck )(1985)، النتائج وأظهرت: 
  والصراع والقلق، المختصر، المعرفي التنافر بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة وجود -
 .القرى أم جامعة طالبات لدى عام بشكل النفسي   
   لارتفاع المثالي والنموذج المقترح النموذج بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدمكما أظهرت  -
 .المطابقة مؤشرات   
   .غيراتللمت المباشرة وغير المباشرة وللتأثيرات الكلية، للآثار مختلفة نتائج الدراسة أظهرت كما -
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 : (0100)دراسة أحلام موسى  -
  المملكةو  لدى طالبات الجامعة بمصر الأكاديميلتنافر المعرفي وعلاقته بتنظيم الذات وجاءت بعنوان " ا   

 لأكاديمياإلى التعرف على العلاقة بين التنافر المعرفي وتنظيم الذات الدراسة  تهدف" و بية السعوديةالعر 
ودراسة الفروق في  (2121/2121) العربية السعودية للعام الجامعي والمملكةلدى طالبات الجامعة بمصر 
( طالبة من 775نة البحث من )عي وتكونت ،وفقا لمتغير الجنسية الأكاديميالتنافر المعرفي وتنظيم الذات 

بحث واشتملت أدوات ال ودية، وتم استخدام المنهج الوصفيالعربية السع والمملكةطالبات الجامعة بمصر 
يان ) صالح عل الأكاديميعلى مقياس التنافر المعرفي )عمر عطا الله العظامات( ومقياس تنظيم الذات 

 :، وتوصلت نتائج البحث إلى(دادرکه
 .الأكاديميدالة إحصائيا بين التنافر المعرفي وتنظيم الذات  عكسيةة وجود علاق -
ودية( على سع -نة تبعا لاختلاف الجنسية )مصرية وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات العي -

 . ، لصالح العينة المصريةالكليةمقياس التنافر المعرفي في درجته 
ودية( على سع –جات العينة تبعا لاختلاف الجنسية )مصرية وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي در  -

  .لصالح العينة السعودية الأكاديميمقياس تنظيم الذات 
 : الأجنبيةالدراسـات 

 : Reiger, 2000)ر )ــدراسة ريج -
جاءت بعنوان " دراسة التنافر المعرفي للطلاب في مدرسة بلزانتفيل الثانوية وفق الصف الدراسي       
 تبعا العليا مدارسال تلاميذ بين المعرفي التنافر مستوى في الفروق على لتعرفالى االدراسة  هدفتو  وع"والن

  ، وقدةمن مختلف المستويات الدراسي وتلميذة تلميذ 141 قوامها عينة على وذلك ،الدراسي الصف لمتغير
 :عن الدراسة نتائج أسفرت

 ن.ويات التنافر المعرفي بين الجنسيعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في مست -
   صالحل الدراسي الصف لمتغير تعزى المعرفي التنافر مستوى فيذات دلالة احصائية  فروق وجود -
 .أكثر لمعرفيا بالتنافر يشعرون النهائي الدراسي الصف تلاميذ أن على ليد مما، النهائية السنة تلاميذ   
 : (, Mc Falls & Cobb Roberts 0110) كوب روبرتس ماكفول ودراسة  -

تقليل لة هدفت الدراسة إلى محاو و " التنافر المعرفي عن طريق للتغييرقليل المقاومة تجاءت بعنوان "        
( طالبا جامعيا من 124تكونت عينة الدراسة من ) وقد ،ر المعرفيـللتغيير عن طريق التنافالمقاومة 

 عليملتإذ أعطيت لهم دورة في التنوع في اات المتحدة الأمريكية تخصصات كليات التربية في جامعات الولاي
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اختيار  )تفوق الرجل الأبيض( وتم لب من كلتيهما قراءة مقال بعنوانوط إلى مجموعتين،العينة  وتم تقسيم
 لعدم وعي بعضهم بخبايا امتيازات الرجل الأبيض ،هذه المقال لخلق حالة من التنافر المعرفي لدى الطلبة

ذكرت في المقالة، وقد طلب من المجموعة الأولى مناقشة المقال، وكتابة ردود أفعالهم حوله، وتم  التي
المعرفي والنقاش حول النمطية، ثم بعد ذلك طلب منهم  إعطاء المجموعة الثانية محاضرة عن نظرية التنافر

 :الدراسةنتائج  أظهرتحيث ، مناقشة المقال وكتابة ردودهم عنه
  لمجموعة الثانية التي قدم لهم التنافر المعرفي أوجدوا حالة من عدم الاستقرار بين معرفتهم أن أفراد ا -
 ولتقليل هذه الحالة فإن الفرد يسعى لإنهاء هذه الحالة عن طريق  ،الموجودة مسبقا وبين المعرفة الجديدة   
                                       المعرفية. تقليل التنافر بين المعرفة الجديدة والمعرفة القائمة في بنية الفرد   
                  .إلى أن دمج نظرية التنافر المعرفي في التعليم حول التنوع يخلق وعيًا بالتنافر -
 ( :Chow & Wood 0110) دراسة تشو و وود -

" في درجات مقياس التنافر الولايات المتحدةجامعات الكندية و  الجامعاتجاءت بعنوان " مقارنة طلاب       
ة في وطلبة الجامع المعرفي بين طلبة الجامعات في كندا نتائج اختبار التنافر الدراسة الى مقارنة هدفتو 

ة من وتكونت عينة الدراس، المنهج المقارن في هذه الدراسة انالباحث واتبع، الولايات المتحدة الأمريكية
ر ـمقياس التنافالباحثان استخدم طالب من الجامعة الأمريكية و  (214( طالب من الجامعات الكندية و)269)

 :إلىنتائج هذه الدراسة توصلـت و ، كأداة لجمع البياناتالمعرفي 
 بصفة عامة. رفي لدى الطلبةعانخفاض التنافر الم -
 أظهر الطلاب الذكور في الجامعة الامريكية تنافرا معرفيا أكبر من الاناث. -
 الجامعة  في في العمر والخبرة )السنة الدراسية(توى الطالب أي أنه كلما تقدم الطلبة كلما زاد عمر ومس -
 .ا أقلمعرفي اتنافر  كلما أظهروا   
 نظرائهم الطلبة في جامعات الولايات المتحدة طلبة الجامعات في كندا لديهم تنافر معرفي أقل من  -
 .الأمريكية   
  :(grahham 0110) امـــراهـغة ـدراس -

نية هدفت دراسة إلى تحديد إمكاو  " بالأخلاقما يتعلق و نظرية التنافر المعرفي  عنوان الدراسة "وكان      
اس ـمقيالبيانات  عـث لجمـواستخدم الباح ،اذ قرار صعب يتعلق بقضية أخلاقيةحدوث التنافر المعرفي بعد اتخ

( طالباً من المسجلين في مادة 88)من الدراسة ة ــــوتكونت عين، رــض التنافـخف استبانةي، و ـر المعرفـالتناف
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أخلاقية  اياعلم النفس العام في جامعة كريستيان أوكلاهوما، استجابوا لاستبانة الأخلاق والسؤال حول قض
 :وتوصلت نتائج الدراسة إلى )مثل: الغش والسرقة والكذب(،

 اتخاذ  تنافر معرفي بعد قد يحدث لديهمأن الناس و  متوقع هو كما عالية تكن لم التنافر مستوياتأن   -
 .قرار صعب    
 .يـر المعرفـر حالة من التنافـأشارت أيضا إلى أن بعض القضايا الأخلاقية تستثي -
 .ة يقلل من مستوى التنافر المعرفيــــة كبيرة للكثير من القضايا الأخلاقيــدم إعطاء أهميـن عا -
 ( januardini, Dyan Evita, 2020) إيفيتا ديانو  جانواردينيدراسة  -

 لقياس الدراسة هدفت "  19-كوفيد جائحة المواجهة في والمرونة المعرفي التنافركانت بعنوان "        
وتكونت  الكمي نهجمال الدراسةواستخدمت  19-كوفيد جائحة المواجهة في والمرونة المعرفي التنافرمستوى 

 حةجائ تأثير بسبب مختلفة ضغوط من عانوا إندونيسيون نمواطنو  همشخصا و  (52)عينة الدراسة من 
 25 من يتكون والذي ،(Wagnild & Young) بـ الخاص المرونة مقياس الدراسة تستخدم، وا19-كوفيد
 والذي( فستنجر) اقترحها التي الجوانب على بناء بإعداده الباحث قام فقد المعرفي التنافر مقياس أما، عبارة
 بيرسون باطارت تقنية مع للمنتج اللحظي الارتباط تحليل البيانات تحليل استخدم، و  فقرة 16 من يتكون

 الى: الدراسة نتائجوتوصلت 
  التنافر ارتفع كلما أنه يعني وهذا ،المرونة بارتفاع يرتبط المعرفي التنافر بسبب التفكير في الراحة عدم  -

 .19-كوفيد جائحة مواجهة في لشخصا مرونة مستوى ارتفع الشخص، يعيشه الذي المعرفي    
 .19-يدكوف جائحة مواجهة في الشخص مرونة مستوى انخفض المعرفي، التنافرمستوى  انخفض كلما -
 الدراسات التي تناولت أساليب التفكير: -
 الدراسات العربية : -
                                                                                      ( :0100) هاشم أبو دراسة -

ين مصرية دى عينتـلج ر وء نظرية ستيرنبـرف على أساليب التفكير فى ضـإلى التعالدراسة  تهدف      
وطالبة من  طالبا (433م )ــوطالبة منه الباط (963وتكونت العينة من ) ،الجامعةوسعودية من طلاب 

طبق عليهم قائمة أساليب التفكير لستيرنبج وباستخدام وطالبة من السعوديين،  طالبا (451المصريين، )
التحليل العاملي الاستكشاف، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين متعدد المتغيرات 

 :هرت النتائج أنظأو ، التابعة
 والعالمي، والمحلي التشريعي، والتنفيذي،  :وجود تأثير دال إحصائياً للجنسية على أساليب التفكير - 
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 .لصالح الطلاب المصريين والمحافظ، والخارجي   
   ي، والتنفيذي، والحكمي، والعالميالتشريع :وجود تأثير دال إحصائياً للجنس على أساليب التفكير -
 .لصالح الذكور والمتحرر، والمحافظ، والملكي، والأقلي، والفوضوي، والداخلي والمحلي،   
  مي، والمحلي، والمحافظ، والهرميالتفكير: الحك إحصائياً للتخصص على أساليب وجود تأثير دال -
 والفوضوي لصالح ذوي التخصصات الإنسانية والأقلي،  
 الأقلي و  مفضلة لدى طلاب الجامعة المصريين والسعوديين على الترتيب: الهرمي،التفكــير الأساليب  -
  .الخارجي والمحلي، والمتحرر يوالملكي، والتشريعي، والتنفيذي، والحكم   
 ( :0100دراسة طارق نور الدين ) -

هدفت و  "المعلومات والمستويات التحصيلية التفكير وعلاقتها بأنماط معالجة أساليبوكانت بعنوان "       
ت وتكونية المعلومات والمستويات التحصيلأنماط معالجة التفكير وعلاقتها ب أساليب لتعرف علىالى ا الدراسة

( 2111/2112للموسم الجامعي )وطالبة من كلية التربية بجامعة سوهاج،  طالبا (287عينة الدراسة من )
 أسفرتو ومقياس أنماط معالجة المعلومات،  (ستيرنبرج وواجنرـ)استخدم الباحث قائمة اساليب التفكير ل حيث

 :عنالنتائج 
 ي  عالجة البصري والسمعضوي ونمطي المالأقلي والفو  وجود علاقة ارتباطية بين أسلوبي التفكير -
 للمعلومات.   
 ن أو تشبع أساليب التفكير على عوامل تتمايز عن العامل الذي تشبعت عليه أنماط معالجة المعلومات  -
 لجة اأسلوب التفكير الهرمي هو المميز لطلاب كلية التربية بسوهاج الذين يفضلون استخدام نمط المع  
 البصري والمتكامل.  
 .السمعيالذين يفضلون استخدام نمط المعالجة  طلابللالخارجي هو المميز أسلوب التفكير  -
 يمكن التنبؤ بالتحصيل الدراسي للطلاب من خلال بعض أساليب التفكير. -

 : (0100دراسة بيداء هاشم ) -

 طلاب لدى (عقليةال ةالذاتي السلطة) ستيرنبرغ نظرية ضوء في الشائعة التفكير اساليبكانت بعنوان "      
 العقلية لذاتيةا السلطة نظرية ضوء في الشائعة التفكير اساليبأكثر  عن الكشف الدراسة هدفت" و  الجامعة

خلال السنة  ذكور( 169)و اناث( 164) الجامعة طلبة من (777) من العينة تكونت الجامعة، طلاب لدى
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كأداة للقياس  وواجنر جلستينبر  المعدلة التفكير ليباسا لقائمة الطلبة ةاستجابوبعد  2112/2117الجامعية 
 :الى الدراسة نتائجوتوصلت 

  .الأقلي الاسلوبو  والاسلوب الملكي الفوضوي الاسلوب شيوع -
 متغيرل تعزى القضائي الاسلوب على الطلبة درجات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق ظهرت -

 .الاناث لصالح الجنس
 تعزى يالمحل والاسلوب العالمي الاسلوب على الطلبة درجات متوسط بين فروق دو جو  كما توصلت الى -

 في لعلميةا وللتخصصات العالمي الاسلوب في الانسانية التخصصات لصالح الدراسي التخصص لمتغير
 .المحلي الاسلوب

 متغيرل تعزى التحرري الاسلوب على الطلبة درجات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق ظهرت -
 . الرابعة المرحلة ولصالح الدراسية المرحلة

 (:0100دراسة العسيري ) -

هدفت " و عود بجامعة الملك س أساليب التفكير والدافعية العقلية لدى طلبة كلية التربيةكانت بعنوان "       
 ومستوى الدافعية ةية التربيفي كلطالبات والطلاب لل تفكير السائدةالأساليب أكثر  الدراسة الى التعرف على

نت و تكو ،  تالطالباو  الطلاب نبي الأساليب في تلك عن وجود فروقإلى البحث  لة لديهم، بالإضافةالعق
ية التربية لطالبات كو طلاب  نم طالبة (119)و البط (114طالبة )و طالبا  (277)دراسة من عينة ال

الباحث لجمع بيانات  ماستخدو ، 2014/2013 من سنة لثانيالفصل ا في بالرياض، دو سع لكبجامعة الم
الثانية مقياس و  واجنرو  ة أساليب التفكير لستيرنبرغلى قائمو الأ ،ى عينة البحثلما عهتطبيق متـ نالبحث أداتي

 :عنسفرت نتائج البحث وأ، يةلدافعية العقلرنيا لو كاليف
 لبة.طال ىمرتفع لد وىأساليب التفكير تميزت بمستم معظـ -
 .الطالبات ( لصالحقلي والهرمي والداخليوالتنفيذي والأ )التشريعي التفكيرليب اأسفي وجود فروق  -
 .جميع أساليب التفكير نية كانت دالة بيلالعق علاقة أساليب التفكير بأبعاد الدافعية -
 ( :0100دراسة خلف الله وبوفاتح ) -

ليجي لدى طلبة جامعة عمار ثساليب التفكير السائدة في ضوء نظرية ستيرنبرغ كانت بعنوان " أ       
" لدى طلبة ستيرنبرغ" نظرية ضوء في التفكير أساليب تباين عن الكشف إلى الدراسة تهدفو "  بالأغواط
 في ينالجنس بين الفروق معرفة إلى كذلك وتسعى بالأغواط، ثليجي عمار بجامعة ماستر الأولىالسنة 



 الإطار العام للدراسة                                                                                     الأول الفصل 
 

  11 
 

 طالب( 711) امهاقو  عينة على الدراسة أجريتو  الطلبة، بين شيوعا الأكثر الأساليب وتحديد التفكير أساليب
 ساليبأذلك قائمة  في مستخدمين الوصفي المنهج الباحثان واتبع 2117/2114خلال سنة الجامعية  وطالبة
 :الى لنتائجتوصلت ا الإحصائية المعالجة وبعد القصيرة، ستيرنبرغ النسخة التفكير

 .(المتحرر العالمي، الهرمي، ،الخارجي التشريعي،): هي الطلبة بين شيوعا الأكثر الأساليبأن  -
  الفوضوي الهرمي،: )التالية الثمانية التفكير أساليب في الجنسين بين فروق توجد لاأنه النتائج أظهرت  -
  .(العالمي الداخلي، الخارجي، المحافظ المتحرر، التشريعي،   
 الأقلي)و الذكور لصالح( المحلي ،التنفيذي لملكي،ا) منها :الآتية الخمسة الأساليب في فروق توجد -

  .الاناث لصالح( الحكمي
  :(0100دراسة كروش وغريب ) -

 بيجز نظرية فقو  التعّلم بأنماط علاقتها و سترينبرج نظرية وفق التفكير أساليب"  بعنوان الدراسة جاءت    
 المنهجى عل داعتموتم الا "(الدراسي صالتخص و الجنس)  متغيرات أساس على الثانوية مرحلة تلاميذ لدى

 من (والأدبي العلمي) التخصصين كلا من تلميذة و تلميذ( 411)وتكونت عينة الدراسة من  الوصفي،
 2115/2116، خلال السنة الدراسية عشوائية بطريقة همر ااختي تم بوهران القادر عبد الياجوري ثانوية تلاميذ
 التعّلم لأساليب جزبي ومقياس التفكير لأساليب ستيرنبرج مقياسثان استخدم الباح البحث متغيرات ولقياس
 : التالية النتائج إلى الدراسة خلصت والميدانية النظرية المعالجة وبعد
   وفق التعلم يبوأسال ستيرنبرج نظرية وفق التفكير أساليب بين إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود عدم -
 .بيجز نظرية   
 .الجنسينالة احصائيا في أساليب التفكير بين فروق د عدم -
 .والأدبين العلمينبين فروق دالة احصائيا في أساليب التفكير  عدم -
 (:0100دراسة احمد مرزوك ) -

 دفت الدراسةوه"  عند طلبة الجامعة اساليب التفكير وعلاقتها بالاتجاهات التعصبيةكانت بعنوان "       
ر فكير وعلاقتها بالاتجاهات التعصبية والفروق في اساليب التفكير وفق متغيأساليب التالى التعرف على 

( طالب وطالبة من الكليات الانسانية والعلمية من 411الجنس والمرحلة بين وتكونت عينة البحث من )
، واستخدم الباحث مقياس اساليب التفكير ومقياس الاتجاهات 2115/2116لموسم  طلبة جامعة بغداد

 :، وقد اظهرت النتائج انالتعصبية
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  فكير لدى الطلبة أعلى من المتوسط.جميع اساليب الت -
 حصائية بالنسبة ا فروقا ذات دلالة (التركيبي والتحليلي)لم تظهر اساليب التفكير فيما يتعلق بالفروق  -
 للجنس والمرحلة.   
 .التخصص الانسانيصالح ( كانت النتائج دالة ولالواقعي)العملي والمثالي و  التفكيراليب اس -
 :(0100) بوكايسدراسة  -

 بين العلاقة ةمعرف إلى سةاالدر  هدفتكانت بعنوان " أساليب التفكير وعلاقتها بالصحة النفسية " و        
 التحليلي،) ةالخمس التفكير أساليب بين العلاقة معرفة خلال من وذلك النفسية، والصحة التفكير أساليب
 أساليب كثرأ معرفة محاولة إلى اضافة النفسية والصحة حدى على كل( والواقعي العملي، المثالي، التركيبي
( المسطح والتفكير ية،البن ثلاثي ثنائي، أحادي،) التفكير بنية دور تقصي و النفسية، بالصحة تنبؤا التفكير

 التفكير باليأس من كل في والجنس السن من كل دور تحري جانب إلى للفرد، النفسية الصحة تحقيق في
 في وطلبة أساتذة في ممثلين الجامعي التعليم ذوي من فردا (511) العينة بلغتو  النفسية، والصحة

 على الاعتماد تم كما ،"مسوناوبر  لهارسون" التفكير أساليب مقياس استخدام تمو  مختلفة علمية تخصصات
 :إلى رسةاالد توصلتو  ،النفسية الصحة مقياس

 .النفسية والصحة المثالي التفكير أسلوب بين موجبة يةارتباط علاقةوجود  -
 .النفسية والصحة العملي التفكير أسلوب بين سالبة ارتباطية علاقة توجد -
 .النفسية ةوالصح الواقعي التركيبي، ،التحليلي التفكير أسلوب من كل بين ارتباطية علاقة توجد لا -
  النفسية الصحة درجات في فروق توجد لاوأنه  النفسية صحةبال تنبؤا الأكثر هو المثالي التفكير أسلوب -
 .التفكير أسلوب لبنية تبعا   
 ( :0100دراسة غالب ) -

 لدراسة الىا هدفوت" جامعة تعز أساليب التفكير المفضلة لدى طلبة كلية التربيةوكانت بعنوان "      
 على فالتعر  وكذلك باليمن تعز جامعة" بالتربية كلية"  طلاب لدى المفضلة التفكير أساليب على فالتعر 

 رومتغي( أنثى -ذكر) النوع رلمتغي اتبع تعز جامعة التربية كلية طلاب بين التفكير أساليب في الفروق
 الذكور من (286) منهم جامعيا باطال (361) منالدراسة  عينةوتكونت  ،(أدبي -علمي) صالتخص

 واجنر و جستيرنبر  من لكل التفكير أساليب مقياس ستخدمتا الدراسة أهداف ولتحقيق ،الإناث من (435)و
 :أن إلى الدراسة نتائج  لتوتوص
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  يليه الهرمي، وبالأسل يليه العالمي الأسلوب هو التربية كلية طلاب لدى لاتفضي التفكير أساليب أكثر -
 .التنفيذي الأسلوب  
 .المحلي وبالأسل يليه المحافظ الأسلوب هو لاتفضي التفكير أساليب أقل -
     لهرميا)الحكمي،  التفكير أساليب تفضيل في والإناث الذكور بين ذات دلالة احصائية فروق وجدت -
   عالميال ،الفوضوي، الأحادي، التشريعي) التفكير وأساليب الذكور، اتجاه في (الخارجي ،المتحرر   
  .الإناث اتجاه في( المحافظ ،المحلي   
  خصّصاتالت لصالح (المتحرّر، المحلي ،الأحادي ،التنفيذي ،التشريعي) رالتفكي أساليب تفضيل -
 .ةالأدبي التخصّصات لصالح ،(المحافظ ،الخارجي ،العالمي ،الهرمي) التفكير وأساليب العلمية   
 الدراسات الاجنبية: -

  (Sternberg & Cilliers, 1997)سيليرز وستيرنبرج دراسة  -

 "جامعي تحسين التعلم والتدريس في التعليم الالمترتبة في  والأثارليب التفكير اساجاءت بعنوان "        
التعليم الجامعي  يوهدفت الدراسة الى التعرف على اساليب التفكير وعلاقتها بتحسين التعلم والتدريس ف

 نوببججامعة ستيلينبوش  منفي السنة الأولى  اطالب (227) تم قياس ثلاثة عشر أسلوب تفكير لـحيث 
تم اختيارهم  (%12( والتربية )%44م الطبيعية )( والعلو %44الآداب )موزعة حسب الكليات،  افريقيا

 (1991وواجنر) جي الحكم الذاتي العقلي لستيرنبر أساليب التفكير فقائمة طبقت عليهم  و ،بطريقة عشوائية
الجنس و يئة التدريس هبين  دراسة الفروق تمو هي الأساليب التنفيذية والتشريعية والهرمية والداخلية والمحافظة و 

 :وتوصلت نتائج الدراسة الى ،الكلياتواللغة و 
 .ثم التشريعيالتنفيذي  الهرمي ثم الاسلوبهي  اتأساليب التفكير المفضلة لهذه المجموع -
 لتنفيذي.االدرجات لصالح طلبة كلية العلوم في الأسلوب  وق ذات دلالة احصائية بين متوسطهناك فر  -
 التدريس.بين هيئة  الفوضوي والهرمي والملكي والأقليلم تكن هناك فروق في الأسلوب  -
   ةمن الناطقون باللغة الإنجليزي أفضلحصل الناطقون الذكور باللغة الافريقية على متوسط درجات  -
 .خاصة في اسلوب التفكير الفوضوي  
 :(CANO-GARCIA & HUGHES,2000) غارسيا وهوجزكانو دراسة  -

 وهدفت "اديميالأككانت بعنوان " أساليب التعلم والتفكير وعلاقتها المتبادلة وتأثيرها على الجانب        
 كان ذاإ وما الجامعات طلاب لدى التفكير وأساليب معلالت أنماطمعرفة على العلاقة بين ل الدراسة هذه
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تخصص علم النفس  جامعيا البطا 211 ، وتكونت عينة الدراسة منالأكاديمي بالتحصيل التنبؤ بإمكانها
 تم اختيارهم بطريقة عشوائية( اناث 42( ذكور و )168الجامعات الحكومية في اسبانيا، منهم ) أحدمن 

 نتائج كشفتواجنر و و  ستيرنبرغل التفكير أساليب وقائمة كولبوقام الباحثان بتطبيق مقياس اساليب التعلم ل
 :عنالدراسة 

 .ط التعلم واساليب التفكيربين أنما علاقة وجود -
  فكيرت بأساليب مرتبطًا كان للطلاب الأكاديمي التحصيل أن إلى الانحدار تحليل نتائج شارتما أك -
   والتخطيط والصياغة بالابتكار يستمتعون لا الذين ،(داخلي) فردي بشكل العمل يفضلون الذين الطلاب  
 .(تشريعيال) المشكلات لحل  
  حصلوا الذين هم( التنفيذية) القائمة والإجراءات القواعد الموجودة والإجراءات بالقواعد تزمونيل الذين أولئك -
 .أعلى أكاديمي تحصيل على   
 : (Bernardo, Zhang & Callueng, 2002) جليفينكا شانغ ودراسة برناردو و  -

 إذا ما تحديدلجاءت هذه الدراسة و  "التفكير والتحصيل الأكاديمي لدى الفلبينيين أساليبكانت بعنوان "      
ساليب أر غربية والكشف غي ثقافة على تنطبق العقلي الذاتي للحكم (1993 ستيرنبرج) نظرية مبادئ كانت
( 429قتها بالتحصيل الدراسي، وقد شملت الدراسة )علاالسائدة لدى الطلاب الجامعة في الفلبين و  التفكير

 ، وقد تم تطبيق القائمة القصيرة لأساليب التفكير )ستيرنبرجمانيلاطالبا جامعيا من جامعة دي لا سال في 
 (، وتوصلت الى:1992وواجنر

    المبادئ عم تتفق العوامل وتحليل ،الاساليب بين المتبادلة والعلاقات البنود، تحليلن النتائج بعد ا -
 .للنظرية العامة  
 .عالميتشريعي والليبرالي والداخلي والفوضوي والالأظهرت بان أساليب التفكير الغالبة لدى الطلبة هي  -
  التفكير أساليب أن الى الصف نقاط ومتوسط التفكير أساليب بين الترابطي التحليلبعد  لنتائجتوصلت ا -
 .الفلبينية مدارسلل ةيالثقاف ممارساتالو  مفاهيموفق ال لنتائجا شرحثم  ،الأكاديمي بالتحصيل مرتبطة  
 :ZHANG,2002)دراسة شانغ ) -

البحث لي هدفت هذه الدراسة او  "دور أساليب التفكير في التنمية النفسية والاجتماعيةكانت بعنوان "       
 اصيني اطالب (245من ) ، وتكونت عينة الدراسةالتفكير في التنمية النفسية والاجتماعيةساليب دور أ عن

، ومن اجل عامًا 21أنثى، بمتوسط  (191)و ور(ذك 54) من جامعة شنغهاي بجمهورية الصين موزعة بين
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 أهداف التطورمقياس و  (1992 وفاجنر ستيرنبيرج) التفكير أساليبقائمة جمع البيانات استخدمت الباحثة 
 :النتائج أنوأظهرت  ،(1993 )بارات وهود

 .التطور الأسلوب المحافظ مع مقياس بين علاقةهناك  -
 بينما الاناث القضائي والداخلي. التشريعي أسلوب التفكير الغالب لدى الذكور هو -
 ذه الدراسة أن ه تقترحو  حسب متغير الجنس والسن أن هناك فروق في اساليب التفكيرالنتائج اظهرت  -
 من  لطلاب وكذلكل التعليمينظريات الأساليب الفكرية يجب أن تمارس من قبل العاملين في مجال    
  .أعضاء هيئة التدريسل قب   

 :ZHANG,2004)سة شانغ )درا -

وراتهم لدى طلاب الجامعة وتص المفضلة التدريس أساليبو  التفكير أساليببعنوان "  لدراسةاكانت و        
 أساليب يف الجامعات طلاب لدى التفكير أساليب دور حول الأبحاث في رائدةوهي  "الفعالين الأساتذةعن 

 حدىا من( طالبة 273و طالبًا 111) وطالبة طالبًا 748 الدراسة في شاركو  ،لديهم المفضلة التدريس
 ومقياس( يرةالنسخة القص) التفكيرلقائمة أساليب  استجابوا الشعبية، الصين جمهورية بكين في الجامعات
 :أنه إلى الدراسة نتائج أشارت، و المفضل التدريس أسلوب

 .معينة دريست لأساليب كبير لبشك مختلفة تفضيلات المختلفة التفكير أساليب ذوي الطلاب لدى كان -
 .القضائي والعالميالأسلوب هي  لدى الطلاب وكانت أساليب التفكير المفضلة -
  ساليبأ بينة العلاقتأكيد وجود  وفي عام بشكلالتفكير  أساليبنظرية  تأكيد في الدراسة همتأس -
 .خاص بشكل التعلمأساليب التفكير و    
 :قراراتخاذ الالدراسات التي تناولت  -
 ة :ـالدراسات العربي -
 (: 0100دراسة سجان الملحـم ) -

ستوى لتعرف على ملهدفت الدراسة (، و خاذ القرارتقته بالاالذكاء الوجداني وع)جاءت الدراسة بعنوان      
رار تخاذ القافي طلبة الالسائد لدى  التعرف على الأسلوبو ، جامعة دمشقالذكاء الانفعالي لدى طلبة 

طالبا ( 665)عينة الدراسة  وقد بلغت، تخاذ القرارالى طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي و والتعرف ع
الكليات النظرية في  وطالبة من اطالب (741البا وطالبة من الكليات التطبيقية و)ط (725وطالبة تمثيل بــ)
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القرار  اتخاذومقياس  (2118)لكتور مخائيدالذكاء الانفعالي والذي أعده ال وقد تم اسـتخدام مقياس، سـوريا
 :وقد توصـلت نتائج الدراسـة إلى ،الذي أعده الباحث

.                   تخاذ القرارابين الذكاء الانفعالي ومهارة  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصـائية -
  طينمرار على خاذ القتامقياس  وجود فروق ذات دلالة إحصــائية بين متوســطات درجات الطلبة على -
.                                                 صالح الذكورس للمتغير الجن التروي والتسرع فقط تبعا   
  اوفق القرار إتخاذ مقياس على الطلبة درجات متوســطات بين إحصــائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
                                                     .                     الدراسي التخصــص لمتغير   
 على مقياس اتخاذ القرار في  أظهرت وجود فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة -
ــالح الطلانمط      .ب المقيمين في المدينة الجامعيةالتروي لصـ
ــائية دلالة ذات فروق جودو  -  ي              نمط في القرار اتخاذ مقياس على طلبةال درجات متوســـطات بين إحصـ
 .الأكبر العمر لصـالح ع(والتسر  التروي)   
 (:0100المنصـور )زينة دراسة  -

الذكاء  ةعلى العلاقة بين درج (، وهدفت الى معرفةالذكــاء وعلاقتــه بمهارة اتخاذ القــراروكانت بعنوان )     
ء لذكاا بين طلاب الفروع العلمية وطلاب الفروع الأدبية في درجةة الفروق معرفار و وبين مهارة اتخاذ القر 

 معرفة الفروق بين طلاب الفروع العلمية وطلاب الفروع الأدبية في مهارة اتخاذ القراربالإضافة الى 
( طالب وطالبة من مختلق 521والكشف عن الفروق وفق متغيرات الجنس والعمر، وقد بلغت عينة الدراسة )

كليات تم اختيارها بطريقة عشوائية، و وقف المنهج الوصفي التحليلي تم استخدام مقياس رافن للذكاء ال
 ، التسرع، التردد(، وتوصلت الدراسة الى:القرار وفق ثلاثة انماط )التروي ومقياس اتخاذ

 .القدرة على اتخاذ القرار علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الذكاء وبين درجة وجود -
 الفروع  وطلاب فروق ذات دلالة إحصائية بالقدرة على اتخاذ القرار بين طلاب الفروع الأدبية عدم وجود -
 .العلمية   
 .والعمرحسب متغير الجنس  القرار اتخاذ على بالقدرة إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود -
 .لجنسالمتغير تعزى  (ددالتروي والتسرع والتر في أنماط ) إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود -
 وجود فروق ذات دلالة احصائية في نمط التسرع لصالح التخصصات العلمية. -
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 :(0100دراسة عياش وغريب ) -
 التعرف الىيهدف البحث " و  بغداد جامعة في العليا الدراسات طلبة لدى القرار اتخاذوكانت بعنوان "      

 وفق متغيري )الجنس والتخصص والمرحلة الدراسية(اسات العليا من طلبة الدر  عينة لدى القرار اتخاذ على
وايجاد الفروق بين الطلبة في اتخاذ القرار وتم اختيار عينة من طلبة الدراسات العليا للعام الدراسي، وتم 

 فقرة، وبعد تطبيق المقياس اظهرت النتائج أن: 21والمتكون من  2115تبني مقياس اتخاذ القرار لعبيد 
 طلبة الدراسات العليا لديهم درجة عالية في مقياس اتخاذ القرار. جميع -
 .الجنس صائية في اتخاذ القرار وفق متغيرفروق ذات دلالة اح -
 لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتخاذ القرار وفق متغيري التخصص والمرحلة الدراسية. -
 لجنس ولا يتأثر بالمرحلة الدراسية.تأثر اتخاذ القرار بالتنشئة الاجتماعية بالنسبة لي -
 :(0100) مقابلـهة ـة آيـدراس -
الذكاء الانفعالي وأثره في سلوك اتخاذ القرار في الجامعات الخاصة في إقليم جاءت الدراسة بعنوان )      

قــرار وك اتخاذ الهــدفت الدراســة إلى التعــرف عــلى الـذكاء الانفعـالي وأثــره عــلى ســل( ، و الأردن –الشمال 
ث حيـ ا،إداري ( قائدا212ن )اسة مع الدر متكــون مجت، و الأردن -ات الخاصــة في إقلــيم الشــمالالجامعــ في
ر ـامقيـاس الـذكاء الانفعـالي لب ولقـد تـم اسـتخدام، اختيـار جميـع أفـراد مجتمـع الدراسـة بالمسح الشـامل تـم
 :  وقـد كشـفت نتـائج الدراسـة أن (2117القـرار لملحـم )مقيـاس اتخـاذ و (Bar–on)  أون
ن سـلوكات اتخـاذ القـرار لـدى القـادة الإداريـين قـد جـاءت للقـادة الإداريـين جـاء مرتفعـا الـذكاء الانفعـالي - ، وا 

ط" لكـل ة وضــمن مســتوى "متوسالثانيــالــتروي في المرتبــة الأولى، والتسرــع في المرتبــة  :وفقـاً للترتيـب التـالي
 .   الثالثـة ضـمن مسـتوى "مـنخفض"المرتبـة  تردد فيـنهما، ثـم الـم
 أبعــاد الــذكاء الانفعــالي مجتمعــة تعــزى  عـلى0.05 ≤) ) وجـود فـروق دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى الدلالـة -
 . لتعليمــي والعمــر والخــبرةللمســتوى ا   
 ن ـاذ القــرار لــدى القــادة الإداريــيخات" في  والــتروي رعالتس لســلوكي " ـدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياً عـ -
 .  برةالخـ وسـنوات التعليمي مسـتوىالو  لجــنسلمتغير ا يعــزى   
  حصــائياً إ دالــة فــروق ووجــود سـنللج يعــزى القـرار اتخاذ في" الــتردد" لسـلوك إحصــائياً  دالـة فــروق وجــود -
 .والخبرة يالتعليم مســتوىلل تعــزى"  الــتردد " القــرار اتخــاذ ســلوك عــلى   
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 (: 0100)دراسة بشيري  -
لم النفس ثانية عال سنةالتقدير الذات وعلاقته باتخاذ القرار لدى طلبة بعنوان "الدراسة  جاءت       

المتسرع  ،المتروي ) ةـالمختلفنماطه التعرف على اتخاذ القرار لدى الطلبة بأهدف الى ي تتوال" وعلوم التربية
نفس طلبة سنة ثانية علم ال وكذا الكشف عن العلاقة القائمة بين تقدير الذات واتخاذ القرار لدى المتردد(

 وتكونتي صفي الإرتباطوللإجابة على التساؤلات التالية اعتمدت الباحثة على المنهج الو ، وعلوم التربية
شوائية الع طالب وطالبة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، ثم اختيارهم بطريقة العينة (141)من الدراسة  عينة

ده مقياس تقدير الذات الذي أع لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياسين لجمع البيانات:و ، البسيطة
  :مايلي على النتائج أسفرتو  ن،ملحم سجا اس اتخاذ القرار لصاحبهومقي  (Cooper Smith)ركوب
               .التربية وعلوم النفس علم ثانية سنة طلبة لدى القرار واتخاذ الذات تقدير بين علاقة توجد -
 المرتفع  لذاتا تقدير مستوى ذوي( التربية، وعلوم النفس، علم) ثانية سنة طلبة لدى القرار اتخاذ يتميز -
                                                                                          .التروي بنمط   
  الذات رتقدي مستوى ذوي( التربية، وعلوم النفس، علم) ثانية سنة طلبة لدي القرار اتخاذ يتميز لا -
  . التسرعنمط ب المنخفض   
 (:0100أسيل نجـم )دراسة  -

 ىعل رفعـلتل الحالية الدراسة دفت(، وهوالراشدين المراهقين لدى القرار اتخاذ طورتوجاءت بعنوان )       
 الدراسة عينة تكونتو  ،والجنس العمـر متغيـر بحسـببينهم  قو ـر الفو  ـدينشوالرا نالمراهقي لـدى ـرارالق اذاتخ
ية، وقد تبنت تم اختيارهم بطريقة عشوائ ،سنة 22و 12تتراوح اعمارهم بين  وطالبة ( طالب411) من

 الدراسة مايلي: نتائجالباحثة في دراستها مقياس اتخاذ القرار من اعداد الملحم، وأظهرت 
 .بصفة عامة القرار لاتخاذ تطوري مسار وجود -
 .الذكور لدى منه اعلى الاناث لدى القرار اتخاذ -
 .مستوياته باختلاف والعمر الجنس متغيري بين القرار اتخاذ تطور في تفاعل وجود عدم -
 (: 0100علـي الشلـوي )ة ـدراسـ -

تخاذ القرار ا الإسهام النسبي لأنماط الهوية الأكاديمية في التنبؤ بأساليب) بعنوانهذه الدراسة وجاءت        
 والكشف راوية الأكاديمية، وأساليب اتخاذ القر هتحديد مستوى أنماط ال( وهدفت الى لدى طلبة جامعة شقراء

أساليب اّتخاذ و  ويةهال أنماط مستوى في دراسة الفروقوية بالتنبؤ بأساليب اتخاذ القرار، هط الأنماهام إسن ع
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بة لطمن وطالبة ا طالب( 793)لى اقتصرت العينة ع، و جنس والتخصص الأكاديميتغير اللم ر تبعااالقر 
لمقارن ومن خلال واتبعت الدراسة المنهج الارتباطي ا( طالبة، 213( طالبا و)181منهم )جامعة شقراء، 

 توصلت الدراسة الى: تطبيق مقياس أنماط الهوية ومقياس انماط اتخاذ القرار
 مستوىب ماهكلاو  اأخير  ددتر ونمط ال اثانينمط التسرع  جاء بينما ن متوسطا وحل اولاكا وير التنمط  أن -
 .منخفض   
 .رالقرا تخاذا وأساليب ويةهال أنماط نبي موجبة ارتباطية علاقة جودو  -
 .لمترّويا وبلوالأس المضطربة ويةهال نمطن وبي ،نمط الترددو المحققة  ويةهال نمط نبي علاقة توجد لا -
 الذكور. النمطين التسرع والتردد لصالح في وجود فروق -
 لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لأنماط اتخاذ القرار تبعا لمتغير التخصص الأكاديمي.  -
 الدراسات الاجنبية: -
 ( H.OSIPOW & REED 0000دراسة اوسيباو و ريد ) -

 مليةعوهدفت الى محاولة فهم  " لاب الكليةقرار والتردد الوظيفي لدى طنمط اتخاذ ال وكانت بعنوان "     
 جامعي طالب (217) ، وتكونت عينة الدراسة منالجامعات طلاب لدى المهني القرار اتخاذ في التردد

 مقياس ، ولتحقيق نتائج الدراسة استخدم الباحثانبجامعة اوهايو الامريكية مهيديةالت النفس علم في مسجلين
 القرار تخاذلا جونسون ومقياس المهني، القرار اتخاذ في للتردد مقياس وهو المهني، القرار اتخاذ في التردد
 :أن إلى النتائج، وأشارت القرار اتخاذ نماطبأ المتعلقة للأنماط مقياس وهو
 .ر الجنس له علاقة دالة احصائيا بالدرجة الكلية لمقياس لقرار الوظيفيأن متغي -
  لقراراتا اتخاذ مقياس فيهم الأكثر ترددا بشكل كبير  العفوية الخارجية القرارات اتخاذ أنواع سجلت -
  ظمينالمنت يينالخارج عن كبير بشكل مختلفة درجاتهم تكن لم الذين الداخليون العفويون يليها المهنية،   
 . المنتظمون داخليونال يليهم   
   لدى لمهنيا بالتردد المرتبطة القوى فهم تعزيز في مثمرة تكون قد القرارات اتخاذ أنماط أن إلى تشير -
 .الجامعات طلاب  
 (:Paul C. Burnett 0000) رنيتيدراسة ب -

ة العلاقة بين انماط اتخاذ القرار دراس " أنماط اتخاذ القرار ومفهوم الذات" وتهدف الى وكانت بعنوان   
 القرار صنع في للصراع( 1933 ،1936) ومان جانيس نموذج مبادئ بعض من للتحققو ومفهوم الذات، 

 اطالب (435،  وتكونت عينة الدراسة من )القرار صنع سلوكيات على الذات مفهوم تأثير من كذلك وللتحقق
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 أنماط ثلاثة يقيس الذي( 1982 مان،) (FDMQ) لقرارا لصنع فليندرز استبيان تقديم تمحيث ا، جامعي
 الذي (1984 وأونيل، مارش) لـ: الذاتي الوصف واستبيان ،القرار صنع في الذات واحترام القرار لصنع
 :النتائج أثبتت وقد،  الذات مفهوم جوانب من جانبًا 17 يقيس

  اتخاذ في الذات احترام بين( 1933) ومان جانيس إليها توصل التي العلاقة صحة تجريبيا النتائج صحة -
 . القرار اتخاذ وأسلوب القرار   
  اتخاذ أنماطو  القرار اتخاذ في الذات احترام بين المتوقع، الاتجاه في متواضعة، علاقات على العثور تم -
 (.المفرطة واليقظة الدفاعي والتجنب اليقظة) الثلاثة القرار   
  فاهيموم والأمانة والأكاديمية واللفظية العامة الذاتية المفاهيم) الذات مفهوم من محددة جوانب ارتبطت -
 . اذاتي عنها المبلغ القرار اتخاذ بسلوكيات( المشكلات حل في الذات   
  (Galotti et al,2005جالوتي وآخرون ) ةـدراس -

ت الى " وهدف جامعي صتخص اختيار: الواقعية القرارات في القرار اتخاذ أساليب" وكانت بعنوان        
ستطلاع آراء طلاب الجامعات في المراحل الأولى من قرار قد يُحدّد ملامح حياتهم: اختيار تخصص ا

العلاقات بين متغيرات الفروق الفردية )أساليب اتخاذ القرار، ميول التخطيط، والتوجهات ودراسة جامعي 
نة الدراسة من ، وتكونت عيوصفية لعملية اتخاذ القرارالتقييمات ال المعرفية(، والقياسات المعرفية للأداء مع

( طالبا من كلية الفنون، وتم تطبيق مقياس اتخاذ القرار واستبيان ردود الفعل العاطفية، وتوصلت 177)
 الدراسة الى أن:

 الفعل العاطفية على عملية اتخاذ القرار.وردود توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفروق الفردية  -
  لا توجد اختلافات بين الطلبة في جمع المعلومات او هيكلة القرار على عملية اتخاذ القرار يشكل عام. -
 .القرار اتخاذمن مراحل  مرحلة على تؤثر لا القراراتخاذ  أنماط  -
 .لمستقبلا في قراراتهم عواقبل استقراءهم بدرجة يتعلق فيما يختلفون الدراسة هذه في الطلاب أن -
 :Bavol’ár & Orosová 2014)) أوروسوفاو  بافولار ةدراس -

 الدراسة " وتبحث العقلية والصحة الكفاءات قرار باتخاذ وارتباطها القرار اتخاذ أنماط وكانت بعنوان "    
 الثانوية المدارس طلاب من عينة على( GDMS) العام القرار اتخاذ لمقياس السيكومترية الخصائص في

 والصحة لقرارا اتخاذ وكفاءات القرار اتخاذ أنماط بين العلاقة الدراسة تتناولو  ثانياً، ،يةالسلوفاك والجامعات
 طلاب السلوفاكية والجامعات الثانوية المدارس طلاب من (423وتكونت عينة الدراسة من ) ،النفسية
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الذي  GDMSرار ، وتم تطبيق مقياس اتخاذ القإناثمنهم  %64.6 السلوفاكية والجامعات الثانوية المدارس
 ة تشير الى:وكانت نتائج الدراسومقياس الصحة النفسية  ي،العامل صدقه تأكيد وتم جيدًا داخليا ااتساق أظهر

 .القرار اتخاذ أنماط بين مهمة ولكن منخفضة علاقات وجود -
  .(والعفوي التجنبي) القرار اتخاذ في العامة للكفاءة مهمة تنبؤات بمثابة كان القرار لصنع نمطين وجود -
  وكان اوقائيً  عاملاً  البديهي القرار اتخاذ أسلوب كان ،النفسية بالصحة للتنبؤ آخرين نمطين وجود -
 .خطر عامل التجنب أسلوب   
 :( E.Sagone & M.Indiana 2020جاسون وأنديانا )دراسة  -

 رتبطت هل الامتحانات في الدرجات ومتوسط السيطرة وموقع القرار اتخاذ أنماط ترتبط هلوجاءت         
 قعومو  القرار، اتخاذ أنماط راسة" وهدفت الى دالجامعة؟ طلاب لدى بالتسويف الامتحانات في الدرجات
 من مكونة نةعي، و كانت بالتسويف مرتبطة كعوامل فحصها تم الامتحانات في الدرجات ومتوسط السيطرة،

 (اإيطالي) كاتانيا جامعة في والتربية لنفسا علم تخصص( الإناث من معظمهم) جامعيًاا طالب (185)
 لقياس ،(1995،وماكاون وجونسون فيراري) القرار اتخاذ في المماطلة مقياس ولتحقيق الدراسة تم استخدام

 لقياس اختياره تم الذي ،(2117 وماجنانو، نوفو دي) القرار اتخاذ أنماط ومقياس لدى الطلبة، التسويف
 التحكم مواقع لتقييم المستخدم( 1984 وأندروز، فرانكلين ) السلوك في التحكم موقع ومقياس والتأخير الشك

 : أن إلى الدراسة لهذه الرئيسية النتائج تشير، و والخارجية الداخلية
 .القرارات اتخاذ في التسويف من منخفضة مستويات أظهروا الجامعة طلاب أن -
 . اذ القرار التكيفي والمفيدان الطلبة يميلون بشكل أساسي الى استخدام نمط اتخ -
 اتخاذ القرار، مما يعني انه قل مماطلة طلبة الجامعة  علاقة بين التسويف والشك والتأخير في وجود -
 أكثر كفاءة في عملية اتخاذ القرار.  اكلما كانت كانو    
 :متغيرات الدراسةالعلاقة بين الدراسات التي تناولت  -

 الدراسات العربية : -

 :                     (0100) اللحياني دراسة -

 أم جامعة يف الطالبات من عينة في القرار اتخاذ وأنماط المعرفي التنافر بين العلاقة " جاءت بعنوان      
 جامعة يف الطالبات من عينة لدى الموجود المعرفي التنافر حجم تحديد إلى الدراسة هذه هدفت و"  القرى
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 الفروق حديدت إلى الدراسة هدفت كما ،القرار اتخاذ وأنماط المعرفي التنافر بين قةالعلا وتوضيح القرى، أم
 اتخاذ أنماط يف المنخفض المعرفي التنافر ذوات والطالبات المرتفع المعرفي التنافر ذوات الطالبات بين
( 267ن )دراسة ماتخاذ القرار وتكونت عينة الأنماط ، وتم استخدام مقياس التنافر المعرفي ومقياس القرار

 :طالبة من جامعة ام القرى، و أظهرت نتائج الدراسة
 .المتوسط من أقل الموجود المعرفي التنافر إجمالي -
   فيالمعر  التنافر مقياس في الداخلي الشخصي البعد بين الإحصائية للدالة إيجابية علاقة وجود -
   لتلقائيا والأسلوب والعفوي الحدسي، النمط) ليةالتا القرار اتخاذ نماطلأ والفرعية الإجمالية الدرجاتو   
 (. التجنبي والأسلوب  
   عدب رجةد في والمنخفض المرتفع المعرفي التنافر من الأشخاص بين إحصائية وظيفية فروق وجود -
 . العالي المعرفي التنافر ذوي الأشخاص لدى العفوي الأسلوب   
  رجةد في والمنخفض المرتفع المعرفي التنافر ذوي صالأشخا بينا إحصائي دالة فروق وجدت كما -
 .العالي المعرفي التنافر ذوي للأشخاص درجةو  التجنبي النمط عدب   
 ضا في واللاتي لديهن تنافرا معرفيا منخف تي لديهـن تنافـرا معرفيا عالياوجـــود فروق بين الطالبات اللا -
 الطالبات ذوات التنافر المعرفي العالي.   بعد النمط التلقائي من اتخاذ القرار لصالح   
 اتخاذ القرار يساهم في حدوث التنافر المعرفي. -
                      ( :0100ة )ـدراسة بن غذف -

المؤسسات لدى الموظفين ب مستوى الطموحبأساليب التفكير و  هاتخاذ القرار وعلاقتوكانت بعنوان "         
نة وعلاقته بأساليب التفكير ومستوى الطموح لدى عيف على واقع اتخاذ القرار التعر هدفت الى و  "العمومية

تم و على المنهج الوصفي المقارن في جمع البيانات وتم الاعتماد  ،العمومية المؤسساتمن الموظفين في 
كونت ، وتنبرجر بالإضافة لقائمة أساليب التفكير لستي ،مقياس اتخاذ القرار ومقياس مستوى الطموحاستخدام 

 :أن ىـإلة ـج الدراسـت نتائـوتوصل، فــة سطيـة بولايـا بالمؤسسات العموميـ( موظف272)ة من ـعينة الدراس
 .اتخاذ القرار يةلى عملأكثر أساليب التفكير تأثيرا عالأسلوب القضائي من عتبر ي -
 .، الخارجي، المحلي()المتحرر هين ـــر السائدة لدى الموظفيـيـالتفك بـأسالي -
 .وحوأساليب التفكير ومستوى الطمهناك علاقة ارتباطية موجبة بين المتغيرات الثلاثة: اتخاذ القرار  -
 تقدر  ةفكير المتحرر والخارجي بنسبالتأسلوبي و  تخاذ القرار من خلال مستوى الطموحبايمكن التنبؤ  -
 .%56.6بـ:    
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 (:0100دراسة محمد صبح ) -

الابتدائية"  ةلالمرح ميلمع لدي ارالقر  اتخاذ على بالقدرة الاقتهوع التفكير أساليبوكانت بعنوان "       
وهدفت الى الكشف عن مدى اسهام أساليب التفكير المفضلة لدى المعلمين وقدرتهم على اتخاذ القرار 

( معلم ومعلمة من تم اختيارهم بطريقة عشوائية، واستخدم الباحث مقياس 212وتكونت عينة الدراسة من )
 اساليب التفكير ومقياس القدرة على اتخاذ القرار، وأشارت نتائج البحث الى:  

 وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين درجات الطلاب في أساليب التفكير )التركيبي، المثالي، العملي  -
 التحليلي، الواقعي( ودرجاتهم في مقياس اتخاذ القرار.   
 المعلمين عامة ومتغير القدرة على اتخاذ القرار.هناك ارتباط بين أساليب تفكير  -
 هناك تأثير دال احصائيا بين لأسلوب تفكير المعلمين)التحليلي والمثالي( في قدرتهم على اتخاذ القرار. -
                  : (0100دراسة أبو عبيد ) -

لنفسي في ا ى طلبة قسم الإرشادأساليب التفكير وعلاقتها بمعوقات اتخاذ القرار لدوكانت بعنوان "        
التعرف على أساليب التفكير وعلاقتها بمعوقات اتخاذ القرار لدى  إلىهدفت الدراسة و  "جامعة الأقصى

يهم  والكشف مفضلة لدللتفكير اا أساليبأكثر ، كذلك معرفة الأقصىطلبة قسم الإرشاد النفسي في جامعة 
اذ القرار تبعا لمتغير الجنس ، وتكونت عينة الدراسة منى عن الفروق بين أساليب التفكير ومعوقات اتخ

وتم استخدام قائمة أساليب التفكير ومقياس معوقات النفسي في جامعة الأقصى ،  الإرشاد( من طلبة 211)
 :أظهرت نتائج الدراسة اناتخاذ القرار، و 

 .(% 67.5ة المعوقات اتخاذ القرار لدى الطلبة بلغت )ــأن درج -
 المي والحكمي والهرمي والع بين مجالات أساليب التفكير التشريعي إحصائياقة عكسية دالة وجود علا -
 .الملكي والأقلي والمحافظ الأسلوبومعوقات اتخاذ القرار، بينما توجد علاقة طردية بين    
 في أساليب التفكير تعزي لمتغير الجنس لصالح الذكور. توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 .اتخاذ القرار تعزى لمتغير الجنس في مقياس معوقات إحصائيةفروق ذات دلالة  توجد -
                           : (0100امات والعتـوم )دراسة العظ -

 طلبة دىل الاجتماعي الدعم ومصادرر التفكي بأساليب وعلاقته المعرفي التنافروكانت بعنوان "        
التفكير  أساليبعلاقته براسة إلى الكشف عن مستوى التنافر المعرفي و دفت هذه الد" وه اليرموك جامعة
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 سلجنا فيما إذا كانت هذه العلاقة تختلف باختلافو جامعة اليرموك،  ادر الدعم الاجتماعي لدى طلبةومص
طالبة من طلبة البكالوريوس و  طالبا775) ) من الدراسة تكونت عينةالتخصص،  وأ المستوى الدراسي وأ

الدعم قياس مو  التفكير أساليبمقياس و  مقياس التنافر المعرفي في الدراسة واستخدم ،عة اليرموكفي جام
 :أظهرت نتائج الدراسة أن، الثباتو دق صالشرات مؤ وبعد التحقق من  الاجتماعي المدرك،

 .ككلمقياس الالتنافر المعرفي لدى الطلبة كان متوسطا على  مستوى -
 .الح الذكورلص مستوى التنافر المعرفي تعزى لمتغير الجنسق دالة في و جود فر و فت شكو  -
 .ميةالعلخصصات الح التلصمتغير الكلية ق دالة في مستوى التنافر المعرفي تعزى و جود فر و  -
 .لىو لأالح السنة اصسي لامتغير المستوى الدر لق دالة في مستوى التنافر المعرفي تعزى و جود فر و  -
 لتفكيرا ساليبأ أعلى ريعيشالت الأسلوب كان حيث، عالية مستوياتب جاءت التفكير أساليب جميع -
  .الطلبة من المستخدمة   
  %9.8كير تفسير أبعاد أساليب التفنسبة وجود علاقة بين التنافر المعرفي وأساليب التفكير، وبلغت  -
  من التنافر المعرفي.    
 (:0101غانم )زينب  ةـدراس -
على عرف الى التوهدفت  " لدى طلبة الجامعة رار قال ذباتخا وعلاقته المعرفي رلتنافاكانت بعنوان "      

  التنافر المعرفي وعلاقته باتخاذ القرار لدى عينة من طلبة الجامعة المسنتصرية، وتكونت عينة الدراسة من  
من خاذ القرار ات افر المعرفي ومقياسكلية التربية الأساسية، وتم اعتماد مقاس التن( طالبا وطالبة من 165)

 واظهرت نتائج الدراسة ما يلي: (Festinger)اعداد الباحث معتمدا نظرية 
 أن طلبة الجامعة لديهم مستوى متوسط من التنافر المعرفي. -
 أن طلبة الجامعة يتمتعون بالقدرة على اتخاذ القرار. -
 ة.أن العلاقة بين التنافر المعرفي واتخاذ القرار علاقة ضعيفة وعكسي -
 الدراسات الاجنبيـة: -

 : (Fan, 2016ان )ـدراسة ف -

" الجامعات طلاب لدى الذاتية الكفاءة المهنية القرارات اتخاذ في التفكير أساليب دوركانت بعنوان " و      
هدفت الدراسة الى معرفة دور أساليب التفكير في ضوء نظرية ستيرنبرج في فعالية الذات في صنع القرار و 

، وتم جمع لصينامن احدى الجامعات ب( طالبا جامعيا 926حيث تكونت عينة الدراسة من )المهني، 
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لاتخاذ  يةذاتفاعلية الالومقياس لـ)ستيرنبرج ووغنر( تطبيق مقياس أساليب التفكير  البيانات عن طريق
 :، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنالقرارات

 القرار. اتخاذفي و الذات أساليب التفكير لعبت دورا ايجابيا في فعالية  -
 الحالة الاجتماعية والاقتصادية مرتبطة بأساليب التفكير. -
 جابي بتقدير الذات لدى الاناثيارتباط الاسلوب الأقلي بشكل ا -
  تقدير الذات لدى الطلاب. فيايجابيا  االأسلوب الخارجي بلع دور  -
 (: ,0202PHILLIPS, & all)رون ـوآخ فيليبسدراسة  -
 لاستخدام ولالمي كانت إذا ماتحليل " وهدفت الدراسة الى القرار واتخاذ التفكير أساليبكانت بعنوان " و     

وتم شخص  (13314، وتكونت عينة الدراسة من )القراراتخاذ  تتنبأ والحدسي التأملي التفكير أسلوب
 أن:استخدام مقياس اساليب التفكير ومقياس اتخاذ القرار، وأظهرت نتائج الدراسة 

 التفكير واتخاذ القرار.وبي هناك علاقة بين أسل -
 ك علاقة بين أسلوب التفكير التأملي واتخاذ القرار.اهن -
  وجود علاقة إيجابية بين الحدس واتخاذ القرارات التي تتضمن وجود بدائل. -
 لكل أسلوب تفكير نمط من اتخاذ القرار يتناسب مع الموقف في الواقع. -
 :T. Gayane 2023)) انغـايـ ةـدراس -
 العمل أداء ىعل المعرفي والتنافر المعرفية والتحيزات النفسية العوامل تؤثر كيف" وكانت بعنوان       

 المعرفي افروالتن المعرفية والتحيزات النفسية العوامل كانت إذا ما استكشاف" وهدفت الى القرارات واتخاذ
( شخص بين المدراء الموظفين من مختلف 111)نة الدراسة يع وتشمل، على أداء العمل واتخاذ القرارات

غلق م استبيان مغلق وشبة ميريفان، وللحصول على المعلومات تم استخدا في عاصمة أرمينياالقطاعات، 
 ، وتوصلت نتائج الدراسة الى أن:ومفتوح

 تأثير الخصائص النفسية على أداء عملهم كان عاليا. -
 القرار. تخاذ القرار يميلون الى للتركيز على إيجابياأغلب أفراد العينة بعد ات -
 التنافر المعرفي يؤثر على عملية اتخاذ القرار والتفاعلات مع الآخرين. -
 التنافر المعرفي يعيق الخبرة في العمل. -
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 :الدراسات السابقة ىلتعليق علا

 كانت تسافهناك درا ،الدراسة أهداف في تنوعت هانأ تبيني السابقة الدارسات ضار استع لخلا من      
 سةار صص كدخوالت سالجن يرغمتوفق في التنافر التنافر المعرفي والفروق مستوى البحث عن  الى فهدت

 العلاقةلى ع التعرفأو  (2114) ودراسة رنا شوكت (2111) وود و تشو دراسةو ( 2111دراسة ريجــر )
 حسنين دارسةك الشخصية بأنماطه تأو علاق( 2112) اللحيانيكدراسة  وتقدير الذات التنافر المعرفي بين
  .(2119) بهنساوي دراسةوالتكيف الأكاديمي ك( 2113)

 هاشم بوأوالبحث عن أساليب التفكير السائدة كدراسة  أساليب التفكيرمتغير أخرى دراسات بينما تناولت 
ة مع متغيرات علاقولت الودراسات تنا( 2118) غالبوكذلك دراسة ( 2117) هاشم بيداء ودراسة (2112)

 ودراسة( 1993) وستيرنبرج سيليرزدراسة في  الجامعي التعليم فيالتدريس  وأساليب التعلم تحسينأخرى ك
( 2114)العسيري كدراسة  العقلية الدافعيةارتباطها بأو ( 2114ودراسة شانغ )( 2111) وهوجز غارسيا كانو
تغير اتخاذ القرار مالتعرف على  تناولت دراسات أخرى، كما (2116) بوكايس دراسةك النفسية الصحةأو 

 الملحـم سجانوعلاقتها بمتغيرات أخرى مثل الذكاء الوجداني كدراسة  (2116) وغريب عياش كدراسة
( أو علاقتها 1991) بورنيت( وكذلك علاقتها بمفهوم الذات كدراسة 2117ودراسة المنصور ) (2117)

    (.2114) أوروسوفا و بافولارة التردد الوظيفي لدى الطلاب كدراس
ين فبعض الدراسات تناولت العلاقة بكما تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين متغيرات الدراسة       
 دراسةكما تناولت  (2121) غانم( ودراسة 2112دراسة اللحياني )المعرفي وأنماط اتخاذ القرار مثل التنافر 

 طلبة دىل الاجتماعي الدعم ومصادر التفكير بأساليب وعلاقته المعرفي افرالتن( 2118) والعتـوم العظامات
 غذفـة بنة كدراس بين متغيري أساليب التفكير واتخاذ القرارالكثير من الدراسات  وربطت، اليرموك جامعة

 بوعبيدأ دراسةو  "الطموح ومستوى التفكير بأساليب وعلاقته القرار اتخاذ"  بعنوان كانتالتي ( 2114)
 النفسي دالإرشا قسم طلبة لدى القرار اتخاذ بمعوقات وعلاقتها التفكير أساليب"  بعنوان كانت( 2116)

 تخاذا على بالقدرة وعلاقتها التفكير أساليب" عن  التي كشفت (2115) صبح محمدبالإضافة الى دراسة 
 أساليب دور على (2016) فـان دراسةالمرحلة الابتدائية، وفي الدراسات الاجنبية أكدت  معلمي لدي القرار
                  ."الجامعات طلاب لدى الذاتية الكفاءة المهنية القرارات اتخاذ في التفكير

أي بحوث  ولم يتم العثور علىمن الدراسة الحالية فقط كما تناولت الدراسات السابقة العلاقة بين متغيرين 
لاقته التنافر المعرفي وعى عل لتعرفجاءت لف الحالية سةاالدر  أهداف أماتدرس العلاقة بين المتغيرات، 
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لب كانت مجتمعات الدراسة في أغكما  ،أنماط اتخاذ القرار لدى طلبة الجامعةب اهوعلاقت التفكير أساليبب
 السابقة هي طلبة الجامعة، وهي متوافقة مع مجتمع الدراسة الحالية.  لدراسات ا

 لكن أغلب، سةل دراك لأهداف تبعاتختلف  السابقة ساتاالدر  في المستخدمة لأدواتاكانت  وقد     
القرار  ذعلى أنماط اتخاكما اعتمدت  ،وواجنر( ستيرنبرجلـ ) التفكير أساليب قائمةعلى  اعتمدتالدراسات 

  ات.ليتوافق مع الأدوات المستخدمة في أغلب الدراس لحاليث االبح وجاء( والتردد وفق أنماط )التروي والتسرع
، وفي ةائيالت اتوالاختبار  بيرسون ارتباطل ومعام العاملي لالتحلي: الإحصائية لالوسائ أبرز مننت وكا
 لمعام لمعرفة ةيالتائ اتالاختبار ك التي تفسر العلاقة ةالاحصائيساليب الأسنقوم باستخدام  الحاليث لبحا

 ومعامل الارتباط المتعدد. بيرسون ارتباط لومعام الارتباط
 لدراساتا نتائج أغلب انتهت كما عينة، كل وحجم أهداف باختلاف السابقة الدراسات نتائج تواختلف     
 الى دراسة نم الارتباط درجة اختلاف مع الدراسة متغيرات بين ارتباط وجود مفاده أن استنتاج الى السابقة
 الاشارة وتجدر نا،دراست جنتائ مع السابقة النتائج ومقارنة تحليل الدراسة نتائج تفسير في وسنتناول أخرى،
 دراسات ناكه ان الا المتغيرات نفس وتحتوي كامل بشكل الحالية للدراسة مطابقة دراسة تتوفر لم انه الى

دراستنا.  متغيرات من متغيرين بين جمعت
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     :ــدتمهي

تؤثر نفعالية حالة ا للكثير من المواقف خلال حياته اليومية واحيانا تترك هذه المواقف الطالبيتعرض       
متعارض مع ما يعتقده من آراء ومعتقدات واتجاهات خاصة اذا كان الموقف  للطالبعلى الحالة النفسية 

 لمعرفياالتنافر ف ،كثير من المواقف وخاصة المواقف الجديدة أو غير المألوفة يأداء الفرد فويؤثر على 
تنشأ عندما  يالتالحالة حيث أنه يعبر عن  ،النفسكبير بين علماء  اهتمامنالت  يأحد الظواهر النفسية الت

 لحظيا تنافرا ذلكقد يحدث جديدة  معتقدا أو أفكارافحينما يستقبل الفرد  مواقف متعارضة، فييكون الفرد 
هذا التناقص  مما يشغله لإنهاء ،لدى الفرد المعرفيمع المعارف الموجودة بالبنية المعرفية ويؤثر على التناغم 

 في سلوكه وأفكاره. نللوصول الى حالة من الاتزا
ظرية لعلم النفس لنوجاءت العديد من الدراسات والابحاث التي تتناول التنافر المعرفي باعتباره احد توجهات ا

المعرفي والتي تعتبر التنافر المعرفي من الموضوعات الحديثة، وتبحث في علاقتهما بالعديد من الجوانب 
 لتنافرل خيةالتاري الخلفيةالشخصية والاجتماعية والتعليمية، ومن هذا المنطلق سنتناول في هذا الفصل: 

ه وكذلك عادبيته، التعرف على مسببات التنافر المعرفي وأمبادئه وأهم ه و التطرق الىمفهوم، بداية بالمعرفي
 على المعرفي فرالتنا أثيرات، وتالمعرفي للتنافر المفسرة النظريات ،المعرفي التنافر في المؤثرة العوامل
      .التنافر خفض طرقوأخيرا  التفكير وأساليب القـرار اتخاذب المعرفي التنافر، وعلاقة الطلاب
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 خلفية التاريخية لمفهوم التنافر المعرفي:ال -1 

 وينجيا أجراهاالتي  تجربةالعديد من التجارب منها الإلى التنافر المعرفي  جذور إرجاع يمكن         
(2491 Ewing  )يوينجا جد، وقد و متوقعة غير لمحادثة المتوقع غير التعرض آثار حول التنافر تنبؤ لدعم 
 تعارض عدم توقع عدم إلى توجيههم تم الذين الجمهور أفراد بين الموقف في أكبر اتغير  أنتج التواصل أن

 الرسالة توافق دمع لتوقع( صحيح بشكل) توجيههم تم الذين الجمهور أفراد من أكثر السابقة آرائهم مع الرسالة
 تقليل لىع تعمل" قادمة رهيبة بكوارث تنبأت " التي الشائعات أن فيستنجر رأى وقد، السابقة آرائهم مع

 عام الهند في بيرك زلزال أعقاب في حدثت التي للشائعات دراسة في التحليل هذا يؤيد بما استشهد، و التنافر
0391. (Greenwald & Ronis, 1978, p. 54) 

 الـالمج ريةنظ مؤيدي من ليفين كان ، حيثفيستنجر ليون على ((Kurt Lewin ليفين كورتكما أثر 
 القوى على (0390 ليفين) دـأكو  الاجتماعي السلوكملاحظة وتفسير  خلالها من يمكن بوصفها نظرية

 بالأساس جرفستن زود ما وهذا ةالاجتماعي الحياة في تنقلهم أثناء وتجذبهم الناس تدفع التي الديناميكية
   (Cooper, 2019, p. 1) .التنافر لنظرية التحفيزي

 كورت انك حيث أيوا، جامعة إلى إلى ذهب العليا، الدراسات عمل لبدء مستعدًا فيستنجر ليون كان عندماف
 مقالات رفيستنج أخرج وهناك،. المجموعة على التأثير عمليات عن بحثا الحالي الوقت في يجري ليفين

، البشر لدى وحالطم مستويات وعلى البيضاء فئرانال شهية على والتجارب الإحصائية الأساليب عن صحفية
 أبحاث على شرافالإ في فيستنجر سيساعد النفس، علم في الدكتوراه درجة على حصوله من وجيزة فترة بعد
 ادجدي ارنامجب أسس قد ليفين كان حيث للتكنولوجيا، ماساتشوستس معهد في العليا الدراسات طلاب من عدد

 في بما ه،بأكمل المجموعات أبحاث برنامج انتقل ، ليفين كورت وفاة بعد ثم، ،المجموعة سلوك في للبحث
 ينيسوتا،م جامعة إلى فيستنجر انتقل وجيزة، فترة بعد. ميشيغان جامعة إلى التدريس، هيئة أعضاء ذلك
 أن فكرة إلى استند والذي ،(0391 فيستنجر،" )الاجتماعية المقارنة عمليات نظرية" المؤثر بحثه نشر حيث

 بالفعل يرى وهذا ما يجعله ،الآخرين بمواقف الخاص موقفه مقارنة خلال أفكاره من صحة يثبت الشخص
 (Brehm, 2007, p. 382) .محفزة الآراء أو المواقف في الاختلافات أن فكرة

تنافر ئيسي للاتجاهات، حيث طور نظرية الباعتبارها المكون الر  الأفكارويؤكد فستنجر على المعتقدات أو 
كأحد نظريات التناغم لتقدم حلا لمشكلة تعارض الاتجاه والسلوك، وتصبح نموذجا فريدا  0391المعرفي 

 للاتجاه المعرفي في علم النفس الاجتماعي.   
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  :يـالمعرفـ ـرـالتناف مفهـوم -2

عاني التنافر ض موفيما بلي بع ،التنافرعلى مفهوم  ف التنافر المعرفي لابد من التطرقتعري الىقبل التطرق 
 من الناحية اللغوية.

 :رـــالتنافمفهـوم  – 1-1

جاء في المنجد في اللغة العربية المعاصرة" تَنَافَرَ: أي فقد التجانس أو التناسب، مُتَنَافِر: غير متجانس 
  (0191، صفحة 2111، آخرونو )نعمة،  متجاف، متعارض، فيه عناصر متخالفة، خال من الانسجام ".

 وجاء في المعجم الوسيط معنى التنافر: " ) تَنَافَرَ ( الَقومُ : أي تخاصموا وتفاخروا ".
  (393، صفحة 2112)مجمع اللغة العربية،  

 نسجام ".وجاء في معجم علم النفس والتربية: " تَنافُر: عدم التماسك أو الاتفاق أو الا
  (21، صفحة 0321)مجمع اللغة العربية،  

ح في يمكن أن يستخدم هذا المصطل، و وعدم التوافقالاختلاف  علىلتنافر تدل العديد من المعاني اللغوية ل
 ما أنه يتمكتقدات، معأو  أشخاصأو  أفكارسياقات مختلفة للإشارة إلى التباين أو الصراع أو الجدال بين 

 .استخدام هذه الكلمة بمعاني متنوعة تشترك جميعها في فكرة الاختلاف والتعارض

  :يـالمعرفـ ـرـالتنافمفهـوم  -1-2

تعددت واختلفت التعريفات التي تناولت مفهوم التنافر المعرفي وحاولت ضبطه باختلاف التوجهات       
 :  يحسب تسلسلها الزمنجتماعية وسيتم عرض بعض التعاريف أو جوانب الدراسة سواءا النفسية أو الا

كما ورد في معجـم علـم النفــس والطـب النفسـي بأنـه " لفـظ استخدمـه ل. فستنجر وأطلقه على حالـــة  -
الصراع والضيق التي تحدث حين يحدث تحدي للمعتقدات الموجودة لدى الفرد ومسلماته أو حين تتعرض 

واهد جديدة والفرد يبحث عادة عن تخفف وفكاك من هذا الضيق بوسائل مثل انكار وجود لما يناقضها من ش
 (212، صفحة 0323)جابر و كفافي،  ."صراع واهميته

يعرف في القاموس الموسوعي في العلوم النفسية والسلوكية بانه " حالة نفسيـة غير سارة تنتـج عـن عدم  -
لاتساق بين اثنين أو أكثر من العناصر في نسق معرفي، ويفترض أن هذا التنافر يتضمن حالة من الاثارة ا

  (912، صفحة 2109)فاندنبوس،  المرتفعة وله خصائص شبيهة بالدوافع الفيزيولوجية "
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المعرفي  سيكولوجية من خلال الأبحاث المختلفة للتنافروبعد التعريفات المعجمية ورد الكثير من التعريفات ال
 حسب كل ميدان من ميادين علم النفس كالتالي:

حالة من التوتر أو الإجهاد العقلي  أنه:ب التنافر المعرفي (Fetinger ,1957)ليون فستنجر  يعرف -
قيم أو الأفكار أو ال أو عدم الراحة التي يعاني منها الفرد الذي يحمل اثنين أو أكثر من المعتقدات

  (Fetinger ,1957,p11)ه.رض مع معتقداته أو أفكاره أو قيمالمتناقضة في نفس الوقت أو سلوك يتعا

المعلومات والأفكار المرتبطة بها لا تنشأ ما نسميه  عندما تتسق( بأنه " 2119فوقية وجابر ) ويشير -
ا إذا تعارضت هذه الأفكار والمعلومات مع بعضه مامشكلة، بل يحدث التآلف المعرفي أو التوزان المعرفي، أ
 "لاختزال هذا التنافر والوصول إلى التآلف فتنشأ حالة التنافر المعرفي وتدفع المتعلم إلى السعي

 (211، صفحة 2119)فوقية و جابر، 

التنافر المعرفي هو حالة سابقة تؤدي "  اعرف (Little john& foss,2005) وسـون وفـجفي حين أن  -
ـــدم التناسق الذي يحدث بين الأفكـنحو تخفيف التنافر وع دوث سلوك واستجابة محددة تتجهـإلى ح ــ ــ ار ـ

عرفي وتم استخدام مصطلح م ،الذي يقود الفرد نحو تخفيض حدته مثله في ذلك مثل الجوع ،والمعتقدات
ا وينطبق ذلك على الآراء والمعتقدات والأفكار والقيم والاتجاهات حيث إليه ليتضمن الأشياء التي لا تشير

  (1، صفحة 2120)حسن،  ."عناصر للمعرفة تعتبر هذه

ي النفس الضغط ذلك التنافر المعرفي هو( فيرون أن Fontanari, & all.2012وآخـرون ) فونتاناريأما  -
عادة عندما وينشأ  ، تنازع فكرتين متناقضتين موجودتان في نفس الوقت في عقل الشخصالذي ينتج عندما ي

من  ربنفس القدو في نفس الوقت ضار أو  نافعالشخص أن يختار بين اختيارين كل منهما  يطلب من
 (Fontanari, Bonniot-Cabanac, Cabanac, & Perlovsky, 2012, p. 57 ) .الاهمية

التنافر المعرفي حالة نفسية تنتج عن ضيق وتوتر واضطراب بين ما لدى "أن ب( 2102) ويشير قطامي -
الفرد من معرفة وما يتلقاه في الموقف الذي يواجهه، وهو حالة عدم ارتياح نفسي بسبب عدم الاتساق بين 

  (22، صفحة 2102)قطامي،  ."معتقدات الفرد واتجاهاته وبين سلوكه

( بأن التنافر المعرفي حالة نفسية غير مريحة يمر بها الفرد عند ,1122Stanchiكما ترى ستانشي ) -
 (Stanchi, 2013, p. 95) .هإدراكاتأو  همعتقدات بين تعارض حدوث
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 الراحة سببها وعي الفرد ممزعجة وشعور بعدنفسية  حالةهو "  : بأنهHouck, 2015)عرفه هوك )و  -
 بوجود تناقضات في الأفكار والمعتقدات والقيم قد تواجهه في تفاعلاته اليومية، وتدفعه إلى الترجيح بين

 (Houck , 2015, p. 7) ".الأفكار والآراء للوصول إلى حالة الاتساق المعرفي

عتقدين أو بم هو حالة يشعر بها الفرد نتيجة انشغاله( بأن التنافر المعرفي 2102ويرى سلامة وغباري ) -
 (99، صفحة 2102)سلامة و غباري،  .الأهمية ذاتها فكرين متناقضين في طبيعتهما، إلا أنهما يحتلان

" صراع فكري بين جملة أفكار متناقضة تؤدي بأنه  تنافر المعرفي الفقد عرف (  2103بهنساوي )  أما -
 من اكثر وا اثنين الفردالى حالة من التوتر أو الاجهاد العقلي أو عدم الراحة يعاني منها الفرد الذي يحمل  

 ذهنيا الفرد الانشغ تتضمن ةحال انه ادق بمعنى او الوقت نفس في المتناقضة القيم او الافكار او المعتقدات
 "  عتهمطبي في متناقضتان ولكنهما لديه الأهمية نفس يحتلان فكرتين او معتقدين او بموضوعين

 (00، صفحة 2103)بهنساوي،                                                                        
موقف  يتنشأ عندما يكون الفرد ف التيية يعبر عن الحالة الانفعال( بأنه "2121كما يشير أسامة عطا ) -

كثير  يفويؤثر على أداء الفرد  ات واتجاهات وما ينسجم مع مواقفهمن آراء ومعتقد همتعارض مع ما يعتقد
 (91صفحة ، 2121)عطا محمد،  ".المواقف الجديدة أو غير المألوفةمن المواقف وخاصة 

 لضغط العقلي أو الانزعاج الذي يعاني منهابأنه  ,Tulika & Gogoi)2121) جوجويوتعرفه توليكا و  -

يقوم و  ،لوقتنفس ا بينها فيأو القيم المتناقضة  الفرد الذي يحمل اثنين أو أكثر من المعتقدات أو الأفكار
 (Borah, Gogoi, & Dutta, 2020, p. 63) .أو القيم رأو الأفكامن المعتقدات  هما يحملمع  بعمل يتعارض

ا تعبر عن فكرة أغلبهيكمن ان نلاحظ أنها المتعلقة بالتنافر المعرفي  ومن خلال تأملنا للتعريفات السابقة 

راء على أن التنافر عملية فكرية تنعكس على الجانب النفسي كما تجمع مختلف الآأساسية ويتفقون على 

الأفراد يسعون الى البحث عن التوافق بين أفكارهم واتجاهاتهم والمواقف التي تواجههم وتأثير تعارض  ان

 ي. الأفكار مع المواقف الذي يحدث التنافر المعرف
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 :المعرفـي التنافر مبادئ -3

 :كالتي "فستنجر"كما شرحها ي فعر منظرية التنافر ال اجاءت بهالتي  هذه المبادئ الفرضياتوتتضمن 

  عرفةمعناصر الن تناسق بيمر اليمن التنافر أو الوضع غ حالةظهور. 

 تي من ظهور حالة التنافر المعرفي ومحاولة خفضه.ارتفاع الضغط النفسي الذي يأ 

 ت في السلوك، وتغيرات في المعرفة والحرص على المعارف تتسبب حالة الضغط النفسي بتغيرا
 (092، صفحة 2120)أبو ذويب،  والآراء الجديدة بكل يقظة.

 وهي: أساسية تة افتراضاثلاثنظرية التنافر تقوم على وأكد الكثير من الباحثين ان 
  ًمعين مستوىب ندركنستطيع أن  فجميعنا والمعتقدات، الأفعال بين التناغم لعدم حساسون الناس: أولا 

 .آرائنا أو توجهاتنا أو معتقداتنا مع تتجانس لا قةبطري نتعامل عندماالشعور 
  ًالتنافر لخفض الفرد حث على وسيعمل المعرفي التنافر يسبب هذا التجانس بعدم الإدراك: ثانيا 

 بالطبع تتفاوتو  ذلك حول العقلي الألم من بنوع سيشعر ولكنه" حسنا" يقول لا بأنه الفرد يدرك فعندما
 هذاو  سلوكه بين التجانس عدم درجة وحسب آرائه أو الفرد قداتمعت أهمية حسب التنافر درجة
 لإيجاد أو لتبديده ردالف لدى الدافع زاد كلما كبيرا التنافر كان كلما فانه ،التنافر لنظرية وفقاو  ،المعتقد
 (91، صفحة 2121)عطا محمد،  .له حل

  :كتسبه من معتقداته و ما ي المعرفي من خلال اختزال اهمية الصراع بين التنافر تقليلمكانية اثالثا
من خلال تغيير الصراع بين الاتجاه  أو(Balance)  معتقدات جديدة مما يحدث حالة من التوازن

ى الحالة تدفعه ال فان نجد ان الفرد حين تواجهه حالة من الغموض او التنافر و السلوك عندئذ
 (220، صفحة 2120)سيار،  .افر للوصول الى التناسقمحاولة خفض درجة التن

لتوضيح نظريته حول تمثل المبادئ الاساسية ( أن فستنجر بلور عدة فروض 2102كما يرى قطامي )
 التنافر المعرفي ومنها:

  تنافر قد يتعرض له. أيان الانسان بفطرته يحاول تجنب 

 ى المحافظة على العلاقات المتوازنة بين المعتقدات الاتجاهات والآراء والسلوكات يميل الانسان ال
  والتوافق بينها. 

  يعتبر وجود التنافر من الناحية النفسية غير مريحا وهذا ما يدفع الشخص لاختزاله لتحقيق الاتساق
 المعرفي.
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 ينها. ب ةمنسجمة أو متنافرة ولا صل لدى الفرد قد تكون العناصر المعرفية 

 .التنافر بعد اتخاذ القرار يخلق الحاجة للطمأنينة 

 .التنافر يخلق عدم اتساق بين مفهوم الذات والسلوك 

 .الآثار الملاحظة للتنافر قد تكون نتيجة للشعور الشخصي بالمسؤولية عن النواتج 

 (092، صفحة 2102)قطامي،          

على تفسير  تعملفرضيات هذه الل المبادئ التي وضعها فستنجر لنظرية التنافر المعرفي فان من خلا   
فرد لتبديده أو كلما زاد الدافع لدى ال كلما كان التنافر كبيراالسلوك الانساني المعرفي في المواقف الحياتية، ف

   التنافر المعرفي. وأثارها على  على أهمية اتخاذ القراراتالفروض ، كما تؤكد لإيجاد حل له

 :المعرفـي رـالتناف ادرـمص -4

رض الفرد الى تعنتيجة عندما تستثار حالة التنافر المعرفي تترك لدى الفرد حالة نفسية غير مريحة      
تتعارض مع معتقداته أو أفكاره ويحدث هذا عدم اتساق في الجوانب المعرفية وهناك مواقف أو معلومات 

   ومن اهم هذه المصادر ما يلي: ، ر لحدوث التنافرعدة مواقف تمثل مصاد
 ا لفرد سلوكا عندما يسلك، فتعارض بين سلوك الفرد وبين اتجاهاته ومعارفه وميوله ومعتقداتهال

 ته.يتعارض مع اتجاهاته أو معتقدا

 ة مخالفةبطريق ثم تأتى النتائج ،مهمة ما أو سباق معينلوسعه  فيجهود وأداء كل ما للذل الفرد ب 
 في.عات والآمال ينتج عنه تنافر معر للتوق

 عند  وأ وذلك لأن كل قرار يتضمن مزايا وعيوب، الغالب ينتج تنافرا معرفيا فياتخاذ القرار  عند
 (902، صفحة 2122)عبد العال،  .بعض المواقف فيتعارض بين القرارات ال

ط بمعتقداته الشخصية عن أثر هذا السلوك ومعتقداته حول نظرة الآخرين فأداء الفرد لسلوك معين يرتب
حيث فالتنافر هو حالة من حالات الدافعية بوتوقعهم لهذا الأداء ويرتبط كذلك بدافعية الفرد لأداء السلوك، 

قات بين لافوفقا لصاحب نظرية التنافر فان هناك ثلاثة انواع من الع وآرائه، هسلوكيات تدفع الفرد إلى تغيير
 عناصر معرفتنا وهي:

 .قة اتفاق بين هذه العناصرعلا -0

 .قد لا تكون هناك علاقة اتفاق بين هذه العناصر -2
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ى إلغاء الحالة إلفي هذه إذ يضطر الفرد ، قد تكون هناك علاقة تناقض وتعارض بين هذه العناصر -9
ق خلق عن القديم، أو عن طريالعنصر الجديد والاستغناء  هذا التناقض أو التقليل من حدته إما بتبني

مصدره، أو تصنيفه ضمن العناصر  الدخيل عن طريق تجاهل نوع من الانسجام، أو مقاومة العنصر
 (91، صفحة 2109)تواتي،  .حتى التفكير فيهايمكن التعاطي معها أو  غير المنطقية التي لا

لسلوكية ااته واتجاهاته وعاداته مع معتقد تناقضي الفرد نفسه بعمل مال هذه الحالة تحدث حين يلزم ثمو 
 .التنافر المعرفي لديه الى حدوث حالة من ؤدييالذي  الامر

 المعرفي: كما أن فستنجر حدد أربعة مواقف لحدوث التنافر
 تقدات عي للمعلومات، وهذا يمكن أن يؤدي الى تغيرات في مقد ينشأ التنافر من عدم التجانس المنطق

 الفرد او يقدم تفسيرا لها يختلف عن مادة الصراع لكي تتسق مع هذه المعتقدات.

 التنافر من الموروثات الثقافية، فالفرد يرى أن الأخرين يطورون معارف حول أنفسهم وحول  قد ينشأ
ل حالعالم المحيط بهم وتشمل هذه المعارف الآراء والأفكار والاتجاهات والمعتقدات حول ذواتهم و 

 (92، صفحة 2103)عباس،   العالم المحيط بهم.

  جتماعية الحياة الا فيالتفكير أو  فييفترض طريقة معينة  الذيو العام  الرأيعمومية وقد ينشأ من
 يمواقف الفرد الخاصة أو إرادته ف ، وتعارضهما معالعامة أو كيفية السلوك اجتماعيا أو سياسيا

 .العام الرأيالتصرف بشكل مستقل عما يعتقده 

  ثبتت أفكارا معينة أو موقفا أو أحكاما نحو موضوعات  التيلتجربة السابقة للفرد اكما أنه ينشأ من
أو قضايا معينة، أثبتت معلومات جديدة أنها غير صحيحة أو قديمة أو انها لا تناسب متطلبات 

                                (023، صفحة 2100)مصباح،  .الجديد التفاعليالموقف 

وره وهي ص لفيها التناقض المعرفي في أجّ  ثلاثة أمثلة يظهر ( ليون فستنجريقدم ) في هذا الإطار و 
 ،  آثار الإغراء آثار الكذب و و اتخاذ القرار

 ن يضطره إلى ترك بديل واحد بالضرورة، لكن بعد اتخاذ القرارإن تخيير الإنسان بين شيئي  :اتخاذ القرار-أ
 يرى بعض الخصائص الجيدة في البديل المتروك، في سبب التنافر المعرفي وللقضاء على هذا

ير جذاب غ التعارض أو التقليل من حدته أمام الفرد حلين: الأول يحتم عليه إقناع نفسه بأن البديل المتروك
ر اختياره من خلال تبري مختار لا تملك قوة التأثير في قرار، أما الثاني فيلجأ فيه إلىوأن خصائص البديل ال

 .البديل المختار إعطاء مجموعة من العوامل التي تؤيده كالمبالغة في وصف خصائص
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لتمعن في كلا ا ولفهم ظاهرة التنافر، نفترض أن فردا قام، في موقف ما، بعملية اختيار بين بديلين، وبعد
منافع  البديل بقيت بعض ديلين بدا له أن يقع اختياره على أحدهما دون الآخر، ولكن مع اختياره لهذاالب

الجذابة  التنافر بين المنافع والصفات وصفات البديل المتروك جذابة ومحل اهتمام منه، وفي هذه الحالة يقع
 :الفرد إلى أحد الطريقينإزالته، يلجأ  للبديل المتروك ونقائصه، وللتخفيف من حدة التنافر أو

يقوم بإقناع نفسه بأن المظاهر الموجودة في البديل المتروك غير جذابة، وأن المظاهر غير الجذابة في  -1
البديل المختار ليست في الواقع منفردة بمعنى آخر، يجب أن تؤدي عملية التخفيف من حالة التنافر إلى 

ضعاف الرغ  بة في البديل المتروك.زيادة التعلق بالبديل المختار، وا 
إعطاء تبريرات لاختياره، بالمبالغة في وصف المظاهر الجذابة في البديل المختار، وذكر المظاهر  -2

 (58، صفحة 2117)تواتي،  .غير الجذابة في البديل المتروك
 ام بما يخالف العناصر والمواقف التي يؤمنيظهر التعارض هنا إذا أقدم الفرد على القي :أثار الكذب-ب

 بها وتتوقف قوة التنافر على عنصرين، الأول: كلما تعارض قوله وقراره مع اعتماده الشخصي كلما زاد
 .التنافر بينما نقل قوة التنافر كما سعى الفرد إلى تبرير رغم معارضته الداخلية لها

ميول داخلي أو فعل نسبي يخالف اعتقاده وتتعدد هنا  في هذه الحالة يظهر لدى الفرد :اءأثار الإغر -ج
 أسباب النفور كأن يكون بعيد المنال أو مخالفة صريح لمعتقداته أو غير مشروع أو يورطه في مشاكل لا

 (876، صفحة 2116)شوكت،  نهاية لها.
 :المعرفي التنافردراسة  أهمية -5

موضوع قابل للتطبيق في مختلف الظروف بطريقة واسعة خصوصا الظروف التنافر المعرفي ان موضوع     
لومات الفرد لا يمكنه السيطرة على معف، والمواقف التي تحتاج الى تغيير في الاتجاهات والمواقف والآراء

لومات والأحداث والتعامل مع هذه المعفكيره تأسلوب بترتبط فهي ، الخارجية بيئته والأحداث التي تحدث في
 ومن أهمية دراسة التنافر المعرفي مايلي: فهي عملية مستمرة  بالسمات الشخصية للفرد

      أفضل صورةبتفسير سلوكه وأفكاره، واتجاهاته يعد التنافر المعرفي حافز قوي للفرد لفهم أو ـ ـــــ 
      ستوى م النفسية ورفع التوازن المعرفي والراحةتحقيق شخصيته و عن ن أفكار جديدة يأو تكو    
 (232، صفحة 2103)نصر،  .القدرة على التنبؤ بما يمكن أن يترتب على مواقفه   

ــ  ــ   يفتحليل الاتجاهات النفسية وبنائها وتغيرها أو تعديلها، وتحليل البنية المعرفية للقادة  فييستعمل  ـــ
   لأفراد ى خلفية أن اعل مجال علم النفس في والقرار المختلفة لخارجية وعمليات صناعة مجال السياسة ا   
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 (11، صفحة 2121)عطا محمد،  .المعرفيمن أجل التماسك والاتساق  طبيعييكافحون بشكل    
 ة في مواقف العمل أو الادارة أو متخلفوبما ان الانسان يسعى لمطابقة سلوكه وعملياته الذهنية المعرفي

 لمعرفيفي اطاره ا إدخالهااطارا معرفيا لا يصطدم عادة بحالات ومواقف يصعب الأدوار فالفرد الذي يمتلك 
نظرية التنافر أنها وضعت بطريقة واسعة وعامة في تطبيقاتها وتشمل  إيجابيات، فان أحد من أهم لذلك

ة دراسة التنافر تتحدد اهميالتي تستلزم تغييرا في الاتجاه أو السلوك،  مواقف متعددة ومتنوعة خصوصا تلك
   بما يأتي: أيضاالمعرفي 

 .تفهم مشاعر الندم وتغيير الاتجاهات بعد اتخاذ القرارا -
 معرفة الأسباب التي تقف وراء بحث الناس عن دعم اجتماعي لمعتقداتهم. -
 ة أو تعرضهم لها. معرفة أنماط بحث الأفراد عن معلومات جديد -
 مدى تغيير الاتجاهات التي لا تحظى بدعم من الجماعة خاصة عندما يكون هذا الارتباط يمثل    -
 معتقدات راسخة مثل العادات والتقاليد.   
 تفسير التغيرات في المواقف التي يقول أو يقوم فيها الفرد بسلوكات ضد معتقداته ومبادئه.    -

 (029، صفحة 2109)النعيمي،                                                                     
 كما تتمثل أهمية موضوع التنافر المعرفي عموما في:

 رات    ها كيفية القيام بالسلوك وفق ما يملكه من قدتحليلمسبقة عن طريقة اختياره و معرفة يزود الفرد ب -
 رفضه.القيام به وتقبله أو سواءا    

ــ معرفة قدرة الفرد على احتمال التنافر  ــ ــ  ي من أفكار وبين ما يعترضه من مصادر التنافر فبين ما يحمله ـ
 .ةالبيئة الخارجي   

ــ التنبؤ بالحالة العامة التي قد تنتج عن التنافر والاضطراب ــ ــ    التي تصحبه من أجل البحث عن الطرق ـ
 المناسبة للوصول الى حالة اتفاق.   
ــ  ــ ــ  .خاذ القرارالتفكير واتتعلم و الأسلوب  فهمللفرد للمساعدة في الذهنية  على مختلف العمليات التعرفـ
 :يـر المعرفــاد التنافـــأبع -6

يد الاهتمام زاتوالاجتماعية المجالات التربوية والمهنية نظرا لارتباط موضوع التنافر المعرفي بالعديد من  
  تعامل الفرد مع الآخرين أثناء تفاعلاته المختلفةفي  مهمـةباعتبارهـا  أبعاد التنافربدراسة بالمجالات 
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فرد وقسم يتضمن لالسيكولوجية لوقد تناول الباحثون قسمين من أبعاد التنافر المعرفي قسم يتضمن الأبعاد 
 .المجلات المختلفة لحياة الفرد

 المعرفي هما:  للتنافر بعدينالى  (Geoffrey & Jillian,2003) جيليانفقد أشار جيفوري و  
 (01، صفحة 2101)حسنين،  :كالآتيوالبعد المعرفي السلوكي، وهما  البعد العاطفي

عدمها  احته أودى ر مشاعر الفرد وانفعالاته النفسية المتضمنة مويتناول هذا البعد : ر العاطفيـعد التنافب -
 للأمور والقرارات التي اتخذها، وانزعاجه أو استياءه أو راحته النفسية قبل وبعد القيام بمهمة ما تقديره عند

ن طريقها مشاعر تتولد ع، وازن النفسيوعدم التور بعدم الراحة عشافر المعرفي حالة نفسية تتضمن اللان التن
هذا و  الراحة النفسية أو القلق فعاله، مما قد يؤدي إلى شعور بعدممتضاربة أو متناقضة تجاه قراراته أو أ

 .البعد يتعلق بشكل عميق بكيفية تعامل الفرد مع هذه المشاعر وكيف تؤثر على تقديره لذاته وقراراته

 تأو يقوم بفعل ما، يقوم بتقييم هذا القرار أو الفعل بناءً على مجموعة من المعتقدا اعندما يتخذ الفرد قرار ف
ر هناك تنافر بين القرار المتخذ والمعتقدات الشخصية، فقد يختبر الفرد مشاعفعندما يكون  ،والقيم الشخصية

هذا التنافر يمكن أن يكون محفزًا للتغيير، حيث يسعى لتقليل هذه  كما أنمثل الندم أو الذنب أو الشك، 
رد مشاعر بعض الحالات، قد يختبر الففي ، و المشاعر السلبية عن طريق تغيير سلوكه أو تعديل معتقداته

هذا و  ،ه الشخصيةإيجابية بعد اتخاذ قرار أو إنجاز مهمة ما، خصوصاً إذا كان يرى أنها تتوافق مع قيم
مل اتطلب مهارات تفكير لتقييم القرارات والأفعال بشكل متوازن، وتطوير استراتيجيات للتعيالبعد من المشاعر 

 .وتحسين الصحة النفسية مع التنافر العاطفي وتقليله
 : يشير إلى اختلاف تقدير الفرد ومعتقداته حول القرارات التي اتخذهاعد التنافر المعرفي السلوكيب -

 ومدى سلامتها، وتهتم بمدى تساءلت الفرد وتعارض أفكاره وقراراته حول اتخاذ قرار معين، بالإضافة إلى

 رار الذيما، واختلاف تقييمه لسلامة الق ءشي اختيارأو بعد  تنافر عمليات التقييم والتقدير بعد أداء المهمة
د يشعر ق وانعكاساته عليه فالفرد شير إلى تجارب التنافر التي تحدث بعد اتخاذ قرار معيناتخذه، وهذا ي

ساسية أو ا مع قيمه الأقبأن القرار لم يكن متواف بالتنافر عندما يتساءل عن صحة قراراته أو عندما يشعر
ته والنتائج عادة تقييم قراراه لإهذا يمكن أن يؤدي إلى شعور بالندم أو الشك في الذات، وقد يدفع، و تهمعتقدا

د إكمال مهمة أو أدائه بع مبتنافر عندما يقي أيضا يشعرفالفرد قد الأداء، نتائج سياق في ، المترتبة عليه
قراراته  يبررو مه أو قي هقد يغير معتقدات وة، لا تلبي توقعاته الأوليت نتائج القرار اتخاذ قرار، خاصة إذا كان
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يعتبر التنافر المعرفي عنصرًا أساسيًا في كيفية تعامل الأشخاص مع  ،أو يعدلون أهمية القيم المتضاربة
 .غييرات في المعتقدات والسلوكياتالقرارات والت

أبعاد الى  (Festinger 1957 & Taylor 2008. Graham, 2007) الباحثين العديد منأشار  وفي القسم الآخر
 وهي: مسة أبعاد ، واتفقوا على خخرى غير البعدين السابقينأ

      لداخليةا رد على تشكيل رد الفعل المناسب للضغوط التنظيميةـدرة الفـهو قو : يـف الشخصـالتكيد ـبع -
، وهو وافقاأكثر ت مع بيئته وتغيير الشخص من سلوكه لتكون علاقته ةملاءمو ، والاجتماعية بحياة الفرد

يواجهها في  الخارجية التيالة للضغوط والتحديات الداخلية و فعالستجابة الاإلى قدرة الفرد على كذلك شير ي
 .شجع على التعلم من التجارب، والنمو الشخصي الذي يأو الظروف الحياتية الأخرى بيئته

بها،  والتحكمته انفعالاو واسـتجاباته عواطفه  فهمد على إدراك و ـير إلى قدرة الفر شي :لسيطرة العاطفيةبعد ا -
وفهم  ينالخاصة ومشاعر الآخر ه التعرف على مشاعر ، ويستطيع ومع نفسهمع الآخرين  والمتعلقة بتفاعله
، هنيةم هذا البعد له أهمية كبيرة في العديد من جوانب الحياة، سواء كانت شخصية أوو هذه العواطف، 

دارة العواطف الخاصة ب على الفردتساعد  القدرة على السيطرة العاطفيةف نافر قل عرضة للتأفيصبح ، هفهم وا 
الذين أو القيادة فالصراعات، خاصة عند اتخاذ القرار ، مما يقلل من بشكل سلبي تحت تأثير الانفعالات

يتعاملون  همكما أناتخاذ القرارات، ما يكونون أكثر فعالية في  ة عالية على إدارة عواطفهم غالبايمتلكون قدر 
 .بشكل أفضل مع الضغوطات والتحديات التي يواجهونها

 لعقليةاو  والنفســية يةالبدن صــحته في التوازن بتحقيق واهتمامه الفرد سعي إلى يشــير: النفسية الصحـة بعد -
 يةالبدن ذلك يف بما الشخصية الصحة من مختلفة بجوانب والرعاية التسلية، وأوقات العمل في به المتعلقة
 ارساتومم عادات تبني خلال من صحي توازن على الحفاظ أهمية البعد هذا ويظهر والعقلية، والنفسية
 عمل بيئة وتوفير العمل في الإفراط لتجنب العمل وقت تنظيم مثل التوتر، وتقليل الجيدة الصحة تدعم

 .المزمنة بالأمراض الإصابة مخاطر تقليل كذلك يشمل البعد وهذا صحية،
والقدرة  ،واكتسابه المعرفةرين في المجال الأكاديمي الفرد مع الاخ ويمثل تفاعل: الجامعة والتعلم بعد -

السلوك نتيجة  حيث أن التعلم تغير دائم في التي قد يكتسبها خلال النظام والمنفعة الشخصـيةللفرد  التعليمية
هارات والقدرة على الفهم والتطبيق للم حصيل والإنجاز والتقدم الأكاديمييهتم هذا البعد بالت ، كماالخبرة

ود الزمان عملية مستمرة تتجاوز حد، فالتعلم التعليمية والشخصية الطالب قدراتة، وتعزيز والمعارف الجديد
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والمكان، ولا تقتصر على مرحلة الدراسة في الجامعة فحسب، بل تمتد لتشمل كل تجارب الحياة التي تسهم 
 .رةفي تغيير السلوك وزيادة الخب

عقدة من الأفراد م شبكة اجتماعية واتصاله ضمنإلى كيفية تعامل الفرد وتشير : التنشئة الاجتماعيةبعد  -
لبيئات والمجتمعات أثير اوت ،تهيئة الفرد للتكيف مع البيئة ومن ثمالحالية أو القريبة أو الممتدة  في البيئات

فولة فحسب، العملية لا تقتصر على مرحلة الط ههذو  ، قيمه، وأفكارهو التي يعيش فيها الفرد على سلوكياته، 
نما تستمر طوال حياة الفرد، حيث يتعلم ويكتسب مهارات جديدة ويعدل من سلوكياته ليتكيف مع التغيرات  وا 

 رادقدرة الفرد على التفاعل الاجتماعي والتواصل الفعال والإيجابي مع أفكما يشير الى ، في بيئته الاجتماعية
ه، ، وما تعكسه هذا التفاعلات على افكار ن علاقات اجتماعيةبل أفكارهم ومعتقداتهم، وتكوي، وتقمجتمعه

 (2121)عطا الله،  .والتوازن أو التنافر
 امـل المؤثــرة فـي التنافــر المعرفـي:و ـالع -7

لعوامل ومن أجل فهم أكثر لهذه ا ي وشدتههناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على التنافر المعرف
 لا بد من التطرق الى مقدار التنافر المعرفي الذي نستطيع من خلاله تحديد درجة الضغوط التي يعاني منها

 :يلي الفرد أثناء عملية التنافر وهو كما
 رففالمعا ،على درجة التناقض بين المعارف فيالمعر عتمد حجم ومقدار التنافر ي ر:ـدار التنافـمق -

تسبب تنافرا  التي يه الأكثر تناقضا، والأكثر تعارضا، والأقوى فيما تسببه من الشعور بعدم الارتياح والتوتر
 المعرفييتوقف التنافر و  ،(Cooper,2007) العمل على تقليله وخفضه فيأعلى، وهى ما تستدعى الأولوية 

تنافر أدى ذلك لزيادة ال، برى للمعارف المتناقضةادركنا الأهمية الك أيضا على مدى أهمية المعرفة، فكلما
  (Erickson,2020)  إريكسونلدى الفرد كما ورد لدى  المعرفيحساب كم التنافر  كما يمكن، المعرفي

 التالية :  خلال المعادلة من

 ( لأهميةا X )مجموع المعارف المتناقضة =  المعرفيمقدار التنافر                         

 (لأهميةا  X ةـــمجموع المعارف المتسق)                                                          
 تضاربت التي المواقف في بارزا يظهر أنه إلا، تحصى ولا تعد لا مواقف في يحدث التنافر أن من وبالرغم

 (813 صفحة ،2222 العال، عبد) .سلوكه مع المتأصلة الفرد معتقدات فيها

 وهي:التنافر المعرفي  ونشير الى مجموعة من أهم العوامل التي تؤثر على
 المعلومات المتنافرة في الموضوع: كلما زاد حجم المعلومات كلما تطلبت حجما أكبر من المعرفة حجم -0

عب على الصمما يجعل من ، صود أو غير مفهومأن كانت غير مق بعدلفهم حالة التنافر وتصبح مفهومه 
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يل القدرة على قلأو ت حيث يواجه الأفراد صعوبة في اتخاذ القرارات الرشيدة، التنسيق بين الأفكارالأفراد 
 .اتخاذ القرارات الفعالة

 ثقافة الفرد ومستوى تعليمه: كلما زادت ثقافة الفرد ومستوى تعليمه كلما زادت لديه حالات التنافر -0
 ديه مخزونا يواجه باتخاذ موقف تجاه القضايا أما القبول أو الرفض أو المهادنة، وهذا يجعلهالمعرفي، لأن ل

ب التنافر جعل الفرد أكثر عرضة لتجن، فالثقافة تأمام بدائل وهناك حاجة لاختبار البدائل للقبول أو الرفض
التفكير  يم يعزز القدرة علىلتعل، كما أن االمعرفي أو السعي لحله بسرعة للحفاظ على الانسجام الاجتماعي

  .بالتناقضات في معتقداتهم وأكثر استعداداً لاستكشافها ومعالجتها وعياالنقدي، مما يجعل الأفراد أكثر 
 لحالة العقائدية الدينية أو الحزبية: إن العقيدة التي يطورها أو الحزب وموقفه من القضايا يجعله يحددا -0

 عيدة جدا أو متوسطة، أو قريبة، وهذا يحدد مدى العمل الوظيفي الذي ينبغيالمسافة بينه وبينها إذا كانت ب
ثل الدين م في المجالات الحساسة فر المعرفي، خاصةاالتعامل مع التن، فلفآبذله للوصول إلى حالة الت

ستراتيجيات مثل التعليم القائم على الحوار وتشجيع لايمكن و  ،اسحساسا ومدرو  اوالسياسة، يتطلب نهج
فر اتفكير النقدي، وتوفير فرص للانخراط الإيجابي مع وجهات نظر مختلفة، أن تساعد في تخفيف حدة التنال

 .المعرفي وتعزيز فهم أعمق للقضايا المعقدة
 التنافر وقوته: كلما كان الصراع الذي يواجه الفرد قويا، فإنه يدفعه إلى تحليل العناصر واستبعاد حدة -0

و القيم ما كانت المعتقدات أكل، كما أنه رارقلة مع نفسه أو الآخرين للوصول إلى بعضها، والمناقشة الطوي
بطريقة  القدرة على تبرير أو شرح التناقضات و كلما زادت حدة التنافر تناقضة أكثر أهمية بالنسبة للفردالم

  .مقبولة يمكن أن تخفف من حدة التنافر

وان هذا  ،رد تاريخا للتعامل مع هذه القضية: ان لكل فالفرد وأسلوبه في التعامل مع القضية تاريخ -0
ها طريقة استخدامها بوصف فييسيطر عليه ويبرر له نمط المعالجة الذهنية المستخدمة، ويستمر  التاريخ
بعض ف الخبرات السابقة يمكن أن تؤثر بشكل كبير على كيفية تعامله مع التنافر، لأن للعمل مريحة

ث لتغيير معتقداتهم أو تبرير سلوكياتهم للتقليل من التنافر، بينما قد يبح ميلاالأشخاص قد يكونون أكثر 
 .آخرون عن معلومات جديدة لتأكيد معتقداتهم الحالية

الدافعية: إذا كان الدافع بناء وحضاريا فإنه يوصل إلى أفكار إبداعية، اما إذ كان تدميريا فإن يوصل  -0
بالتنافر المعرفي قد يدفع الأشخاص إلى البحث عن معلومات جديدة  الشعورف، الفض والعناد والعدوان إلى
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اق يمكن في هذا السي ، وأو تجارب تساعدهم على حل التنافر، مما يعزز الدافعية للتعلم والنمو الشخصي
  (35، صفحة 2127)علوان،  .اعتبار التنافر المعرفي كدافع قوي للتغيير والتطوير الذاتي

 :للتنافر المعرفيالمفسرة نظريات ال -8

لكن بعد  ،زء من مجال السيكولوجيا الاجتماعيةكجالتنافر المعرفي التي تفسر نظريات جاءت العديد من ال
 مثل ختلفةم مجالات في عديدة تطبيقات لهاوصارت  المعرفي التنافر البحوث التطبيقية امتدت مجالات

 على المتضاربة لأفكارا تأثير كيفية فهم في تساعد فهيوالتسويق  القرارات واتخاذ تعليم،الو  النفسية، الصحة
ونعرض أهم النظريات المفسرة للتنافر بدءا بنظرية التنافر كأحد النظريات المعرفية ، وقراراتهم الأفراد سلوك

 تي:نعرضها كالآالتي فسرت التنافر المعرفي، والنظريات التي فسرت بعدها التنافر المعرفي، و 

 :(,0591Festinger)فستنجر ي ـر المعرفـة التنافـير نظ -8-1

افر المعرفي التي أصبحت ركنا مهم التن نظرية Festinger)) فستنجرالباحث ليون  نشر( 1956في عام )
 تنظرياوالن البحوث م دت عددا مهمالو  لنظريةا هذه، واحدى أهم نظرياتها، ن أركان علم النفس الاجتماعيم

 أخذهايالتي  المبادئ، ونتائج القرارات وتشكيلللتصرّف والاعتقاد،  النفسيةالتي شرحت لنا الأسس  الثانوية
 التنافر المعرفي هذه ونظريةبين التصرفات التي لا يمكن إحصائها.  الإنسان، وآثار الخلاف

 .الأفراد ديناميكية العلاقات بين تفسير وفهمفي  ةمهم نظريةهي 

 معتقدين، أو نبموضوعي ذهنياحالة تتضمن انشغال الفرد بأنه التنافر المعرفي سر هذه النظرية تفو        
نجر، تقول بأن ها فستمكما قد النظريةو ، طبيعتهمامتناقضتان في لكنهما  الأهميةنفس يحتلان  فكرتينأو 

 تقليللى فرد بأن يسعى إال دفعي تواجد التنافر المعرفي يخلق لدى الإنسان نوعا من الانزعاج النفسي مما
والتخلّص من أثقال  .خفض مستوى التنافر إلىإلى تفادي المعلومات التي قد تؤدّي  هالتنافر، مما يقود

ضيف إلى يالممكن للفرد مثلا أن  فمن ،يمكن أن يكون عبر أكثر من وسيلة التنافر المعرفي لدى الأفراد
لمعرفة المتنافرة ا تستبدلأن تسبب له الضيق أو  قضة التيأو يزيل المعرفة المتنا المعرفة المتوافقة لديه

لمعرفة من ا أهميةخاصة على المعارف المتوافقة لكي يجعلها أكثر  ةأهميبمعارف متوافقة أو أن يضفي 
 (877، صفحة 2116)شوكت، .المتنافرة
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ن خلال م ذل مجهود من أجل الحفاظ على توازنه النفسيعلى أن الفرد يحاول ب النظريةتتركز هذه كما 
 هياتسلوكر إلى تغيي اذ تدفع الفرد الدافعيةفالتنافر هو حالة من حالات  جعل هذه العناصر أكثر توافقا،

، في الإجتماعية اتهحي خلالالمعرفي الذي يتعرض لها الفرد اسباب التنافر  وقد حدد ليون فستنجر، وآرائه
 :التاليةناصر نوردها في النقاط مجموعة من الع

  والجديدة القديمةلدى الفرد  المعرفيةو عدم اتفاق بين العناصر أوجود تعارض. 
  نطقيم التي يقبلها الناس دون نقاش، وتعارضها مع ما يراه الفرد انه الشعبية الثقافيةالانماط 
 امة او كيفية الع الإجتماعيةاة او في الحي التفكيرالذي يفترض طريقة معينة في  الراي العام عمومية

ا في التصرف بشكل مستقل عم ، وتعارضهما مع مواقف الفرد الخاصة او ارادتهاجتماعياالسلوك 
 .يعتقده الراي العام

 ايا معينة قض التجربة السابقة للفرد التي ثبتت افكارا معينة او موقفا او احكاما نحو موضوعات او
والتي  جديدالمتطلبات الموقف التفاعلي  او انها لا تناسب يحةصح غيرمعلومات جديدة انها اثبتت 

 تترك أثرا في تفاعلات الفرد.

 :( 1968) يالذات التناغمنظرية  -8-2

من خلال هذه النظرية الى أن تأثيرات التنافر المعرفي ليست نتيجة الدافعية التي ( Bemيشير بم )    
تنافر المعرفي، لكن الأفراد يكونون اتجاهاتهم من سلوكهم ومن تؤدي الى عدم الراحة النفسية الناتجة عن ال

 الظروف المحيطة التي أحدثت هذه السلوكات.
بافتراض أن المواقف التي تؤدي الى التنافر  0332في سنة  Arnoson))وقد قام العالم آرنسون     

ر المعرفي النظرية أن التناف بين مفهوم الذات والسلوك، وترى قالمعرفي تكون كذلك لأنها تخلق عدم وتواف
 نزعاجالاضا و الر  عدم على وءلضا سلطتو والسوك الملاحظ للآخر،  لأحدهمالمجرد يتعامل مع مفهوم الذات 

وك فاذا كانت معتقدات شخص جيدة فان السل، هرفاتوتصمفهوم الذات للفرد،  بينالتناقض  عن ىءالناش
قوده الى سي يه معتقدات غير جيدة فان الأداء الجيدغير الجيد سيظهر التنافر، والشخص الذي تكون لد

     التنافر المعرفي.
ة مفهوم الذات أهمي مع سجمةغير من أفعالهم نتائج تكون عندما بالتنافر نو يمر  سالنظرية أن النا تقول هذهو 

م الشخصية قيمتناغمة مع الأو الأفكار عندما تكون الأهداف  لنظريةل اوفق، و الذاتية التوقعات مع أيلديهم، 
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أكثر عند سية الراحة النفوالمصالح الذاتية للفرد، يزداد الدافع لتحقيق هذه الأهداف، ويشعر الفرد بالرضا و 
 الذات، فقد يؤدي ذلك إلىمفهوم غير متوافقة مع أو الأفكار إذا كانت الأهداف عكس على ال، و تحقيقها

 (002، صفحة 2102)قطامي،  .انخفاض الدافع وشعور أقل بالرضا
لفرد، يزداد الذاتية لوالفوائد الشخصية  ةقيممتناغمة مع  الأفكاروفقاً لنظرية التناغم الذاتي، عندما تكون 

على و تحقيق لوك لالقيام بالسويشعر الفرد بالرضا والسعادة أكثر عند  قبل الأفكار والقيام بالسلوك،الدافع لت
انت إذا كف، لك عندما تكون الافكار غير متناغمة مع قيمة السلوك والمنفعة الذاتية للفردالعكس من ذ

 .الأهداف غير متوافقة مع الذات، فقد يؤدي ذلك إلى انخفاض الدافع وشعور أقل بالرضا

 :تشير النظرية إلى أن الأهداف التي تكون ذاتية التناغم تتميز بأربع خصائص رئيسيةو 

 .اختيار الأهداف بحرية ودون ضغط خارجي: الاختيار الذاتي .0

 .تتوافق الأهداف مع الاهتمامات والقيم الشخصية: المصالح الذاتية .2

 .الشعور بالقدرة على تحقيق الأهداف: الكفاءة .9

 .الشعور بأن تحقيق الأهداف يعزز من الصحة النفسية والرفاهية: الصلة .1

 :( 1981)نظرية اثبات الذات  -8-3
 في وريمح رو د لها الذات تأكيد أن ترى التيو  المعرفي، بالتنافر لةصالمت النظريات من اضأي هي    
 فكرة واشناق حيث Steele & Liu, 1983)) ليوو  ستيل النظرية هذه ؤسسيم منو  المعرفي، التنافر عملية
 التوافق معد نم الناتج التهديد بسبب كنول إدراكين، أو فكرتين، بين التوافق عدم ليس التنافر درصمأن 

نماو  النفسي، التوتر يسبب الذي هو السلوك الاتجاه بينض التعار  ليس آخر بمعنى  الذات هديدت فكرة ا 
 لتنافرا إلى يقود السلوكو  الاتجاه بين ضالتعار  هذا "منطقي غير أناأو عبارة "  "غبي أنا " :كعبارات

 واتخاذ القرار.ة خصوصا في حل المشكل يل السلوككوتطبق هذه النظرية في حالات تش
 (02، صفحة 2102)العظامات و العتوم،                                                               

 في تفسيرها للتنافر الى مجموعة من المبادئ وهي كالتالي: نظرية اثبات الذاتوتستند 
  فرد ما بين الموقف والسلوك وليس الأفكار.ينتج التنافر نتيجة اختيار ال 

  ،ر اكتساب اعتقادات أو أفكار جديدة تغي أييزول التنافر بتخفيض أهمية الاعتقادات المتعارضة
 التوازن أو تزيل الموقف أو السلوك المتعارض.
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  در ك من اان قرار التنافر المعرفي هو عملية لاشعورية، أي أن اعتقاداتنا تتغير أحيانا بدون وعي وا 
 الفرد بأهمية الموقف.

  بطريقتين وهما:التنافر المعرفي يتم تخفيض 

 اعتقادات جديدة إضافة -0

 تعزيز أحد الاعتقادات المتنافرة. -2

  .تخفيض أهمية أحد الاعتقادات المتنافرة يجعله أقل تتنافر مع اعتقاد آخر أكثر منه أهمية  

 (20حة ، صف2102)قطامي، 

 تأثيرات التنافر المعرفي على الطلاب: -9

حاولت العديد من الدراسات التوصل الى مدى تأثير التنافر المعرفي على الطلاب بمختلف المراحل      
التنافر على  أثيرتونعرض بداية أهم نتائج الدراسات التي تطرقت الى موضوع التنافر المعرفي ثم  ،التعليمية

 في سياق التعليم بصفة عامة، ومن بين هذه الدراسات:عملية التدريس و 
التنافر المعرفي والتحصيل  ومن أهدافها محاولة معرفة العلاقة بين( 2102) سميرة العتيبيدراسة  -

القرى، وكان من أهم نتائج الدراسة ارتباط  البة من طالبات جامعة أم( ط231) الأكاديمي، لدى عينة بلغت
وجدت  ائية كذلكإحصي وأبعاده المختلفة بالتحصيل الأكاديمي بعلاقة عكسية ذات دلالة المعرفي الكل التنافر

 .فروق دالة إحصائيا في التنافر الداخلي لصالح الطالبات
المعرفي بين اتجاهات و سلوكيات طلاب  دراسة تداخل التنافر( 2113) وأجرى كل من فنسكي و ترايون -

ن الطلاب و الطالبات في مدرسة ثانوية ( م099:)نة تجريبية تقدر بــالمرحلة الثانوية نحو الغش، على عي
 عضهم كانب بأن فضة للغش علمااأظهروا اتجاهات ر  ،أن الطلاب سة في نتائجهاار توصلت الدو نيويورك، 

شارت إلى أنه أ يمارسه، و ذكر البعض منهم بأنه لم يتم القبض عليه عند ممارسته للغش، كما أن النتائج
 الغش. في معدل سلوك انخفاض مستوى الاتجاه نحو الغش إلا أن هناك ارتفاعاو برغم 

دى ل تنافر المعرفي وعلاقته بانفعالات التعلم والتحصيل الأكاديميالبدراسة ( 2121عطا محمد )كما قام  -
 مرالأح البحر محافظة في الجامعة طلاب من (919) قوامها عينة على المقاييس تطبيق وتمطلاب الجامعة 

الذين لديهم تنافر معرفي مرتفع  الطلاب بين التعلم انفعالات في إحصائيا دالة فروق وجود إلى النتائج أشارتو 
 .الأداء مرتفعي لصالحوبين الذين لديهم تحصيل أكاديمي مرتفع ومنخفض ومنخفض 

 .يميا في تعلم الطلاب وتطورهم الأكادمها ميلعب دور لتنافر المعرفي ا وهذا ما يدل على أن
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عندما يواجه الطلاب معلومات جديدة تتعارض مع فهمهم السابق، يمكن أن يشجعهم ذلك على إعادة تقييم ف
ي الحياة الدراسية ف ات التي تواجههميمكن لهذا النوع من التحديو  ،معتقداتهم واستراتيجيات التعلم الخاصة بهم

 ومع ذلك يمكن أيضا أن يكون التنافر، لديه الب وتعزيز مهارات التفكيردي إلى تعميق فهم الطتؤ أن 
المتعارضة و المعرفي مصدرا للقلق والإحباط للطلاب إذا لم يتمكنوا من التوفيق بين المعلومات المتضاربة 

 .مناسبةبطريقة 

 :منهاتأثير التنافر المعرفي على الطلاب يعتمد على عدة عوامل، و 

التوازن ى الطلاب عل ساتذة والزملاء يساعدسبين من الأالدعم والتوجيه المنا: فزملاءالمعلمين وال مساعدة .1
 .خلال تجارب التنافر المعرفي والتوصل إلى فهم أعمقالفكري 

لى التعامل مع ع أكثر قدرةيكونون الطلاب الذين يمتلكون مهارات تفكير نقدي : مهارات التفكير النقدي .2
 .تضاربة بشكل أكثر فعاليةالمعلومات الموانتقاء ، حيث يمكنهم تقييم التنافر المعرفي

روف ظالطلاب الذين يتمتعون بمرونة نفسية عالية أكثر قدرة على التكيف مع ال: للطلاب المرونة النفسية .7
 .والتغلب على الصعوبات، بما في ذلك تلك التي يولدها التنافر المعرفيالدراسية 

التناقض بين مختلف و  حديات الفكريةالاستكشاف وتقبل الت بيئة تعليمية تشجع على: الالبيئة التعليمية .4
 .يمكن أن تساعد الطلاب على التعامل مع التنافر المعرفي بشكل أكثر فعاليةو  المعلومات والمعارف

كما ترد قيمة التنافر المعرفي لدى الطلاب في مواجهة ما يخالف رغبة الفرد الظاهرة في حالات اختيار 
 تخصصات دراسية أكاديمية أو مهنية. 

مية تدعم لإنشاء بيئة تعلي اعرفي في التعلم وأن يبذلوا جهودالمهم أن يدرك المعلمون دور التنافر الممن و  
( نموذج 2119، وقد طور عبد السلام مصطفى )الطلاب في التعامل مع التحديات الفكرية بطريقة بناءة

 على التنافر يشتمل على ست مراحل وهي:  دللتدريس بالاعتما

 دراك المتعلمين لتصوراتهم القبلية القائمة على الخبرات: وتشملإمرحلة أولا:   -
 تشخيص وتحديد التصورات القبلية للمتعلمين -

   الفرصة للمتعلمين للمناقشة واستنباط التصورات الخاطئة من خلال المناقشة. إعطاء -
 ح العلاقة  لمراد تعلمها لتوضيثانيا: مرحلة عدم التوازن والصراع: ويقوم المعلم بمناقشة الطلبة المفاهيم ا -

 بينها من أجل خلق حالة عدم الرضا عن المفاهيم القبلية.         
 ثالثا: مرحلة التجريب والنشاط: ويستخدم فيها الطلاب التجارب العلمية التي تشجعهم على التحقق من  -
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   ب والمناقشة.  الظواهر العلمية من خلال توضيح المفاهيم الجديدة عن طريق التجري        
   لأفكارامرحلة التوازن وحل التنافر وتكييف المفاهيم الجديدة: ويقوم فيها الطلبة بحل الصراع بين رابعا:  -

 على توجيههم بالمناقشة واجراء المقارنات بين ة ويعمل المعلم بناء تصورات جديدالسابقة و          
 .وتنمية التصور الجديد وجعله مقبولايف بين الأفكار التصورات القبلية والجديدة لحدوث تك         

 خامسا: مرحلة توسيع وتنمية المفهوم الجديد: ويكون ذلك عن طريق: -
 .الأمثلة إعطاء -

 ربط المفاهيم والافكار الجديدة بالواقع. -

 الجديدة في مواقف أخرى. والأفكاراستخدام المفاهيم  -

 م من خلال: سادسا: مرحلة ما بعد المعرفة: وتت -
 اثارة التساؤلات حول المفاهيم الجديدة للانتقال الى ما وراء المفاهيم. -

 ية التساؤلات الذاتية.تنم -

 (2119)عبد السلام،  .اتي تم اكتسابهاالتفكير في المعارف والمفاهيم الجديدة  -

نرى أن التوازن المعرفي ضروري لدى عرفي على الطلاب التطرق الى تأثيرات التنافر الممن خلال      
الطلاب لان الصعوبات والتناقضات المعرفية التي يتلقاها الطالب تسبب اختلالا للتوازن المعرفي للطالب 

عادةالتوازن المعرفي  إعادةوأن حالة  تنظيم المعلومات تعبر عن تعلم واكتساب معارف جديدة وخبرات  وا 
    بالنسبة للطالب.

 :اذ القـرارـي واتخــر المعرفــالتناف -11

 وهذا التعارض قد يكون نتيجة اتخاذ، عناصر المعرفةعملية التنافر المعرفي كلما تعارضت حدث ت    
ل اختيار ثم الاختيار بين خيارات متعددة يتطلب منهاتخاذ قرار القرار فأحيانا يجد الفرد نفسه ملزما ب

نافر القرار يلعب دورا هاما في التاتخاذ فية أو الشراء وغيرها من القرارات، و المهندراسية أالتخصصات ال
 ند عومات التي تؤيد قرارنا ونبتعلمية إلى أننا نبحث عن المعلالع الأبحاثالكثير من وتشير المعرفي، 

وترا شديدا بعد تفالتنافر بعد القرار يخلق حاجة للاطمئنان، فالقرارات الصعبة تنتج ، ومات التي لا تؤيدهلالمع
 اتخاذ القرار.  

وقد ربط فستنجر بين عملية اتخاذ القرار والتنافر المعرفي، اذ يرى ان الصرع لا ينتهي باتخاذ القرار بل انه 
ا نتيجة التعارض بين معارف سابقة وخيارات جديدة وهذ يبدأ باتخاذ القرار، فالفرد يواجه موقفا متصارعا
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داته ا كان القرار يتعارض مع معتقإذ أو اك حجج قوية لصالح خيارات متعارضةإذا كانت هنالصراع قد ينشأ 
، أو اذا كان القرار قد يشتمل على بدائل متعددة وان اختيار البديل في كل حالة من هذه السابقة أو قيمه

 (93، صفحة 2103)عباس،  .الحالات ينشأ عنه علاقة متنافرة من العنصر المعرفي البديل
 وقد قسمت هذه النظرية عملية اتخاذ القرار الى مرحلتين:

 مرحلة ما قبل القرار: وفي هذه المرحلة يقوم الفرد باختيار بديل من جملة بدائل مقترحة. -

مختار وهنا السلبية للبديل الو  الإيجابيةمرحلة ما بعد القرار: وفي هذه المرحلة تبرز بعض الجوانب  -
عادةو أو خفض التوتر  إزالةومن أجل أ حالة من التنافر الادراكي تتمثل في مشاعر التوتر تنش  ا 

التوازن، يسعى الفرد للحصول على أكبر قدر من المعلومات والآراء التي تعزز صحة اختياره 
      (92، صفحة 2109)الراشدي،  وتقلل من جاذبية البديل المرفوض.

رد عدة اتخاذ قرار، قد يستخدم الفعند عملية لتعامل مع هذا التنافر عند اوحسب الدراسات ه نويرى الباحث أ
  :منها، طرق
   أهمية  محاولا تجاهل أو تقليلقد يبحث الفرد عن معلومات تؤيد قراره المفضل وتبرره، : التبرير .1

 .الأخرىوالقرارات المعلومات التي تدعم الخيارات 
 لمختار اقرار تجاه ال قد يزيد الفرد من التزامهو ، الجديد بعد اتخاذ القرارويكون  :زيادة الالتزام .2

 .لاحقا ويبحثون عن تأكيد لصحته لتقليل أي شعور بالندم
فهم التنافر المعرفي وتأثيره على عملية اتخاذ القرار يمكن أن يساعد في تطوير استراتيجيات أفضل كما أن 

 بالسبة للفرد. لتحديات والضغوط التي قد تنشأ عند اتخاذ قرارات معقدة أو صعبةللتعامل مع ا
 :يـالمعرف رـالتناف ضـخف رق واستراتيجياتـط -00
 حل أو تقليلفال المعرفي، التنافر حالة في خاصة النفسي التوازن حالة تحقيق الى دائما الفرد يسعى     
 تدعيم الى تؤدي بأسالي فيتبع الفرد، بها يقوم التي الخطوات من يدالعد عبر تتم الارتياح وعدم التنافر حالة

 التنافر حدة نم والتخفيف الاتزان حالة الى وللوصول الواقع، مع لتنسجم تؤيدها أو وسلوكاته أفكاره وموافقة
نافر خطط التالتنافر نعرج على م توقبل التطرق الى استراتيجيا استراتيجيات، عدة الى يلجأ هنفا المعرفي
 (:HALL,2000عند ) كما ورد لتوضيحلالمعرفي 
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 تاتاتااااا                                                تناقض                                      
 
 
 
 
 

 (31، صفحة 2118)دغمان و رابح الله، المصدر:
 

 المعرفي التنافرمخطط نظرية :  10الشكل رقم 
 وهي: خلال عدة طرق من التنافر من للحد يسعى الفرد أن فستنجر ذكر وقد

تعارض كان السلوك ي: فإذا واحدا أو أكثر من العناصر المتنافرة سواء كان اتجاها أو سلوكا تغيير -1
 .ع معتقداته، فقد يقرر الفرد تغيير سلوكه ليتماشى مالسابقة مع المعتقدات

مكن أن يضيف الفرد معتقدات أو أفكار وي: إضافة عناصر جديدة لواحدا من طرفي علاقة التنافر -2
 لديه. جديدة تساعد على تبرير السلوك وتقليل التنافر

يقلل الفرد من أهمية التناقض بين المعتقدات والسلوك مما : و التقليل من أهمية العناصر المتنافرة -7
 لديه. نافريساعد في تخفيف الت

واقف يتجنب الفرد الم : وهذا يعني أنالبحث عن معلومات متوافقة مع سلوكيات واتجاهات الأفراد -4
بذلك و  ويبحث عن معتقدات تدعم أفكاره وتبرر سلوكاته أو المعلومات التي قد تزيد من التنافر،

 (9، صفحة 2121)حسن،  .يحافظون على استقرار معتقداتهم وأفكارهم
 وهذه الاستراتيجيات في مجملها تتمثل في تغيير السلوك والأفكار أو تبريرها عن طريق تغيير الصراع.    

 الاعتقاد

 تغيير الفعل

 تغيير الاعتقاد

 علالف إدراكتغيير 

 لــــالفع

 التنافر التنافر
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ن محفزا للنمو يمكن أن يكو أفكارا أو سلوكات سلبية، لكن لتنافر المعرفي ليس بالضرورة إلى أن اكما نشير 
يرات ر بعمق في معتقداتهم وسلوكياتهم وربما يقودهم إلى تغيالشخصي والتعلم، حيث يدفع الأفراد للتفكي

 .إيجابية
 ( أنه يمكن التقليل من التنافر المعرفي باستخدام خمس طرق وهي:2112ويري قطامي )

 اضافة مدركات متناسقة ومنسجمة فيما بينها. -1
 النسيان أو الاخماد.ق التجاهل أو يازالة وحذف المدركات المتنافرة سواءا عن طر  -2
تغيير الافكار السابقة بالأفكار الجديدة، مما يؤدي الى حذف المدركات المتنافرة خلال عملية اضافة  -7

 المدركات الجديدة.
 زيادة اهمية المدركات والافكار المتناسقة والمنسجمة معا. -4
على العكس من ذلك يتم التقليل من أهمية الأفكار المتنافرة، كما يمكن وصف اضافة معتقدات  -5

ة ومتوافقة على أنها عملية تبرير، وتقليل أهمية الأفكار غير المتوافقة تظهر كذلك من خلال منسجم
 عملية التهميش.

عدة طرق يمكن اتباعها لخفض (Littlejohn and foss ,2005) وفوس  كما ورد لدى كل من ليتلجون
 التنافر المعرفي وهي: 

عطاء أهمية  -  . ناسلوكنا ورغبات أكبر للمعتقدات المتسقة معتقليل أهمية المعتقدات المتضاربة، وا 
 الاتجاهأهمية لنفسه ب وذلك من خلال اقناع الفرد، مع رغباتنا وميولناعارضة تبنى الاتجاهات الجديدة المت -
 . أخرىجوانب فى  لأنه سيعود عليه بالنفع، غير المتسق مع ميوله ورغباته   
  حدهما الفرد لأر تغييي فإن الحل قد يكون ف ،نتج تنافرا معرفياي ان السلوك والاتجاه غير متناسقينإذا ك -
 .كلاهما أو   
 من سلوك متناقض، مما يؤدى إلى تقليلقام به الفرد تتفق مع ما  يلتاالمعرفة المعلومات و اكتساب  -
 .التنافر وخفضه   
 لفرد.االتنافر لدى  لمقاب يف يبما يدعم الاتساق المعرف، طاء مبررات منطقية للسلوك المتناقضإع -
ة الحاجات الاساسي لا تقل أهمية عن من وجهة نظر فستنجرفهي  يالحاجة لتفادى التنافر المعرف -

 (713، صفحة 2122)عبد العال،  للإنسان.
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 ويرى الباحث انه يمكن التقليل من التنافر المعرفي عبر عدة طرق ومنها: 
 .التي تسبب التنافر المعرفي الأفكارر المعتقدات أو تغيي -
 الموضوعات المتنافرة.أهمية التقليل من  -
 ات التي تسبب التنافر المعرفي.السلوكتغيير بعض  -
 .الحالية وتقلل من التناقض الطالب تدعم معتقداتالتي معلومات العن  البحث -

عتقداتهم قليل التنافر المعرفي وتحقيق تناسق أكبر بين ممن خلال تبني هذه الاستراتيجيات، يمكن للأفراد ت
 .وسلوكياتهم، مما يؤدي إلى تحسين الراحة النفسية والاتزان الداخلي

ركز على تالتنافر المعرفي كيفية حل التناقض، فنظرية  الفرد في اختياركذلك طرق و الواقع يحدد كما أن 
الاتجاهات  ييرتغيصعب على الفرد وذلك لأنه ي، المعرفالاتجاهات عند العمل على تقليل التنافر  تغيير

 نظرا لمقاومة السلوك المعرفي.
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 :خـلاصــــة  
 

نظرية  ، يتضح أنالتنافر المعرفي بموضوع عناصر المتعلقةمن خلال ما تم التطرق إليه من بعض     
 ر مستمر للتنافر المعرفي ماتزال في تطو دراسات الباحثين والمختصين في علم النفس التنافر حديثة وأن 

كما أن هذا المفهوم استقطب الكثير من المختصين في علم النفس الاجتماعي، نظرا لارتباطه بالكثير من 
ر وهو أنه على تبني معنى واحد للتناف، واجمعت جميع الباحثين يم النفسية والجوانب شخصية للفردالمفاه

التي تكون ذات و  ه، نتيجة العديد من المصادر المسببة لهفكاره أو سلوكاتعدم توازن الفرد نتيجة تعارض أ
طريقة ثل م تحت تأثير العديد من العوامل بشكل مباشر او غير مباشر أغلبها نابعة من الفردمنبع فكري، 

 الأسبابو  التنافر المعرفيتفسير التي حاولت لعديد من النظريات ، كما ظهرت امستوى التعلم التفكير و
 بعض المجالات التطبيقية التي لها علاقة بالتنافر المعرفي كاتخاذ القرار وهي كما تطرقنا الى ،هالحقيقية ل

الطرق التي  بعضنجد أن الباحثين اقترحوا ، وفي الاخير جزء لا يتجزأ منه بالعديد من المجالات التطبيقية
   ة من التوافق النفسي.  صول الى حالو لل لدى الفرد تساعد على تخفيض التنافر المعرفي

 واجههير الفرد واتجاهاته والمواقف التي تفكت جوانب ن التنافر المعرفي جانب مهم مناعتبار أوبهذا يمكن 
قتصر على ت لاالمعرفي مرتبطة بالحياة اليومية و التنافر حالات  بأنوالقرارات التي يتخذها، كما يمكن القول 

 على شخصية الفرد. همية تأثيرهقليل من اموقف محدد، ولا يمكن الت
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      :ــدمهيت

ة ونظرياته بمحاولة دراسة الطرق التي تساعد الأفراد على التزود بالقدر يقوم علم النفس بمختلف فروعه       

التفكير فعلى تصنيف المعلومات والآراء التي يتلقاها، ولكل فرد من طريقته الخاصة في تناول المعلومات، 

   هذا ما و ل مع المواقف والتعامل معها وفق قدراته وخبراته، هو أحد العمليات العقلية التي تساعده في التعام

كانت و  الاهتمامن م اكبير درا حازت ق التيتعد أساليب التفكير من المفاهيم يعرف بأساليب التفكير، حيث 

   ه وقد ربط بعض الباحثين بين أساليب التفكير وشخصية الفرد ومهاراتفي مجال أساليب التفكير،  الابحاث

يساعد الفرد  الذيمجال التعليم ت أساليب التفكير ترتبط بالعديد من المجالات في المجتمع، خاصة وأصبح

 هحل المشاكل التي تواجهه بنفس وتدريبه علىعلى التكيف مع المجتمع من خلال إتاحة الفرصة أمامه 

الذي  لطريـقيه الـى اطاقاته الكامنة، من خلال توج وكشفنا عنطرائق تفكيره عرفنا ويمكن تحقيق ذلك إذا 

 امهم اوعموض  وصارت أساليب التفكير يجعل الطالب قادرا على حل مشكلاته أو يفكر في طرائق حلها،

لآخرين، وكيفية كيفية تفاعلهم مع او في التعليم، ومجالات البحث الأخرى لأنها تؤثر على كيفية تعلم الأفراد، 

عناصره الفصل: التفكير وخصائصه واهميته بالنسبة للفرد و  ، وسنتناول في هذامن حولهمنظرتهم إلى العالم 

سرة بمختلف عناصره بداية من تعريفها ومبادئها و النظريات المف المختلفة ثم التطرق الى أساليب التفكير

   لها تصنيفاتها حسب كل نظرية، وفي الاخير طرق قياسها.  
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Ⅰتفكيــــرل: ا 
 

 :التفكيـر تعريف -1  

كن تتبع تاريخ التفكير الإنساني عبر مختلف الحضارات والأزمان، بدءًا من الفلسفات القديمة وحتى يم     
 الـذي وعى فيـه نفي التاريــخ الى الزمان سـر عند الإنيالتفكمفهوم محاولات تحديـد  ودتعو  ،النظريات الحديثة

عريفات مختلفة يف التفكير، حيث قدموا توتباينت وجهات نظر العلماء والباحثين في تعر ري، الفك هة عملحقيق
الحديثة لعمل الدماغ الى التطورات العلمية استنادا اعتمادا على نظريات واتجاهات كل حسب مجاله، و 

والخلايا العصبية، ومما لا شك فيه ان لكل فرد طريقته الخاصة في التفكير، وجاءت مجموعة من التعريفات 
   اطاره العلمي نذكر منها: التي تحاول ضبط تعريف التفكير في

هو العملية التي يمارس الذكاء من خلالها نشاطه على  التفكيرأن  Debono,1985) "ديبونو ) يعرف -
الخبرة، أي أنه يتضمن القدرة على استخدام الذكاء الموروث، واخراجه الى أرض الواقع، مثلما يشير الى 

  (214، صفحة 2112)العتوم،  ى الهدف".اكتشاف متبصر أو متأن للخبرة من أجل الوصول ال
هـا ـة التـي يقـوم بئيسلسـلة مـن النشـاطات العقليـة غـر المر  التفكـر هـوأن " كذلك ( 0333ويرى جروان ) -

)جروان، ".رةموقـف والخـباسـتقباله عـن طريـق الحـواس، بحثـاً لمعنـى في ال ر يتـميالدمـاغ عندمـا يتعـرض لمثـ
 .(121، صفحة 0333

 ( مجموعة من التعاريف لأهم الباحثين في مجال التفكير منها:2109كما يورد سعيد عبد العزيز )
 يحدث عندما يقوم الفرد بحل مشكلة تصادفه" التفكيرأن ( " Mayerماير ) يعرف -

أن " التفكير عمليات عقلية معرفية كاستجابات للمعلومات الجديدة بعد ( فيرى Solsoأما سولو ) -
صدارمعالجات معقدة تشمل التخيل والتعليل   الاحكام وحل المشكلات. وا 

معرفية معقدة بعد اكتساب معرفة ما، أو انه ( إلى " أنه عملية Persscisnويذهب بربرا برسيسن) -
     (22، صفحة 2109)عبد العزيز،  ا".عملية منظمة تهدف الى اكساب الفرد معرفة م

تعريفا عام يستند الى التفسيرات العلمية بأنه " نشاط ذهني أو عقلي يختلف عن ( 2112) معمارويقدم  -
مجرى  ووالادراك ويتجاوز الاثنين معاً الى الأفكار المجردة، وبعناه الضيق والمحدد هو كل تدفق أ الإحساس

من الأفكار تحركه أو تستثيره مشكلة أو مسألة تتطلب الحل، كما انه يقود الى دراسة المعطيات وتقليبها 
 (21، صفحة 2112)معمار،  وتفحصها بقصد التحقق من صحتها.
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اط معرفي يرتبط بالمشاكل " التفكير هو نشالتعريف الشامل هو أن ( بأن 2101ويري العتوم وآخرون )
والمواقف المحيطة بالفرد، وبقدرة الفرد على تحليل المعلومات التي يتلقاها بر الحواس، مستعينا بحصيلته 

والتلاؤم  معنى ودلالة تساعد الفرد على التكيفالمثيرات البيئية  بإعطاءالمعرفية السابقة، وبذلك فهو يقوم 
    (292، صفحة 2101)العتوم، علاونة، الحراح، و ابو غزال ،  مع البيئة المحيطة التي يعيش فيها.

قدراته  على بناء يقوم بها الفرد من اجل حل مشكلاته عملية عقلية دائمةوعرف الباحث التفكير بانه 
 العقلية وما يملكه من معلومات وخبرات سابقة. 

لعديد من المهارات يحتاج الى امركبة ومعقدة  ةرها من التعريفات أن التفكير عمليوتؤكد التعريفات السابقة وغي
ختلف اوصافه ت، كما ، لأنه كغيره من المفاهيم المجردة التي يصعب قياسهاويصعب ضبطه في مفهوم محدد

    .  حسب قدرات كل فرد يختلف من فرد لآخركما انه للتمييز بين أنواعه، 
 ر:ـالتفكيـ خصائص -2

ها يمكن اجمال خصائصبيتميز التفكير من خلال العديد من الدراسات الى أن  (1994جروان ) أشار     
 على النحو التالي:

 التفكير سلوك متطور و نمائي يختلف في درجته و مستوياته من مرحلة عمرية إلى مرحلة أخرى     1-
 .وتراكم خبراتهمو الفرد لن ونوعا تبعاوعليه فإن التفكير سلوك تطوري يتغير كما     

 .عينةم وانما يحدث في مواقفمن فراغ أو بلا هدف، سلوك هادف فهو لا يحدث  التفكير -2
 .غيرها يأخذ أشكال أو أنماط عديدة كالتفكير الإبداعي والناقد والمجرد والمنطقي التفكير -3
 .ستخلاصهاا الممكن الفعال هو التفكير الذي يصل إلى أفضل المعاني والمعلومات التفكير -4
 قق و يمارس حي مفهوم نسبي فلا يعقل لفرد ما أن يصل إلى درجة الكمال في التفكير أو أن التفكير -5

 ير، والمواقف ها التفكفي من تداخل عناصر البيئة التي يجري ويتشكل التفكير ،جميع أنواع التفكير    
 .والخبرة    

 ها شكلية( لكل من ، رمزية، كمية، منطقية، مكانية،)لفظية التفكير بأشكال وأنماط مختلفة يحدث -6
 (27، صفحة 2121)مزيان،  خصوصية.    
    كانيم أو زيرم أو كمي أو يلفظ بنمط يكون دقف دحوا بنمط وليس مختلفة بأنماط دثحي التفكير -3

 .ضرف أوقبول و  تثمين أو تنظيمي أو ركتيأو ح    
 خبرة الحسية يقتصر على ال لا بمعنى فيهاحصر ين لاه ولكن يةحال سيةحال الخبرة من لتفكيرينطلق ا -8

   م لعاا المعنى أساس على موالمعم وشكلها التجريدي والروابط العلاقات تعكس التفكير عملية لأن    
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 ذهه وأن سب،حف ظةحملا نةمعي ظاهرة معنى أساس على وليس معينة فئة منشابهة المت للظواهر    
 (22، صفحة 2121)حمي،  أن تنسحب على الظاهرة الواحدة. يمكن المجردة والروابط العلاقات

 

 (21، صفحة 2113)الجراح، بشارة، و العتوم،  المصدر:

 : خصائص التفكير12الشكل  
 يتميز بصفة عامة بما يلي: الإنساني( بان التفكير 2112عمار )ويرى م

يتسم التفكير بالإشكالية: أي ان التفكير يتخذ من المشكلات موضوعا له، ولهاذا يختصر العلاقات وكيفية  -
انتظامها في حالة مشخصة أو في اية ظاهرة تؤلف موضوع المعرفة أو يبدأ التقصي عادة بالاستجابة الى 

 ملية التفكير.  ففي السؤال تصاغ ع الإشارةالكلامية، ويعد السؤال الذي تبدأ به عملية التفكير هو تلك  الإشارة
 بدائية الناحية الكيفية عن الاشكال اليعد التفكير محورا لكل نشاط عقلي يقوم به الانسان وهذا ما يميز  -
  للتحليل والتركيب.   
التي جمعها الانسان وعلى أساس ما يحمله من تصورات ومفاهيم  الخبرة أساستقوم عملية التفكير على  -

وقدرات وطرائق في النشاط العقلي، مما يشير الى العلاقة الوثيقة بين الذاكرة والتفكير من جهة والى العلاقة 
 .أخرىبين التفكير والمعارف من جهة 

ورات أو ي مستوى استخدام التصالعملية او ف الأفعالللتفكير مستويات عديدة فقد يتحقق في مستوى  -
أي على شكل مخطط داخلي ويشتمل التفكير على عدد من العمليات لمعالجة المعلومات بطرائق الكلمات 

    (91-92، الصفحات 2112)معمار،  ...(.)التركيب، التحليل، التصنيف، المقارنةمتنوعة مثل 

التفكيــر
متفاعل مع 

البيئة

هادف

ونمائيمتطورالاشكالمتعدد

نسبي
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يمكن أن نميز بأن التفكير جزء من طبيعة الفرد ويتأثر بالبيئة  لى خصائص التفكيرمن خلال التطرق ا
  المحيطة له كما يرتبط بالخبرة ويتطور مع الفرد ليصيح أحد العناصر المكونة لشخصيته.  

 :رــالتفكي مستويات-3

المهمة او  بةيرى الكثير من الباحثين ان مستويات التفكير رجع بصورة اساسية الى مستوى صعو     
قد اختلف ، و الطرق المختلفة التي يمكن للأفراد من خلالها معالجة المعلومات وحل المشكلات هيالمشكلة ف

ا اشار مستويين من التفكير وهذا م نالعلماء في تقسيمها، حسب مجال التفكير اما عموما فقد ميز الباحثو 
 الذي أشار الى: (Newman,1995)اليه نيومان 

 : ةالتفكير الأساسي اتمستوي -3-1
 سترجاع والاستظهار والمهارات الأساسية البسيطة ويتطلبالاوهي المستويات التي تشتمل على مهارات      

 من الذاكرة وتشمل: تالتطبيق الروتيني للمعلومات المكتسبة سابقا مثل استرجاع المعلوما
 ذكر المعلومات كما قدمت له سابقا، حيثالمعرفة والاستدعاء: ويتلخص هذا المستور في القدرة على ت -

 يتضمن معرفة التفاصيل والحقائق والأسباب والمبادئ.  
 ي:   من ثلاث حالات وهض: حيث يعد هذا المستوى أدنى درجات الفهم للمعلومات والمادة ويتبالاستيعا -
 الترجمة والتفسير والاستكمال.  
 من الحواس للحصول على معلومات عن شيء أو   أكثرالملاحظة: ويقصد بها استعمال واحدة أو  -
 مشكلة تقع عليها الملاحظة، وهي احدى مهارة جمع المعلومات وتنظيمها.   
 التطبيق: وهي مهارة خاصة معالجة المعلومات وتحليلها، وتتضمن استعمال المفاهيم والقوانين وهي  -
 لمتعلمة في التعامل مع المشكلات الجديدة.ترقى الى مستوى استعمال المعلومات أو الاستراتيجيات ا   

وهي مهارة خاصة بتنظيم المعلومات وتطوير المعرفة، وتتطلب من الفرد التعرف على جوانب المقارنة:  -
 الاختلاف والتشابه بين المواقف عن طريق تفحص العلاقات فيما بينها.

نها ردات وفصلها ضمن فئات لكل مأو المف الأشياءنظام لتبويب  إيجادالتصنيف والترتيب: وتعني  -
 جمع المعلومات وتنظيمها. توهي احدى مهارا خصائص أساسية تميزها عن الفئات الأخرى،

 ةصياغة المعلومات المسموع إعادةالتلخيص: وهي احدى مهارات جمع المعلومات وتحليلها ويقصد به  -
 .أساسأساس عما هو غير  ول ما هوفص والأفكارأو المرئية أو المكتوبة عن طريق دراسة المفردات 



 أساليب التفكير                                                         الثالث                                الفصل 
 

68 
 

تنظيم المعلومات: وتتضمن هذه المهارة عرض المعلومات او البيانات في صورة جديدة وعلى نحو  -
دراك طبيعة العلاقات التي تربط بين اجزائها ومكوناتها، والتوصل الى استنتاجات  يسهل معه فهمها وا 

 واضحة بسهولة.
ممكنا لمواجهة  للمهارات أمر ضروري لأجل ان يصبح الانتقاويتفق الباحثون على أن اجادة هذه ا

 مستويات التفكير المركبة بصورة فعالة.
 :مستويات التفكير العليا -3-2

التفكير مثل  واعأنفي بعض  أساسيةوتشتمل على مهارات التحليل والتركيب والتقويم، التي تعد مهارات     
واقف حل المشكلات، والاستنباط والاستدلال، وتكون أعقد من التفكير الناقد والابداعي الذي يظهر في م

ر العليا جميع مستويات التفكي أحيانا، وتصنف الأداءمستويات التفكير الأساسية من حيث الطرق والقدرة 
قائمة واحدة يطلق عليها )التحليل(، حيث يمثل هذا المستوى أعلى مستويات التفكير المعرفي، ويتضمن في 

  (29-29، الصفحات 2101، )حسن الروتينية واكتشاف الخبرات. حل المشكلات
 مونأن هناك مستويات للتفكير ترتبط بمراحل ( 2103يرى الباحثان عصام محمد وماهر عبد الستار )كما  

 المتعلمين يمكن تقسيمها كما يلي:
قى قدرتهم ات والذين تر يتصف بهذا النوع من التفكير الأطفال في مرحلة ما قبل العملي : المستوى الحسي -

إلى التفكير المجرد، ويدور هذا المستوى حول أشياء محسوسة، وشخصية ولا يصل إلى مستوى الأفكار 
 ..العامة، والمعاني الكلية

يعتمد أصحاب هذا المستوى على استخدام وسائط رمزية للتفاعل مع العالم  : المستوى التصويري -
يرتبط بقدرة الفرد على التفكير المجرد، وهذا المستوى أكثر شيوعا عند الخارجي من أجل تكوين المفاهيم، و 

الكبار، حيث يستخدمونه عند مواجهة مشكلاتهم، ويظهر عند الأطفال في الألعاب الإيهامية بالإضافة إلى 
 .أحلام اليقظة

ء المادية الأشيايعد التفكير المجرد أرقى من التفكير التصويري، ويعتمد على معاني  : التفكير المجرد -
المجسمة، وصورها الذهنية، ولعل أبرز ما يميزه عن غيره انه يتطور، ويتقدم مع تقدم الفرد في النمو وزيادة 

 .الحصيلة اللغوية لديه
وقف قدرة الفرد على التفكير بهذا النوع على قدر ما لديه من قواعد ومبادئ تتو ئ: المبادو تفكير بالقواعد ال -

ى فهم الطبيعة التي يمكن الاعتماد عليها في تفكيرنا العلمي وهناك من ذكر ثلاثة مستويات لأنها تساعدنا عل
 أخرى للتفكير تتمثل في:
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 .التفكير الأساسي: ويشمل عدد من المهارات الدنيا تتمثل في التذكر او الاستدعاء والملاحظة1/ 
 .اتخاذ القرار والتفكير الإبداعيالتفكير المعرفي: يشمل عمليات التفكير الناقد وحل المشكلات و 2/
 التفكير فوق المعرفي: ويشمل مهارات التخطيط والمراقبة والتقييم أو ما يسمى بما وراء المعرفة.3/

 (12، صفحة 2122)مرياح، 
ا، فالمشكلات او نسبي و يمكن ان نشير من خلال مستويات التفكير الى أن تحديد مستوى التفكير يبقى امرا

 المهام التي تتطلب مستوى معقد عند فرد معين قد تتطلب مستوى آخر أقل تعقيدا عند فرد آخر.
 ـر:ــالتفكيـ هميــــةأ -4

 صيةة الفرد العامة والشخكبيرة في حيا ، فهي تحتل مكانة وأهميةأساسيةالتفكير مهارة مهارة ان      
، لذا فان الكثير من الباحثين يرون بانه يجب قراراتآراء ومواقف و  من تؤثر على جميع جوانب الحياةو

 وتشمل أهمية التفكير مايلي: مجالاتتعلم مهارة التفكير من اجل الاستفادة منها في مختلف ال
الانسان على البحث عن المعلومات التي يرغب فيها لإشباع حاجاته وفضوله أو التفكير يشجع  -

هه التي تواج حل مشكلة من المشكلاتمساعدته في ع يهمه، أو تكوين صورة واضحة عن موضو 
  أو الرد على أسئلة الآخرين واستفساراتهم.

وصول ، لان النجاح يرتبط بالتخطيط للإذا كان نتيجة النجاح خاصةالتفكير يؤدي الى تحقيق الذات  -
الى التفكير  التخطيطهو الأسلم لنجاح التخطيط، ولان تنفيذ عملية  قالى الهدف وان التفكير الدقي

 الفعال والمتواصل في الخيار الانسب والأفضل، مما يجعل الفرد يركز على التفكير المرغوب لديه. 

التفكير يساهم في انتاج المعرفة الجديدة وهذا ما نتج عنه من انجازات وابداعات في مختلف  -
 مختلفةال لمواصلات والوسائلالمجالات في الحياة، وكل الاختراعات في مجال الصناعة والتجارة وا

  التفكير الذي أنتج المعرفة الجديدة التي ترجمت الى اكتشافات.لم تكن لولا 
التفكير يؤدي الى النجاح في الحياة وتذليل الصعوبات فالإنسان كائن اجتماعي بعيش وسط بيئة  -

م النجاح غيره ثمليئة بالصعوبات والمشكلات، مما يجعل التفكير شرط من شروط تأقلم الفرد مع 
 بعد تحقيق التأقلم، وهذا يكون بالتفكير العميق الذي يؤدي الى تحقيق النجاح والتميز.  

التفكير يشجع على الاستقلالية في الفكر واتخاذ القرارات فكلما اعتمد الفرد على نفسه في التفكير  -
حى ولهم، كلما نحى منبما يدور من حوله دون الوقوع تحت تأثير فكر الآخرين أو رغباتهم أو مي

      (13، صفحة 2103)بن ناصر،  الاستقلالية في آرائه وافكاره وقراراته.

 وهي انه: ةالتفكير يحظى بأهمية كبير  كما ان هناك اهمية كبيرة لتعليم التفكير السليم والتي تجعل
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 ذاته. يزيد من انسانية الانسان ويحسن نظرته حول -
 يهذب قدرات النسان ويجعله متكيفا مع المجتمع الذي يعيش فيه. -
 يساعده على مواكبة كل مستجد في العالم. -
 يساعده على تلبية حاجاته وتامين مستقبله. -
 ينقله من مجرد كائن متلق الى انسان فاعل ومؤثر. -
 يجعل من الانسان باحثا وساعيا الى المعرفة والحقيقة. -
     (92، صفحة 2109)عبد العزيز،  كير مسؤول عن كل تقدم علمي.التف -
 قــات التفكيــــر:يمعـ -5

وضوح ومنطقية على التفكير ب هعلى قدرت لبامكن أن تؤثر سيتعرض الفرد الى العديد من العوامل التي ي     
ومن  ،ناتجة عن البيئة المحيطة خارجيةة من داخل الذات، أو هذه المعيقات يمكن أن تكون داخلية، نابعو 

 :أبرز هذه المعيقاتبين 
 المعيقات الذاتية:  -5-1
 الارتغابي التفكير ، وهذا هوناتؤثر رغباتنا على تفكير : الانفعالية الوجدانية العوامل -أ
(Wishful Thinking ) اقعيالو الذي توجهه الرغبات لا الواقع وهو نقيض التفكير. (Realistic Thinking) 

لى  ، و وجهة نظره فالشخص يميل إلى انتقاء المعلومات التي تؤيد: المعلومات والاستنتاجات انتقاء -ب  ا 
 .تجاهل المعلومات التي تناقضها     

 .الخاطئة المعلومات -ت

 .التقبل السلبي لآراء السلطة -ث

ليم بسيطة أو التس لى التتابع من مقدمات ومعلوماتمثل التسرع في الانتقال إ: الأخطاء المنطقية  -ج
 (92، صفحة 2112)الطيب،  .بمقدمات معينة قد تكون خاطئة مما يؤدي إلى الوصول لنتائج خاطئة

 : الخارجيةالمعيقات  -5-2
المفكر  عقو و  و كتكن كذلم اذا ل هي نواتجف والمبالغة الموقفن تهويل : اتضخيم الموقف والمبالغة فيه-أ

ول والخوف من الذه ةصاب حاليجعل المفكر ي هالتهويل المبالغ في كعن ذلج ديد الناتشة الانفعال الحيض
ل حيجاد برة واالخ الموقف اوم كل مناسب لفهشمن التفكير به فو تفكيره ويمنعه صيعكر علي يالأمر الذ

 ف.الموق كيستدعي ذل
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 ة الفكرية الا أنها للأسف لايدر المعرفصامال حدىي اواس هحأن الالمعروف بمن : الحواس عخدا -ب

أن ال، حالع في واق كا تبدو مكسورة داخل الماء بينما هي ليست كذلصدوما، فالعصحيحة معرفة قدم ت
 .تفكيرنا العلمي ما أماقف عائقادر معرفتنا قد تصدر من مصدها كمحواس لو حعلى ال الاعتماد

 أمرا هدر على دماغصد اان المتعاطي سوف يكون ق :كل مفــرطـول والمخدرات بشحكعـاطي الت -ج

 ، حيث لفكرا ككبيرة على تضليل ذلآثار والمخدرات من حول كللعمال لما للاستصلاحيته  مبالسجن وبعد
 .تفكير متعاطيها قائفة مضللة وتعيز وهي أفكار تكون الهلاوس والاوهام 

 ئة وغيرالتفكير الخاطيقة الفرد طر يم تلعب الاسرة دورا كبيرا في تعل: فولةفـي الط ئالـتعلم الخاط -د
كأسلوب خاطئ في التفكير ومن مثل هذه الأفكار بأنها سوف  يهيعتادون عل ميجعله يية الأمر الذقالمنط
ي لك حل شامل ووافيجب أن يكون هنا هخص وبأنالش كيبة اذا جاءت الأمور بعكس ما يريد ذلصم تكون
 مشكلة.لكل 
احدهم على مقياس شخص آخر فاذا درس احدهم الطب ووجد يس قأن ي كومثال ذلئ: القيـاس الخـاط -ه

 هسة الطب قياسا على ما فعلالدر ذهب خر يلآخص اش، فإن الله مجالا واسعا في العمل والثراء

 كذلق يوفلا فلب والط ضر بب العالمهنة بس كمجال للعمل في تل كبح هناصيلا وال و حالأول وقد تتغير الأ
 (22،21، صفحة 2121)حمي، . الخاطئ هبسبب قياس كول على عمل وذلحصخص في الشال
للتفكير أن يضطرب  يمكن للتفكير،دورا معيقا  والتي تلعب ،وغيرهاونظرا لتدخل هذه العوامل المذكورة     

 امل خاضعةتفكير الفرد هي عو  عملية أن أغلب العوامل التي تعيقرى ا أن نمكننوي ،بصفة سليمة ولا يصدر
 .الموضوعية تبتعد غالبا عن المنطق الذي يحكم عملية التفكير وبالتاليورغباته  لاتجاهاته

Ⅱ  :التفكيــر أساليب 
 التفكير: أساليبنبذة تاريخية عن  -1

مثل  علم النفسفروع وتطور في  المعرفةفروع ح الأسلوب في عدد من لر مصطو ظهكانت بداية         
يذكر  كالشخصية والتعلم، والدافعية، و مجالاتالعديد من العلم النفس الفارقي والمعرفي والتجريبي وشمل 

ني م في الأداء الإنسالالتعو أساليب التفكير دور البحث في أن   (Sternberg & Zhang,2005)ستيرنبرغ وزانج
بعض إلى ال هد أرجعـح فقلات المصطـدايوا على بـلم يتفقماء لالعولكن  ،صف قرنن نع يزيد ما بلبدأ ق

اليب من خلال اختلاف أس وق الفرديةالفر  نع هفي حديثجيمس" وليام " الآخر إلى البعضوناني و الأدب الي
 (29، صفحة 2119)بن ناصر،  الأفراد.
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" كمفهوم نفسي "Life style الحياةلوب أس نع هفكرت ""Alportم " ألبورت" ( قد1973) عاموفي     
و باختصار )نمط السلوك( وأن هذا النمط يتركب او يتكون عبر أ النمط الذي يثبت تميز الشخصية ويعني

 (97، صفحة 2122)ضيف،  بعض مجالات النشاط.فترات زمنية طويلة وعبر 
وبداية من النصف الثاني من القرن الماضي ظهرت العديد من البحوث والتجارب والنماذج التي أشارت  

     أول من استخدم مصطلح الذي يعد P.Torrance) ) بول تورانس ت البداية منكانوقد  ،الى الاساليب
اختلاف  دماغ في تفسيرال من أوائل المنظرين الذين توجهوا نحو استخدام وظائف شقي"أسلوب التفكير" و 

أسلوب التفكير بأنه:  لىإ (1933أساليب التفكير بين الأفراد حيث أشار في نظرية السيطرة المخية عام )
معالجة  فيالآخر  طريقة الشخص أو ميله إلى الاعتماد على أحد شقي المخ بشكل يفوق اعتماده على الشق

  (89، صفحة 2122اح، )مري .المعلومات
وعلى غرار الثورة التي عرفها البحث في مجال الأساليب في الفترة المذكورة سابقا إلا أنها شهدت فتورا في 

لك من عد ذبالأساليب بم اهتمعاد الا نإلى أالفترة الممتدة من نهاية السبعينات وحتى منتصف الثمانينات 
ذه ه شيما" ليأتي في الأخير أحدثو "ريدنج  وذجنمو " وري ك ج "ذو نمها منالأساليب  المحاولات لدمج خلال

 وزانج" الذي ارتبطت دراستهما بالفروق بين الاساليب. "ستيرنبرجوهو نموذج النماذج 
لى أن يشيران إ ناللذا(Sternberg &Zhang,2005 ) وزانج ستيرنبرغ و  (Zhang,2003) زانجحيث نجد 
ل أفض تفكيرلوب أسون أن يكون هناك د فقطروق فالب التفكير يقصد بأسالي في الفرديةالفروق عن الحديث 

أساليب و  ةالأساليب المعرفيرا هي: نتشاقلية احات العلأكثر المصط ، وأنىلأخر ا رالتفكيساليب أأو اسوأ من 
 كيرالتف أساليبو  ،لوماتهلمع الفرد اكإدر  فلتص مفأما الأساليب المعرفية فتستخدالتعلم،  أساليبو  ،التفكير
أما اساليب التعلم التعلم في التفكير و  أثناء ابهأكتس التيلوماته لمع الفردل وتوظيف تفضي كيفيةف فتص

 (2103)بن ناصر،  فتعني اسلوب الطالب المعرفي واسلوبه في التفكير المستخدم في التعلم.
أكثر ملاءمة لدراسة الشخصية بينما مصطلح  مصطلح أنماط هوأن  (Zhang, 2010كما يشير زانج )

 .لدراسة التفكير الأسلوب هو أكثر ملائمة
( الى أن مصطلح الأسلوب يستعمل " ليصف عددا من الانشطة والخصائص 2111العتوم ) وقد أشار

   (229، صفحة 2111)العتوم،  والسلوكيات الفردية التي لا تظهر بشكل ثابت نسبيا لفترة من الزمن".
  ه.علم النفس وتطبيقات أسلوب التفكير بمختلف مجالاتتوالت العديد من البحوث التي ربطت  ثم
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 تعريف أساليب التفكير: -2
عد تتعد عملية التفكير من العمليات العقلية المهمة، حيث يتمتع كل فرد بطريقته الخاصة في التفكير و       

ختلاف بين والتي يعتقد أن لها دور كبير في الابالبيئة،  نشاطات العقلية التي تتأثرأساليب التفكير من ال
الافراد في الكثير من المجالات التربوية أو الوظيفية ولكل فرد طريقته الخاصة في استقبال ومعالجة 

تفضيلات وقد تتغير هذه ال وتختلف هذه الاساليب باختلاف القدراتمات والاحداث الفكرية والحسية المعلو 
أثير العوامل الخارجية التي تؤثر على الفرد، ونعرض أهم تعريفات الباحثين لأساليب تحت ت مع الزمن
 ومنها:طريقة تناول الباحثين لجانب التفكير  والتي اختلفت حسب التفكير

ن ممجموعة " ا هأساليب التفكير بأن (Harrison and Bramson,1982ن )وبرامسو ن ريسو هاف يعر  -
أو  هذات نعه مات المتاحة لو لعمال مع اهب لمهايتعن أ لىكرية التي اعتاد الفرد عوالاستراتيجيات الف الطرائق

   (762، صفحة 2116)عبود،  ت"مشكلامن ه، حيال ما يواجهه بيئت
 ليبوالأساالطرق التفكير هي "  أساليبن بأ( sternberg and wagner,1992ويرى ستيرنبرغ وواجنر ) -

تلاءم مع المهام والتعبير عنها بما ي أفكارهمالمفضلة للافراد في توظيف قدراتهم، واكتساب معارفهم، وتنظيم 
 سلوبأالفرد عند التعامل مع المواقف الاجتماعية الحياتية عن  أسلوبوالمواقف التي تعترضهم، وقد يختلف 
 (Sternberg & wagner, 1992, p. 69) ".التفكير المتبع عند حل مسألة علمية

الى أساليب التفكير على أنه " اسلوب الفرد الذي يتمثل في الطريقة التي يستقبل  (0331) ويشير قطامي -
يسترجعها  هوف بها المعرفة والخبرة والمعلومات ويسجلها ويرمزها ويخزنها في مخزونه المعرفي وبالتالي

  (91، صفحة 2113، )غانمو رمزية ".بطريقته في التعبير اما بوسيلة حسية أو شبه صورية أ
 طريقة مفضلة في التفكير، وليس قدرةأسلوب التفكير بأن (Sternberg, 1997)   ستيرنبرغ كما يشير -

لكنه يوضح كيفية استخدام القدرات التي نملكها، وأننا لا نملك أسلوبا واحد بل مجموعة من الأساليب وقد 
هم مع بيـلكون أساليب مختلفة، والذين تتـماشى أسالراتهم ولكنهم يمتــدـقين عمليا في قـبمتطايكون الأفراد 
ــــدرات المتوق نما الحقعة في مواقف معينة يحكم عليهم بأنهم ذوي مستالقــ قة ليست يويات أعلى في القدرات وا 

في إمكانية أداء  رددى جـودة الفـونها، فالقدرة هي مهالأفراد والمهام التي يواجالقدرة ولكنه التناسب بين أنماط 
 (Sternberg R. , 1997, p. 19) .هو كيف يحب الفرد أداء شيء ما شيء ما، والأسلوب

أثناء  اليوميسلوكه في نعكس ي( ي)الجانب المعرف ة وهويجانب من جوانب الشخصها "نبأ كما تعرف -
جود الفرد تم أثناء و  كل هذاو  قرار اتخاذ حاجة إلى يه الحلول فوهذ تتطلب حلولا، يمواجهته للمشكلات الت

 (91، صفحة 2109)فرحات،  ينا في التفكير".تفاعل معه مفضلا أسلوبا معي نيوقف معي مف
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 وهناك بعض التعريفات التي أشارت الى أساليب التفكير في مجال التعلم نذكر منها:
داءات المتميزة للمتعلم والتي تعتبر الدليل ( بأنها" مجموعة من الأGregorcغريغورك ) ي تعريفجاء ف -

 على طريقة تعلم المتعلم، وكيفية استقباله للمعلومات التي يواجهها في البيئة بهدف التكيف"
 (290، صفحة 2101)الازيرجاوي، الكعبي، و فتحي،                                                  

 د( بأنها " طريقة معالجة الفرد للمشكلات التربوية والاجتماعية بالاعتما2110كما تعرفه نايفة قطامي ) -
 على الخبرات التي تتوافر في مخزون الفرد المعرفي والبيئة الخارجية المؤثرة في التعلم"

   (911، صفحة 2110، )قطامي                                                                   
كير أساليب التفكير هي الطريقة الأفراد المفضلة للتفيمكن أن نقول بان من خلال التعريفات السابقة      

ليب الاسا نيختارو أنهم اذ  جموعة من اساليب التفكير المفضلةملأفراد يمتلكون في حل المشكلات، كما أن ا
قا ـفو في اختيار الاسلوب أو في تغييـره بعض الشيء ا مرن يكونكما أن الفرد مناسبة لهم، تكون التي 

لموقف ا فيلمتطلباتهم الاسلوب مدى ملاءمة ، و تفاوت درجات النجاحوتجريبها و  للأساليب ستخدامهملا
 التالية:   اراتللاعتباسة نظرا في هذه الدر  حكم العقلي الذاتي لستيرنبرجتنظرية ال تبنيقد تم ، و المحدد
 التحكم العقلي الذاتي من أحدث النظريات في مجال أساليب التفكير.نظرية   -
 .جنبيةالأعربية و الدراسات العديد من الأثبتت صحتها، ودقتها في أن النظرية  -
تها مع قأن الكثير من الدراسات العربية والاجنبية تناولت أساليب التفكير من منظور ستيرنبرغ وعلا -

 أحد متغيرات الدراسة.
التنبؤ و أداء الطلاب  فيحدث ت يتال اتالتغير النظرية قدمت تفسيرات للكثير من المجالات منها  -

 كير.بل الى طريقة التف العقليةالقدرات في الفردية  قد لا يرجع إلى الفروق والذيبأداء الطلاب 
ول، أو نزعات أكثر منها قدرات، لذلك مي يالتفكير ه أساليبالنظرية ترى أن كما ان تعريفات  -

 .ةعارف المكتسبولكنها كيفية استخدام هذه القدرات والم فأساليب التفكير ليست قدرات،
التي تعد و التي تشمل جميع الفئات العمرية للأفراد المتنوعة لأساليب التفكير طرق قياس النظرية  -

 مطبقة بكثرة نظرا لسهولة تطبيقهاالأكثر صدقا وثباتا و 

 تربط نظرية التحكم العقلي الذاتي عند قياس أساليب التفكير خصائص الفرد وجوانب شخصيته.  -
 :التفكير لأساليب الأساسية المبادئ -3

مجموعة من المبادئ الأساسية التي تميز أساليب التفكير لدى الافراد وتوضح مجالاتها وضع ستيرنبرج     
 ابلة للنقاش وهي:وخصائصها، والذي يرى انها ليست ثابتة وق
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لأساليب ا الأساليب هي تفضيلات في استخدام القدرات وليست القدرات نفسها، وأن الاتفاق بين -
 ردتوظيف أي منها بشكل منف يخلق نوعا جيدا من التكامل الناجح والذي يكون أفضل من والقدرات

ب مع طريقة لا تتناس فقد يختار الفرد تخصصا دراسيا أو مهنة معينة قد تتطابق مع قدراته لكنها
 تفكيره مما ينعكس ذلك على راحته النفسية ومردوده الدراسي او المهني.

ع موقف م لا توجد أساليب تفكير جيدة وأخرى سيئة، ولكن هناك بعض الأساليب التي تتناسب -
المسألة هي مسألة ملاءمة، فعند الحديث عن القدرات يمكن ، فمعين، ولا تتناسب مع مواقف أخرى

يدة وسيئة جساليب التفكير تكون الأ ساليبوأسوأ، ولكن عند الحديث عن أ أفضل ديث عمن هوالح
 للسياق، فالأسلوب الذي يتلاءم جيدا في إطار معين ربما يتلاءم بشكل سيء أو لا يتلاءم فقاو 

      (99-92، الصفحات 2109)الهيلات،  .على الإطلاق في موقف آخر

ند حسب المهمات والمواقف فالفرد يميل الى الابتكارية عوليست ثابتة  ةأساليب التفكير هي متغير  -
التعامل في العديد من جوانب حياته، فأسلوب التفكير الذي يظهر في مهمة ما ربما يختلف عن 

 .أخرىالأسلوب الذي يظهر في مهمة 

 واحد فقط، الشخص الذي يميل أسلوبوليس  ساليبالأ البروفيلات أو يمتلك الافراد مجموعة من -
و تفكير هرمي( أ أسلوبلأن يكون ابتكاريا أي )ذو أسلوب تشريعي( ربما يكون منظما أي )ذو 

مقياس لأسلوب واحد لأن  دتفكير فوضوي(، وبوجه عام فانه لا يوج أسلوبغير منظم أي )ذو 
 الأفراد يتنوعون في جميع الأساليب.

ي مرونتهم الأسلوبية، فالناس الذين لديهم أكثر مرونة في أساليبهم يكمن ان يكونوا يختلف الأفراد ف -
  (22-21، الصفحات 2112)الطيب،  أفضل في التوافق مع مختلف المواقف في الحياة.

اهدته لنماذج ل مشتفكيره من خلا أساليبأساليب التفكير تكتسب اجتماعيا، حيث يكتسب الفرد  -
أو  سلوبالأيميلون لاستعمال هذا  الأطفالالدور فعندما يكون للوالدين أسلوب تفكير معين فان 

    (011، صفحة 2102)العنزي،  . اكتسابه عنهم بناء على التعلم

 همأكثر مرونة مما يساعد او يكونو فالأطفال يلاحظون نماذج الأدوار ويميلون الى تقليدها ويمكن ا
 في تنمية العديد من الأساليب. 

ن مكون ما فإنه م ويهمنا، إذا لم نستطع قياسفالقياس يساعدنا في العلوم  :الأساليب قابلة للقياس -
عدم  في أنه موجود حتى، إذا لم يمكن قياس المكون فإنه يميل إلى أن يبقىنثبت  الصعب أن

ث أي بح د، و هذا لا يعطي تقدما و لا يثيراار التي ربما تخدع الأفر الوضوح العلمي، والأفك
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معينا  اإذا أردت أن تستخدم مكونويمكن الاستدلال عليه، ف مجالناوالقياس مهم جدا في ، توسعي
طبق وهذا ما ينحاجة إلى واحد أو أكثر من المقاييس السليمة لهذا المكون،  للتشخيص، فإنك في
 .التفكير بتحديد أساليكن أن يكون القياس تام ولكن يمكن على التفكير، فلا يم

نواحي لى الأغلب، فإن الأفراد يكتسبون أساليبهم من خلال ال: وعيمكن تدريس وتعليم أساليب التفكير -
حدىالممكن أيضا أن نعلّم أساليب التفكير،  الاجتماعية، ولكنه من واسطة هي ب هاطرق تعليم وا 

 المهام التي تتطلب منهم أن يستخدموا أو ينتفعوا بالأساليب التي نريدالأطفال أو الطلاب  إعطاء
جموعات م تنميتها، ولهذا الغرض يمكن إعطاء الطلاب أنشطة تعليمية واسعة النطاق، تدريبات في

استخدم الأفراد أسلوبا معينا خاصا، فإنهم يكونون أكثر  صغيرة، امتحانات، وما شابه ذلك، وكلما
 (22، صفحة 2102)بوكايس،  .دامهارتياحا مع استخ

ي التعرف تساعد ف الأسسالتفكير يكمن القول بان هذه  لأساليبومن خلال التطرق الى المبادئ العامة      
 لأكثر على الأساليب ومدى مرونتها مما يساعد على اكتسابها تعليمها وكذا تغييرها والتعرف عليها من خلا

 المقاييس المتوفرة.  

 التفكير أساليب دراسة أهمية -4
في شتى  والتي يلاحظها الفرد خلال حياته اليوميةبشكل كبير،  ساليب التفكيرلأ دراستنا أهمية تتنوع     

ها ونعرض ع، وكيفية التعامل مفي الاستجابات الفرد خلال المواقف التي تعترضه تلعب دورا المجالات فهي
 :ساليب التفكيرأدراسة حول أهمية ارات الاعتببعض 

   في حثوالب في المعرفةحث ين البوب بالتداخل المطل قديمتمر فتي تدمت وسوف تساليب التفكير قأس -
 .الشخصية   
 لا يمكن  يداء المدرسي والعمل والذالتغير في الأم بعض أساليب التفكير تساعد علماء النفس في فه  -
 القدرات العقلية. الفردية في ق فر إلى ال زى فقطيع أن   
 معظم الحلول المناسبة أو تكوين المفاهيم تشتمل على التفكير وتشمل كذلك عمليات حل المشكلات   -
 وتكوين المفاهيم.   
 ا لاملترقية ربكلة في اشالوظيفي لأن الملم الأفراد أثناء الس اختيارو اء قانتي ر فأساليب التفكي تساعد -

 ير لهذه الوظيفة، فالمديرون في المستوى الوظيفيفي التفك هة الفرد لكنها ملاءمة أسلوبتكون كفاء   

 ن لأناجو حتلكنها في المستوى الأعلى ي يلأن يكونوا ذو اسلوب تنفيذحتاجون مثلا ي ضالمنخف   

 (93، صفحة 2121)حمي،  .ريعيشيكونوا ذو أسلوب ت   
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    نفس، وفي هممع بعض تفاعلات الأفرادالبيئات و ن عوواضحا حيحا ص تفسيرا التفكيرساليب أم لنا تقد -
  أخرى  يئةبوتؤدي ب تفكير معينة،أساليب  وتشجيععينة إلى تنمية مـلم تؤدي بيئة تع نأ نيمك الوقت   
 . إلى العكس   
  والوجدانية يةالمعرف الجوانب اعل بينالتف نلاحظ أنو  مكتسبة، عرفةلم نتاجا نتكو  الفرد تفكير أساليب -
 ه خاص.في الأداء المعرفي بوج هوب مميز يتبعلر في أسهوخصائص الفرد التي تظ   

  (11، صفحة 2120)فاضل،                                                                          
 العامةياة ل الحاالتفكير لا ترجع لتأثيرها في العملية التعليمية فقط بل لدورها في مج بهمية أسالين أكما أ  

 هذهانتقاء الأعمال المهنية المناسبة ل علىالتفكير المفضل لديهم يساعد  بحيث إن معرفة الأفراد لأسلو 

 ب.الأسالي
     وجه حياته لذا ي أعرفية التي يستخدمها فاح الفرد وتقدمه في حياته مرهون بنوع التفضيلات المأن نج -

ك تلحياتهم المختلفة ك مراحلة سممار لال تواجههم خ يتخذون كثيرا من القرارات التيلاب نجدد معظم الط
 ك القراراتلتوأنهم يتخذون طرقا وأساليبه للتعامل مع  التي تتصل بخبراتهم الشخصية والاجتماعية والتربوية،

 (90، صفحة 2121)فارس،  .الحاسمة
انفصاله عن المفاهيم الأخرى من جهة، وارتباطه من جهة أخرى بأهمية هذا المفهوم كما ازدادت        

بالبحث  واسعين الأمر الذي دفع الباحثين وعلماء النفس إلى تناوله بعمليتي التدريس والتعلم بصفتهما مجالين
لا اعتقادا منهم أنه لا يمكن الارتقاء بالعملية التعليمية ونواتجها المختلفة إ يقة جدية وعلميةفي دراساتهم بطر 

علمهم المفضلة تحديد أساليب تيفضلها المتعلمين، والتي يمكن من خلالها  بعد معرفة أساليب التفكير التي
مساعدتهم على و  ،كيرهم وتعلمهمب وتلائم أساليب تفوالأساليب التعليمية التي تناس الطرق فضلاقتراح أثم 

 .يرهم وتعلمهمالأعمال المهنية المستقبلية التي تتوافق وتنسجم مع أساليب تفك انتقاء
عداد المقاييس المنا من النظريات والنماذج المفسرة لهالدراسات بوضع العديد  أثمرت نتائج هذهو  سبة وا 

 (21، صفحة 2129)بونوة،  .لقياسه
 التكيف بسهولة يساعد علىو ، العلمية والتكنولوجية التكيف مع التغيراتساعد على ي ودراسة اساليب التفكير

لقدرة على ابالإضافة إلى ذلك، تساهم في تعزيز فضل، مع الظروف المتغيرة والتعامل مع الغموض بشكل أ 
 ايجاد الحلول. 
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 :رالتفكي أساليبخصائص الأفراد وفق  -5

قد و أساليب التفكير الطرق المختلفة التي يستخدمها الأفراد لمعالجة المعلومات واتخاذ القرارات، تعكس     
ا هخلال صنفلتي اوء نظريته في ضوفقا لكل أسلوب تميز الأفراد  التي الخصائصم تقديب ستيرنبرجقام 

 (:2111)الدردير،( 2109أبو هاشم،يمكن توضيحها على النحو التالي:)التفكير و  أساليب
ميم صلوب يفضلون الابتكار، التجديد الأصحاب هذا الأس: Legislative Style) )الأسلوب التشريعي   -

والتخطيط لحل المشكلات، وعمل الأشياء بطريقتهم الخاصة، ويفضلون المشكلات التي تكون غير معدة 
يف أسلوبهم ضلون المهن التي تمكنهم من توظمسبقاً، ويميلون لبناء النظام والمحتوى لكيفية حل المشكلة ويف

ار أو غيرها كما انهم يفضلون ابتكديب، مهندس معماري، سياسي التشريعي مثل: كاتب مبتكر، فنان، أ
 تعامل مع المشكلات التي تستثير فيهم الدافعية.قوانينهم ونظمهم، ويفضلون ال

الأفراد الذين يميلون لإتباع القواعد وب بهذا الأسلميز تي :(Executive Style)الأسلوب التنفيذي  -
الموضوعية، واستخدام الطرق الموجودة والمحددة مسبقاً لحل المشكلات، ويميلون إلى تطبيق القوانين 
وتنفيذها، والتفكير في المحسوسات، ويتميزون بالواقعية والموضوعية في معالجتهم للمشـكلات، ويفضلون 

 ، بناء.رجل الدين رجل الشرطة، دير،المهن التنفيذية مثل: المحامي، م
أصحاب هذا الأسلوب يميلون إلى الحكم على : (Judicial Style)أو القضائي  الأسلوب الحكمي -

حليل تبميلون الى الحكم على الانظمة الموجودة، يميلون الى الآخرين وأعمالهم، وتقييم القواعد والإجراءات، 
ار كتابة المقالات النقدية، ولديهم القدرة على التخيل والابتكيلون لوتقديم المقترحات، ويم وتقييم الأشياء

 قاضي، مقيم برامج ضابط أمن وغيرها. قد، نا :ويفضلون المهن المختلفة مثل
 د طوال الوقتـدف واحـو هـؤلاء الأفراد بالتوجه نحـتصف هي:  (Monarchic Style) وب الملكيللأسا -

مثليهم للمشكلات تو  الوسيلة، ريعتقدون في مبدأ الغاية تبر  نفس الوقت، أي التركيز على فعل شيء واحد في
 اسمونحمتسامحون، مرنون، لديهم إدراك قليل نسبياً بالأولويات والبدائل، يكون مبسطا الى حد سوء الفهم، 

 .لمنطقيا الأعمال التجارية، منخفضون في القدرة على التحليل والتفكيرو  ،والعلومالرسم، التاريخ،  :يفضلونو 
يل أصحاب هذا الأسلوب إلى عمل أشياء كثيرة في وقت ويم: (Hierarchic Style) لوب الهرميالأس -

وازنة بمبدأ المعالجة المت ويأخذون واحد، يضعون أهدافهم في صورة هرمية على حسب أهميتها وأولويتها
نسبيا ومرنون  هم، واعون بأنفسن التعقيدالوسيلة، ويبحثون دائماً ع ر، ولا يعتقدون بمبدأ الغاية تبر للمشكلات

ية ومدركون للأولويات ويتميزون بالواقعفي اتخاذهم للقرارات أو حلهم للمشكلات  ومنظمون جداومتسامحون 
 .والمنطقية في تناولهم للمشكلات
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مل عيقومون بفراد الذين يفضلون أسلوب الأقلية الا :(Oligarchic Style)حادي الأقلي أو لأسلوب الأا -
 لباغا العديد من الأهداف التيالى اشياء كثيرة دفعة واحدة ولديهم مشكلة في ترتيب الاولويات، ينظرون 

متعارضة من حيث أهميتها المدركة على أنها متساوية، ولديهم العديد من المعالجات المتعارضة للمشكلات، 
ر كما يعتقدون أن الغايات لا تبر ، ةمتناقض لأنهم يرون انها لا يواصلون العمل من اجل تحقيق اهدافهم

 رنون.، ممتسامحونالوسائل، 
يتصف هؤلاء الأفراد بأنهـم مدفوعون من خلال خليط من  :(Anarchic Style) الأسلوب الفوضوي -

صعب الوسـائل، من ال ريعتقدون أن الغايات تبر  ،الحاجات والأهداف، عشوائيون في معالجتهم للمشكلات
تسامحون كما ميتميزون بالبساطة والمرونة ألا أنهم غير واعين بأنفسهم وغير سلوكهم،  تفسير الدوافع وراء

 ولا يستطيعون تكملة المهام.مواقفهم، حسم مشوشون ومتطرفون في التنظيم،  أنهم يكرهون
يرة الكبتصف هؤلاء الأفراد بتفضيلهم للتعامل مع القضايا ي: (Global Style) الأسلوب العالمي -
ميلون الى يويستطيعون إدراك المواقف او المشكلات بصورتها العامة، ويتجاهلون التفاصيل، ة، المجردو 

يسترسلون في التفكير، يميلون الى التعامل مع العموميات، يحبون التعامل مع  وأحياناالتخيل والتجريد 
 نهماو المهنية، كما االمواقف الغامضة، يحبون التغيير ولا يميلون الى النمطية في الحياة الاجتماعية 

 يفضلون التغيير والتجديد والابتكار.
يتصف أصحاب هذا الأسلوب بتفضيل المشكلات التي تتطلب عمل  :(Local style)المحلي الأسلوب  -

، كما يتوجهون للمواقف التي تتطلب العمل، ويشعرون بالراحة عند التعامل مع التفاصيل التفاصيل
 يل أكثر من اهتمامهم الكل أو المظاهر.    والخصوصيات، يهتمون بالتفاص

دون الاعتماد على أحد العمل أصحاب هذا الاسلوب  فضل: ي(Internal Style)الداخلي لأسلوب ا -
 لوحدةاويكون توجههم نحو العمل أو المهمة، يتميزون بالتركيز الداخلي، يميلون إلى  على أنفسهم منطوون

ليس مع و  التي تخصهم ذكاءهم في الأشياءام ستخديركزون عند او  عية،وليس لهم اهتمام بالعلاقات الاجتما
 .الآخرين، ويفضلون المشكلات التحليلية والابتكارية

سلوب بأنهم يميلون إلى الانبساط يتصف أصحاب هذا الأ :Extern Style)) الأسلوب الخارجي -
هم ف ق، ولديهم حس اجتماعيفريـالأخرين كالعمل مع يفضلون الآخرين، كما  علىتوجيههم ويركزون 

 ادراكهمو  ، ويساعدون في حل المشكلات الاجتماعيةيتعاملون مع الآخرين بكل سهولة وبساطة وبدون خجل
   للعلاقات الاجتماعي أكثر من ذوي الاسلوب الداخلي. 
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التنظيم والاتقان في العمل ولا تصف أصحاب هذا الأسلوب  :(Libéral style)الأسلوب المتحرر  -
حبون التعامل وقف القوانين والتنظيمات والاجراءات الموجودة التي تضبطهم، يستمتعون بالتعامل مع ي

المواقف الغامضة، لا يحبون العمل بشكل روتيني بل يفضلون الأشياء غير المألوفة والتغيير في الحياة   
 طيعون التعامل مع المواقفكما انهم ابتكاريون ويستوراء القوانين والإجراءات، عن طريق التعامل بما 
 الجديدة التي تواجههم.

ويطبقونها  يتصف هؤلاء الأفراد بالتمسك بالقوانين :(Conservative style)الاسلوب المحافظ  -
يحبون المألوف و  التغييرويرفضون ، يحبون التجريب أييتبعون طريقة المحاولة والخطأ في عمل  ،بانضباط

  .ويتميزون بالحرص والنظامكما انهم يتجنبون الغموض  ،في الحياة الاجتماعية والعمل
والصفات التي يتميز بها الافراد في أي أسلوب من اساليب التفكير هذه الخصائص  نويمكن القول بأ   
ل عدة فالفرد يمكن ان يحم ،من فرد لآخر ويمكن أن تتداخل فيما بينها ويمكن ان تختلف ،ثابتة تليس

الى أن المبادئ  ةالصفات من فترة لأخرى، نظرا لتأثرها بالعديد من العوامل، بالإضاف، وقد تتغير هذه أساليب
   الاساسية لأساليب التفكير تبين أن الأساليب يمكن ان تختلف من موقـف لآخر أو من بيئــة لأخرى.

 :رـالتفكي أساليب في رةـالمؤث لـوامـالع -6
 أن هناك إلى  Sternberg)ج )سترنبر شير يب التفكير، حيث  هناك العديد من العوامل المؤثرة في أسالي    

بداية بنوع  رادالأف تفكير أساليبل تشكين و تكوي فيعد تسا مية،هالأن م كبيرة درجة ىعل متغيرات أربعة
 ا يخص الجنستغير النوع أي مم وه الثاني والمتغيرمية كبيرة هنوع الثقافة متغير ذو أ نأوهذا يعني  الثقافة

ى ان الذكور يميلون الى الأسلوب التشريعي في التفكير لأنهم يصيغون القواعد والقوانين والاناث حيث ير 
و هابع الأفراد في الاختيار، والمتغير الر  و العمر الزمني ومدى حريةهوالمتغير الثالث  يتبعن هذه القواعد،

 (22، صفحة 2109)فرحات،  .ة الوالديةلوب المعاملأس
ويرى سترنبرج أنه يوجد جزء ضئيلة من هذه العوامل التي قد ترجع الى الوراثة، لان الأساليب قد تبدو 

 العوامل والمتغيرات بالتفصيل كالتالي: أهممكونات مكتسبة اجتماعيا في جزء منها، ونتناول 
  الثقافــــة:  أولا:  -
 ىمعينة تختلف عن ثقافات مجتمعات أخر  أساليبليم الافراد هناك مجتمعات تميل في ثقافتها الى تع 
 الإبداعيالتفكير  ىى القدرات التي يمتلكها، فالتركيز علفتؤثر  الثقافة التي يعيش فيها الفرد ويتعرض لهاف

مثلا يتطلب تنمية الأسلوب التشريعي المتحرر، كما يمكن افرادها من تعلم معارف وقدرات معينة، فلكل 
شجع ثقافة وينعكس تأثيرها على الافراد فقد تداخل ثقافتها وخصوصيتها  ةافته الخاصة، ولكل فئمجتمع ثق



 أساليب التفكير                                                         الثالث                                الفصل 
 

80 
 

 ايقف موقفو ، فالمجتمع المحافظ قد يشجع الأسلوب التنفيذي، والنمط المحافظ اليب دون غيرهاأسمجتمع 
عين دون م سلوبأمعاكسا للأسلوب التحرري، كما ان هناك بعض المؤسسات التي قد تحث على الالتزام ب

يغلب ف الإعلاميةان التنفيذي والمحافظ، أما المؤسسات الأسلوبغيره ففي المؤسسات العسكرية يغلب 
   (13، صفحة 2122)بن بردي،  الاسلوبان التشريعي والتحرري.

على طلاب الجامعة في  أجريت ( في الدراسة التيBernardo et all,2002) وآخرونوقد توصل برناردو 
 لأكاديمياالفلبين الى ان هناك ارتباطا موجبا بين أسلوب التفكير المحافظ والهرمي والداخلي والانجاز 

ن على عينة من طلبة جامعة هونج كونج والفلبي أجريتواتفقت النتيجة مع دراسة زهانج وسترنبرج التي 
     (21، صفحة 2101)بوط،  .وذلك بسبب تشابه ثقافتي هونج كونج والفلبين

 ثانيا: النوع أو الجنـس: -
أبناءها  أنشت ةفالأسر  إناث( بالثقافة التي يعيشها الفرد،-)ذكورنوع أو الجنس ل الن الممكن أن يتأثر عامم

ث تؤثر اننحو الذكور والا لمجتمعافنظرة اث، نلإذكور واال نع موفقا لمعتقداتها عن الدور الاجتماعي المتوق
عي والتحرري، التشري بلو الأس نل متبني ك ىبطريقة ير مباشر عل دور كل منهما، فتجد الذكور يتوجهون إل

 .التنفيذي والقضائي والمحافظ بكل من الأسلو  ىإلالإناث في حين تتجه 
دراسة  منها التفكير، بلدي أسالي متغير النوعتلاف حول تأثير الاخ ىإلارت نتائج الدراسات السابقة وأش

(zhang, 2003)  لتفكيرا بفي أسالي ىالبنين أظهروا معدلات أعللاب أن الطى إلنتائجها لت توصالتي 

   أن  إلى chen,2001)) ات وأشارت دراسةر من الطالبالتشريعي، التقدمي، الحكمي، الداخلي( أكث)
 الإناثأكثر من  التفكير التنفيذي بر التشريعي وأسلو التفكي بالذكور لديهم تفضيل قوي في اسلو لاب الط
 وتميز ة بالتفكير الحكمي عن الطالباتالطلبتميز  ىل( ا2111) درديرالمنعم ال دتوصلت دراسة عبكما 

  (91-23، الصفحات 2121)فارس،  (.الهرمي ، المحافظ،الأقليلمي، التنفيذي، العا) بالطالبات بالأسلو 
 ر:ــا: العمـثالث -
معين لفترة طويلة من الزمن يكون ( الى ان الأفراد الذين يكونوا قد عملوا في مجال 2111ير سترنبرج )يش

لديهم الحرية في التعبير عن أنفسهم أكثر من أولئك الذين التحقوا بالعمل حديثا، فالخبرة التي تكتسب بالعمل 
امى ح وتقدم من طرف الباحثين القدأو الممارسة لها تأثير على تفكير الفرد وكذلك البحوث التي تقتر 

والمخضرمين لا ينظر اليها بنفس الطريقة التي ينظر بها الى المقدمة من طرف الباحثين الجدد والأقل 
     (20، صفحة 2109)حسين،  خبرة.
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ديه، إذ درسة مما يقلل الإبداع للأطفال قبل دخول المتشجع أسلوب التفكير التشريعي ل يرى أن الأسركما 
قط، الطالب فعله وما لا يفعله ويكون عليه التنفيذ ف أن المعلم في المدرسة غالبا ما يقرر ما الذي يجب على

 (92، صفحة 2122)بعايري،  .ي تتبناها المدرسةالت كما أنه قد يعود ذلك إلى الفلسفة التربوية
لى إؤدي يقدم العمر ن أن يمتد هذ التأثير لاحقا الى ما بعد المدرسة وربما الى بيئة العمل، فتكموي     

معرفة  الاستفادة من ار سنيمكن للأشخاص الأكب، و ل الحكمة والخبرةثتحسين بعض الجوانب المعرفية م
 ل من ذوي الخبرة القليلة. واسعة وخبرات حياتية لاتخاذ قرارات أفض

 أساليب المعاملة الوالدية: رابعا: -
م يمكن أن تكون أطفالهالوالدين الطريقة التي يعامل بها ف، تفكير الطفل أسلوبيؤثر هذا المتغير في       

تمالية فما يشجعه ويدعمه الوالدان يكون أكثر اح، لها تأثيرات بعيدة المدى على نمو الطفل النفسي والعقلي
، فهما يظهران العديد من الأساليب التي تنعكس بدورها على أطفالهم تفكير الطفل أسلوبلأن ينعكس على 

 لاسلوباواحتمالية تقليد الطفل لأسلوب والده الملكي يكون عاليا لأن الوالد سيعزز الطفل الذي سيظهر نفس 
 أسلوب طفله الملكي غير المرغوب. الفوضوي سيحاول قمع الأسلوبفي حين ان الوالد ذو 

 اليبأسعن تساؤلات الأطفال من أساليب المعاملة الوالدية المؤثرة في نمو  الإجابة أسلوبكما يعتبر 
عطاءتفكيرهم، فالوالدان اللذان يشجعان أطفالهم على طرح الأسئلة   لإجاباتاالفرصة لهم أمكن للبحث عن  وا 

اء يشجعون نمو الأشيعلى القيام بالمقارنات والتضاد والحكم على  أطفالهم، والولدان اللذان يشجعون بأنفسهم
أسلوب تفكيرهم الحكمي، والطفل الذي يرى والده يتعامل مع القضايا العامة سيميل الى أسلوب التفكير 

            (099، صفحة 2122)ضيف، الكلي. 
ر على من شانها التأثيويضاف الى هذه العناصر التي أشار الى ستيرنبرج بعض العوامل الأخرى التي 

 نذكر منها:أساليب التفكير 
 :والعمل خامسا: التعليم -

لى فكير عت وبلأس تنمية ىلع تشجعلقة من العوامل التي المخت المدارسالعمل و و ليم نوع التعيعتبر      
فكير الت لأساليبأكثر إثابة ن تكو  مالعالب لأساليب أخرى فمثلا في المدارس المتوسطة في أغ وقمعآخر 

ولا يتم  أذكياء تلاميذهم  بشكل جيديتبعون هذه الاساليب  نالتلاميذ الذيية، و لالتنفيذية والمحافظة والداخ
 التدرج بعد ما لمراحو  ،ليا كالتعليم الجامعيالع المستوياتذلك في  عكسو تشجيعهم على الاستقلال العقلي 

التي  ة(أساليب التفكير )التشريعية، والمتحررة والعالمي إثابة وبالتالي لالعم إلى لاوالانتقالذي يدعم الابداع 
 (12، صفحة 2120)فاضل،  .يحتاجها للانتقال من جانب التعليم الى الجانب المهني
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 عليمالتفكير والنجاح في التخصصات المختلفة وتأثير الت أساليبانه توجد علاقة بين  الأبحاثكما اثبتت 
للتنبؤ كطريقة ير التفك أساليبفي التكوين أساليب التفكير المختلفة، كما أثبتت أنه يمكن استعمال قائمة 

  بالمهن المختلفة.
 :والتواصل لامـل الاعـسادسا: وسائ -

فقد أثبتت  متسارع، وبشكل بأشكالها المختلفة يتضاعفإن حجم الإقبال على وسائل الإعلام المتطورة       
لمشاهدين فتعتبر ا تفكيرو أن هناك تأثير مباشر وملحوظ للتلفاز والبث الفضائي على سلوك  راساتبعض الد

الفئات  لتي تجذب مختلفاسائل الو زيون وبالخصوص الانترنت من أبرز الصحف والمجلات، الإذاعة والتلف
تطبيع  ملا مهما فيكما يعتبر التأثر بأبطال الرياضة ونجوم الأفلام والموسيقى عاخاصة فئة الشباب، و 

  (91، صفحة 2121)هتهات،  .سلوكية معينة اتجاه مواضيع مختلفة الفرد على أنماط
صورة شكل يالتفاعل بين هذه العوامل ومن خلال تناولنا للعوامل المؤثرة في أساليب التفكير يمكن القول بأن 

اءً على العديد من لآخر بن فردالتفكير، وتختلف هذه التأثيرات من اليب أسعلى  هاحول كيفية تأثير  واضحة
الأطفال قدرات  ريفي كيفية تطو تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر كل هذه العوامل و  ،العوامل الفردية والبيئية

 يات المستقبليةدلتعامل مع الحياة اليومية والتحتطوريها أو تغييرها ل وأ الخاصة بهم التفكيرتنمية أساليب على 
 .تواجههالتي 

 :رـرة لأساليب التفكيـالنظريات المفس -7
 

ظهرت العديد  ،التي تحاول توضيح كيف يفكر الناستفكير في كثير من المجلات النظرا للاهتمام ب      
  فباختلا كيرتصنيف أساليب التف يةكيفوفق توجهات كل باحث، والتي اختلفت في  التصورات النظريةمن 
التي يراها  التفسيراتو  هتحقيق إلى تسعى الذيالهدف  وباختلافذه النظريات هه ضمنتت الذي محتوىال

بين زاد استعمال هذه التفسيرات التي ت حينخاصة  الباحثون من الناحية الفيزيولوجية أو السيكولوجية
ما    وفي نية،والمه في مختلف المجالات التعليميةالاعتماد عليها خصائص كل فرد حسب أسلوب تفكيره، و 

 وفق تسلسلها الزمني: تيلي سنحاول عرض أهم هذه النظريا
 :(Gregorc,1982نظرية غريغورك ) -7-1

على أسلوب و  ذلك على سلوك الفرد ئفه وانعكاسظاة العقل الانساني لو يوسبب تأدة كيفية ينظر التناولت 
 درس خلالها سلوك الأطفال ت ومقابلاتليه نتاجا لما قام به من مشاهدال إولقد كان ما توص تفكيره،

في في البحث من أجل تصنيف الاسلوب الوص د على عقد من الزمن وقد استعملين لمدة تز يالراشدو 
   (01، صفحة 2102)مرزوك،  .التي تدعو اليها د الاسبابيالسلوكية الظاهرة وتحدساليب الا



 أساليب التفكير                                                         الثالث                                الفصل 
 

84 
 

يفية عمل العقل البشري عن طريق وجود قنوات يستخدمها في استقبال المعلومات واشار غريغورك الى ك
لي على المتعلم تم بيعية هي التيطللتفكير واكد ان البيئات والميول الوثم تحليلها، وطور أربعة أساليب 

 التالية:  ر من اساليب التفكيرثواحد أو أك توافق
 المثل العليا من التفكير ب الأسلوبهذا يتبع الذي  المتعلم هتم: يأولا: أسلوب التفكير المادي العشوائي  -

 الامع الواقع المادي بكفاية عالية، بالإضافة إلى انه يكون مي ويتعاملويستطيع أن يستشف أفكار الآخرين، 
ل بللبيئة المنظمة العامرة بالحركة ويكره الأماكن المغلقة، كما يكون مولعا بالمغامرة، ويتطلع إلى المستق

 ا. وعادة ما تكون ابتكاراته خارقة وفريدة من نوعه بتفاؤل
 ويحدد والنظام الهدوء، إلى الأسلوب بهذا يفكر الذي المتعلم يميل: التتابعي المادي التفكير أسلوب: ثانيا -

 واضحة جيةمنه بطريقة حوله من الأشياء إلى ينظر أنه كما دقيقة، بمعايير تحقيقها على ويعمل أهدافه،
 هتمامالا دون من القوية الذاكرة على معتمدا ومسبباتها الأحداث بين العلاقات ويلمس ومتصلة، نظمةوم

 في أو ديدةج أشياء لإنتاج الآخرين أفكار من الاستفادة يحسن أنه إلى بالإضافة التجريدية، بالنظريات
  (99-92، الصفحات 2109)الجميلي،  .كلفة وأقل كفاية أكثر لتصبح الجديدة الأشياء تطوير

 في هادئا يكون بأنه الأسلوب بهذا يفكر الذي المتعلم يتميز: التجريدي لتتابعيا التفكير أسلوب :ثالثا -
 هدافهأ يحددو  منطقية، بطريقة ويفكر الموضوعي، الحوار على يعتمد وواقعي أحكامه، في عادل تصرفاته، 

 بيئة في العمل فضلي أنه كما بالنفع، علية يعود فيما وقته وينفق واجتهاد، بجد تحقيقها ىعل ويعمل بوضوح
 .العمل في الاستقلالية إلى ويميل الذهن، تشتت التي العوامل من خالية منظمة

الحساسية ب صاحب هذا النوع من التفكير يتميزمتعلم الإن : رابعا: أسلوب التفكير التجريدي العشوائي -
يقيم معهم تماعي وهو اجتأثر بالبيئة التي يعمل فيها، ويتأقلم مع الآخرين بسهولة، كما انه سريع الق، والقل

السريعة  يحب الحلوليميل إلى تجميع الأشتات، ، و انه يتمتع بذاكرة قوية وخيال واسع كما ،علاقات صداقة
  (21، صفحة 2121)هتهات،  لأتفه الأسباب. ولا يهتم بتوليد أفكار جديدة، ويصاب بالإحباط

 :((Harrison et Bramson,1982 نظرية هاريسون وبرامسون -7-2

كير التي أساليب التف ذه النظريةكشف هتظرية من طرف الباحثين هاريسون وبرامسون، و أعدت هذه الن    
أم ساليب ثابتة ذه الأهكما توضح ما إذا كانت  ي،لالفعه كلو سوبين  بينهاالفرد، وطبيعة الارتباط لها يفض
 في قالفرو  ننظرية أذه الهذكرت ، و لأفراد في أساليب التفكيرق بين االفرو  تنمو ن كيفتغيير وتبيلة للقاب

وهو  ةلالمشك ولنات إلى دخلالتفكير وفي الم في قفرو  إلى تؤدي أو تنتج أو تتسبب مخلل النصفية السيطرة
 .التفكير أساليب في قيقيةح تفضيلات إلى يؤدي
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ستراتيجيات ام ستخدالا لأيسرف اتؤدي سيطرة النصن أ نيتوقعا" برامسونو هاريسون "ن فإى ذلك لوبناء ع
راتيجيات التفكير است متؤدي إلى استخدا فقدمن الأي ف، أما سيطرة النصي والتفكير الواقعيليلالتفكير التح

 . التركيبي والتفكير المثالي
 التفكير كيبي،التر  التفكير أساليب وهي: خمسة إلى التفكير أساليب نبرامسو  ون اريسو ه فصنقد و        

ي فئات ه ه الأساليبذه نى أل، وأكدت النظرية عالتفكير الواقعي ليلي،التفكير التح ،يلالتفكير العم المثالي
 انتشارا وبلأس ليأتي كأق بيالتركي التفكير وبلأس نوأ ،العالمو  نبالآخري للإحساس المفيدةلطرق أساسية ل

 هذو توج   ليالتفكير التركيبي والمثا وبلأس ن، كما أليليالتح وبلالأس وهف انتشارا الأكثر أما الأفراد،ن بي
ضح نحو القيمة قوي ووا هوالواقعي فذو توجليلي التفكير التح وبلأما أس قوي نحو القيمة والتفكير الذاتي،

 والتفكير ققوي وواضح نحو الحقائ هذو توجالواقعي و ليلي التفكير التح بو لأسن أكما  والتفكير الذاتي،
 لاتجاهين.ا يرفض هل أوو ربما يتجان الجانبيفيقوم بالربط بين ي لالتفكير العم أما ،فيالوظي

  (85-84، الصفحات 2121)فاضل،                                                           
 وبصفة عامة تصنف النظرية أساليب التفكير الى نوعين:

تفكير ال فأسلوبأن كل فرد مستقل ولا يمكن التنبؤ تماما بسلوكه،  (Mishel,1979أولا: أوضح ميشيل )
تبار عيشرح فقط النماذج الاصلية فلا يوجد انسان تحليلي بصفة كاملة او تركيبي بصفة كاملة، ويمكن الديه 

 تعرفنا مدى قابليته للتجاوب الجيد مع ما يفكر فيه من اشياء. التفكير التحليلي خاصية انسانية
ب التفكير امكانية التصنيف حسب اسالي دليلا علىثانيا: ان نظرية الاستراتيجيات ذات الدافعية تقدم مؤشرا 

نجد ان  إننافتتبدل وتتغير والادوار ر الدافعة، وبما ان طرائق الانسان المعقدة الخاصة بالتفكير والمشاع
  أساليب التفكير عبارة عن نظم من الاستراتيجيات التي تكون في خدمة الدوافع التي تدفع الناس.

      (091، صفحة 2121)العزاوي،                                                                       
 كما يلي: ةويمكن عرض اساليب التفكير كما توصلت اليها النظري

 أسلوب التفكير التركيبي: -
ن    الآخري هدرسي عما فةلمخت ةأصليو  جديدة أفكار وتركيب لبناء لالتوص ىلع الفرد قدرة في ليتمثو       

ر التي تبدو ات النظهوجين ل تجهيزا والربط بولا أفضلات النظر التي قد تتيح حهى بعض وجلوالاطلاع ع
 وامتلاك المهارات التي توصل الى ذلك. والابتكاريةالوضوح  نإتقا نمتعارضة فضلا ع

 مويقو  ،نرو الآخله يفع عما فةلمخت و يةلأص و جديدة أفكار لبناء لى التواصلقدرة الفرد ع هكما يقصد ب
 نتاجاتالاست يجد نأ ليحاو  كما امل،كوالت الدمجمن خلال ذا التفكير بتركيب الأشياء والأفكار هصاحب 
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 ياتلالعم إلى كذل في لومبتكرة كما يمي جديدة تركيبة لتنتج الأشياء اهفي يضع نأن يمك التي قالطرائ و
 متعارضة وتبد التي النظر اتهوج ربط ككذل ليحاو و  إعدادهن يمك الذي لالأفض لالح تنتج التي ةالتأملي

 إلى ليمي يرالتفك ذاه صاحب نجد ككير إلى التغيير و التجديد و لذلالتف ذاه أصحاب ليمي و متناقضة و
 .والابتكار الإبداع إلى يؤدي مما والتغيير فالتناقضات و الاختلا في النظر و البحث
 ن م لأفضيم هالمفا نبالتعبير ع نكما يمتازو  ،والقفزوالتخطي لتفكير بالتحدي ا ذاه أصحاب فويتص
ى لعتمد عالجدلية التي ت الاستراتيجيةو  والتخطيط لوب التأملأس نو لتعميسو هم عن الخصوصيات تعبير 

 :الخطوات الآتية
 .عادة مقبولة يهو  ميةالعل الفرضية -

 .بالتحدي تتميز التي والتناقض التضاد -

 .والتضاد والتناقض ميةلالع الفرضية نبي الجمع لخلا نم لتركيبا -

المناقشات  نويحبو  والتغيير، ،للتأمل نو م يميلهبأن مبسط لبشك التفكير ذاه أصحابف وصن يمككما 
 (22، صفحة 2120)فاضل،  .يةلو نظرة تكاموذ ،نغير مسايريهم والمناظرات 

 :المثاليأسلوب التفكير  -
ه أكثر شمولية ظر ذ نالمثاليون هم الذين يحبون اخ، فالذين يميلون الى التوجه المستقبلي ويصف الأفراد     

( ولماذا؟اضون الى أين نحن م)المستقبلية وان يفكروا بالأهداف الى التأثير بالمتطلبات  يميلـونعن الأشياء و 
ثر ، فالمثاليون أكم لحاجات الناس و بما هو جيد لهمفان المثاليين عادة ما يعطون الاهتما وبسبب هذا
اينات عادة ما يؤمنـون بـان الاختلافـات والتب هملكن ن ويبيو مثل الترك الاجتماعية من الحقائق اهتماما بالقيم
النظر  تالذي يمكن إيجاده حتى فـي وجهـابينهما و  كالمشتر  التشابهفيق بينها بالتركيز على يمكن التو 
 ن الأشخاص سوف يتفقون على أي شيء عندما يتفقون على الأهدافأالمثالي يؤمن بوالفرد ، المتعاكسة

 كيبي فان المثالي لا يستطيع الاختلاف في وجهات النظر حيث انه غير منتج و هـذاوعلى خلاف التر 
 . الاختلاف بالنسبة له غير ضروري

منفتح فيد و ميراه الاخرون بأنه يحب مساعدتهم، وانه موضع ثقة، و  يحب أنبانه المثالي كما يتصف الفرد 
 عـادةثالي فرد المالو ، (أحصل على مكافأتي، وبذلك سأنا شخص جيد افعل الصواب)يقول في داخله  أي انه
يتقبلون  المثاليون أنلات، كما للمـشاك في حله ما هو جيد للناس والمجتمع بشكل عامبجودة الحياة و  يهتم

ل واحد بعض الشيء لك جهات النظر تلك لإيجاد حـل فيـهكل و  دمجأنهم يريدون التنوع في وجهات النظر و 
  (20، صفحة 2112)الشمري،  .الكاملة ي يمكن أن يبدو كأنـه يـسعى للمثاليةمع ذلك فان المثالي المتفان
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 :العمليأسلوب التفكير  -
يهتم اصحاب هذا الأسلوب في التفكير الى التجريب واستخدام خبراتهم الشخصية في التحقق مما هو      

ويهتمون بالعمل والاجراءات، ويميلون تي تواجههم تدريجيا، صحيح او خاطئ، ويتناولون المشكلات ال
                                                                     للبحث عن الحل السريع الذي لا يأخذ وقتا.

هم مالعملي بالنظرة الانتقائية، والاهتمام بأقصر الطرق المؤدية إلى الحل، واهتما لأسلوبويتصف أفراد ا
، كما ى الاحداثركزون علويبالتجديد والابتكار، ويتسمون بالقدرة على التكيف والتوافق والتفتح والذكاء، 

انهم يركزون على ان يكونوا محبوبين ومقبولين اجتماعيا، ويلاحظ انهم أكثر مرونة ويكرهون الحديث الجاف 
الذي  الأساس ن التوافق هوالتوافق، لأ ملي هيغير المرح، والاستراتيجية الرئيسية للأفراد ذوي الأسلوب الع

هي فيعتمد عليه الفرد ذي الأسلوب العملي في التعامل مع المشكلة عمليا، وأما استراتيجياتهم الخاصة 
لجوء الى وال عمل، والتطلع السريع للحل، والتجريد والتجديد أيالحرك المناسب في الوقت المناسب عند 

 لتخطيط التوافقي.المدخل الذي يلقى رواجا وا
هذه الفلسفة التي تنسب الى سنجر، و  التفكير العملي يظهر تأثره بالفلسفة البراغماتية، أسلوبويبدو ان 

    (299، صفحة 2109)صبح،  وصدقها. تعتبر النتائج العملية مقياسا لتحديد قيمة الافكار
 :التحليليأسلوب التفكير  -

يعني هذا الأسلوب في صنع القرار، لأن أصحاب هذا الأسلوب يتصفون بمواجهة المشكلات بحرص      
بر قدر قرار، ويجمعون أك أيويهتمون بالتفاصيل، كما أنهم يخططون بحرص قبل اتخاذ وبطريقة منهجية 

حقائق حساب الموضوع مع تكوين نظرة شاملة، ويهتمون بالنظريات والتنظير على  أيمن المعلومات عن 
 .الأشياءولديهم القابلية للتنبؤ، والحكم على الأشياء في إطار عام، ويهتمون بتوضيح 

المؤشرات السلوكية للفرد التحليلي في أنه يميل الى الظهور بعيدا عن العواطف والجوانب ويمكن تحديد 
الأشياء  والقوانين العامة، ويشرح الذاتية، والاكثار من التعبيرات الشائعة، والميل الى التعبير عن القواعد

بنظام ودقة، كما نه يتسم بالنظام العام والحرص وقد يبدو عنيدا في حين أنه يستمتع بالاختبارات العقلانية 
 ويكره الحديث غير العقلاني.
 تحليلي هي البحث عن أفضل الطرق، ويستخدم الطرق الآتية في بحثه:والاستراتيجية الرئيسية للفرد ال

 المعلومات وتعريف المشكلة. جمع  -

 البحث عن الحلول البديلة حتى يتمكن من تقييمها. -

 وضع القرارات والبدائل وكيفية اختيارها. -



 أساليب التفكير                                                         الثالث                                الفصل 
 

88 
 

 اختيار أفضل البدائل. -

 بديل، وان كان ليس حلا فانه يبدأ من جديد. أفضلالبدائل حتى يتأكد من انه  أفضلتقييم  -

 (31، صفحة 2109)وليد،                                                                    
 :الواقعيأسلوب التفكير  -

من ؤ يالحواس و  درك من خلاليالتفكير الواقعي الاعتماد على الملاحظة وما اسلوب فراد ذوو فضل الأي    
كية للفرد الواقعي من خلال الميل الى د المؤشرات السلو يمكن تحديو  ،يبسلوب بالتجر اصحاب هذا الأ

عدم  فاقه اوات دتصف بالإسراع في التعبير اللفظي عنيلا و  ،كإنسان مباشر وقوي ونشط وواضح الظهور
ي الافتراضات ف بينهما تكمن فسلوب الواقعي والعملي الا ان اوجه الاختلاالاورغم تشابه ، اتفاقه في الرأي
 (21، صفحة 2102)مرزوك،  .لتفكير الواقعي على ما هو حقيقياأسلوب عتمد يو  ،توالاستراتيجيا

كما يعتمد أصحاب الأسلوب الواقعي على الملاحظة والتجريب، وان الأشياء الحقيقية هي ما نخبره في 
 تعارض صل عليه، ويحياتنا الشخصية مثل ما نشعر به أو نراه او نلمسه أو نشمه، فان ما نراه هو ما نح

تركيز مع الأفراد ذوو أسلوب التفكير التركيبي في الأو معارض الأفراد أصحاب أسلوب التفكير الواقعي تماما 
  (99، صفحة 2113)السراج،  على الحقائق.

لقدرة وتضعف لديه اتفكير ب عدة اسالي ستخدمأن هنالك من الأفراد من يسون وبرامسون يهار كما أشار  
ستعملون نوعا واحدا من اساليب يالجانب فأنهم  اما اصحاب التفكير احاديعلى استعمال اسلوب محدد، 

 اسلوبين من اساليب التفكير في مواجهتهم لمواقف الحياة ستعملمن ي وهناك من الافراد ،التفكير الخمسة
  . نادرو الوجودالأفراد  ءاساليب وهؤلاستخدم ثلاثة يوهناك من حسب كل موقف، المختلفة 

 (:Costa,1985نظريـة كوستـا ) -0-0
بتحديد أربع مراحل للتفكير عن طريق تصميم مدرج هرمي يتضمن عادات التفكير والذي قام كوستا        

لة حعرف فيما بعد بعادات العقل، وتتضمن ابعاد متدرجة ومتتالية داخل التكوين الهرمي، حيث تعتمد كل مر 
: مهارة وحدد هذه المراحل فية للمستوى الذي يليه، يساوعمليات كل مستوى اسعلى المرحلة السابقة لها، 

: مثل المقارنة والتصنيف، مرحلة استراتيجيات التفكير: مثل حل المشكلات واتخاذ القرار  التفكير المنفصل
البدائل  جادإيمرحلة القدرات المعرفية: مثل  وأخيرا: مثل تصميم النماذج المميزة، الإبداعيومرحلة التفكير 
                                        (012، صفحة 2122)ضيف،  واصدار الأحكام.

 وتتمثل هذه المراحل فيما يلي:
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هذه المرحلة تشمل : و (Discrete Skills Thinking)المرحلة الأولى: المهارات المنفصلة للتفكير  -
يدا، وهي لمستويات التفكير الأكثر تعق أساسيةمجموعة الجوانب العقلية الفردية المنفصلة، وتعد متطلبات 

 ادخال البيانات وتشغيلها، واستخراج النتائج بعد التعديل والتطوير. 
عمليات لمرحلة هذه اتتضمن و : (Strategies of Thinking)المرحلة الثانية: استراتيجيات التفكير  -

نما يواجهون الاستراتيجيات التي يستخدمها الأفراد حي الربط بين المهارات المنفصلة للتفكير السابقة من خلال
أو إجابات لم تكن معروفة وقتها وهذه  المشكلات والمواقف الصعبة والمختلفة، والتي تتطلب حلا

 .الاستدلال والمنطق قرار،الاستراتيجيات هي: حل المشكلات، تفكير الناقد، اتخاذ ال
 (02، صفحة 2113، )العنزي                                                                        

: وتشمل مجموعة السلوكيات التي تتصف  (Creative Thinking) الابتكاريالتفكير : الثالثةالمرحلة 
أنماط التفكير الجديدة والنواتج المتفردة والحلول الأصلية  الفرد لإنتاج بالجدة والاستبصار والتي يستخدمها

الإبداع، الطلاقة، التفكير المجازي، تحدي الصعب والحدسية وعمل : مشكلات، وتشمل هذه السلوكياتلل
 .النماذج والاستبصار والخيال

المستويات  فرمع تواوتتم هذه المرحلة  :(The Cognitive Spirit)الروح المعرفية: الرابعةالمرحلة  -
الشخص المفكر يجب أن يكون لديه قوة الإرادة والاستعداد  بد من وجود عامل أساسي، وهو أنلاو  ،السابقة

والتعامل  تفتح الذهن والبحث عن البدائل: الصفات الآتية أو الميل، والرغبة والالتزام. ويتضمن هذا المستوى
دراك العلاقات والرغبة المس  (Costa, 1985, pp. 66-68) .في التغيير تمرةمع المواقف الغامضة وا 

 (:Gubbins,1985) جابنسنظريـة  -7-4

عاد تغلب عليها الأب مصفوفة لعمليات التفكير تتضمن ستة مستوياتبإعداد  0329 جابنسقام       
 : وهذه المستويات هي المعرفية

  :حل المشكلات مستوى-7-4-1
 لمشكلةا، توضيح بدقة بعض الخطوات مثل: التعرف على المشكلة وتحديدها هذا المستوى على ملتيش

يات وكيفية بناء على المعط ياغة الحلول المناسبةصثم ، التي قد تكون سببا في المشكلة الفروض وصياغة
تطبيق حلول، ختيار أفضل الاومن ثم  الحلول البديلة ، إنتاج الأفكار المرتبطة بالمشكلة، صياغةفهم المشكلة

 املة، وكل هذه الخطوات تشكل دورة متكإلى النتائج النهائية الذي تم قبوله، الوصول( توجيه الحل) لحلا
 .لهذا المستوى 
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 القرار: اتخاذ  مستوى-7-4-2
ظهار الصعوباتو ، وشرحه وذلك استنادا على المشكلة المطروحةصياغة الهدف الموضح فيه  يشمل   ا 

ختبار اثم ، والتعرف عليها، استعمالها ا الهدف مع تحديد البدائل الممكنتعترض هذ ات التيوالمعوق
واخيرا ، بهاوانس واختيار أفضلهاالاكثر ملاءمة ترتيب البدائل ثم الانتقال الى  ،المتوفرة ودراسة البدائل
 .تقويم المواقف

 :مستوى الوصول إلى الاستنتاجات -7-4-3

فكير والت من خلال استنتاج ملاحظات محددة حته كل من التفكير الاستقرائييندرج تهذا المستوى و 
 .الذي يكون بمثابة الوصول الى النتائج المراد تحقيقها وتعميمها الانبساطي

 :توى التفكير التباعديمس -0-0-0

ج عدد كبير إنتاويكون ب )الطلاقة)يتضمن عمل القوائم بصفات الأشياء والأحداث، إنتاج الأفكار المتعددة 
 الأفكار تساعد على توسيع ، وهذه السمة في فترة زمنية محدودة المحددموضوع المن الأفكار حول 

رة على القدويكون ب (الأصالة)إنتاج الأفكار الفريدة ، ثم واستكشاف مجموعة واسعة من الحلول المحتملة
نتاج أفكار  من ثم تأتي و ، غير مألوفةد حلول ما يعزز من فرص إيجاجديدة التفكير بشكل غير تقليدي وا 

لتفكير وتشمل احسين وتطوير الأفكار وتساعد هذه الصفة على ت (التحسينات) إنتاج الأفكار المطورة
  .النقدي والتحليلي

 : التقويميتوى التفكير مس -7-4-5
مة و المعلمصدر مصداقية مدى الحكم على وكذلك التمييز بين الحقائق والآراء،  هذا المستوى يشمل

ى التعرف علبالإضافة الى ، المتعلقة بالحقائق تقاريرالوالحكم على  الملاحظةوكذا مهارة  والمرجع
 .التنبؤ بالنتائج المشكلات وتحليلها تقويم الفروض، تصنيف البيانات،

 :مستوى الفلسفة والاستدلال -7-4-6

كير تعزيز التفهذا المستوى في  ، ويكونيتم من خلال استخدام المداخل الجدلية والمناقشات المتبادلة
  (91-13، الصفحات 2121)مزيان،  النقدي وتبادل الآراء بطريقة منظمة ومفيدة.

 : (,1985Pesseisonسيسن )نظرية بر  -7-5
سية أسا عمليات وهي:عمليات التفكير ين لفيتصنأعدت هذه النظرية من طرف برسيسن، وتكشف عن 

 :وأخرى مركبة كالآتي
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دو  والتحويلات تتضمن العمليات الآتية: السببية: أولا: نموذج العمليات الأساسية للتفكير العلاقات  راكا 
 .والتحويلات والتصنيف واكتشاف السمات الفردية المميزة

 اذاتخالمشكلات و  وتتضمن مجموعة العمليات الآتية: حل: ثانيا: نموذج العمليات المركبة للتفكير
قة المذكورة العمليات الأساسية الساب القرارات والتفكير الناقد والتفكير الابتكاري، وهي تعتمد على مجموعة

 (19، صفحة 2102)بوكايس،  .أداء مهمة معينة كل عملية تفكير مركبة تستخدم فيكما أن 
 (:Gubbins,1985) هيرمـاننظريـة  -7-6

جاءت هذه النظرية على يد العالم نيد هيرمان تحت اسم )نظرية قيادة المخ( وتركز على استخدام         
 المخ للعمليات المعرفية وارتباط أسلوب التفكير بالجزء الذي يتحكم فيه من المخ.

عالم المحيط لتفسيرا لأساليب التفكير التي يتعامل بها الأفراد مع ا (Ned Herrmann)نيد هرمان و قد قدم 
ج نموذ"  أو التفكير الكلي للمخ"للسيادة المخية" أو "نموذج  "أداة هرمان بهم من خلال نموذجه المسمى

ظرية ن نموذج التفكير الكلي" أو "بوصلة التفكير" والتي ارتكز في صياغتها على دمجأو "  " الأربعة أرباع
لروجي سبيري  (The Left Hemisphere/Right Hemisphere Theory)الأيمن المخ الأيسر/

(2491Roger Sperry,)  المخ الثلاثي بنظرية(Triune Brain Theory) كلينالباول م 

Paul Meclean) ) أجزاء )مناطق( وهي إلى تقسيم المخ تقسيما رمزيا )مجازيا( إلى أربعةحيث خلص: 
 ترابطةجزء الأيمن العلوي، وهي أجزاء مالجزء الأيسر العلوي، الجزء الأيسر السفلي، الجزء الأيمن السفلي، ال

 تعمل سويا لتشكيل الدماغ الكلي، في حين أن كل منطقة تختص بطريقة معينة لعمل العقل ومنطقة واحدة
 أو أكثر تكون غالبة ومهيمنة )مسيطرة( على وظائف المخ، وعلى هذا الأساس افترض هيرمان

(Herrmann)  (22-29، الصفحات 2129)بونوة، :تيأساليب للتفكير وهي موضحة كالآ أربعة 
ــــبنصف الدماغ الأيسر العلويرتبط  (A)ز ــز له بالرمــويرم :(Logical Style)المنطقي  الأسلوب-أ  ويـ

 ونقدا ويحبتفكيرا ناون ويفكر  ق،المحاضرات، وتحليل الأمور بموضوعية ومنطأصحاب هذا الأسلوب يفضل 
حصائيات مالتعامل مع الحقائق، وتعنيه ، التقنيات عالتعامل م ونوأرقام، ويحب المخرجات على شكل بيانات وا 

 القرارات الصارمة بناء على على الهدف النهائي، وتقييم النتائج، واتخاذأصحاب هذا الاتجاه  ويركز
 .عن العاطفةوبعيدا الشخصية  مملاحظاته

بنصف الدماغ الأيسر ويرتبط  (B)ويرمز له بالرمز  :(Organizing Style) التنظيمي الأسلوب-ب
 والأن يكون ونتعلم من خلال العمل المنظم المخطط، ويميلالسفلي، يحب أصحاب هذا الأسلوب ال

 والتفاصيل اءاتعلى الإجر  ونيركز مل التنفيذي الميداني التطبيقي، الع ون، ويحبينناجحين إداريين تشغيلي
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امتلاك  نو منضبطة، ويحبو  العمل ضمن أجواء آمنة ونوالطرق والإجراءات المكتوبة، ويحببالوقت  ونويهتم
ة خطوة، التعلم والعمل خطو  ونيحبو ( محافظ)الطرق التقليدية في التفكير  ونيفضلكما أنهم زمام الأمور، 

كما أنهم ، ليةعلاقة صارمة مع الأمور الماب ونويحتفظ التسلسل الزمني والتاريخي والمكاني،هتمون بو ي
 .نفيذ الأشياءأداة لت مكونه مبنفسه ونبالتدرج، يعجب تتقدم مللعمل تبعا للنظام ورؤية أفكاره ينشغوف

سفلي اليمن بنصف الدماغ الأويرتبط  (C)ويرمز له بالرمز  :(Social Style) الاجتماعي الأسلوب-ج
كما  ءة،والقراة الكتابالمتعلق بوالعمل العمل التعاوني، ونقاش المجموعات،  ونيفضل أصحاب هذا الاسلوب

 التواصل وبناء علاقات مع الآخرينإلى  ونيسعو جميل الوجه، وتمثيل الأدوار، لغة الجسد وتيميلون ل
 .قيروحي والأخلالديهم الإلتزام البالعاطفة الجياشة والمشاعر المرهفة، والبديهة الحسية، و  ونويمتاز 

 العلوي منبنصف الدماغ الأيويرتبط  (D)ويرمز له بالرمز  :(Creative Style) الابتكاري الأسلوب-د
جازية الم الأنشطة الحرة من مثل العصف الذهني والتشبيهاتالأفراد ذوو أصحاب هذا الأسلوب يفضل 

 كما ،لمحيطة بهما البيئة الجيد مع مبتكيفه ونوالصور البصرية، والخرائط العقلية، والنظرة الكلية، ويمتاز 
 تجلونمقيـــدة مر  العمل ضمن طرق ـونر المجزأة في شيء جديد، ولا يحبـدمج المفاهيم والعناص ونيحبأنهم 
 وتحدي ةللمخاطر ون يميل دين، كمامتمر  وابالمستقبل، وقد يكون ونعلى الخيال كثيرا، ويهتم ونويعتمد

 (91-99، الصفحات 2109)الهيلات،  الآخرين.
من خلال عرض نظرية هيرمان نستخلص انها قسمت اساليب التفكير الى أربعة لأنماط فقط، كما انها 

ل من انها ربطت بين الجوانب الفيزيولوجية والعقلية، وهذا ما يسه أيربطت أساليب التفكير بتقسيمات المخ 
اليب التفكير مبدأ من مبادى اسعملية التصنيف، بالإضافة الى قللت من مرونة وبروفيلات أساليب التفكير ك

 الاخرى.      النظرياتالمتعارف عليها من قبل بعض 
 : (Sternberg,1988) ي الذاتيلالتحكم العقنظرية  -7-7

أحدث النظريات التي ن ذه النظرية مهتعد ، و (Sternberg)ستيرنبرج ظهرت هذه النظرية من طرف     
( 0322) مافي ع يةلو ا الأهرتو النظرية في ص ظهرت يثح التفكير، أساليب طبيعة تفسير بهدف جاءت

ت ر هظو  .أساليب التفكير لتصبح نظرية( 0331)م في عاثم غير مسماها  ي الذاتيلالعق منظرية التحك ماسب
ذا الكتاب هر هو تبع ظ"، و التفكير أساليب" هر كتابهظوفي نفس العام ( 0331) مائية في عاهالنورتها في ص
 الكتابهور ظ بعد اهددعالدراسات التي تتمحور حول موضوع أساليب التفكير، ووصل ن البحوث و الكثير م
 (910، صفحة 2101)بن غذفة،  .دراسة 55 الى 2119م حتى عا
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ل االتي تقوم عليها هذه النظرية انها تحاكي أنواع وأشك الأساسيةان الفكرة  (Sternberg)ستيرنبرج ويرى 
يم ، ويرى ان هناك مجموعة من الأشياء المشتركة بين الفرد وتنظالسلطة المنتشرة حول العالم كأساليب تفكير

 لأولوياتاتنظم سير امورهم، وبالتالي تحديد بحاجة الى تشريعات وقوانين  والفرد المجتمع، حيث ان المجتمع
 لأساليباومة، وأنه اختار الحكومة لتمثيل وتجاوز العقبات التي تواجه الفرد، كما يفترض ان تفعل الحك

لى ع ضمن خمسة أبعاد رئيسيةوالتي يشير إليها بمسمى )الحكومات( أو )السلطات( كنوع من المجاز، 
 النحو التالي: 

 البعد الأول: من حيث الوظائف: ويتضمن )التشريعية، التنفيذية، القضائية(. -
 .(الأقلية، الفوضوية الهرمية،الملكية، : ويتضمن )الأشكال: من حيث الثانيالبعد  -
 ، المحلية(.ميةالبعد الثالث: من حيث المستويات: ويتضمن )العال -
 البعد الرابع: من حيث المجالات: ويتضمن )الداخلية، الخارجية(. -
 (200، صفحة 2102درويش، ) من حيث النزعة: ويتضمن )المحافظة، التحررية(. :البعد الخامس -

 أنه مثل ما للحكومة من وظائف ومستويات ونزعات ومجالات، فان أساليب التفكير لدى ستيرنبرج ويذكر
ثة عشر وتقسم هذه النظرية أساليب التفكير الى ثلالمستويات والنزعة، الفرد لها نفس الوظائف والأشكال وا 

 :نعرضها كما يلي أسلوبا
 عقلي الذاتي:وظائف التحكم ال -1
الابتكار، الصياغة وتخطيط الأفكار والاستراتيجيات، اما  تتضمن هذه الوظيفة الوظيفة التشريعية: -أ

العمليات التشريعية فهي تلك العمليات المتضمنة في الأشكال العملية )الابتكار، الصياغة، التخطيط( ومن 
ل تحديد المشكلة المهام مث أداءلعليا التي تستعمل في امثلة الوظيفية التشريعية ما وراء المكونات ذات الرتب ا

 ثم تحديد العمليات المطلوبة لحلها وتحديد المصادر الازمة لحل المشكلة.
هي الوظيفة التي تتضمن تنفيذ الخطط المصاغة من خلال الوظيفة التشريعية فهي  الوظيفة التنفيذية: -ب

ة المتضمنة والعمليات التنفيذية هي التي تنفذ الخطط التشريعيتشير الى الوظائف العقلية المتضمنة التنفيذ، 
 كيفية اكتساب وأداء المعرفة مثل: التشفير، التجميع، مقارنة المعلومات.

هذه الوظيفة أنشطة الحكم مثل: الأنشطة التي تبدأ قبل حل  وتتضمن :)الحكمية( الوظيفة القضائية -ج
لحل والتقييمات بعد الحل، أما العمليات الحكمية هي مكونات المستمرة أثناء هذا ا والأنشطةالمشكلة، 

 لمعالجة المعلومات المتمثلة في تقييم ومراجعة التغذية الراجعة التي تستخدم في حل المشكلات.
 



 أساليب التفكير                                                         الثالث                                الفصل 
 

94 
 

 التحكم العقلي الذاتي: أشكال -2
كية نادرة الملهذا الشكل يتضمن المشكلات الملكية لتحقيق الهدف ورغم ان المشكلات الشكل الملكي:  -أ

إلا أن الكثير من المشكلات يتم معالجتها على أنها ملكية في حالة تم فهم المشكلة بطريقة خاطئة، ومن 
 أمثلة هذه المشكلات: محاولة جعل الأطفال مثقفين أو نافعين الى أقصى حد ممكن باي طريقة أو تكلفة.  

م تي تسعى لتحقيق اهداف متعددة وتحديد قيالمشكلات الهرمية ال يتضمن هذا الشكلالهرمي: الشكل  -ب
ومن امثلة المشكلات الهرمية: اختيار المهنة، و اختيار الكلية أو نوع العمل والتخطيط  الأهدافهذه  أولويات

 للمقرر الدراسي، اختيار الزوج أو الزوجة.
كون ت الأهدافمن  وهذا الشكل يهتم بالمشكلات الأقل أهمية، والتي تحقق الكثير: يالشكـل الأقلـ -ت 

كلغة  ة، وتكون مدركة اكثر منها حقيقية، ومن هذه المشكلات: تعليم اللغة الإنجليزيالأهميةمتساوية في 
 ثانية من دون تأثر الثقافة المحلية للمعلمين. 

الموجودة  المعتادة الإجراءات: ويتضمن المشكلات الفوضوية التي تتطلب البعد عن الفوضويالشكل  -ث
 الفوضوي الأفضل لحلها، لأن طرق الحل المتوفرة تميل الأسلوبثل: مشكلة الاستبصار التي يعد لحلها م

 واضحة يمكن اتباعها.  إجراءاتأفضل عندما لا تكون هناك  الأداءالى العرقلة أكثر من الحل، ويكون 
 (11-12، الصفحات 2113)السراج،                                                                  

 التحكم العقلي الذاتي:مستويات  -3
: وهذا المستوى يتضمن المشكلات العالمية الي تكون على مستوى مرتفع نسبيا من المستوى العالمي -أ

حتاج الى ت التي تالعامية التي تتطلب التجارب ، الموضوعا الأفكارالتجريد، مثل القضايا السياسية أو 
 البحث والتأكيد.

ويشمل هذا المستوى المشكلات المحلية التي تتضمن التفاصيل والمراحل سواءا في  المستوى المحلي: -ب
     او تفاصيل مسألة رياضية.    إعلانيةالتخيل او التنفيذ مثل: تفاصيل التجارب أو تفاصيل حملة 

 مجالات التحكم العقلي الذاتي:  -4
ي فتستخدم الذكاء  مهماتالمشكلات الداخلية التي تتركز في  يتضمن هذا المجالال الداخلي: ـجالم -أ

انعزال عن الآخرين، فيمكن للفرد ان يتعامل الموضوعات لكن الناس الآخرين لا يدخلون في مجال تعامله 
 ت.   او أفكاره الا بصورة هامشية، ومن هذه المشكلات: ابتكار الفنون، التعامل مع الآلا

بالعالم  المتعلقالذكاء تتطلب استخدام التي  الخارجيةالمشكلات  يتضمن هذا المجالالخارجـي: ال ـالمج -ب
والمشكلات الخارجية التي تكون حول الناس الآخرين أو تتطلب العمل بالتواصل ، الخارجي وعالم الفرد نفسه
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 وجيه المرؤوسين أو العمل مع الأقران، تكوينأو بمساعدة الآخرين الذين يصبحون جزءا من المشكلة مثل: ت
 الصداقات وتكوني العلاقات الخارجية في المجتمع.

 نزعات التحكم العقلي الذاتي: -5
 الإجراءاتو تتضمن هذه النزعة المشكلات المحافظة التي لا تتطلب توسعا في المبادئ النزعة المحافظة:  –أ 

 باع القوانين، تنفيذ القوانين.  الموجودة فعلا، ومن بين هذه المشكلات: ات
وتشمل هذه النزعة المشكلات المتحررة أو المستقلة التي تتطلب تغيير النزعات المتحررة )المستقلة(:  -ب
ــــنالموجودة فعلا، والتطرق  والإجراءاتالقوانين في توسيع  أو ــ ــ  الي الحلول التي تذهب الى ما وراء القوانيــ

    فني جديد، ابتكار نموذج في العلم.    أسلوبومن هذه المشكلات: ابتكار والاجراءات الموجودة، 
             (29-22، الصفحات 2112)الطيب،                                                                  

من الدراسات باقتراح لتصنيف أساليب التفكير وفق نظرية ( من خلال تحليل العديد Zhangوقد قامت زانغ )
 ستيرنبرج الى ثلاثة أنماط او مجموعات وهي:

 ابتكارية كثرالأأساليب التفكير  ن: وهي التي تتضمالأولوتعرف بالأساليب من النمط : الأولىالمجموعة  -
لمشكلة عن الاحتمالات لحل ا كتحمل الغموض والبحثوالتي تعبر عن مستويات عالية من التعقيد المعرفي 

التفكير )التشريعي، الحكمي الهرمي، العالمي، المتحرر( وهذه الأساليب يعتقد انها تحمل  أساليبوتتضمن 
 .إيجابيةقيم 
ل الى للتأكيد التي تميأساليب التفكير  نتتضمالثاني: و : وتعرف بالأساليب من النمط ثانيةالالمجموعة  -

تتضمن و متدنية او بسيطة من التعقيد المعرفي والتي تعبر عن مستويات المقيدة على الالتزام بالمعايير 
 .لبيةس( وهذه الأساليب يعتقد انها تحمل قيم التنفيذي، المحلي، الملكي، المحافظالتفكير ) أساليب

في ستخدم ت لأنهاللحياد ساليب الأ وتميل هذه: الثالث: وتعرف بالأساليب من النمط الثالثةالمجموعة  -
لالتزام بالمعايير االمهام التي تتطلب ابتكارية ومستويات عالية من التعقيد المعرفي وفي المهام التي تتطلب 

 .اخلي، الخارجي(دال الفوضوي، هي: )الأقلي ساليبهذه الأمستويات متدنية او بسيطة من التعقيد المعرفي و و 
 (211-293، الصفحات 2100)عيسى و رشوان،                                                      

ا هبتوزيع مقاا، بو أسل عشرثة ثلا إلىهم تفكير  أساليب حسب داالأفر ف خصائص بتصني جستيرنبر م قا كما
قا في والتي تطرقنا اليها ساب بالأساليمن  مجموعة اهمن لوي تحت كطنوتة يرئيسال ةخمسالفئات ال ضمن

 خصائص الافراد حسب اساليب التفكير. 
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ي الذاتي بأن نظرية التحكم العقلمن خلال التطرق الى النظريات المفسرة لأساليب التفكير يمكن القول     
)ستيرنبرج( ونظرية هاريسون وبرامسون هما الاكثر شيوعا واستعمالا، بحيث حددت هاريسون وبرامسون 

 نمط التفكير المفضل لديه وكيفية تطور هذه الاساليب، اما نظرية ستيرنبرجالارتباطات بين سلوك الفرد و 
فهي ذات قبول وتطبيق واسع لأنها افترضت مجموعة متنوعة من الأساليب التي تطبق في العديد من 

دون الحكم عليها بالسلب أو الايجاب، بالإضافة الى أنها تناولت كل أسلوب بشكل منفصل عكس المواقف 
 أوضحت كيفية      ا هالمجال التربوي لأن التي ترى بأن الاساليب متسلسلة ومرتبة، وقد لاقت قبولا في النظريات
المقاييس التطبيقية، كما انها وضعت قواعد ومبادئ وتطرقت تفكير المتعلمين من خلال  أساليبالتنبؤ ب

    الاخرى.    للعديد من جوانب أساليب التفكير التي لم يتم التطرق اليها في النظريات
يرا التفكير بخصائص وسلوكات الافراد، وقدمت تفس أساليبكما أن نظرية هيرمان من النظريات التي ربطت 

لى أربع أساليب ا أساليبوصنفت لأساليب التفكير وفق تقسيمات المخ معتمدة على الأساس الفيزيولوجي، 
 لمه الخارجي.البعض يتعامل بها الفرد مع عا بعضها عن)تصنيفات( منفصلة 

مترابطة ن بطريقة يكو أساليب التفكير  تصنيفأن عتبر شهرة واستخداما، وت فتعتبر أقل الأخرىاما النظرات 
، وكل مرحلة تتبع المرحلة التي تسبقها، كما أن هذه النظريات تقدم افتراضات وفق وتتدرج حسب كل مرحلة

       عممت نتائجها. يةمقاييس او اختبارات تطبيق أساسنتائج سابقة وليست على 
 :التفكيرساليب أ تنمية ىعل المساعدة الوسائل -0

فة خاصة وأساليب التفكير بص بصفة عامة تساعد على تنمية التفكير اك مجموعة من الوسائل التيهن      
 ئل:ن هذه الوسا، ومن بيالتي يمكن اتباعها في تحسين التفكير طرقالينظر اليها بأنها التي لدى الطلاب و 

   نع كل المواد دون اغفال تلك المواد المخصصة لتعليم التفكير، دون الاكتفاء بها في التفكير ميـلتع جعل* 
 باقي المواد الاخرى التي ليست مصممة مباشرة لتعليم التفكير وأساليبه.    
    لدى رات والخب ماتالمعلو  استدعاء إثارة على لالعبارات التي تعمو ة للأسئالمعلم أو الاستاذ لاستعمال * 
 (19، صفحة 2102)كادي، .أو التلميذ الفرد   

   جالم * تخطيط برامج لتنمية مهارات تفكير الطلاب تكون عملية وحقيقية، وتكون المهارات متنوعة وتخلق
 من المرونة والابداع.     
 ليمتتسم بالمنطقية والتخطيط الس والتجريب من خلال أساليبمساعدة الطلاب في تنمية قدرات البحث * 
  كونتوالتي تحقق اكتساب الطلاب لمهارات التفكير وطرق حل المشكلات، مع الأخذ بعين الاعتبار أن    
مكانية، تكون المهارات في متناول ومستوى الطلاب        الوصول لحل للمشكلات.   وا 
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  مية العمليات الاساسية للتفكير بأنفسهم من خلال استغلال خبراتهم مساعدة الطلاب على اكتشاف وتن* 
 والتوجيه. بالإرشادتفكير واساليبها لالخاصة، ثم تعزيز عمليات ا   

 التفكير على مجموعة من الفروق الفردية على مجموعة من الفروق الفردية  أساليب* يجب ان تشتمل 
 ذكاء كل طالب بمفرده. والاختبارات المقننة التي تكشف مستوى    

 * اعتبار العوامل العديدة المؤثرة في عملية التفكير لدى الطالب عند تنفيذ برامج تمنية مهارات التفكير 
 القلق والثقة الزائدة بالنفس. مثل الميول والقيم والحوافز بالإضافة الى الحالة الوجدانية مثل:   

 جز عن حل المشكلات والخطأ الذي يرجع الى ضعف وراء الع سباب* اعانة الطلاب على تحديد الأ
  بعض مراحل عملية التفكير وليس عملية التفكير ككل، والتركيز على فهم أساليب ومبررات الحل    
 الصحيح وليس الاعتماد على الحل الصحيح بذاته.    

 مناهج ان فرض ال* اتاحة الفرصة للطلاب للملاحظة والاستكشاف والاستنتاج والربط والتحليل، حيث 
 والمقررات الاجبارية لن تجعل لهم الرغبة في التفكير.    
 للتفكير أو حل مشكلة، وهذا في حد ذاته يعتبر أكثر فاعلية  أسلوبى الطلاب أكثر من طرح المعلم عل* 
 تكررة.   ممن اتباع نمط واحد ثابت للتفكير والحل، فالخبرات المتنوعة أكثر تأثيرا من الخبرة الواحدة ال   

لمواقف لتعامل مع اللتفكير وامرحلية تساعد على اكتساب الطرق المناسبة إجراءات  الطرقوتعتبر هذه 
د كل هذه الأساليب في تطوير التفكير بطرق متنوعة وتزيوتساهم  ،التعليمية والتي تحفز من عمل الدماغ

واجهه ساعده في التعامل مع المشكلات التي تواتخاذ القرار لدى الطالب وت من القدرة على الابتكار والتحليل
 .حتى خارج المحيط الدراسي

 التفكير: أساليبوسائل قياس  طرق و -9

 وكيف الأفراد يفكر كيف لفهم تسعى طريقة وكل مختلفة، طرق بعدة التفكير أساليب قياسيمكن ان يتم 
في  لتفكيرا أساليب وقياس لتقييم استخدامها يمكن واختبارات مقاييس عدة هناكو  يتعاملون مع المواقف،

 :أبرزها ومنخاصة لدى الطلاب والمعلمين  ،مجالات مختلفة وأهمها المجال التربوي
 :التفكير لأنماط(Bramson & Parlette & Harrison) هاريسون مقياس برامسون وبارليت و  -9-1

قام الأستاذ مجدي حبيب و وضع هذا المقياس ( ب0321) برامسون و بارليت و هاريسون في عامقام     
 حيث يكشف المقياس ،التفكيرساليب إلى العربية و تقنينه على البيئة المصرية و العربية، لقياس أته بترجم

: ياليب هسالتي تعملها الأفراد خلال مراحل نموهم وهذه الأتفكير الساليب أخمسة فئات مختلفة من عن 
 .العلمي، والتفكير التحليلي، والتفكير الواقعي التفكير التركيبي، التفكير المثالي، التفكير
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 من الأفراد يستخدمون نمطا واحدا من أنماط التفكير، أي أن نصف 21%أن  المقياسيشير واضعو و 

 من الأفراد يستخدمون نمطين 32%الأفراد تقريبا يفكرون بطريقة واحدة ثابتة من الاستراتيجيات، وأن 

 اتيجية واحدة أو اثنتين أو أكثر يحدد سلوكه بصفة عامة ويحدد أسلوبهاختيار الفرد لاستر من التفكير، و 

 .في تناول المشكلات بصفة خاصة
ب ترتيالفرد  والمطلوب من بارة، بواقع خمس عبارات لكل موقف،ع 31ووقفا م 02 ويتكون هذا المقياس من

 الإجابات الخمس يسارالإجابات الخمس من خلال تحديد درجة انطباقها عليه، بأنه يكتب في المربع 
 الأكثر انطباقا عليه تمثل السلوك( 9) على اعتبار أن( 9، 1، 9، 2، 0) الترتيب العقلي الذي ينطبق عليه

 اطفي الأنم ومن خلال الدرجات التي تحصل عليها الفرد عليه، تمثل السلوك الأقل انطباقا (0)أن و 

مجموع  أن أساس ، ولقد صمم الاختبار على الخمسة يمكن الكشف عن بروفايل التفكير الخاص بالفرد
 رجة. د (211هو) الدرجات الخام الذي يتحصل عليه المفحوص على الأساليب الخمسة تمثل مقدارا ثابتا

إلى أن هذا الاختبار ليس به إجابات صحيحة و أخرى خاطئة، و إنما تشير تعليمات الاختبار كما أن 
 نالمفضلة في التفكير، و يعتمد الاختبار على إجابة الفرد بدقة عالفرد في التعرف على أساليبه لمساعدة 

ه أن ، و ليس عن الطريقة الواجب أو المفروض عليوالتي يرى أنها تنطبق عليه الطريقة التي يسلكها فعلا
التصحيح فهي تعتمد على جمع الدرجات لكل بعد على حدة، ثم جمع درجات  أما بالنسبة لطريقة، يسلكها

 (29-22، الصفحات 2101)بلكرد،  درجة الفرد على أسلوب التفكير. اد للحصول علىهذه الأبع

 :(Herrmann) التفكير ساليبلأ مقياس هيرمان -9-2
 أكثريعد مقياس هيرمان من و  )أنماط السيطرة الدماغية(نظرية في قياس هيرمان  قدم 0312وفي عام 

حيث يتكون  وبالتالي سلوكه،فرد التعرف على طريقة تفكير ال يص مرونة لأنه يمكن من خلالهأدوات التشخ
 : كما يليى شكل تجمعات عل قرة موزعة( ف021)  لأنماط التفكير من مقياس هيرمان

 .ميالتعليالاسم وموضوع التخصص، والجنس، والمستوى المجال حيث يشمل هذا : لومات شخصية* مع
 .دامفي حالة الكتابة وعند الاستخ ث يشتمل هذا التجمع على فقرتين حول وضعية اليدحي: وضع اليد* 
 .حول درجة إجادة موضوعات دراسية حيث يشتمل هذا التجمع على ثلاث فقرات: موضوعات مدرسية* 
  تضم عناصر تبين طبيعة العمل الذي و  حيث يشتمل هذا التجمع على ست عشرة فقرة: عناصر العمل* 
 .ه الفرد أو الذي يمارسهيفضل  
 يطلب من المفحوص اختيار ثمان منها  حيث يضم هذا التجمع خمسا وعشرين فقرة : مفتاحية أوصاف *
 .غيرهابحيث تصفه بشكل أفضل من   
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ــــرد ة يطلب منـات مختلفـهواي رة تمثلــقـن فـلاث وعشريـحيث يشتمل هذا التجمع على ث: الهوايـــات * ــ ــ ــ ــ      الفـ
 .لهااختيار ست منها حسب درجة ممارسته    
  فرد تتناول الوقت الذي تكون فيه طاقة ال حيث يشتمل هذا التجمع على فقرة واحدة فقط: الطاقة مستوى * 
 . في أعلى درجاتها   
  لات المواص تتناولان درجة الإصابة بدوخة على فقرتينحيث يشتمل هذا التجمع : دوخة المواصلات* 
 .حيث تكرارها منو    
  تين فقرة، وكل فقرة تعرض صفتين مختلف حيث يشتمل هذا التجمع على أربع وعشرين: أزواج الصفات* 
 .إحداهماويطلب من المفحوص اختيار    
 على فقرة واحدة يطلب فيها من المفحوص تحديد موقعه  يث يشتمل هذا التجمعح: انبساطي/ انطوائي* 
 . طوائية إلى الانبساطيةالان يمتد بينمنها الذي    
 كل منها على شكل عبارة يليها خمسة  حيث يشتمل هذا التجمع على عشرين فقرة: عشرون سؤالا* 
 .ةغير موافق بشدبشدة، موافق، محايد، غير موافق، موافق : لمقياس ليكرت الخماسي وفقاجات، تدر   

 (22-21، الصفحات 2109)الهيلات،                                                               
       :1991(sternberg & Wagner)ستيرنبرج وواجنرـ: قائمة أساليب التفكير النسخة الطويلة ل -9-3

ي لقائمة لأساليب التفكير وفق نظرية التحكم العق بإعداد( 0330قام ستيرنبرج و واجنر في عام )      
أسلوبا للتفكير لدى التلاميذ والمدرسين والأفراد العاديين في المجتمع، ولذلك  (09)وتقيس هذه القائمة الذاتي 

لأنها تقيس أساليب التفكير لدى جميع الأفراد و في المراحل العمرية  تعتبر هذه القائمة بمثابة قائمة عامة
 لتنفيذي، الحكميريعي، اقلي الذاتي تمثلت في )التشالتحكم الع المختلفة وهذه الأساليب كشفت عنها نظرية

كون هذه وتت قلي، الفوضوي، الداخلي، الخارجي(الأ الهرمي، الملكي، ،المحلي، المتحرر، المحافظ ،العالمي
 كالتالي: ( عبارة يتم الإجابة عليها بطريقة ليكرت من سبعة مستويات114القائمة من )

تنطبق ة ، لا أعرف، تنطبق بدرجة صغير لا تنطبق بدرجة صغيرة كبيرة، لا تنطبق إطلاقا، لا تنطبق بدرجة)
( عبارات 8ويتم قياس كل أسلوب من أساليب التفكير الثلاثة عشر من خلال )، تنطبق تماما( بدرجة كبيرة

 (019، صفحة 2122)مرياح،  موزعة عشوائيا داخل هذه القائمة.
 :1992(sternberg & Wagner)ستيرنبرج وواجنرـ: ل القصيرةمة أساليب التفكير النسخة قائ -9-4

 ( بإعداد قائمة لأساليب التفكير وفق نظرية التحكم العقلي الذاتي0332قام ستيرنبرج و واجنر في عام )
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خمسة وستون ( 29( اسلوبا من أساليب التفكير، وتتكون القائمة من )09وهي مثل القائمة الطويلة تقيس )
، وهي من نوع التقرير الذاتي يسأل الأفراد عن طرق تفكيرهم التي ( مفردات لكل أسلوب9مفردة بمعدل )

في ضوء مقياس سباعي يستخدمونها في أداء المهام في المدرسة أو الجامعة او المنزل أو في العمل 
عرف، تنطبق ، لا أنطبق بدرجة صغيرةلا ت لا تنطبق إطلاقا، لا تنطبق بدرجة كبيرة،الاستجابة كالتالي: )

 (031-039، الصفحات 2111)الدردير، (.، تنطبق تماماتنطبق بدرجة كبيرةبدرجة صغيرة 
 :(sternberg & Wagner,1993)ستيرنبرج وواجنرـ: لللمعلمين أساليب التفكير استبيان  -9-5

لمين، وتتكون هذا المع عند التفكير أساليب قياس( بهدف 0339استبيان عام )أعد ستيرنبرج وواجنر     
 الاستبيان من تسعة واربعون عبارة بمعدل تسع عبارات لكل أسلوب. 

: يفقط وه اهمن عةبكل الأساليب بل س يقيس لان لك ستيرنبرج لنظرية التفكير أساليبن الاستبياويقيس 
 .المحافظ المتحرر، ي،لالمح مي،العال الحكمي، ،يالتنفيذ التشريعي،

 تفكير مة أساليب التم ذكرها سابقا في قائ التي الطريقة نفس يهف نالاستبيا ىلع الإجابة طريقةأما 
 (92، صفحة 2102)كادي،                                                                           
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 :خـلاصــــة  
 
لب اغيمكن القول بأن ، أساليب التفكير بشكل عامب متعلقةمن عناصر  عرضهمن خلال ما تم      

التي  شكلاتالم حل في للتفكير المفضلة الأفراد طريقة هي التفكير أساليب التعريفات تجمع على أن
 القول نكميه، و ب المحيطة بالبيئة هاتأثر و  الفرد طبيعة من جزء ابانه التفكيرأساليب  كما تتميز ،تواجههم

توى من أي مس تحديد، كما أن تعليمهاأساليب التفكير و  اكتساب على تساعدالتي  الأسسهناك بعض 
 .نسبيا امرا يبقىالتي يستعملها الفرد  التفكيريات مستو 

 التكيفو  علميةال راتالتغي مع التكيف على ساعدالتي ت التفكير اساليب دراسةأهمية  ضرورة التطرق الىو 
التي  التفكير اساليب من أسلوب أي في الافراد بها يتميز التي الصفات، والتعرف على الظروف مع بسهولة

ــالتفكي اليبأس على حـواض لــشكالتي تؤثر ب لــوامـالعر، بالإضافة الى ـتبقى نسبية ومختلفة من فرد لآخ ــ   رـ
 قبولاالأكثر  برجستيرن نظريةفيها وكانت فسرت اساليب التفكير وتناولنا في هذا الفصل النظريات التي 

 التربوي لمجالابجانب القياس خاصة في ها ممن التفصيل واهتما يءبشيب التفكير لاسها لأتناولل اوتطبيق
 التي واتالأدكما تم توضيح أهم الوسائل المساعدة على تنمية أساليب التفكير، وختاما تم التطرق الى 

 .ومعالجتها المشكلات مع وتعاملهى قياس أساليب التفكير السائدة لدى الفرد تساعد عل
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         :ــدتمهي

ه اليومية الى الكثير من المواقف والمشكلات التي يحتاج فيها الى اتخاذ خلال حيات الطالبيتعرض      

وتختلف القرارات باختلاف المواقف، فقد تكون روتينية يومية لا تحتاج الى جهد وايجاد حلول وبدائل، قرار 

لعديد تلعب ا، و نتيجة تكرارها أو تكون معقدة تحتاج الى تفكير وجهد وتمر بالكثير من الخطوات لاتخاذها

قرار على اتخاذ التأثيرات فمن العوامل دورا مهما في نتائج القرار حسب الجهد والوقت وغيرها من العوامل، 

الطالب الجامعي يجعل من اتخاذ القرار دورا مهما في حياته الدراسية والمهنية، وفي ظل تطور الدراسات 

واضح أصبح من الاسبة على أسس علمية، و وطرق اختيار القرارات المنالتي تتناول موضوع اتخاذ القرار 

ة خاصة وانها مرحلة تكوين الطالب لنفسه وشخصيته والتي ترتكز عليها اختياراته المهني عليهانعكاسها على 

 والدراسية وبما يتناسب مع خصائصه و قدراته ومهاراته.

لقرار وأنماط رق الى اتخاذ اونعرض في هذا الفصل: مفهوم القرار وعناصره ومتطلبات القرار الفعال ثم نتط 

الى المراحل والخطوات اللازمة التي يمر عليها عملية  لاتحاذ القرار والاسس التي يعتمد عليها، والانتقا

اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة عليها، كما نتناول النظريات المفسرة لاتخاذ القرار والصعوبات التي تعترض 

 لاقة التي تربط التفكير باتخاذ القرار.اتخاذ القرار السليم، وأخيرا الع
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Ⅰ :رارـــــــالق: 

 :القرار تعريف -1  

نه في التعبير عن اختياراته لمختلف ما يرو  الطلبةمن اهم الأسس التي يعتمد عليها يعتبر القرار      
   في اطاره العلمي نذكر منها:هناك مجموعة من التعريفات للقرار ، و مناسبا

 التصميم على الشيء وتثبيت الرأي عليه.هو ( أن القرار 2111المعاصرة ) منجد اللعة العربيةفي جاء  -
 (0093، صفحة 2111)دار المشرق،                                                                 

 ة بين الحلول البديلة المتاحة واختيار أكثر هذه الحلول  " عملية المفاضل( بأنه 2111يعرفه سلامة ) -
   (02، صفحة 2111، )سلامة صلاحية لتحقيق الهدف من حل المشكلة ".  
  نيناث بين من البدائل لأجل والدقيق الحذر الاختيار يعني القرار أن( بTannenbaun) تانونبون ويرى -
  (Tannenbaun, weschler, & massarik, 1961, p. 267) .السلوكية البدائل مجموعة من أكثر أو   
  تم لذيا البديل أو الحل ويمثل اجتماعي طابع وذو منطقي واع تصرف أو أسلوب" بأنه  القرار ويعرف -
  الأكثر لبديلا هذا ويعد مشكلة لحل ومتاحة ممكنة وحلول بدائل عدة بين المفاضلة أساس على اختياره  
     (92، صفحة 2102)مهيديد،  ".القرار لمتخذ المتاحة البدائل تلك بين وفاعلية كفاية   
القرار هو الاختيار المدرك من بين البدائل المتاحة في موقف " ( بأن 2102) والمصري رويرى عام -

  ."لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الامثل من بينها معين أو هو المفاضلة بين حلول بديلة
                                            (3، صفحة 2102)عامر و المصري،                                                                 

ي تم اختيارها التبعض البدائل لقرار بأنه " قيام الفرد بالمفاضلة بين تعريفا آخر ل( 2101هلال ) يقدمكما 
تناسبا للتعامل مع الحدث، ويعبر القرار في النهاية عن  الأكثرالبديل  لاختيارفي ضوء معايير محددة 

 (000، صفحة 2101)هلال ،  المحددة لتصرفات العنصر البشري المستهدف به. الإجراءات
ويمكن تعريف القرار بأنه عملية عقلية واعية تهدف الى اختيار الفرد أحد البدائل المتاحة التي تتناسب مع 

 اهدافه أو تشكل حلا لمشكلة من المشكلات التي تواجهه.
ير لإختيار التفك من الكثيريحتاج الى تقوم على أسس علمية و  ةعملي القرارأن  علىوتؤكد التعريفات السابقة 

 الظروف التي تواجه الفرد، وهذا ما يعني انهأن القرار يختلف باختلاف البدائل أو كما البديل المناسب، 
 المتوقعة من هذا القرار. والنتائجيختلف حسب المواقف التي يتعرض لها 
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 خميناتت دمجر  من أكثر وهي القرار، اتخاذ عملية جوهر هو القرار يرى بعض الباحثين مثل سايمون أنو 
 المعنىب خاطئا أو صحيحا يكون أن الممكن من والذي ،المتوقع مستقبليال لوضعل وصف هي بل واقعية،

 .أخر وضع حساب على لوضع اختيار فهي إلزامية، خاصية له والقرار الدقيق، التجريبي
 :لقـرارالأساسية ل ناصـرالع -2

سية لابد من توفرها واندماجها من أجل أن يتحدد يجمع الكثير من الباحثين أن القرار يتضمن عناصر أسا
 هي:     ذكرها فيما القرار ويمكن

 قرار وأ فردي قرار لدينا يكون وبذلك الأفراد، من مجموعة أو فردا القرار متخذ يكون فقد: رارـالق متخذ -
 الاعتبار نبعي خذتؤ  أن يجب التي وبالمعلومات المتاحة، بالبدائل التحكم على القرار متخذ ويعمل جماعي،
واختيار  لحل أي مشكلة القرار عناصر أهم من يعتبر القرار متخذ فإن هذا وعلى بديل، كل تقييم وكيفية

 (63، صفحة 2127)محمودي،  .البديل المناسب
 تتعّلقو  معين في بيئة أخرىقد يختلف عن قرار  معينقرار  إتخاذ افيهبيئة التي ال بيئة اتخاذ القرار: -

 :يةالالت الجوانب بأحد
 .تعترضه لتيا لمشكلةلحل ا فيها التصرف يستطيع والتي القرار لمتخذ المتاحة لموارد* ا
 .إليه يتوصل قد الذي للحل اتنفيذ بها يقوم أن يمكن لتيا الأنشطةالسلوكات و  أنواع* 
 .كلةللمش ينعم حل باستخدام عليها يحصل التي النتائج* 

 المناسب لوبالأس لتحديد أساسية كوسيلة راالقر  إتخاذ افيه يتمالبيئة التي  وتحليل دراسة أهميةوتكمن 
 والنتائج الأنشطة أنواع أو المتاحة للموارد بتحديده القرار متخذ حركة يقيد قد الذي المناخ لطبيعة تبعا لإتخاذه
 (24، صفحة 2111)طمعة ،  ولا يوفر له بدائل متاحة. المطلوبة

 مثليو  قـل،الأ علـى ينمئملابديلين  راالقـر  موقـف تضمني مـا اغالب: رارالق اذلاتخ ةمملائال دائلبالتوفر  -
 معالجة في اكما أنه يساهم ايض ،ياوعملناحية التنفيذ صحيحا  مـن أنه نعتبر الذي وهو البديل الملائم يلالبد

 (16، صفحة 2111)النبيه،  .قائمة مشكلة حل أو ما، موقف أو لقضيةأول حل ا
 اختيار يف التصرف يكون أن القرارهذا الخيار لتحقيق  يتطلبو : البدائلبين  الواعيو  المدرك الاختيار -

 يتم لا أنه عنيي فهذا البديل اختيار في شعوريا لا التصرف كان إذا أما وتفكير دراسة بعد أي شعوريا البديل
 . اتخذ قد القرار أن حقيقة يؤكد الاختيار إن حيث ،رقرا كونه عن يخرج وبالتالي دراسة بعد

 (53، صفحة 2116)مهيديد،                                                                         
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 القرار نوع لىع ونوعا كما وتعتمد تتوقف المتخذ القرار علىأو المتوقعة  المترتبة فالآثار :رارــالق ئجنتا -
الخطوات و شأنها، كما تعتبر كتنفيذ لمخطط القرار ب قرارا الفرد يتخذ التي أوالمشكلة الموقف وطبيعة المتخذ
  (24، صفحة 2111 )طمعة ، .بصفة عامةالسابقة 

 :أنـواع القـرارات-3

 وعوامل تباراتلاع تخضع التصنيف عمليةف ثابتة واعتبارات معاييرلا يتم وفق  القرارات تصنيف إن    
يته وبرمجته تقسيم القرار وفق أهم يختلف حيث ،جوانبها وتعدد القرارات اتخاذ عملية طبيعة من تنبع متعددة

 سب تنظيمها ويمكن تصنيفها على النحو التالي:والظروف التي صدرت منها وح

  حسب أهميتها: -3-1

تصل تو كبير من التعقيد والعمق  هي القرارات ذات أبعاد متعددة وعلى جانـبو  قرارات إستراتيجية: -
رارات مسبقا قبل القيعد اصدار ، فهده المشكلات يصعب مواجهتها بقرار فوري، ولذلك استراتيجيةبمشكلات 
ل يحتاج ب لا يستأثر فرد واحد بالرأي، و المـشكلاتهذه الات الطارئة لتحديد كمية التصرف حيال ظهور الح

ة وجهدا لأن ذلك يتطلب ثقافة واسع، والتخصصات في سبيل اتخاذ هده القرارات ـاتيسخير جميع الإمكانت
 .ذهنيا كبيرا

 تنفيـذ يتطلـب اناوأحي الإستراتيجية، قراراتال تنفيذ أجل من اتخاذها يتم قراراتال هذه :التكتيكية القرارات -
 تتطلب ولا قصيرة ـةزمني فتـرة في تنفيذها يمكن قرارات وهي تكتيكية، قرارات عدة اتخاذ واحد استراتيجي قـرار
جـراءات توجيهات فيها تستخدم بل إبداعيا، ولا فكريا تعمقا  من النوع ذاه ويتميز مسبقا، جاهزة وقواعـد وا 

 .قصيرة زمنية لفترة يتخذ نهبأ القرارات
 تؤثر فلاومية والي المعتادة بالأعمال غالبا وتتعلق متكرر،تصدر بشكل  قرارات وهي :الروتينية القرارات -
 عادة تصدر لقراراتا وهذه السابقة، والخبرات التجارب على بناءا فيها البت ويمكن ،مباشرا تـأثيرا التنظيم في

 (13، صفحة 2101)حمدان،  .بحث أو دراسة إلى حتاجت فلا وتلقائية فورية بطريقة
 :ظروف اتخاذها حسب -3-2

 التي و  التّأكيد وجه على معروفة نتيجة إلى يؤدي إختيار كل كان إذا تؤخذ :اليقين من حالة قرارات -
 .ارتكون مخططة مسبقا أو يملك متخذها الثقة التامة بنتائج القر    
 .متوقعة أو معروفة احتمالاتها نتائج عدة إلى يقود إختيار كل كان إذا وذلك: خاطرةمال قرارات -
    إحتمالاتها وكل ممكنة نتائج عّدة إلى إختيار كل يقود عندما وذلك: شكال من حالة في قرارات -
 .او غير متوقعة معروفة غير   



 اتخــــاذ القـــــــرار                                                                                        رابـعالل ــالفص
 

017 
 

 يةاحتمال درجة من كدأمت الشخص يكون لا عندماوتؤخذ  :والمخاطرة شكال بين الجمعحالة  في تارار ق -
 إختيار كل نجاح بةنس تقدير من نهكتم بياناتمعلومات و  لديه تتوفر ولكن ،اختياراته على المترتبة النتائج

  (92-99، الصفحات 2122)موساوي،  أو توقع.
 : تنظيمهاحسب  -3-3
مكن عن طريقها ها، ويتلتي يتمتع بيتم اتخاذها الفرد بحكم السلطة االقرارات التي  وهي: ظيميةقرارات تن -

من تفويض السلكة للآخرين، وأن تتضمن وضع تعليمات وشروط شاملة يخضع لها الافراد التابعين لها 
 و غيها من التنظيمات.ارة أويلتزموا بها، مثل القرارات في الوز 

التي تصدر  ن القراراتتتضمو ، تعكس الميول والقيم الذاتية لمتخذها قرارات فردية يوه :ارات شخصيةقر  -
 (126، صفحة 2114)بن غذفة،  بحق الأشخاص تنفيذا لنا تضمنته القرارات التنظيمية.

 :عدد المشاركين حسب -0-0
ها متخذ القرار دون اشراك الآخرين، وقد يكون ذلك بسبب ب ت التي ينفردراوهي القرا :القرارات الفردية -

  انخفاض خبرة المرؤوسين أو كون المشكلة بسيطة ويومية وغير متكررة، أو عدم توفر الوقت اللازم. 
: وهي القرارات التي تصدر عن اللجان أو فرق العمل أو المجالس ويترتب عليها القرارات الجماعية -

لى تكلفة اقتصادية باهظة ولها عدة اساليب منها: أسلوب القرار بالإجماع وأسلوب مخاطر عالية أو تحتاج ا
    (234، صفحة 2118)الحريري،  القرار بالأغلبية.

  :حسب توقيت إصدار القرار -0-0
تصدر بل حدوث المشكلة ف: وهي قرارات تتعلق بمشكلات متوقعة مستقبلا، وتتخذ قةالوقائي اتالقرار  -

 بعض القرارات اللازمة للتخفيف من آثار غير المرغوب فيها أو ضمان عدم التأثر بشكل مطلق.
وهي القرارات التي تعامل مع الأحداث والمشكلات الحالية، وغالبا ما تتعامل هذه  القرارات العلاجية: -
ون ف الى وقف نمو المشكلة، ومن الطبيعي ان تكقرارات مع بداية تأثير المشكلة، وهي في هذه الحالة تهدال

 مهمة صانع أو متخذ القرار في البداية أكثر سهولة من النهاية. 
: وتتعامل هذه القرارات مع الظروف الطارئة والمفاجئة، وغالبا مت يكون إصدارها سريع مفاجئةالالقرارات  -

     (116، صفحة 2111)هلال ،  بما يتناسب مع الموقف المفاجئ الذي يقع.
 :المجـال بـحس -0-0
 يراتأث أكثر هيو  ،والتدريسية التربوية المناهج وبناء للتعليم التخطيط عند يستخدم ما هوو دراسي: ال لقرارا -
 رراتمقال في والفعاليات المناهج يستخدمون الذين الطلبة مراعاة ضرورة وأكدت المنعزلة القرارات من
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 لمشكلاتا حل على القدرة وتنمية الذات، فهم زيادة بهدف للمعلمين تعليمي منهج قدمت كذلك الدراسية،
 .ككل التعليمية العملية تحسين على يساعد مما الطلبة، بشأن القرارات واتخاذ التعليمية

 فالفرد ،داريالإ التنظيم في كعضو وليس كفرد الإنسان يخص الشخصي القرار إن: القرار الشخصي -
 تهدف التي تنظيميةال القرارات يتخذ بينما ،الشخصية هأهداف تحقيق على تعمل التي الشخصية القرارات يتخذ

 أهداف تحقيقل أحدها اتخاذ ويسهل التنظيمية القرارات كل تتوافق لا وأحيانا التنظيمية، الأهداف لتحقيق
 .الأخرى أحدهما قويعي القرارين هذين نوعي يتوافق لا وأحيانا أخرى،
 منها قرار الطالب الجامعي الذي الشخصية القراراتالدراسات السيكولوجية الى  من العديد أشارت قدو     

 يندرج ضمن القرارات الشخصية.
 الاختيار أن علماءال الكثير من ويرى ،المستقبل لمهنة الفرد اختيارالقرار الناتج عن  وهو :يـالوظيف رارـالق -

 وجهة من ستهدرا على اقتصر بعضهمف ،له تفسير إيجاد على عملوا ولذلك السلوك جوانب من بجان المهني
 توالمحددا الاقتصادية كالأحوال المهني، الاختيار في البالغ التأثير المحيطة للعوامل تعطي نظر

 لم التي ريةاللاشعو  للحاجات استجابة أنه رأى من فمنهم نفسي، أساس على آخرون فسره ينما، بالاجتماعية
 على للسلوك ةمعين أساليب تعزز التي بالخبرات مشروط المهني الاختيار أن السلوكيون ويرى إشباعها يتم

 .ممكنة أخرى أساليب حساب
 نيةالف المعرفة يملكون لأنهم المنفذين، الرؤساءو  الموظفونوهو القرار الصادر من  :الإداري رارـالق -

 التي القرارات كثرت الإدارة سلك في الفرد صعد وكلما بحكمة شكلاتالم معالجة على قدرتهم ويظهرون
 صدارإ هوأو الادارة  الشركة لرئيس الأول والعمل معالجتها عليه التي المشكلات أهمية وزادت يتخذها،

 .للمجموعة العقلي والبناء الفرق دعم على الإداري القرار يحصل أن وينبغي، قراراتال اتخاذو 
 (38-36، الصفحات 2115)المنصور،                                                               

تداخلة بينها مومن خلال الطرق الى أنواع القرارات يتبين للباحث بأن هذه التصنيفات يمكن ان تكون      
يمكن ، مترتبة ار، كما يؤدي اتخاذ أي قرار الى آثار ونتائجالقادة أو صناع القر الصادرة من مثل القرارات 

 إلى:وتقسيمها تصنيفها 
 وتترتب على هذا القرار حل المشكلة وتحقق الأهداف. ايجابية: نتائج -
 نتائج سلبية: وتترتب على استمرار المشكلة بعد القرار أو عدم امكانية اتخاذ القرار. -
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Ⅱ: :اتخــاذ القــرار 
 :خـاذ القـرارتعريـف ات -1

ياته الاجتماعية حتشكل جزءا كبيرا من والتي  الطالبالتي يقوم بها تعتبر عملية اتخاذ القرار من المهام      
للتعبير عن  لطالباوالشخصية نتيجة تفاعله مع بيئته الخارجية والمواقف التي نعترضه، فهي اداة يحتاجه 

 مستمرة ترافق الفرد خلال مراحل حياته الشخصيةلعملية كون هذه ارأي أو ظرف من الظروف التي تواجهه، 
  ا:صورة واضحة وشاملة لمعنى إتخاذ القرار ومنه أو المهنية، وجاءت العديد من التعريفات التي حاولت تقديم

سـعي الفـرد لجمـع ادق المعلومـات والآراء التـي تؤكـد وتعـزز "  هبأن (Festinger,1962)فستنجر يعرفه  -
وتقلـل مـن أهميـة وجاذبيـة البديـل المرفـوض ممـا يقلـل مـن حالـة الصـراع الـذي ينتـج  لأحـد البدائـل هاختيار 
 (Festinger , 1962, p. 23) .ر"المعرفـي الـذي مـن ضمـه اتخـاذ القـرا التنافـر عنـه
لات ـكشخيص المشعـد تة المواقــف وتقويمهـا بة لدراسـة او طريقعملي" هبأن (Good,1973)كود  ويرى -

 "الاعتبـار الحلـول البديلـة للمشـكلات قبـل اتخـاذ أي اجـراء مقصـود مــع الاخــذ بنظــر
 (258، صفحة 2119)نجم،                                                                          

( بأنه " عملية عقلية تنطوي على إصدار حكم باختيار أنسب Harrison,1974هاريسون ) شيروي -
  (714، صفحة 2113)الزغول و الزغول،  السلوكات في موقف معين "

 بين واحد لبديل موضوعية اسس على القائم الاختيار" انه على (1981) الشرقاويغنايم و  عرفهكما  -
نهائية  رةبصو  معين وضعلأنها  وذلك يتم ان يجب والتحديد لما البث هو القرار ويكون أكثر او بديلين

 (171، صفحة 1981)غنايم و الشرقاوي،  .القرار موضع مشكلة بحل ملموسة نتيجة على للحصول
 لح إيجاد إلى النهاية في تهدف تسلسلةوم شاملة خطوات مجموعةيمثل بأنه "  (2114)ويرى الفضل  -

 .مرسومة أهداف لتحقيق أو الوقوع محتملة نةيمع مواقف أو طارئة حالات لمواجهة أو نة،يمع لمشكلة
 (16، صفحة 2114)الفضل، 

 البدائل نيـب ةوالمقارن ـث،البح تامليع يف ورلتتب ،ورشيدة ـةيعقلان ةيعملبأنه" (2118ويعرفه الحريري ) -
 (221، صفحة 2118)الحريري،  .هايلي وما الاختيار نقطة إلى تؤدي التي الأحـداث تتـضمنو  ،والاختيار

العمل على اختيار أفضل البدائل " بأنه ( اتخاذ القرار نقلا عن بندر ومحمود 2113كما عرف حبيب ) -
النتائج المترتبة عن كل بديل أو خيار، وأثرها على الأهداف المراد تحقيقها ويتم اختيار البدائل  بعد دراسة

تخاذ متخذ القرار للمساعدة في ا المعايير التي تم رصده من قبلالمحكات و  والخيارات في ضوء مجموعة من
 (221، صفحة 1112)الأسمري و محمود، ".القرار الصحيح
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العملية التي يتوصل  "على أنه Schoemaker P.J.and Russo.P,2014))شوميكر وروسو  وأشار -
من خلالها فرد، مجموعة أو منظمة إلى استنتاجات حول الإجراءات المستقبلية التي يجب متابعتها في 

ية صياغة القضايا وجمع على الموارد المتاحة حيث تتضمن هذه العمل ضوء جملة من الأهداف والقيود
  (15، صفحة 2121)دلال،  .المعلومات والتعلم من التجربة

 البدائل أفضلعبارة عن عملية مركبة تهدف الى اختيار هو"  (2122عيسى وآخرون ) وجاء في تعريف -
من معايير وقيم ومعتقدات، كما تتضمن أو الحلول المتاحة للفرد في موقف معين اعتمادا ما على الفرد 

   (69، صفحة 2122)عيسى، الديب، و حسين ،  دراسة البدائل وتقييمها وصولا لأفضل الحلول.
 تقويم البدائلوتتعلق ب ما يصدره الفرد من أحكامعلى  يبنىالى أن إتخاذ القرار أغلب التعريفات تشير و  -

 اهميتهي أ ، وذلك في ضوء تحديد النواتج والآثار الايجابية والسلبية لكل منها واعطاء وزن لكل ناتججميعها
كما تجري عملية اصدار الأحكام على البدائل في ضوء قابلية كل منها للتنفيذ في ظل ما يتوفر له من 

  (715 ، صفحة2113)الزغول و الزغول، امكانات. 
ن اتخاذ شامل تتفق عليه جميع التعريفات وهو أ مفهومومن خلال التعريفات السابقة يمكن أن يتبلور لدينا 

قييم في المواقف الحياتية التي تتطلب حلا لمشكلة أو ت الطالبالقرار سلوك واع يحتاج الى تفكير يقوم به 
فرد من ما لدى الهذه العملية عن طريق اتباع بدائل أو حلول باستخدام المفاضلة بين عدة بدائل، وتتم 

 .معايير وقيم ومعلومات
 ها ومنها:والاتفاق علي ن استنتاجهالاتخاذ القرار يمكالتعريفات السابقة على عدة نقاط مشتركة  وتجمع
 يتطلب اتخاذ القرار استخدام عمليات عقلية واعية مثل التفكير. -
 اختيار بدائل. أو إلىأو مشكلة تحتاج الى حل  وجود موقف -
 يتضمن اتخاذ القرار بدائل عديدة للاختيار بينها. -
 .مهارات للوصول إلى القرار الصحيحالتي تحتاج الى  المتتابعةمجموعة من الخطوات  تتضمن -
 في البحث عن الحلول. تتشابه مع عملية حل المشكلاتان عملية اتخاذ القرار  -
 .ان يكون القرار المتخذ موجه لتحقيق هدف معين -

كما نشير من خلال دراستنا ان اتخاذ القرار لدى الطالب الجامعي يدخل ضمن إطار اتخاذ القرار الشخصي 
 ولهذا فالقرارات التي يتخذها تكون تتنوع حسب المجالات  التي ترتبط بعدة مجالات أخرى لاتخاذ القرار

لمهنية من المجالات سواء الدراسية أو ا يمر بها فالمرحلة الجامعية بداية للعديدالتي حياته لمراحل المختلفة 
 او القيادية.
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 اتخاذ القرار:  أنماطمفهوم  -2
كون هذه ل المرحلة الجامعية لأهميةونظرا  ،اتخاذ القرارتعريف بعض الباحثين لعملية أشرنا سابقا الى 

خاذ القرار ة اتفي عمليطالب التي يستخدمها ال الأنماطنتطرق الى تعريف المرحلة مرحلة خبرات ومعارف، 
 ونشير الى تعريف بعض الباحثين لأنماط اتخاذ القرار كالتالي: 

 ندع الفرد رههيظ الذم المكتسب المعتاد الاستجابة نمط " اهأنعلى  Scott & bruse, 1995)) ايعرفه -
ة ة معينبطريق الاستجابة ىلع قائم استعداد بل شخصية، اتسم تليس وهذه الأنماطمواجهة موقف قرار، 

  (Scott & BRUSE, 1995, p. 818) قرار محدد". موقففي 
هو عملية معرفية تعكس طريقة الفرد في استخدام  ( أن نمط اتخاذ القرار"Jacobi,2006ويرى جاكوبي ) -

  (929، صفحة 2100)جاب الله،  المعلومات لاتخاذ القرار يرتبط بحاجاته وقيمه ومفهومه عن ذاته.
بأنها " أنماط من الاستجابات المتعلمة والمعتادة والي تظهر لدى الفرد في المواقف  (2102وعرفها السيد ) -

التي مة هالمو لذي يتخذ فيه القرار اثلاثة عوامل هي: الموقف  وتتخذ منالتي يتحتم عليه اتخاذ القرار فيها، 
   (0399، صفحة 2122)الحربي،  "يها القرار، وخصائص الفرد الذي يتخذ القراريتخذ ف

جا من كيفية إدراك الشخص للموقف مزي"  نمط اتخاذ القرار ( أنGreenberg, 2016جرينبيرج ) ويرى -
 (222، صفحة 2122)هاشم ب.،  وفهمه والطريقة التي يختار بها البديل للاستجابة لموقف معين.

من حياة الطالب الشخصية فبعض  أساسهي جزء "أن انماط اتخاذ القرار  لى( إ2101جمعة )ويشير  -
ومهمة ومعقدة، وبعضها تكون بسيطة، ولكن جميعها تتطلب إعمال الفكر ومعالجة  أساسيةالقرارات تكون 

التفكير بالقرارات المهمة وقتا أطول من التفكير  يأخذدرجات متفاوتة، ومن المنطقي ان ولكل بالمعلومات 
      (921، صفحة 2101)جمعة،  بالقرارات البسيطة او السطحية".

 عدة هلقد يكون  من أن الفردوبالرغم  ،القرار على السلوك المتكرر للفرداتخاذ ( Style) نمطكما يطلق  -
 .عن الطابع العام للشخص يعبر ماوهو  ،يهلد السائدهو  عادة يكون نمط ناكه إلا أنماط

 (112، صفحة 2109)بوصلب،                                                                
لطالب الجامعي ا ذي يستخدمه ويفضلهط اتخاذ القرار هو الأسلوب النممفاهيم السابقة الى أن لا روتشي      

وقد يستخدم الطالب أحيانا أكثر نمط واحد عندما يكون بصدد اتخاذ قرار، أي انها تتعلق بمتخذ القرار، 
 وتجاربه السابقةمن طالب لآخر حسب خبرة وكفاءة الطالب  الأنماطوتختلف هذه 
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 :اتخاذ القرار خصائص -3

اسية الجوانب الأسختلف وتشمل مز عملية اتخاذ القرار بمجموعة من الخصائص التي تتصف بها تتمي
 ، فهناك خصائص تتعلق بمتخذ القرار وأخرى تتعلق بالقرار نفسه ومن هذه الخصائص:مكونات القرارل

  حديدت ثم ار،القر  اتخاذ إلى بالحاجة الإحســاس أو الشــعوريحتاج الى  القرار اتخاذشعورية ف مليةع  -
 .وتقييمها البدائل ـبسأن واختيار المعلومات، عن والبحث ها،لوتحلي صــياغتها أو كلةالمشـ    
  خاصـة عند  حتاج الى التحليل والتنبؤوت معقدالعميق و التفكير ال تتطلبلية عملية اتخاذ القرار عملية عق -
 القرار. التي تصدر عن صانع والمهمة القرارات المصيرية اتخاذ   
  الفرد نمو ـلمراحـ بتغير تتغير ومتغيرة،عن طريق التدريب  طورقابلة للت بيعــةط عمليــةاتخاذ القرار  -
 (20-21، الصفحات 2109)أبو عرار،  .إليها التوصل يتم التي المعلومات اختلافوب   
  تالمنظما معظم تشملنها أ مما يعنير على القرارات الشخصية، لا تقتص وعامة شاملة عملية هاأن  -

 .كل المناصب الإدارية في المنظمات وتشمل ،هاتخصصات اختلاف على    
 (254، صفحة 2118)العدواني و العازمي،    

 لفة فاعلات متعددة في مراحلها المختيعتبر اتخاذ القرار عملية مترابطة ومستمرة ومتصلة وتتضمن ت -
 تبدأ بمرحلة التصميم وتنتهي باتخاذ القرار، وترتبط قراراتها بين الماضي والحاضر والتخطيط للمستقبل.   
 يتأثر اتخاذ القرار بشخصية متخذ القرار، ويتأثر بشخصية ودوافع وميول ورغبات واتجاهات وحاجات -
 ركين معه في اتخاذ القرار، سواءا كانوا أفرادا او مجموعة كبيرة.  لمشاالمرغوبة لورغبات وأهداف    
 (90، صفحة 2122)الدميني و الهادي،                                                               

 وأشار فياض الى أن من خصائص اتخاذ القرار كذلك:
  ترشيد لىإ وصولاللا يمكن  هض بأنر فتيفوالتعديل  شيدلتر ا إمكانيةر الجيد وجود من خصائص القرا -
نما المتخذ، للقرار كامل    .الترشيديمكن الوصول إلى جزء من  وا 
 لمشكلات ا في الكبير التنوع إن بحيث ،والمشاركة الجماعيمجهود في الأساس على ال مبنية عمليةأنه  -
 ين المعني مشاركة ضرورة تطلبي هاأنواع اختلاف على الحديثة مؤسساتال هه الفرد أوالتي تواج   
 (92، صفحة 2121)الدوسري،  .الرأي والخبرة لحل تلك المشكلاتأصحاب و    

تي ، والبها متخذ القرار يتميزالخصائص الفردية التي  ( أربع خصائص منRobersروبرز )ويضيف 
 قرار أكثر فعالية وجودة وهي:تجعل ال
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 : وتلعب الخبرة دورا كبيرا في فعالية اتخاذ القرار وذلك بالاستفادة من الأقدمية والتجارب والانماطرةــالخب -
مواجهة المشكلات ومن تجارب الفشل والنجاح، فمن خلال الخبرة يكتسب الفرد  نجمعها مالتي يالسلوكية  

 ب والضروري في اتخاذ القرار، خاصة في القرارات الاعتيادية.أنماطا محددة من السلوك المطلو 
: وتختلف هذه الخاصية حسب عقلانية الفرد ونضجه وقدرته على بحكمة القدرة على تقييم المعلومات -

التفسير وتتطور هذه الصفة مع زيادة الخبرة، وتظهر حكمته من خلال تقييم المعلومات واستبعاد غير 
 يد أهميتها، كما تظهر من خلال تقدير نتائج القرار.الضرورية منها وتحد

وتظهر من خلال قدرة متخذ القرار الفردية على جمع وانتقاء المعلومات وتوليد البدائل واستخدام  :الابــداع -
قدراته في رؤية جميع جوانب المشكلة التي قد لا تظهر للآخرين، وتظهر في القدرة على التخيل والابتكار 

 لحلول خاصة في المواقف غير الروتينية.واقتراح ا
ة البحث الضرورية في عملي الإحصائيةالتحليلات الأساليب و  وهي القدرة على استخدام المهارات العددية: -

مهارة ضرورية من هذه الو  ةموضوعيتقييم البدائل احصائيا بفهذه التقنيات والأدوات تساعد متخذ القرار على 
   (903-902، الصفحات 2111)الزغول و الزغول،  عند اقترانها بالخبرة. عالةأجل التوصل الى قرارات ف

 

فة وهادومن خلال التطرق الى خصائص عملية اتخاذ القرار يتضح لنا ان اتخاذ القرار عملية عقلية 
متكرر، وهي تعتمد على الخبرات  ورد فعل الى الكثير من المهارات، وليست سلوك تحتاجومستمرة، 

               والمعلومات والقدرة على تحليل المعلومات. 
 :مراحـل اتخاذ القـرار -1

الى توظيف عمليات عقلية تلعب فيها معالجة المعلومات دورا بارزا وبالتالي فان اتخاذ القرار تشير مراحل 
اسات التجريبية لاتخاذ القرار قد واكبت ظهور مجال العوامل العقلية هي أساس اتخاذ القرار كما أن الدر 

    (2، صفحة 2102)النادي،  النفس المعرفي الذي يهتم بمعالجة المعلومات التي تؤثر في القرار.
 خطوات متسلسلة وهي:تمر عملية اتخاذ القرار بعدة و 
دد معالجتها بصهو  لمشكلة التيا على فهمرحلة مذه القرار في هيركز متخذ ال: إدراك المشكلة وتحديدها -

دراكفإن أي إخفاق في تحديد  لقرار عملية اتخاذ ا الخطوات اللاحقة من فشلكن أن يقود إلى مشكلة يملل وا 
شكلة، فتحديد ملثل أساس امالأسباب التي تبين شكلة و مليق بين مظاهر اينبغي التفر و  ا الصحيح،هعن مسار 

ار الذي سيتخذ شكلة الحقيقية فإن القر م، فإذا لم يتم تحديد اليتبع التحديدالفكري الذي  يحدد الاتجاه شكلةمال
  (02، صفحة 2122)بن عدة،  .لمشكلة التي صدر القرار فيهاقد لا يتناسب مع اسوف 

 إلى: شكلات مالتنقسم وغالبا ما 
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 .كرر باستمرارتيومية ت الأمورناول روتينية والتي تتمشاكل تقليدية أو * 
 .العمل مثل وضع الخطط سيرالتقليدية على  المشكلاتأوسع من  آثارهامشاكل حيوية ويكون نطاق * 
تخذ مفي ظروف البيئة المحيطة ببدون تخطيط،  ئةطار ال الاحداثمشاكل طارئة والتي تحدث بسبب * 

 (12، صفحة 2112)منصور،  القرار أو ظروف أخرى.
 معجمن متخذ القرار تطلب ي، ايحقيق فهما هافهمو  بعد تحديد المشكلةجمع المعلومات والبيانات:  -

 على رافي اتخاذ القر  القائم على القراروالمعلومات الكافية ذات الصلة بالمشكلة، لذا يعتمد  البيانات

، ويكون ذلك حسب نماذج معيارية واحصائيات عبر الاستعانة عن هذه المشكلة حجم المعلومات التي تجمع
 (90، صفحة 2101) أبو سمرة، احيانا.  بأصحاب الخبرة

 حل واحدب وهو تقديم الحلول او البدائل من طرف متخذ القرار ولا يجب الاقتناع :ائلالبدو الحلول  تحديد -
اقراح حلول متعددة خاصة في القرارات المهمة والمعقدة، ويتم وضع الحلول من خلال التجارب السابقة وانما 

   .وضعها الآخرون في مواقف مشابهة وتكييفها مع طبيعة المشكلأو بدائل أو اقتباس حلول 
 (20، صفحة 2119)خواجة،                                                                     

يذ عن طريق تعاون المشكلة التنف البديل الأفضل الذي يتم اختياره لحل يتطلب: تعميم نتائجهتنفيذ القرار  -
من لهم انا مشاركة أحيوقد يتطلب ، القرار الآخرين ومتابعة ورقابة التنفيذ للتأكد من سلامة التطبيق وفاعلية

 .القرار تنفيذمشاركتهم يساهم بشكل كبير في حسن متخذي القرار بفيذ، كما أن شعور علاقة بالتن
ليه بواسطة ع تعميم القرار والتركيزالأهم هو  الشفهي، إلا أنو  دة طرق لتنفيذ القرار منها الخطيوهناك ع

 لتسهيللك ذاستدعى  إذامرتبط بجدول زمني ومالي التنفيذ من الأفضل أنه يكون و الترغيب أو الترهيب 
لمتغيرات أن كثيرا من العوامل واة، وبما حلالتنفيذ في كل مر  نحسمن  والتأكدعمليات الرقابة واستمراريتها 

على ضرورة  متابعة ورقابة التنفيذ تدل التي تحيط بعملية اتخاذ القرار قد تتغير باستمرار لذلك فإن عملية
 (219، صفحة 2102)بلحاج،  .لهدف المطلوب أو المشكلة القائمةإعادة النظر با

الأهداف ى المتخذ القرار وصول مـن أهـم عوامـل والتقويم المتابعـة مرحلة عتبر : تالقـرار مـتقويو متابعة  -
 فيذهنت وكذلك مدى تجاوبهم معه، ومشاركتهم فـيومدى قبوله، ر ار قال تنفيذالناجمة عن والتعرف على الآثار 

 تموي عملير القر ا ـد فـي التأكـد مـن أنيلأنهـا تفالقرار،  تنفيذجعـة أهـم وسـائل متابعـة االر  التغذيةتعتبـر كما 
النتائج  نيتحسأجل  أولًا بـأول، مـنوالنقائص وتفاديها أو تداركها ت اي اكتـشاف الثغر ، وكـذلك فتنفيذه
 (75، صفحة 2111)النبيه،  .المرجوة
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عدة ببداية المعلومة الى مراحل اتخاذ القرار وفق العمليات العقليات من تمر ( أن 2119يذكر طوطاوي )و 
 :مراحل وهي

 ختيارامن باقي المثيرات، و  لمعلومات الداخلة للدماغانتقاء ا عمليةوهي : )المدخلات( مثيرات المحيط -0
 ، أي المعلومات الخاصة بالموضوع الخاص باتخاذ القرار.داءالمطلوب فقط خلال الأ المثير

من  لكثيراالانتباه وهنالك  سمىي، إن هذا الاستعداد للحواس الاستعدادكل الحواس و  تهيؤوهذا عن طريق 
 بينها. منواحد  مثيرويختار متخذ القرار للدخول إلى مركز البرمجة في الدماغ ولكن  معرضةال المثيرات

هذا  يدتحدالمطلوب إلى مركز معالجة المعلومات في الدماغ يتم  المثيرما يدخل عند: مثيراتال تحديد -0
 قيقةدفكلما كانت هنالك معلومات  ،على الخبرة السابقة التحديداتهذه تعتمد و  من كل الجوانب المثير

 .حقةفي المراحل اللا مما يؤثر ايجابيا دقيقاالمثير  تحديديكون  مجالالوخبرات واسعة في 
إن الذاكرة تعني الاحتفاظ بالمعلومات واسترجاع لكل المعلومات عند الحاجة : لبحث في الذاكرةا -0

يمتلك متخذ القرار معلومات وبيانات أو خبرات معينة فانه الاسترجاع، فمثلًا عندما بوتقاس الذاكرة عموما 
 ذ القرار.جل توظيفها ومساعدته في اتخاالذاكرة لأيستدعي هذه المعلومات من 

 عن نكو ي الذاكرة في المعلومات نيخز ت عملية إن: المثير نوبي الذاكرة في المخزون نيب التفاعل -0
 أساس على قومي فهو الحواس، بواسطة المعلومات استقبال أساس على ببنى الذي التوافق نظام طريق

ارنته ثم يقوم بمق دماغ،ال في خاصة أنظمة شكل على وخزنها وترتيبها وتحليلها المعلومات استقبال
 بالمعلومات المخزنة، ثم اختيار المعلومة أو الاستجابة المناسبة والتي هي عبارة عن اتخاذ القرار. 

د على اعتمبالا ،التنفيذالى حيز متخذ القرار يتنقل استجابة معينة  اراختيبعد أن يتم : رارـذ القـتنفي -0
 (85-84، الصفحات 2119)طوطاوي،  .الخبرات السابقة في هذا المجال

 فيرى أن عملية اتخاذ القرار تزودنا بمرحلتين أساسيتين من خلالهما يتمكن (Friedman) أما فريدمان *
 :وهما قرارأي الفرد من اتخاذ 

 .البدائلوجمع المعلومات وتحديد القيم والأهداف وتوليد وتقييم  البحثمرحلة  -
 ه.وتنفيذمناسب مرحلة اختيار البديل ال -

 :ماهفي ضوء بعدين  خاذ القرار بشكل عام يمكن تصنيفهو في ضوء هاتين المرحلتين فإن ات
لمشكلة وتعريف ا وهو تلك المصادر العقلية الموجهة إلى تحديد (:الأول: التفكير بعمق )التروي البعد -

 :مستوياتلاثة بشكل دقيق وتطوير حلول بديلة. ويشتمل على ث
 ة.لتفكير والاهتمام بالمشكلويتضمن القليل من ا :المنخفض -
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 .ينالآخر آراء  ويشير إلى التفكير السطحي بالمشكلة والحلول البديلة والاعتماد على :المتوسط -
  ن خلال تقييمالمختلفة لحلها جميعا مبدائل لفهم المشكلة وتشكيل ال بجديةالتفكير  ويشير إلى :المرتفع -
  .بكل روية كل بديل   
طويرها ت البدائل التي تممن بين  هادفو  وثابتالوصول إلى خيار محدد ويعني (: )الالتزام: البعد الثاني -

على  ملويشتلاحقا  الخطط التي من الممكن العودة إليهاو  الاستراتيجياتهتمام بمجموعة من الامسبقا مع 
 مستويات:ثلاثة 

 .من البدائل المتاحةبديل اختيار أي عدم ستوى إلى يشير هذا الم: و المنخفض -
قدرة ال ميشير إلى عدهذا ولكن مع درجة منخفضة من الالتزام و ائل بدأحد الاختيار الى ويشير  المتوسط: -

 على تبني قرار ثابت
لى تبني ير إما يش : يشير هذا المستوى إلى أن البديل تم اختياره مع درجة عالية من الالتزام وهوعلمرتفا -

 (69-68، الصفحات 2115)المنصور،  .قرار ثابت ومستقر
يتضح ان هذه الخطوات مترابطة ومتكاملة  اراتخـاذ القر  عمليةخطـوات يرى الباحث من خلال عرض و     

ق رار فعال وناجح ويحقفيما بينها وأن الارتباط بين هذه المراحل مهم وضروري من أجل الوصول الى ق
اهداف متخذ القرار وفي مستوى تطلعاته، كما ان هناك أمورا متضمنه داخل هذه المراحل منها تأثير 
شخصية متخذ القرار وخبراته وقناعاته بصحة القرار ومدى امكانية تنفيذه وتعديله وتقويمه، وكذلك البيئة 

 قا والتي من شأنها التأثير على مراحل اتخاذ القرار.المحيطة والكثير من العوامل التي سنتطرق اليها لاح
 :رارـاذ القـأهمية اتخ -5

 في المجال الإداري أو التربوي علىعلى الفرد أو المجموعة أهمية كبيرة سواء اتخاذ القرار لعملية ان       
لعديد من ا تهاأهميوع القرارات الشخصية منها أو التنظيمية، فهي عملية منظمة وشاملة وتمس ف انختلاا

 :أهميتهاالجوانب منها المتعلقة بمتخذ القرار ومنها المتعلقة بالمشاركين في القرار ومن 
  بالإضافة إلى أن منظمات صغيرة وكبيرة، وأجماعات أو  ا الشديد بحياتنا اليومية كأفرادهرتباطا -

 .ةيلمية والعملمية خاصة من الناحيتين العهموضوع اتخاذ القرارات يحظى بأ
ومدى  لمتخذةا ية وكفاءة القراراتلى فاعليتوقف عفهو ، أو فرد أي منظمة همقدار النجاح الذي تحققيميز  -

 (22، صفحة 2121)بن سليم و زرقط،  .ف المستوياتلى مختللمحدد وعلهدف اا لهملاءمت
لتـي لا يمكـن اوتنظيم وتنسيق وتوجيه ورقابة و ة من تخطيط الأساسي عملية مستمرة ومتغلغلـة فـي الوظـائف -

 (13، صفحة 2113)العطاس ،  .القراراتبمفردها، بل إن وجودها هو نتيجة اتخاذ  أن توجـد
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ـا وتصـنيفها لهوتحليبيانات ى طـرق جمـع العل التي أدخلتالحديثة تكتسب أهمية متزايدة بسبب التطورات  -
الأطراف في ميادين عملية متعددة إلى أهمية القرار  العديـد مـنتجذب هـذه العمليـة أصبحت وتخزينهـا، كمـا 

 (03، صفحة 2100)مصبح ،  لاستخدامه في الوصول إلى حلول للمشاكل
السياسات و  تخاذ القرار يتم استخدام الخططخلال امن في تنفيذ الاستراتيجيات والتخطيط، ف لها دور -

 على اتخاذ القرار.يعتمد تنفيذ الخطط والسياسات  لذلك
المساهمة في نجاح العمل، حيث يعتمد النجاح في العمل على اختيار البدائل المثالية والمهمة كما يعتمد  -

 (92، صفحة 2121)بوزيان،  ير المناسبة.الصعبة والغعلى حسن الاختيار خاصة في الظروف 

كما أن لعملية اتخاذ القرار أهمية في المجال التربوي والتعليمي خاصة في انعكاساتها على الطلاب      
 وتأثيرها عليهم ومن بين هذه المساهمات:

التي يجب أن شكل كبير و تأثيرها على السياسات التربوية، حيث اصبحت التكنولوجيا تغزو التعليم ب -
 يصاحبها وعي كبير للمعلم في كيفية تحديد الاختيارات التي تناسب المتعلمين والوقت الملائم لاستخدامها.

تعد من المهارات الضرورية للمعلمين والمتعلمين وذلك لمواجهة المشكلات اليومية والمواقف الحياتية  -
 ة.ارات مناسبة للمشكلات التعليمية التي تواجههم بصفة دوريوالظروف التعليمية التي تحتاج الى اتخاذ قر 

أهم أهداف المحاور الخاصة بالتربية الحديثة ويجب اكسابها لطلاب الكليات فأغلب أهداف المدارس  -
الحديثة تركز على تعليم الطالب كيفية اكساب الطالب مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار في ظل التقدم 

 لوصول الى حلول ابداعية وقرارات ناجعة وفعالة.ا وضرورة العلمي
افادة اتخاذ القرار المعلم بكيفية تخطيط الدرس وتنفيذ البرامج الأنشطة الدراسية والاساليب والمواقف وغيرها  -

 من مدخلات العملية التعليمية وكذلك في المواقف التعليمية والمناقشات والتقويم وغيرها.
عن طريق جمع المعلومات وحول الموقف التدريسي وتعديله عند الحاجة وهذا  مرونة القرار التدريسي -

وتحليلها وتحديد البدائل، فاتخاذ القرار الناجح يعتمد على المعلومة الصحيحة ويعتمد كذلك على التقدير 
        (11-12، الصفحات 2100)العطار،  السليم عند الاختيار.

مثل  القرارات أن يتخذوا العديد من الطلابيحتم على الطالب، حيث في نجاح الحياة الفعال التأثير  -
تتطلب و ية، المستقبل اختيارهم لبعض المواد أو المواضيع أو اختيار التخصص الذي ستكون عليه مهنتهم

وتصنيفها قة المعلومات السابته و الفرد استدعاء خبرا انفعالية وفكرية وكذلك تتطلب منقدرات تلك العملية 
 (292، صفحة 2122)محمودي و طاجين،  .أو استنباط العلاقات فيما بينها تلخيصها



 اتخــــاذ القـــــــرار                                                                                        رابـعالل ــالفص
 

008 
 

كما تعتبر مهارة اتخاذ القرار لطلاب الجامعة ضرورة تربوية، فهي تكسب الطلاب المهارات اتي تمكنهم من 
لك لتعامل بكفاءة مع المواقف التي تقابله وذالقدرة على اتخاذ القرار السليم، ومن ثم وجب التدريب على ا

 من خلال اختيار أفضل البدائل بعد دراسة النتائج المترتبة وأثرها في تحقيق الأهداف المرجوة. 
 عند حل المشكلات وكثيرا ما يتوقف عليها نجاح الفرد، فالكثير من المشكلات تعد أهم العمليات النفسية  -

ق تؤثر عليهم سلبا، بحيث يلازمهم الشعور بالقلو امعية عند اتخاذ القرارات تواجه الطلبة في المرحلة الج
 قرار. أيوعدم الثقة عند اتخاذ 

تزويد الكثير من الطلبة في الجامعة بالمعلومات الهامة الضرورية اللازمة لاتخاذ القرارات المهنية  -
           (0312، صفحة 2122)الحربي،  قرار.والأكاديمية المستقبلية وطريقة التفكير السليم المناسبة لذلك ال

ومن خلال التطرق الى العناصر التي تبين أهمية اتخاذ القرار يتضح عموما بأنه من خلال اتخاذ      
كبير  بشكل ةر ومعب فاعلةمهارة  بمثابة عتبرفهو يفي الحياة الدراسية  الناجحالطالب  نميز أن يمكنالقرار 
 .وتحقيقها الأهداف إلى صولجهوده ومكتسباته للو  استثمارفي  الفشل أو لنجاحالطالب ل تحقيق مدى عن
 :رارـاذ القـرة في إتخــل المؤثـوامـالع -6

نجاحه التي قد تعيق القرار أو تقلل من جودته و العديد من العوامل والمتغيرات ب تتأثر عملية اتخاذ القرار     
لظروف ومنها ما يتعلق باعندما يكون القرار شخصيا ع هذه العوامل فمنها ما يتعلق بمتخذ القرار وتتنو 

في المنظمة  في حالة كان القراربالبيئة التي يتم فيها اتخاذ القرار  العوامل المتعلقة المحيطة بالإضافة الى
 ومن بين هذه العوامل:أو مؤسسة 

 سيطرة على ناتجة عن محيط الخارجي للمنظمة، وليس للمنظمة أيهي العوامل ال: ولخارجيةاعوامل ال -
مجتمع السياسية للأو  ،الاقتصاديةهذه العوامل بل على العكس هي التي تؤثر بالمنظمة، ومنها الظروف 

 .التشريعات والقوانين الحكومية، والتطورات التكنولوجية، الأطراف ذات العلاقةو 
جية، لما الثورة التكنولو  أن تواكب المؤسسات التربوية وغيرها يجبأن جميع وأجمع بعض الباحثين على 

عب دوراً لالآلي القرارات، فالحاسب  عملية اتخاذ وهرية في العملية الإدارية وخاصةأحدثته من تغييرات ج
 (01-02، الصفحات 2101عبان، )ش .في تجميع البيانات، تخزينها، تحليلها، وحفظها بشكل دقيق هاما

 الداخلية املالقرار بالعو فيها يتأثر  وتتعلق هذه العوامل بالمنظمات أو المؤسسات التيالعوامل الداخلية:  -
ويظهر  هافيوالمشاركين نموها وعدد العاملين  ومدىؤسسة من حيث حجم الم ؤسسةلبيئية الداخلية في الما

ناحية من و  على مجموعة الأفراد في المنظمة، تأثيرالبهذه الجوانب تبط تر و أساسية في جوانب هذا التأثير 
 .التي ترتبط بالمؤسسة البشرية والفنيةمالية و بالموارد الأيضا تتعلق أخرى فهي 
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 والتنظيم لاتصالاالتي تؤثر على اتخاذ القرار تلك التي تتعلق بالهيكل التنظيمي وطرق  الداخليةمن العوامل و 
مكانات الأفراد ا  و بين الأفراد المشكلين للمؤسسة عة العلاقات الإنسانية السائدة لرسمي وطبيالرسمي وغير ا

 (219، صفحة 2102)بلحاج،  مستلزمات تنفيذ القرار. فرومدى تدريبهم وتو تهم وقدرا
 بين  اختيارهناء أثس ذلك على قراراته وينعك هسلوكتتعلق بمتخذ القرار وتؤثر في عوامل أيضا عدة هناك و 

 ي: فالقرار وتتمثل هذه العوامل وايجابية فاعلية  تؤثر فيبالتالي البدائل المتاحة لاتخاذ القرار و 
وتتمثل هذه الضغوط في التأثير على متخذ القرار عن طريق السلطة أو  :على متخذ القرار الضغـوط* 

ليه علقرار مرتبط بمجموعة من العلاقات والروابط التي تمارس ضغوطها الرأي العام وأولياء الامور، فمتخذ ا
غير مباشر كالتجمعات غير الرسمية، اضافة الى ضيق الوقت احيانا مما يضطره الى مباشر أو بشكل 

 لجمع المعلوماتالكافية ة صاتخاذ قرار في وقت غير مناسب وتحت ضغط معين مما يحجب عنه الفر 
    (210، صفحة 2112)الحريري،  .تخاذ القرارلا والبيانات اللازمة

المهمة في اتخاذ القرارات هو عنصر المعلومات  العواملمن بين : لدى متخذ القرار المعلومات المتوفرة* 
لتالي أكد، وبامن حالة التمتخذ القرار النوعية، فكلما توفرت المعلومات كلما اقترب  من حيث الكمية أو

لمناسب اوقتها شاملة ودقيقة، وفي و  سهلةو  ، وكلما كانت المعلومات منظمةسليمال اقترب من اتخاذ القرار
حالة التأكد التام، وبالتالي زادت جودة القرارات المتخذة، إضافة إلى أن وجود المعلومات في  كلما اقترب من

تنفيذه إضافة إلى تبديد عوامل الشك مما يعزز فرص عملية اتخاذ القرار و ل ع ويسهر المناسب يس وقتها
  (29، صفحة 2111)مناصرية،  .نجاحه وتحقيقه لأهدافه

 اتخاذ القرارام القي عندباعها التي يجب ات بالإجراءاتلمعرفة والخبرة مدى توفر اوتشمل الخبرة والمعرفة: * 
على دور الخبرة في تمكين  (Kleinحدودة في هذا المجال، ويشدد كلاين )وجود تجارب وخبرات م خاصة

المواقف  نيفالسابقة لتصالناس من تصنيف الحالات لاتخاذ قرارات مناسبة وفعالة، فهم يستخدمون التجارب 
         (0390صفحة  ،2122)الحربي،  في تقييم المواقف.على دور الخبرة  وتأكيدبسرعة، 

 الدافعيةو لمتخـذ القـرار ويـشمل ذلـك التعلـيم  ةالنفسيوالبنية وهي عبارة عن التكوين  * العوامل النفسية:

 صيةتلاف في الإدراك والخبرة الشخالعوامل السلوكية الاخبين من ، و والمعتقدات غير العقلانيةوالاتجاهات 
علومات مالظواهر والفي فهمهم وتفسيرهم لما يحيط بهم من  ونفيختلأن الناس  ، إذبين متخذي القرار

شخص ختلف من قد يواختيارا القرارات المناسبة فإن تشخيص المشكلات وتحديد البدائل  مـشكلات وبالتـاليالو 
مع ، السابقة ةلخبـر ارتباطها بعامل امع وبحسب الحالة النفسية التي قد يكون عليها عند اتخاذ القرار، لآخر 
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كون  ومدىعميم الأنماط المستخدمة من طرف متخذي القرار خطأ تعميم الصفات وتالاخذ بعين الاعتبار 
 (91، صفحة 2101)حمدان،  ا.رشدفعالية و القرار الشخصي أكثر 

مخاطرة يانا عنصر الوتتمثل في ثقة وشجاعة متخذ القرار التي تتطلب اح* العوامل الدافعة والعاطفية: 
فمحاولة ارضاء الآخرين قد يحيد عن أداء الواجب ويشوه تصورته لحقيقية الأمور وبالمقابل متخذ القرار 
 الذي يميل الى الأمن والسلامة والابتعاد عن المجازفة وهذا يختلف عن متخذ القرار الذي يشعر بالحاجة 

   (32، صفحة 2119)خواجة،  للإنجاز والمتعة للمغامرة.
مان ولضتتأثر بالعديد من العوامل  ومرنة إنسانية مهارةسبق يرى الباحث أن اتخاذ القرار  ن خلال مام

عملية  التي تؤثر فيالجوانب منظمة ومترابطة مع الأخذ عين الاعتبار خطوات فضل أن تتم وفق نجاحها ي
 .ارلا يمكنه أن يضمن فاعلية ورشد القر لتي تضمن فاعلية ونجاح القرار االمؤثرات  اتخاذ القرار وتقدير

 :أنماط اتخاذ القـرارتصنيف  -7
والتي تختلف من طالب لآخر حسب طريقته تخاذ القرار المستخدمة لا الأساليبيقصد بالأنماط       

ه وعدة كير تفوطريق  لكهاعلى المعلومات التي يم بطبيعة متخذ القرار بناءوتتأثر هذه الأنماط الخاصة 
 طبيعة المشكلةو  الوقت ثيح ومن الأصعب، إلى الأسهل منار القر  تخاذنماط اأ تتعددعوامل أخرى، و 

وتتنوع هذه الأنماط حسب المجال فالأنماط المتبعة في المجال الإداري تختلف عن  طة،يالمح والظروف
اتخاذ الطالب الجامعي للقرار حسب الجانب يف أنماط المجال الشخصي، ووفق الدراسة الحالية يمكن تصن

 لي:ي انماط مالأ أبرز ومنالنفسي 
  (dink lage) :صنيف دينكليج ت -

حسب تحليليه لكيفية اتخاذ القرار ووفق الأبعاد التي وضعها والتي تركز على اتخاذ القرار  أنماطصنف و 
 :إلىالقرار  حسب متخذجوانب متعلقة بكيفية معالجة القرارات 

يه متخذ فهو الذي يختار تنفيذ القرار، من السلوك أو يتسم بالسرعة، في وهو نمط : مندفعرر مق -
التي  حالاتظروف والمفيدا في بعض الالنمط يمكن أن يكون هذا عليه و أول خيار يعرض القرار 

 . قيتطلب الأمر التروي والتفكير العميحين  لكنه غير مفيدتتطلب سرعة في الاستجابة 

 يه متخذفويترك بدون حرية أو بدائل مناسبة القرار فيه الذي يتخذ هو هذا النمط و  :رمقرر مجب -

 ويتبع مسار محددا في تطبيق القرار. للظروفالعواقب القرار 
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 رفوالتصر على مهل ويتأخر في اتخاذ القرار يفكويتميز صاحب هذا النمط بالت: مقرر متأن -
ا ط بالتروي والتفكير العميق قبل اتخاذ القرارات مميتسم هذا النمالصبر وعدم التسرع، و ميز ويت

 القرار.  في تجنب الأخطاء ويضمن جودة  هيساعد

ويبتعد عن  ،يتسم بالتوازن بين الجانب المعرفي والانفعاليويكون متخذ القرار فيه : مقرر مخطط -
  .رارالعشوائية ويحدد فيه أهدافه ويحلل البدائل والاستراتيجيات المناسبة لاتخاذ الق

 التحليل بدلا من، رار بناء على ما يشعر أو يحس بهقالذ ويتميز في هذا النمط باتخا: مقرر حدسي -

ويعتمد الحدس كجزء من الخطوات التي تساعده على الاختيار ويستخدم المعرفة والخبرة السابقة  
 يعة.سر ، ويكون مفيدا احيانا في القرارات البالكلماتيستطيع التعبير عما يشعر به  لاو 

 ار، لكنه لا يكون قادر امسؤولية تحمل اتخاذ القر متخذ القرار يقبل في هذا النمط و  :عاجز مقرر -
ة أو نفسية او بيئية أو عاطفي قد يكون هذا العجز ناتجا عن عدة عوامل، و فعل شيء لتحقيقه على

  خوفا من الفشل أو بسبب عدم الثقة بالنفس والقرارات الفاشلة سابقة.

ي ف هو الذي يؤيد الآخرين فيما يقررون له بدلا من أن يبدي رأيه الخاصوهذا النمط : مقرر مطيع -
 أحيانا.  نتائج القرارحمل مسؤولية مع علمه بتأو يكون مسؤولا عليه،  يخصهقرار 

 رارقيتوصل إلى  هو الذي يقضي وقتا طويلا في التفكير وجمع المعلومات ثم لا: متعب مقرر -
 .طول مدة التفكير وجمع المعلوماتو الضغوط التي تواجهه جراء بسبب الجهد المبذول أ

مات أو يقوم بتأجيله بسبب نقص المعلو تجنب اتخاذ القرار أو ويتسم في هذا النمط ب: متهرب مقرر -
 .المطروح عليه يطرح إجابة يشوش بها السؤالخوفا من تغيير الوضع وقد 

يختار دائما الخيار ذي الحد الأدنى من ميق و متخذ القرار بالتفكير العنمط ويتميز : مقرر حذر -
 (776، صفحة 2114)الريماوي،  .ويفكر في العواقب ويهتم بنتائج القرار المخاطر

 : (Scott & Bruce) سكوت وبروستصنيف  -
 لأنماط تنيفانموذج مكون من أربعة تص( Bruce,1995)  &Scott وبروس سكوت من كل قدم     
  :وهينماط الأ هذه لقياس صمماه الذي المقياس على العمل أثناء خامسانماط  وأضافا القرار اتخاذ

 الجانب ليهع يطغىو متخذ القرار في هذا النمط القدرة على التحليل المنطقي والتقويم  يتميز :العقلاني -
فس والمنطقية على المقارنة بين البدائل والثقة بالن التخطيط للقرارات والقدرةفي اتخاذ القرارات ويتميز  العقلي

 ل أكبرولديه القدرة على استغلا معرفة كبيرة بالذات وبعالم العملفي اصدار القرار وحسن الموازنة ولديه 
  حول البدائل المتوفرة لديه. للمعلـومات
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 ويتميز ارالقر قبل اتخاذ  ينالآخر نصائح وتوجيهات  على متخذ القرار يعتمدوفي هذا النمط  :الاعتمادي -
وع لرغبة الآخرين ومتردد في القرارات، كما أنه غير مسؤول بقدر كاف عن اتخاذ قراراته ضختكالية والبالا
   (437، صفحة 2117)بوصلب،  .الاحيانفي كثير من  مقــرر غيرهدف واضح و  أيديه ل سيلو 
ز فيه بالرغبة في اتخاذ القرار بشكل عاجل وفوري دون الحاجة الى التفكير الطويل ويتمي :التلقائي -

في عملية اتخاذ القرار دون التحليل أو بذل أي جهد عقلي أو الاعتماد على المعلومات المتوفرة  والإسراع
 (73، صفحة 2119الحميد،  )علي و عبد السابقة.بل يعتمد متخذ القرار على الخبرة 

لمشاعر وا له الحس الداخليالانتباه للتفاصيل و ى هذا النمط عليعتمد متخذ القرار في و  ي:ـالحدس -
كما  ،لهم خبرة واسعة في مجال ما يوظفها أناس ما تيجية عادةار الاست وهذه والانطباعات في اتخاذ قراراته
 كل على احللانفت يميل كما منهجيا، المعلومات على النمط هذامد صاحب ويعتيميل للحلول غير التقليدية 

 .السابقة الخبرات من التعلم على يعتمد الذي العقلي للنمط مناقض وهو الخيارات،
تعلق خاصة عندما ت ،أو تأجيلها اتخاذ القرارات تحاشيويقوم صاحب القرار في هذا النمط ب التجنبي: -

ج من انعدام نات نفسه وهذاالنمط لا يرغب في اتخاذ القرار بفي هذا  كما أنه بالقرارات الصعبة والحاسمة،
الآخرين  علىاته وليؤ مس ، ويقوم بإلقاءمما يدفع به لتأجيل قرارته أو الخوف من نتائج القرار الثقة بالنفس
 .أي اعباء عاتقه علىبشكل مرضي دون أن يكون أعماله ويتخذ قراراته ينجز ويفضل أن 

 (77-72، الصفحات 2117)الحوراني،                                                               
    :(Freidman) تصنيف فريدمان -

مواجهة  عند دافر يلجأ اليها الأرئيسية من خلال مراحل اتخاذ القرار  أنماطمان إلى وجود ثلاثة وأشار فريد
  تتطلب اختيار بدائل واتخاذ قرار وهي: أي مشكلة 

 ار المترويالقر  ن متخذلأ ،مثاليةفعالية و اتخاذ القرار أنماط من أكثر نمط هذا الويعتبر : النمط المتروي -1
لى استخدام الاستراتيجيات المنطقية أو المخطط لها في اتخاذ التمهل والتحليل الدقيق للمواقف و  يميل ا 
 .هشخصية عن القرار الذي يتخذ وليةمسؤ  يكما يبد، قراراته
جودة  كثرألكنه يكون التوصل إلى قرار محدد وواضح وثابت يعني المتروي في اتخاذ القرار لا  النمطإن 

كير وهو ما يشير إلى ذلك المستوى المرتفع من التف ،بعد الفحص الدقيق للبدائل المختلفة وذلكوفعالية 
ى نحو بتوضيح المشكلة عل يقومي القرار المترو  فمتخذ ين الحلول،والموازنة بوالجدي بالمشكلة  العميق
يجمعون المعلومات الكاملة حولها ومن خلال ذلك خاصة في القرارات الاستراتيجية والمعقدة فهم  مناسب
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لتفكير بها ل الكافيالحلول ويقضون الوقت يقارنون بين هذه ثم  ءات لحل المشكلةاجر وايطورون عدة بدائل 
 (42، صفحة 2119)الشهري،  .يتخذون قراراتهم اتمحيصها وأخير ا و تقييمهو 
 خداميميل إلى اسـت نجاعة لأن متخذ القرار المتسرعالأنماط أقل  يعتبر هذا النمط من النمط المتسرع: -2

ما  اغالبعة دون التفكير العميق و هو يمل الى السر استراتيجيات حدسية أو عفوية أو أكثر اندفاعية، فطرق و 
لتصريح بكيفية ادون أن  راه مناسبا،يبالبديل أو الحل الذي على العاطفة والتخيل والشعور يعتمد متخذ القرار 

 .اتخذهـؤولية اتجاه القرار الذي سومع ذلك فإنه يبدي ماتخاذ القرار، 

 سبب الضغوطببالاعتماد على الآخرين،  تفكير أوبعد القليل من ال قراراته يتخذكما ان متخذ القرار المتسرع 
وهكذا تأتي  ،هلما يقرر  التزاما قوياـابقة، ولكنه يظهر س شخصيةعلى تجارب بناء او الثقة الزائدة أحيانا 

 نهائيا حيال ن حكماً ، فقد يكو دون الاستفادة من البدائل المتاحة قليلة التعمقغير مدروسة و قراراته سريعة، 
ة دون تمحيص نهائي هقرارات كونتبها أو بالحلول الممكنة، فعميق  تواجه دون بحث أو تفكير المشكلة التي

ولكن  مانع لديه من تغيير قراراته في حينه، ولامن وجهة نظره و  اعلى ما يبدو صـــوابا البدائل معتمدفي 
 (21، صفحة 2119)مقابلة،  .فجائية ، وهكذا تبدو قراراتهمناسبة للمشكلةدون تأكد أو تفكير عميق بحلول 

ومتذبذب بين  ،منخفضام مستوى تفكير مرتفع، والتز متخذ القرار في هذا النمط ويتبنى النمط المتردد:  -3
يذ القرارات تنف وبة فيصعه لدين أ غير، الممكنةلول ة، والحلأسباب المشك نفي البحث ع يجّد إذالبدائل 

ئق عند البحث أي عاه قد يوقفه كما أنبسبب القلق من نتائج القرار،  خوفا من الفشل أوا، هإليل التي توص
مشاركة  ويميل الىوقد يأخذ وقتا طويلا في الاختيار بين البدائل والبحث عن الحلول، للمشكلة،  حل نع

ه النقد، ولديب تأثر، ويبسبب نقص المعلومات راقر  أي تبني في صعوبة ويجدالآخرين في اتخاذ قراره، 
  (717، صفحة 2127الشلوي، ) القرار التي يتخذها. تجاهشكوك ا

 : (dnuovo & magnano) ننيوماجتصنيف دنوفو  -
 : يـهوجاء هذا التصنيف بأربعـة أنمـاط لإتخـاذ القــرار و 

 .عند عملية الاختيار بين البدائلالاضطراب والقلق الانفعالات السالبة كحالة يشير إلى : الشك نمط -
  لقرار.ل في اتخاذهله ومشاركة الآخرين في اتخاذ القرار يتضمن الميل إلى مساهمة و : التفويض نمط -
  اب.أسبه لعدة خير البدء فيمتخذ القرار لاتخاذ القرار أو تأجيله أو تأتجنب وهو : التأجيلنمط  -
 لى البحثوالقدرة ع، والتخطيط للأفعال على تحديد الأهدافمتخذ القرار قدرة  لىويشير ا: لا مشكلة نمط -

 (51، صفحة 2121)ميطر،  موضوعية وايجاد الحلول.ب وتقويمها البدائلوايجاد عن المعلومات 
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خذ التي تعتبر الأقرب لأي متو لأنماط اتخاذ القرار ونركز في هذه الدراسة على تصنيفات فريدمان     
أو الشخصية خاصة وأن المرحلة الجامعية مرحلة تكوين  الإداريةمجالات والتي ترتبط بالعديد من قرار 

ويقوم فيها الطالب باتخاذ العديد من القرارات المهمة الدراسية أو المهنية أو الاجتماعية والتي من شأنها 
فكير ويتشكل لديه أساليب تي هذه المرحلة يملك رصيدا عمليا أن تؤثر في مستقبله، كما أن الطالب ف

    تمكنه من تحليل وتعترضه العديد من العقبات التي تؤثر عليه في اختيار البدائل المناسبة. 
 نظريات اتخاذ القرار: -8
 : نظرية التحليل النفسي -8-1  

ي ي هس التالأسض بع ىوم علي تقالتالنظرية و  مؤسس هذه( Sigmund Freud) سيجموند فرويد يعد      
. وتبحث للذةاالحتمية النفسية، والطاقة الخفية والثبات والاتزان ومبدأ  السلوك منها: تفسير فيبمنزلة مسلمات 

ك اسة السلو لدر ث ومنهج بح ،يةديناميات الطبيعة البشرية وعن بناء الشخص نظرية التحليل النفسي عن
ما عن أ علاجللطريقة كيضا كما تستخدم أ، ت في عملية اتخاذ القرار وهذا يجعلها من المؤثرا البشري

نظرية  لىعأ وقد طر النفسي الارشاد الخطوات العامة في عملية ضمن  خطوات التحليل النفسي التي تدخل
 اسب الإرشاد النفسيتنالحديثة التي  التعديلاته بعض التحليل النفسي الكلاسيكي كما وصفها فرويد ورفاق

ه ى بلذي أتاالتوزيعي"  لتحليل النفسيالتحليل النفسي، وأدخلوا " ا دةير معلى اختصار وتقص واكز قد ر و 
ه واحتمالات هد مع التركيز على امكاناتشالموجة لخبرات المستر  والتحليل ص من الفحو يتضميير( وهدولف )أو 

 (22، صفحة 2109)حمد و عبد الرزاق،  ى اتخاذ القرار عملية خاصة بمستقبله.عله عدتومسا
ويرى أصحاب هذه النظرية أن اتخاذ القرار لديه صلة بالصراع الداخلي لمتخذ القرار عندما يواجه مشكلة 
أو موقف ما يحتاج الى اتخاذ قرار، فالعمل على اتخاذ القرارات وحل المشكلات ومواجهة المواقف وايجاد 

  (13، صفحة 2100)العطار،  شعر بحالة من الرضا.الحلول يجعل الفرد ي
 اقة الخفيةالحتمية النفسية والط حيث يعد فرويد ،في مفهوم اتخاذ القرار تهذه النظرية مساهمات أثر وقدمت 

ع الفرد من دوافويتحدد أي سلوك بما لدى  ، ومبدأ اللذة هو منطلق أي سلوك للإنسانوالثبات والاتزان
 .شعورية أو لا شعورية

بتعاده عن ا ، وبمدى تعارضه مع "الأنا" أوهو ما يسببه من استثارة للتوتر النظرية التحليليةالقرار حسب ف
هو  التعامل مع الموقف ، وبمقدار الطاقة النفسية المتيسرة لدى متخذ القرار وقدرته على" الأنا الأعلى"

لى القرار عتؤكد على المؤثرات الداخلية  القرار، لذا فإن نظرية التحليل النفسي الإطار الذي يتحدد بموجبه
 (99، صفحة 2120)ميطر، الأغلب.  ، وغير عقلانية فيفع اتخاذ القرار حتمية لا شعوريةوتعد دوا
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 النظرية السلوكية:  -8-2
 ، بحيثت معقولةارار في الواقع هو الوصول إلى ق متخذ القراريه فإن ما يتطلع إل النظريةحسب هذه     

 تتحقق درجات معقولة من الرضا والقبول بأقل من الحد الأقصى بدلا من الحصول على الحد الأقصى

 كما ركز رواد المدرسة السلوكية اهتماماتهم على أهمية العوامل والمتغيرات النفسية والاجتماعية والبيئية

 لقرار.ا وما يرتبط بها من عادات وتقاليد وقيم اجتماعية ونظم اقتصادية وتأثيرها في خذ القراربمتالمحيطة 

 (91، صفحة 2102)بن السراج،                                                                      
القرار تتم وقف عدة مراحل بداية من حدوث المثير الى مرحلة  فق النظرية السلوكية فان عملية اتخاذو و 

 حدوث الاستجابة وهي:
 ويكون ذلك عبر الحواس المختلفة للفرد التي تستقبل وتنقل المعلومات. الاحساس بالمثير أو الدافع:  -
 تها.غويتم تحليل هذه المعلومات وترتيبها والتعرف على مكوناتها واعادة صيا تحليل المعلومات: -
 . دتعرض لها الفر وهي الربط بين المعلومات الناتجة عن المثير والمشكلة التي  تحديد المشكلة: -
 وهي الاستجابات المحتمل حدوثها والآثار المحتملة لهذه الاستجابات.  ردود الافعال وآثارها: -
 التي يراها مناسبة. وهي عملية الاختيار بين مجموعة من ردود الفعل والاختيار من بين النتيجة: -
 ويتم فيه توضيح الفرد للطريقة المناسبة للاستجابة الصادرة عنه.  اتخاذ القرار: -
 ذ القرار.تنفيذ عملية اتخاتبين كيفية وهي تحليل الاجراءات والقواعد التي  تحليل طرائق التنفيذ: -
 للفرد.  وهي مرحلة تطبيق ردود الفعل والاستجابات المناسبة تنفيذ القرار:  -
                                                                           (092، صفحة 2101)بن غذفة،  وهي بمثابة مرحلة تقييم لنتائج اتخاذ القرار. حدوث ردود الفعل: -

املة متك علميةسات في مدرسة ادر عن طريق ال لمتخذ القرارالسلوك الإنساني كما ركزت النظرية على 
   وسايمون(C. Bernard)  برنارد Marry Follett)) قادها المفكرون أمثال فولت التيو الجوانب 

 (Simon)  ث عن ، والبحفي اتخاذ القرار لدى الفرد الإنسانيةالعلاقات  أهميةوقد توصلت أبحاثهم إلى
 ريقطوهذا لا يتم إلا عن ، د أنفسهمافر من قبل الأ فاعليةر الممكنة للحصول على أكب الأساليبأفضل 

بدأ عدم جعل ، ومن ذلك مالتي يتبع له التنظيمداخل  عاة النظريات الكيفية التي تحكم السلوك الإنسانيامر 
 (22، صفحة 2101) أبو سمرة،  .شخصيةوالأمور  القرارات
 ووالاس توجه النظرية السلوكية في اتخاذ القرار التي يرى فيها سايمون ومارش أن  ويوضح سيزلاجي    

مستوى العاقة بين مستوى الطموح ودرجة رضا متخذ القرار هي المعيار الرئيسي لعملية اتخاذ القرار ويقوم 
 هذا المعيار على مجموعة من المبادئ وهي:
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 البحث عن الحلول لديه أفضل. كلما انخفض الرضا لدى متخذ القرار كلما كان -

     (010، صفحة 2113)بورزامة،  كلما زادت قيم ردود الفعل كلما كان مستوى الرضا والطموح أكبر. -
أكد الذي  ونسيمبعض المفكرين وأبرزهم كما انبثقت من النظرية السلوكية عن طريق هذه الدراسات قادها 

 البدائل  تنويعو  محدودة قدرات الفرد على جمع وتحليل البيانات أنعلى ه في اتخاذ القرار نموذج من خلال
إذ  ي تواجههالت المشـــكلةالموضوع أو لمعلومات اللازمة حول يكون لديه االقرار أن لابد لمتخذ وبالتالي فإن 

وعليه  المحددة ل البدائ بعضتقييم مكن ولكن يالتي تم تحديدها،  جميع البدائل المحتملةه لا يمكن تقييم أن
اجات يضمن له تحقيق الحاشباع ورضا ديل الذي يحقق له مســتوى بالبيقبل فإن على متخذ القرار أن 

البديل الأفضل يعتمد على تجارب الفرد الشخصية ومحدودية قدراته العقلية  وذلك لكون اختيار ،والأهداف
     (932، صفحة 2109)معارج،  .وماتعلى احتواء كافة أنماط القيم والمعل

 نظرية التنافر المعرفي: -8-3
وهي من النظريات الحديثة في علم النفس الاجتماعي وتنطوي في أفكارها تحت النظرية المعرفية      

ات وترى ان مصادر سلوك وتعتمد على الادراك والفهم لعناصر المشكلة أو الموقف الذي يعترض الفرد،
الفرد هي معرفية، وقد انعكس ذلك على مفهوم اتخاذ القرار، وافترض صاحب النظرية فستنجر أن الفرد 

الذي يولد لديه عدم الراحة، فالإنسان يسعى الى تحقيق الاتساق بين الاتجاهات  يكره عدم الاتساق المعرفي
ا دم الراحة وتتكون لديه حالة التنافر المعرفي، وعندموالسلوك وعدم الاتساق بينهم يجعل الفرد يشعر بع

      تصيب الفرد حالة عدم التنافر فانه يحاول التقليل منها، مما يجعله يغير في اتجاهاته أو قراراته احيانا.  
 (021، صفحة 2102ش و غريب، )عيا                                                              

 دةمن ع ونتكي لب منه اتخاذ قراريتطو ف لموق همواجهتبين أفكاره نتيجة  راعصال من يعاني الذي الفردف
فانه يتخلص من الصراع عن طريق اختيار أحد هذه البدائل التي التي يراها مناسبة لأفكاره، وتمر ئل بدا

 رية بمرحلتين هما:عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر هذه النظ
 ما قبل اتخاذ القرار: ويتم في هذه المرحلة اختيار أحد البدائل المتوفرة.مرحلة  -

مرحلة ما بعد القرار: وهذه المرحلة فاصلة وتظهر فيها الجوانب السلبية للقرار المفضل وايجابيات القرار  -
تزيد من  من شانها أنعلومات التي المرفوض، حيث يتم التقليل من الجوانب السلبية عن طريق تجنب الم

                                                                  (920، صفحة 2121)الاعجم،  التنافر المعرفي وبالتالي التخلص من الصراع الداخلي والتوتر.
معرفية ال ناصروالع اختياره،عرفية المتعلقة بالبديل الذي تم ينشأ التنافر المعرفي بين العناصر المكما 

 :هيو ، كما يتوقف مقدار التنافر على عدة أمور المتعلقة بالبدائل الأخرى
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  المتخذأهمية القرار. 

  المختارالجاذبية النسبية للبدائل التي لم يتم اختيارها مقارنة بجاذبية البديل. 

 (92، صفحة 2120)ميطر،  .لعناصرالتداخل المعرفي بين ا درجة                          
 ي حالة الصراع والتوتر الناتجة عن فبتحديد العوامل التي من شأنها أن تتحكم  (jainsكما قام  جينز )

 :وهياتخاذ القرار عملية الشروع ب

 القرارمتخذ التي يحصل عليها المتوقعة  اتوالسلبي او الخسائر والايجابيات المكاسب. 

 الشخص متخذ القرارأو الرفض الذي يظهر لدى الاجتماعي والنفسي  مدى التقبل. 

 :منهاللفرد في مواقف الحياة اليومية  هاتطبيقاتبعض  وهذه الطريقة تنعكس

  وسلوكات الفردتغيير اتجاهات. 

  فرد عن ذاته.الوصف الطريقة التي يكشف بها  

 شاعر الندم لدى الأفراد بعد عملية اتخاذ القرارظهور م . 

 السند الاجتماعي لأفكارهم ومعتقداتهم. د يبحثون عن الأسباب التي تجعل الأفر الكشف عن ا 
وحسب راي هذه النظرية فان مرحلة ما قبل القرار تتميز بالموضوعية والدقة والتحليل المنظم للمعلومات 

عد اما مرحلة ما ب، فهي مرحلة دراسة للبدائل المتوفرة، ئل المطروحة لحل الصراعالمتوفرة ضمن البدا
لكي يتم  ادعمهوتالتي تم تفضيلها خيارات الفتتميز بالرغبة في جمع المعلومات التي تؤكد صحة القرار 

 (932، صفحة 2109)معارج،  التنافر.التقليل من 
 ظرية الانسانية:الن -8-4
هي أحد المدارس الفلسفية والنفسية وتعد المدرسة الانسانية القوة الثالثة في علم النفس، والتي ترى أن     

 الإنسانية لقيمافكرة ان الانسان مقيد النفسية، وتركز على  معينة ويرفضالانسان حر في قراراته وفق حدود 
كز النظرية على الصفات الانسانية التي تميز الانسان عن ، كما تر والتطور الشخصي النمو على والقدرة

 غيره من المخلوقات وبالأخص ارادته الحرة ونزعته نحو تحقيق ذاته.
ا بوظائفه النفسية يشعر بالثقة لكونه كائنروجرز الى أن الشخص المتكامل يرى مؤسس هذه النظرية و 

 الخير إلى يميل بطبيعته الإنسان أن وتعتبر رية،البش الطبيعة نحو اإيجابي منظورا تتبنىو  ،عضويا فعالا
: انني عن هذا المبدأأحد رواد النظرية يقول روجرز كما  ،إمكانياته أقصى وتحقيق الذات لتحقيق ويسعى

ا مأتصرف في كثير من الأحيان ليس حسب قناعتي الشخصية بل وفق ما أشعر به كوني كائنا حيا وهذا 
اليد م البناء في شخصيته يتخذ قرارات وآراء سليمة ولا يقود تابعا أو خاضعا للتقالذي يكون سلي يعني ان الفرد
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والأعراف الاجتماعية ولأحكام الآخرين، وبشكا آخر فان روجرز يميل حسب نظريته الى الاعتقاد بأن 
الأحكام  االانسان المتكامل في وظائفه النفسية يكون صادقا في أحكامه الحدسية العضوية، لأنه يعتقد بأن هذ

 (91-13، الصفحات 2100)العطار، الانسجام التام بين ذات الفرد وخبراته.الحدسية صادرة من 
 مستعينة  ادئهاومب الموجهة للنظريات الكلاسيكية السلبيات والانتقاداتظهرت هذه المدرسة كمحاولة لتجاوز و 

لم يتعرض رواد هذه المدرسة إلى عملية اتخاذ و  ،كعلم الاجتماع وعلم والنفسبالعديد من العلوم  في ذلك
شكل جماعي ب راراتخاذ الق اتعمليالأفراد في اشراك جميع  ل تفصيلي وانما أشاروا إلى ضرورةبشك القرار

يط حعلى هذه النظرية تجاهلها للم تخذأ تيالنقائص والف والقيادة، ومن أهم االاشر  وذلك من خلال أسلوب
طة دون النظر الى الظروف المحي نظام مغلقكللمنظمة  واعتبارهافي عملية اتخاذ القرار  ةالخارجيوالبيئة 
فراد الأضها أن اافتر  للجوانب الرسمية والمادية إضافة إلىواهمالها تركيزها على العنصر البشري و ، بالقرار

عارض ت ، إلا أن الواقع يثبت وجودقرارال أهدافعلى تحقيق نفس في علاقات انسانية متحدون ويعملون 
 (13، صفحة 2102)بن السراج،  .بين مصالح الأفراد في بعض المواقفواختلاف 
وتحقيق  اتهذ ، من أجل تحقيقمتخذ القرارإلى تهيئة جو مناسب لحسب النظرية العلاقات الإنسانية وتهدف 
لحوافز اكما افترضت أهمية النتائج بحيث أن الرجل الاجتماعي، م فقد دعمت مفهو  هعملإيجابية في نتائج 

إلى  حيث دعت ،العوامل الاجتماعية والإنسانيةأهملت وبالتالي أو متخذ القرار  ي ما يهم العاملالمادية ه
 للعمل سعىي من من وجهة نظرهفالإنسا ،الفرد أسمى من النتائج المنتظرة من العمل أو القرارضرورة اعتبار 

 (21، صفحة 2119)بلال،  .والحرية والشعور بالانتماء الطيبة العلاقات تسوده جو في
 لأنها ،اناأحي والموضوعية العلمية الدقة تقادات بسبب نقصنالا لبعض الإنسانية المدرسة تعرضتو     
شكل التركيز حرية الفرد في اتخاذ القرار ب يوهذا ما يعن ،الأفراد وتجاربشخصية  علىواسع  بشكل تركز

فردي ال النمو تحقيق إلى وتدعووالعلاقات الانسانية  البشرية لطبيعةعن ا إيجابيةنظرة  تقدم حيث شخصي،
 .للفرد ومساعدته في اتخاذ قراراته بنفسه الذاتية الإمكانيات تطويرالمساهمة في و 
 نظريـة الصـــراع:  -8-5

ه من أجل نفي تحليل الصراع أ(Jains & mann) جانس ومين وفق ما جاء به ترى نظرية الصراع       
ات ثب يسلسلة من التغيرات فهذه المراحل تتضمن تمر بها و مراحل لابد من عدة اتخاذ القرار  عملية نجاح

 :يه ، والمراحلدةتظهر في القرارات الصعبة والمعقو  استخداماتهاة متخذ القرار من ناحي
بذاته  تواجهه والمتعلقةر الخسـائر التي يـتقديقوم فيها متخذ القرار بة ي مرحلهـ: مرحلة تقدير التحدي -

 عمعند تعرضه إلـى معلومات جديـدة تتناقص خاصة  ،أو تفقـده رضاهـم عنـهتأثر بهم الذيـن ي وبالآخرين
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 . الهيحم يعلومـات الجديـدة والمعلومات التـن المدم اتسـاق بيو عأ ،فـكاره واتجاهاتـه وسـلوكه الحاليأ
ن كـن أيمعن البدائل  التي يتحصل عليهاأن المعلومـات عندمـا يـدرك متخـذ القـرار وتبدأ : تقويم البدائل -

 ل علىو حصلا او اكثر من البدائـل، ويحاولد نـه يبـدأ بتركيـز انتباهـه على واحاه فلا حقيقي تشـكل تهديـدا
الاختيار و  التقييـم عمليـات نبسلسـلة م يقومهـذه البدائـل ومن ثم كل ن مـن المعلومـات عـن مكاكبـر قـدر م

قد تنتج عن  يلتا الصراعات ن اجـل تفـادية والسـلبية لهـذه البدائـل ميالإيجابالنتائج  ةمعرفنها و ل ملكل بدي
 (262صفحة ، 2119)نجم،  البدائل السلبية.

لبديل البدائل التي تم اختيارها ومعرفة فحص ل عمليةالمرحلة  في هذهمتخذ القرار يجري : وزن البديل -
 يكسب البديل الذي يراه مناسبا الثقة لدى متخذ القرار، فانه يسعىوبعد ان الذي يحقق له أفضل النتائج، 
  الى تبني هذا البديل كقرار له.

 الابلاغ عن القرار الذي اتخذه للأشخاص المقربينفي هذه المرحلة يحاول متخذ القرار و : تزام بالقرارلالا  -
ي الالتزام بالقرار إلا أنه يميل الى لتجنب أ وعلى الرغم منله كالعائلة والأصدقاء وكل من يعنيهم القرار 

 نتائج أو ردود سلبية ناتجة أو معلومات متعارضة مع القرار الذي اتخذه.
يتمسك متخذ القرار في هذه المرحلة بالقرار أو البديل الذي اختاره رغم وجود : القرار المتخذتمسك بال -

نتائج أو تغذية مرتدة سلبية فيقوم بتجاهل المصادر التي تتعارض مع البديل الذي اختاره والذي يمثل الحل 
لقرار ولى وتتوقف قدرة متخذ االمناسب للتساؤلات المطروحة خلال كل مراحل اتخاذ القرار لاسيما المرحلة الأ

 على التمسك بالقرار المتخذ والثبات عليه وتحمل التغذية المرتدة السالبة مهما كانت شدتها.
وكل مرحلة من هذه المراحل تمثل استفسارات تساعد متخذ القرار للحصول على البديل المناسب الذي يتوافق 

  (931، صفحة 2109)معارج،  مع سلوكه وأهدافه وتوجهاته.
 معيقات اتخاذ القرار: -9

هذه و يمكن أن تتأثر عملية اتخاذ القرار بالعديد من الظروف التي تقلل من جودة أو فعالية القرار،     
 :المعيقات الصعوبات قد تؤدي الى اتخاذ قرارات خاطئة ومن أبرز هذه

قراراته  تنصب وقدصعوبة في تحديد المشكلة  متخذ القراريلقى ة: قعدم إدراك المشكلة وتحديدها بد -
 (212 ص، 2102)بلحاج،.حل المشاكل الفرعية من هذه المشكلة وعدم التعرض إلى المشكلة الحقيقية على

عدم تحديد يها عل بية التي يترتبلالس المظاهريم من ل: يعتبر التخطيط غير السيملالتخطيط غير الس -
 ن الأحيانوفي كثير م ية التنبؤ،لعم القرار في يجعل الرؤية غير واضحة أمام متخذ، و القرار افأهدووضوح 
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اتخاذ القرارات  تعيق سلبية آثارليه غير واضحة مما يترتب ععملية التخطيط والتنفيذ قة بين تكون العلا
 (219، صفحة 2122ني، )القحطا .تنفيذ الخطط المرسومةعند  اللازمة

شرط اساسي لا بد من توفرها لمتخذ القرار، وقد  ت: ان المعلومات والإحصاءاقلة البيانات والمعلومات -
نقص تأهيل القائمين على العملية أو ضعف نظم المعلومات أو عدم استخدام ويرجع نقص توفرها الى 

 استراتيجيات متطورة لجمع المعلومات.
وكثيرا ما تفرض الظروف ان يكون اتخاذ القرار في عجلة، وتحول دون اجراء الدراسة  :رارــت القـوق -

 والبحث الكافي للموقف، مما يجعل القرار غير سليم ولا يحقق منه أي هدف.
     (91-92، الصفحات 2122)الدميني و الهادي،                                                       

ويعود ذلك الى المحيط الاجتماعي أو الوظيفي الذي يكون فيه متخذ القرار : الخوف من اتخاذ القرار -
 (211، صفحة 2102)الزبيدي،  الى عدم الاستقرار الذي يؤدي الى خوف متخذ القرار. ةبالإضاف

تهربا من المسؤولية بسبب عدم كفايته أو خوفا من تبعات  وقد يكون ذلك لقرار:الاحجام عن اتخاذ ا -
القرار وقد يكون عن طريق منع القضايا أو المشكلات من الوصول اليه أو يظهر الانهماك في العمل أو 

  (33، صفحة 2102)بطاح و الطعاني،  افتعال مشكلات جانبية.
إنهم النفسية والشخصية، ف في الجوانبمتخذي القرار نتيجة لاختلاف : راشاركة في اتخاذ القر مدم الع -

ا المبدأ من يرفض هذهناك المشاركة و  يشجع مبدأ المشاركة الجماعية، فهناك منبيختلفون في مدى أخذهم 
ر فيها ت إذا لم يتوفارالقر الكثير من ا ان يمكن القول صفة عامةبو ، ومن يأخذ بالمشاركة بدرجة أو بأخرى

 (21، صفحة 2109)الحوراني،  .شاركة فإنها تأتي غير سليمة ويصعب تنفيذهاممبدأ ال
: وتقوم على التقدير الزائد لمتخذ القرار لمهاراته وقدراته الخاصة ومدى معرفاته وسلامة الثقة الزائدة -

 الزائدة يقوم متخذ القرار بعمل أشياء تعرضه للخطر أو تسبب له الضرر.أحكامه، فبسبب الثقة 
    (919، صفحة 2111)الزغول و الزغول،                                                              

 اذ ــتخراد اـث المـوع البحـة موضـلممكنة للمشكلول اـول إلى جميع الحلــرار على الوصـدرة متخذ القـم قدـع -
 .قرار حولها   
 لتي تم تطويرها ا عجز الفرد الذي يعمل على اتخاذ القرار عن القيام بعملية تقييم مثالية للبدائل المفتوحة -
 .لحل المشكلة  
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 العاداتو  مهاراتأثناء محاولاته لاتخاذ القرار بالكثير من خصائص شخصيته كال متخذ القرارتأثر   -
ب قد الغض ير العواطف الشخصية مثل الخوف أوتأثوادارته، و  إلى حد ما عن وعيه الخارجةالانطباعات و 

 (91، صفحة 2102)مطر،  .سليمة او سلبيةيؤدي إلى قرارات غير 
 طريق اتباع عدة خطوات منها: هذه الصعوبات عنأو التخفيف من ويرى الباحث أنه يمكن التغلب 

 .بشكل دقيقاللازمة جمع وتحليل المعلومات قيام متخذ القرار ب -

 .منهاوالعمل على تقليل والعاطفية الشخصية  القرارات التقليل من -

 .لتقليل الضغط الزمنيأخذ الوقت الكافي لدراسة المشكلة وا -

 في اتخاذ القرار.  والمشاركةتعزيز التواصل  -

 اتخاذ القرار.وتقنيات  مهاراتتنمية  -
 رار:ــاذ القـر واتخـالتفكي -11
ي المشكلة ف التفكيرمشكلة وتحتاج الى اتخاذ القرار فان اول خطوة يقوم بها هو  أيعندما تواجه الفرد    

بتت ن الدراسات أث، كما أن العديد مالقرار واتخاذ المشكلات مع التعاملمن  جزءو هلتفكير اوبالتالي ف
 وتكمن العلاقة بينهما في: ينهماب العلاقة

ومات، ومدى لمعلوالفحص الدقيق ل يل،ل: كالتحرااتخاذ القر الخطوة التي تسبق  التفكير يةلعمثل تم -
ت التي اق الخبر تطبي متخذ القرار من نالتي تمك نيةهيات الذلا، وأيضا العمهديا، وابتكار البدائل وتولهصدق
  للقرار. المناسبوب لسالأاختيار يه دمما يطور ل أخرى،ا في مواقف هاكتسب

 (910 ، ص2129)الشلوي،                                                                          
حددة مالتفكير وأساليب اتخاذ القرار ارتباطا دالا بخصائص الشخصية وتختلف باختلافها  بترتبط أسالي -

القرار لأسلوب أو أساليب محددة لاتخاذ القرار دون غيرها، ويوصي على  تفضيلات الأفراد في مواقع اتخاذ
ذلك بأهمية تحديد بروفيل شخصي واضح المعالم لكل شخص يتولى مسؤولية اتخاذ القرارات في المواقف 

              (290، صفحة 2100الله، )جاب   .المختلفة، اذ يسهم ذلك في المساعدة في فهم التوجهات هذا الشخص
 فالمفكر الجيد يمكن ان يؤثر على عملية اتخاذ القرار بما يلي:

اراته ويدرسها قر  زداد الوعي لديه بعملية اتخاذ القرار، فالمفكر الجيد يهتم بملاحظة نفسه، وهو يتخذي -
 .جيدا، ويعمل على تحسينها بشكل مستمر

نتائجه الإيجابية و  يدرس أبعاد القرار كما انهرار، ويصدر قراراته دون تسرع، الق ل جهدا كبيرا في اتخاذيبذ -
 .والسلبية، كما يدرس احتمال تنفيذ القرار وصعوبات التنفيذ
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، ويشعر قراراته مع الآخرين يعدل من طريقته في اتخاذ قراراته، ويبحث عن طرق بديلة، كما أنه يناقش -
 .بأهمية قراراته رارات، فالمفكر يشعرتجاه ما يتخذ من قاليته ؤو بمس
 البدائل الجيد يتوقف أمام يبحث في خيارات عديدة، وليس مضطرا لاتخاذ قرار معين بحد ذاته، فالمفكر -

 .دقيق يعتمد على البديهة والمألوف بل يعمل بتنظيم بينها قبل الوصول إلى القرار المناسب، فهو لا ويوازن
وينظر للموضوع أو  جديدة،لبدائل، ويلاحظ ويبحث عن الأفضل، ويضع بدائل المفكر الجيد يقارن بين ا -

 .مهارات فرعية المسألة من زوايا متعددة، ويفكر في العواقب، فهو يمتلك
 لسلاسة، فلاالمرونة وا مفكر الجيد عندما يمارس التفكير، واتخاذ القرار في فترة معينة، فإنه يكتسبال -
درته على تلقائية ولكن دون أن يفقد المفكر ق فالقرارات تصبح ،ومعقدة لديه عملية التفكير صعبة تصبح 

 (12، صفحة 2129)محمودي،  .التأمل فهو مرن وتلقائي وحريص
 العقلية مليةالع هوواتخاذ القرار يمكن القول بأن التفكير  التفكيرومن خلال استعراض العلاقة بين      
 من يتم تيال الخطوة هو القرار اتخاذ أن حين في الخيارات، وتقييم تالمعلوما تحليل خلالها من يتم التي

ير في ، فاتخاذ القرار يمثل الجزء التطبيقي للتفكوالتحليل التفكير على بناء الأمثل الحل اختيار خلالها
 رفيةعلى أسس مع تتم ، كما يمكن القول بأن الاختيار بين البدائل عند اتخاذ القرارالمشكلة او الموقف

 .بعد دراسة وتفكير عميقين
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 :خـلاصــــة 

اتخاذ القرار يتبن أن اتخاذ القرار أحد الركائز التي تنطلق ب متعلقةذكره من عناصر من خلال ما تم و      
منها العديد من المواضيع وترتبط بها، خاصة عند الطالب الجامعي الذي يعتبر بالنسبة لديه التوجه الذي 

والمفاهيم  المجالاتنظرا لارتباطه بالكثير من و ، ر العديد من جوانب شخصيته وحياتهيحدد مسا من خلاله
عض ب كما تطرقنا الىالأخرى، كما أنه أحد المسببات للتنافر المعرفي وأحد عوامل نجاح أو فشل الطالب، 

     لاتخاذ القرار. المجالات التطبيقية
اتخاذ القرار كقاعدة في اختيار صانعي القرار، فهي مهارة قابلة  من تنمية المهارة علىويمكن الاستفادة 
والقرارات ، هانة التي يعيشو لمية المرحهبأتهم توعيخاصة طلبة الجامعة الذين يتوجب  للتدريب والتطوير،

 يلعب فيها اتخاذ القرار دورا مهما.والتي التي يتخذونها فيما يتعلق بمسارهم الدراسي والمهني 
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     :تمهيــد

تتم وفق منهج مختلف والاعتماد على طرق أي ظاهرة الى خطوات دراسة في يعتمد كل بحث علمي       

نستعرض في هذا الفصل المنهج المتبع في الدراسة مع تفسيرات حول سبب و  ،وأساليب لجمع البيانات

ل الفصل تناو كما يط الضوء على مجتمع الدراسة مع تفاصيل عن خصائص هذا المجتمع، يسلاعتماده، وت

أيضا لفصل افي هذا عرض ونعينة الدراسة وخصائصها وكيفية اختيارها وتوزيعها على متغيرات الدراسة، 

جراءات الدوالتحقق من صدقها وثباتها عن طريق  أدوات الدراسة الميدانية، راسة نتائج الدراسة الاستطلاعية وا 

ة لقي الضوء على الأساليب الإحصائية المستخدمنجمع البيانات، وأخيرا الأساسية والعمليات المتبعة في 

 .تالبيانات للتحقق من صحة الفرضيا في تحليل
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 :منهـج الدراسـة -0
ا خطة تبين أنهو ابة عن الأسئلة، يعرف المنهج على انه:" الطريقة التي يسلكها الباحث في الإج     
جراءات جمع وتحليل البياناتو    (18، صفحة 2119)النجار، النجار، و الزعبي،  ".تحدد طرق وا 

فلابد للباحث من اتباع مجموعة من الخطوات المعينة التي تبين له كيفية التعامل مع دراسته وتندرج 
وهو ما يتلاءم مع طبيعة مشكلة هذه الدراسة في وصف وتحليل  المنهج الوصفي،نا ضمن دراست

، ويقوم مبينه ةبغية فهم العلاقر وأنماط اتخاذ القرار السائدة ير المعرفي وأساليب التفكمستوى التناف
المنهج الوصفي بالكشف عن العلاقات بين متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بين هذه المتغيرات 

ة مع بطأنها مرت والتعبير عنها بصورة رقمية حيث تتناول عادة مجموعة من المتغيرات التي يظن
 (173، صفحة 2117)العمراني، متغير رئيس مركب.

هذا ف وبناء على ذلكالدراسات،  عتمد عليها في الكثير منيهذا المنهج من الطرق التي  ويعد     
تفكير لمستوى التنافر المعرفي وعلاقته بأساليب ام هدف دراستنا في تحليل ئيلا هجاالنوع من المن

  العلاقة بين هذه المتغيرات.الارتباط في وأنماط اتخاذ القرار، الذي نحن بصدد البحث عن نوع 
 مجتمـع الدراسـة:  -0

الأشياء أو الأشخاص الذين  أوفراد الأمجتمع الدراسة بأنه جميع ( 2114يعرف عباس وآخرون )    
احث قة بمشكلة الدراسة التي يسعى البيشكلون موضوع مجتمع البحث، وهو جميع العناصر ذات العلا

  (213، صفحة 2114)عباس، نوفل، وآخرون، أن يعمم عليها نتائج الدراسة. 
طلاب الجامعة في جميع الكليات بجامعة وعلى هذا الأساس فإن مجتمع هذه الدراسة تكون من 

وسم ملجلفة للا ولايةالمسجلين المتمدرسين بجامعة زيان عاشور قائمة والذين هم ضمن الجلفة 
، والذين بلغ عددهم حسب جامعة الجلفةممن يتابعون دراستهم في و  2127/2124الجامعي 

 .لف الكلياتتخ( طالبا وطالبة من م24115جامعة )الصادرة عن مديرية الحصائيات الإ
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  0100/0100الكليات للموسم الجامعي  حسب مجتمع الدراسة( يوضح توزيع 10):جدول رقم

 ةــــالكلي عدد الطلبة  مئويةالنسبة ال

 كلية الحقوق والعلوم السياسية  4887 20 %

 كلية الآداب والفنون واللغات الأجنبية  4291 18 %

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  4654 19 %

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير  7621 15 %

 لاعلام الآليكلية العلوم الدقيقة وا  1168 5 %

 والرياضية  د علوم وتقنيات الأنشطة البدنيةمعه  448 2 %

 كلية العلوم والتكنولوجيا  7152 13 %

 كلية علوم الطبيعة والحياة  1998 8 %

 وعـــالمجم 24115 100 %
 

 :و التاليعلى النح حسب الكليات الجلفة لتوزيع طلبة جامعةويمكن تمثيل النسب المئوية 
  يات جامعة زيان عاشور حسب النسب المئوية: جتمع البحث على كلتوزيع م( يبين 10قم )الشكل ر 

 
الأربعة المكونة لمجتمع  الكلياتتباين خصائص ( 17والشكل رقم )( 11لاحظ من خلال الجدول رقم )ن

ر في تركيبة يخاصية الطبقية، إذ يتكون من ثمانية كليات لكل منها نسبة من التأث متضفي عليهالتي الدراسة 

20%

18%

19%

15%

5%
2%

13%
8%

نسبة طلبة الجامعة

كلية الحقوق والعلوم السيايسة

كلية الآداب والفنون واللغات

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

كلية العلوم الدقيقة والاعلام الآلي

معهد علوم وتقنيات الأنشطة البدنية 
والرياضية
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  ليةضها متغيرات الدراسة على كل كهذا المجتمع وتختلف بحسب اختلاف وتباين الخصائص التي تفر 
حيث نسجل أن أغلب طلبة مجتمع الدراسة هم من أربع كليات وهي كلية الحقوق والعلوم السياسية الذي 

 24015اسة البالغ عدد أفراده من مجتمع الدر  20 %طالبا وطالبة أي ما يمثل نسبة  4887م ــيقدر عدده
 19%طالبا وطالبة أي بنسبة  4656العلوم الإنسانية والاجتماعية البالغ عددهم كلية تليها طالبا وطالبة 

طالبا وطالبة بنسبة  4291بالع عددهم لا الآداب والفنون واللغات الأجنبيةويليهم كلية  ،من مجتمع الدراسة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير في حين يقدر طلبة ،من المجتمع الدراسي 18 %تقدر بـ: 

اجمالي من  13 %، أما بقية الكليات فلم تتجاوز نسبة الطلبة فيها 15 %طالبا وطالبة بنسبة   7621ب 
 نسبة المجتمع.

ون من مكالطلبة في التخصصات الادبية والانسانية تمثل أغلب مجتمع الدراسة الدد عوهذا ما يعني أن 
طلبة جامعة الجلفة، وقد يعود ذلك الى الشروط والاجراءات التي يجب توفرها للالتحاق بهذه التخصصات 

 ي تفرضها عملية التوجيه الجامعي.توال
 الدراسة الاستطلاعية: -3 

يهدف الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية في أي بحث علمي إلى استطلاع والتعرف على        
لمحيطة بالظاهرة التي يرغب في دراستها، والتعرف على أهم الفروض التي يمكن وضعها الظروف ا

خضاعها لضوابط البحث العلمي، وكذا التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.   وا 
  (78، صفحة 2111)ابراهيم،                                                                         

 :الاستطلاعية وأهدافها الدراسة إجراءات -0-0
الدراسة والوقوف على مختلف الظروف التي من  مجتمععرف على ما سبق، ومن أجل الت النظر الىبو     
ة الاستطلاعية سالبداية في الدراقبل قام الباحث بزيارة ميدان الدراسة الدراسة الأساسية،  التأثير على شأنها

 :محددة وهي على النحو التالي مباشرة هذه الأخيرة إلى برمجة عدة زيارات لكل منها أهداف
شأنها  المعلومات التي من بغرض جمع كلجامعة زيان عاشور بالجلفة ادارة التقرب من القيام بزيارة و تم  -

مع جمن خلال ميداني ي الجانب اله الخطوة فإضافة إلى أهمية وضرورة هذ، ميدانيا الافادة في البحث
 .البحث سير نتائجاختبار فرضيات الدراسة وتفلاختيار عينة الدراسة و  البيانات

بعد حصول الباحث على كل المعلومات الخاصة بمجتمع الدراسة على غرار عدد و وفي زيارة أخرى  -
طلاعو ت والمراحل الجامعية حسب الجنس والتخصصابالدراسة لطلبة المعنيين الإجمالي ل ، العددالكليات  ا 
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بيق تطو  اجراء الدراسةوتوقيت المناسبة ظروف ال الجداول الزمنية للدراسة من أجل معرفة علىالباحث 
 .أدوات الدراسة

وزيع ت تحديد عدد عينة الدراسة الاستطلاعية بناء على نسبة وفي هذه الفترة تم: أدوات الدراسةفترة تطبيق  -
مختلف من ة الدراسمقاييس الدراسة على عينة على الكليات، ثم قام الباحث بتطبيق عدد الطلبة والطالبات 

، والتحقق من مدى ملاءمة هذه المقاييس للدراسة والتحقق من صلاحيتها للتطبيق في الدراسة الكليات
    الأساسية، واستخدمت هذه الاستجابات لأجل التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.  

 الاستطلاعية: الدراسةحدود  -0-0
من دة ميدانية خلال الفترة الممتادارية و الدراسة الاستطلاعية بما تضمنته من زيارات  قام الباحث بإجراء - 

كليات  لى مستوىعأي خلال السداسي الأول للموسم الجامعي  16/11/2127الى غاية  22/11/2127
وقات أالكليات التعرف على التخصصات، و لى مستوى هذه ، أين تم عجامعة زيان عاشور بولاية الجلفة

 في الكليات من أجل اختيار أوقات التطبيق. فترات التي تعرف أكثر تواجدا للطلبةالفراغ وال
 :عينة الدراسة الاستطلاعية وخصائصها -0-0

 كونتعلى عينة تالتحقق من أهداف الدراسة الاستطلاعية المشار إليها سابقا، اعتمد الباحث  من أجل      
ز على ، وذلك بالتركيطبقيةالعشوائية الطريقة التم سحبها من مجتمع الدراسة بطالبا وطالبة ( 41) من

عدد  العينة على ، حيث تم الاعتماد في اختيار أفراد (التخصصالجنس و  ) متغيرات الدراسةخصائص 
 (.11) الإشارة إليها في الجدول رقمالتي تمت كلية من اجمالي مجتمع الدراسة كل الطلبة والطالبات ل

 عدد وخصائص عينة الدراسة الاستطلاعية:  انيبين ينالتالي ينوالجدول
 عينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس: وزيع أفراد ال(: ت10) جدول رقمال

 

 في حين  45% الدراسةفي الذكور في الدراسة الاستطلاعية بلغت  أن نسبة( 12) نلاحظ من الجدول رقم
مما يساعد في  الجنس، أي أنها متنوعة من حيث خاصية قاربةنسب مت وهي 55% الاناثبلغت نسبة 

 في الدراسة. المستخدمة لأدواتالتأكد من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( ل

 الطلبة الذكور الاناث المجموع

 العـــدد 00 00 01

 النسبة 00% %55 100 %
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 : الكلياتحسب الاستطلاعية عينة الأفراد وزيع (: ت10) جدول رقمال 
 

 الكليــــة عدد الطلبة النسبة المئوية

 كلية الحقوق والعلوم السياسية  10 20 %

 كلية الآداب والفنون واللغات الأجنبية  10 18 %

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  10 19 %

 سييرلتكلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم ا  10 15 %

 كلية العلوم الدقيقة والاعلام الآلي  10 5 %

 ية والرياض د علوم وتقنيات الأنشطة البدنيةمعه  10 2 %

 كلية العلوم والتكنولوجيا  10 13 %

 كلية علوم الطبيعة والحياة  10 8 %

 المجمـــوع 01 100 %
 

ئوية وفق النسب الم هاتم اختيار كيف و  يةمن عينة الدراسة الاستطلاععدد الطلبة ( 17يوضح الجدول رقم ) 
فكير لتوقائمة أساليب ا لمقياس التنافر المعرفيحساب الخصائص السيكومترية من أجل لمجتمع الدراسة 

هم على راستالذين يتابعون دالطلبة تتألف هذه العينة من مجموعة من ومقياس أنماط اتخاذ القرار، حيث 
 2127/2124موسم الجامعي خلال المختلف التخصصات في جلفة مستوى كليات جامعة زيان عاشور بال

 طالبا وطالبة 41 ، وبلغ إجمالي عددهمالطبقية طريقة العينة العشوائية م اختيار هؤلاء التلاميذ باستخداموت
تنوع العينة بين مختلف الكليات وهذا ما يضفي خاصية الشمولية عند عينة ونلاحظ من خلال الجدول 

 الدراسة.
ات التخصصأن أكبر عدد من الطلبة والطالبات كانت من يلاحظ في توزيع العينة حسب الكليات كما 

يات تمثل هذه الكلللبحث، بحيث كان عدد الطلبة  الأدبية والإنسانية وهذا راجع لمكونات المجتمع الأصلي
( 18ية )وم السياسكلية الحقوق والعلمن أغلب مجتمع الدراسة، قد تم الاختيار بطريقة السحب العشوائي 
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كلية الآداب  طلبة من (13)وتم اختيار عشوائيا  ( طلبة18كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية )طلبة و 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. طلبة من ( 16) والفنون و
 :أدوات الدراسة الاستطلاعية4-3-

المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية وتحقيق الطلبة والحصول على استجابات من أجل جمع المعلومات 
ة وهي: بأحد متغيرات الدراس أدوات، تتمثل كل أداة منها في مقياس يتعلقأهدافها، استعان الباحث بثلاثة 

 التنافر المعرفي. مقياس -
  قائمة اساليب التفكير لستيرنبرج وواجنر )القائمة القصيرة(  -
 .مقياس انماط اتخاذ القرار -

 ا:مع توضيح خصائصها السيكومترية عند تطبيقه تفصيل لهذه المقاييسنعرض تعريف و يلي وفيما 
  مقياس التنافر المعرفي: *

 ا المقياسهذوعبارات حيث استمد بنود هذا المقياس الباحث: محمد فؤاد علي عباس، قام بإعداد        
( وعرضه الباحث على مجموعه من الخبراء 11من نظرية التنافر المعرفي وفق تعريف فستنجر )ملحق رقم

تم و ( خبيرا من المتخصصين في مجال العلوم النفسية للتعرف على صلاحية المقياس 24البالغ عددهم )
فقرات  15ملاحظات الخبراء تم حذف من خلال و عبارة على  75عرضه في صورته الأولية المكونة من 

 .ائيةفقرة في صورته النه 71وبذلك أصبح مكون من 
من فقرات  عن كل فقرة الطالببحيث يجيب  وتم تصميم شكل الاستجابات على المقياس وفق سلم ليكرت

:) تنطبق علي بدرجة كبيرة جدا، تنطبق علي بدرجة كبيرة، تنطبق علي بدرجة المقياس بأحد البدائل التالية
استطلاعية  ، تم تطبيقه على عينةوبعد التعديلمتوسطة، تنطبق علي بدرجة قليلة، لا تنطبق علي اطلاقا(، 

وضوح عبارات المقياس بالنسبة للعينة، وكان الوقت المستغرق من أجل معرفة مدى طالبا وطالبة،  41قوامها 
، كما أنه لا توجد تعليمة خاصة به ويتطلب تطبيقه فقط الاجابة على دقيقة 15الى  11للإجابة ما بين 

  (2103 )عباس،عدم انطباقها عليه. فقرات المقياس وفق درجة انطباقها أو 
( طالبا وطالبة من جامعة 216التي تقدر بـ:)الاستطلاعية المقياس على عينة الدراسة قد طبق الباحث و 

  من أجل التأكد من الخصائص السيكومترية التي نعرضها كالتالي:  كربلاء )العراق(
  الخصائص السيكومترية لمقياس التنافر المعرفي:-

 مم المقياس الخصائص السيكومترية للمقياس وفق الخطوات التالية:ويوضح مص
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( وعند 114( لاختبار الفروق بين مجموعتين عليا ودنيا بدرجة حرية )t.testاستخدم الاختبار التائي ) -
 (، وكانت عبارات المقياس ذات دلالة.1.15ومستوى دلالة )( 1.96القيمة مجدولة التي بلغت )

 لارتباط بيرسون في الاتساق الداخلي للمقياس لحساب ارتباط درجات العبارات معاستخدام معامل ا -
( كانت مرتبطة عند مستوى دلالة 1.96الدرجة الكلية للمقياس، وعند مقارنتها بالقيمة التائية المجدولة عند )

 عدا فقرتين تم حذفهما من المقياس، والجدول التالي يبين ذلك:( ما 1.15)
 درجة الفقرة مع الدرجة الكلية لمقياس التنافر المعرفي:يوضح معاملات الارتباط بين ( 10جدول رقم )

 

وللتحقق من ثبات المقياس استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية وألفاكرونباخ، حيث بلغ الارتباط بين  -
(، والجدول 1.84ونباخ )( وكانت قيمة ألفاكر 1.37النصفين بعد تصحيحه بمعامل الارتباط سبيرمان براون )

 التالي يوضح قيم ثبات المقياس:
 

 رقم البند معامل الارتباط القيمة التائية رقم البند معامل الارتباط القيمة التائية
6.42 1.479 16 8.11 1.548 11 
3.31 1.523 13 3.95 1.544 12 
3.87 1.576 18 3.25 1.496 17 
5.29 1.762 19 6.94 1.435 14 
5.13 1.743 21 5.95 1.413 15 
8.21 1.562 21 3.79 1.516 16 
6.52 1.446 22 2.41 1.165 13 
6.24 1.423 27 1.41 1.128 18 
5.63 1.788 24 4.26 1.716 19 
5.16 1.757 25 5.15 1.752 11 
8.97 1.611 26 1.44- 1.171- 11 
8.95 1.617 23 5.77 1.765 12 
9.14 1.619 28 3.87 1.576 17 
3.69 1.526 29 4.82 1.771 14 
3.28 1.498 71 6.47 1.441 15 
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 :ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفاكرونباخ( يوضح 10جدول رقم )

ــــات ــ ــ  ت الثبـ

 0 التجزئة النصفية 1.00
 0 ألفاكرونباخ 1.00

 

لمتوسط التي بلغ فيها ا وبغرض التعرف على طبيعة التوزيع تم استخراج بعض المؤشرات الاحصائية
( وكذلك بلغت قيمة معامل 1.16( وبلغت قيمة التفلطح )13.63( والانحراف المعياري )33.42الحسابي )
 (، وتوزعت عينة الدراسة على المقياس توزيعا اعتداليا مما يؤكد صلاحية المقياس للتطبيق.1.17الالتواء )

استخدام مجموعة من التحليلات والطرق الاحصائية وبعد التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس ب
تطبيق على عينة ( عبارة في صورته النهائية لل28المناسبة تم حذف فقرتين، وأصبح المقياس مكون من )

 الدراسة الأساسية، والجدول التالي يوضح المؤشرات الاحصائية للمقياس:
 المعرفي: ( يوضح المؤشرات الاحصائية لمقياس التنافر 10جدول رقم )

 ت المؤشـــرات القيــــم

 1 الوسط الحسابي 00.00
 2 الخطأ المعياري في العينة 0.01
 7 الوسيط 00.01

 4 المنوال 00
 5 الانحراف المعياري 00.00
 6 التباين 000.00
 3 التفرطح 1.00
 8 الخطأ المعياري في التفرطح 1.00
 9 الالتواء 1.00
 11 الالتواءالخطأ المعياري في  1.00
 11 المدي 010
 12 أعلي قيمة 00
 17 أقل قيمة 000

 2113/2118كربلاء خلال موسم  ( طالب بجامعة511كونة من )وتم تطبيقه على عينة م



 الاجراءات المنهجية للدراسة                                                               الفصل الخامس            
 

044 
 

 ( القائمة القصيرة:0000قائمة أساليب التفكير لستيرنبرج وواجنر ) *
التقارير  نوعا من أنواع(Sternberg & Wagner, 1991) تعد قائمة أسـاليب التفكيـر لسـتيرنبرج وواجنـر 

 15 عبواقفقرة )سؤالا( لقياس ثلاثة عشر أسلوباً من أساليب التفكير  65تضم في مجملها التي الذاتية، 
فئات( ) مجالات ضمن خمسة فقرات لكل أسلوب تفكير من هذه الأساليب، هذه الأساليب بدورها تتوزع

التي  تفكير الأفراد حول طرق الفقرات تتمحور مواضيعو النزعة، الوظيفة، الشكل، المستوى، المجال، و 
ه هذ داخـل المدرسة أو الجامعة أو المنزل أو العمل، تتم الإجابة عنسواء يستخدمونها فـي أداء الأشـياء 

 لا تنطبق:)تتدرج في ضوء مقياس سـباعي الاسـتجابةو مستويات، 07 الأسئلة بطريقة ليكرت من سبع 
كبيرة، لا تنطبق بدرجة صـغيرة، لا أعـرف، تنطبق بدرجة صغيرة، تنطبق بدرجة  تنطبق بدرجةإطلاقاً، لا 

 ليست للقائمة درجةو  ( 3،6،5،4،7،2،1) ( وتعطى الدرجات المناسبة لها على التواليتنطبق تماما كبيرة،
نما يـتم التعامـل مـع درجة كل مقياس فرعى )كل أسلوب تفكير( على حدة  (2ق)ملح .كلية وا 

 وتوجد عدة ترجمات لقائمة أساليب التفكير )ستبرنبرج وواجنر( في البيئة العربية منها: 
 السيد.وهاشم ترجمة أب Sternberg & Wagner)النسخة القصيرة( التفكير ائمة أساليب ق -
 من الفاعوري.ترجمة أي Sternberg & Wagner)النسخة القصيرة(  قائمة أساليب التفكير -
 بن غذفة شريفة.ترجمة  Sternberg & Wagner )النسخة القصيرة( اليب التفكيرقائمة أس -

وذلك  ،المترجمة من طرف الباحثة بن غذفة شريفة)النسخة القصيرة( واختار الباحث قائمة اساليب التفكير 
  .لأنها مطبقة في البيئة الجزائرية وتتلاءم مع عينة الدراسة

 ياس على النحو التالي:وقامت الباحثة بتوزيع عبارات المق
 كل أسلوب:( يبين توزيع عبارات قائمة أساليب التفكير حسب 10جدول رقم )

 العبـــارات الأسلـــوب العبـــارات الأسلـــوب
 56ــ  77ــ  25ــ   19ــ  14 الهرمي 49ــ  72ــ  14ــ   11ــ  15 التشريعي
 61ــ  54ــ  51ــ   47ــ  12 الملكي 79ــ  71ــ  12ــ   11ــ  18 التنفيذي
 59ــ  52ــ  71ــ   29ــ  23 الأقلي 53ــ  51ــ  42ــ   27ــ  21 الحكمي
 43ــ  41ــ  75ــ   21ــ  16 الفوضوي 61ــ  48ــ  78ــ   18ــ  13 العالمي
 67ــ  55ــ  73ــ   15ــ  19 الداخلي 62ــ  44ــ  24ــ   16ــ  11 المحلي
 46ــ  41ــ  74ــ   13ــ  17 الخارجي 65ــ  64ــ  58ــ   57ــ  45 المتحرر
 76ــ  28ــ  26ــ   22ــ  17 المحافظ
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ها وعرضها على تلقائمة أساليب التفكير بعد ترجم ةالسيكومتريوقد قامت الباحثة من التحقق من الخصائص 
    (2114فة، )بن غذ المحكمين، والتي نعرضها كالتالي:

 :)القائمة القصيرة( لقائمة اساليب التفكيرالخصائص السيكومترية -
الذي قامت به الباحثة بعد ترجمة القائمة بطريقة لاوشي واظهرت النتائج أن متوسط  صدق المحكمين -

 ، مما يعني ان الترجمة ملائمة. CVR :1.97كانت درجات صدق المحتوى 
 ، بين الطرفين لكل أسلوب. 1.111كانت قيمة ت دالة عند مستوى الدلالة صدق المقارنة الطرفية: و  -

 والجدول التالي يبين ذلك.
 ( يوضح الصدق الطرفي لقائمة أساليب التفكير: 10جدول رقم ) 

Sig 

 t.test 

 

الانحراف 
 المعياري

 

المتوسط 
 الحسابي

 الاسلوب طرفي المقياس

1.111 11.11 
 المجموعة العليا 4.21 1.51

 الأسلوب التشريعي
 المجموعة الدنيا 5.97 1.42

1.111 14.91 
 المجموعة العليا 7.31 1.42

 التنفيذيالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.36 1.41

1.111 12.22 
 المجموعة العليا 7.83 1.54

 القضائيالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.65  5.65 1.29

1.111 17.18 
موعة العلياالمج 7.31 1.61  

 العالميالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.85 1.77

1.111 11.48 
 المجموعة العليا 4.16 1.53

 المحليالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 6.11 1.71

1.111 17.51 
 المجموعة العليا 4.14 1.49

 المتحررالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 6.11 1.76

1.111 9.99 
ة العلياالمجموع 4.18 1.63  

 المحافظالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.88 1.26

1.111 11.71 
 المجموعة العليا 4.13 1.68

 الملكيالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 6 1.71

1.111 11.35 
 المجموعة العليا 4 1.42

 الأقليالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.84 1.79
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1.111 13.44 
 المجموعة العليا 5.14 1.76

 الفوضويالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.95 1.28

1.111 17.45 
 المجموعة العليا 7.82 1.53

 الداخليالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.96 1.75

1.111 12.41 
 المجموعة العليا 4.74 1.74

 الخارجيالأسلوب 
 المجموعة الدنيا 5.87 1.73

 

الاتساق الداخلي للمقياس التي بلغت بطريقة ألفاكرونباخ  وتم التأكد ثبات المقياس عن طريق حساب -
( وهي درجة كبيرة مما يعني ان لديه 1.15( و )1.11وكانت جميع العبارات دالة عند مستوى ) 1.84

   ثبات جيد ويمكن تطبيقه.      
 والجدول التالي يبين درجة ارتباط كل عبارة مع الأسلوب الذي تنتمي اليه:

 : لوب الذي تنتمي اليهيوضح معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية للأس (10جدول رقم ) 

 

مل
معا

باط 
لارت

ا
بارة 

الع
رقم 

 

بعد
ال

مل  
معا

باط
لارت

ا
بارة 

الع
رقم 

 

بعد
ال

مل  
معا

باط
لارت

ا
بارة 

الع
رقم 

 

بعد
ال

 

1.57** 16 

وي
وض

الف
 

1.61** 45 

حرر
لمت
ا

 

1.42** 15 

عي
شري

الت
 

1.63** 21 1.43** 57 1.71* 11 
1.41** 75 1.49** 58 1.55** 14 
1.48** 41 1.68** 64 1.65** 72 
1.41** 43 1.41** 65 1.58** 49 
1.55** 19 

خلي
الدا

 

1.49** 17 

فظ
محا

ال
 

1.52** 18 

ذي
تنفي
ال

 

1.46** 15 1.51** 22 1.34** 11 
1.63** 73 1.58** 26 1.69** 12 
1.55** 55 1.62** 28 1.57** 71 
1.51** 67 1.73** 76 1.72** 79 
1.58** 17 

جي
خار

ال
 

1.57** 14 

رمي
اله

 

1.45** 21 

مي
حك
ال

 
 

1.48** 13 1.76** 19 1.25* 27 
1.79** 74 1.74** 25 1.69** 42 
1.57** 41 1.54** 77 1.79** 51 
1.42** 46 1.66** 56 1.67** 53 
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( 1.68بالتحقق من اعتدالية التوزيع بحساب الانحرافات المعيارية التي بالغ ما بين ) كما قامت الباحثة -
 ( ومعاملات الالتواء ومعاملات التفرطح والذي تحقق مما يعني انه الأداة صالحة للاستعمال.1.98و )
يق (، وبطريق التطب1.87( وبمعادلة هولتسي )1.97وبلغ معامل الثبات حسب معادلة كوبر سميث ) -

عادة التطبيق الذي كان معامل الارتباط بين بينها ر=   وهي قيمة جيدة. 1.11عند مستوى دلالة  1.67وا 
     فرد.  611وبعد التحقق من الخصائص السيكومترية، قامت الباحثة بتوزيعها على عينة مكونة من  -

 رار:ـاذ القـاس اتخـ* مقي
ا المقياس من نموذج هذوعبارات حيث استمد بنود ، (2117) هذا المقياس الباحث: سجان الملحمقام بإعداد 

 قياسالتقويم والفريدمان لأنماط اتخاذ القرار وعرضه الباحث على مجموعه من الخبراء المتخصص في 
وتم عرضه  ،للتعرف على صلاحية المقياس، النفس والإرشاد النفسي في كلية التربية جامعة دمشق علمو 

 صبحأتم اجراء بعض التعديلات و  متخصصينملاحظات المن خلال و خبراء على ال في صورته الأولية
نماط اكل بعد نمط من مثل ي، موزعة على ثلاثة أبعاد، فقرة في صورته النهائية 42مكون من  المقياس

 (2117)الملحم،  .اتخاذ القرار
عن كل  الطالبيجيب مستويات  (15بسلم ) ليكرتوتم تصميم شكل الاستجابات على المقياس وفق سلم 

وتعطى  (معارض بقوة، معارض، محايد، موافق، موافق بقوة:) فقرة من فقرات المقياس بأحد البدائل التالية
كما أنه لا توجد تعليمة خاصة به ويتطلب تطبيقه  (5،  4،  7،  2، 1 ) الدرجات المناسبة لها على التوالي

ى عينة استطلاعية عل رات وفق درجة موافقته أو عدم موافقته عليه، وتم تطبيق المقياسفقط الاجابة على الفق
   (7)ملحق.والتأكد من الخصائص السيكومترية من أجل معرفة مدى وضوح عبارات المقياس بالنسبة للعينة

 1.67** 12 

كي
لمل
ا

 

1.61** 13 

مي
عال
ال

 

1.43** 47 1.64** 18 
1.42** 51 1.73** 78 
1.53** 54 1.61** 48 
1.46** 61 1.43** 61 
1.49** 23 

قلي
الأ

 

1.71* 11 

حلي
الم

 

1.54** 29 1.54** 16 
1.31** 71 1.48** 24 
1.52** 52 1.67** 44 
1.44** 59 1.21* 62 
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 للمقياس قام الباحث بحساب مايلي: من أجل التأكد من الخصائص السيكومترية و 
معاملات ارتباط عبارات مقياس اتخاذ القرار مع الدرجة الكلية لكل بعد الداخلي بحساب  صدق الاتساق -

 :، والجدول التالي يبين ذلكالمقياس من أبعاد
    :لكل بعد ( يوضح معاملات ارتباط عبارات مقياس اتخاذ القرار مع الدرجة الكلية01جدول رقم )

 

 

والتي راوحت بين  لمقياسلارتباط عبارات مقياس اتخاذ القرار مع الدرجة الكلية معاملات حساب  -
 .(1.11( عند مستوى الدلالة )1.37( و )1.73)

 بعد التروي بعد التسرع بعد التردد
 رقم البند معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند رتباطمعامل الا
1.69** 29 1.31 15 1.51** 11 

1.56** 71 1.43 16 1.73** 12 

1.61** 71 1.55 13 1.54** 17 

1.68** 72 1.54** 18 1.68** 14 

1.65** 77 1.79** 19 1.82** 15 

1.33** 74 1.31** 21 1.32** 16 

1.35** 75 1.64** 21 1.85** 13 

1.31** 76 1.52** 22 1.34** 18 

1.52** 73 1.47** 27 1.45** 19 

1.44** 78 1.55** 24 1.51** 11 

1.68** 79 1.46** 25 1.81** 11 

1.65** 41 1.67** 26 1.32** 12 

1.54** 41 1.44** 23 1.62** 17 

1.51** 42 1.43** 28 1.59** 14 
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( 1.11) إحصائيا عند مستوى دلالة ةدالأبعاد المقياس مع بعضها وكانت معاملات الارتباط  حساب -
 .صدقه البنيوي وهذا يعني أن المقياس يتصف باتساق داخلي، مما يدل على

( وفي 1.83في نمط التروي )والتي كانت  عاملات الصدق الذاتي لمقياس اتخاذ القرار وأبعاده الفرعيةم -
 (. 1.89( وفي نمط التردد )1.88نمط التسرع )

 وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدول التالي:
 وأبعاده: مقياس اتخاذ القرار الصدق الذاتي ل( يوضح معاملات 00جدول رقم )

    

 البعد والدرجة الكلية  الصدق الذاتي

 بعد التروي 1.00

 بعد التسرع 1.00

 بعد التردد  1.00

 الدرجة الكلية 1.00
 

، حيث كانت القيم بطريقة اعادة التطبيق في نمط التروي ولقياس ثبات المقياس استخدم الباحث عدة طرق
 (.1.11عند مستوى الدلالة ) (1.81ردد )( وفي نمط الت1.38وفي نمط التسرع )( 1.33)

 من انماط اتخاذ القرار.نمط في كل ( 1.83)وبلغت بطريقة التجزئة النصفية 
  (1.88) ( وفي نمط التردد1.38في نمط التسرع )( و 1.83)التروي وكان معامل ألفا كرونباخ في نمط  -

 والجدول التالي يبين ذلك:
 التطبيق والتجزئة النصفية وألفاكرونباخ لمقياس اتخاذ القرار: ( يوضح الثبات بإعادة 00جدول رقم )

 

 أبعاد المقياس والدرجة الكلية  الثبات بالإعادة التجزئة النصفية ألفاكرونباخ
 بعد التروي **1.33 1.83 1.83
 بعد التسرع **1.38 1.83 1.88
 بعد التردد  **1.81 1.83 1.88
 الدرجة الكلية **1.88 1.91 1.97
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  .مما يدل على ان المقياس يتصف بدجة جيدة من الصدق والثبات ويجعله صالح للاستخدام كأداة للدراسة
 ( طالبا وطالبة من كليات جامعة دمشق )السنة الاولى والرابعة(665وتم تطبيقه على عينة مكونة من )

     .2112/2117خلال الموسم الجامعي 
 ية بناء على:وقد تم اختيار مقاييس الدراسة الحال

 ملاءمة مقاييس الدراسة الحالية لمتغيرات الدراسة الحالية. -
 توافق مقاييس الدراسة مع عينة الدراسة المكونة من طلبة الجامعة. -
 المقاييس مطبقة في بيئة عربية ولها مستوى جيد من الصدق والثبات. -
 الدراسات التي طبقت فيها المقاييس توافق أهداف الدراسة الحالية.  -

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -0-0
ومات المعلجمع ة الاستطلاعية التي قام بها الباحث من أجل دراسالأثناء ة الميدانية من خلال الزيار       

حتى  طريقة اختيار العينة وحجمها المناسبعلى مجتمع الدراسة وتحديد  التعرفو الخاصة بالبحث  البياناتو 
مراجعة و لي بالإضافة الى التحقق من الخصائص السيكومترية للمقاييس تكون أكثر تمثيلا للمجتمع الأص

أو حذف أي فقرة تؤثر على صدق المقياس حتى يتمكن الباحث من التطبيق في الدراسة الاساسية بصورة 
 دقة، التوصل في الدراسة الاستطلاعية الى: أكثرأفضل وتكون النتائج 

 مقاييس المستخدمة في الدراسة.البارات فهم أفراد العينة لعمن  التأكد -
 التعرف على خصائص عينة الدراسة )الجنس، التخصص( وطرق اختيار العينة.  -
 ( طالب وطالبة موزعين على كليات الجامعة. 41على عينة تقدر بـ ) سةاتطبيق أدوات الدر  -
 سية.قبل تطبيقها على عينة الدراسة الاساالتحقق من الخصائص السيكومترية للمقاييس  -

 تي: كالآ نتائج الدراسة الاستطلاعيةكانت  حيث
 مقياس التنافر المعرفي: ل ةالسيكومتريالخصائص  أولا:

التحقق من صدق  إلى عمد الباحثالتنافر المعرفي ن أجل التحقق من صدق مقياس مالصدق:  -
 طريقة:  نتائج كلنبين  الصدق التمييزي وصدق الاتساق الداخلي، فيما يلي ةطريقاستخدام المحكمين و 

 خبرة في أساتذة ذووتم عرض هذا المقياس على مجموعة من الخبراء لتحكيمه وهم  صدق المحكمين:
 :الاستفادة من ملاحظاتهم حول من أجل( 4)ملحق مجال علم النفس وعلوم التربية، 

 المقياس لمتغير التنافر المعرفي.مولية ش -
  .المقياسعبارات لامة س -
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 ياس للبيئة الجزائرية.مقمة الءلام -
  ابداء أي ملاحظات عامة. -

ومن خلال اتفاق المحكمين على ملائمة عبارات المقياس ودون الاتفاق على أي ملاحظة من الملاحظات 
 ( كما هو دون تغيير. 1صورته النهائية )ملحق  ليصبح الاختبار في السابقة حول هذا المقياس،

قياسها لمراد االخاصية  س في تمييز بين الأفراد الذين يختلفون في: يتمثل دور المقيالصدق التمييزيا
تم ترتيب يصنف أداء كل فرد ليم ى جميع أفراد العينة المستهدفة ثعل يطبق المقياس ولتحقيق هذا الهدف

في ضتين مجموعتين متناق يقسم الأفراد إلى ترتيب تصاعدي أو تنازلي وبعد ذلكحسب درجاتهم ب الأفراد
 المجموعتان في وتحمل من التصنيف،  الجهتين العليا والدنيامن  27%تحتل كل منهما نسبة النتائج 

 وق.، والجدول التالي يبين نتائج الفر تنوعا من الأداء على الخاصية المراد قياسها طياتهما أفرادا يمثلون
 في:( يوضح الفروق بين المجموعة الدنيا والعليا لمقياس التنافر المعر 00جدول رقم ) 

 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

 

 قيمة "ت"
 

Sig 

 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

البيانات                          العدد
 المجموعات 

 دال عند
1.11   21 9.69 

 
 المجموعة العليا 11 61.67 11.92 1.11

 المجموعة الدنيا 11 111 8.44

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
ا الحسابيين للمجموعتين العليا والدني هناك فرقا معتبرا بين المتوسطين ( أن17نلاحظ من الجدول رقم )

ستوى الدلالة نجد أن الفروق دالة وم (sig)بين قيمة  وعند المقارنة  "ت"وبالنظر إلى نتائج الاختبار 
 .تمتع بقيمة صدق تمييزي عالية جداوبالتالي يمكننا القول أن المقياس ي 1.11 إحصائيا عند المستوى

 معمجموع درجات كل بند  : يضم صدق الاتساق الداخلي معامل الارتباط بينصدق الاتساق الداخلي
 .الدرجة الكلية للمقياس

 :نتائج هذه الارتباطات يبينالتالي الجدول و 
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 ( يوضح ارتباط بنود المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس:00جدول رقم )

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
 

الكلية لمقياس درجة الأن جميع معاملات الارتباط بين درجة البند و ( 14)من خلال الجدول رقم نلاحظ 
( 1.717) وتراوحت قيمها بين( 1.15أو ) (1.11) دالة عند مستوى الدلالةالتنافر المعرفي الذي تنتمي اليه 

 هي مؤشرات دالة على تمتع القائمة بصدقمقياس، و التجانس بنود  مما يشير إلى( 1.649و)
 ن من استخدام المقياس.يمكّ  اتساق داخلي مقبول

باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية تأتي  المقياس قصد التحقق منمراحل بعد إكمال  لثبات:ا -
 ماتخدسمن شروط استخدام المقياس، ويتم ذلك بامن الثبات كشرط  تتعلق بالتحقق الخطوة التالية التي

 :الأساليب الإحصائية التالية
نود إلى فردية في هذه الدراسة قسمت الب، و : في هذه الطريقة يتم تقسيم البنود إلى نصفينالتجزئة النصفية

معادلة  وبعد تطبيقاحتساب نتيجة كل نصف على حدة باعتباره نوعا من تقدير الثبات،  يتم، وزوجية
 .الارتباط بين بنود نصفي المقياس بيرسون لحساب قيمة

 :مثلما يوضحها الجدول التالي كانت النتيجةو 

 رقم البند معامل الارتباط مستوى الدلالة رقم البند معامل الارتباط الدلالة مستوى
1.111 1.539** 15 1.117 1.791* 11 
1.113 1.427** 16 1.113 1.427** 12 
1.114 1.786* 13 1.111 1.625** 17 
1.118 1.767* 18 1.111 1.417* 14 
1.111 1.525** 19 1.117 1.789* 15 
1.111 1.615** 21 1.111 1.621** 16 
1.149 1.717* 21 1.119 1.411* 13 
1.116 1.471** 22 1.149 1.717* 18 
1.117 1.783* 27 1.121 1.753* 19 
1.111 1.519** 24 1.111 1.483** 11 
1.111 1.649** 25 1.111 1.641** 11 
1.111 1.493** 26 1.116 1.425** 12 
1.119 1.411** 23 1.111 1.652** 17 
1.119 1.796* 28 1.117 1.454** 14 
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  :لمقياسلود الزوجية والفردية ة البنمجموعلدرجات المعامل الارتباط بين ( يوضح 00جدول رقم )
 

عد التعديل أو التصحيح ب
 معادلة سبيرمان براون

ح و التصحيقبل التعديل أ
 معامل بيرسون

 

 العينة
 

البيانات                          العدد
 المجموعات 

1.836 1.339 
 

41 
 الفرديةالمجموعة  14

 الزوجيةالمجموعة  14
 (Spss.v26المصدر: مخرجات برنامج)

( 1.339) ةبلغت القيم قيمة معامل الارتباط بين نصفي المقياس( أن 15نلاحظ من خلال الجدول رقم )
سبيرمان براون، وكلا  د التصحيح بمعادلة( بع1.836) قبل التصحيح وبلغت القيمةبمعامل بيرسون 
مما يدل  تينبين المجموععالي من الاتساق  المقياس يتمتع بمستوى أنومنه يمكن القول  ،القيمتين مرتفعة

 .على ثباته
تائج ، يمكن الاطلاع على النالتنافر المعرفيس : تم حساب معامل ألفا كرونباخ لمقيامعامل ألفا كرونباخ
 :في الجدول التالي

 ( يوضح قيمة معامل ألفاكرونباخ لمقياس التنافر المعرفي:  00جدول رقم )

 المقياس البنودعدد  قيمة ألفاكرونباخ

 التنافر المعرفي 00 1.000

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: درالمص                                                           
ت التنافر المعرفي بلغ لمقياسيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة أن قضح يت( 16من خلال الجدول رقم )

ي مجمله فمقياس التنافر المعرفي بدورها مؤشرات دالة على تمتع وتعتبر  ،هي قيمة مرتفعة( و 1.872)
 ويمكن استخدامه. ،بدرجة عالية من الثبات

 (: 0000) السيكومترية لقائمة أساليب التفكير لستيرنبرج ووانجر ئصاالخص :ثانيا
ون على حدة كأسلوب تفكير من أجل التحقق من كفاءة السيكومترية للقائمة تم التعامل مع درجة كل 

 القائمة ليس لها درجة كلية
مييزي التالصدق  حساببالتحقق من صدق المحكمين و  قام الباحثمن صدق القائمة  وللتحقق :قدالص -
 : الداخليطريقة الاتساق و 
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 وهم اساتذة في علم النفسعلى مجموعة من الخبراء  قائمة أساليب التفكير تم عرض صدق المحكمين:
 إبداء أي ملاحظات.( للاستفادة من خبرتهم في 4وعلوم التربية )ملحق 

( بدائل وذلك 13ائل بدلا من )( بد15وفي ضوء ملاحظة المحكمين حول تعديل عدد بدائل القائمة الى )
دون اداء أي  ،لعدم استغراق المستجيب في التفكير في البديل المناسب، خاصة وأن هناك مقاييس متعددة

 (. 2النهائية )ملحق ة صور ال صبح فيتل ملاحظة حول عبارات القائمة،
كل اسلوب ي ينهما فالتمييز بين درجات مجموعتين متناقضتين وحساب الفروق ب ويتم: التمييزي الصدق

 والجدول التالي، من التصنيف الجهتين العليا والدنيامن  27%تحتل كل منهما نسبة من أساليب التفكير و 
 يبين نتائج الفروق.

 :لقائمة أساليب التفكير( يوضح الفروق بين المجموعة الدنيا والعليا 00جدول رقم )
 
 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

 

Sig 

 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 أساليب التفكير المجموعات

 دال عند
1.11 21 17.61 1.111 

 المجموعة العليا 13.32 1.638
 الأسلوب التشريعي

 المجموعة الدنيا 24.81 1.414

 دال عند
1.15 21 17.16 1.112 

 المجموعة العليا 14.54 2.252
 التنفيذيالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 24.11 1.334

دال عند 
1.15 21 8.57 1.126 

 المجموعة العليا 14.18 7.816
 الحكميالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 24.23   1.914

دال عند 
1.15 21 

 

14.71 
 

 

1.316 
 

 
 

 
 
 
 
 

 المجموعة العليا 11.91 1.358
 العالميالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 21.23 1.232

عند دال 
1.15 

21 

 

12.55 
 
 

 

1.115 
 

 المجموعة العليا 15.32 1.373
 المحليالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 27.76 1.126

دال عند 
1.15 21 

 

17.18 
 

 

1.175 
 

 المجموعة العليا 14.81 2.141
 المتحررالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 27.81 1.981
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دال عند 
1.15 21 12.32 1.717 

 المجموعة العليا 11.32 2.157
 المحافظالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 21.67 1.566

دال عند 
1.11 

21 11.75 1.111 
 المجموعة العليا 16.32 2.641

 الأسلوب الهرمي
 المجموعة الدنيا 21.67 1.111

 دال عند
1.15 21 8.61 1.111 

 المجموعة العليا 16.19 2.33
 الملكيالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 27.81 1.13

 دال عند
1.15 21 14.72 1.475 

 المجموعة العليا 9.32 2.19
 الأقليالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 21.54 1.67

 دال عند
1.15 21 8.151 1.111 

 المجموعة العليا 16.54 2.36
 الفوضويالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 27.67 1.81

 دال عند
1.15 21 3.386 1.112 

 المجموعة العليا 17.45 4.17
 الداخليالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 27.45 1.17

 دال عند
1.15 21 17.76 1.121 

 المجموعة العليا 12.91 2.46
 الخارجيالأسلوب 

 المجموعة الدنيا 27.54 1.97

 (Spss.v26)برنامج مخرجات: المصدر
ين المجموعات العليا والدنيا وهي متفاوتة بين الأساليب ه توجد فروق ب( أن13نلاحظ من الجدول رقم )

فروق الكانت أكثر من قلي والخارجي الأين الخاصة بالأسلوب المجموعتمتوسطات بين الفروق كما أن 
بين قيمة  المقارنة وعند "ت"وبالنظر إلى نتائج الاختبار  والمحليالتشريعي بين المتوسطات في الأسلوب 

(sig) قائمة وبالتالي يمكننا القول أن  1.11 لة نجد أن الفروق دالة إحصائيا عند المستوىستوى الدلاوم
 .جيدتمتع بقيمة صدق تمييزي اساليب التفكير ت

 عينة الدراسة الاستطلاعيةلحساب هذا النوع من الصدق تم تطبيق القائمة على  :صدق الاتساق الداخلي
ون بين بيرس ( بحساب معامل ارتباطالأساليب) رعيةوالتحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقاييس الف

 .هلتفكير( الذي تنتمي إلي)أسلوب ا درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس الفرعي
 أسلوب: كلداخل المستخرجة من والجدول التالي يبين قيم الارتباطات 
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 :للأسلوبمع الدرجة الكلية  عبارةكل يوضح ارتباط بنود ( 00جدول رقم )

 ( 1.15) * دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(              1.11) لةدال إحصائيا عند مستوى الدلا **

مل
معا

باط 
لارت

ا
بارة 

الع
رقم 

 

بعد
ال

مل  
معا

باط
لارت

ا
بارة 

الع
رقم 

 

بعد
ال

مل  
معا

باط
لارت

ا
بارة 

الع
رقم 

 

بعد
ال

 

1.735* 16 
وي
وض

الف
 

1.426** 45 

حرر
لمت
ا

 

1.539** 15 

عي
شري

الت
 

1.413** 21 1.611** 57 1.431* 11 
1.682** 75 1.315** 58 1.371** 14 
1.692** 41 1.411* 64 1.386** 72 
1.648** 43 1.355** 65 1.491** 49 
1.613** 19 

خلي
الدا

 

1.522** 17 

فظ
محا

ال
 

1.579** 18 

ذي
تنفي
ال

 

1.313** 15 1.793* 22 1.461** 11 
1.696** 73 1.344** 26 1.699** 12 
1.612** 55 1.644** 28 1.613** 71 
1.581** 67 1.355** 76 1.329** 79 
1.532** 17 

جي
خار

ال
 

1.528** 14 

رمي
اله

 

1.392** 21 

مي
حك
ال

 
 

1.674** 13 1.316** 19 1.511** 27 
1.615** 74 1.367** 25 1.699** 42 
1.889** 41 1.537** 77 1.655** 51 
1.651** 46 1.668** 56 1.311** 53 

 1.422** 12 

كي
لمل
ا

 

1.539** 13 

مي
عال
ال

 

1.342** 47 1.581** 18 
1.451** 51 1.545** 78 
1.617** 54 1.338** 48 
1.543** 61 1.415** 61 
1.662** 23 

قلي
الأ

 

1.515** 11 

حلي
الم

 

1.639** 29 1.558** 16 
1.583** 71 1.436** 24 
1.375** 52 1.586** 44 
1.692** 59 1.518** 62 
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 يتضح أن جميع معاملات الارتباط بين درجة البند ودرجة البعد( 18) الجدول رقمملاحظة من خلال 

تراوحت قيمها ( و 1.15) وأ (1.11) التفكير( الذي تنمي إليه دالة عند مستوى الدلالة )أسلوبالتي تمثل 

ذا هالفرعية للقائمة، و مع الأبعاد )أساليب التفكير(  بنودالتجانس يعني  مما( 1.889( و )1.735) بين

 ، يزيد من صلاحية تطبيقها.على تمتع القائمة بصدق اتساق داخلي مقبول مؤشر دال

حث الطرق المناسبة لذلك قام الباتم استخدم أساليب التفكير قائمة من أجل التحقق من ثبات : الثبات -

 قيم الخاصة بالتجزئة النصفية وحساب معامل ألفاكرونباخ وتم تطبيقهما كالتالي:حقق من بالت

لقائمة وذلك لكل أسلوب من أساليب ا، تقسيم البنود إلى نصفين في هذه الطريقةتم التجزئة النصفية: 

 طبيقت حساب نتيجة كل نصف على حدة باعتباره نوعا من تقدير الثبات، وبعد تموالذي يمثل البعد، و 

 :التالي يوضحها الجدولالعينة لكل بعد، والتي معادلة بيرسون لحساب قيمة الارتباط بين بنود نصفي 
 : معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية( يوضح 00جدول رقم )

 

عد التعديل أو التصحيح ب
 معادلة سبيرمان براون

قبل التعديل أو التصحيح 
 معامل بيرسون

 أساليب التفكير    المجموعات العينة

1.641 1.464 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب التشريعي
 المجموعة الزوجية

1.394 1.659 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب التنفيذي
 المجموعة الزوجية

1.661 1.494 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب الحكمي
 المجموعة الزوجية

1.579 
 

1.762 41 
 ة الفرديةالمجموع

 الأسلوب العالمي
 المجموعة الزوجية

1.321 
 

1.563 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب المحلي
 المجموعة الزوجية

1.384 
 

1.621 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب المتحرر
 المجموعة الزوجية
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1.658 1.592 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب المحافظ
 وجيةالمجموعة الز 

1.668 1.497 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب الهرمي
 المجموعة الزوجية

1.635 1.511 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب الملكي
 المجموعة الزوجية

1.334 1.671 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب الأقلي
 المجموعة الزوجية

1.314 1.535 41 
 المجموعة الفردية

 الفوضوي الأسلوب
 المجموعة الزوجية

1.367 1.619 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب الداخلي
 المجموعة الزوجية

1.312 1.541 41 
 المجموعة الفردية

 الأسلوب الخارجي
 المجموعة الزوجية
 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر

 أسلوبمثل )التي تتباط بين نصفي المقاييس الفرعية أن قيم معاملات الار بين يت( 19) من خلال الجدول رقم
ما يقابلها بعد تصحيح ( 1.671( و )1.762) طريقة التجزئة النصفية تراوحت بينعلى عتماد الاب (تفكير
وهي مؤشرات مناسبة تدل قيم مرضية ال وهذه( 1.384( و )1.579) بينة جوتمان باستعمال معادل الطول

 .افي مجملهأساليب التفكير قائمة ثبات مما يؤكد على  ات مقبولبثبالأساليب على تمتع هذه 
ي جاءت والت لكل أسلوب من قائمة أساليب التفكير،: تم حساب معامل ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخ

 نتائجها كما هو مبين في الجدول التالي:
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 كير: قائمة أساليب التفيوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ ل( 01جدول رقم )
 الاسلوب عدد البنود قيمة ألفاكرونباخ

 الأسلوب التشريعي 10 1.001

 الأسلوب التنفيذي 10 1.000

 الأسلوب الحكمي  10 1.010

 الأسلوب العالمي 10 1.010

 الأسلوب المحلي 10 1.000

 الأسلوب المتحرر 10 1.010

 الأسلوب المحافظ 10 1.000

 الأسلوب الهرمي 10 1.000

 الأسلوب الملكي 10 1.000

 الأسلوب الأقلي 10 1.000
 الأسلوب الفوضوي 10 1.000
 الاسلوب الداخلي 10 1.000
 الأسلوب الخارجي 10 1.000

 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر
( 1.837( و)1.312تراوحت بين )كرونباخ ألفاأن قيم معاملات  (21) الجدول رقميتضح من خلال 

أساليب  قائمةمؤشرات مناسبة لثبات ذه وهجيد بثبات ساليب دل على تمتع هذه الأتمقبولة هي قيم و 
 التفكير وتوكد على صلاحيتها للتطبيق. 

 : لمقياس اتخاذ القرارالسيكومترية  الخصائص: ثالثا
خاذ نمط من انماط اتتم التعامل مع كل مقياس اتخاذ القرار السيكومترية ل الخصائصمن أجل التحقق من 

  ، ومن أجل ذلك قام الباحث بحساب مايلي:ار في المقياس عن طريق الأساليب الاحصائية المناسبةالقر 
لاتساق طريقة االتمييزي و الصدق حساب بقام الباحث  مقياس اتخاذ القرارمن صدق  وللتحقق الصدق: -

 لمقياس.ل من الانماط المكونةلكل نمط  الداخلي
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( للتحقق من 4الاساتذة المحكمين )ملحق على مجموعة  لقرارمقياس اتخاذ ا تم عرض صدق المحكمين:
 المقياس وابداء أي ملاحظات فيما يخص بعبارات المقياس وملاءمته للبيئة المحلية.

 ومن خلال اتفاق المحكمين على ملائمة عبارات المقياس دون تقديم أي ملاحظة حول هذا المقياس
 ( كما هو دون تغيير. 7صورته النهائية )ملحق  ليصبح الاختبار في

روق بينهما في وحساب الفمن الترتيب  الدنيا والعلياويتم التمييز بين درجات مجموعتين : الصدق التمييزي
 ، والجدول التالي يبين نتائج الفروق.الجهتينمن  27%تحتل كل منهما نسبة و نمط من المقياس كل 

 :لمقياس اتخـاذ القـرارليا ( يوضح الفروق بين المجموعة الدنيا والع00جدول رقم )

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

 قيمة "ت"
 
Sig 
 

 

الانحراف 
 المعياري

 

المتوسط 
 الحسابي

 مقياس المجموعات
 اتخاذ القرار

 دال عند
1.11 21 6.14 1.119 

 المجموعة العليا 57.18 8.14
 نمط التروي

 المجموعة الدنيا 68.76 1.56
 دال عند
1.11 21 11.84 1.157 

 المجموعة العليا 75.54 4.92
 نمط التسرع

 المجموعة الدنيا 53.11 7.47
 دال عند
1.11 21 19.59 1.117 

 المجموعة العليا 21.18 7.71
 نمط التردد

 المجموعة الدنيا 58.23 5.57
 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر

ي ف للمجموعتين العليا والدنيا الحسابي فرقا معتبرا بين المتوسط هناك( أن 21من الجدول رقم )يتضح 
 عند المقارنة  "ت"نتائج الاختبار الفروق بين المجموعتين في نمط التروي، وتشير نمط التردد أكثر، وأقل 

وبالتالي يمكننا  1.11 إحصائيا عند المستوى فروق دالة ه توجدأنستوى الدلالة نجد وم (sig)بين قيمة 
 .متع بقيمة صدق تمييزي عاليةتت جميع الأنماط في المقياسقول أن ال

 مجموع درجات كل  معامل الارتباط بين للمقياس : يضم صدق الاتساق الداخليصدق الاتساق الداخلي
د قياس البنو وهذا من اجل زيادة التحقق من مدى ، لكل نمط من أنماط اتخاذ القرارالدرجة الكلية مع بند 

 :نتائج الارتباطات يبينالتالي الجدول و الباحث قياسه  لكل ما يريد
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 للنمط:مع الدرجة الكلية  نمط التروي( يوضح ارتباط بنود 00جدول رقم )

 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر
الكلية درجة الو  العبارةالارتباط بين درجة  أن جميع معاملات( 22)من خلال الجدول رقم نلاحظ      

 (1.11) دالة عند مستوى الدلالةالذي تنتمي اليه اتخاذ القرار مقياس في  (نمط الترويللبعد الأول )
مع النمط الذي بنود التجانس  مما يشير إلى( 1.819)بين ( و 1.423) وتراوحت قيمها بين( 1.15)و

ارات ملائمة العبوهذا يعني  اتساق داخلي مقبول بصدق هذاتع ، وهي مؤشرات دالة على تمتنتمي اليه
 ة للبعد:ة الكليجوفيما يلي عرض لارتباط عبارات بعد التسرع مع الدر مط، استخدام جميع بنود هذا النو 

 للنمط:مع الدرجة الكلية  نمط التسرع( يوضح ارتباط بنود 00جدول رقم )

 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر

 رقم البند معامل الارتباط مستوى الدلالة رقم البند معامل الارتباط مستوى الدلالة

1.11 1.434** 18 1.11 1.578** 11 
1.11 1.613** 19 1.11 1.691** 12 
1.11 1.558** 11 1.15 1.423* 17 
1.11 1.629** 11 1.11 1.636** 14 
1.11 1.317** 12 1.11 1.815** 15 
1.11 1.651** 17 1.11 1.819** 16 
1.11 1.527** 14 1.11 1.854** 13 

 رقم البند معامل الارتباط ستوى الدلالةم رقم البند معامل الارتباط مستوى الدلالة
1.15 1.786* 22 1.11 1.522** 15 
1.11 1.518** 27 1.11 1.642** 16 
1.11 1.613** 24 1.11 1.441** 13 
1.11 1.661** 25 1.11 1.599** 18 
1.15 1.775* 26 1.11 1.618** 19 
1.11 1.521** 23 1.11 1.651** 21 
1.11 1.579** 28 1.11 1.494** 21 
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 الكلية ات مع الدرجات العبار درجة لجميع معاملات الارتباط  تمتع( 27)من خلال الجدول رقم نلاحظ 
( 1.11) دالة عند مستوى الدلالةفي مقياس اتخاذ القرار الذي تنتمي اليه  التسرع(نمط لبعد الثاني )ل
الذي التسرع بعد مع بنود التجانس  مما يشير إلى( 1.661( و)1.775) وتراوحت قيمها بين( 1.15)و

يعني  وهذا اتساق داخلي مقبول بصدقالنمط )التسرع(  هذا، وهي مؤشرات دالة على تمتع تنتمي اليه
 استخدام جميع بنود هذا النمط. 

 للنمط:مع الدرجة الكلية  نمط التردد( يوضح ارتباط بنود 00جدول رقم )
 

 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر
دة جيارتباط معاملات بتمتعت بنود هذا البعد )نمط التردد( جميع أن ( 24)من خلال الجدول رقم نلاحظ  

 ى الدلالةند مستو دالة عكلها  ، وكانتفي مقياس اتخاذ القرار التردد(نمط لبعد الثاني )الكلية لدرجة مع ال
، وهي بعدالهذا مع بنود التجانس  مما يشير إلى( 1.826( و)1.644) وتراوحت قيمها بين( 1.11)

 وهذا يعني استخدام جميع بنود هذا النمط.  جيداتساق داخلي  بصدقالنمط  هذامؤشرات دالة على تمتع 
الطرق المناسبة لذلك قام الباحث تم استخدم مقياس اتخاذ القرار من أجل التحقق من ثبات : الثبات -

 قيم الخاصة بالتجزئة النصفية وحساب معامل ألفاكرونباخ لكل نمط وتم تطبيقهما كالتالي:بالتحقق من 
لقرار في وذلك لكل نمط من أنماط اتخاذ ا، تقسيم البنود إلى نصفين في هذه الطريقةتم التجزئة النصفية: 

نتيجة كل نصف على حدة باعتباره نوعا من تقدير الثبات، وبعد حساب  تمالمقياس والذي يمثل البعد، و 
، والتي اذ القراراتخ انماطالعينة لكل نمط من معادلة بيرسون لحساب قيمة الارتباط بين بنود نصفي  تطبيق

 :يوضحها الجدول التالي

 رقم البند معامل الارتباط مستوى الدلالة رقم البند معامل الارتباط دلالةمستوى ال
1.11 1.639** 76 1.11 1.644** 29 
1.11 1.826** 73 1.11 1.691** 71 
1.11 1.395** 78 1.11 1.644** 71 
1.11 1.361** 79 1.11 1.355** 72 
1.11 1.377** 41 1.11 1.314** 77 
1.11 1.345** 41 1.11 1.668** 74 
1.11 1.384** 42 1.11 1.621** 75 
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 : لأنماط اتخاذ القرار معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية( يوضح 00جدول رقم )
 

عد التعديل أو التصحيح ب
 معادلة سبيرمان براون

قبل التعديل أو التصحيح 
 معامل بيرسون

 أنماط اتخاذ القرار المجموعات العينة

 نمط التروي المجموعة الفردية 41 1.815 1.898
 المجموعة الزوجية

 نمط التسرع المجموعة الفردية 41 1.664 1.398
 المجموعة الزوجية

 نمط التردد المجموعة الفردية 41 1.866 1.982
 المجموعة الزوجية
 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر

التي  اسيلمقكل بعد من أبعاد ا أن قيم معاملات الارتباط بين نصفيبين يت( 25) من خلال الجدول رقم
ما ( 1.866( و )1.664) نطريقة التجزئة النصفية تراوحت بيعلى عتماد الاب نماط اتخاذ القرار(أتمثل )

وهي مؤشرات  جيدةقيم ال ( وهذه1.982( و )1.398) سبيرمانباستعمال معادلة  يقابلها بعد تصحيح الطول
 .مقياس اتخاذ القرار ككلثبات مما يؤكد على  جيدبثبات نماط جميع الأ على تمتعمناسبة تدل 

تم حساب معامل ألفا كرونباخ ة أفضل ومن اجل التحقق من ثبات المقياس بصور : معامل ألفا كرونباخ
كما هو مبين في  ،كل نمط والتي جاءت نتائج ،من أنماط اتخاذ القرار من المقياس)بعد( نمط لكل 

 الجدول التالي:
 : لكل نمط من أنماط اتخاذ القراريوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ ( 00جدول رقم )

 

 رارأنماط اتخاذ الق عدد البنود قيمة ألفاكرونباخ

 نمط التروي 14 1.842

 نمط التسرع 14 1.336

 نمط التردد 14 1.928

 (Spss.v26) برنامج مخرجات: المصدر
 ( 1.837( و)1.336تراوحت بين )كرونباخ ألفاأن قيم معاملات  (26) الجدول رقميتضح من خلال    
 مقياس لمؤشرات مناسبة لثبات ذه وهجيد بثبات أنماط الموزعة على المقياس  تدل على تمتعجيدة هي قيم و 

 اتخاذ القرار مما يزيد من صلاحيته وقبول نتائجه عند التطبيق. 
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 الدراسة الأساسية - 0
 :ةـة الأساسيـدود الدراسـح -0-0
 الحدود الزمانية:  -

توزيع للمقاييس وبعد التأكد من الخصائص بما تضمنته من  الأساسيةالدراسة  قام الباحث بإجراء       
أي خلال  شهر فيفريالى غاية نهاية  25/11/2127من خلال الفترة الممتدة سيكومترية للمقاييس ال

 .2127/2124للموسم الجامعي وبداية السداسي الثاني السداسي الأول 
 الحدود المكانية: -

لتي الي العاوهي أحد مؤسسات التعليم جامعة زيان عاشور بولاية الجلفة،  لى مستوىتمت هذه الدراسة ع
 بموجب ذلك و جامعةتم ترقيتها  2119، وفي سنة  2111 جويلية 25 فيافتتحت كمركز جامعي 

 .ومعهد كليات 13 من الجامعة تتكون، و 2119جانفي 14 في المؤرخ 19-19 رقم التنفيذي المرسوم
http://www.univ-djelfa.dz/ar/ 

 :وخصائصها الأساسيةعينة الدراسة  -0-0

الدراسة  تحديد مجتمعر العينـة من الخطــوات والمراحـل الهامة للبحث، ويقـوم الباحث عادة بيعتبــر اختيــا    
لما كانت المجتمعـات الدراسيـة كبيـرة الحجـم في الغالـب، يلجـأ الباحـث لاختيـار عينـته الدراسيـة وخصائصــه و 

ل تكون ممثلة له وتعكس كصلي صغيرة نسبيا من المجتمع الأ عبارة عن مجموعة "من ذلك المجتمـع وهي
                                                               (52، صفحة 2113)ملحم،  ."الصفات الموجودة فيه، بحيث تمثله تمثيلا صادقا

 : الخطوات التاليةولانتقاء عينة الدراسة الأساسية قمنا بإتباع 
 النوعذات خصائص متباينة في ( طالب 24115)أفراد مجتمع الدراسة بلغ : حيث الدراسةمجتمع تحديد ـ ــ

  )ذكر وأنثى( والمستوى )ليسانس وماستر( والتخصصات )الكليات(.
 احث علىالب البحث اعتمدأجل تمثيل العينة لمجتمع البحث بشكل أفضل  ومن: طريقة اختيار العينةـــــ 

دراسة الى لالأصلي لمجتمع التقسيم يقوم فيها الباحث بوهي التي " ة العشوائية الطبقيةالعين "طريقة
 (168، صفحة 2111)عليان،  حسب درجة أهمية تمثيل الخاصية. (فئات أو طبقاتمجتمعات فرعية )

 ب نسبة تمثيلها للمجتمع الاصلي. وذلك من أجل سحب الباحث للعينة من مختلف كليات الجامعة حس
ــــ أفراد العينة الواجب اختيارها  حساب عدد: من أجل معرفة العينة الممثلة بعدد كاف من الأفراداختيار  ـ

 وهي كالتالي: جامعة زيان عاشور بالجلفة ثم تطبيق معادلة ستيفن ثامبسونمن بدقة 
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 حيث أن: 
N   :المجتمع حجم     
z   :1.96  وتساوي  1.95 الدلالة لمستوى المقابلة معياريةال الدرجة     

 d  :1.15 وتساوي  الخطأ نسبة    
p   :1.51=  والمحايدة الخاصية توفر نسبة    

الباحث ان طالب وطالبة وجد  00100وبتطبيق معادلة ستيفن ثامبسون على مجتمع الدراسة المكون من 
  البا وطالبة.( ط000الدراسة الأساسية بلغ )عينة حجم 

تمثيل نسبة وفقا لوالتي تمثل الكلية ومن اجل معرفة عدد العينة المختارة من كل طبقة  في الخطوة التاليةو 
 :التالي، ويتم تحديد هذا العدد من خلال القانون كل كلية للمجتمع الاصلي للدراسة

 عدد افراد الطبقة                                                 
ــ = ـالعينة المختارة من كل الطبقة  أفراد عدد  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  أفراد العينة × ــ

 عدد أفراد مجتمع الدراسة                                            
 .عدد طبيعي تج إلىمع تقريب النا

وائية العشطريقة التم سحبها من مجتمع الدراسة ب( طالبا وطالبة 733) من تكونتالتي عينة الد على اعتمبالا 
الاساسية  ةالعينأفراد ، حيث تم الاعتماد في اختيار (والتخصص الجنس)الدراسة  متغيراتوفق ، الطبقية

 ائصعدد وخصوالجدول التالي يبين ي مجتمع الدراسة كلية من اجمالكل على عدد الطلبة والطالبات في 
 : ةالأساسيالدراسة عينة 

 حسب متغير الجنس:  الأساسيةعينة وزيع أفراد ال(: ت00) جدول رقمال

 

ة الذين تم اختيارهم حسب متغير النوع )الجنس( طلبة عينة الدراسأن ( 23) نلاحظ من الجدول رقم   
 (53%)والتي تمثل نسبة ( طالبة 198)ناث في الدراسة الاساسية الا حيث بلغ عدد ،أغلبهم من الإناث

 الطلبة الذكور الاناث المجموع

 العـــدد 000 000 000

 النسبة 00% 00% 100 %
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هذه و  قاربة،نسب مت وهي ((47%( طالب أي نسبة 139الذي بلغ عددهم )الذكور  وكانت أكثر من نسبة
اعد هذا التوازن يسو ، الطلبة من مختلف كليات الجامعةبين في العينة  النسب المتقاربة تعطي توازنا نسبيا

رفة تأثير هذا مع علىساعد تختلافات الاحيث أن  الجنسين،في تسهيل مقارنة الخصائص والسلوكيات بين 
 . الدراسة مما يعطي دقة أكبر لنتائجالمتغير في النتائج 

 الي:  ة وفق القانون المذكور لكل طبقة والتي كانت نتائجه كالتكليعدد أفراد العينة المختارة من كل وتم تحديد 
 : الكلياتحسب  الأساسيةعينة الوزيع أفراد (: ت00) جدول رقمال 
 

 الكليــــة عدد الطلبة النسبة المئوية
 كلية الحقوق والعلوم السياسية  76 20 %
 كلية الآداب والفنون واللغات الأجنبية  68 18 %
 ية العلوم الإنسانية والاجتماعيةكل  73 19 %
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير  57 15 %
 كلية العلوم الدقيقة والاعلام الآلي  07 5 %
 ية والرياض د علوم وتقنيات الأنشطة البدنيةمعه  17 2 %
 كلية العلوم والتكنولوجيا  48 13 %
 كلية علوم الطبيعة والحياة  30 8 %

 المجمـــوع 377 100 %
 

 سبةن حسبكلية  كل من اختيارهم تم الذين الدراسة عينة طلبة أغلب أن (28) رقم الجدول خلال من يتضح
 اختيارهم تم نلذيا الطلبة عدد بلغ حيث ،طلبة كلية الحقوق والعلوم السياسية من هم الدراسة مجتمعتمثيلهم ل

ثم يأتي بعدها  ،الدراسة هذه عينة أفراد عدد من %21 نسبة ثليم ما أيطلبا وطالبة  33كلية الحقوق  من
 يمثل ما أيطالبا وطالبة  37عددهم  وبلغ كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية من اختيارهم تمالطلبة الذين 

 يمثل ما أيطالبا وطالبة  68كلية الآداب والفنون  من اختيارهم تم الذيالطلبة  عدد وبلغ،  %19 نسبة
وكانت هذه الكليات الأكثر تمثيلا لعينة الدراسة وكانت أقل الكليات  ،الدراسة عينة أفراد عدد نم %18 نسبة

طالبا  13تمثيلا لمجتمع الدراسة كلية العلوم الدقيقة والاعلام الآلي حيث بلغ عدد الطلبة في هذه الكلية 
ية وم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضكان أقل الطلبة تمثيلا للعينة من معهد علو ،  %15وطالبة أي بنسبة 
 .عينةال أفراد عدد من %2طلبة وطالبات ما يعني نسبة  13الذي بلغ عددهم 
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كما يلاحظ في توزيع العينة حسب الكليات أن أكبر عدد من الطلبة والطالبات كانت من التخصصات 
حيث ترجع تباين العدد صلي للبحث، وهذا راجع لمكونات المجتمع الأ % 61 بنسبة تفوق الأدبية والإنسانية

الى عدة عوامل منها اختيار الطلبة للتخصصات التي تتوفر على الطلب في عالم الشغل بالإضافة الى 
بيداغوجية عدد المقاعد ال وتحددالإجراءات الإدارية والقوانين التي تنضم طريقة الالتحاق بهذه التخصصات 

  لبعض التخصصات. 
 :ةـة الأساسيــأدوات الدراس -0-0

مقياس  كل قيتعلأدوات تتمثل في مقاييس  بثلاثة الاستطلاعية دراسته في الباحث استعان أن بعد      
مترية في أدوات الدراسة الاستطلاعية وخصائصها السيكو  التفصيلب تناولهاوتم  الدراسة، متغيرات بأحد منها

 بعد الأساسية الدراسة هذه في استخدامها إلى حثالبا يلجأ، حيث ة المحليةوفي البيئ ،في بيئتها الأصلية
 :هي المقاييس وهذه ،(5)ملحق  الدراسة هذه عينة على أخرى مرة السيكومترية كفاءتها من التأكد إعادة
 مقياس التنافر المعرفي. -
  )القائمة القصيرة(  (Sternberg & Wagner, 1991) قائمة اساليب التفكير لستيرنبرج وواجنر -
 اس انماط اتخاذ القرار.مقي -
تعديلات  والتأكد من أي في )أدوات الدراسة الاستطلاعية( بالتفصيل الأدوات هذه وصف إلى التطرق تم وقد

 عن طريق صدق المحكمين.
 حول عامة اتومعلوم المقياس تعليمة الأول القسم يضم قسمين من النهائية اصورته فيييس المقا وتكونت

  ن الطالبعويساعد هذا القسم في جمع المعلومات الأساسية التي ينتمي اليها  (ليةوالك )الجنسالطالب  نوع
لجامعي االتي صممت على طريقة ليكارت الخماسي يختار فيها الطالب  المقياس بنودويضم القسم الثاني 

لا  ،)تنطبق علي بدرجة كبيرة، تنطبق علي بدرجة متوسطة، محايد، تنطبق علي بدرجة قليلةالبدائل  أحد
  في صورتها النهائية. (7، 2، 1) حقالملا في موضح هو كما (تنطبق علي اطلاقا

 :إجراءات الدراسة الأساسية -0-0
هدف دراستنا ق حقيبعد الانتهاء من الدراسة الاستطلاعية والتأكد من الخصائص السيكومترية للمقاييس ولت

 الباحث بعدة خطوات تتمثل في: ماالحالية ق
قاييس التي تحتاج الى تعديلات في صورتها النهائية )قائمة أساليب التفكير( التي تم عليها اتمام الم -1

 التعديل فيما يخص سلم الإجابة، وطباعتها مع مقياس التنافر المعرفي ومقياس اتخاذ القرار.
 في كل  الباحثكليات جامعة زيان عاشور بالجلفة، بعد تحديد عدد العينة التي يحتاجها  إلى لتوجها -2
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ــلبد الطـواجتون فيها ـة يكـت الصباحياالفتر لاحظ الباحث خلال الدراسة الاستطلاعية أن كلية وقد  ر ــة أكثــ
   خاصة في مكتبات الكليات.

طلبة يزاولون ال أن من التأكد بعدتوزيع المقاييس على عينة الدراسة بطريقة عشوائية في كل كلية  تم -7
عطائهم ،ةدراستهم على مستوى الكلي  حول قياسم أنه على الباحث وأكد المقاييس حول العامة التعليمات وا 

 حتويت لا عليهم الموزعة المقاييس أنطلبة لل الباحث أكد كما ،وخاطئة صحيحة إجابات توجد ولا الآراء
 .علميال بحثال لأغراض إلا تستعمل لن الإجابات وأن التامة بالسرية تحظى فهي وبالتالي المجيب اسم على
ــــفي الدراس المتبعة الإجراءات ســنف مع ،(المقاييس) ةــالدراس أدوات تطبيققام الباحث ب -4 ــ ــ ستطلاعية ة الاــ

 بحيث يجيب كل طالب على جميع المقاييس وتعتبر استجابة واحدة. 
 ب وطالبة طال 733 من مكونة عينة على اللازمةوالاستجابات  البيانات لجمع المقاييسالباحث  طبق -5

 .تقريبادقيقة  21وكانت مدة الاجابة على المقاييس حوالي 
للمستوى التعليمي الجامعي ، ونظرا 2124جانفي و فيفري سنة  يشهر  خلال الأساسية الدراسة طبقت -6

 للعينة كان من السهل عليهم الاجابة عن المقاييس.
 درجاتوهي  البيانات جميعالباحث بتفريغ  قامالطلبة الجامعيين استجابات بعد نهاية التطبيق وجمع  -3

دون الغاء أي اجابة منها طالبا وطالبة  733البالغ عددها للعينة  الثلاثة للمقاييس الطالبة الجامعيين
(، من أجل تحليلها عن طريق 26( نسخة )SPSSالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) برنامج باستخدام

 الأساليب الاحصائية المناسبة.
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -0-0
مختلف الأساليب الإحصائية الباحث  والتحقق من فروضها استخدمالدراسة تحقيق أهداف من أجل  

 وهي: المناسبة سواء تعلق الأمر بالإحصاء الوصفي أو بالإحصائي الاستدلالي
  ة. الدراسة الاستطلاعية على كليات الجامع تعمالها من أجل توضيح توزيع عينة: وتم اسلنسب المئويةا -

تم استعمال معامل الارتباط بيرسون في كل من وهو أكثر الاساليب استعمالا و : معامل ارتباط بيرسون -

 والدراسة الأساسية، حيث استعمل في اختبارات صدق وثبات أدوات الدراسة، كما الدراسة الاستطلاعية

 .قات الارتباطية بين متغيرات الدراسةاستخدم المعامل للتحقق من العلا

ل عند الباحث هذا المعاموقد استعمل ويستخدم في اختبارات الثبات : معامل التصحيح سبيرمان براون -

 .اختبار التجزئة النصفية التأكد من ثبات أدوات الدراسة في
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عبارات تجانس الأكد من استعمل الباحث هذا المعامل للتيستخدم لحساب الثبات و : معامل ألفا كرونباخ -

 .الدراسةثبات أدوات و 

تم التأكد بعد حساب قيم هذا المعامل أن البيانات من أجل اتباع أساليب احصائية معينة  : معامل الالتواء -

 .بدون التواء وذلك لجميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

 .لطبيعيا لتأكد من اتباع البيانات للتوزيع: ساعد حساب معامل التفلطح الباحث في امعامل التفلطح -

: لجأ الباحث لهذين الاختبارين من أجل زيادة سميرنوف -ويلك واختبار كولموغوروف-اختبار شبيرو -

 .للبيانات التوزيع الطبيعي اعتدالية التأكد من

وسط لات المتتعددت استعما، و لنزعة المركزية وأكثرها استخداما: من أهم مقاييس امتوسط الحسابيال -

 .المقارنة بين المجموعات العليا والدنيا للتأكد من صدق الأدوات الحسابي في هذه الدراسة انطلاقا من

اف على غرار المتوسط الحسابي يساهم الانحر و أكثر مقاييس التشتت استخداما ويعد : لانحراف المعياريا -

 .ستطلاعية والأساسيةالمجموعات المختلفة في الدراستين الا المعياري في مقارنة

 واتهوثبات أد لجأ الباحث الى هذا الاختبار في دراسته الاستطلاعية للتأكد من صدق t.test: اختبار -

 .والتحقق من الفروق بين الجنسين في مستوى التنافر المعرفي

في : واستخدم الباحث هذا الاختبار  من أجل معرفة الفروق بين الكليات  anova التباين اختبار -

 مستوى التنافر المعرفي.  
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 السادسل ـــالفص

 

 

 
 :دـتمهي

 
Ⅰ .الدراسة لمتغيرات الاعتدالي التوزيع. 

.Ⅱ ومناقشتها عرض وتحليل نتائج الفرضيات. 

 .تهانتائج الفرضية الأولى ومناقشوتحليل  عرض  1.

 .ثانية ومناقشتهاعرض وتحليل نتائج الفرضية ال  2.

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها  3.

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها  4.

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها  5.

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة ومناقشتها  6.
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 :دـتمهي      

 تها في ضوء ومناقش وتحليلها وعرضهانتائج فرضيات الدراسة  عرض الفصل هذاالباحث في  يتناول       

ت ضرورية هذه العمليا تعدما تم التطرق اليه في الجانب النظري والدراسات السابقة العربية والأجنبية، و 

ا هذالباحث في دم يقبحيث فرضيات الدراسة،  لفهم وتفسير النتائج الإحصائية المستخدمة لاختبار وتحليل

 .اسةالدر  متغيراتبين استنتاج العلاقات من أجل الفصل البيانات والنتائج بطريقة أكثر وضوحا 
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Ⅰ- التوزيع الاعتدالي لمتغيرات الدراسة: 
فق الأساليب و من أجل التأكد من نوع الأساليب الإحصائية المناسبة لعرض وتحليل نتائج الفرضيات 

ين أفراد ب والاتساققام الباحث بالتأكد من التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة ، معلميةأو اللا المعلمية
العينة وهذا حتى يتحقق شروط استخدام أساليب الاحصائية المعلمية )البارامترية(، حيث قام الباحث 

الي يبين والجدول التلجميع المقاييس  سميرنوفف و كولموغورو  بحساب معامل الالتواء والتفلطح ومعامل
 ك:ذل

 :معامل الالتواء ومعامل التفلطح 1-
 :يوضح قيم معاملي الالتواء والتفلطح لمقاييس متغيرات الدراسة( 00: )جدول رقم

 

 المقيـــــاس
 Kurtosisمعامل التفلطح  Sekwenessمعامل الالتواء 

 المحك القيمة المحك القيمة

 1.11 التنافر المعرفي

1.11 

2.17 

 2.28 1.16 أساليب التفكير 7.11

 2.51 1.15 أنماط اتخاذ القرار

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
 تراوحت بين أن قيم معامل الالتواء بالنسبة لمقاييس الدراسة( 29رقم ) نلاحظ من الجدول      
عامل المثلى لم القيمةأي أنها تقترب من  وهي قيم قريبة من الصفر( 1.16)والقيمة ( 1.15) القيمة
 .لتواء، مما يدل على تناظر توزيع البيانات بالنسبة للمحور الأفقيالا

انات موزعة كانت البي، و عبر عن درجة ميل توزيع البيانات إلى اليمين أو اليسار حول المتوسطفهو ي
 النتائج. مثل ما جاء في ا من الصفربالالتواء يكون قري وهذا يعني أنبشكل متماثل حول المتوسط، 

كما بيانات، للتحديد مدى انتشار القيم حول المتوسط ولتحليل توزيع ا التفلطحم معامل مكن استخداوي
وهي  (2.51( والقيمة )2.17ة )بين القيمتراوحت لطح لمقاييس الدراسة معامل التفقيم نلاحظ أيضا 

 يعالدراسة تتمتع بتوز وهذا يعني أن مقاييس  (7.11) قيم قريبة من القيمة المثلى لمعامل التفلطح
 .طبيعي على المحور العمودي
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 :ويلك-سميرنوف ومعامل شبيرو-عامل كولموغوروفم -0
-ويلك وكولموغوروف-شبيرو للتأكد أكثر من التوزيع الاعتدالي للبيانات لجأ الباحث لحساب معاملي   

ج تائالنو ينص على اعتدالية توزيع البيانات،  H0صفري  سميرنوف، يعتمد هذا الاختبار على اقتراح فرض
 :الجدول التالي المحصل عليها مبينة في

 :ويلك-شبيرو و سميرنوف-كولموغوروفيوضح قيم معامل ( 01: )جدول رقم
 

 المقيـــــاس
 شبيروويلك و سميرنوفمعامل  كولموغوروف معامل

 Sig القيمة Sig القيمة

 1.263 1.819 1.183 1.951 التنافر المعرفي

 1.217 1.683 1.269 1.937 أساليب التفكير

 1.212 1.331 1.192 1.943 أنماط اتخاذ القرار
 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر

 

التنافر المعرفي وأساليب التفكير أن قيم الدلالة المعنوية لمقاييس ( 71)الجدول خلال نلاحظ من      
اكمي حساب التوزيع التر م بنقو فمن خلال هذه المعاملات  ،كانت كلها أكبر من القيمة اتخاذ القرارأنماط و 

ريق معامل ثم وعن طالتوزيع التراكمي للعينة بالتوزيع التراكمي للتوزيع الطبيعي  ةقارنم، ثم للعينة
الي وبالت، ما إذا كنا سنرفض الفرضية الصفرية أم لا نحدد ويلك-سميرنوف ومعامل شبيرو-كولموغوروف

 .ات للتوزيع الاعتدالاتباع البيان نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على
.Ⅱ ومناقشتهاالدراسة  فرضياتتائج عرض وتحليل ن: 

بأن التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة كان اعتداليا والتأكد من خطية العلاقة بين الباحث تأكد بعد        
 ية(مبارامترية )المعلالاحصائية ال الأساليبتبين للباحث انه يمكن استخدام  ،(6)ملحق  مقاييس الدراسة

يل للتعرف طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة وقام الباحث بتحل حيث قام بحساب الارتباط بمعامل بيرسون
   النتائج واختبار صحة الفرضيات التي تنطلق من الفرضية العامة التي تنص على أنه: 

ــ توجد علاقة  ــ ــ كير ن درجات أساليب التفذات دلالة إحصائية بين درجات التنافر المعرفي وبيارتباطية ـ
 لدى الطالب الجامعي بجامعة الجلفة. ودرجات أنماط اتخاذ القرار
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نطلاقا من االجزئية والتي نتناولها  فرضياتالتطرق والتحقق من ال حة هذه الفرضية لابد منوللتأكد من ص
    : متغيرات الدراسة وتكون كالتالي

 :تهاعرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى ومناقش  1.
فوق امعة الجلفة يبج الجامعي الطالب لدى لمعرفيا التنافر مستوىتنص الفرضية الأولى على أن      

 :المتوسط الفرضي
ت" لعينة " وقيمة المعياري والانحراف الحسابي المتوسطحساب ب لتحقق من صحة الفرضية قام الباحثول

ضي المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي الفر  من أجل معرفة الفروق بينافر المعرفي، لمقياس التنواحدة 
 كل لبنود المعياري والانحراف الحسابي المتوسط من كل معدل بحساب الباحث قام ذلك إلى ضافةبالإ

 :يلي ما الذي يوضح في الجدول التالي الإحصائية المعالجة نتائج أسفرت وقد ،المقياس
 :نة الدراسةلدى عيالتنافر المعرفي مستوى يوضح  (31) دول رقمج
 

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 قيمة "ت" الحرية

 

Sig 

 

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 المقياس العينة الحسابي

 التنافر المعرفي 377 78038 84 04010 1011 7066 376 1015

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
 مقياس التنافر المعرفي بلغلعينة الدراسة على ابي وسط الحس( أن المت90الجدول )نتائج يتضح من خلال 

من وعند المقارنة بين المتوسط الحسابي الناتج ( 01.20نحراف المعياري )الاوبلغت درجة  (12.92)
( درجة، نجد أن المتوسط الحسابي أقل من المتوسط 21البالغ )الحسابي الفرضي  المقياس والمتوسط

وهذا يعني أن المتوسط الحسابي الفرضي  912ند درجة حرية ع 1.22الفرضي ويلاحظ أن قيمة "ت" بلغت 
      .1.19 مستوى الدلالةكان دال عند 

لدرجة ويقعان في ا المتوسطين الحسابيين متقاربان في الدرجةوبالنظر الى نتائج الجدول عامة نجد أن 
فات الحسابية والانحراتم حساب المتوسطات  ، ومن أجل تحليل نتائج المقياس بشكل مفصل،المتوسطة

 :، حيث كانت على النحو التاليالمقياس المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مقياس التنافر المعرفي:32جدول رقم )
 

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
حيث ( 2.11و ) (9.31)وحت بين أن المتوسطات الحسابية قد ترا( يتضح لنا 92) الجدول من خلال      
ي المرتبة ف أتضايق عندما أقوم بعمل يتعارض مع ميولي ورغباتي" "عبارتها ( التي تنص 01) الفقرةجاءت 

 والتي نصت (01بينما جاءت الفقرة )(، 0.99انحراف معياري بلغ )وب( 9.31) الأولى وبمتوسط حسابي بلغ
لأخيرة وبمتوسط ا بالمرتبةات التي تربيت عليها في أسرتي" أجد تصرفاتي تخالف القيم والعاد " عبارتها

ن فيها القيم بيتتراوح العبارات (، وكانت أغلب متوسطات 0.93)بلغ انحراف معياري وب (2.11حسابي بلغ )
 (. 1( وبين )2)

المتوسط الحسابي لدرجات مقياس يمكننا القول بأن ( 92( والجدول )90) من خلال نتائج الجدولو     
تشير  وبالتالي فهذه النتيجة لتنافر المعرفي لدى طلبة الجامعة كان أقل من المتوسط الحساب الفرضيا

نحراف الا
 المعياري

 نحرافالا ةالعبار رقم  المتوسط الحسابي
 المعياري

 العبارةرقم  المتوسط الحسابي

1.49 2.66 15 1.72 7.43 11 
1.76 7.13 16 1.59 2.54 12 
1.49 7.79 13 1.54 7.71 17 
1.56 7.64 18 1.73 7.79 14 
1.77 2.11 19 1.16 7.11 15 
1.24 2.11 21 1.46 7.72 16 
1.43 7.15 21 1.46 7.71 13 
1.79 2.17 22 1.23 2.33 18 
1.52 2.48 27 1.48 2.62 19 
1.57 7.71 24 1.79 2.13 11 
1.75 7.41 25 1.57 2.93 11 
1.51 2.98 26 1.54 7.74 12 
1.63 2.91 23 1.71 2.11 17 
1.73 2.96 28 1.77 7.93 14 
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امعة بج الجامعي الطالب لدى لمعرفيا التنافر مستوى التي كان نصها: إلى عدم تحقق الفرضية الأولى
 الجلفة يفوق المتوسط الفرضي.

ضة عن بجامعة الجلفة لديهم درجات منخف ةطلبة الجامعأن  الأولىويتبين لنا من تحليل نتائج الفرضية     
م لديهم ة الذين تم التطبيق عليهالدراس، وهذا ما يعني ان أفراد عينة مستوى التنافر المعرفيالمتوسط من 

لكثير من افي  القلقأنهم لا يعانون من حالة الاضطراب المعرفي أو  وهذا يعنيمعرفي بشكل عام، تناسق 
تقدات للتناقضات في المعالطلبة الجامعيين القرارات، وقد يعزى هذا إلى وعي  ة عند اتخاذوخاص مواقفهم

فربما طبيعتهم وسماتهم الشخصية الجيدة  التي تواجههم، والأحداث والمواقفوالاتجاهات الخاصة بهم 
 .متوسطة مستوياتفي لذلك فإن التنافر المعرفي لديهم  تساعدهم للسعي نحو مرحلة الاتساق المعرفي،

 كبأنه ذللتنافر المعرفي ( في وصفهم لFontanari, & all.2012وآخـرون ) فونتاناريوأشار الى ذلك       
يطلب و  لوقتموجودتان في نفس اولهما نفس الأهمية متناقضتين تنازع فكرتين  عنالنفسي الناتج  الضغط

ا الاختيار أو حل الصراع بينهما وهذا مبينهما، أي أن هذا التنافر يزول بمجرد الشخص أن يختار بين  من
يجعل الطالب يتخلص من حالة التنافر المعرفي التي تواجههم بشكل مؤقت، ومع نهاية المشكلة عن طريق 

  .خرىالأ فكارالأتعديل  وأتقبل الفكرة 
طالب لوبالنظر الى ما تطرقنا اليه في الإطار النظري من افتراضات أصحاب نظرية التنافر المعرفي فان ا

 التنافر كان ماكلو  ،العقلي الألم من بنوع يشعر بأنه الفرد يدرك عندما التنافر خفض على سيعملالجامعي 
 عرفي.، أي أنهم يبحثون بشكل دائم عن التناسق المله حل لإيجاد أو لتبديده الفرد لدى الدافع زاد كلما كبيرا
هم الجامعين  الطلبةمعظم ف مر الطالبرحلة التي يإلى طبيعة الم المعرفي ا التناسقيعود السبب في هذ وقد

أنها يث حباعتبار أن المرحلة الجامعية آخر مراحل التدريس،  ،تجسدت فيها اختياراتهم الدراسيةفي مرحلة 
هو  (Festingerكما أشار اليه فستنجر )، فحجم القرار الدراسية قرارات مصيرية في حياتهمأي لا تتضمن 

تؤثر على بالقرار والتي بدورها سكما أشار الى العوامل المتعلقة ، التنافر المعرفيحجم  فيأهم عامل للتأثير 
  .مثل أهمية القرار ودرجة أهمية البديل حجم التنافر المعرفي

يشتركون  فة فهمالجلطلبة الجامعة بجامعة توافق المعتقدات والأفكار بين بهذه النتيجة  ريفست ويمكن       
متوافق الطالب  جعليوالعادات والتقاليد مما يجعل الصراعات والاختلافات الثقافية قليلة، مما في نفس الثقافة 

يولد و العيش في حالة تناسق معرفي من الناحية الاجتماعية، في سلوكاته مع بقية الطلبة، ويساعده على 
 لديه.    يالمعرف يقلل من مستوى التنافرلديه حالة من الانسجام النفسي والفكري، وهذا ما 

 فالتفاعلات الاجتماعية للطالب الجامعي داخل وجارج المحيط الجامعي تؤثر بشكل مباشر حالته الفكرية
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ار والراحة الاستقر بعدم  ار خلق لديه شعو خاصة مع زيادة احتياجاته المعرفية فأي تعارض مع أفكاره قد ي
 الفكري.وتدفعه للتقليل من هذا التنافر وتحقيق الانسجام الاجتماعي و 

م مع ومجتمعهم وعلاقاته الى طبيعة التربية الاجتماعية التي يعيشونها في اسرهمويرجع كذلك        
تسمح لهم بتقويم احاسيسهم والتعبير عن آرائهم وارشادهم وفق متطلباتهم الخاصة في هذه الأصدقاء التي 

كل الطلبة الجامعيين يحاولون الاجتهاد بش المرحلة العمرية والتي تعد من أهم مراحل الطلبة الجامعيين ، لان
اكبر رغبة في الوصول الى حالة من الاتساق المعرفي التي تولد حالة من الراحة النفسية والتخلص من 
الحالة التعارض بين الآراء والمواقف في الموضوعات التي تواجههم وبين البناء المعرفي والمحافظة على 

هو  النفسي بحيث تضمن له حالة من التوافق بين المعرفي، فالتنافر المعرفيالاتساق التي توفر له التوازن 
 .والفكريالة من التوازن النفسي نتيجة الفشل في الوصول الى ح

أما بخصوص البيئة الأسرية والاجتماعية فهي تمد الطالب الجامعي بالأفكار والحقائق التي تتطور لاحقا 
 تخلص من حالة التنافر وضبط وترتيبهذا ما يساعده على الالى ان تصبح جزءا من شخصية الطالب و 

الاسرة أو  انتشار ثقافة الدعم النفسي من طرفإلى  إضافة ،توازنه المعرفي والنفسيتحقيق  أفكاره وبالتالي
دراك أهميته بالنسبة للطالب في هذه المرحلة العمرية.      المراكز البيداغوجية داخل الجامعة وا 

خرى يمكن ارجاع ذلك الى تأثير الخبرات المعرفية على طريقة تفكير الطالب الجامعي ومن جهة أ     
والمواقف التي تواجهه وطريقة توقع القرارات ونحو طريقة التعامل مع الأحداث المستقبل ونظرته نحو 

غوط والخوف لضاتوترات و النفسية و ال زماتفأغلب الأ المناسبة لهم التي تمكنهم من تحقيق التوازن المعرفي،
مرحلة أكثر نضجا بعد تخطيه هذه المن المستقبل تكون في مرحلة المراهقة وبهذا فالطالب الجامعي يكون 

الأزمات  جتازتجعله يما لديه توقعات إيجابية تفاؤلية يصبح الاولى فالطالب الجامعي بعد مرحلة المراهقة 
يه التعامل معها بكل ثقة، وهذا ما أشارت ال فيوتعزز أفكاره  بكل فعاليةوالمواقف والاختلالات الفكرية 

كلما زاد عمر ومستوى الطالب أي أنه التي خلصت الى أنه ( Chow & Wood 2111) تشو و ووددراسة 
 ل.ـقا أـرا معرفيـروا تنافـكلما تقدم الطلبة في العمر والخبرة )السنة الدراسية( في الجامعة كلما أظه

 ية تتفق وتنسجم مع نتائج الدراسات السابقة التي بحثت في مستوىنتائج اختبار هذه الفرضو      

لتنافر " ا( الموسومة بــ: 2114دراسة رنا رفعت شوكت ) جتائن على غرارطلبة الجامعة لدى  التنافر المعرفي
 نافر المعرفيت لقياس مستوى التهدفالتي المستنصرية " الجامعة  التربية الأساسيةالمعرفي لدى طلبة كلية 

( 111من )ينتها وتكونت عاتبعت المنهج الوصفي و  المستنصرية، جامعةبال الأساسية التربية ةيكل طلبة لدى
  تم تطبيق مقياس التنافر المعرفي البحث اهداف ولتحقيق طالب وطالبة موزعة على مختلف الكليات
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  ( الموسومة بــ:2118)عباس محمد ، ودراسة ليس لديها تنافر معرفي الدراسة أن عينة أظهرت نتائجهاو 
ستوى م عن لكشفالى ا سةاالدر  هدفت" و  "الامن الوجودي وعلاقته بالتنافر المعرفي لدى طلبة الجامعة

التنافر المعرفي والفروق في التنافر لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغيري الجنس والتخصص والعلاقة الارتباطية 
ر المعرفي س التنافم استخدام مقياس الامن الوجودي ومقياتا بين التنافر المعرفي والأمن الوجودي، وميداني

 :أن سةاالدر  نتائج كشفت حيث، من جامعة كربلاء وطالبة طالبا (511) من سةار دال عينة داأفر  كونحيث ت
 .1.15طلبة الجامعة لديهم مستوى تنافر معرفي منخفض عند مستوى دلالة 

التنافر المعرفي وعلاقته بالتكيف الأكاديمي بعنوان "كانت  ( التي2119ي )دراسة بهنساو  وتوافقت كذلك مع
" وهدفت الى العلاقة بين التنافر المعرفي والتكيف الأكاديمي لدى طلاب جامعة بني  لدى طلاب الجامعة

( 662سويف والفروق في مستوى التنافر وفق متغيري الجنس والتخصص، وتكونت عينة الدراسة من )
ي اقل من التنافر المعرفتوصلت نتائج الدراسة الى أن مستوى ام المنهج الوصفي استخدوبطالبا وطالبة، 
ــام )هذا ما أكدته بي الفرضي النظري لدى عينة البحث، و المتوسط الحسا  (grahham 2113دراسـة غـراهـ

ث التنافر و هدفت دراسة إلى تحديد إمكانية حدو  " نظرية التنافر المعرفي وما يتعلق بالأخلاق "المعنونة بــ:
 كما عالية تكن مل التنافر مستوياتأن  لىا، وتوصلت المعرفي بعد اتخاذ قرار صعب يتعلق بقضية أخلاقية

 .أن الناس قد يحدث لديهم تنافر معرفي بعد اتخاذ قرار صعبو  متوقع هو
تشو دراسة  معوبالرغم من أن نتائج هذه الفرضية اتفقت مع الكثير من الدراسات الا انها لم تتفق         
الكندية والولايات المتحدة  الجامعاتجاءت بعنوان " مقارنة طلاب  التي (Chow & Wood ,2111) و وود

المعرفي بين طلبة الجامعات في  نتائج اختبار التنافر الدراسة الى مقارنة هدفتفي درجات مقياس التنافر" و 
رفي لدى التنافر المع مستوى انخفاضت إلى ـتوصل و، وطلبة الجامعة في الولايات المتحدة الأمريكية كندا

 الطلبة بصفة عامة.
إليه  ن ما توصلتأإلا طلبة الجامعة بجامعة الجلفة بالرغم من أن عينة الدراسة الحالية اقتصرت على      

التي شملت و مستوى التنافر المعرفي بخصوص ونتائج الدراسات السابقة المنسجمة معها الفرضية  نتائج هذه
مختلف المجتمعات العربية والاجنبية على اختلاف ثقافاتها وطرق تفكيرها تبين غلبها طلبة جامعيين من أ

أن مستوى التنافر المعرفي كان متوسط وهذا ما يعني أن المستوى المعرفي والثقافي له دور في احداث 
 التوازن والاتساق المعرفي.
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 تها:شومناق الثانيةعرض وتحليل نتائج الفرضية   2.

 التفكير يبأسال ودرجات المعرفي التنافر درجات بين ارتباطية علاقة توجدتنص هذه الفرضية على أنه 
 . الجلفة بجامعة الجامعي الطالب لدى
حصل التي تدرجات الالارتباط بيرسون بين ومن أجل التحقق من صحة الفرضية قام الباحث معامل      

فة على مقياس التنافر المعرفي والدرجات التي تحصلوا عليها في عليها طلبة جامعة زيان عاشور بالجل
 الإحصائية لجةالمعا نتائج أسفرت وقد ،، من أجل معرفة نوع الارتباط بين المقياسينقائمة أساليب التفكير

 :يما يلفي الجدول التالي على 
 :لدى عينة الدراسةالتنافر المعرفي وأساليب التفكير مقياس قيمة الارتباط يوضح  (33) دول رقمج
 

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
 يبوقائمة أسالعرفي مقياس التنافر المالعلاقة الارتباطية بين  قيمةإلى  (99الجدول )نتائج  تشير      
وتبين أن العلاقة بلغت قيمة معامل ، طالبةو ( طالب 911المكونة من ) بناء على عينة الدراسةالتفكير 

تدل على  ( وهي علاقة موجبة912عند درجة حرية )و ( 1.19مستوى دلالة )( عند  1.021ارتباطها ) 
ر للبيانات ومن أجل تحليل أعمق وفهم أكثر، وجود علاقة بين متغير التنافر المعرفي ومتغير أساليب التفكي

مقياس التنافر المعرفي طلاب الجامعة على درجات الارتباط بيرسون بين  قام الباحث بحساب معامل
لتنافر ايساعد في تحليل العلاقة بين  هذا الإجراءأسلوب من قائمة أساليب التفكير، و كل في  همجاتر ود

لوب ارتباط التنافر المعرفي بنوع  أسأدق حول توضيح تقديم و  بشكل أعمقأسلوب تفكير كل المعرفي و 
معامل اب تم حس ومن أجل تحليل نتائج الارتباط بشكل مفصل،، كيفية تأثيرتفكير الطالب الجامعي 

 : حيث كانت على النحو التاليالارتباط بيرسون، 

 

 

درجة  النتيجة

 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 الارتباط

 المقاييس العينة

 733 1.121 1.15 736 دال
 التنافر المعرفي

 أساليب التفكير
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 ب من قائمة أساليب التفكير:معاملات الارتباط بين مقياس التنافر المعرفي وكل أسلو  (34دول رقم)ج

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
 التنافر المعرفي قيم معاملات الارتباط بين درجة  أغلبأن  (91) من خلال الجدول رقميتضح        
لدلالة كانت دالة عند مستوى او المحافظ ، الهرمي( الداخلي،  )على الترتيب  لتفكيرلوب اأسكل من جات ودر 
( 1.19عند مستوى الدلالة )التفكير  أساليبدرجات التنافر مع درجات معاملات ارتباط  كما كانت( 1.10)

نفيذي ( ماعدا أساليب التفكير )التشريعي، التالملكي، الحكمي، الفوضوي ،  المحلي،  الأقلي)على الترتيب 
، حيث كانت أكبر قيمة ارتباط بين التنافر المعرفي وأسلوب العالمي، المتحرر، الخارجي( التي لم تكن دالة

كانت أقل قيمة ارتباط بين التنافر المعرفي وأسلوب التفكير في حين  (1.022وبلغت ) الداخليالتفكير 

 أساليب التفكير العينة الارتباط قيمة مستوى الدلالة

 - 1.111   غير دال

377 

 الأسلوب التشريعي

 الأسلوب التنفيذي 1.163 غير دال

 الأسلوب الحكمي 1.111 1.15

 الأسلوب العالمي   - 1.175    غير دال

 الأسلوب المحلي 1.121 1.15

 الأسلوب المتحرر 1.195 غير دال

 الأسلوب المحافظ 1.162 1.11

 الأسلوب الهرمي   - 1.175    1.11

 الأسلوب الملكي 1.116 1.15

 الأسلوب الأقلي 1.171 1.15

 الأسلوب الفوضوي 1.119 1.15

 الأسلوب الداخلي 1.168 1.11

 الأسلوب الخارجي 1.142 غير دال
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كانت العلاقة عكسية مع أسلوب التفكير الهرمي وبلغت ، و (1.000الحكمي وبلغت قيمة معامل ارتباطها )
 يعني أن هناك تباين في أساليب التفكير لدى طلبة جامعة الجلفة.هذا ما ، (-1.099قيمة معامل ارتباطها )

( الذي 91( الذي يوضح العلاقة العامة بن درجات المقياسين والجدول )99) من خلال نتائج الجدولو       
ارتباطية لاقة هناك عيمكننا القول بأن يوضح معاملات الارتباط بين التنافر المعرفي وكل أسلوب على حدة، 
 تحققإلى  هذه النتيجة تشيرلفة، و بين التنافر المعرفي وأساليب التفكير لدى طلبة الجامعة بجامعة الج

 أساليب درجاتو  المعرفي التنافر درجات بين ارتباطية علاقة توجد :تنص على أنهالتي ثانية الفرضية ال
 .الجلفة بجامعة الجامعي الطالب لدى التفكير

لبة في لطهي الأساليب التي يستخدمها ا أن الأساليب التي يفضلها الطلبة الجامعيينويمكن تفسير ذلك ب 
أي أن الطالب الجامعي يستخدم أسلوب التفكير الذي يساعده في  ،حالة الاتساق المعرفي والتوازن النفسي

كير تفكما ان الطالب الذي يملك أكثر من أسلوب حل الصراعات الفكرية خلال المواقف التي تواجهه، 
 المشكلة، كما أن موقف أويكون له القدرة على حل الصراعات الفكرية حسب الاسلوب الذي يناسب ال

أساليب التفكير يمكن اكتسابها عن طريق الأسرة والمجتمع وهذا يعني أن للثقافة الأسرية والمجتمعية دور 
جل حل أ لكل ما يعترضه منالابداع وايجاد الحلول في تنمية أساليب التفكير التي يحتاجها الطالب في 

 العقلي مرحلة الوصول الى النضجتعد رحلة الجامعية التي الصراعات وتحقيق التوازن الفكري خاصة في الم
وافق نفسي ت بغية تمكينه من تحقيقبالطالب من طرف الأسرة الاهتمام و المرافقة النفسية الى  بالإضافة
 الاختيار الدراسي والمهني الذي يحقق به طموحاته. يضمن له
 ضعهو تماشى مع متطلبات وتغيرات تفكير فالطالب الجامعي يتخذ أسلوب تفكير او عدة أساليب ت      

العلاقة في التنافر المعرفودرجة  أساليب التفكير جاتبين در هذا ما أكدته قيم معاملات الارتباط ، و الخارجي
ذا الأسلوب على أنه كلما زاد استخدام هتعد مؤشرات المعرفي  نافرمع الت الهرمي التفكيرالطردية بين أسلوب 

 التفكير ساليبلأ فر المعرفي لديه، ويرتبط ذلك بما يتميز به الطلاب من خصائصكلما قل وانخفض التنا
 بأن (2110( و )الدردير  2112حسب )أبوهاشم  (Sternberg)التي يذكرها ستيرنبرغ وهي التصنيفات 

 أهدافهم في صورة هرمية على حسب أهميتها وأولويتهاوضع إلى  ونيليمأصحاب أسلوب التفكير الهرمي 
في اتخاذهم للقرارات أو حلهم للمشكلات  ومنظمون جدا يأخذون بمبدأ المعالجة المتوازنة للمشكلات وأنهم

م في ، وهذا ما يقلل من وقوعهومدركون للأولويات ويتميزون بالواقعية والمنطقية في تناولهم للمشكلات
 ي يتخذونها.وضعية التنافر والتناشز المعرفي، ويساعدهم على تقبل الأفكار والقرارات الت

 يلهم الجامعة دالة ومؤشر على تفض الداخلي والتنافر المعرفي لطلبة العلاقة بين أسلوب التفكير وكانت
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مما يجعلهم يترددون وينظرون الى جميع الجوانب  على أنفسهم مائهنطو دون الاعتماد على أحد، واعمل ال
رات م بالعلاقات الاجتماعية التي تكسبهم الخبوليس لهم اهتما الوحدةيميلون إلى  فهم، عند اتخاذهم القرار

 وهذا النوع من المشكلات لا يتوجد في الكثير من يفضلون المشكلات التحليلية والابتكاريةكما  اللازمة،
لمحاولة الى التجريب عن طريق ا، كما العلاقة بين الأسلوب المحافظ والتنافر تدل على ميل الطلبة المواقف

نه التعارض بين الأفكار في المواقف الجديدة أو القرارات الجديدة، كما انهم يتجنبون الخطأ مما قد ينتج ع
 التنافر وعدم الراحة. الغموض أي أن المواقف الجديدة والغامضة تسبب لهم نوعا 

 الأقلي لدى طلبة الجامعة يدل حسب صفاتهم الى وكانت العلاقة بين التنافر المعرفي وأسلوب التفكير
أهميتها  متعارضة من حيث لباالعديد من الأهداف التي غاينظرون الى  ترتيب الاولويات فهم تهم فيمشكل

عمل لا يواصلون الفهم المدركة على أنها متساوية، ولديهم العديد من المعالجات المتعارضة للمشكلات، 
كما عرفي، تنافر الموهذا ما يجعلهم يقعون في مواقف ال، متناقضة لأنهم يرون انها من اجل تحقيق اهدافهم

المشكلات التي تتطلب  مهبتفضيلأنه يمكن تفسير علاقة التنافر المعرفي بأسلوب التفكير المحلي لدى الطلبة 
، كما يتوجهون للمواقف التي تتطلب العمل وهذه المواقف قد تخلق لهم نوعا من التعارض عمل التفاصيل

اتخاذها ونظرا لاهتمامهم بالتفاصيل أكثر من اهتمامهم بين الأهداف التي يسعون اليها والقرارات الواجب 
 بالكل فهم لا يمكنهم من رؤية جميع الجوانب في اتخاذهم للقرارات أو تعاملهم مع الأفكار أو المواقف.

بلغت قيمتها ي تالالحكمي كانت مع أسلوب التفكير لطلبة الجامعة التنافر المعرفي أما أقل قيمة لارتباط     
 لمقترحات بحيثاالمواقف التي تعترضهم وتقديم تحليل وتقييم يمكن تفسيره باستخدام الطلاب ل( و 1.000)

لى لديهم القدرة عيساعدهم ذلك على التعامل مع المواقف وتقبل الافكار والآراء بصورة أفضل، كما أن 
قف ومجالات جميع الموا ، هذا ما يعني اندماج افكارهم وآرائهم معالتخيل والابتكار ويفضلون المهن المختلفة

 من أصحاب بقية أساليب التفكير السابقة.الحياة التي تعترضهم، وهذا ما يجعلهم أقل تنافرا 
ساليب التفكير السائدة في بعنوان " أ ( كانت2114دراسة خلف الله وبوفاتح ) وهذا ما اشارت اليه دراسة

 الكشف إلى الدراسة تهدفو "  جي بالأغواطلدى طلبة جامعة عمار ثلي (Sternberg)ضوء نظرية ستيرنبرغ 
 ثليجي عمار امعةبج ماستر الأولى" لدى طلبة السنة ستيرنبرغ" نظرية ضوء في التفكير أساليب تباين عن

 2117/2114خلال سنة الجامعية  وطالبة طالب( 711) قوامها عينة على الدراسة أجريت التي بالأغواط
 شيوعا الأكثر يبالأسالتوصلت الى أن التي و  القصيرة، نبرغ النسخةستير  التفكير أساليبقائمة  باستخدام

 ، وهذه الاساليب لم تكن لها علاقة ارتباطية مع(المتحرر العالمي، ،الخارجي التشريعي،): هي الطلبة بين
 . يالتنافر المعرفي ولم تكن دالة، مما يعني ان الطالب يفضل استخدام هذه الأساليب في حالة التناسق المعرف
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أساليب التفكير المفضلة لدى طلبة كلية ( التي كانت بعنوان " 2118كما اشارت الى ذلك دراسة غالب )
" التربية ليةك"  طلاب لدى المفضلة التفكير أساليب على التعرف الدراسة الى هدف" وتجامعة تعز التربية

 من (435)و الذكور، من (286) منهم جامعيا باطال (361) منالدراسة  عينةوتكونت  باليمن تعز جامعةب
 أساليب كثرأ :أن إلى لتوتوص واجنر، و ستيرنبرج من لكل التفكير أساليب مقياسام استخدوتم  ،الإناث
انت غير مرتبطة ، التي كالتنفيذي الأسلوبو  العالمي الأسلوب هو التربية كلية طلاب لدى لاتفضي التفكير

كانت بعنوان " دور أساليب التفكير في التنمية  ZHANG,2002)شانغ ) ةبالتنافر المعرفي، وكذلك دراس
ة التفكير في التنمية النفسيساليب دور أ عنالبحث هدفت هذه الدراسة الي النفسية والاجتماعية" و 

النتائج وأظهرت  (1992 اجنرو و  ستيرنبيرج) التفكير أساليباستخدمت الباحثة قائمة حيث ، والاجتماعية
ر دالة بينما الاناث القضائي، وهذه الاساليب أيضا غي لغالب لدى الذكور هو التشريعيأسلوب التفكير ا أنب

 في نتائج الدراسة الحالية في علاقتها مع مقياس التنافر المعرفي.
 المعرفي التنافربعنوان "  ( التي كانت2118دراسة العظامات والعتـوم )نتائج توافق نتيجة الدراسة مع و 

ة إلى دفت هذه الدراس" وه اليرموك جامعة طلبة لدى الاجتماعي الدعم ومصادرر فكيالت بأساليب وعلاقته
جامعة  ةادر الدعم الاجتماعي لدى طلبومصالكشف عن مستوى التنافر المعرفي وعلاقته بأساليب التفكير 

ونت تك أو التخصص، المستوى الدراسي أو الجنس فيما إذا كانت هذه العلاقة تختلف باختلافو اليرموك، 
ياس مقمقياس التنافر المعرفي و  تهدراسالباحث في  واستخدم ،طالبةو  طالبا775) ) من الدراسة عينة

لمعرفي وجود علاقة بين التنافر ا أظهرت نتائج الدراسةو أساليب التفكير ومقياس الدعم الاجتماعي المدرك، 
  من التنافر المعرفي.  %9.8تفسير أبعاد أساليب التفكير نسبة وأساليب التفكير، حيث بلغت 

 تها:ومناقش الثالثةعرض وتحليل نتائج الفرضية   3.

 القرار اتخاذ أنماط ودرجات المعرفي التنافر درجات بين ارتباطية علاقة توجدتنص هذه الفرضية على أنه 
 .الجلفة بجامعة الجامعي الطالب لدى

التي  الدرجاتالارتباط بيرسون بين ل معامبحساب ومن أجل التحقق من صحة الفرضية قام الباحث      
تحصل عليها طلبة جامعة زيان عاشور بالجلفة على مقياس التنافر المعرفي والدرجات التي تحصلوا عليها 

 الإحصائية لمعالجةا نتائج أسفرت وقد ،، من أجل معرفة نوع الارتباط بين المقياسينفي قائمة أساليب التفكير
 :يفي الجدول التالي على ما يل
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 نماط اتخاذ القرار: أمقياس  مقياس التنافر المعرفي وبين يوضح قيمة الارتباط  (35) دول رقمج
 

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر
أنماط  ومقياسمقياس التنافر المعرفي إلى مدى قوة العلاقة الارتباطية بين  (99تشير نتائج الجدول )      

العلاقة قيمة وتبين أن ، من جامعة الجلفة ( طالب وطالبة911المكونة من ) عينة الدراسةل اتخاذ القرار
دالة ( وهي علاقة 912حرية )عند درجة و ( 1.10دلالة )المستوى ( عند 1.191بلغت )بمعامل بيرسون 

 قام الباحث بحساب معامل وأنماط اتخاذ القرار، على وجود علاقة بين متغير التنافر المعرفي و تؤكد 
ط من مقياس نمكل جاتهم في ر درجات طلاب الجامعة على مقياس التنافر المعرفي ودالارتباط بيرسون بين 

العلاقة  في تحليل ةساعدللم الإجراء ونستعرض هذا ،ياناتأجل تحليل أعمق للبهذا من ، انماط اتخاذ القرار
 ل نمط منكارتباط التنافر المعرفي بتوضيح أكثر دقة لبشكل نمط اتخاذ قرار كل التنافر المعرفي و بين 

 : حيث كانت على النحو التالي، نماط اتخاذ القرار لدى الطالب الجامعيأ

 وكل نمط من أنماط اتخاذ القرار:التنافر المعرفي  مقياسبين يوضح قيمة الارتباط  (36) دول رقمج

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر

 طالب  (911) إلى تحليل عينة مكونة من ( واستنادا92) لبيانات الموجودة في الجدول رقممن خلال ا    

درجة  النتيجة

 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 الارتباط

 المقاييس العينة

 733 1.471 1.11 736 دال
 التنافر المعرفي

 أنماط اتخاذ القرار

 متغيــرات الدراســة العينة الارتباط قيمة مستوى الدلالة درجة الحرية

 1.136 غير دال 736

733 

 نمط التروي

 نمط التسرع 1.232 1.11 736 التنافـر المعرفـــي

 نمط التردد 1.578 1.11 736
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عند  ،راراتخاذ القأنماط مقياس التنافر المعرفي ومقياس العلاقة بين يتضح أن من جامعة الجلفة، وطالبة 
قياس درجات مإحصائيا بين ة غير دالة فكانت قيمة العلاق ،( جاءت متباينة بين الأنماط912) درجة الحرية

رع فكان نمط التسدرجات التنافر المعرفي و درجات نمط التروي، أما العلاقة بين درجات التنافر المعرفي و 
ارتباطية  المقابل تظهر البيانات وجود علاقة( وفي 1.10( عند مستوى الدلالة )1.212معامل ارتباطها )

معامل  يمةق ، حيث بلغالترددنمط درجات التنافر المعرفي مع درجات ن ومعتبرة إحصائيا بيية قو إيجابية 
 ( وهذا يدل على قوة العلاقة.1.10( عند مستوى الدلالة )1.992) الارتباط
دالة ارتباطية الاستدلال على وجود علاقة يمكن  (92( و )99) المتوفرة في الجدولين النتائجإلى  وبالنظر

بين درجات مقياس التنافر المعرفي وبين درجات مقياس أنماط موجب ط المن خلال الارتباظهر تإحصائي 
 ائجوبناء على هذه النت، اتخاذ القرار بصفة عامة وبين نمطين من انماط اتخاذ القرار )التسرع ، التردد(

 المعرفي رالتناف درجات بين ارتباطية علاقة توجدالتي كان نصها:  الثالثةيمكن تأكيد صحة الفرضية 
  .الجلفة بجامعة الجامعي الطالب لدى القرار اتخاذ أنماط جاتودر 

المعرفي  عملية التنافر اتخاذ القرار الى أن أنماطبين التنافر المعرفي و  العلاقةر هذه يفسيمكن تو       
لطالب افأحيانا يجد ، وهذا التعارض قد يكون نتيجة اتخاذ القرارعناصر المعرفة، كلما تعارضت تحدث 
ت الدراسية مثل اختيار التخصصا اتخاذ قرار يتطلب منه الاختيار بين خيارات متعددةنفسه ملزما ب الجامعي

 التوتر.بما يتضمنه من شعور ب القراريؤثر على اتخاذ التنافر المعرفي وغيرها من القرارات، فو المهنية أ
 منها ور على عدة أمفي يتوقف المعر مقدار التنافر التي ترى بأن نظرية التنافر المعرفي  أكدتوهذا ما  

وذلك لأن  تنافر معرفيعنه  ينتجاتخاذ القرار  عندفبالنسبة للفرد ومدى جاذبية البدائل،  المتخذأهمية القرار 
رى بعض ي يضطره إلى ترك بديل واحد بالضرورة، لكن بعد اتخاذ القرارأو بديلين بين شيئين  الطالبتخيير 

إقناع يه عل يحتمالتقليل من حدته التعارض أو  روك، وللقضاء على هذاالخصائص الجيدة في البديل المت
رية أن قراراته وهذا ما يعني حسب النظ تبرير يلجأ فيه إلىالقرار غبر المتخذ هو الافضل أو نفسه بأن 

 اتخاذ القرار احد مصادر التنافر المعرفي.
ي ونمط التروي، ويفسر الباحث سبب ذلك كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين التنافر المعرف      
ارات همعدة و لعمليات العقلية التي تحتاجها استخدام الطالب الجامعي لعملية اتخاذ القرار تتطلب أن  الى

حل  مثل تحديد المشكلة التي تحتاج إلىالبدائل تقويم التحليل و الطالب الجامعي من  تمكنوذهنية عقلية 
والتحليل  التمهل الى يميل المترويالطالب ن لأ ،بشكل جيد المعلوماتميز الخبرات و تر  والقدرة على نقل
لى استخدام الاستراتيجيات المنطقية أو المخطط لها في اتخاذ قراراتهالدقيق للمواقف و   مسؤولية يبدكما ي، ا 
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عدم و يق من شعور بالقلق والض يالمعرف روهذا يناقض ما يتضمنه التناف، شخصية عن القرار الذي يتخذه
تخاذ سلبا على عملية ابدوره الذي يؤثر ما يدل على نقص التحليل ومعالجة المشكلة أو الموقف و الراحة 
 يه.القرار لد
يعزو الباحث علاقة التنافر المعرفي بنمط التسرع الى أن الطالب الذي يستخدم هذا النمط لا يتاح و       

ديد في تحديد أوجه الشبه وأوجه الاختلاف وتح تساعدارنة وهذه المق، مع المواقف الجديدةالجيدة مقارنة ال له
لجديدة االموقف  معتخطيط أو تفكير عميق ، فهو يتعامل بدون الممكنة والبدائل الجديدة للحلولأوضح 

طرق  اميميل إلى اسـتخد نجاعة لأن متخذ القرار المتسرعالأنماط أقل  يعتبر هذا النمط منو  لديه، الغامضةو 
حالة من  ينشأ عنهوهذا الموقف نتيجة لنقص الخبرة،  دسية أو عفوية أو أكثر اندفاعيةح استراتيجياتو 

ابقة الجديدة التي تتعارض مع المعارف الس والأفكارالتنافر الادراكي تتمثل في مشاعر التوتر للقرارات 
ل والشعور فة والتخيعلى العاطيعتمد ما  اغالبالذي الى السرعة دون التفكير العميق و  فعندما يميل الطالب

في تبدأ من فعملية التنافر المعر  التصريح بكيفية اتخاذ القرار،دون أن  راه مناسبا،يبالبديل أو الحل الذي 
الب الوقت الكافي للتفكير والتخطيط للقرار يقلل من ثقة الط ، فتجاهل اهمية القرار وعدم تقديماتخاذ القرار

   ة لهالجوانب النفسية والاجتماعية والمعرفيعلى  ينعكس هذا التأثيرالجامعي بنتائج القرار الذي اتخذه، و 
لناتجة ا عدم التوازن والصراعالمواقف التي تخلق حالة عدم الرضا عن يكون نتيجة كما أن التنافر المعرفي 

غير ارات عن قر عن نقص التحميص والتسرع في القرار، فالتنافر المعرفي لدى الطالب يمكن أن ينتج 
 هتواجه نهائيا حيال المشكلة التي ا، فقد يكون حكمدون الاستفادة من البدائل المتاحة قليلة التعمقسة و مدرو 

 التي فجائيةال على قراراتها معتمد ،نهائية دون تمحيص هقرارات كونتبالحلول الممكنة، ف دون بحث أو تفكير
ض بين قراراته وهذا ما يزيد من حالة التعار  تعيق حالة التوازن الفكري لديه، ولا مانع لديه احيانا من تغيير

  القرارات والمعتقدات السابقة.  
تشير النتائج الى قوة الارتباط بين التنافر المعرفي ونمط التردد أي انه كلما زاد التردد في اتخاذ كما      

تخاذ القرار في ا لتردداعاملا من عوامل كذلك تنافر المعرفي قد يكون القرار كلما زاد التنافر المعرفي، فال
وأحدثت  هاالقرارات السابقة التي تم اتخاذ متردد نتيجة فشله في أحدفقد يلجأ الطالب الى اتخاذ القرار بنمط 

ة تخفيض أهميالتنافر أو لمن أجل ازالة حالة يتردد ذلك نتيجة ل، و لديه نوع من القلق أو عدم الراحة
د من زياعتقادات أو أفكار تخاذ قرارات سابقة يولد لدى الطالب أن الفشل في ات أيالاعتقادات المتعارضة، 

بتطبيق القرار م اتز لالالكن  مستوى تفكير مرتفعفي هذا النمط قد يتبنى ، كما أن الطالب التردد وعدم الثقة
أن  نة، غيرلول الممكة، والحلأسباب المشك نفي البحث ع يجّدأنه  إذ، ومتذبذب بين البدائل منخفضيكون 
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خاصة ، خوفا من الفشل أو بسبب القلق من نتائج القرارا، هإليل تنفيذ القرارات التي توص وبة فييه صعلد
كما  ،امعيةفي المرحلة الجأو الأسري  تتعلق بالاختيار المهني مامثل التي تواجهه في القرارات المصيرية 

 في وقتا طويلافي هذا النمط  كما قد يأخذ الطالبللمشكلة،  حل نأي عائق عند البحث عه قد يوقفه أن
 يف الاختيار بين البدائل والبحث عن الحلول، ويميل الى مشاركة الآخرين في اتخاذ قراره، ويجد صعوبة

وكل ا ر التي يتخذهالقرا ه شكوك اتجاهلدي ما يجعل بالنقد هتأثر يزيد ، و قرار بسبب نقص المعلومات أي تبني
ا يعد التردد أحد معيقات اتخاذ القرار السليم مما يجعل الطالب أكثر ، كمهذه العوامل تزيد من نسبة التردد

 عرضة للتنافر المعرفي.
 بين العلاقةبعنوان " التي كانت  (2112دراسة اللحياني )نتائج هذه الفرضية مع أما بخصوص نتائج       

 تحديد لىإ هدفتوالتي "  القرى أم جامعة في الطالبات من عينة في القرار اتخاذ وأنماط المعرفي التنافر
 التنافر بين العلاقة وتوضيح القرى، أم جامعة في الطالبات من عينة لدى الموجود المعرفي التنافر حجم

 ذوات الطالباتو  المرتفع المعرفي التنافر ذوات الطالبات بين الفروق تحديدو  ،القرار اتخاذ وأنماط المعرفي
ياس أنماط مقياس التنافر المعرفي ومقالباحثة  تمواستخد ،القرار ذاتخا أنماط في المنخفض المعرفي التنافر

 الدراسة أن: أظهرت نتائج( طالبة من جامعة ام القرى، و 267اتخاذ القرار وتكونت عينة الدراسة من )
لدى الطالبات بجامعة ام القرى، كما خلصت الى أن  المتوسط من أقل الموجود المعرفي التنافر إجمالي

 .لدى الطالبات ار يساهم في حدوث التنافر المعرفياتخاذ القر 
 النفسية العوامل تؤثر كيفكانت بعنوان " والتي  Gayane 2023)دراسـة غـايـان )توافق مع نتائج تكما 

 كانت إذا ام استكشاف" وهدفت الى القرارات واتخاذ العمل أداء على المعرفي والتنافر المعرفية والتحيزات
نة يع تشمل حيثعلى أداء العمل واتخاذ القرارات،  المعرفي والتنافر المعرفية التحيزاتو  النفسية العوامل
ائج وتوصلت نت ( شخص بين المدراء الموظفين من مختلف القطاعات، في عاصمة أرمينيا،011)الدراسة 

تخاذ القرار ا التنافر المعرفي يؤثر على عمليةالدراسة الى علاقة التنافر المعرفي باتخاذ القرار بحيث أن 
 ، والتفاعلات مع الآخرين

 وعلاقته المعرفي لتنافربعنوان " االتي كانت ( 2121زينب غانم )دراسة ما توصلت اليه مع توافقت كما  
لدى عينة  رلدى طلبة الجامعة " وهدفت الى التعرف على التنافر المعرفي وعلاقته باتخاذ القرا رار قال ذباتخا

( طالبا وطالبة من كلية التربية 165تكونت عينة الدراسة من )صرية، حيث نتمن طلبة الجامعة المس
 عتماد علىبالا اس التنافر المعرفي ومقياس اتخاذ القراري، وتم اعتماد مقبالجامعة المستنصرية الأساسية
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ود نت وج، بيطلبة الجامعة لديهم مستوى متوسط من التنافر المعرفيأن واظهرت نتائج ( Festingerنظرية )
 .علاقة ضعيفةحتى وان كانت علاقة بين التنافر المعرفي واتخاذ القرار 

 :تهاومناقش الرابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية  4.
ــ  ــ ــ  اتخاذ ماطأن ودرجات التفكير أساليب درجات بين ارتباطية علاقة تنص هذه الفرضية على انه توجدـ

 .الجلفة بجامعة الجامعي الطالب لدى القرار
لتي الدرجات االارتباط بيرسون بين معامل بحساب من صحة الفرضية قام الباحث  التأكدومن أجل      

ا قائمة أساليب التفكير والدرجات التي تحصلوا عليه معة زيان عاشور بالجلفة علىتحصل عليها طلبة جا
معالجة قام الباحث بال ،نالارتباط بين المقياسيمعامل  قيمةمن أجل معرفة و ، في مقياس انماط اتخاذ القرار

 : في الجدول التاليعلى القيم الموضحة  نتائج أسفرت الاحصائية التي
 :أنماط اتخاذ القرارمقياس و التفكير  أساليبمة بين قائيوضح قيمة الارتباط  (37) دول رقمج

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر

قائمة أساليب التفكير ومقايس أنماط اتخاذ العلاقة الارتباطية بين  قوةإلى  (91تشير نتائج الجدول )      
ت قيمة معامل وتبين أن العلاقة بلغ، ( طالب وطالبة911المكونة من ) بناء على عينة الدراسةالقرار 

تدل على وقوية ( وهي علاقة موجبة 912( وعند درجة حرية )1.10( عند مستوى دلالة ) 1.91ارتباطها ) 
 ومن أجل تحليل أعمق وفهم أكثر، نماط اتخاذ القرارمتغير أأساليب التفكير و وجود علاقة بين متغير 

لاب الجامعة طدرجات تباط بيرسون بين الار  قام الباحث بحساب معاملوالعلاقة بين المتغيرين للبيانات 
 لمتحررا، المحلي، العالمي، الحكمي، التنفيذي، التشريعي) أسلوب من قائمة أساليب التفكيركل في 

مع درجاتهم في كل نمط من أنماط اتخاذ ( الخارجي، الداخلي، الفوضوي، لأقلي، االملكي، لهرمي، االمحافظ
ن أساليب التفكير و مع كل نمط متحليل العلاقة بين  من أجل هذا و ، )التروي ، التسرع ، التردد( القرار

 : على النحو التاليالنتائج حيث كانت  تقديم،و دق أ صورةبأنماط اتخاذ القرار 

 النتيجة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 الارتباط

 المقاييس العينة

 911 1.91 1.10 912 دال

 أساليب التفكير

 أنماط اتخاذ القرار
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 :وأنماط اتخاذ القرار قائمة أساليب التفكير قيم معاملات الارتباط بين :(38دول رقم)ج

  (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر(                1.11) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **
 ( 1.15) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   *  
    

أساليب درجات باط بين قيم معاملات الارت أغلبأن الى  (92) من خلال الجدول رقم تشير النتائج      
( التردد ، التسرع، الترويعلى الترتيب ) نمط من أنماط اتخاذ القرار جاءت دالة كل من ودرجات  التفكير

مع درجات نمط التروي معاملات ارتباط درجات كل كما كانت (، 1.19و )( 1.10عند مستوى الدلالة )
التسرع والتردد فتراوح مستوى الدلالة فيها بين أما مع نمط ( 1.10أساليب التفكير عند مستوى الدلالة )

 الدراسةمتغيرات  نمط التروي نمط التسرع نمط التردد

 الأسلوب التشريعي **1.761 1.100 1.101

 الأسلوب التنفيذي **1.419 1.100 *1.172

 الأسلوب الحكمي **1.484  **1.271   *1.176

 الأسلوب العالمي **1.273  **1.218   *1.176

 الأسلوب المحلي **1.472 *1.112 *1.176

 الأسلوب المتحرر **1.451  **1.144   1.100

 الأسلوب المحافظ **1.198  **1.231   *1.167

 الأسلوب الهرمي **1.622 1.101  **-1.192   

 الأسلوب الملكي **1.521 **1.215   1.100

 الأسلوب الأقلي **1.298 **1.733   **1.279   

 الأسلوب الفوضوي **1.429 **1.167   **1.147   

 الأسلوب الداخلي **1.743 *1.113  **1.167   

 الأسلوب الخارجي **1.259 **1.742    **1.214   
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التروي( نمط )درجات أسلوب التفكير )الهرمي( مع درجات بين  كانت أكبر قيمة ارتباطو ، (1.19( و)1.10)
اط بين كما نجد عدم ارتبنمط )التسرع(، درجات أسلوب التفكير )المحلي( مع درجات وأقيل قيمة كانت بين 

لتشريعي التنفيذي الهرمي( مع نمط التسرع وعدم ارتباط كل من أسلوب )التشريعي كل من أسلوب التفكير )ا
 المتحرر، الملكي( مع نمط التردد.

 ادالة إحصائيارتباطية وجود علاقة تضح لنا ي (92) الجدول( و 91) المتوفرة في الجدول النتائجإلى  وبالنظر
، التسرع )الترويأنماط اتخاذ القرار درجات مع درجات أغلب اساليب التفكير من خلال الارتباط بين ظهر ت

 علاقة وجدتالتي كان نصها:  الرابعةيمكن تأكيد صحة الفرضية  هذه النتائج ووفق ،بصفة عامةالتردد( 
  .لجلفةا بجامعة الجامعي الطالب لدى القرار اتخاذ أنماط ودرجاتأساليب التفكير  درجات بين ارتباطية
انه يمكن للفرد ان يحمل عدة اساليب وهذه الاساليب قد تتفق مع نمط واحد من ويمكن تفسير ذلك ب       

ب عند النظر الى ارتباط أساليفرضية نتائج ال هوضحأنماط اتخاذ القرار لدى الطالب الجامعي، وهذا ما ت
 الملكي ،رمي)الهيب  التفكير لاأسبين من انماط اتخاذ القرار، فنجد أن قيم الارتباط التفكير مع كل نمط 

ذه الأساليب عند هالطلبة المتصفين ببأن ويمكن تفسير ذلك مع نمط التروي هي الأكبر (، التنفيذي الحكمي
ما انهم عند اي ك ،وأولويتهاحسب أهميتها  مرتبةصورة البدائل المناسبة لهم في  ينظموناتخاذهم للقرارات 

الإضافة الى ب ،عليةاا يجعل قراراتهم أكثر جودة وفوهذا ميأخذون بمبدأ المعالجة المتوازنة أو اختيار مشكلة 
 هذا ما يتطلب منهم التروي وأخذ الوقت الكافي لذلك بشكل عامفي اتخاذهم للقرارات  منظمون جداأنهم 

بالتفكير  الجامعة طلبة يتميزوقد  ة الحلول التي يقترحها،أولويفانه يدرك للمشكلات فعندما يتعرض الطالب 
تحمل  التي تتطلب مهن حلةخاصة في هذه المر  عية والمنطقية في تناولهم للمشكلاتبالواقالذي يتسم 
تحليل و التخيل والابتكار ات الطالب على قدر وتنعكس هذه المرحلة المعرفية من خلال تطوير  المسؤولية
 قلي الع وهذا ما يدل على النضج ،بطريقة تفحص وتمعن عند اختيار البدائل أن يكون ذلك يفضلالمواقف و 

ط التروي من المقترحات وهذا ما يحتاجه نمتقييم استخدام هذه الاساليب بيميلون الى فقد يتميز الطلبة الذين 
فكار من ا للنظر في مدى جدوى هذه الأالتروي قد يكون ضروريف، صفات كالتمهل والتحليل الدقيق للمواقف

 .زوايا متعددة
 ـكلاتبالواقعية والموضوعية في معالجتهم للمشذه الأساليب الجامعة الذين يتصفون به ةبطلويتميز        
اتهم واختياراتهم بكل موضوعية والشجاعة على التعاون في اخيار على التعبير عن آرائهم واهتمام ثقتهمو 

لفهم جميع  ايتطلب وقت التروي لأن والأخذ بعين الاعتبار لظروف اتخاذ القرارالبديل أو الحلول المناسبة 
لتروي في ا فهي تعزز مبدأ مشاركة الآخرين في اتخاذ القرار وهذا ما يتصف به نمط ،والاحتمالاتالجوانب 
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طوير هم وتشخصياتبناء اتخاذ القرار، كما ان الطلبة الذين يتخذون قراراتهم بطريقة متروية يتمكنون من 
  .سلوب من أساليب التفكيريز أعز يدفع الطلبة لتجوانبهم العاطفية وهذا 

قبل اتخاذ القرار لضمان أنهم قد قاموا بفحص جميع هذه الأساليب بالتروي  الطلبة في تميزيكما 
وتقييمهم للنتائج، وهذا ما ينمي لدى الطالب الشعور بالخيارات المناسبة بناء على ما  بشكل شامل البدائل

مط ا يجعل نوهذا م يملكه من معلومات وخبرات فاتباع أسلوب تفكير يساعد على ثقة الطالب في قراراته،
من قدرة الفرد لأساليب هذه اعزز تحيث  ،التروي في اتخاذ القرار يتأثر بشكل كبير بأساليب التفكير المختلفة

 .   وأكثر فعالية ايجابيةنية، مما يؤدي إلى نتائج أعلى اتخاذ قرارات مدروسة ومت
 مط التسرع مع نرجي، المحافظ، الحكمي( ويتضح من خلال النتائج ارتباط أساليب التفكير )الأقلي، الخا   

ة دفعة واحدة يقومون بعمل اشياء كثير يب لاسبهذه الأميزون الذين يت ةأن الطلبا الارتباط بذويمكن تفسير ه
المعالجات  لديهم العديد منمما يجعلهم يتسرعون في قراراتهم، كما ان  ولديهم مشكلة في ترتيب الاولويات

ت يساعدون في حل المشكلافهم  على العاطفةأنهم يعتمدون في تفكيرهم  ، كماالمتعارضة للمشكلات
عد القليل من ب يتخذ قراراتهمتخذ القرار المتسرع وهذا ما يجعلهم أكثر تسرعا في اتخاذ القرار، ف الاجتماعية
لتي لمواقف اا بعض في مفيدانماط كون هذا النوع من الأالآخرين، ويمكن أن ي ضغوطوقد يتأثر بالتفكير 

رع وهذا ربما يدل على استخدامهم لنمط التس يحبون المألوفبالاندفاعية يتمزون و  تتطلب قرارات سريعة،
في اتخاذ القرار خاصة في المواقف أو المشكلات المألوفة والتي لديهم تجارب سابقة معها، فهؤلاء لا يدركون 

 حة.بشكل صحيح، مما يترتب عليه سوء تقدير للبدائل المتاالمشكلات 
كما تشير النتائج الى عدم ارتباط درجات أساليب التفكير )التشريعي، التنفيذي، الهرمي( لدى الطلبة       

التخطيط لحل ب مع درجات نمط التسرع ويمكن تفسير ذلك بأن الطلبة الذين يتسمون بهذه الاساليب يتميزون
بالواقعية  يتميزونن البدائل، كما أنهم أي أنهم يركزون في التفكير بالمشكلة أو الاختيار بي هممشكلات

نظمون موهذا ما يتعارض مميزات نمط التسرع في اتخاذ القرار، فهم  والموضوعية في معالجتهم للمشـكلات
 .م الخيارات المتاحةفي تقيي يتجنبون التسرع لأنهم يقضون وقتاما  اغالبطلبة هؤلاء الو  ،في اتخاذهم للقرارات

مط التردد ندرجات أساليب التفكير )الأقلي، الخارجي، المحافظ( مع درجات ج ارتباط كما اظهرت النتائ     
لتي تواجههم ا العديد من المعالجات المتعارضة للمشكلاتبوهذا يعني أن الطلبة يتسمون في طرق تفكيرهم 

ون العمل للا يواصوقد  في التقدير الموضوعي للمشكلات، نقص، فيكمن ان يكون لديهم خلال هذه المرحلة
 مما يترتب عنه الخوف تعارضت الأهداف خاصة إذا متناقضة لأنهم يرون انها من اجل تحقيق اهدافهم

  قرارتهم اختيارن في و يجعلهم يترددو  الثقة بالنفس وهذا يولد لديهم بنقص السابقة،النتائج الفاشلة للقرارات من 
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الابتكارية وابتعادهم عن الحلول الابداعية و  اتهمر قرانتائج القلق من بسبب  الغموض تجنبكما انهم يتسمون ب
 .يمكن أن يؤدي إلى تجنب اتخاذ أي قراروهذا 
لتي اكانت العلاقة الارتباطية عكسية بين أسلوب التفكير)الهرمي( مع نمط التردد ومن جهة أخرى      

ويأخذون  أولويتهاا و أهدافهم في صورة هرمية على حسب أهميتهتبين خصائص التفكير لديهم أنهم يرتبون 
قرار ، فاتخاذ الينسجم مع خصائص نمط الترددلا هذا ما و  لمشكلاتللمواقف وابمبدأ المعالجة المتوازنة 

يحتاج أن يكون لدى الطالب شخصية قوية يتبع فيها أسلوب تفكير أو عدة أساليب تتناسب مع الظروف 
دراسة ليه أشارت افضل البدائل وهذا ما أار ختيواالمختلفة، ويعتمد فيها على الموضوعية واتباع المنطق 

رت أظه" و القرار واتخاذ التفكير كانت بعنوان " أساليب التي ( ,1122PHILLIPS, & all)وآخـرون  فيليبس
 لكل أسلوب تفكير نمط من اتخاذ القرار يتناسب مع الموقف في الواقع. أن

 هاتخاذ القرار وعلاقت" عنوانها  كان( التي 2101ة )بن غذفـالفرضية مع دراسة كما اتفقت نتائج هذه 
اقع اتخاذ " وهدفت الى التعرف على و لدى الموظفين بالمؤسسات العمومية بأساليب التفكير ومستوى الطموح

القرار وعلاقته بأساليب التفكير ومستوى الطموح وتم استخدام مقياس اتخاذ القرار ومقياس مستوى الطموح 
 ها، وتوصلـت نتائـجا( موظفـ292التفكير لستيرنبرج، وتكونت عينة الدراسـة من ) بالإضافة لقائمة أساليب

ة محمد صبح دراسهناك علاقة ارتباطية موجبة بين اتخاذ القرار وأساليب التفكير، واتفقت كذلك مع  إلـى أن
هم في تدرجات الطلاب في أساليب التفكير ودرجا وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين في (2109)

  الدراسة لا أنه تم الوصول الى نفس النتيجة.أو عينة في أدوات ختلاف ارغم مقياس اتخاذ القرار، 
 تها:ومناقش الخامسةعرض وتحليل نتائج الفرضية  5.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر المعرفي لدى الطالـب  تنص هذه الفرضية على انه
 لفة حسب متغير الجنس.الجامعـي بجامعة الج
لت في الخاصة بهذه الفرضية والتي تمث الإحصائيةبالمعالجة  الفرضية قام الباحثهذه وللتحقق من صحة 

من المعرفي،  لمقياس التنافرمستقلتين تين وقيمة "ت" لعين المعياري والانحراف الحسابي المتوسطبحساب 
 المعالجة أسفرت وقد ،ومستوى الدلالة" sigنة بين قيمة "والمقار  ةالحسابي اتالمتوسطأجل معرفة الفروق بين 

 :في الجدول التاليعن النتائج الموضحة  الإحصائية
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 :لدى عينة الدراسةالتنافر المعرفي مستوى الفروق حسب متغير الجنس في يوضح  (39) دول رقمج

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

Sig "قيمة "ت 
الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 ات درجال

 المتغيـر العــدد

 دالة عند

1.19 
735 1.114 2.48 

 الذكــــور 012 21.13 01.99

 الانــــاث 033 12.21 09.39

 (Spss.v26)مخرجات برنامج: المصدر

 على مقياس التنافرلدرجات عينة الذكور ( أن المتوسط الحسابي 93من خلال الجدول )النتائج  أظهرت     
بينما بلغ متوسط الدرجات لعينة الاناث  ،(01.99الانحراف المعياري ) قيمة( وبلغت 21.13المعرفي بلغ )

وبمقارنة هذين المتوسطين نلاحظ أن متوسط درجات ( 09.99وبلغت قيمة انحرافها المعياري ) (12.21)
ن مستقلتين يالذكور أكبر متوسط درجات الاناث على مقياس التنافر المعرفي، وعند استخدام اختبار "ت" لعينت

( أي أنها اقل من 1.101" )sig"كما بلغت قيمة  919عند درجة حرية  (2.12)قيمة "ت" بلغت نجد أن 
( وهذا يعني أن قيمة الفرق بين قيمة المتوسطين تظهر وجود فروق دالة احصائيا 1.19مستوى الدلالة )

      ( لصالح الذكور.1.19)الدلالة  مستوىعند 
فروق ذات دلالة احصائية لصالح وجود يتضح لنا  (93) المتوفرة في الجدول لنتائجاإلى  وبالنظر      
 وبالتالي فهذه النتيجة تشير الى عدم تحقق الفرضية ،الطالبات تنافرا من أكثر طلبةاي ان الات الطالب

ـب لالتنافر المعرفي لدى الطامستوى فروق ذات دلالة إحصائية في  دتوج لاكان نصها: الخامسة التي 
 الجامعـي بجامعة الجلفة حسب متغير الجنس.

رق ط ، ويمكن ان يعود ذلك الىالطلبةفروق تعزى لمتغير الجنس لصالح  جودو النتائج  أظهرتكما      
ئم مع ا مع المجتمع مما يجعله في صراع دتفاعلا وتواصلا أكثرفالذكور والاناث  التفاعل بين الذكور

فالتنافر ينشأ أساسا من التفاعلات مع البيئة المحيطة خاصة ما  يكتسبه ، المشكلات والمواقف التي تواجهه
ن الذكر كما أن ثقافة المجتمع ترى أالفرد من معتقدات او اتجاهات التي تمثل قاعدة للأفكار بالنسبة لديه، 

يانا حيجب ان يتحمل جميع، على عكس الاناث التي يجب التعامل معهن بالتساهل وعدم التشدد، كما نرى ا
التنافر المعرفي بصورة علنية وواضحة، بينما الاناث هذا الفعل يكون غير مقبولا ان الذكور يظهر لديهم 

 من قبل المجتمع خاصة في المجتمعات العربية.
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أسلوب التربية أو المعاملة التي تؤدي الى تبني أفكار وفق قيم  وقد يعود سبب هذا الاختلاف الى     
وأفكاره،  نظرة الطالب نحو معتقداتهكن التطورات التكنولوجية الحاصلة أدت الى تغيير وتقاليد المجتمع ول

التنافر الى  ، وقد يعود هذاخاصة بالنسبة للطلبة الذين يتوجب عليهم الالتزام بالواجبات أكثر من الطلبات
 إلى ذلك عيرجو  ،تنافرال مواقف فيأو الفكري  العاطفي الضيق قليلة من مستويات ونيظهر  طلبة  لأن ا
وبالتالي زيادة حجم المعلومات المتنافرة، كما ان  العواطفكبح  على الذكور تشجع التي الاجتماعية النظرة

التجارب السابقة يمكن ان تكون أكثر عند الذكور من الاناث أي أن الطلبة يتعاملون مع الكثير من المجالات 
حساسا  ات الحساسة مثل الدين والسياسة، يتطلب نهجفر المعرفي، خاصة في المجالااالتعامل مع التنف

تساعد في تخفيف  ، أنلى الحوار وتشجيع التفكير النقديستراتيجيات مثل التعليم القائم علايمكن و  ،اسومدرو 
 .فر المعرفي وتعزيز فهم أعمق للقضايا المعقدةاحدة التن

توى التنافر الجنسين في مس بينالتي كشفت عن وجود فروق  ونتائج هذه الفرضية اتفقت مع نتائج
 ساسيةالتربية الألتنافر المعرفي لدى طلبة كلية ( الموسومة بــ: " ا2101دراسة رنا رفعت شوكت )فقد أظهرت 
نس وجود فروق في مستوى التنافر المعرفي تعزى لمتغير الجوأظهرت نتائجها والتي المستنصرية " الجامعة 

الكشف عن  دفت إلى( التي ه2102العظامات والعتـوم )ة الباحثان لصالح الذكور، كما توافقت مع دراس
أو  يالمستوى الدراس أو الجنس فيما إذا كانت هذه العلاقة تختلف باختلافو  مستوى التنافر المعرفي

ها وجود فروق ذات دلالة احصائية في التنافر المعرفي بين الطلبة والطالبات نتائج وتوصلت التخصص
بعنوان " مقارنة طلاب ( Chow & Wood 2110) ما أشارت اليه دراسة تشو و وودذا لصالح الطلبة، وه

نتائج  الدراسة الى مقارنة هدفتالجامعات الكندية وجامعات الولايات المتحدة في درجات مقياس التنافر" و 
لتي وا ريكيةموطلبة الجامعة في الولايات المتحدة الأ اختبار التنافر المعرفي بين طلبة الجامعات في كندا

 تنافرا معرفيا أكبر من الاناث.أظهروا الطلاب الذكور في الجامعة الامريكية  خلصت الى أن
 كشفت والتي (2102عباس )محمد الا ان نتائج الدراسة لم تتوافق واختلفت مع ما توصلت اليه دراسة    

 رفيفي مستوى التنافر المعهناك فروق ذات دلالة احصائية تبعا لمتغير الجنس ها عن عدم وجود نتائج
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ( التي وتوصلت نتائجها الى 2103) بهنساوي ودراسة

عدم حيث توصلت كذلك الى  Reiger, 2000)ريجــر ) ، وكذلك دراسةالتنافر المعرفي تعزى لمتغير الجنس
 ن.عرفي بين الجنسيوجود فروقات ذات دلالة إحصائية في مستويات التنافر الم

ومن خلال مقارنة نتائج الفرضية مع نتائج الدراسات السابقة يتبين ان هناك اختلافات قد يعود سببها 
  لتنافر المعرفي.ل يمكن أن تلعب دورا في كيفية استجابة الأفرادالتي التجارب الحياتية لاختلاف الثقافات أو 
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 شتها:عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة ومناق  6.

ــــ تنص هذه الفرضية على انه  ى الطالـب التنافر المعرفي لدمستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا ــ
 ين كليات جامعة الجلفة.الجامعـي ب

ي الخاصة بهذه الفرضية والت الإحصائيةبالمعالجة  وللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث
ذلك و  لمقياس التنافر المعرفيلعدة مجموعات  المعياري نحرافوالا الحسابي المتوسطتمثلت في بحساب 

المقارنة بين و للكليات ، من أجل معرفة الفروق بين المتوسطات الحسابية عن طريق تحليل التباين المتعدد
 :يلي ام في الجدول التالي الذي يوضح الإحصائية المعالجة نتائج أسفرت وقد ،" ومستوى الدلالةsigقيمة "

 :لدى عينة الدراسةالتنافر المعرفي مستوى الفروق حسب متغير الجنس في يوضح  (41) قمدول ر ج

الدلالة 
 الاحصائية 

Sig  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الكليــــة عدد الطلبة

دال عند 
1.11 

 
 
 
 
 
 
 

1.111 
 
 
 
 
 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية 36 36.93 8.65

16.57 81.43 68 
الآداب والفنون واللغات كلية 

 الأجنبية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 37 37.68 13.46

 ةوالتجاريلية العلوم الاقتصادية ك 53 81.31 14.57

 كلية العلوم الدقيقة والاعلام الآلي 13 33.36 16.67

معهد علوم وتقنيات الأنشطة  13 59.31 3.65
 الرياضية

 كلية العلوم والتكنولوجيا 48 81.22 11.25

 كلية علوم الطبيعة والحياة 71 87.91 8.81

 المجمـــوع 733 38.78 14.21

 (Spss.v26) مخرجات برنامج: المصدر
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 لمعرفيا مقياس التنافرلمتوسط الحسابي لدرجات أعلى قيمة ليتبين أن ( 11نتائج الجدول ) من خلال    
المعياري  هنحرافا ( وبلغت قيمة29.31بلغ )( الذي والحياة الطبيعة علوم كليةعند كلية ) وفق متغير الكليات

( وبلغت 12.21) ( والذي بلغعلوم وتقنيات الأنشطة الرياضيةعند كلية )متوسط أقل (، بينما بلغ 2.20)
ة لعدة مجموعات مستقل (ANOVAتحليل التباين المتعدد )، وعند استخدام (1.29قيمة انحرافه المعياري )

( وهذا يعني 1.10أي أنها اقل من مستوى الدلالة ) (923)عند درجة حرية  sig( "1.111)نجد أن قيمة "
حساب قيمة المدى بين المتوسطات نجد أنه بلغ وب (1.10وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )

 ( وهذا ما يؤكد كذلك على وجود فروق بين الكليات. 21.2)
العام  أقل من متوسط الدرجاتدرجاتها على مقياس التنافر  يات التي بلغت متوسطكما نلاحظ أن الكل

 الحقوق كلية ،والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية، الرياضية الأنشطة وتقنيات علوم معهدوهي على الترتيب )
أكبر من  اأم الكليات التي كانت متوسط درجاته الإنسانيةمن التخصصات  كانت كلها( السياسية والعلوم

 علوم ليةك والتجارية الاقتصادية العلوم كلية، الأجنبية واللغات والفنون الآداب كليةالمتوسط العام وهي )
 ( فكانت من التخصصات العلمية.والحياة الطبيعة
بين الكليات بجامعة فروق ذات دلالة احصائية وجود يتضح لنا  (11) في الجدول النتائجإلى  وبالنظر     
توجد لا  ها:ـــصكان نالتي  السادسةوبالتالي فهذه النتيجة تشير الى عدم تحقق الفرضية  ،الطالبة الجلفة

 .فةين كليات جامعة الجلالتنافر المعرفي لدى الطالـب الجامعـي بمستوى فروق ذات دلالة إحصائية في 
اصيل والتدقيق حث عن التفأن الطلبة في التخصصات العلمية يميلون للبيمكن ان نفسر هذه النتيجة بو     

حث الحلول، وهذا ما يجعلهم دوما في الب إيجادفي البحث عن المواضيع، وقد يشعرهم ذلك بالفشل عند عدم 
عن الحلول والاتساق الذي يضمن لهم الراحة الفكرية، كما يمكن ان تشكل الدراسة في التخصصات الصعبة 

توقعات ا فكرية او نفسية تترك لديهم حالة من التنافر، فالغوطض اهتماماتهم أو رغباتهم مع تماشىت لااو التي 
  الوظيفية أحد العوامل المهمة خاصة في هذه المرحلة التي ينتقل فيها الطالب من الدراسة الى العمل

التخصصات التي تتطلب مجهودًا أكاديميا عاليا يمكن أن تزيد من مستوى التنافر إذا كان  الى أن بالإضافة
 .بالدراسة ير مستعد للالتزامالطالب غ
الدراسات التي خلصت الى وجود الفروق بين الكليات في مستوى التنافر  معهذه النتيجة  تتفقو 

 التربيةلتنافر المعرفي لدى طلبة كلية ( الموسومة بــ: " ا2101رنا رفعت شوكت )المعرفي ومنها دراسة 
 الأساسية التربية ةيكل طلبة لدىتوى التنافر المعرفي ت لقياس مسهدفالمستنصرية " التي الجامعة  الأساسية

( طالب وطالبة موزعة على 010وتكونت عينتها من )اتبعت المنهج الوصفي المستنصرية، و  جامعةبال
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راسة دوتوصلت نتائجها الى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الكليات، كما توافقت مع  مختلف الكليات
 بعنوان "الامن الوجودي وعلاقته بالتنافر المعرفي لدى طلبة الجامعةتي كانت ( ال2102عباس )محمد فؤاد 

الأمن الوجودي والفروق في الأمن الوجودي وفق متغيري الجنس  عن لكشفالى ا سةاالدر  هدفت" و 
 يثحوالتخصص وكذا مستوى التنافر المعرفي والفروق في التنافر لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغيري الجنس 

 ،هناك فروق ذات دلالة احصائية في درجات التنافر المعرفي تبعا لمتغير التخصص أن سةاالدر  نتائج كشفت
ق و جود فر و  توصلت الىالمذكورة سابقا والتي ( 2102كما توافقت مع دراسة الباحثان العظامات والعتـوم )
 .دالة في مستوى التنافر المعرفي تعزى متغير الكلية

ثريا سلامة  دراسةالعديد من الدراسات منها: ضية لا تتفق مع ما توصلت اليه نتائج الا أن نتائج الفر      
التنافر المعرفي والمسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة كانت بعنوان " التي و  (2109وثائر غباري )

البة تم ( طالبا وط922تكونت عينة الدراسة من )و  "في ضوء متغيري النوع الاجتماعي والكلية الهاشمية
مستوى  صائية فيذات دلالة إحعدم وجود فروق ها أظهرت نتائجو اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، 

توصلت نتائجها ( التي 2103دراسة بهنساوي )، وما أظهرته نتائج الكلية تعزى إلى متغير التنافر المعرفي
وما أظهرته  ،ي تعزى لمتغير التخصصعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى التنافر المعرف الى

 عزىت المعرفي التنافر في إحصائية فروق وجود عدم هانتائج أظهرت ( التي2101أكرم حسنين )دراسة 
 لمتغير التخصص على الرغم من اختلاف عينة الدراسة.

ويمكن القول أن هناك العديد من العوامل التي تؤدي الى اختلاف النتائج من مجتمع لآخر 
صصات الجامعية ليس لها تأثير مباشر على النتائج ولكن اختلاف العوامل النفسية أو الاجتماعية فالتخ

 تنعكس على الطلبة الجامعيين.  
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 :امــــاج العــالاستنتـــــ 
 

 ارقر التنافر المعرفي وأساليب التفكير وأنماط اتخاذ الالمرتبط بمتغيرات  ستناد إلى الأدب النظريبالا      
لقياس وتساؤلات الدراسة، باستخدام أدوات ا البيانات الإحصائية والمعلومات المقدمة حول تم تحليل فرضياتو 

التنافر المعرفي وقائمة أساليب التفكير ومقياس انماط اتخاذ القرار وبعد التحقق المعتمدة في الدراسة: مقياس 
 :لتاليةاإلى النتائج  الباحث توصل لدراسة،تطبيقاتها على عينة اصدق وثبات هذه الأدوات، وضمن من 

 .كان أقل من المتوسط الحسابي الفرضيبجامعة الجلفة  التنافر المعرفي لدى الطالب الجامعي مستوى -
طالب لدى ال بين درجات التنافر المعرفي ودرجات أساليب التفكير إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

 .الجامعي بجامعة الجلفة
دى ل بين درجات التنافر المعرفي ودرجات أنماط اتخاذ القرار إحصائيةذات دلالة ارتباطية قة توجد علا -

 .الطالب الجامعي بجامعة الجلفة
دى ل بين درجات أساليب التفكير ودرجات أنماط اتخاذ القرار إحصائيةذات دلالة ارتباطية توجد علاقة  -

 .الطالب الجامعي بجامعة الجلفة
سب ح لدى الطالب الجامعي بجامعة الجلفةفي مستوى التنافر المعرفي  إحصائيةدلالة  توجد فروق ذات -

 متغير الجنس.
سب ح لدى الطالب الجامعي بجامعة الجلفةفي مستوى التنافر المعرفي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

 متغير الكلية.
 .الأسلوب الداخلي درجات والتنافر المعرفي أكثر علاقة ارتباطية كانت بين درجات  -
 .نمط التردددرجات و التنافر المعرفي درجات أكثر علاقة ارتباطية كانت بين  -
 نمط التروي.درجات الهرمي و  الأسلوب درجات أكثر علاقة ارتباطية كانت بين -

التي  بين مقاييس الدراسة والدرجات اتلارتباطوبالنظر الى نتائج الفرضيات الجزئية قمنا بتحليل ا    
تحصل عليها طلبة جامعة زيان عاشور بالجلفة على مقياس التنافر المعرفي والدرجات في قائمة أساليب 

، وذلك من خلال نتائج الجداول التفكير والدرجات التي تحصلوا عليها في مقياس انماط اتخاذ القرار
لتي تنص على لرئيسية انستنتج تحقق الفرضية ا الأخيرمن أجل معرفة نتائج الارتباطات، وفي  الإحصائية

أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات التنافر المعرفي وبين درجات أساليب التفكير ودرجات 
  أنماط اتخاذ القرار لدى الطالب الجامعي بجامعة الجلفة.
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 خاتمــــــة:

 

أساليب المعرفي وعلاقته بالتنافر "  الموسومةدراستنا الحالية في من خلال ما تطرقنا اليه من متغيرات   

التي ة من المفاهيم الحديث التنافر المعرفيأن  " يتضحالتفكير وأنماط اتخاذ القرار لدى الطالب الجامعي

لتنافر المعرفي ل، وما أكدته من تأثير الأجنبيةالعربية و والميدانية  تعدد البحوث النظريةتحتاج الى بحث رغم 

على الرغم من و ، في البيئة المحليةكبير باهتمام  ىيحظلم أنه إلا ة، ات الطالب والفرد بصفة عامفي سلوك

ية هذه المفاهيم تشكل الجوانب الشخص ، الا أنلمتغيرات الدراسةتم استعراضها اختلاف المفاهيم التي 

 رللطالب فهذه المفاهيم مترابطة مع بعضها ويؤثر كل منها على الآخر فالتنافر المعرفي يبدأ من اتخاذ القرا

موقف معين  دون الاقتصار علىالتي تواجه الفرد، مختلف المواقف  في سلوب التفكير يتعلق اتخاذ القراروا

به المفضلة حين أن لكل فرد أسالي في فالتنافر قد يشكل عائقا على اتخاذ الفرد لقراراته،من مواقف الحياة، 

ف التي يتلاءم مع المواق ير عنها بمافي التفكير، يوظف من خلالها قدراته في اكتساب المعارف والتعب

 يقوم بها، خاصة في المرحلة الجامعية.يتعرض لها أو المهام التي 

 ان علاقة بين هذه المتغيرات متداخلة ومن جهة أخرى يتأكد من خلال ما تم التطرق إليه من إطار نظري

بها عملية  ير ومثل ما تتلخصحيث ان التنافر المعرفي يتعلق بالأفكار مثل ما تتعلق بها اساليب التفك

 فإن الجانب الميداني لهذه الدراسة وما تضمنه من اختبار لفرضياتاتخاذ القرار وتكون نتيجة لهذه الأفكار، 

على أدوات الدراسة أكد على هذه العلاقة الارتباطية التي تجمع هذه المتغيرات كجزء  هذه التساؤلات باعتماد

 من شخصية الطالب الجامعي.
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 ات:ــــرحـقتم -

 وفي ضوء هذه الدراسة توصل الباحث الى مجموعة من المقترحات:

اساليب خاصة و كموضوع حديث بالتنافر المعرفي  توسيع المزيد من البحوث والدراسات المتعلقة -

 واتخاذ القرار عامة. التفكير

في أخرى و  تعميمها على عيناتالدراسة و  الاستفادة من خلال ما تم الوصول اليه من نتائج في -

 مراحل مختلفة.  

تمكين القائمين على الجامعات وعمليات التدريس من الاطلاع على دور هذه المتغيرات في المساعدة  -

 على تحقيق التوازن النفسي للطالب.

 .أو المهني الاسريمثل المجال  مختلفةللتنافر المعرفي في مجالات  اخرى اجراء دراسات  -

ر المعرفي للطلبة وتعزيز استخدامهم لأساليب التفكير وأنماط اتخاذ العمل على التقليل من التناف -

 . وتنميتها القرار المناسبة

استفادة المختصين في مجال علم النفس من نتائج الدراسة في اعداد البرامج الارشادية والعلاجية  -

 التي تساهم في التخفيف من التنافر المعرفي.

نعكس والتي ت الجامعي من خلال القرارات التي يفضلها الوقوف على الواقع الذي يعيشه الطالب -

 .على حياته الاجتماعية

 وضع آليات للتدخل النفسي والاجتماعي للمساهمة في تعزيز الصحة النفسية للطالب الجامعي. -

 اجراء دراسات لأساليب التفكير كمتغير وسيط بين التنافر المعرفي وأنماط اتخاذ القرار.  -

 تطوير المقاييس حتى تصبح أكثر شمولا لمختلف الفئات العمرية الأخرى.  تشجيع الباحثين على -
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 قائمة المصادر والمراجع:
 المراجع والمصادر العربية :

 
(. أساليب التفكير وأساليب التعلم وعلاقتهما بتوجهات 2121أبو الفتوح احمد محمد فارس. ) .1

عقليا والعاديين من طلاب المرحلة الثانوية )رسالة ماجستير(. كلية  أهداف الإنجاز لدى المتفوقين
 التربية، سوهاج: جامعة سوهاج.

(. التنافر المعرفي وعلاقته بتنظيم الذات الأکاديمي لدى طالبات 2122أحلام موسى. )يوليو،  .2
لصفحات (، ا7)83مجلة كلية التربية جامعة طنطا، الجامعة بمصر والمملکة العربية السعودية. 

51-1. 
(. فعلاية الذات وعلاقتها بمهارة 2122احمد عبد الله الدميني، و احمد يحي الهادي. )مارس،  .7

ة الآداب للدراسات النفسياتخاذ القرار المهني لدى طلبة الصف الأول ثانوي في امانة العاصمة. 
 .13-36، الصفحات 17والتربوية، 

(. مصر: دار 1)المجلد  ي في التربية والتعليمالارشاد النفس(. 2117احمد كاظم الراشدي. ) .4
 النهضة للطباعة والنشر.

(. اساليب التفكير وعلاقتها بالالتزام 2114احمد الازيرجاوي، علياء الكعبي، و مناف فتحي. ) .5
 .249-234(، الصفحات 14)11مجلة الباحث، الديني لدى طلبة جامعة كربلاء. 

(. التنبؤ 2122ربيع شعبان حسين . )يوليو، أحمد جماد عيسى، محمد مصطفى الديب، و  .6
ربية مجلة التبمهارات اتخاذ القرار من خلال التفكير المنفتح الفعال لدى طلبة جامعة الازهر. 

 .64-115(، الصفحات 195)5جامعة الازهر، 
(. التنافر المعرفي وعلاقته بالتكيف الأكاديمي لدى طلاب 2119احمد فكري بهنساوي. )يناير،  .3

 .1-43(، الصفحات 1)1مجلة كلية التربية لجامعة بني سويف، عة. الجام
(. اساليب التفكير وعلاقتها بالاتجاهات التعصبية عند طلبة 2116احمد محمد مرزوك. ) .8

 الجامعة ) رسالة ماجستير(. كلية التربية للعلوم الصرفة، بغداد: جامعة بغداد.
عرفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء (. مستوى التنافر الم2121مسلم أبو ذويب. )أحمد  .9

-165(، الصفحات 2)3مجلة العلوم التربوية، بعض المتغيرات في مديرية تربية قصبة المفرق. 
125. 
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(. التنافر المعرفي وعلاقته بانفعالات التعلم والتحصيل 2121حمد، اسامة عطا محمد. )يوليو، .11
(، 7)44لة كلية التربية في العلوم النفسية، مجالأكاديمي لدى طلاب الجامعة بالبحر الأحمر. 

 .15-92الصفحات 
مجلة الفلسفة، (. تطور اتخاذ القرار لدى المراهقين والراشدين. 2119أسيل مهدي نجم. )ايلول، .11

 .257-238(، الصفحات 21)21
(. مستوى التنافر المعرفي و علاقته بأنماط الشخصية لدى المراهقين 2113ألاء أكرم حسنين. ).12

منطقة عبلين )رسال ماجستير(. كلية العلوم التربوية و النفسية، الاردن: جامعة عمان  في
 العربية.

(. أساليب التفكير في ضوء نظرية ستيرنب رج: دراسة 2115السيد ، محمد ، أبوهاشم. )اذار، .17
-112(، الصفحات 48)مجلة رسالة التربية وعلم النفسمقارنة بين عينتين "مصرية وسعودية". 

33. 
(. تقدير الذات وعلاقته باتخاذ القرار لدى طلبة سنة ثانية علم النفس وعلوم 2118امال بشيري. ).14

 التربية)مذكرة ماستر(. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.
 ة(. اساليب التفكير وعلاقتها بالصحة النفسية )اطروحة دكتوراه(. كلي2118أمال، بوكايس. ).15

 . 2العلوم الاجتماعية ، الجزائر: جامعة الجزائر 
الحذر( في اتخاذ القرار  -(. مستوى الأسلوب المعرفي )المخاطرة2117امجد سليمان أبو عرار. ).16

 لدى الطلبة في بئر السبع )رسالة ماجستير(. كلية العلوم التربوية والنفسية، عمان: جامعة عمان.
عمان، الاردن: دار ديبونو للنشر  لقرار والسلوك القيادي.إتخاذ ا(. 2111أمل احمد طمعة . ).13

 والتوزيع.
(. فاعلية اتخاذ القرار وعلاقتها بالأنماط القيادية السائدة لدى 2111إياد احمد حسن النبيه. ).18

مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة )رسالة ماجستير(. فلسطين، كلية التربية، غزة: الجامعة 
 الاسلامية.

(. الذكاء الانفعالي وأثره في سلوك اتخاذ القرار في الجامعات الخاصة 2119نصر مقابلة. )آية .19
الأردن )رسالة ماجستير(. كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، الاردن: جامعة آل  -في إقليم الشمال 

 البيت.
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رتفعى (. الفروق فى التنافر المعرفى وأبعاده لدى م2122ايمان محمد عبد العال. )مايو، .21
ية مجلة دراسات تربوية واجتماعومنخفضى التمايز النفسى من طلاب كلية التربية جامعة حلوان. 

 .713-769، الصفحات 28جامعة حلوان، 
(. أساليب التفكير وعلاقتها باساليب التعلم وتوجهات الهدف لدى طلبة 2121بشرى مزيان. ).21

 لاجتماعية، وهران: جامعة محمد بن احمد.المرحلة الجامعية) أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم ا
(. علاقة أساليب التفكير بالقدرة على حل المشكلات دى عينة من 2115بن ناصر فرحات. ).22

تلاميذ الثالثة ثانوي )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، ورقلة: جامعة قاصدي 
 مرباح.

(. مهارات اتخاذ القرار وعلاقتها 2127، 19بندر عائض الأسمري، و فتحي محمد محمود. ).27
بالذكاء الثلاثي وتوجهات أهداف الإنجاز في ضوء النموذج السداسي لدى طلبة جامعة القصيم. 

 .766-771(، الصفحات 77)مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية
الة التوزيعية (. علاقة العد2118بوبكر الصديق دغمان، و عبد القادر رابح الله. )جويلية، .24

، 16مجلة آفاق لعلم الاجتماع، بالسلوك المنحرف في العمل في ظل نظرية التنافر المعرفي. 
 .53-38الصفحات 

مجلة العلوم (. أساليب اتخاذ القرار لدى طلبة جامعة بغداد. 2122بيداء جميل هاشم. )يونيو، .25
 .635-314(، الصفحات 2)77النفسية، 

. مدى الحاجة الى المعرفة العلمية لدى طلبة جامعة دهوك (2121، 16تمر صديق سيار. ).26
(، 2)9مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو، وعلاقتها ببعض المتغيرات من وجهة نظرهم. 

 .233-297الصفحات 
المجلة الجزائرية للتربية و الصحة (. اتخاذ القرار المهني. 2122، 12 14تيزيري موساوي. ).23

 .29-52ات (، الصفح11)17النفسية، 
(. التنافر المعرفي والمسؤولية الاجتماعية 2116ثريا عبد الحميد سلامة، و ثائر احمد غباري. ).28

 .71-47(، الصفحات 1)12المجلة الأردنية في العلوم التربوية، لدى طلبة الجامعة الهاشمية. 
في ضوء  (. أساليب التفكير السائدة2118جوان،  15جابا لله خلف الله، و محمد بوفاتح. ).29

مجلة الباحث في العلوم الانسانية نظرية ستيرنبرغ لدى طلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط. 
 .419-424(، الصفحات 74)11والاجتماعية، 
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(. أساليب التفكير لستيرنبرج 2111جابر محمد عبد الله عيسى، و ربيع عبده رشوان. ).71
Sternberg  وعلاقتها بالنمو المعرفي لبيريPerry فضيلات الحسية كأساليب للتعلم لدي والت

(، 31)21المجلة المصرية للدراسات النفسية، طلاب كلية التربية في ضوء النوع والتخصص. 
 .229-291الصفحات 

 القاموس الموسوعي في العلوم النفسية والسلوكية )الجزء الثاني(.(. 2115جاري ر فاندنبوس. ).71
 ، المترجمون( القاهرة، مصر: المركز القومي للترجمة.)عبد الستار ابراهيم، و علاء الدين كفافي

(. أساليب التفكير وعلاقتها بالمهارات الاجتماعية لدى طلبة معهد التربية 2113جمال بوط. ).72
البدنية والرايضية أثناء حصة التربية العلمية )أطروحة دكتوراه(. معهد التربية البدنية والرياضية ، 

 .7الجزائر: جامعة الجزائر 
(. اساليب التفكير وعلاقتها بأساليب التعلم والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ 2115جمال وليد. ).77

الثالثة ثانوي )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاجتماعية ، مستغانم: جامعة عبد الحميد بن 
 باديس.

رغ ب(. اساليب التفكير الشائعة في ضوء نظرية ستيرن2116ديسمبر،  71جميل، بيداء هاشم. ).74
(، الصفحات 22)2116مجلة العلوم النفسية، )السلطة الذاتية العقلية( لدى طلاب الجامعة. 

75-11. 
(. أساليب التفكير السائدة في ضوء نظرية ستيرنبرغ لدى عينة 2122، 14 17حسان بعايري. ).75

سية فمجلة الجامع في الدراسات النمن طلبة قسم العلوم الاجتماعية بالمركز الجامعي تيبازة. 
 .46-32(، الصفحات 1)3والعلوم التربوية، 

(. أساليب التفكير في ضوء نظرية ستيرنبرغ وعلاقتها بنمط الشخصية 2122حليمة ضيف. ).76
وحل المشكلات لدى عينة من الطلبة الجامعيين )أطروحة دكتوراه( . كلية العلوم الانسانية 

 والاجتماعية، سطيف: محمد لمين دباغبن.
ارات اتخاذ القرار لدى طلبة ھ(. م2118، 12دواني، و مناحي فلاح العازمي. )حمدان سعود الع.73

جلة البحث مالتربية الخاصة بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت وعلاقتها ببعض المتغيرات. 
 .241-235(، الصفحات 15)19العلمي في التربية، 
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للتحيزات المعرفية من خلال أساليب (. القدرة التنبؤية 2122حنان حمادي سليم الحربي. )يناير، .78
(، 7)97المجلة التربوية جامعة سوهاج، اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة ام القرى بمكة المكرمة. 

 .1942-1984الصفحات 
 (. بيروت: المكتبة الشرقية.1)المجلد  المنجد في اللغة العربية المعاصرة(. 2111دار المشرق. ).79
عمان، الأردن: دار  رات القيادة التربوية في إتخاذ القرارت الادارية.مها(. 2118رافدة الحريري. ).41

 المناهج للنشر والتوزيع.
(. 1)المجلد  علم النفس المعرفي(. 2113رافع النصير الزغول، و عماد عبد الرحيم الزغول. ).41

 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.
تها بمعوقات اتخاذ القرار لدى طلبة قسم (. أساليب التفكير وعلاق2113رائدة عطية أبو عبيد. ).42

 .136-143(، صفحة 1)19مجلة جامعة الأزهر، الإرشاد. 
)المجلد  اجراءاته -مناهجه وأساليبه -البحص العلمي: اسسه(. 2111ربحي مصطفى عليان. ).47

 (. عمان، الاردن: بيت الأفكار الدولية.1
ية التربية الاسايسة الجامعة (. التنافر المعرفي لدى طلبة كل2116رنا رفعت شوكت. ).44

 .848-825(، الصفحات 97)22مجلة كلية التربية الاساسية، المستنصرية. 
(. التنافر المعرفي وعلاقته باتخاذ القرار لدى طلبة الجامعة. 2121زينب عبد الكاظم غانم. ).45

 .711-715(، الصفحات 15)72مجلة أبحاث الذكاء، 
قته بمهارة اتخاذ القرار )رسالة ماجستير(. كلية التربية، (. الذكاء وعلا2115زينة المنصور. ).46

 دمشق: جامعة دمشق.
(. عمان، الأردن: 5)المجلد  مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2113سامي محمد ملحم. ).43

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.
لى الامل لدى (. دراسة تأثير الفعالية الذاتية واتخاذ القرار ع2121، 11 28سامية دلال. ).48

 .11-24(، الصفحات 14)11مجلة الاضطراب النمائية العصبية والتعلم، تلاميذ الثالثة ثانوي. 
(. الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار )رسالة ماجستير(. كلية 2117سجان محمد الملحم. ).49

 التربية، دمشق: جامعة دمشق.
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ن ستيرنبرغ وعلاقتها بجودة الحياة لدى (. اساليب التفكير وفق نظري2122سعاد بن بردي. ).51
التلاميذ المتفوقين في المرحلة الثانوية )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، 

 المسيلة: جامعة محمد بوضياف.
(. أنماط التفكير وعلاقتها بقلق الامتحان والدافعية للإنجاز. كلية العلوم 2121سعدية فاضل. ).51

 الجزائر: جامعة ابو القاسم سعد الله. الاجتماعية،
(. عمان، الأردن: دار الثقافة 7)المجلد  تعليم التفكير ومهاراته(. 2117سعيد عبد العزيز. ).52

 للنشر والتوزيع.
(. أساليب التفكير لدى الطلاب المتفوقين في الثانوية العامة 2116سلوى محمد درويش. )يونيو، .57

مجلة كلية ضوء متغيري الجنس والتخصص الأكاديمي. وعلاقتها بمهارة حل المشكلات ف 
 .811-877، الصفحات 21جامعة بور سعيد،  -التربية

(. التنافر المعرفي لدى طلبة جامعة اليرموك في ضوء متغيرات 2119سها ذيب محمود نصر. ).54
الجنس والجنسية ومستوى التحصيل الأكاديمي والعمر )رسالة ماجستير( غير منشورة. كلية 

 ربية، العراق: جامعة اليرموك.الت
(. أساليب التفكير المفضلة لدى طلاب كلية التربية 2121سهام سيف على غالب. )جوان، .55

 .91-118(، الصفحات 2)9المجلة التربوية الدولية المتخصصة، جامعة تعز. 
(. اتخاذ القرار و علاقته بأساليب التفكير و مستوى الطموح لدى 2114شريفة بن غذفة. ).56

موظفين بالمؤسسات العمومية اطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، سطيف: ال
 .2جامعة سطيف 

(. التفاؤل والتشاؤم وعلاقته بأساليب التفكير وأنماط الشخصية لدى تلاميذ 2127شيخ بونوة. ).53
عة س ، وهران: جامقسم علم النف -التعليم الثانوي )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاجتماعية 

 محمد بن احمد.
(. عمان، الاردن: دار ديبونو للنشر 1)المجلد  علم التفكير(. 2116صلاح صالح معمار. ).58

 والتوزيع.
(. أساليب التفكير السائدة وعلاقتها بفاعلية الذات لدى الطلبة في مدارس 2116ضحى عبود. ).59

 .755-786فحات (، الص12)72مجلة جامعة دمشق، المتفوقين بحافظة دمشق. 
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 .491-465(، الصفحات 2)24مجلة العلوم الانسانية، الاختيار الدراسي. 
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بالفعالية التنظيمية لدى موظفي الإدارة بالمؤسسات العمومية )اطروحة دكتوراه(. كلية العلوم 
 الانسانية والاجتماعية، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.
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والعلاقات الاجتماعية داخل  (. تأثير تكنولوجيا الاتصال على الروابط2117عبد الفتاح تواتي. ).68
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 مرباح.
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 لتوزيع.(. القاهرة: دار الفكر العربي للنشر وا1)المجلد  والتطبيق

(. اساليب التفكير ومستوى الطموح الاكاديمي ودورهما في 2116عبد الله عبد الهادي العنزي. ).31
(، 8)5المجلة الدولية التربوية المتخصصة، التنبؤ بالتسويف الأكاديمي لطلاب الجامعة. 
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 الكتاب الثقافي.

(. 1)المجلد  دراسات في علم النفس المعرفي )الجزء الأول((. 2114عبد المنعم احمد الدردير. ).32
 القاهرة، مصر: عالم الكتب.

 تنمية مهارات التفكير(. 2119عبد الناصر ذياب الجراح، موفق بشارة، و عدنان يوسف العتوم. ).37
 ار المسيرة للنشر والتوزيع.(. عمان: د2)المجلد 
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 .282-713(، الصفحات 2)21
(. عمان، الأردن: دار 1)المجلد ية والتطبيق علم النفس المعرفي النظر  (2114عدنان العتوم. ).35

 المسيرة للطباعة والنشر والتوزيع.
علم النفس (. 2114عدنان العتوم، شفيق علاونة، عبد الناصر الحراح، و معاوية ابو غزال . ).36

 عمان، الاردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع. النظرية والتطبيق. -التربوي
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 )الاردن(: دار المسيرة للنشر والتوزيع.
(. 1)المجلد  نظريات ودراسات وبحوث معاصرة -أساليب التفكير(. 2116عصام علي الطيب. ).38

 القاهرة، مصر: دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع.
تنافر المعرفي لامهات أطفال الرياض وعلاقته بصورة (. ال2127علا حسين علوان. )أغسطس، .39

 .31-85، الصفحات 26مجلة العلوم التربوية والانسانية، الذات لدى أطفالهن. 
(. الإسهام النسبي لأنماط الهوية الأكاديمية في 2127، 15 24علي محمد مبارك، الشلوي. ).81

(، الصفحات 111)1جلة التربوية، المالتنبؤ بأساليب اتخاذ القرار لدى طلبة جامعة الشقراء. 
779-291. 

(. التنافر المعرفي وعلاقته 2118عمر عطا الله العظامات، و عدنان يوسف العتوم. )نيسان، .81
مجلة جامعة القدس بأساليب التفكير ومصادر الدعم الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك. 

 .14-28(، الصفحات 22)ابعالمفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، مجلد الس
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سانية، ية والدراسات الانمجلة العلوم التربو القرار لدى طالبات كلية التربية بجامعة الاميرة نورة. 
 .45-81(، الصفحات 9)4
(. التنافر المعرفي وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي في 2121فاطمة حسن محمود حسن. )يناير، .85

مجلة د ا رسات في مجال الارشاد الرياضيات لدى عينة من طلاب الصف الأول الاعدادي. 
 .1-71(، الصفحات 1)4النفسي والتربوي، 

اساليب البحث العلمي (. 2119ار، نبيل جمعة النجار، و ماجد راضي الزعبي. )فايز جمعة النج.86
 عكان، الاردن: دار الحامد للنشر والتوزيع. : منظور تطبيقي.

(. الامارات 1)المجلد  مفاهيم وتطبيقات -تعليم التفكير(. 1999فتحي عبد الرحمان جروان. ).83
 العربية المتحدة: دار الكتاب العربي.

 علم النفس الاجتماعي. دراسة لخفايا الانسان وقوى المجتمع(. 2115النعيمي. )فجر جودة .88
 (. مكتبة مؤمن قريش.1)المجلد 

(. علاقة اساليب التفكير بالقدرة حل المشكلات وبمستوى الطموح لدى 2119فرحات بن ناصر. ).89
ة: جامعة ماعية، المسيلتلاميذ السنة الثالثة ثانوي )أطروحةدكتوراه(. كلية العلوم الانسانية والاجت

 محمد بوضياف.
(. دور أساليب التفكير ومعايير اختيار الشريك وبعض 2119فرحان بن سالم ربيع العنزي. ).91

المتغيرات الديموغرافية في تحقيق مستوى التوافق الزواجي لدى عينة من المجتمع السعودي 
 ربية السعودية: جامعة ام القرى.قسم علم النفس، المملكة الع -)أطروحة دكتوراه(. كلية التربية

(. أساليب التفكير لدى طلبة المرحلة الرابعة في الكلية التقنية 2118كريم عبد ساجر الشمري. ).91
 .16-73(، الصفحات 5)21مجلة التقني، /بغداد. 
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-196ات (، الصفح28)7مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، جامعة بغداد. 
138. 

(. أساليب التفكير وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار لدى 2115سن صبح. )يونيو، حمد مح.94
 .844-831، الصفحات 18مجلة كلية التربية، معملي المرحلة الابتدائية. 

القاهرة، مصر: الهيئة  معجم علم النفس والتربية )الجزء الاول(.(. 1984مجمع اللغة العربية. ).95
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(. القاهرة، مصر: مكتبة الشروق 4)المجلد  المعجم الوسيط(. 2118مجمع اللغة العربية. ).96
 الدولية.

(. الأمن الوجودي وعلاقته بالتنافر المعرفي لدى طلبة الجامعة 2119محمد علي عبد عباس. ).93
 عراق: جامعة كربلاء.)رسالة ماجستير( غير منشورة. قسم العلوم التربوية والنفسية، ال

(. بناء مقياس للكشف عن أنماط التفكير حسب نظرية هيرمان لدى تلاميذ 2113محمد بلكرد. ).98
السنة أولى ثانوي ) اطروحة دكتوراه (. كلية العلوم الاجتماعية، مستغانم: جامعة عبد الحميد بن 

 باديس.
(. 2114محمد أبوعواد. ) محمد خليل عباس، محمد بكر نوفل، محمد مصطفى العبسي، و فريال.99

(. عمان، الاردن: دار المسيرة للنشر 5)المجلد  مدخل الى مناهج البحث في التربية وعلم النفس
 والتوزيع.

(. أساليب اتخاذ القرار وقوة 2113محمد عبد العزيز نور الدين جمعة. )سبتمبر،  .111
راسات دجامعة المنيا.  -يةالسيطرة المعرفية وعلاقتهما بالتوافق الدراسي لدى طلاب كلية الترب

 .715-768(، الصفحات 2)89عربية في التربية وعلم النفس ، 
تخاذ القرار(. 2111محمد عبد الغني حسن هلال . ) .111 )المجلد  مهارات حل المشكلات وا 
 (. القاهرة، مصر: مركز تطوير الاداء والتنمية للنشر والتوزيع.1
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ب التفكير والدافعية العقلية لدى طلبة (. أسالي2116محمد علي محمد العسيري. )ماي،  .112
 .82-67(، الصفحات 5)5المجلة الدولية التربوية المتخصصة، كلية التربية. 

(. علاقة أساليب التفكير بالدافعية للإنجاز لدى طلاب المرحلة 2116محمد كادي. ) .117
ن: جامعة تلمسا قسم علم النفس، -الثانوية )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 ابي بكر بلقايد.
(. الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى 2111محمد كمال محمد حمدان. ) .114

 ضباط الشرطة الفلسطينية )رسالة ماجستير(. كلية التربية، غزة: الجامعة الاسلامية.
دن: (. عمان، الار 1)المجلد  مقدمة في تدريس التفكير(. 2119محمد محمود غانم. ) .115

 دار الثقافة للنشر والتوزيع.
(. المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار )أطروحة دكتوراه(. 2127محمد محمودي. ) .116

 قسم العلوم الاجتماعية، مستغانم: جامعة عبد الحميد بن باديس.
(. علاقة أساليب التفكير بأنماط معالجة 2116مارس،  1محمد نور الدين، طارق. ) .113

مجلة العلوم التربوية والنفسية، مستويات التحصيلية لطلاب جامعة سوهاج. المعلومات وال
 .749-798(، الصفحات 1)13
 أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية(. 2111مروان عبد المجيد ابراهيم. ) .118

 (. عمان، الاردن: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.1)المجلد 
(. نمذجة العلاقات 2121حارب العتيبي. )افريل، مريم حميد أحمد اللحياني، و سميرة م .119

دية للعلوم المجلة السعو بين التنافر المعرفي والصراع النفسي والقلق لدى طالبات جامعة أم القرى. 
 .119-145(، الصفحات 1)العدد 1النفسية، المجلد 

(. التنافر المعرفي وعلاقته بتقدير الذات لدى طلاب 2115مريم حميد الليحاني. ) .111
 .51-96، الصفحات 7مجلة العلوم الاجتماعية، عدد طالبات جامعة اأم القرى بمكة المكرمة. و 
(. اساليب التفكير )وفق نظرية الحكم العقلي الذاتي لستيرنبرغ( 2121مسعودة هتهات. ) .111

وعلاقتها بسمات الشخصية في ضوء نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية( لدى التلاميذ 
يًا بالمرحلة الثانوية )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية )فرع المتفوقين دراس

 علم النفس( ، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.
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(. عمان، 1)المجلد  برامج تعليمه واساليب قياسه -التفكير(. 2114هناء رجب حسن. ) .121
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 طبعة. عمان  نظرية التنافر والعجز والتغيير المعرفي .(. 2112يوسف قطامي. ) .121
 ) الأردن ( : دار المسيرة للنشر والتوزيع .
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 ببرج بوعريريج يالإبراهيممحمد البشير  جامعة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 الاجتماعيةقسم العلوم 

 شعبة علم النفس

 

 

 مقياس التنافر المعرفي

 

 أختي الطالبة    ،  أخي الطالب 

 في إطـار انجـاز أطروحـة دكتـوراه تخصص علم النفس المدرسي بعنـوان :

 ( .   ـه بأساليب التفكيـر وأنماط اتخـاذ القـرار لدى الطالب الجامعي نافـر المعرفي وعلاقتالت) 

نضع بين يديك مجموعة من العبارات يرجى قراءتها بصورة دقيقة والإجابة عنها بموضوعية   

اذ أنها تعكس درجة انطباقها أو عدم انطباقها عليك، علما أنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة 

ون سرية ولا يطلع عليها سوى الباحث من اجل البحث العلمي .                              وأن الإجابة سوف تك

 مقابل العبارة التي تراها مناسبـة.)×( لذا نرجـو منك وضع إشـارة 

 ولكـم منـي كـل الشكـر والتقديـر على حسـن تعاونكـم .

 صية :خالبيانات الش

 أنثـى                                                الجنـس:               ذكــر        

 .....................................................................................................................الكليــــة     

 

 

 

 

 



 

 الرقم

 

 الفقــــــرة

تنطبق علي 
 بدرجة كبيرة

تنطبق علي 
بدرجة 
 ةمتوسط

تنطبق علي  محايد
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

عندما أختار شيئا من  ةة كبير بأشعر بصعو  20
 مجموعة أشياء متناقضة

     

المختلفة عن  الآراءفهم  فية بأواجه صعو  20
 معتقداتي

     

 والمواقف الأحداثأشعر بصعوبة فى تقبل  22
 وأفكاري قيميتتعارض مع  التي

     

عندما أواجه موقفا  بالحيرةشعور  بنيينتا 22
 أفكارييتعارض مع 

     

عمل يتعارض مع بعندما أقوم  أتوتر 29
 وميولي اتجاهاتي

     

ارض تتع اراحة عندما أواجه أفكراأشعر بقلة ال 22
 مع أفكاري

     

منسجمة تماما  وأفكاري توجهاتيأشعر أن  21
 مع العادات والتقاليد الاجتماعية

     

عندما أحصل على مبلغ من النقود مقابل  28
 أفعل ذلك فانيتغيير أفكاري 

     

 من تتعارض مع ما تعلمته أفكاريأجد أن  25
 تخصصي

     

 يالتتخالف القيم والعادات  تصرفاتيأجد  02
 أسرتي فيتربيت عليها 

     

صعب على يأشعر أن أفكاري متناقضة و  00
 يتحديد أيها أفضل ل

     

ل حاصالر بالتوتر عندما أرى أن التطور شعأ 00
 ينيدالدول المتقدمة يتعارض مع تعاليم  في

     

أجد أن أفكاري لا تنسجم مع ما يقوله رجال  02
 الدين

     

أتضايق عندما أقوم يعمل يتعارض مع  02
 ميولي ورغباتي

     



 

 الرقم

 

 الفقــــــرة

تنطبق علي 
 بدرجة كبيرة

تنطبق علي 
بدرجة 

 توسطةم

تنطبق علي  محايد
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

على تطبيق التعاليم الدينية  الآخرينأحث  09
 وأنا غير ملتزم بها

     

ن م ةد أن أختار فكر يعندما أر  بالإجهادأشعر  02
 بين فكرتين متناقضتين

     

 الذيالتوافق مع المجتمع  فية بأجد صعو  01
 مع أفكاري هتختلف أفكار 

     

 بينها وبين المساواةة لكن أرفض أأقدر المر  08
 الرجل

     

 يبسلوكيات معينة لكن الآخرينأتظاهر أمام  05
 أفعل عكسها

     

 حفلة تتعارض مع القيم أصدقائيعندما يقيم  02
هم فيها حتى أحافظ كأشار  فإننيالاجتماعية 

 معهم صداقتيعلى 

     

 عايير يصعبعندما يفرض عليه المجتمع م 00
أتظاهر بتقبلها واعمل ما  فأنيالتمسك بها 

 أريد

     

 في الأصدقاءمع  خروجيوالدي يعارض  00
اخرج من  يله الطاعة ولكن أبدية لذلك هنز 

 دون علمه

     

والمحافظة على  الأمانةأحث الناس على  02
 ذلك عكسأفعل  يلكنن الأسرار

     

ف ـدة تخالـجدي ةر ـفك أتبنىدما ـر عنـأتوت 02
 عتقداتيم

     

أشعر بالانزعاج عندما تتولد لدى فكرتين  09
 متناقضتين حول موضوع ما

     

عندما تكون أفكاري غير ملائمة لمتطلبات  02
 أشعر بالتوتر والانزعاج فانيالعصر 

     

 على التفاؤل وأنا متشائم أصدقائيأحث  27
 

     

 يولكن ئيزملاأرفض الغيبة والنميمة أمام  08
 أغتاب الآخرين
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 قائمـة أساليـب التفكيــر

 

 أختي الطالبة    ،  أخي الطالب 

 طروحـة دكتـوراه تخصص علم النفس المدرسي بعنـوان :في إطـار انجـاز أ

 ( .   نافـر المعرفي وعلاقتـه بأساليب التفكيـر وأنماط اتخـاذ القـرار لدى الطالب الجامعي الت) 

نضع بين يديك مجموعة من العبارات يرجى قراءتها بصورة دقيقة والإجابة عنها بموضوعية   

م انطباقها عليك، علما أنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة اذ أنها تعكس درجة انطباقها أو عد

وأن الإجابة سوف تكون سرية ولا يطلع عليها سوى الباحث من اجل البحث العلمي .                              
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 ى               ـس:               ذكــر                                         أنثـالجن

 ..................................................................................................................... الكليــــة    

 

 

 

 

 

 

 



 

 الرقم

 

 الفقــــــرة

تنطبق علي 
 بدرجة كبيرة

تنطبق علي 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق علي  محايد
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

20 
أفضل التعامل مع مشكلات خاصة أكثر من 

 التعامل مع مشكلات عامة
     

20 
عند التحدث عن أفكار معينة أركز على فكرة 

 رئيسية واحدة
     

22 

عند البدء في أداء مهمة ما، أحب توليد 
واستكشاف الأفكار حولها مع الأصدقاء أو 

 الزملاء

     

22 
أفضل تحديد الأولويات في الأمور التي أنا 

 بحاجة للقيام بها قبل البدء بتنفيذها
     

29 
عندما تواجهني مشكلة ما فإنني استخدم 

 أفكاري الخاصة في حلها
     

22 

على الحقائق والتفاصيل عند الكتابة  التركيز
في موضوع ما أكثر أهمية من تناول الصورة 

 .العامة له

     

21 
أولي اهتماما قليلا بالتفاصيل في 

 الموضوعات التي تواجهني
     

28 
أفضل الوصول إلى حل المشكلات التي 

 تواجهني وفق طرق محددة
     

25 
دون أحب التحكـم في جميع مراحل المشروع 

 الحاجة لاستشارة الآخرين
     

      أحب أن أجرب أفكاري وأراقب مدى نجاحها 02

00 
احرص على استخدام الأسلوب المناسب لحل 

 أي مشكلة تواجهني
     

00 
استمتع بعمل الأشياء التي يمكن ان أؤديها 

 باتباع التوجيهات
     

ءألتـزم بالقواعـد والطرق المألوفة لعمل الأشيا 02       

02 
أفضل المشكلات التي تتيح لي استخدام 

 طرقي الخاصة في حلها
     

09 
عند محاولتي لاتخاذ قـرار اعتمد على تقديري 

 الخاص للموقـف
     



 الرقم

 

 الفقــــــرة
 علي تنطبق

 بدرجة

 كبيرة

 علي تنطبق
 بدرجة

 متوسطة

 علي تنطبق محايد
 قليلة بدرجة

 تنطبق لا
 إطلاقا علي

02 

كنني الانتقال من مهمة لأخرى بسهولة يم
لان كل المهام تبدو لي على نفس القدرمن 

 الأهمية

     

01 

في حالة المناقشة أو كتابة تقرير معين فإني 
أفضل المزج بين أفكاري الخاصة وأفكار 

 الآخرين

     

08 
اهتم كثيرا بالقواعد العامة أكثر من اهتمامي 

 بتفاصيل المهمة التي أقوم بها
     

05 
عند أداء مهمة ما فاني استطيع الربط بين 

 اجزاء المهمة والهدف العام لها
     

02 
أفضل المواقف التي أستطيع فيها ان أقارن 

 بين الطرق المختلفة لحل المشكلات
     

00 

عندما تكون هنالك العديد من الأعمال 
المهمة التي يجب القيام بها فاني أحاول أن 

ر منها مهما كان الوقت الذي أؤدي أكبر قد
 استغرقه في أدائها

     

00 
عندما أكون مسؤولا عن عمل ما فاني أفضل 
 إتباع الطرق والأفكار التي استخدمت سابقا

     

02 
أميل الى فحص وتقييم وجهات النظر 

 المتعارضة أو الافكار المتصارعة
     

02 
أفضل أن اجمع معلومات مفصلة عن 

 ي أقوم بهاالمشروعات الت
     

09 

عند التعامل مع المشكلات الصعبة، يكون  
لدي إحساس جيد بمدى أهمية كل منها، 

 وبأي ترتيب ستتم معالجتها

     

02 
أفضل المواقف التي تتيح لي إتباع مجموعة 

 من القواعد الروتينية المحددة
     

27 
عند مناقشة او كتابة موضوع ما فاني التزم 

 التي تكون مقبولة من زملائيبوجهات النظر 
     

08 
أفضل التعامل مع المهام والمشكلات التي 

 لها قواعد ثابتة يجب إتباعها لانجازها
     



 الرقم

 

 الفقــــــرة
 علي تنطبق

 بدرجة

 كبيرة

 علي تنطبق
 بدرجة

 متوسطة

 علي تنطبق محايد
 قليلة بدرجة

 تنطبق لا
 إطلاقا علي

05 
مشاريع التي تلقى أفضل أداء المهام أو ال

 قبولا لدى زملائي
     

22 

يكون لزاما علي أداء مجموعة من  عندما
الأشياء المهمة فإنني أبدا بأداء أكثرها أهمية 

 بالنسبة لي ولزملائي

     

20 
أفضل التعامل مع المشروعات التي لها هدف 

 وخطة محددة
     

20 
عند أدائي لمهمة ما فاني أميل لان أبدا 

  ي الخاصةبأفكار 
     

22 

عندما يكون هناك العديد من الأشياء التي 
يجب القيام بها فانه يكون لدى قدرة كبيرة على 

  ترتيبها حسب أهميتها

     

34 
أفضل الاشتراك في الأنشطة اين يمكنني  

   التفاعل مع الآخرين كعضو في الفريق
     

29 
أحب معالجة كل أنواع المشكلات حتى التي 

   تافهة بالنسبة للآخرين تبدو
     

22 
عندما مواجهة مشكلة ما أفضل أن أحلها 

  بطريقة تقليدية
     

21 
أفضل العمل بمفردي عند أدائي لمهمة أو حل 

 مشكلة ما
     

28 

أميل إلى التأكيد على الجانب العام للقضايا  
التأثير الشامل للمشروع أو العمل الذي  أو

 أقوم به

     

25 
ل ان اتبع قواعد أو تعليمات محددة عند أفض

 حل المشكلات أو أداء مهمة ما
     

40 
عند مناقشة أو كتابة أفكاري فاني أتناولها في 

  ضوء كل ما يتطرق إلى ذهني
     

20 
عند البدء في مشروع او عمل ما فإني أفضل 

  مشاركة وتبادل الآراء مع الآخرين
     

20 
 كنني من خلالها أنأفضل المشروعات التي يم

 أدرس وأقيم فيها مختلف وجهات النظر
     



 الرقم

 

تنطبق علي  الفقــــــرة
 بدرجة كبيرة

تنطبق علي 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق علي  محايد
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

43 

عند محاولتـي لاتخـاذ قـرار فانـي أميـل إلـى 
   الاهتمام فقط بالعامل الرئيسي للمشكلة

 

     

22 

 

أفضل مشكلات التي تتطلب مني الاهتمام 
 بالتفاصيل

     

29 

أفضل تحدى الافكار والطرق القديمة لحل 
المشكلات وأداء الاعمال وأبحث عن طرق 

 جديدة أفضل لحلها

     

22 
أفضل المواقف اتلي تتيح لي التفاعل مع 

 الآخرين و مع كل من يعمل معي
     

21 

واحدة يؤدي عادة إلى  أجد أن حل مشكلة
حل العديد من المشكلات الأخرى التي لاتقل 

 عنها أهمية

     

28 

أفضل العمل في المشاريع التي تهتم 
بالقضايا العامة عن تلك التي تهتم بالتفاصيل 

 الدقيقة جدا

     

25 
أفضل المواقف التي تتيح لي استخدام أفكاري 

 وطرائقي الخاصة في عمل الاشياء  
     

92 
اذا كان هناك أشياء كثيرة علي ان أؤديها 

 فاني أؤدي أكثرها أهمية بالنسبة لي
     

90 
م التي تتيح لي تقييم طرق أفضل المها

 الآخرين
     

90 

عندما تكون هناك أشياء مهمة كثيرة علي أن 
أؤديها فاني أختار أكثرها أهمية بالنسبة 

 لزملائي

     

92 
ني أفضل استخدام عند مواجهة مشكلة ما فا
 الطرق الجديدة في حلها

     

92 

أفضل ان أركز على أداء مهمة واحدة فقط 
 في الوقت المحدد لذلك

 

     



 الرقم

 

تنطبق علي  الفقــــــرة
 بدرجة كبيرة

تنطبق علي 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق علي  محايد
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

99 
ان أنجزها أفضل المشروعات التي يمكنني 

 معتمدا على نفسي 
     

92 

عند البدء في مشروع أو عمل ما فاني أميل 
إلى إعداد قائمة الأشياء التي سأؤديها 

 وترتيبها وفقا لأهميتها

     

91 
أستمتع بالعمل الذي يتضمن الترتيب أو 

 المقاربة بين الأشياء
     

98 
أفضل فعل الأشياء بطرق جديدة لم 

 ن من قبليستخدمها الآخرو 
     

95 
عندما أبدا مهمة أو مشروع ما فاني أركز 

 على الاجزاء الأكثر أهمية لزملائي 
     

22 
يجب ان انهي المشروع الذي بدأته قبل أن 

 أبدء في غيره
     

20 

 ، فإنيأو كتابتها يأفكار  عنعند الحديث 
ضل توضيح المنظور والسياق الخاص أف

 لها بأفكاري أي الصورة الشاملة 

     

20 

اهتم بالأجزاء او العناصر المكونة للمهمة 
التي سأعمل بها أكثر من اهتمامي بأثرها 

 واهميتها

     

22 
أفضل المواقف التي تتيح لي استخدام أفكاري 

 الخاصة دون الاعتماد على الآخرين
     

22 
أحب تغيير الطرق الروتينية من اجل تحسين 

 طريقتي في أداء المهمة 
     

29 
يجاد  أفضل التطرق إلى المشكلات السابقة وا 

 طرق جديدة لحلها
     



 

 

 

 

 

 

 

 10ملحق رقم: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ببرج بوعريريج الإبراهيميجامعة محمد البشير 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم النفس

 

 أنمـاط اتخـاذ القــرار مقيــاس 

 

 الطالب ، أختي الطالبة     أخي 

 في إطـار انجـاز أطروحـة دكتـوراه تخصص علم النفس المدرسي بعنـوان : 

 ( .   نافـر المعرفي وعلاقتـه بأساليب التفكيـر وأنماط اتخـاذ القـرار لدى الطالب الجامعي الت) 

  ها بموضوعيةنضع بين يديك مجموعة من العبارات يرجى قراءتها بصورة دقيقة والإجابة عن 

اذ أنها تعكس درجة انطباقها أو عدم انطباقها عليك، علما أنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة 

                              .وأن الإجابة سوف تكون سرية ولا يطلع عليها سوى الباحث من اجل البحث العلمي 

 .ا مناسبـةالتي تراه العبارةمقابل )×( لذا نرجـو منك وضع إشـارة 

 م .ـن تعاونكـر على حسـر والتقديـل الشكـي كـولكـم من

 البيانات الشخصية :

 ى               ـس:               ذكــر                                         أنثـالجن

 ..................................................................................................................... الكليــــة    

 

 

 

 

 

 



 

 الرقم

 

 الفقــــــرة

تنطبق علي 
 بدرجة كبيرة

تنطبق علي 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق علي  محايد
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

 ثم أتخذ قراري أوازن عدة حلول للمشكلة 20
 .النهائي حيالها

     

 ئج جيدة عند اتخاذالحصول على نتا أتوقع 20

  القرار
     

بني قراراتي على أساس خبرتي و  22
  السابقة معرفتي

     

جمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ أ 22
 .القرار

     

      حدد موضوع القرار بدقةأ 29

      أتقبل بدائل جديدة و ممكنة حول القرار 22

      حدد درجة أهمية القرار قبل اتخاذهأ 21

      ضها أراعي عدم تناقض قراراتي مع بع 28

 أحاول تصحيحها عندو كتشف الأخطاء أ 25

 تنفيذ القرار
     

      لتزم بتنفيذ القرار الذي أتخذهأ 02

      حرص على اتخاذ قرار يمكنني تنفيذهأ 00

أحدد الأهداف التي أرغب بتحقيقها قبل  00

 أي قرار اتخاذ
     

      .بموضوعية تامة أتخذ القرار 02

      أختار أنسب الأوقات لأتخذ قرار ما 02

      .بسرعة يقراراتتخذ أ 09

      اطلع على تجارب سابقة قبل اتخاذ القرار 02

      ذلك  رـأعدل قراراتي إذا تطلب الأم 01

أول قرار يتبادر لذهني هو القرار  08
 الصحيح

     

المسائل التي تخذ حكماً نهائياً في أ 05
 دون تفكير جاد فيها تعترضني

     

جمع المعلومات حول المسالة التي أ 02
و أوازن الحلول الممكنة ثم أتخذ ي تواجهن

 قرارا نهائياً 

     

00 
      لا مانع لدي من تغيير قراري

 أرى أن الحالة النفسية قد تؤثر في عملية 00
 اتخاذ القرار

     



 

 الرقم

 

 ةالفقــــــر

تنطبق علي 
 بدرجة كبيرة

تنطبق علي 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق علي  محايد
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 علي إطلاقا

تخذ قراراً نهائياً دون تفكير كثير في ا 02
معتمداً على ما يبدو لي أنه  المشكلة
 حينه في صواب

     

تخذ قراراً و أكون مستعد لتغييره دون ا 02
 شكلةمسبق بحلول أخرى للم تفكير

     

لا أهتم بتحديد فوائد وأضرار أي قرار  09
 أتخذه سوف

     

أستفيد من خبرات الآخرين عندما أتخذ  02
 قرار أي

     

 أحرص على أن يكون القرار الذي أتخذه 27
يرضي الآخرين بغض النظر عن فائدته 

 لي

     

أفضل عدم التراجع عن أي قرار أتخذه  08
 ليلو كان غير مناسب  حتى

     

أتوقع الحصول على نتائج غير مرضية  29
 اتخاذ القرار عند

     

      كثيراً ما أتردد في اتخاذ أي قرار 22

أحدد المشكلة و أضع عدة حلول ممكنة  20
 أتراجع عن تطبيق الحلولثم  لها

     

      الحلول التي وصلت إليهافي أشك  20

      اجههأتراجع عن قراري عند أول عقبة تو 22

      أشعر بأنني لا أستطيع أن أقرر ماذا أفعل 22

ابحث عن عدة حلول للمشكلة، ثم أتخذ  29
ثم أميل إلى تغيير قراري ، حيالها خياراً 

 بسهولة

     

 أشعر بعدم القدرة على اتخاذ قراراتي 22
 .بمفردي

     

      أمتنع عن اتخاذ أي قرار خوفاً من الفشل 21

      عند اتخاذ أي قرارأتردد  28

تؤثر تحيزاتي الشخصية على اتخاذ أي  25
 قرار

     

عند اتخاذي لأي قرار أعاني من الشك  22
 في صحته

     

      أبتعد عن اتخاذ القرار خوفا من النتائج 20

      تؤثر آراء الآخرين في قراراتي 20



 

 

 

 

 10ملحق رقم: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ساتذة المحكمين:قائمـــة الأ

 

 

 الجامعة الدرجة العلمية الأستاذ المحكــم

 محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج -أ  -أستاذ محاضر  جوهاري سمير     
 محمد بوضياف المسيلة  -أ  -أستاذ محاضر  بورنان سامية     
 عمار ثليجي الأغواط -أ  -أستاذ محاضر  عمومن رمضان   
 زيان عاشور الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  درماش آسيا   
 زيان عاشور الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  يونسي عيسى   
 زيان عاشور الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  بوزار ربيحة   
 زيان عاشور الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  فرحات عبد الرحمان   
 زيان عاشور الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  عروي مختار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 10ملحق رقم: 

 

 

 

 
 

 



 الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة: -
 التجزئة النصفية لمقياس التنافر:  -

   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .700 

N of Items 14a 

Part 2 Value .698 

N of Items 14b 

Total N of Items 28 

Correlation Between Forms .779 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .876 

Unequal Length .876 

Guttman Split-Half Coefficient .876 

a. The items are: متناقضة أشياء مجموعة من شيئا أختار عندما كبيرة بصعوبة أشعر, 

T03, T05, T07, T09, T11, T13, T15, T17, T19, T21, T23, T25, T27. 

b. The items are: T02, T04, T06, T08, T10, T12, T14, T16, T18, T20, 

T22, T24, T26, T28. 

 

  لأساليب التفكير: التجزئة النصفية 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .317 

N of Items 3a 

Part 2 Value -.264-b 

N of Items 2c 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .464 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .634 

Unequal Length .641 

Guttman Split-Half Coefficient .583 

a. The items are: S05, S14, S49. 

b. The value is negative due to a negative average covariance 

among items. This violates reliability model assumptions. You may 

want to check item codings. 

c. The items are: S49, S10, S32. 

 

 
 

 
 



Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .417 

N of Items 3a 

Part 2 Value -.362-b 

N of Items 2c 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .659 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .794 

Unequal Length .800 

Guttman Split-Half Coefficient .643 

a. The items are: S08, S12, S39. 

b. The value is negative due to a negative average covariance 

among items. This violates reliability model assumptions. You may 

want to check item codings. 

c. The items are: S39, S11, S31. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .682 

N of Items 3a 

Part 2 Value .257 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .494 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .661 

Unequal Length .668 

Guttman Split-Half Coefficient .590 

a. The items are: S20, S42, S57. 

b. The items are: S57, S23, S51. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .155 

N of Items 3a 

Part 2 Value .588 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .362 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .532 

Unequal Length .539 

Guttman Split-Half Coefficient .530 

a. The items are: S07, S38, S61. 

b. The items are: S61, S18, S48. 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .064 

N of Items 3a 

Part 2 Value .131 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .267 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .421 

Unequal Length .428 

Guttman Split-Half Coefficient .421 

a. The items are: S01, S24, S62. 

b. The items are: S62, S06, S44. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .509 

N of Items 3a 

Part 2 Value -.062-b 

N of Items 2c 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .320 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .484 

Unequal Length .491 

Guttman Split-Half Coefficient .451 

a. The items are: S45, S58, S65. 

b. The value is negative due to a negative average covariance 

among items. This violates reliability model assumptions. You may 

want to check item codings. 

c. The items are: S65, S53, S64. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .642 

N of Items 3a 

Part 2 Value .225 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .297 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .458 

Unequal Length .465 

Guttman Split-Half Coefficient .421 

a. The items are: S13, S26, S36. 

b. The items are: S36, S22, S28. 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .533 

N of Items 3a 

Part 2 Value .410 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .493 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .661 

Unequal Length .668 

Guttman Split-Half Coefficient .626 

a. The items are: S04, S25, S56. 

b. The items are: S56, S19, S33. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value -.037-a 

N of Items 3b 

Part 2 Value .560 

N of Items 2c 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .311 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .475 

Unequal Length .482 

Guttman Split-Half Coefficient .475 

a. The value is negative due to a negative average covariance 

among items. This violates reliability model assumptions. You may 

want to check item codings. 

b. The items are: S02, S50, S60. 

c. The items are: S60, S43, S54. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .479 

N of Items 3a 

Part 2 Value .461 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .631 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .774 

Unequal Length .780 

Guttman Split-Half Coefficient .760 

a. The items are: S27, S30, S59. 

b. The items are: S59, S29, S52. 

 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .335 

N of Items 3a 

Part 2 Value .465 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .175 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .299 

Unequal Length .304 

Guttman Split-Half Coefficient .291 

a. The items are: S16, S35, S47. 

b. The items are: S47, S21, S40. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .379 

N of Items 3a 

Part 2 Value .390 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .609 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .757 

Unequal Length .763 

Guttman Split-Half Coefficient .710 

a. The items are: S09, S37, S63. 

b. The items are: S63, S15, S55. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .417 

N of Items 3a 

Part 2 Value .623 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .541 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .702 

Unequal Length .708 

Guttman Split-Half Coefficient .696 

a. The items are: S03, S34, S46. 

b. The items are: S46, S17, S41. 

 

 



 التجزئة النصفية لأنماط اتخاذ القرار
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .757 

N of Items 7a 

Part 2 Value .645 

N of Items 7b 

Total N of Items 14 

Correlation Between Forms .815 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .898 

Unequal Length .898 

Guttman Split-Half Coefficient .896 

a. The items are: K01, K03, K05, K07, K09, K11, K13. 

b. The items are: K02, K04, K06, K08, K10, K12, K14. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .553 

N of Items 7a 

Part 2 Value .291 

N of Items 7b 

Total N of Items 14 

Correlation Between Forms .664 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .798 

Unequal Length .798 

Guttman Split-Half Coefficient .781 

a. The items are: K15, K17, K19, K21, K23, K25, K27. 

b. The items are: K16, K18, K20, K22, K24, K26, K28. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .857 

N of Items 7a 

Part 2 Value .875 

N of Items 7b 

Total N of Items 14 

Correlation Between Forms .866 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .928 

Unequal Length .928 

Guttman Split-Half Coefficient .928 

a. The items are: K29, K31, K33, K35, K37, K39, K41. 

b. The items are: K30, K32, K34, K36, K38, K40, K42. 



 

 :للتنافر المعرفي الصدق التمييزي
 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 60.6364 10.92953 3.29538 

2.00 11 101.0000 8.44985 2.54773 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
2.704 .116 

-

9.690- 
20 .000 

-

40.36364- 
4.16538 

-

49.05247- 

-

31.67480- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

9.690- 
18.808 .000 

-

40.36364- 
4.16538 

-

49.08792- 

-

31.63935- 

 

 :لاساليب التفكيرالصدق التمييزي 
 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 17.7273 1.67874 .50616 

2.00 11 24.8182 .40452 .12197 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
23.465 .000 

-

13.619- 
20 .000 -7.09091- .52065 

-

8.17696- 

-

6.00486- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

13.619- 
11.157 .000 -7.09091- .52065 

-

8.23488- 

-

5.94694- 

 



 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 14.5455 2.25227 .67909 

2.00 11 24.0000 .77460 .23355 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
12.754 .002 

-

13.166- 
20 .000 -9.45455- .71812 

-

10.95253- 

-

7.95656- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

13.166- 
12.333 .000 -9.45455- .71812 

-

11.01453- 

-

7.89456- 

 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 14.1818 3.81623 1.15064 

2.00 11 24.2727 .90453 .27273 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
5.742 .026 

-

8.533- 
20 .000 

-

10.09091- 
1.18252 

-

12.55760- 

-

7.62422- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

8.533- 
11.120 .000 

-

10.09091- 
1.18252 

-

12.69019- 

-

7.49163- 

 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 11.9091 1.75810 .53009 

2.00 11 21.2727 1.27208 .38355 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
.136 .716 

-

14.311- 
20 .000 -9.36364- .65429 

-

10.72847- 

-

7.99881- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

14.311- 
18.218 .000 -9.36364- .65429 

-

10.73708- 

-

7.99020- 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 15.7273 1.73729 .52381 

2.00 11 23.3636 1.02691 .30963 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
9.990 .005 

-

12.550- 
20 .000 -7.63636- .60848 

-

8.90563- 

-

6.36710- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

12.550- 
16.228 .000 -7.63636- .60848 

-

8.92481- 

-

6.34791- 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 14.8182 2.04050 .61523 

2.00 11 23.8182 .98165 .29598 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
5.105 .035 

-

13.182- 
20 .000 -9.00000- .68273 

-

10.42414- 

-

7.57586- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

13.182- 
14.393 .000 -9.00000- .68273 

-

10.46056- 

-

7.53944- 

 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 11.7273 2.05382 .61925 

2.00 11 21.6364 1.56670 .47238 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
1.120 .303 

-

12.723- 
20 .000 -9.90909- .77885 

-

11.53375- 

-

8.28443- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

12.723- 
18.694 .000 -9.90909- .77885 

-

11.54106- 

-

8.27713- 

 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 16.7273 2.64919 .79876 

2.00 11 25.0000 .00000 .00000 

 

 
 
 

 
 

 
 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
47.919 .000 

-

10.357- 
20 .000 -8.27273- .79876 -9.93891- 

-

6.60654- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

10.357- 
10.000 .000 -8.27273- .79876 

-

10.05247- 

-

6.49298- 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 16.0909 2.77325 .83617 

2.00 11 23.8182 1.07872 .32525 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
8.172 .010 

-

8.613- 
20 .000 -7.72727- .89719 

-

9.59879- 
-5.85576- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

8.613- 
12.958 .000 -7.72727- .89719 

-

9.66618- 
-5.78837- 

 
 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 9.7273 2.19504 .66183 

2.00 11 21.5455 1.63485 .49293 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
.636 .435 

-

14.321- 
20 .000 

-

11.81818- 
.82522 

-

13.53957- 

-

10.09680- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

14.321- 
18.484 .000 

-

11.81818- 
.82522 

-

13.54866- 

-

10.08770- 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 16.5455 2.76997 .83518 

2.00 11 23.6364 .80904 .24393 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
2.785 .111 

-

8.150- 
20 .000 -7.09091- .87007 

-

8.90585- 
-5.27597- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

8.150- 
11.694 .000 -7.09091- .87007 

-

8.99215- 
-5.18967- 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 1.00 11 13.4545 4.13192 1.24582 

2.00 11 23.4545 1.03573 .31228 

 

 

 

 

 

 

 

 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00002 Equal variances 

assumed 
7.543 .012 

-

7.786- 
20 .000 

-

10.00000- 
1.28436 

-

12.67913- 

-

7.32087- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

7.786- 
11.252 .000 

-

10.00000- 
1.28436 

-

12.81917- 

-

7.18083- 

 
 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1.00 11 12.9091 2.46798 .74412 

2.00 11 23.5455 .93420 .28167 

 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal variances 

assumed 
6.343 .020 

-

13.368- 
20 .000 

-

10.63636- 
.79565 

-

12.29606- 

-

8.97667- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

13.368- 
12.808 .000 

-

10.63636- 
.79565 

-

12.35788- 

-

8.91485- 

 

 انماط اتخاذ القرار:الصدق التمييزي لمقياس 
Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1.00 11 53.1818 8.04759 2.42644 

2.00 11 68.3636 1.56670 .47238 

 

 

 

 

 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal variances 

assumed 
8.397 .009 

-

6.142- 
20 .000 

-

15.18182- 
2.47199 

-

20.33830- 

-

10.02533- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

6.142- 
10.757 .000 

-

15.18182- 
2.47199 

-

20.63767- 
-9.72596- 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1.00 11 35.5455 4.92674 1.48547 

2.00 11 57.0000 3.43511 1.03573 

 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal variances 

assumed 
2.202 .153 

-

11.847- 
20 .000 

-

21.45455- 
1.81089 

-

25.23201- 

-

17.67709- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

11.847- 
17.864 .000 

-

21.45455- 
1.81089 

-

25.26117- 

-

17.64792- 

 

Group Statistics 

 
VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1.00 11 20.1818 3.31114 .99835 

2.00 11 58.2727 5.53337 1.66837 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal variances 

assumed 
2.922 .103 

-

19.591- 
20 .000 

-

38.09091- 
1.94426 

-

42.14657- 

-

34.03524- 

Equal variances 

not assumed 
  

-

19.591- 
16.348 .000 

-

38.09091- 
1.94426 

-

42.20545- 

-

33.97636- 

 

 :الثبات ألفا كرونباخ لمقياس التنافر المعرفي
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 28 

 

 :لمقياس لأساليب التفكيرالثبات ألفا كرونباخ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.470 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.578 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.702 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.504 5 

 
 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.316 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.505 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.598 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.657 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.418 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.697 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.424 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.634 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.673 5 



 

 :اتخاذالقرار الثبات ألفا كرونباخ لمقياس لانماط
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.677 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 14 

 الاتساق الداخلي لمقياس التنافر المعرفي:  

_التنافر  معرفيال  

 أشياء مجموعة من شيئا أختار عندما كبيرة بصعوبة أشعر

 متناقضة

 *Pearson Correlation 1 .391 المعرفي_التنافر

Sig. (2-tailed)  .013 

N 40 40 

 مجموعة من شيئا أختار عندما كبيرة بصعوبة أشعر

 متناقضة أشياء

Pearson Correlation .391* 1 

Sig. (2-tailed) .013  

N 40 40 

T02 Pearson Correlation .423** .147 

Sig. (2-tailed) .007 .365 

N 40 40 

T03 Pearson Correlation .625** .380* 

Sig. (2-tailed) .000 .016 

N 40 40 

T04 Pearson Correlation .403* .087 

Sig. (2-tailed) .010 .593 

N 40 40 

T05 Pearson Correlation .389* .262 

Sig. (2-tailed) .194 .102 

N 40 40 

T06 Pearson Correlation .621** .161 

Sig. (2-tailed) .000 .321 

N 40 40 

T07 Pearson Correlation .649** -.135- 



Sig. (2-tailed) .662 .407 

N 40 40 

T08 Pearson Correlation .313* -.080- 

Sig. (2-tailed) .049 .623 

N 40 40 

T09 Pearson Correlation .357* .040 

Sig. (2-tailed) .109 .807 

N 40 40 

T10 Pearson Correlation .487** .102 

Sig. (2-tailed) .001 .531 

N 40 40 

T11 Pearson Correlation .641** .343* 

Sig. (2-tailed) .000 .030 

N 40 40 

T12 Pearson Correlation .425** .197 

Sig. (2-tailed) .006 .223 

N 40 40 

T13 Pearson Correlation .652** .050 

Sig. (2-tailed) .000 .760 

N 40 40 

T14 Pearson Correlation .454** .285 

Sig. (2-tailed) .003 .075 

N 40 40 

T15 Pearson Correlation .579** .201 

Sig. (2-tailed) .000 .213 

N 40 40 

T16 Pearson Correlation .423** .255 

Sig. (2-tailed) .007 .112 

N 40 40 

T17 Pearson Correlation .386* -.037- 

Sig. (2-tailed) .014 .821 

N 40 40 

T18 Pearson Correlation .649** .178 

Sig. (2-tailed) .699 .271 

N 40 40 

T19 Pearson Correlation .525** .072 

Sig. (2-tailed) .001 .660 

N 40 40 

T20 Pearson Correlation .605** .070 

Sig. (2-tailed) .000 .667 

N 40 40 

T21 Pearson Correlation .313* .021 

Sig. (2-tailed) .049 .895 

N 40 40 

T22 Pearson Correlation .431** .071 



Sig. (2-tailed) .006 .664 

N 40 40 

T23 Pearson Correlation .649** .219 

Sig. (2-tailed) .073 .174 

N 40 40 

T24 Pearson Correlation .519** .088 

Sig. (2-tailed) .001 .590 

N 40 40 

T25 Pearson Correlation .649** .195 

Sig. (2-tailed) .000 .227 

N 40 40 

T26 Pearson Correlation .497** .250 

Sig. (2-tailed) .001 .119 

N 40 40 

T27 Pearson Correlation .410** .085 

Sig. (2-tailed) .009 .604 

N 40 40 

T28 Pearson Correlation .396* .205 

Sig. (2-tailed) .055 .204 

N 40 40 

 التفكير:   لأساليباخلي الاتساق الد
orrelations 

 S05 S10 S14 S32 S49 التشريعي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .579** .491** .731** .786** .491 التشريعي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .000 .475 .000 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 40 

S05 Pearson Correlation .579** 1 -.133- .398* .332* -.003- 

Sig. (2-tailed) .000  .413 .011 .037 .983 

N 40 40 40 40 40 40 

S10 Pearson Correlation .491** -.133- 1 -.027- -.128- -.080- 

Sig. (2-tailed) .475 .413  .870 .431 .626 

N 40 40 40 40 40 40 

S14 Pearson Correlation .731** .398* -.027- 1 .537** .030 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .870  .000 .853 

N 40 40 40 40 40 40 

S32 Pearson Correlation .786** .332* -.128- .537** 1 .288 

Sig. (2-tailed) .000 .037 .431 .000  .072 

N 40 40 40 40 40 40 

S49 Pearson Correlation .491** -.003- -.080- .030 .288 1 

Sig. (2-tailed) .001 .983 .626 .853 .072  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 S08 S11 S12 S31 S39 التنفيذي_الأسلوب 

سلوبالأ  **Pearson Correlation 1 .539** .461** .699** .607** .729 التنفيذي_

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S08 Pearson Correlation .539** 1 .451** .077 -.040- .267 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .637 .806 .096 

N 40 40 40 40 40 40 

S11 Pearson Correlation .461** .451** 1 .441** -.178- .035 

Sig. (2-tailed) .003 .003  .004 .273 .831 

N 40 40 40 40 40 40 

S12 Pearson Correlation .699** .077 .441** 1 .376* .235 

Sig. (2-tailed) .000 .637 .004  .017 .145 

N 40 40 40 40 40 40 

S31 Pearson Correlation .607** -.040- -.178- .376* 1 .528** 

Sig. (2-tailed) .000 .806 .273 .017  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S39 Pearson Correlation .729** .267 .035 .235 .528** 1 

 

Correlations 

 S20 S23 S42 S51 S57 الحكمي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .792** .510** .699** .655** .700 الحكمي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S20 Pearson Correlation .792** 1 .273 .498** .446** .392* 

Sig. (2-tailed) .000  .089 .001 .004 .012 

N 40 40 40 40 40 40 

S23 Pearson Correlation .510** .273 1 .095 .147 .278 

Sig. (2-tailed) .001 .089  .561 .365 .082 

N 40 40 40 40 40 40 

S42 Pearson Correlation .699** .498** .095 1 .340* .355* 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .561  .032 .024 

N 40 40 40 40 40 40 

S51 Pearson Correlation .655** .446** .147 .340* 1 .318* 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .365 .032  .046 

N 40 40 40 40 40 40 

S57 Pearson Correlation .700** .392* .278 .355* .318* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .082 .024 .046  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

orrelations 



 S07 S18 S38 S48 S61 العالمي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .579** .580** .545** .778** .415 العالمي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .008 

N 40 40 40 40 40 40 

S07 Pearson Correlation .579** 1 .268 .119 .276 -.133- 

Sig. (2-tailed) .000  .095 .466 .084 .413 

N 40 40 40 40 40 40 

S18 Pearson Correlation .580** .268 1 .004 .417** -.045- 

Sig. (2-tailed) .000 .095  .982 .007 .783 

N 40 40 40 40 40 40 

S38 Pearson Correlation .545** .119 .004 1 .291 .209 

Sig. (2-tailed) .000 .466 .982  .069 .196 

N 40 40 40 40 40 40 

S48 Pearson Correlation .778** .276 .417** .291 1 .308 

Sig. (2-tailed) .000 .084 .007 .069  .053 

N 40 40 40 40 40 40 

S61 Pearson Correlation .415** -.133- -.045- .209 .308 1 

Sig. (2-tailed) .008 .413 .783 .196 .053  

N 40 40 40 40 40 40 

Correlations 

 S01 S06 S24 S44 S62 المحلي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .515** .558** .476** .586** .518 المحلي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .002 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 40 

S01 Pearson Correlation .515** 1 .006 .281 .189 -.076- 

Sig. (2-tailed) .001  .969 .079 .242 .641 

N 40 40 40 40 40 40 

S06 Pearson Correlation .558** .006 1 .316* .070 .149 

Sig. (2-tailed) .000 .969  .047 .666 .360 

N 40 40 40 40 40 40 

S24 Pearson Correlation .476** .281 .316* 1 .098 .059 

Sig. (2-tailed) .002 .079 .047  .547 .718 

N 40 40 40 40 40 40 

S44 Pearson Correlation .586** .189 .070 .098 1 .085 

Sig. (2-tailed) .000 .242 .666 .547  .603 

N 40 40 40 40 40 40 

S62 Pearson Correlation .518** -.076- .149 .059 .085 1 

Sig. (2-tailed) .001 .641 .360 .718 .603  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



orrelations 

 S45 S53 S58 S64 S65 المتحرر_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .426** .610** .705** .401* .755 المتحرر_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .006 .000 .000 .010 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S45 Pearson Correlation .426** 1 .208 .073 -.178- .198 

Sig. (2-tailed) .006  .198 .653 .272 .222 

N 40 40 40 40 40 40 

S53 Pearson Correlation .610** .208 1 .292 -.031- .373* 

Sig. (2-tailed) .000 .198  .068 .851 .018 

N 40 40 40 40 40 40 

S58 Pearson Correlation .705** .073 .292 1 .170 .483** 

Sig. (2-tailed) .000 .653 .068  .293 .002 

N 40 40 40 40 40 40 

S64 Pearson Correlation .401* -.178- -.031- .170 1 .119 

Sig. (2-tailed) .010 .272 .851 .293  .464 

N 40 40 40 40 40 40 

S65 Pearson Correlation .755** .198 .373* .483** .119 1 

Sig. (2-tailed) .000 .222 .018 .002 .464  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 S13 S22 S26 S28 S36 المحافظ_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .522** .397* .744** .641** .775 المحافظ_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .001 .011 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S13 Pearson Correlation .522** 1 -.064- .249 .082 .349* 

Sig. (2-tailed) .001  .696 .122 .616 .027 

N 40 40 40 40 40 40 

S22 Pearson Correlation .397* -.064- 1 .103 .127 .104 

Sig. (2-tailed) .011 .696  .526 .437 .525 

N 40 40 40 40 40 40 

S26 Pearson Correlation .744** .249 .103 1 .364* .525** 

Sig. (2-tailed) .000 .122 .526  .021 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S28 Pearson Correlation .641** .082 .127 .364* 1 .407** 

Sig. (2-tailed) .000 .616 .437 .021  .009 

N 40 40 40 40 40 40 

S36 Pearson Correlation .775** .349* .104 .525** .407** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .027 .525 .000 .009  

N 40 40 40 40 40 40 



Correlations 

 S04 S19 S25 S33 S56 الهرمي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .528** .706** .763** .573** .668 الهرمي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S04 Pearson Correlation .528** 1 .222 .342* .139 .205 

Sig. (2-tailed) .000  .169 .031 .391 .204 

N 40 40 40 40 40 40 

S19 Pearson Correlation .706** .222 1 .391* .260 .464** 

Sig. (2-tailed) .000 .169  .013 .105 .003 

N 40 40 40 40 40 40 

S25 Pearson Correlation .763** .342* .391* 1 .329* .312 

Sig. (2-tailed) .000 .031 .013  .038 .050 

N 40 40 40 40 40 40 

S33 Pearson Correlation .573** .139 .260 .329* 1 .123 

Sig. (2-tailed) .000 .391 .105 .038  .448 

N 40 40 40 40 40 40 

S56 Pearson Correlation .668** .205 .464** .312 .123 1 

Sig. (2-tailed) .000 .204 .003 .050 .448  

N 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

 S02 S43 S50 S54 S60 الملكي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .422** .742** .450** .603** .547 الملكي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .007 .000 .004 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S02 Pearson Correlation .422** 1 .213 -.333-* .075 .069 

Sig. (2-tailed) .007  .186 .036 .647 .674 

N 40 40 40 40 40 40 

S43 Pearson Correlation .742** .213 1 .234 .390* .159 

Sig. (2-tailed) .000 .186  .146 .013 .328 

N 40 40 40 40 40 40 

S50 Pearson Correlation .450** -.333-* .234 1 .098 .340* 

Sig. (2-tailed) .004 .036 .146  .546 .032 

N 40 40 40 40 40 40 

S54 Pearson Correlation .603** .075 .390* .098 1 .101 

Sig. (2-tailed) .000 .647 .013 .546  .537 

N 40 40 40 40 40 40 

S60 Pearson Correlation .547** .069 .159 .340* .101 1 

Sig. (2-tailed) .000 .674 .328 .032 .537  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

Correlations 

 S27 S29 S30 S52 S59 الأقلي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .662** .679** .587** .735** .692 الأقلي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S27 Pearson Correlation .662** 1 .421** .227 .261 .317* 

Sig. (2-tailed) .000  .007 .158 .104 .046 

N 40 40 40 40 40 40 

S29 Pearson Correlation .679** .421** 1 .275 .299 .275 

Sig. (2-tailed) .000 .007  .086 .061 .086 

N 40 40 40 40 40 40 

S30 Pearson Correlation .587** .227 .275 1 .371* .157 

Sig. (2-tailed) .000 .158 .086  .019 .332 

N 40 40 40 40 40 40 

S52 Pearson Correlation .735** .261 .299 .371* 1 .530** 

Sig. (2-tailed) .000 .104 .061 .019  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S59 Pearson Correlation .692** .317* .275 .157 .530** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .046 .086 .332 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

 S16 S21 S35 S40 S47 الفوضوي_الأسلوب 

_الأسلوب يالفوضو  Pearson Correlation 1 .375* .407** .682** .692** .648** 

Sig. (2-tailed)  .017 .009 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S16 Pearson Correlation .375* 1 -.214- -.038- -.170- .253 

Sig. (2-tailed) .017  .184 .815 .295 .115 

N 40 40 40 40 40 40 

S21 Pearson Correlation .407** -.214- 1 .170 .312 .042 

Sig. (2-tailed) .009 .184  .295 .050 .795 

N 40 40 40 40 40 40 

S35 Pearson Correlation .682** -.038- .170 1 .540** .283 

Sig. (2-tailed) .000 .815 .295  .000 .076 

N 40 40 40 40 40 40 

S40 Pearson Correlation .692** -.170- .312 .540** 1 .295 

Sig. (2-tailed) .000 .295 .050 .000  .065 

N 40 40 40 40 40 40 

S47 Pearson Correlation .648** .253 .042 .283 .295 1 

Sig. (2-tailed) .000 .115 .795 .076 .065  

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



Correlations 

 S09 S15 S37 S55 S63 الداخلي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .607** .717** .696** .612** .580 الداخلي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S09 Pearson Correlation .607** 1 .374* .270 .182 .011 

Sig. (2-tailed) .000  .018 .092 .261 .945 

N 40 40 40 40 40 40 

S15 Pearson Correlation .717** .374* 1 .328* .257 .318* 

Sig. (2-tailed) .000 .018  .039 .109 .045 

N 40 40 40 40 40 40 

S37 Pearson Correlation .696** .270 .328* 1 .378* .221 

Sig. (2-tailed) .000 .092 .039  .016 .170 

N 40 40 40 40 40 40 

S55 Pearson Correlation .612** .182 .257 .378* 1 .359* 

Sig. (2-tailed) .000 .261 .109 .016  .023 

N 40 40 40 40 40 40 

S63 Pearson Correlation .580** .011 .318* .221 .359* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .945 .045 .170 .023  

N 40 40 40 40 40 40 

 
 

Correlations 

 S03 S17 S34 S41 S46 الخارجي_الأسلوب 

 **Pearson Correlation 1 .572** .634** .605** .839** .651 الخارجي_الأسلوب

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S03 Pearson Correlation .572** 1 .356* .107 .389* .148 

Sig. (2-tailed) .000  .024 .511 .013 .361 

N 40 40 40 40 40 40 

S17 Pearson Correlation .634** .356* 1 .167 .455** .099 

Sig. (2-tailed) .000 .024  .303 .003 .542 

N 40 40 40 40 40 40 

S34 Pearson Correlation .605** .107 .167 1 .390* .304 

Sig. (2-tailed) .000 .511 .303  .013 .056 

N 40 40 40 40 40 40 

S41 Pearson Correlation .839** .389* .455** .390* 1 .542** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .003 .013  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

S46 Pearson Correlation .651** .148 .099 .304 .542** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .361 .542 .056 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

 

 



 الاتساق الداخلي لأنماط اتخاذ القرار:  
 

Correlations 

 

الترو_نمط

 K01 K02 K03 K04 K05 K06 K07 K08 K09 K10 K11 K12 K13 K14 ي

الترو_نمط

 ي

Pearson 

Correlatio

n 

1 
.538*

* 

.691*

* 

.427*

* 

.676*

* 

.805*

* 

.809*

* 

.854*

* 

.651*

* 

.607*

* 

.558*

* 

.629*

* 

.713*

* 

.651*

* 

.523*

* 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 

Correlations 

 

التسر_نمط

 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27 K28 ع

التسر_نمط

 ع

Pearson 

Correlatio

n 

1 
.522*

* 

.642*

* 

.440*

* 

.599*

* 

.618*

* 

.651*

* 

.494*

* 

.386

* 

.508*

* 

.617*

* 

.661*

* 

.335

* 

.520*

* 

.539*

* 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

الترد_نمط

 K29 K30 K31 K32 K33 K34 K35 K36 K37 K38 K39 K40 K41 K42 د

الترد_نمط

 د

Pearson 

Correlatio

n 

1 
.644*

* 

.691*

* 

.644*

* 

.755*

* 

.714*

* 

.668*

* 

.620*

* 

.679*

* 

.826*

* 

.795*

* 

.760*

* 

.733*

* 

.745*

* 

.784*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 10ملحق رقم: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العلاقة الخطية بين مقاييس الدراسة

 لعلاقة الخطية بين التنافر وانماط اتخاذ القرار:ا

 
 

 العلاقة الخطية بين التنافر وأساليب التفكير:

 

 



 العلاقة الخطية بين أساليب التفكير وأنماط اتخاذ القرار:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 10ملحق رقم: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 العلاقة الارتباطية بين التنافر المعرفي وأساليب التفكير:
Correlations 

 

المعر_التنافر

 في

التشريع

 ي

التنفي

 ذي

الحكم

 المحلي العالمي ي

المتحر

 ر

المحا

 الأقلي الملكي الهرمي فظ

الفوضو

 الداخلي ي

الخارج

 ي

المعر_التنافر

 في

Pearson 

Correlatio

n 

1 -.001- .067 .111* 
-

.035- 
.121* .095 

.162*

* 

-

.135-

** 

.116* .130* .119* 
.168*

* 
.042 

Sig. (2-

tailed) 
 .985 .197 .032 .501 .019 .066 .002 .008 .025 .011 .021 .001 .411 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson التشريعي

Correlatio

n 

-.001- 1 
.290*

* 

.453*

* 

.355*

* 

.352*

* 

.404*

* 
.068 

.486*

* 

.411*

* 
.065 .488** 

.555*

* 
.207** 

Sig. (2-

tailed) 
.985  .000 .000 .000 .000 .000 .187 .000 .000 .207 .000 .000 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson التنفيذي

Correlatio

n 

.067 .290** 1 
.339*

* 

.207*

* 

.185*

* 

.305*

* 

.479*

* 

.390*

* 

.399*

* 

.389*

* 
.272** 

.280*

* 
.274** 

Sig. (2-

tailed) 
.197 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson الحكمي

Correlatio

n 

.111* .453** 
.339*

* 
1 

.506*

* 

.375*

* 

.408*

* 

.227*

* 

.546*

* 

.497*

* 

.266*

* 
.631** 

.367*

* 
.421** 

Sig. (2-

tailed) 
.032 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson العالمي

Correlatio

n 

-.035- .355** 
.207*

* 

.506*

* 
1 

.336*

* 

.246*

* 

.177*

* 

.288*

* 

.348*

* 

.358*

* 
.424** 

.317*

* 
.346** 

Sig. (2-

tailed) 
.501 .000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson المحلي

Correlatio

n 

.121* .352** 
.185*

* 

.375*

* 

.336*

* 
1 

.266*

* 

.141*

* 

.449*

* 

.460*

* 

.185*

* 
.349** 

.331*

* 
.112* 

Sig. (2-

tailed) 
.019 .000 .000 .000 .000  .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .030 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson المتحرر

Correlatio

n 

.095 .404** 
.305*

* 

.408*

* 

.246*

* 

.266*

* 
1 .058 

.343*

* 

.321*

* 

.234*

* 
.366** 

.481*

* 
.284** 

Sig. (2-

tailed) 
.066 .000 .000 .000 .000 .000  .265 .000 .000 .000 .000 .000 .000 



N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson المحافظ

Correlatio

n 

.162** .068 
.479*

* 

.227*

* 

.177*

* 

.141*

* 
.058 1 

.177*

* 

.447*

* 

.326*

* 
.259** 

.295*

* 
.143** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .187 .000 .000 .001 .006 .265  .001 .000 .000 .000 .000 .006 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson الهرمي

Correlatio

n 

-.135-** .486** 
.390*

* 

.546*

* 

.288*

* 

.449*

* 

.343*

* 

.177*

* 
1 

.504*

* 

.212*

* 
.484** 

.300*

* 
.226** 

Sig. (2-

tailed) 
.008 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson الملكي

Correlatio

n 

.116* .411** 
.399*

* 

.497*

* 

.348*

* 

.460*

* 

.321*

* 

.447*

* 

.504*

* 
1 

.309*

* 
.411** 

.364*

* 
.210** 

Sig. (2-

tailed) 
.025 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson الأقلي

Correlatio

n 

.130* .065 
.389*

* 

.266*

* 

.358*

* 

.185*

* 

.234*

* 

.326*

* 

.212*

* 

.309*

* 
1 .386** .065 .547** 

Sig. (2-

tailed) 
.011 .207 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .208 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson الفوضوي

Correlatio

n 

.119* .488** 
.272*

* 

.631*

* 

.424*

* 

.349*

* 

.366*

* 

.259*

* 

.484*

* 

.411*

* 

.386*

* 
1 

.489*

* 
.361** 

Sig. (2-

tailed) 
.021 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson الداخلي

Correlatio

n 

.168** .555** 
.280*

* 

.367*

* 

.317*

* 

.331*

* 

.481*

* 

.295*

* 

.300*

* 

.364*

* 
.065 .489** 1 -.028- 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .208 .000  .593 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Pearson الخارجي

Correlatio

n 

.042 .207** 
.274*

* 

.421*

* 

.346*

* 
.112* 

.284*

* 

.143*

* 

.226*

* 

.210*

* 

.547*

* 
.361** 

-

.028- 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.411 .000 .000 .000 .000 .030 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .593  

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 العلاقة الارتباطية بين التنافر المعرفي وأنماط اخاذ القرار:
 

Correlations 

 التردد_نمط التسرع_نمط التروي_نمط المعرفي_التنافر 

 **Pearson Correlation 1 -.076- .272** .538 المعرفي_التنافر

Sig. (2-tailed)  .139 .000 .000 

N 377 377 377 377 

 -Pearson Correlation -.076- 1 .065 -.069 التروي_نمط

Sig. (2-tailed) .139  .210 .179 

N 377 377 377 377 

 **Pearson Correlation .272** .065 1 .493 التسرع_نمط

Sig. (2-tailed) .000 .210  .000 

N 377 377 377 377 

 Pearson Correlation .538** -.069- .493** 1 التردد_نمط

Sig. (2-tailed) .000 .179 .000  

N 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ي:بين الكليات في مستوى التنافر المعرف الفروق
 

   المعرفي_التنافر

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 106.00 52.00 78.9510 74.9963 99260. 8.65328 76.9737 76 كلية والحقوق العلوم السياسية

 118.00 42.00 84.4736 76.4675 2.00553 16.53803 80.4706 68 كلية والآداب والفنون اللغات

 العلوم والانسانية الاجتماعية

 كلية
73 73.6849 17.46574 2.04421 69.6099 77.7600 47.00 118.00 

 العلوم والاقتصادية التجارية

 كلية
57 81.7193 14.53168 1.92477 77.8635 85.5751 41.00 107.00 

موعلو تقنيات الرياضة  66.00 49.00 66.7923 52.6363 2.89264 7.65320 59.7143 7 معهد 

 العلوم الدقيقة و الاعلام الآلي

 كلية
17 77.7647 16.63404 4.03435 69.2123 86.3171 55.00 116.00 

 97.00 67.00 87.1363 80.6701 1.58308 8.81421 83.9032 31 كلية علوم والطبيعة الحياة

مالعلو التكنولوجياو  107.00 55.00 83.2068 77.2515 1.48014 10.25471 80.2292 48 كلية 

Total 377 78.3846 14.21989 .73236 76.9446 79.8247 41.00 118.00 

 
 
 

 
 

 
 



Test of Homogeneity of Variances 

   المعرفي_التنافر

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

5.603 7 369 .000 

 

 ن في مستوى التنافر المعرفي:بين الجنسي الفروق
Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 1.13852 14.35617 80.4969 178 ذكور المعرفي_التنافر

 94492. 13.95164 76.8440 199 إناث

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances المعرفي_التنافر

assumed 
1.034 .310 2.480 375 .014 3.65282 1.47294 .75655 6.54908 

Equal variances 

not assumed 
  2.469 334.929 .014 3.65282 1.47956 .74241 6.56323 

 


