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 انعزبيةيهخص انذراسة بانهغة 

 

  ت 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة الموجودة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ لدى  الممخص:
كاء العاطفي وضغوط العمؿ، بالإضافة إلى معرفة موظفي بمدية برج بوعريريج، ومستوى كؿ مف الذ

الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ تبعا لمتغير الجنس، ومتغير الخبرة مستوى في  فموظفيالالفروؽ بيف 
وفي إطار  المينية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي لملاءمتو لطبيعة ىذه الدراسة،

اة لجمع البيانات تمثمت في: مقياس الذكاء العاطفي المعد مف طرؼ أماني أد الطالباف ىذا المنيج استخدـ
، حيث (2011(، واستبياف ضغوط العمؿ المعد مف طرؼ إبراىيـ أفرا )2022مصطفى محمد عبد ا﵀ )

، تـ اختيارىـ بطريقة 2025/2026( موظفا وموظفة، لمسنة الجامعية 159عمى عينة قواميا ) وزعت
التحقؽ مف خصائصيما السيكومترية مف صدؽ وثبات، حيث أشارت مؤشراتيا إلى تـ ، و  ةبسيطعشوائية 

 .قيـ عالية يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني لمدراسة
، وذلؾ باستخداـ عدة اختبارات (SPSS V26) وبعد إجراء المعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج

 :نتائج إلى ما يميإحصائية لمعالجة وتحميؿ البيانات، أسفرت ال
  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ لدى موظفي بمدية برج

 .بوعريريج
 مستوى الذكاء العاطفي لدى موظفي بمدية برج بوعريريج ىو مستوى متوسط. 
 مستوى ضغوط العمؿ لدى موظفي بمدية برج بوعريريج ىو مستوى متوسط. 
 إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي لدى موظفي بمدية برج بوعريريج لة ت دلاتوجد فروؽ ذا

 .تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي لدى موظفي بمدية برج بوعريريج

 .تعزى لمتغير الخبرة المينية
 عمؿ لدى موظفي بمدية برج بوعريريج لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغوط ال

 .جنستعزى لمتغير ال
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغوط العمؿ لدى موظفي بمدية برج بوعريريج

 .تعزى لمتغير الخبرة المينية
.موظفو بمدية برج بوعريريج –ضغوط العمؿ  –الكممات المفتاحية: الذكاء العاطفي 
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Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between emotional intelligence and work 

stress among employees of the Municipality of Bordj Bou Arreridj, as well as to determine 

the level of both emotional intelligence and work stress. It also sought to identify differences 

among employees in emotional intelligence and work stress according to the variables of 

gender and professional experience. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive method was used due to its 

suitability to the nature of the study. The study was conducted on a sample of (161) male and 

female employees during the academic year 2025/2026, selected through a stratified random 

sampling method. Within this framework, the researchers used data collection tools 

represented by: the Emotional Intelligence Scale prepared by Amani Mostafa Mohamed 

Abdullah (2022), and the Work Stress Questionnaire prepared by Ibrahim Afra (2011). Their 

psychometric properties, including validity and reliability, were verified, and the indicators 

showed high values that can be relied upon in the field application of the study. 

After conducting the statistical analysis using the SPSS program (Version 26), and 

applying several statistical tests to process and analyze the data, the results revealed the 

following: 

 There is a statistically significant correlation between emotional intelligence and work 

stress among employees of the Municipality of Bordj Bou Arreridj.  

 The level of emotional intelligence among employees of the Municipality of Bordj 

Bou Arreridj is moderate.  

 The level of work stress among employees of the Municipality of Bordj Bou Arreridj 

is moderate.  

 There are statistically significant differences in the level of emotional intelligence 

among employees of the Municipality of Bordj Bou Arreridj attributed to the gender 

variable in favor of females.  

 There are no statistically significant differences in the level of emotional intelligence 

among employees of the Municipality of Bordj Bou Arreridj attributed to the 

professional experience variable.  

 There are no statistically significant differences in the level of work stress among 

employees of the Municipality of Bordj Bou Arreridj attributed to the gender variable.  

 There are no statistically significant differences in the level of work stress among 

employees of the Municipality of Bordj Bou Arreridj attributed to the professional 

experience variable.  

Keywords: Emotional Intelligence – Work Stress – Employees of the Municipality of 

Bordj Bou Arreridj. 
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تعد بيئة العمؿ مف أكثر البيئات التي يواجو فييا الفرد العديد مف التحديات والضغوط النفسية والمينية، 
 لمتسارعة التي تشيدىا المؤسسات الحديثة وما تفرضو مف متطمباتخاصة في ظؿ التطورات ا

فالموظؼ اليوـ مطالب بتحقيؽ مستويات عالية مف الأداء والكفاءة،  ،ومسؤوليات متزايدة عمى الموظفيف
والتكيؼ المستمر مع مختمؼ الظروؼ المينية والتنظيمية، الأمر الذي قد يجعمو عرضة لمختمؼ أشكاؿ 

يبرز الذكاء العاطفي كأحد المتغيرات النفسية الميمة التي  لانفعالية. وفي ىذا السياؽوا نيةالضغوط المي
فيـ ذاتو وتنظيـ انفعالاتو والتعامؿ الإيجابي مع الآخريف ومواجية تمعب دورا أساسيا في قدرة الفرد عمى 

 .ضغوط العمؿ بكفاءة ومرونة

لميارات التي تمكف الفرد مف إدراؾ مشاعره ويشير الذكاء العاطفي إلى مجموعة مف القدرات وا   
ر الآخريف، وفيميا وتنظيميا بطريقة تساعده عمى التكيؼ مع المواقؼ المختمفة وتحقيؽ التوازف ومشاع

النفسي والاجتماعي. كما يعد الذكاء العاطفي مف العوامؿ التي تساىـ في تحسيف العلاقات المينية، 
السميمة، والتقميؿ مف حدة التوتر والانفعالات السمبية داخؿ بيئة العمؿ. وزيادة القدرة عمى اتخاذ القرارات 

يكوف أكثر قدرة عمى التحكـ في انفعالاتو، فالموظؼ الذي يمتمؾ مستوى مرتفعا مف الذكاء العاطفي 
 .والتعامؿ مع ضغوط العمؿ بصورة إيجابية، مما ينعكس عمى أدائو الميني وصحتو النفسية

ثر المشكلات النفسية انتشارا في المؤسسات المينية، حيث ضغوط العمؿ مف أك ومف جية أخرى، تعد
تنتج عف تفاعؿ الفرد مع مختمؼ المتطمبات والظروؼ المينية التي تفوؽ أحيانا قدراتو أو إمكانياتو عمى 

كثرة  التكيؼ. وتتمثؿ ضغوط العمؿ في حالة مف التوتر والإرىاؽ النفسي والانفعالي والجسدي، تنشأ نتيجة
المياـ، وضغط الوقت، وغموض الأدوار المينية، وضعؼ العلاقات داخؿ بيئة العمؿ، بالإضافة إلى 

يتحمميا الموظؼ. وقد يؤدي استمرار ىذه الضغوط إلى انخفاض الرضا المسؤوليات المتزايدة التي 
حة النفسية الوظيفي، وضعؼ الدافعية، وتراجع الأداء الميني، فضلا عف تأثيرىا السمبي عمى الص

 .والجسدية لمفرد

وانطلاقا مف ذلؾ، تبرز أىمية دراسة العلاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ لدى موظفي بمدية    
برج بوعريريج، باعتبار أف الذكاء العاطفي قد يمثؿ عاملا وقائيا يساعد الموظؼ عمى التكيؼ مع مختمؼ 

كما أف فيـ طبيعة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف يسيـ في  ،ينية والتخفيؼ مف آثارىا السمبيةالضغوط الم
موظفيف، ويساعد عمى إعداد الكشؼ عف العوامؿ النفسية المؤثرة في الأداء الميني والصحة النفسية لم
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رشادية تيدؼ إلى تنمية ميارات الذكاء العاطفي وتحسيف أساليب مواجية ضغوط العمؿ  برامج تدريبية وا 
 .داخؿ المؤسسات

ؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ لدى ، تيدوعميو
موظفي بمدية برج بوعريريج، مف خلاؿ تحديد مستوى كؿ متغير عمى حدة، والكشؼ عما إذا كانت ىناؾ 

المينية، فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ تعزى إلى متغير الجنس أو الخبرة 
وذلؾ بيدؼ الإسياـ في فيـ أعمؽ لمخصائص النفسية ليذه الفئة المينية، وتقديـ نتائج يمكف الاستفادة 

 .لإداري والإرشاديمنيا في المجاؿ ا

 :ومف خلاؿ ما سبؽ نسعى إلى تقسيـ ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ وىي

يحتوي عمى قسـ "الإطار العاـ لمدراسة"، حيث الفصؿ الأوؿ: بعنواف الخمفية النظرية والدراسات السابقة، و 
إلى: إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أىداؼ الدراسة، أىمية الدراسة، دواعي اختيار تـ التطرؽ فيو 

 .الموضوع، تحديد مفاىيـ الدراسة إجرائيا، الخمفية النظرية، الدراسات السابقة والتعميؽ عمييا

يقة والأدوات"، وتـ التطرؽ فيو إلى: لميدانية، ويحتوي عمى قسـ "الطر الفصؿ الثاني: بعنواف الدراسة ا
حدود الدراسة الاستطلاعية، خصائص عينة  تمييد، الدراسة الاستطلاعية، أىداؼ الدراسة الاستطلاعية،

الدراسة الاستطلاعية، إجراءات بناء أداة الدراسة، الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة، الدراسة 
ة، منيج الدراسة، مجتمع الدراسة الأساسية وعينتيا، حدود الدراسة، وصؼ شامؿ لأدوات الدراسة، الأساسي

 .فصؿوتقنيات المعالجة الإحصائية المستعممة، ثـ خلاصة ال

الفصؿ الثالث: بعنواف "النتائج والمناقشة"، وتـ التطرؽ فيو إلى: عرض نتائج الدراسة وتحميميا، مناقشة 
سيرىا في ضوء الفرضيات والتراث النظري، وصولا إلى استنتاج عاـ، ومقترحات الدراسة، نتائج الدراسة وتف

 .حؽوخاتمة، وقائمة المراجع، وقائمة الملا
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 وأوجه الاستف ادة منها.الدراسات السابقة   -
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا:.1 
تعد بيئة العمؿ داخؿ المؤسسػات الإداريػة مػف أكثػر البيئػات التػي يتعػرض فييػا الموظػؼ لمختمػؼ  

لنفسػػػية والمينيػػػة، خاصػػػة فػػػي ظػػػؿ تزايػػػد متطمبػػػات العمػػػؿ، وتسػػػارع وتيػػػرة الأداء، وتعػػػدد أشػػػكاؿ الضػػػغوط ا
عاتقو، وىو ما يجعؿ الموظؼ في حالة مستمرة مف التفاعػؿ مػع مواقػؼ ضػاغطة  المسؤوليات الممقاة عمى

بػرج وتبرز ىذه الضغوط بشكؿ واضح لدى مػوظفي بمديػة  ،ازنو النفسي واستقراره الانفعاليقد تؤثر عمى تو 
يػػة والخدماتيػػة التػػي تتطمػػب الدقػػة والالتػػزاـ وتحمػػؿ المسػػؤولية بػػوعريريج، بػػالنظر إلػػى طبيعػػة الميػػاـ الإدار 

ع المػواطنيف، إضػافة إلػى ضػغوط التنظػيـ الإداري ومتطمبػات الأداء الػوظيفي، ممػا قػد والتعامؿ المستمر مػ
 .يينعكس عمى الصحة النفسية لمموظؼ ومستوى توافقو الميني والاجتماع

يبػرز الػذكاء العػاطفي كأحػد المتغيػرات النفسػية الميمػة التػي تمعػػب دورا  وفػي ظػؿ ىػذه الضػغوط المينيػة   
أساسػػػيا فػػػي كيفيػػػة تعامػػػؿ الموظػػػؼ مػػػع مختمػػػؼ المواقػػػؼ المينيػػػة والانفعاليػػػة، حيػػػث يعػػػد الػػػذكاء العػػػاطفي 

دارتيػا بط ريقػة إيجابيػة، والتعػرؼ عمػى مجموعة مف القدرات والميارات التي تمكػف الفػرد مػف فيػـ مشػاعره وا 
مشاعر الآخريف والتعامؿ معيػـ بمرونػة وكفػاءة، بمػا يسػاىـ فػي تحقيػؽ التػوازف النفسػي والاجتمػاعي داخػؿ 
بيئػػة العمػػؿ. كمػػا يسػػاعد الػػذكاء العػػاطفي الموظػػؼ عمػػى الػػتحكـ فػػي انفعالاتػػو، والتقميػػؿ مػػف حػػدة التػػوتر، 

 .مع مختمؼ الضغوط المينية التي يواجييا أثناء أداء عممو والقدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة، والتكيؼ
وقد حظي موضوع الذكاء العاطفي باىتماـ واسع فػي الدراسػات النفسػية والتربويػة والإداريػة، نظػرا لارتباطػو 
الوثيػػؽ بتحسػػيف الأداء المينػػي، وتنميػػة العلاقػػات الإنسػػانية، وتحقيػػؽ التوافػػؽ النفسػػي والاجتمػػاعي. وتشػػير 

ف الدراسػات إلػى أف الأفػراد الػذيف يتمتعػوف بمسػتوى مرتفػع مػف الػذكاء العػاطفي يكونػوف أكثػر قػدرة العديد مػ
لمشكلات بطريقة فعالة، كما يتميزوف بقدرتيـ عمى ضػبط الانفعػالات عمى مواجية الضغوط والتعامؿ مع ا

 .وتحقيؽ الاستقرار النفسي داخؿ بيئة العمؿ
سات المينية، حيث ر المشكلات النفسية انتشارا في المؤسومف جية أخرى، يعد ضغوط العمؿ مف أكث

ينتج عف التعرض المستمر لممواقؼ الضاغطة التي تتجاوز قدرة الفرد عمى التكيؼ والمواجية. ويتمثؿ 
ضغوط العمؿ في حالة مف الإرىاؽ النفسي والانفعالي والجسدي، تصاحبيا مشاعر القمؽ والتوتر والتعب 

كما قد يؤدي  ،فعية وتراجع مستوى الأداء المينيالتركيز وانخفاض الدا النفسي، إضافة إلى ضعؼ
ة والاجتماعية التي تؤثر سمبا عمى الموظؼ استمرار ىذه الضغوط إلى ظيور العديد مف المشكلات النفسي

 .وعمى فعالية المؤسسة التي يعمؿ بيا
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طة بو، حيث أشارت نتائجيا إلى وقد تناولت العديد مف الدراسات موضوع ضغوط العمؿ والعوامؿ المرتب
ثر بشكؿ سمبي عمى الصحة النفسية والأداء الوظيفي لمفرد، كما أف أف ارتفاع مستوى الضغوط المينية يؤ 

طريقة تعامؿ الموظؼ مع ىذه الضغوط تختمؼ باختلاؼ خصائصو النفسية والانفعالية، ومف بيف أىـ 
خفيؼ مف حدة الضغوط وتحسيف القدرة عمى التكيؼ ىذه الخصائص الذكاء العاطفي الذي قد يسيـ في الت

 .الميني
غوط العمؿ، تتضح وفي ضوء ما سبؽ عرضو مف ترابطات نظرية وتفسيرية بيف الذكاء العاطفي وض

أىمية تناوؿ ىذا الموضوع في إطار دراسة عممية ميدانية تستيدؼ الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف ىذيف 
بوعريريج، كما تيدؼ الدراسة إلى تحديد مستوى الذكاء العاطفي المتغيريف لدى موظفي بمدية برج 

كلا  ومستوى ضغوط العمؿ لدى الموظفيف، والكشؼ عف الفروؽ الموجودة بيف الموظفيف في مستوى
المتغيريف تبعا لمتغير الجنس والخبرة المينية، وذلؾ بيدؼ الإسياـ في فيـ أعمؽ لمعوامؿ النفسية المؤثرة 

ني والصحة النفسية لمموظفيف، وتقديـ نتائج يمكف الاستفادة منيا في إعداد برامج إرشادية في التوافؽ المي
 .اطفي والتخفيؼ مف حدة ضغوط العمؿ داخؿ المؤسسات الإداريةوتكوينية تساعد عمى تنمية الذكاء الع

 :وبناء عمى ذلؾ تـ طرح التساؤلات التالية
 عمؿ لدى موظفي بمدية برج بوعريريج؟علاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط ال ىؿ توجد .1
 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى موظفي بمدية برج بوعريريج؟ .2
 ما مستوى ضغوط العمؿ لدى موظفي بمدية برج بوعريريج؟ .3
موظفي بمدية برج بوعريريج تعزى لمتغير الخبرة  بيفىؿ توجد فروؽ في مستوى الذكاء العاطفي  .4

 المينية؟
موظفي بمدية برج بوعريريج تعزى لمتغير الجنس  بيفذكاء العاطفي ىؿ توجد فروؽ في مستوى ال .5

 ذكر/أنثى(؟
برج بوعريريج تعزى لمتغير الخبرة  موظفي بمدية بيفىؿ توجد فروؽ في مستوى ضغوط العمؿ  .6

 المينية؟
موظفي بمدية برج بوعريريج تعزى لمتغير الجنس  بيفىؿ توجد فروؽ في مستوى ضغوط العمؿ  .7

 )ذكر/أنثى(؟
 :الدراسة اتضيفر  

 بناء عمى تساؤلات الدراسة وللإجابة عمييا تمت صياغة الفرضيات الرئيسة التالية:
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بمديػة بػرج  مػوظفيلػدى  ضػغوط العمػؿو  العػاطفي الذكاءتوجد علاقة ارتباطيو ذات دالة إحصائية بيف  .1
 .بوعريريج

 مرتفع . بمدية برج بوعريريج موظفيعند  العاطفي الذكاءمستوى  .2
 مرتفع . بمدية برج بوعريريج موظفيعند  مؿالع ضغوطمستوى  .3
فػي مسػتوى  بمديػة بػرج بػوعريريج مػوظفي بػيف متوسػطات اسػتجابات لػة إحصػائية لاتوجد فػروؽ ذات د .4

 .الخبرةتعزى لمتغير  العاطفي الذكاء
فػي مسػتوى  بمديػة بػرج بػوعريريج مػوظفي بػيف متوسػطات اسػتجاباتلة إحصائية لاتوجد فروؽ ذات د- .5

 (.تعزى لمتغير الجنس)ذكر، أنثى طفيعاال الذكاء
فػػي مسػػتوى  بمديػػة بػػرج بػػوعريريج مػػوظفي بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات لػػة إحصػػائيةلاتوجػػد فػػروؽ ذات د .6

 .الخبرةتعزى لمتغير  ضغوط العمؿ
فػػي مسػػتوى  بمديػػة بػػرج بػػوعريريج مػػوظفي بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات لػػة إحصػػائيةلاتوجػػد فػػروؽ ذات د .7

  (.أنثىالجنس ) ذكر، تعزى لمتغير  ضغوط العمؿ
 :. أىداف الدراسة3

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:
 .بمدية برج بوعريريج موظفيلدى  ضغوط العمؿو  العاطفي ذكاءالبيف الموجودة  العلاقة  التعرؼ عمى -
 . بمدية برج بوعريريج موظفيلدى  العاطفي الذكاءعمى مستوى  التعرؼ -
  .  بمدية برج بوعريريج موظفيلدى  ضغوط العمؿى عمى مستو  التعرؼ -
 . الخبرةلمتغير  تبعا العاطفي الذكاءفي مستوى   فموظفيالكشؼ عف الفروؽ الموجودة بيف ال -
 لمتغير الجنس. تبعا  العاطفي الذكاءفي مستوى  فموظفيالكشؼ عف الفروؽ الموجودة بيف ال -
 .الخبرةلمتغير تبعا  ضغوط العمؿفي مستوى  فموظفيالتعرؼ عمى الفروؽ الموجودة بيف ال -
 .لمتغير الجنس ضغوط العمؿفي مستوى  فموظفيالتعرؼ عمى الفروؽ الموجودة بيف ال-

 4أىمية الدراسة .: 
 الأىمية النظرية: 

 يط الضوء عمى متغيري الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ باعتبارىما مف أىـ تسيـ الدراسة في تسم
  .لمرتبطة بالبيئة المينية والإداريةالمتغيرات النفسية ا
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  تساعد في توضيح العلاقة التفاعمية بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ، وفيػـ كيفيػة تػأثير كػؿ منيمػا
  .في الآخر داخؿ بيئة العمؿ

  تسػػاىـ فػػي تحديػػد الإطػػار العممػػي الػػذي يمكػػف مػػف خلالػػو فيػػـ دور الػػذكاء العػػاطفي فػػي تحقيػػؽ التوافػػؽ
  .لدى الموظفيف النفسي والميني

  تسػػتمد أىميتيػػا مػػف خصوصػػية الفئػػة المدروسػػة والمتمثمػػة فػػي مػػوظفي بمديػػة بػػرج بػػوعريريج، باعتبػػارىـ
  .عيةيعمموف في بيئة مينية تتسـ بتعدد المسؤوليات والضغوط الإدارية والاجتما

والصػحة النفسػية فػي  تساىـ في إثراء الأدبيات النفسية والإداريػة المتعمقػة بالػذكاء العػاطفي وضػغوط العمػؿ
  .الوسط الميني

 الأىمية التطبيقية-4-2
  تسػػاعد نتػػائج الدراسػػة فػػي توعيػػة المػػوظفيف بأىميػػة الػػذكاء العػػاطفي ودوره فػػي الػػتحكـ بالانفعػػالات

  .والتعامؿ الإيجابي مع ضغوط العمؿ
 لػػى تنميػػة تتػػيح إمكانيػػة الاسػػتفادة مػػف نتػػائج الدراسػػة فػػي تصػػميـ بػػرامج إرشػػادية وتكوينيػػة تيػػدؼ إ

  .ميارات الذكاء العاطفي والتخفيؼ مف ضغوط العمؿ لدى الموظفيف
  تفيػػد الأخصػػائييف النفسػػييف والمسػػؤوليف الإداريػػيف فػػي بنػػاء اسػػتراتيجيات وقائيػػة وعلاجيػػة لتحسػػيف

  .اخؿ بيئة العمؿالصحة النفسية د
 توافػػػؽ النفسػػػي تسػػػيـ فػػػي تحسػػػيف أسػػػاليب مواجيػػػة الضػػػغوط المينيػػػة، ممػػػا يػػػنعكس إيجابػػػا عمػػػى ال

  .والأداء الوظيفي لمموظفيف
  تػػدعـ جيػػود المؤسسػػات الإداريػػة فػػي تعزيػػز الصػػحة النفسػػية وتحسػػيف جػػودة الحيػػاة المينيػػة لػػدى

  .الموظفيف
 اختيار الموضوع: دواعي

لا بد لأي دراسة عممية أو نفسية مف وجود مجموعة مف الدوافع والأسباب التي تشجع الباحث عمى 
عيف دوف غيره، سواء كانت ىذه الدوافع ذاتية مرتبطة باىتمامات الباحث الشخصية، أو اختيار موضوع م

موضوع وقيمتو العممية والتطبيقية. ومف ىذا المنطمؽ جاء اختيارنا لموضوع موضوعية ترتبط بأىمية ال
 :ذكاء العاطفي وعلاقتو بضغوط العمؿ لدى موظفي بمدية برج بوعريريج للأسباب التاليةال

 :أسباب ذاتية. 1.5
 الميؿ الشخصي للاىتماـ بالموضوعات النفسية والإدارية المرتبطة بالصحة النفسية في بيئة العمؿ.  
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  الرغبة في فيـ طبيعة الضغوط النفسية والمينية التي يعاني منيا موظفو بمدية برج بوعريريج أثناء
  .أداء مياميـ الوظيفية

  وط العمؿ والانفعاؿ لدى عدد مف الموظفيف نتيجة ضغملاحظة انتشار بعض مظاىر التوتر والقمؽ
  .وتعدد المسؤوليات المينية

 السعي إلى إثراء المعارؼ الشخصية والعممية في مجاؿ عمـ النفس التنظيمي والصحة النفسية المينية 
 :أسباب موضوعية. 2.5.
 في التوافؽ النفسي مؤثرة سية الالأىمية العممية لموضوع الذكاء العاطفي باعتباره مف المتغيرات النف

  .والأداء الميني لمموظؼ
 تزايد مستويات ضغوط العمؿ داخؿ المؤسسات الإدارية نتيجة كثرة المياـ والمسؤوليات المينية.  
  الحاجة إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ مف أجؿ فيـ أعمؽ

  .لمعوامؿ النفسية المؤثرة في بيئة العمؿ
  التي تناولت العلاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ  –في حدود اطلاع الباحث  –قمة الدراسات

  .البيئة الجزائرية
  إمكانية الاستفادة مف نتائج الدراسة في إعداد برامج إرشادية وتكوينية تساعد الموظفيف عمى التخفيؼ

 .مف ضغوط العمؿ وتحقيؽ التوازف النفسي والميني

 :  إجرائيا م الدراسةمفاىي تحديد .6
 :العاطفي الذكاءتعريف - 

بأنو قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى مشاعره ومشاعر  Daniel Golemanيُعرّؼ الذكاء العاطفي حسب 
) .الآخريف، وتنظيميا، واستخداميا بطريقة تساعد عمى التفكير السميـ وبناء علاقات اجتماعية ناجحة

 (.165، ص2016سلامي، 

أف الذكاء العاطفي ىو مجموعة مف القدرات العقمية  John Mayerو Peter Salovey كما يرى
 &mayer).المرتبطة بإدراؾ الانفعالات وفيميا وتنظيميا واستخداميا في توجيو السموؾ وحؿ المشكلات

salovey,1997,pp 3-31) 
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 مذكاء العاطفي:التعريف الإجرائي ل

و قدرة موظفي المؤسسة عمى إدراؾ انفعالاتيـ وتنظيميا والتعامؿ يا بأنإجرائ يعرؼ الذكاء العاطفيإجرائيا: 
الإيجابي مع انفعالات الآخريف، ويقاس بالدرجة الكمية التي يتحصموف عمييا في مقياس الذكاء العاطفي 

 المستخدـ في الدراسة

 ضغوط العمل .2.6
 ما يواجو الفرد متطمبات عرؼ ضغوط العمؿ بأنيا حالة مف التوتر النفسي والجسدي تنشأ عندت

 ـ.مينية تفوؽ قدرتو عمى التكيؼ أو التحك
  ويرىRichard Lazarus  أف ضغوط العمؿ ىي علاقة تفاعمية بيف الفرد وبيئتو، تحدث عندما

 يدرؾ الفرد أف متطمبات العمؿ تفوؽ إمكانياتو، ويعتمد ذلؾ عمى التقييـ المعرفي والخبرة السابقة.
  كما يوضحHans Selye الضغط ىو استجابة غير محددة مف الجسـ تجاه أي طمب يفرض ف أ

 عميو، حيث يعمؿ الجسـ عمى التكيؼ عبر سمسمة مف الاستجابات الفسيولوجية.
تعرؼ ضغوط العمؿ إجرائيا بأنيا شعور موظفي المؤسسة بالتوتر والضغط الناتج عف  إجرائيا: -

التكيؼ، ويقاس ذلؾ بالدرجة الكمية التي  المواقؼ والمتطمبات المينية التي تفوؽ قدرتيـ عمى
 .يتحصموف عمييا في مقياس ضغوط العمؿ المستخدـ في الدراسة الحالية

 . الخمفية النظرية:7
 : العاطفي لمذكاءالنظريات المفسرة  .1.7

تعددت وتنوعت النظريات المفسرة لمذكاء العاطفي، حيث يشير بعض عمماء النفس إلى أف الذكاء 
حا ميما لمنجاح في الحياة، رغـ أف ىذا المفيوـ لـ يظير بشكؿ واضح إلا بداية مف سنة د مفتاطفي يعالعا

، ومع ذلؾ فقد ناؿ اىتماما واسعا في الدراسات النفسية والتربوية، حيث اعتبره بعض الباحثيف أكثر 1990
أىـ ىذه النظريات نجد  أىمية مف الذكاء العقمي في تحقيؽ التوافؽ والنجاح الميني والاجتماعي. ومف بيف

 .نظرية ماير وسالوفي

يرى كؿ مف ماير وسالوفي أف الانفعالات تمثؿ مصدرا ميما لممعمومات التي : نظرية ماير وسالوفي/1
تساعد الفرد عمى فيـ المواقؼ المختمفة والتعامؿ معيا بطريقة أكثر فاعمية، إذ تسيـ العواطؼ في توجيو 

ء عمى ذلؾ، فإف الذكاء العاطفي في ىذا النموذج يفيـ باعتباره قدرة . وبناوذكاء التفكير وجعمو أكثر دقة
 .عقمية معرفية تقوـ عمى معالجة المعمومات الانفعالية واستثمارىا في التكيؼ مع المواقؼ المختمفة
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 :ويقوـ ىذا النموذج عمى أربع قدرات أساسية مترابطة، تتمثؿ فيما يمي

 :إدراك العواطف -1

رؼ عمى الانفعالات وفيميا مف خلاؿ تعبيرات الوجو، نبرة الصوت، الفرد عمى التعويقصد بو قدرة 
والسموؾ، إضافة إلى القدرة عمى إدراؾ الانفعالات في الذات والآخريف، وفيـ دلالاتيا في السياقات 

 .الاجتماعية والثقافية المختمفة

 :استخدام العواطف -2

سييؿ العمميات العقمية مثؿ التفكير، الإبداع، وحؿ ت في تنفعالاويقصد بو قدرة الفرد عمى توظيؼ الا
 .المشكلات، حيث تساعد العواطؼ في تحسيف جودة المعالجة المعرفية واتخاذ القرار

 :فيم العواطف -3

ويشمؿ القدرة عمى تحميؿ العواطؼ وتفسيرىا، وفيـ العلاقات المعقدة بينيا، وكيفية تحوليا وتغيرىا عبر 
 .د الفرد عمى التكيؼ مع المواقؼ الانفعالية المختمفةالزمف، مما يساع

 :إدارة وتنظيم العواطف  -4

وتعني قدرة الفرد عمى التحكـ في انفعالاتو وتنظيميا سواء كانت إيجابية أو سمبية، إضافة إلى القدرة عمى 
 .ت الحياةمتطمبايؼ مع إدارة انفعالات الآخريف بما يحقؽ التوازف النفسي والاجتماعي، ويساعد عمى التك

 (36، ص2010)الأسطؿ، 

 (Daniel Goleman) نموذج دانيال جولمان -1-1

قدـ دانياؿ جولماف نموذجا ميما في تفسير الذكاء العاطفي، مستندا في ذلؾ إلى أعماؿ ماير وسالوفي، 
لية حيث يصنؼ ىذا النموذج ضمف النماذج المختمطة لمذكاء العاطفي، إذ يجمع بيف القدرات الانفعا

 .والسمات الشخصية والدافعية

ويرى جولماف أف الذكاء العاطفي لا يقتصر عمى القدرات العقمية فقط، بؿ يشمؿ أيضا مجموعة مف 
الخصائص الشخصية المرتبطة بالصحة النفسية، مثؿ السعادة والدافعية والقدرة عمى التكيؼ، إضافة إلى 
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لتفاعؿ مع الآخريف داخؿ بيئة العمؿ والحياة ة في افعالي الكفاءة الاجتماعية التي تجعؿ الفرد أكثر
 .الاجتماعية

وقد تـ تطوير ىذا النموذج لاحقا في العديد مف الدراسات، حيث أكد جولماف أف الذكاء العاطفي يمثؿ 
دارة الانفعالات، وفيـ مشاعر الآخريف، وبناء  الإطار الذي يترجـ قدرة الفرد عمى الوعي بالذات، وا 

 .عية ناجحة، مما يؤدي في النياية إلى تحقيؽ النجاح في الحياة المينية والاجتماعيةعلاقات اجتما

كما يرى جولماف أف الذكاء العاطفي ىو مجموعة مف السمات والقدرات التي تميز الشخصية الناجحة، 
ختمؼ ؼ مع موىو لا يعد بديلا عف الذكاء العقمي، بؿ عاملا مكملا لو، يساىـ في تحسيف الأداء والتكي

 .لمواقؼ الحياتيةا

 :ويقوـ نموذج جولماف عمى خمسة أبعاد أساسية تتمثؿ فيما يمي

  الوعي الذاتي 

  تنظيـ الذات 

  الدافعية 

  التعاطؼ 

  الميارات الاجتماعية 

وتشكؿ ىذه الأبعاد معا منظومة متكاممة تساعد الفرد عمى فيـ ذاتو والتحكـ في انفعالاتو والتفاعؿ 
 (170،ص 2016)سلامي، .يف، مما يعزز النجاح الشخصي والمينيالإيجابي مع الآخر 

 (Bar-On Model) أون-نموذج بار -1-2

، حيث 1988أوف مف أوائؿ النظريات التي فسرت مفيوـ الذكاء العاطفي منذ ظيوره سنة -تعد نظرية بار
اىتماـ الباحثيف  تزايد ي سياؽ، ف”نسبة الذكاء العقمي“في مقابؿ ” النسبة الانفعالية“أوف مصطمح -قدـ بار

 .بدور الانفعالات في تحسيف الأداء الاجتماعي وجودة الحياة والسعادة

أوف أف الذكاء العاطفي يتكوف مف مجموعة مف السمات والقدرات غير المعرفية التي تؤثر -وقد اعتبر بار
ؽ بالنجاح في الحياة في قدرة الفرد عمى التكيؼ مع متطمبات البيئة، كما يرتبط ىذا المفيوـ بشكؿ وثي
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والتوافؽ النفسي والاجتماعي. ويؤكد ىذا النموذج وجود تداخؿ بيف الذكاء العاطفي وسمات الشخصية، 
 .وؾ الإنسانيحيث لا يمكف فصميما بشكؿ كامؿ، بؿ يتفاعلاف معا لتحديد السم

ي تساعد ية التجتماعأوف أف الذكاء العاطفي يمثؿ مجموعة مف الكفاءات الشخصية والا-كما يرى بار
الفرد عمى مواجية ضغوط الحياة والتكيؼ معيا، وقد قاـ بتطوير أوؿ أداة لقياس الذكاء العاطفي بيدؼ 

 .تحديد مستوى الكفاءات الشخصية المرتبطة بالنجاح والتكيؼ

 :أوف مجموعة مف الأبعاد الأساسية، مف أىميا-ويشمؿ نموذج بار

 والتعبير عنيا بوضوحى إدراؾ مشاعره وفيميا ويقصد بو قدرة الفرد عم :الوعي بالذات.  

 ويعني احتراـ الفرد لذاتو وتقبمو لإمكاناتو وقدراتو :تقدير الذات.  

 وىو قدرة الفرد عمى فيـ مشاعر الآخريف وتقديرىا والتفاعؿ معيا إيجابيا :التعاطف.  

 الفعالة في  مساىمةعة والوتشير إلى قدرة الفرد عمى العمؿ ضمف الجما :المسؤولية الاجتماعية
  .المجتمع

 وتتمثؿ في قدرة الفرد عمى بناء علاقات اجتماعية ناجحة والتواصؿ الفعاؿ مع  :الميارات الاجتماعية
  .الآخريف

أوف أف ىذه الكفاءات تشكؿ في مجموعيا مؤشرا ميما لمنجاح في الحياة، حيث تعكس قدرة -ويؤكد بار
) بف .التعامؿ الإيجابي مع المواقؼ المختمفةالفرد عمى التكيؼ النفسي والاجتماعي، و 

 (36،ص2014غرباؿ،

 :لضغوط العملالنظريات المفسرة  .2.7

 النظريات المفسرة لضغوط العمل
 الضغوط والمنحى السيكودينامي

يرى المنحى السيكودينامي أف ضغوط العمؿ لا تنتج فقط عف العوامؿ الخارجية المرتبطة ببيئة العمؿ، 
نما تع العوامؿ النفسية الداخمية والصراعات اللاشعورية التي يعيشيا الفرد. ويستند ىذا ا إلى ود أيضوا 
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الذي أكد أف سموؾ الإنساف ومشاعره يتأثراف بخبراتو السابقة  Sigmund Freud المنحى إلى أفكار
 .ودوافعو الداخمية ورغباتو المكبوتة

بيف متطمبات العمؿ ورغبات الفرد أو حاجاتو ويفسر ىذا الاتجاه ضغوط العمؿ عمى أنيا نتيجة لمصراع 
العامؿ قد يشعر بالتوتر بسبب خوفو مف الفشؿ، أو رغبتو القوية في تحقيؽ الكماؿ، أو حاجتو النفسية. ف

المستمرة إلى الاعتراؼ والتقدير. كما أف التجارب السمبية السابقة، مثؿ النقد الشديد أو الفشؿ في مراحؿ 
 .فرد أكثر حساسية لممواقؼ الضاغطة داخؿ المؤسسةجعؿ ال، قد تسابقة مف الحياة

ويركز المنحى السيكودينامي أيضا عمى دور الشخصية في مواجية الضغوط، حيث تختمؼ استجابة 
الأفراد حسب بنيتيـ النفسية وطرؽ دفاعيـ عف أنفسيـ. فبعض الأفراد يستخدموف آليات دفاعية مثؿ 

فيؼ مف التوتر، لكف الإفراط في ىذه الآليات قد يؤدي إلى اضطرابات الكبت أو الإنكار أو العدواف لمتخ
 .نفسية أو ضعؼ التكيؼ الميني

ومف ىذا المنطمؽ، فإف معالجة ضغوط العمؿ لا تقتصر عمى تحسيف ظروؼ العمؿ فقط، بؿ تشمؿ 
مع لتكيؼ الي واكذلؾ دعـ العامؿ نفسيا، وفيـ مشكلاتو الداخمية، وتنمية قدرتو عمى التوازف الانفع

 (.16، ص2006) طو، .المواقؼ المينية المختمفة
 الضغوط والمنحى السموكي

يرى المنحى السموكي أف ضغوط العمؿ ىي سموؾ متعمـ ينتج عف تفاعؿ الفرد مع البيئة المحيطة بو، 
فكار وأف الإنساف يكتسب استجاباتو لمضغوط مف خلاؿ الخبرة والتجربة والتعمـ. ويعتمد ىذا الاتجاه عمى أ

، المذيف أكدا أف السموؾ الإنساني يتأثر B. F. Skinnerو John B. Watson عمماء السموؾ مثؿ
 .بالمثيرات الخارجية ونتائج الأفعاؿ

ووفقا ليذا المنحى، فإف ضغوط العمؿ تظير عندما يتعرض العامؿ لمثيرات بيئية سمبية ومتكررة مثؿ كثرة 
قد المستمر، فيتعمـ مع مرور الوقت الاستجابة ليذه أو النلوقت، الأوامر، أو العقوبات، أو ضغط ا

المواقؼ بالتوتر والقمؽ والخوؼ. كما يرى الاتجاه السموكي أف بعض أنماط السموؾ غير السوية داخؿ 
العمؿ، مثؿ الانفعاؿ السريع أو الانسحاب أو العدوانية، ىي استجابات مكتسبة نتيجة التعرض المستمر 

 .لمضغوط
أف الفرد يمكنو أيضا تعمـ أساليب جديدة وأكثر إيجابية لمتعامؿ مع الضغوط، مف  حى السموكيويؤكد المن

خلاؿ التدريب والتعزيز وتعديؿ السموؾ. لذلؾ يعتمد ىذا الاتجاه عمى برامج علاجية وتدريبية تيدؼ إلى 
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يجابي مع المواقؼ مؿ الإوالتعاتعميـ العامميف ميارات التحكـ في الانفعالات، وتنظيـ الوقت، والاسترخاء، 
 .المينية الصعبة

كما يشير ىذا المنحى إلى أىمية بيئة العمؿ في تشكيؿ سموؾ العامؿ، فكمما وفرت المؤسسة مناخا قائما 
عمى التشجيع والتحفيز والتقدير، ساعد ذلؾ عمى تقميؿ الضغوط وتحسيف الأداء الميني والنفسي 

 .(27، ص2008)النعاس، .لمعامميف
 الفينومينولوجي والمنحىالضغوط 

يرى المنحى الفينومينولوجي أف ضغوط العمؿ ترتبط بالطريقة التي يدرؾ بيا الفرد المواقؼ والخبرات التي 
يعيشيا داخؿ بيئة العمؿ، وليس بالمواقؼ نفسيا فقط. وييتـ ىذا الاتجاه بدراسة التجربة الذاتية لمفرد 

 اره وقيمو الشخصية. ومف أبرز رواد ىذا المنحىه وأفكلمشاعر وكيؼ يفسر الأحداث المحيطة بو وفقا 
Carl Rogers وAbraham Maslow. 

ويؤكد ىذا الاتجاه أف الإنساف يسعى دائما إلى تحقيؽ ذاتو والشعور بقيمتو وأىميتو داخؿ العمؿ، وعندما 
يتعرض لمضغط  يشعر بأف بيئة العمؿ تمنعو مف تحقيؽ طموحاتو أو لا توفر لو التقدير والاحتراـ، فإنو

النفسي والتوتر. كما أف الشعور بعدـ القبوؿ، أو فقداف الثقة بالنفس، أو غياب الانسجاـ بيف صورة الفرد 
 .عف ذاتو ومتطمبات العمؿ يؤدي إلى زيادة الإحساس بالضغوط

شخص ويختمؼ الأفراد في مستوى الضغوط تبعا لاختلاؼ إدراكيـ الشخصي لممواقؼ المينية؛ فقد يرى 
مسؤوليات الكبيرة فرصة لمنمو وتحقيؽ الذات، بينما يراىا شخص آخر عبئا ييدد استقراره النفسي. أف ال ما

لذلؾ يركز المنحى الفينومينولوجي عمى فيـ مشاعر الفرد وخبراتو الذاتية ومساعدتو عمى تنمية ثقتو بنفسو 
 .وتحقيؽ التوازف النفسي داخؿ بيئة العمؿ

توفير مناخ ميني إنساني يقوـ عمى الاحتراـ  قميؿ مف ضغوط العمؿ يتطمبومف ىذا المنطمؽ، فإف الت
والتقدير وتشجيع الإبداع وتحقيؽ حاجات العامؿ النفسية والاجتماعية، مما يساعده عمى الشعور بالرضا 

 (198، ص2012) عاشور،  .والتوافؽ الميني
 الضغوط والمنحى البينشخصي
تنشأ أساسا مف طبيعة العلاقات والتفاعلات الاجتماعية  العمؿ ف ضغوطيركز المنحى البينشخصي عمى أ

بيف الأفراد داخؿ بيئة العمؿ. فالعامؿ لا يعمؿ بمعزؿ عف الآخريف، بؿ يتأثر بعلاقاتو مع الرؤساء 
والزملاء والمرؤوسيف، ولذلؾ فإف سوء التواصؿ أو كثرة الصراعات والخلافات داخؿ المؤسسة تعد مف أىـ 

 .النفسي والمينيمصادر الضغط 
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ويرى ىذا المنحى أف ضعؼ الدعـ الاجتماعي داخؿ العمؿ، والشعور بالعزلة، وعدـ التعاوف بيف 
العامميف، أو التعرض لمنقد المستمر والتسمط مف طرؼ الإدارة، كميا عوامؿ تؤدي إلى القمؽ والتوتر 

ينية والعلاقات الشخصية ات الممسؤوليوفقداف الراحة النفسية. كما أف غموض الأدوار والصراع بيف ال
 .داخؿ المؤسسة يزيد مف حدة الضغوط التي يعاني منيا الفرد

ويؤكد الاتجاه البينشخصي أف الإنساف يحتاج داخؿ العمؿ إلى الشعور بالقبوؿ والاحتراـ والانتماء، وعندما 
العلاقات الإنسانية  يفقد ىذه الحاجات تظير لديو مشاعر الإحباط وعدـ الرضا الميني. لذلؾ فإف جودة
 .داخؿ المؤسسة تمعب دورا ميما في تخفيؼ ضغوط العمؿ وتحسيف الأداء والإنتاجية

ومف ىذا المنطمؽ، فإف الحد مف ضغوط العمؿ يتطمب تحسيف التواصؿ بيف العامميف، وتشجيع العمؿ 
المتبادؿ والدعـ  حتراـوف والاالجماعي، وحؿ النزاعات بطريقة إيجابية، وتوفير مناخ ميني يقوـ عمى التعا

 (199، ص2012) عاشور،  .النفسي والاجتماعي لمعامميف
 نظرية التوافق بين الفرد والبيئة

تعد نظرية التوافؽ بيف الفرد والبيئة مف أىـ النظريات المفسرة لضغوط العمؿ، وتقوـ عمى فكرة أساسية 
عمى درجة الانسجاـ بيف خصائصو  مفادىا أف مستوى الراحة أو الضغط الذي يشعر بو العامؿ يعتمد

الشخصية ومتطمبات بيئة العمؿ. فكمما كاف ىناؾ توافؽ بيف قدرات الفرد ومياراتو وحاجاتو مف جية، 
مف جية أخرى، انخفضت ضغوط العمؿ وارتفع مستوى الرضا وبيف طبيعة الوظيفة وظروؼ العمؿ 

 .والأداء الميني
دـ توازف أو عدـ توافؽ بيف الفرد وبيئة العمؿ. فقد يحدث ععندما وترى ىذه النظرية أف الضغوط تظير 

تكوف متطمبات الوظيفة أكبر مف قدرات العامؿ أو خبراتو، مما يجعمو يشعر بالعجز والتوتر والخوؼ مف 
الفشؿ. كما قد يحدث العكس، عندما تكوف الوظيفة أقؿ مف مستوى قدرات الفرد وطموحاتو، فيشعر بالممؿ 

قداف الدافعية. كذلؾ فإف عدـ توافؽ قيـ الفرد وحاجاتو النفسية مع ثقافة المؤسسة وأساليبيا وعدـ التقدير وف
 .الإدارية يؤدي إلى الشعور بعدـ الراحة والضغط النفسي

وتؤكد النظرية أف التوافؽ لا يقتصر فقط عمى الجانب الميني، بؿ يشمؿ أيضا الجوانب النفسية 
قامة علاقات جيدة مع لأماف امؿ باوالاجتماعية، مثؿ شعور الع الوظيفي، والحصوؿ عمى التقدير، وا 

الزملاء والرؤساء. فعندما توفر المؤسسة بيئة داعمة تتماشى مع حاجات العامؿ وتوقعاتو، يصبح أكثر 
 .قدرة عمى التكيؼ ومواجية الضغوط
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د ومتطمبات ومف ىذا المنطمؽ، فإف الحد مف ضغوط العمؿ يتطمب تحقيؽ التوازف بيف خصائص الفر 
سيف ظروؼ العمؿ، ومراعاة العمؿ، مف خلاؿ حسف اختيار الموظفيف، وتوفير التدريب المناسب، وتح

) عاشور، .حاجات العامؿ النفسية والاجتماعية، بما يساعد عمى تحقيؽ التوافؽ الميني والرضا الوظيفي
 (199، ص2012
 :  وأوجو الاستفادة منيا. الدراسات السابقة 8

 لسابقة:  اسات ا. الدر 1.8
 وضغوط العمل:العاطفي  الذكاء

 :الدراسة الأولى
( تحت عنواف أثر الذكاء العاطفي في تخفيؼ مف ضغوط العمممدى 2023دراسة صغير صفاء )
  -بالوادي –راسة ميدانية في الشركة الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز  –العامميف في المؤسسات 

ز بمدينة الوادي، ومدى تأثيره في لذكاء العاطفي في مؤسسة سونمغاىدفت دراسة إلى معرفة فعالية ا
ضغوط العمؿ لدى العامميف، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي والأسموب الوصفي التحميمي، وتـ 
جمع البيانات مف خلاؿ استبياف وُزع عمى عينة مف عماؿ المؤسسة، كما تـ تحميؿ البيانات باستخداـ 

وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد  .SPSS عبر برنامجصائية ب الإحالأسالي
دارة العلاقات( في ضغوط العمؿ المتمثمة  الذكاء العاطفي )الوعي بالذات، إدارة الذات، إدارة الانفعالات، وا 

ف في المؤسسة في صراع الدور، غموض الدور، عبء العمؿ، بيئة العمؿ، والتطور الوظيفي لدى العاممي
الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز، حيث أكدت النتائج أف ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي يساىـ في التخفيؼ 

 .مف حدة ضغوط العمؿ وتحسيف التكيؼ الوظيفي داخؿ المؤسسة
 الدراسة الثانية:

لعمؿ ضغوط اقتو ب( تحت عنواف الذكاء العاطفي وعلا2018دراسة العقوف زينب وقرش عبد القادر )
موظؼ  72بدى موظفي مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز بمدينة الأغواط، وقد استممت عينة الدراسة عمى 

مف المؤسسة، واعتمد الباحثاف مف خلاليا عمى التحميؿ الاحصائي الوصفي ومعامؿ الارتباط بيرسةف وقد 
 توصؿ الباحثاف الى جممة مف انتائج اىميا:

سط لضغوط العمؿ وقد تـ التوصؿ الى عدـ وجود عاطفي وتسجيؿ مستوى متو ارتفاع مستوى الذكاء ال
، وعد وجود فروؽ دالة احصائيا بيف علاقة ذات دلالة احصائية بيف الذكاء العاطفي  وضغوط العمؿ 

 متوسطات الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ.
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 الدراسة الثالثة:
ي التخفيؼ مف ضغوط العمؿ حيث اطفي فاء العبدراسة بعنواف دور الذك  2021àقاـ محمد لطرش )

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الأربعة )تقييـ العاطفة الذاتية، تقييـ عواطؼ 
الآخريف، استخداـ العاطفة، وتنظيـ العاطفة( في التخفيؼ مف ضغوط العمؿ لدى الأساتذة الجامعييف في 

لاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ باستخداـ أسموب النمذجة الجزائر، وذلؾ مف خلاؿ اختبار الع
أستاذاً جامعياً، حيث  315وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة مف  .(AMOS24) بالمعادلات البنائية

تـ استخداـ الاستبياف الإلكتروني كأداة أساسية لجمع البيانات، مع التحقؽ مف صدؽ وثبات الأداة لضماف 
 وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي، وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج نتائج.قية الموثو 

AMOS24.  وأظيرت النتائج أف لمذكاء العاطفي تأثيراً سمبياً ذا دلالة إحصائية عمى ضغوط العمؿ، مما
 .ييفيعني أف ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي يؤدي إلى انخفاض مستوى الضغوط لدى الأساتذة الجامع

 الدراسة الرابعة: 
( بدراسة تحت عنواف ضغوط العمؿ وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي 2023قتـ محمد نجيب عناصري )

 لدى الاطارات 
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف ضغوط العمؿ والذكاء الانفعالي لدى العامميف، وذلؾ 

دراسة. وقد تـ الاعتماد عمى مجموعة مف ضوع اليعة مو باستخداـ المنيج الوصفي الذي يتلاءـ مع طب
الأدوات والمقاييس، مف بينيا مقياس ضغوط العمؿ )الأعراض( ومقياس الذكاء العاطفي مف إعداد محمد 
براىيـ عبد الفتاح العساؼ. كما تمت معالجة البيانات إحصائياً باستخداـ البرنامج  جماؿ القداح وا 

وقد أسفرت النتائج عف وجود علاقة عكسية بيف ضغوط العمؿ  .(SPSS) الإحصائي لمعموـ الاجتماعية
والذكاء الانفعالي لدى العامميف في البيئة الجزائرية، حيث تبيف أف ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي يرتبط 

 .بانخفاض مستوى ضغوط العمؿ
 الدراسة الخامسة:

داء العامميف في الفنادؽ عمى أ العمؿ ( بدراسة حوؿ أثر ضغوط2009قاـ عيسى ابراىيـ المعشر )
 الأردنية.

حيث ىدفت الدراسة إلأى التعرؼ عمى مستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا العامموف في القطاع 
استبانة عمى أفراد العينة وعولجت  240الفندقي وتكوف مجتمع الدراسة مف الفنادؽ الأردنية وتـ توزيع 

 التالية: وتـ التوصؿ إلى النتائج spssباستخداـ اؿ
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 عدـ وجود علاقة دالة احصائيا بينعبء العمؿ والييكؿ التنظيمي واداء العامميف 
 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة.2.8

استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في تحديد طبيعة الأىداؼ البحثية المرتبطة  :من حيث اليدف
ليا أف أغمب الدراسات ركزت عمى الكشؼ مف خلاتبيف  بموضوع الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ، حيث

عف العلاقة بيف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ، أو قياس أثر الذكاء العاطفي في التخفيؼ مف الضغوط 
المينية، إضافة إلى دراسة بعض المتغيرات المرتبطة بيما مثؿ الأداء الوظيفي والتكيؼ الميني. وقد 

 .دراسة الحالية وتحديد إشكاليتيا بشكؿ أدؽساعد ذلؾ الباحث في بمورة ىدؼ ال

أظيرت الدراسات الخمس اعتمادىا بشكؿ كبير عمى المنيج الوصفي التحميمي،  :من حيث المنيج
باعتباره الأنسب لدراسة العلاقات بيف المتغيرات النفسية والتنظيمية. وقد استفاد الباحث مف ذلؾ في 

ىذا المنيج لطبيعة موضوع الذكاء العاطفي وضغوط  ملاءمةتأكيد اختيار المنيج المناسب لدراستو، و 
 .العمؿ

بينت الدراسات السابقة اختلافاً في حجـ العينات وطبيعتيا، حيث تراوحت بيف  :من حيث العينة
عينات صغيرة ومتوسطة وكبيرة، وشممت موظفيف مف مؤسسات مختمفة مثؿ شركات الكيرباء والغاز 

يف في القطاع الفندقي. وقد ساعد ىذا التنوع الباحث في تحديد حجـ العينة والأساتذة الجامعييف والعامم
مكانية تعميميا  .المناسبة لدراستو وفيـ مدى تأثير حجـ العينة عمى قوة النتائج وا 

 :من حيث النتائج

كاء أظيرت الدراسات السابقة تبايناً في النتائج، حيث توصمت أغمبيا إلى وجود علاقة عكسية بيف الذ
وضغوط العمؿ، أي أف ارتفاع الذكاء العاطفي يؤدي إلى انخفاض مستوى الضغوط. في عاطفي ال

المقابؿ، أشارت بعض الدراسات إلى عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف. وقد استفاد 
 .سات السابقةالباحث مف ىذا التبايف في النتائج في صياغة فرضيات دراستو الحالية ومقارنة نتائجو بالدرا
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 تمييد:
تعػػػد الدراسػػػة الاسػػػتطلاعية خطػػػوة منيجيػػػة أساسػػػية فػػػي أي بحػػػث عممػػػي، إذ تسػػػبؽ الدراسػػػة الأساسػػػية 
وتيػػػدؼ إلػػػى التحقػػػؽ مػػػف مػػػدى صػػػلاحية أدوات البحػػػث وملاءمتيػػػا لميػػػداف الدراسػػػة، إضػػػافة إلػػػى اختبػػػار 

ي. كمػػػػا تسػػػػمح ىػػػػذه المرحمػػػػة لمباحػػػػث بػػػػالتعرؼ عمػػػػى الفعمػػػػ لتطبيػػػػؽالظػػػػروؼ الميدانيػػػػة التػػػػي سػػػػيتـ فييػػػػا ا
خصائص العينة المستيدفة، ورصد الصعوبات المحتممة التي قد تواجيو أثناء جمع البيانات، والعمػؿ عمػى 
معالجتيا مسبقا بما يضمف دقة النتائج وموضوعيتيا. وتكمػف أىميتيػا كػذلؾ فػي كونيػا تسػاعد عمػى ضػبط 

 .ميا بشكؿ أفضؿ قبؿ الانطلاؽ في الدراسة الأساسيةالإجراءات المنيجية وتنظي
 .الدراسة الاستطلاعية أىداف .1.1

 سعت الدراسة الاستطلاعية إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ العممية والمنيجية، مف أىميا:
 .التعرؼ عمى طبيعة البيئة التربوية التي ستجرى فييا الدراسة الأساسية 
 ة التي قد تعترض عممية التطبيؽ.تنظيميية والتحديد أبرز الصعوبات الميدان 
 فموظفيالتحقؽ مف مدى وضوح أدوات جمع البيانات وسيولة فيميا مف طرؼ ال. 
 .اختبار صلاحية المقاييس المستخدمة مف حيث ملاءمتيا لمعينة المستيدفة 
 .تقدير الوقت اللازـ للإجابة عمى الاستبيانات بشكؿ دقيؽ 
 نظيميا.ائية لمدراسة الأساسية وتحسيف تالمساىمة في ضبط الإجراءات الني 
 .الحصوؿ عمى تصور أولي حوؿ استجابة أفراد العينة لبنود أدوات القياس 
 .الدراسة الاستطلاعية . حدود2.1

 :تحددت الدراسة الاستطلاعية في إطار مكاني وزماني وبشري واضح، كما يمي
 ريريجبمدية برج بوع أجريت الدراسة في :الحدود المكانية 
 إلدددى  09/03/2026تػػػـ تنفيػػػذ الدراسػػػة خػػػلاؿ الفتػػػرة الممتػػػدة مػػػف  :الحددددود الزمانيدددة
12/03/2026.  
 بمديػة  مػوظفيمػف  موظفدا وموظفدة 30شممت الدراسة عينة مكونػة مػف  :الحدود البشرية

 . برج بوعريريج
 . خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية.3.1
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وظفػػة تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػوائية مػػف مػػوظفي موظفػػا وم 30تكونػػت عينػػة الدراسػػة الاسػػتطلاعية مػػف 
ة برج بػوعريريج. وقػد تميػزت العينػة بتنوعيػا مػف حيػث الجػنس والخبػرة المينيػة، ممػا أتػاح تمثػيلا نسػبيا بمدي

 .لمختمؼ فئات الموظفيف داخؿ المؤسسة
ات ف لأدو وييدؼ ىذا الاختيار إلى ضماف الحصوؿ عمى مؤشرات أولية دقيقة حػوؿ مػدى فيػـ المػوظفي

 .حث واستجابتيـ لبنودىا في ظروؼ مشابية لمدراسة الأساسيةالب
 الدراسة الاستطلاعية:. إجراءات 4.1

بعػػػد الحصػػػوؿ عمػػػى التػػػرخيص الإداري الػػػلازـ مػػػف الجيػػػات المعنيػػػة، تػػػـ التوجػػػو إلػػػى إدارة بمديػػػة بػػػرج 
 .لبحثبوعريريج، حيث تـ عقد لقاء تنسيقي بيدؼ تحديد الظروؼ المناسبة لتطبيؽ أدوات ا

بعد ذلؾ، تـ اختيار أفراد العينة بطريقة عشوائية مف مختمػؼ مصػالح البمديػة، ثػـ تػـ توزيػع الاسػتبيانات 
عمييـ مػع تقػديـ شػرح مفصػؿ لمتعميمػات وطريقػة الإجابػة عػف بنػود المقػاييس، لضػماف فيميػـ الجيػد لكيفيػة 

 .التعامؿ مع الأداة البحثية
عمى توضػيح كػؿ مقيػاس عمػى حػدة، وذلػؾ بيػدؼ  الحرص صؿ، معكما تـ تطبيؽ المقاييس بشكؿ منف

 .ضماف دقة الاستجابات وتقميؿ أي لبس أو سوء فيـ قد يؤثر عمى النتائج
 .الدراسةلأدوات  الخصائص السيكومترية. 5.1

  ىو أف تقيس أداة جمع البيانات المطبقة فعلا السمة والخاصية المقاسة. . الصدق:1.5.1

 (:ة الطرفيةالتمييزي ) صدق المقارن حساب الصدق بطريقة الصدق 

 مجموعة مف الاجراءات تمثمت فيما يمي: الطالبافلحساب ىذا النوع مف الصدؽ اتبعت 

 إيجاد الدرجة الكمية لكؿ فرد. -
إلى  دنىمف الأ تصاعديا فرد 30ترتيب الدرجات الكمية التي حصؿ عمييا أفراد العينة البالغ عددىـ  -
 .عمىالأ

فتيف في الدرجة الكمية، بمعنى تقسيميـ إلى قسميف بناءا عمى درجاتيـ موعتيف المتطر اعتماد المج -
)الثمث الأدنى(، فأصبح  % 27)الثمث الأعمى( و  % 27الكمية في الاختبارات فقسمت الدرجات إلى

رجات وسطى، وبعدىا المتحصميف عمى د % 64أفراد واستبعدت نسبة  08بذلؾ عدد أفراد كؿ مجموعة 
 قمتيف لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف كما يمي:اختبار "ت" لعينتيف مست طبقنا
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لتمييزي) صدؽ المقارنة باستخداـ طريقة الصدؽ ا العاطفي الذكاءمعامؿ صدؽ مقياس : 01جدول
 الطرفية(:

القرار 
 الاحصائي

درجة 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 sigالمعنوي 

 T قيمة
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجـ 
 العينة

 المجموعات

 - 17.31 0.00 42 دالة
 دنياالمجموعة ال 08 47.90 6.22

 عمياالمجموعة ال 08 73.50 3.85

 الطالبافاعداد  المصدر:

، والانحراؼ المعياري بمغ (47.90)بمغ  لدنيامف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف المتوسط الحسابي لممجموعة ا
، أما (3.85)والانحراؼ المعياري بمغ ( 73.50)بمغ  عمياتوسط الحسابي لممجموعة ال، أ ما الم(6.22)

وىذا يدؿ عمى أف المقياس لو  0.05وىي دالة عند ( -17.31)قيمة "ت" لعينتيف مستقمتيف قدرت ب 
 القدرة عمى التمييز بيف المجموعتيف وىو مؤشر مف مؤشرات الصدؽ.

  لداخمي:ا تساقحساب صدق المقياس بطريقة الا 

 وقد تـ ذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس كما يمي:
 مع الدرجة الكمية العاطفي الذكاء بعاد المقياسيوضح معامؿ الارتباط أ(: 02جدول)

 الأبعاد
الوعي 
 الذاتي

 تنظيـ الذات
لميارات ا التعاطؼ  الدافعية

 الاجتماعية

معامؿ الارتباط 
مع الدرجة 

الذكاء الكمية 
 العاطفي

**0.75 **0.76 **0.76 **0.77 **0.71 

 الطالبافاعداد  المصدر:
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 0.01مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف قيـ معاملات الارتباط بيف أبعاد المقياس والدرجة الكمية كميا دالة عند 
دالة عمى مؤشر مف مؤشرات ال ىذا يدؿ عمى أف بنود المقياس متناسقة فيما بينيا ومع الدرجة الكمية وىو

 صدؽ المقياس.
يقصد بو مدى والاتساؽ عبرة الزمف في نتائج الأداء لدى نفس الأفراد إف أعيد الثبات:  -1-4-1-2

  تطبيؽ الاختبار.  
 حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ 

لدراسة وكانت النتائج عمى عينة ا العاطفي الذكاء بعد تطبيؽ مقياستـ حساب معامؿ الثبات بيذه الطريقة 
 كالتالي:

 العاطفي الذكاء ساؽ الداخمي لمقياسيبيف معامؿ ثبات الات(: 03جدول رقم ) -
 عينة الدراسة عدد بنود المقياس معامؿ ألفا كرونباخ

0.84 28 30 

 الطالبافمف اعداد  المصدر:

لأننا نريد معرفة مدى اتساؽ  تـ حساب ثبات المقياس باستعماؿ معادلة ألفا لكرونباخ للاتساؽ الداخمي،
، كما أف عدد البدائؿ ىو أكثر مف بديميف، وعميو نستطيع تطبيؽ معادلة  العاطفي الذكاءالبنود لمقياس 

مف الاتساؽ  عالية( وىي تشير إلى درجة 0.84ألفا لكرونباخ وقد بمغت قيمتيا لكؿ بنود المقياس )
 ثبات عالي.الداخمي لممقياس، وعميو المقياس يتمتع بمعامؿ 

 معامل سيبرمان بروان(تجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة ال(:  

ة عمى عينة الاستطلاعية لمدراس العاطفي الذكاءمقياس  بعد تطبيؽتـ حساب معامؿ الثبات بيذه الطريقة، 
 وكانت النتائج كالتالي:

 العاطفي الذكاءلمقياس  (: يبين معاملات ثبات التجزئة النصفية04جدول رقم)

تصحيح معامؿ بمعادلة 
 سبيرماف براوف

معامؿ الارتباط 
 قبؿ التصحيح

عدد بنود 
 المقياس

 العينة

0.84 0.72 28 30 
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 الطالبافاعداد  المصدر:

قمنا بحساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية وىي تقسيـ الاختبار إلى بنود فردية وبنود زوجية 
بطريقة التجزئة النصفية لاستبياف لنتحصؿ حسب ىذا  spssوحساب الثبات عف طريؽ حزمة الإحصائية 

( وبعد تصحيحو عف طريؽ معادلة 0.72الجدوؿ عمى معامؿ الارتباط قبؿ التصحيح الذي قدر ب )
( وىي قيمة تشير إلى درجة عالية لثبات ىذا 0.84سبيرماف براوف تحصمنا عمى معامؿ ثبات  قدر ب )

 الاستبياف.

 في الدراسة الحالية: ضغوط العمللمقياس مترية الخصائص السيكو  -1-4-2
 الصدق -1-4-2-1

 (:رنة الطرفيةحساب الصدق بطريقة الصدق التمييزي ) صدق المقا 
 مجموعة مف الاجراءات تمثمت فيما يمي: احثتيفلحساب ىذا النوع مف الصدؽ اتبعت الب

 إيجاد الدرجة الكمية لكؿ فرد. -
إلى  دنىمف الأ تصاعديا فرد 30عمييا أفراد العينة البالغ عددىـ  ترتيب الدرجات الكمية التي حصؿ -
 .عمىالأ
اعتماد المجموعتيف المتطرفتيف في الدرجة الكمية، بمعنى تقسيميـ إلى قسميف بناءا عمى درجاتيـ الكمية  -

 )الثمث الأدنى(، فأصبح بذلؾ عدد % 27)الثمث الأعمى( و  % 27في الاختبارات فقسمت الدرجات إلى
المتحصميف عمى درجات وسطى، وبعدىا طبقنا  % 64أفراد واستبعدت نسبة  08أفراد كؿ مجموعة 

 مستقمتيف لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف كما يمي:اختبار "ت" لعينتيف 
باستخداـ طريقة الصدؽ التمييزي) صدؽ المقارنة  ضغوط العمؿمعامؿ صدؽ مقياس : 05جدول

           الطرفية(:     

القرار 
 الاحصائي

درجة 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 sigالمعنوي 

 T قيمة
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجـ 
 العينة

 المجموعات

 - 15.09 0.00 14 دالة
 دنياالمجموعة ال 08 49.09 9.77

 عمياالمجموعة ال 08 93.81 9.88
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 الطالبافاعداد  المصدر:

، والانحراؼ المعياري بمغ (49.09)بمغ  لدنيايف أف المتوسط الحسابي لممجموعة امف خلاؿ الجدوؿ يتب
، أما (9.88)والانحراؼ المعياري بمغ ( 93.81)بمغ  عميا، أما المتوسط الحسابي لممجموعة ال(9.77)

وىذا يدؿ عمى أف المقياس لو  0.05وىي دالة عند ( -15.09)قيمة "ت" لعينتيف مستقمتيف قدرت ب 
 رة عمى التمييز بيف المجموعتيف وىو مؤشر مف مؤشرات الصدؽ.القد

  الداخمي: تساقحساب صدق المقياس بطريقة الا 
 وقد تـ ذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس كما يمي:

 مع الدرجة الكمية ضغوط العمؿ عاد المقياسيوضح معامؿ الارتباط أب(: 06جدول)

 عبء العمؿ بعادالأ
الاجور 

 والمكافآت
الييكؿ 
 التنظيمي

الرضا 
 الوظيفي

معامؿ الارتباط مع 
الدرجة الكمية لمقياس 

 ضغوط العمؿ
**0.63 **0.73 **0.73 **0.77 

 الطالبافاعداد  المصدر:

 0.01د مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف قيـ معاملات الارتباط بيف أبعاد المقياس والدرجة الكمية كميا دالة عن
دالة عمى ىذا يدؿ عمى أف بنود المقياس متناسقة فيما بينيا ومع الدرجة الكمية وىو مؤشر مف مؤشرات ال

 صدؽ المقياس.
 الثبات:  -1-4-2-2

 حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ
ج عمى عينة الدراسة وكانت النتائ ضغوط العمؿ بعد تطبيؽ مقياستـ حساب معامؿ الثبات بيذه الطريقة 

 كالتالي:
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 ضغوط العمؿ يبيف معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي لمقياس(: 07جدول رقم ) -
 عينة الدراسة عدد بنود المقياس معامؿ ألفا كرونباخ

0.89 20 30 

 الطالبافمف اعداد  المصدر:

ى اتساؽ تـ حساب ثبات المقياس باستعماؿ معادلة ألفا لكرونباخ للاتساؽ الداخمي، لأننا نريد معرفة مد
، كما أف عدد البدائؿ ىو أكثر مف بديميف، وعميو نستطيع تطبيؽ معادلة ألفا  ضغوط العمؿالبنود لمقياس 

مف الاتساؽ الداخمي  عالية( وىي تشير إلى درجة 0.98لكرونباخ وقد بمغت قيمتيا لكؿ بنود المقياس )
 لممقياس، وعميو المقياس يتمتع بمعامؿ ثبات عالي.

 معامل سيبرمان بروان(تجزئة النصفيةطريقة الحساب الثبات ب(:  

عمى عينة الاستطلاعية لمدراسة  ضغوط العمؿمقياس  بعد تطبيؽتـ حساب معامؿ الثبات بيذه الطريقة، 
 النتائج كالتالي:وكانت 

 ضغوط العمللمقياس  (: يبين معاملات ثبات التجزئة النصفية08جدول رقم)

تصحيح معامؿ بمعادلة 
 وفسبيرماف برا

معامؿ الارتباط 
 قبؿ التصحيح

عدد بنود 
 المقياس

 العينة

0.94 0.88 20 30 

 الطالبافاعداد  المصدر:

قمنا بحساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية وىي تقسيـ الاختبار إلى بنود فردية وبنود زوجية 
بياف لنتحصؿ حسب ىذا بطريقة التجزئة النصفية لاست spssوحساب الثبات عف طريؽ حزمة الإحصائية 

( وبعد تصحيحو عف طريؽ معادلة 0.88الجدوؿ عمى معامؿ الارتباط قبؿ التصحيح الذي قدر ب )
( وىي قيمة تشير إلى درجة عالية لثبات ىذا 0.94سبيرماف براوف تحصمنا عمى معامؿ ثبات  قدر ب )

 الاستبياف.
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 :ثانيا: الدراسة الأساسية
نيج بأنو الطريؽ أو الأسموب الذي ينتيجو الباحث في دراسة مشكمتو يعرؼ المالدراسة: منيج . 1.2

 (.56، ص 2023يدؼ الوصوؿ إلى نتائج وحموؿ دقيقة )محمودي وآخروف، العممية ب

نظرا لملاءمتو لطبيعة وأىداؼ الدراسة، حيث يسمح  المنيج الوصفيتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 
العمؿ لدى موظفي بمدية برج بوعريريج، والكشؼ عف طبيعة بوصؼ ظاىرة الذكاء العاطفي وضغوط 

العلاقة بيف المتغيريف، إضافة إلى جمع البيانات وتنظيميا وتحميميا وتفسيرىا بطريقة عممية دقيقة بيدؼ 
 .الوصوؿ إلى نتائج موضوعية يمكف الاستفادة منيا في المجاؿ النفسي والإداري

ية منظمة تيدؼ إلى وصؼ الظاىرة مف خلاؿ جمع البيانات ويعرؼ المنيج الوصفي بأنو: طريقة عمم
وتحميميا وتفسيرىا، بغية الوصوؿ إلى نتائج عممية تسيـ في فيـ الظواىر النفسية والمعمومات وتصنيفيا 

 (.9، ص 2021والاجتماعية والمينية. )مجدوب، 

 ا.وعينتي الدراسة الأساسيةمجتمع . 2.2

 مجتمع الدراسة :-

، والبالغ 2026-2025راسة مف جميع موظفي بمدية برج بوعريريج خلاؿ السنة المينية كوف مجتمع الدت
موظفا وموظفة، موزعيف عمى مختمؼ المصالح والإدارات التابعة لمبمدية، وبمستويات مختمفة  270عددىـ 

 .مف الخبرة المينية

 :  عينة الدراسة-

 :البسيطةالعينة العشوائية -

سيطة مف أكثر أساليب المعاينة استخداما، حيث تمنح لكؿ فرد مف أفراد مجتمع تعد العينة العشوائية الب
الدراسة فرصة متساوية للاختيار ضمف العينة، مما يساعد عمى تحقيؽ الموضوعية وتقميؿ التحيز في 

 .اختيار الأفراد

مف مجتمع  وقد اختيرت عينة الدراسة بطريقة عشوائية بسيطة، حيث تـ اختيار أفراد العينة عشوائيا
 .الدراسة الأصمي
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 :حساب حجم العينة -

 (Stephen Thompson) سددتيفن طومبسددونتػػـ حسػػاب حجػػـ العينػػة بالاعتمػػاد عمػػى معادلػػة 
الخاصػػػة بحسػػػاب العينػػػات فػػػي المجتمعػػػات المحػػػدودة، والتػػػي تسػػػتخدـ لتحديػػػد الحجػػػـ المناسػػػب لمعينػػػة بمػػػا 

يحيػػث تػػـ ، تيػػرت عينػػة الدراسػػة بطريقػػة عشػػوائيةاخ يضػػمف تمثيػػؿ مجتمػػع الدراسػػة بدرجػػة مقبولػػة مػػف الدقػػة
 لة تطبيؽ المعادلة ستيفف ثامبسوف التالية:حجـ العينة  مف خلاؿ معاد حساب
                                                           N × p(1-p )           

                                             =N 
                                                 [(n-1)(q2 / z2)] + p(1- p)               

، تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية بسيطة مف مجتمع موظفا وموظفة 159وعميو، بمغ حجـ عينة الدراسة 
 .الدراسة الأصمي، وذلؾ بيدؼ تحقيؽ تمثيؿ مناسب لمجتمع الدراسة وضماف دقة النتائج المتوصؿ إلييا

 خصائص العينة: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع الجنس:09جدول رقم)
 النسبة عدد الأفراد الجنس

 40.88% 65 ذكر
 59.11% 94 أنثى

 100 159 المجموع

 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج ال الطالبانالمصدر: من إعداد 
 :الخبرة

 :برةالخ(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 10جدول رقم)
 النسبة عدد الأفراد الخبرة

 %28.30 45 سنوات  5أقل من 
 %53.45 85 سنوات 10 – 5من 

 %15.09 24 سنوات  10أكثر من
 100 159 المجموع

 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج ال الطالبانالمصدر: من إعداد 
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 .الدراسة . حدود3.2
  ضغوط العمؿو  فيالعاط الذكاءدراسة حوؿ  . الحدود الموضوعية:1.3.2
  270والبالغ عددىـ  البمدية موظفي البشرية: . الحدود2.3.2
 بمدية برج بوعريريج :المكانية . الحدود3.3.2
 2026خلاؿ شير مارس  :الزمانية . الحدود4.3.2

 . وصف شامل لأدوات الدراسة.4.2
الجانب النظري والاطلاع  في إطار التحقؽ مف فرضيات الدراسة وتحديد مدى صعوبتيا ، واستنادا إلى  

 تـ الاعتماد عمى:  ضغوط العمؿو  العاطفي الذكاءعمى الدراسات التي ليا علاقة ب

 : العاطفي الذكاء* مقياس  

أداة الدراسة في استبياف الذكاء العاطفي مف إعداد دانياؿ جولماف، والذي ييدؼ إلػى تحديػد مسػتوى تمثمت 
( فقػرة موزعػة 28عػرؼ عمػى أبعػاده المختمفػة. وقػد تكونػت الأداة مػف )الػذكاء العػاطفي لػدى أفػراد العينػة والت

عمػػػػى خمسػػػػة أبعػػػػاد أساسػػػػية تتمثػػػػؿ فػػػػي: الػػػػوعي الػػػػذاتي، تنظػػػػيـ الػػػػذات، الدافعيػػػػة، التعػػػػاطؼ، والميػػػػارات 
 .الاجتماعية

واعتمػػدت الأداة عمػػى مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي فػػي تقػػدير الاسػػتجابات، وذلػػؾ وفػػؽ البػػدائؿ التاليػػة: )موافػػؽ 
دة، موافػػؽ، محايػػد، غيػػر موافػػؽ، غيػػر موافػػؽ بشػػدة(، حيػػث تمػػنح لكػػؿ اسػػتجابة درجػػات تعكػػس مسػػتوى بشػػ

عمى مقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي لتحديد الذكاء العاطفي لدى المبحوثيف. كما تـ الاعتماد 
 .حدةلمعينة الوا” ت“مستوى الذكاء العاطفي ودلالة الفروؽ الإحصائية باستخداـ اختبار 

( درجػػة كحػػد أدنػػى، ممػػا يسػػمح بقيػػاس 28( درجػػة كحػػد أقصػػى و)140وقػػد بمغػػت الدرجػػة الكميػػة لػػلأداة )
 .مستوى الذكاء العاطفي بدقة وموضوعية لدى أفراد العينة

 * مقياس ضغوط العمل:
، والذي ييدؼ إلى إبراز أثر 2020تـ استخداـ مقياس ضغوط العمؿ المعد مف طرؼ عبد الخير وآخروف 

أساسػية تمثمػت  أبعاد 4بند مقسمة إلى  20ط العمؿ عمى أداء العامميف، وقد تكونت أداة الدراسة مف ضغو 
 ؿ التنظيمي والرضا الوظيفي.في : عبء العمؿ، الأجور والمكافآت، الييك



                                                                             :                انفصم انثاني

   والأدوات ةيقزانط

 46 

واعتمػػدت الأداة عمػػى مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي فػػي تقػػدير الاسػػتجابات، وذلػػؾ وفػػؽ البػػدائؿ التاليػػة: )موافػػؽ 
درجػػات تعكػػس مسػػتوى  موافػػؽ، محايػػد، غيػػر موافػػؽ، غيػػر موافػػؽ بشػػدة(، حيػػث تمػػنح لكػػؿ اسػػتجابةبشػػدة، 

 لدى المبحوثيف. ضغوط العمؿ
 .الإحصائية المستعممة . تقنيات المعالجة5.2

بعدما تـ التأكد منأف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي اعتمدنا في معالجة بيانات الدراسة عمى مجموعة    
ب الإحصائية المعممية )البارامترية( بالاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية  مف الأسالي

spss:وكانت الأساليب المستخدمة كالآتي ، 
 والانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية.لتكرارات والنسب والمئوية ا 
  معامؿ ألفا كرونباخ لحساب معاملات ثبات أداة البحث 
 رتباط بيرسوف لمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسةمعامؿ الا 
 (اختبارT TEST لعينتيف مستقمتيف لحساب  دلالة )  حسب متغير نوع المتغيرات الفروؽ في

 الجنس، وكذا حساب صدؽ المقارنة الطرفية.
  ضغوط العمؿو  العاطفي الذكاءاختبار ت لعينة واحدة لحساب مستوى 
  ف الأحادي تحميؿ التباياختبارanova   حسب متغير نوع  المتغيراتلحساب  دلالة الفروؽ في

 الخبرة
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 خلاصة:
المنيجية العممية التي يقتضييا البحث والأىداؼ التي  لقد حاولنا في ىذه الدراسة إتباع الإجراءات

المنيجية والأساليب  يتوخاىا فدراستنا جعمتنا نحاوؿ قدر الإمكاف انتقاء أحسف وأنجع الطرؽ والتقنيات
الإحصائية التي تعيف عمى الحصوؿ عمى المعطيات النظرية والبيانات الميدانية مف أجؿ الخروج 

 بنتائج عممية دقيقة تعكس واقع ىذه الدراسة وواقع عممنا.
 
 



 

 

 

 ةمناقشالو نتائج  ال  :الثالثلفصل  ا

 

 

 

 .تمهيد

  .عرض نتائج الدراسة وتحليلها. 1

 .مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها. 1

   .الاستنتاج العام. 1

   .خلاصة. 1

 مقترحات الدراسة. 1

 ق ائمة المراجع  

 ق ائمة الملاحق
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 :  تمييد
بعػػػد عػػػرض مختمػػػؼ يتضػػػمف ىػػػذا الفصػػػؿ عرضػػػا لمنتػػػائج التػػػي توصػػػؿ إلييػػػا البحػػػث وكػػػاف ذلػػػؾ         

 ومناقشػة تمػػؾ النتػػائج و ،المػػذكورة فػػي الفصػؿ الثالػػثالإجػراءات الميدانيػػة لمدراسػة الاسػػتطلاعية والأساسػية 
فػػي ضػػوء الدراسػػات السػػابقة والتػػراث  تفسػػيرىاوكػػذا  ،بحػػوثيفف الممػػف خػػلاؿ البيانػػات المتحصػػؿ عمييػػا مػػ

، والتػػػأكد مػػف لدراسػػةلموصػػوؿ إلػػى إجابػػات منطقيػػة وموضػػوعية لتسػػاؤلات االنظػػري فػػي الموضػػوع، وذلػػؾ 
 .صحة الفرضيات و مدى تحققيا مف عدمو

  .عرض نتائج الدراسة وتحميميا. 1

لػدى  ضػغوط العمػؿو  العاطفي الذكاءتنص عمى أنو توجد علاقة ارتباطية  بيف  :الأولىعرض نتائج الفرضية
 . برج بوعريريج بمدية موظفي

 :ضغوط العمؿو  العاطفي اءالذكمعلاقة بيف ل معامؿ بيرسوف ( يبيف11*جدوؿ رقـ )

 متغيرات الدراسة
معامل الارتباط بين 

 المتغيرين
 القرار الإحصائي

 الذكاء العاطفي
 دالة إحصائيا 0.36**

 ضغوط العمؿ
 الطالبافمف اعداد  مصدر:

قػػػػدر ب  ضػػػػغوط العمػػػػؿو  العػػػػاطفي الػػػػذكاءمػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ يتضػػػػح أف معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف بػػػػيف 
(، ممػا يعنػي وجػود العلاقػة دالػة إحصػائيا 0.05دالة إحصائيا عنػد مسػتوى الدلالػة )ىي قيمة ( 0.36**)

الفرضػػية الصػػفرية  نػػرفض، وبػػذلؾ بمديػػة بػػرج بػػوعريريج مػػوظفيلػػدى  ضػػغوط العمػػؿ العػػاطفي الػػذكاءبػػيف 
لػػدى  ضػغوط العمػؿ العػػاطفي الػذكاءالفرضػية البديمػة، التػػي تػنص عمػى: وجػود علاقػػة ارتباطيػة بػيف  قبػؿون

 البمدية يموظف
مػػوظفي بمديػػة بػػرج لػػدى  العػػاطفي الػػذكاءتػػنص عمػػى أف مسػػتوى  :الثانيددة عددرض نتددائج الفرضددية-

 ىو مستوى مرتفع. بوعريريج
، نقوـ بحساب المتوسط الحسابي الفرضي لمدراجات الكمية  فموظفياللدى  العاطفي الذكاءلمعرفة مستوى 

( لعينة واحدة لدرجات مقياس Tـ بتطبيؽ اختبار )لعينة الدراسة ونقو  العاطفي الذكاءفي مقياس مستوى 
 ليذه الدراسة . العاطفي الذكاءمستوى 
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لعينة واحدة لمفروؽ بيف المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي  T ( يوضح اختبار12جدوؿ)
 .العاطفي الذكاءلمقياس 

 العينة المتغير
المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ستوى م
المعنوية 

sig 
 Tاختبار 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الذكاء

 العاطفي
 دالةغير  158 -1.30 0.19 9.77 66.99 68 159

( والمتوسط الحسابي يقدر ب 68مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف المتوسط الحسابي الفرضي يقدر ب )
عند درجة ( -1.30" فقدرت ب )Tر "(، أما قيمة اختبا9.77( والانحراؼ المعياري قدر ب )66.99)

 رفضالفرضية الصفرية  ون قبؿ( ومنو ن0.05(، وىي  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )158حرية )
 الذكاء، أي أنو لا توجد فروؽ بيف المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي في مستوى الفرضية البديمة

 .العاطفي

( مع المتوسط الحسابي الفرضي الذي قدر 66.99الذي قدر ب)وبمقارنة المتوسط الحسابي لعينة الدراسة 
 العاطفي الذكاءعمى أف مستوى يذا يدؿ ف غير داؿ احصائيا"T ما متقارباف وأف اختبار( نرى أني68ب )
 متوسط.ىو مستوى  موظفي بمدية برج بوعريريجلدى 

موظفي بمدية برج ى لد ضغوط العمؿتنص عمى أف مستوى  :الثالثة عرض ومناقشة نتائج الفرضية-
 مستوى مرتفع. ىو بوعريريج

، نقوـ بحساب المتوسط الحسابي الفرضي لمدراجات الكمية فموظفياللدى  ضغوط العمؿلمعرفة مستوى 
( لعينة واحدة لدرجات مقياس Tلعينة الدراسة ونقوـ بتطبيؽ اختبار ) ضغوط العمؿفي مقياس مستوى 

 ليذه الدراسة . ضغوط العمؿمستوى 

لعينة واحدة لمفروؽ بيف المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي  T ( يوضح اختبار13)جدوؿ
 .ضغوط العمؿلمقياس 
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 العينة المتغير
المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
المعنوية 

sig 
 Tاختبار 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
ضغوط 
 -العمؿ

 دالةغير  158 -1.66 0.09 20.82 87.26 90 159

( والمتوسط الحسابي يقدر ب 90مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف المتوسط الحسابي الفرضي يقدر ب )
عند درجة ( -1.66" فقدرت ب )T(، أما قيمة اختبار "20.82( والانحراؼ المعياري قدر ب )87.26)

 رفضالفرضية الصفرية ون قبؿو ن( ومن0.05(، وىي  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )158حرية )
ضغوط ، أي أنو لا توجد فروؽ بيف المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي في مستوى الفرضية البديمة

 .العمؿ

( مع المتوسط الحسابي الفرضي الذي قدر 87.26وبمقارنة المتوسط الحسابي لعينة الدراسة الذي قدر ب)
 ضغوط العمؿف مستوى يذا يدؿ عمى أر داؿ احصائيافغي"T ما متقارباف وأف اختبار( نرى أني90ب )
 متوسط.مستوى  ىو موظفي بمدية برج بوعريريجلدى 

لدى  العاطفي الذكاءفي وجود فروؽ دالة إحصائيا  تنص عمى: الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 
 تعزى لمتغير الجنس.ف موظفيال

تبعا لمتغير  العاطفي الذكاءمستوى برج بوعريريج بمدية   موظفي( لمفروؽ بيف T(: يبيف اختبار)14جدوؿ)
 الجنس.

حجم  الجنس
 العينة

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 

درجة  tقيمة
 حرية

مستوى 
 دلالة

  10.36 62.26 65 ذكور

5.27 

 

0.00 

 

5.65- 

 

157 

 

 7.73 70.36 94 اناث دالة
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( والانحراؼ المعياري قدر 62.26يقدر ب )لجنس الذكور لمتوسط الحسابي مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف ا
( بينما الانحراؼ المعيار كاف 70.36فكاف )لجنس الاناث (، أما المتوسط الحسابي 10.36ب )

، وىي دالة إحصائيا ومنو (157)عند درجة حرية ( -5.56" فقدرت ب )T(، أما قيمة اختبار "7.73)
 مستوىفي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  الفرضية البديمة، أي أنو نقبؿالفرضية الصفرية و  نرفض
 تعزى لمتغير الجنس ولصالح الاناث.ف موظفياللدى  العاطفي الذكاء

 الذكاءمستوى في وجود فروؽ دالة إحصائيا  تنص عمى: الخامسةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 
 .المينية الخبرةر تعزى لمتغي ة برج بوعريريجموظفي بمديلدى  العاطفي

 الخبرةتبعا لمغير  العاطفي الذكاءفي مستوى البمدية   موظفي( لمفروؽ بيف T(: يبيف اختبار)15جدوؿ)
 .المينية

حجم  المينية الخبرة
 العينة

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 

مستوى  درجة حرية
 دلالة

 5أقل من 
 سنوات

45 68.75 10.37  

 

1.54 

 

 

0.21 

 

 

156 

 

 

 10 -5من  دالةغير 
 سنوات

85 65.77 9.92 

 10أكثر من 
 سنوات

24 67.50 7.34 

( والمتوسط 68.75العموـ التجريبية بمغ ) المينيةلمتخصص مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف المتوسط الحسابي 
يقدر  ص تسيير واقتصاد(، أما فيما يخص تخص65.77الحسابي لمتخصص الآداب والفمسفة قدر ب )

 ،(7.34)، (9.92)، (10.37) ات كاف عمى التواليالخبرةليذه بينما الانحراؼ المعيار ، (67.50ب )
الفرضية  نقبؿدالة إحصائيا ومنو غير ، وىي (158)عند درجة حرية ( 1.54" فقدرت ب )Fأما قيمة "
 العاطفي الذكاءمستوى في لة إحصائية توجد فروؽ ذات دلا لا الفرضية البديمة، أي أنو نرفضالصفرية و 

 .المينية الخبرةتعزى لمتغير  موظفي بمدية برج بوعريريجلدى 
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لدى  ضغوط العمؿفي روؽ دالة إحصائيا وجود ف تنص عمى: السادسةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 
 تعزى لمتغير الجنس.ف موظفيال

 تبعا لمتغير الجنس. ضغوط العمؿى مستو  في فموظفيال( لمفروؽ بيف T(: يبيف اختبار)16جدوؿ)

حجم  الجنس
 العينة

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 

درجة  tقيمة
 حرية

مستوى 
 دلالة

  20.03 84.00 65 ذكور

0.13 

 

0.09 

 

1.69- 

 

157 

 

 21.16 89.59 94 اناث دالةغير 

( والانحراؼ المعياري قدر 84.00يقدر ب ) جنس الذكورلمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف المتوسط الحسابي 
( بينما الانحراؼ المعيار كاف 89.59فكاف )لجنس الاناث (، أما المتوسط الحسابي 20.03ب )

، وىي دالة إحصائيا ومنو (157)عند درجة حرية ( -1.69" فقدرت ب )T(، أما قيمة اختبار "21.16)
 مستوىفي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا لبديمة، أي أنيالفرضية ا نرفضالفرضية الصفرية و  نقبؿ

 تعزى لمتغير الجنس.  فموظفياللدى  ضغوط العمؿ

 ضغوط العمؿمستوى في وجود فروؽ دالة إحصائيا  تنص عمى :السابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 
 .المينية الخبرةزى لمتغير تع موظفي بمدية برج بوعريريجلدى 
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تبعا  ضغوط العمؿفي مستوى  موظفي بمدية برج بوعريريج( لمفروؽ بيف Tاختبار)(: يبيف 17جدوؿ)
 .المينية الخبرةلمغير 

 الخبرة
 المينية

حجم 
 العينة

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري

قيمة 
f 

مستوى 
المعنوية 

sig 

درجة 
 حرية

مستوى 
 دلالة

 5أقل من 
 سنوات

45 89.65 20.38  

 

1.93 

 

 

0.14 

 

 

156 

 

 

 10 -5من  لةداغير 
 سنوات

85 84.35 21.05 

 10أكثر من 
 سنوات

24 92.41 20.10 

( 89.65العموـ التجريبية بمغ ) المينيةلمتخصص مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف المتوسط الحسابي 
(، أما فيما يخص تخصص تسيير 84.35والمتوسط الحسابي لمتخصص الآداب والفمسفة قدر ب )

، (20.38) كاف عمى التوالي الخبراتليذه بينما الانحراؼ المعيار ، (92.41يقدر ب ) واقتصاد
دالة غير ، وىي (156)عند درجة حرية ( 1.93" فقدرت ب )Fأما قيمة " ،(20.10)، (21.05)

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  لا الفرضية البديمة، أي أنو نرفضالفرضية الصفرية و  نقبؿإحصائيا ومنو 
 .المينية الخبرةتعزى لمتغير  موظفي بمدية برج بوعريريجلدى  العمؿ ضغوطمستوى في 

 .ائج الدراسة وتفسيرىامناقشة نت. 2
 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة الأولى وتفسيرىا .1.2

أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة موجبػػة ودالػػة إحصػػائيا بػػيف الػػذكاء العػػاطفي وضػػغوط العمػػؿ 
وتشػير  (.0.05( عنػد مسػتوى دلالػة )0.36رج بوعريريج، حيث بمغ معامؿ الارتبػاط )لدى موظفي بمدية ب

 .ىذه النتيجة إلى أنو كمما ارتفع مستوى الذكاء العاطفي لدى الموظؼ ارتفع معو مستوى ضغوط العمؿ
ويمكف تفسير ىػذه النتيجػة بػأف الموظػؼ الػذي يتمتػع بمسػتوى مرتفػع مػف الػذكاء العػاطفي يميػؿ إلػى وضػع 

لمشػعور بالضػغط  ايير عالية للأداء والسعي نحو تحقيؽ التفوؽ والنجاح، وىو ما قد يجعمو أكثر عرضػةمع
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النفسي نتيجة الخوؼ مف عدـ بموغ ىذه المعايير أو الوقوع في الخطأ. كما أف طبيعة العمؿ داخؿ البمدية، 
الضػػغوط المينيػػة لػػدى  ومػػا تتطمبػػو مػػف دقػػة ومسػػؤولية وتفاعػػؿ مباشػػر مػػع المػػواطنيف، قػػد تزيػػد مػػف حجػػـ

 .الموظفيف ذوي الطموح المرتفع
إضافة إلى ذلؾ، فإف الموظؼ الذي يمتمؾ وعيا عاطفيا مرتفعا يكوف أكثر إدراكػا لمشػاعره وانفعالاتػو، ممػا 
قد يجعمو أكثر حساسية تجاه الضغوط المينية وأكثر عرضة لتفسػير المواقػؼ اليوميػة عمػى أنيػا ضػاغطة. 

سػػرية والاجتماعيػػة المرتفعػػة قػػد تسػػيـ فػػي تعزيػػز ىػػذا الشػػعور بالضػػغط، خاصػػة لػػدى كمػػا أف التوقعػػات الأ
 .اد الساعيف إلى تحقيؽ أداء مثاليالأفر 

وتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع بعػػػض الدراسػػػات التػػػي أشػػػارت إلػػػى أف ارتفػػػاع الدافعيػػػة نحػػػو الإنجػػػاز والمعػػػايير 
يػػػو، فػػػإف العلاقػػػة بػػػيف الػػػذكاء العػػػاطفي المرتفعػػػة لػػػلأداء قػػػد يػػػرتبط بزيػػػادة مسػػػتويات الضػػػغط النفسػػػي. وعم

وضػػػغوط العمػػػؿ فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة علاقػػػة إيجابيػػػة، حيػػػث يسػػػيـ ارتفػػػاع الػػػذكاء العػػػاطفي فػػػي زيػػػادة إدراؾ 
 .الضغوط النفسية داخؿ بيئة العمؿ

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة الثانية وتفسيرىا .2.2
ديػػة بػػرج بػػوعريريج جػػاء فػػي مسػػتوى متوسػػط، أظيػػرت النتػػائج أف مسػػتوى الػػذكاء العػػاطفي لػػدى مػػوظفي بم

لػـ  (T) (، كمػا أف اختبػار68ب مػف المتوسػط الفرضػي )( وىػو قريػ66.99حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابي )
 .يكف دالا إحصائيا

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الموظفيف يتمتعوف بدرجػة معتدلػة مػف الػذكاء العػاطفي، تمكػنيـ مػف التكيػؼ 
مػػػؿ دوف الوصػػػوؿ إلػػػى مسػػػتويات مرتفعػػػة جػػػدا مػػػف الػػػتحكـ الانفعػػػالي أو التنظػػػيـ النسػػػبي مػػػع متطمبػػػات الع

الػذاتي. كمػا أف طبيعػة العمػؿ الإداري قػػد تفػرض نوعػا مػف التػوازف فػػي التعامػؿ مػع الضػغوط اليوميػة، ممػػا 
 .يجعؿ مستوى الذكاء العاطفي في حدود متوسطة

لمػوظفيف مػف حيػػث الخبػرة المينيػة، النضػػج وقػد يعػود ىػػذا المسػتوى إلػى اخػػتلاؼ الخصػائص الفرديػة بػػيف ا
لضاغطة. كما أف الدعـ الاجتماعي داخػؿ بيئػة العمػؿ قػد يسػاىـ الانفعالي، وأساليب التعامؿ مع المواقؼ ا

 .في الحفاظ عمى مستوى متوسط مف الذكاء العاطفي لدى أغمب الموظفيف
ر الجػػنس لصػالح الإنػػاث، حيػػث ومػف جيػػة أخػػرى، أظيػرت النتػػائج وجػػود فػروؽ دالػػة إحصػػائيا تعػزى لمتغيػػ

سجمت الإناث متوسطا أعمى مف الذكور. ويمكف تفسير ذلؾ بأف الإناث غالبا ما يتمػتعف بقػدرة أكبػر عمػى 
فيـ المشاعر والتعبير عنيا وتنظيميا، إضافة إلى اىتماـ أكبر بالعلاقات الاجتماعية والتفاصيؿ الانفعاليػة 

 .داخؿ بيئة العمؿ
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فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير الخبرة المينية، ممػا يػدؿ عمػى أف الػذكاء العػاطفي في المقابؿ، لـ تسجؿ 
 .يرتبط بالسمات الشخصية أكثر مف ارتباطو بالخبرة المينية أو طبيعة الوظيفة

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة وتفسيرىا ..3.2
عريريج جػػاء فػػي مسػػتوى متوسػػط، أوضػػحت النتػػائج أف مسػػتوى ضػػغوط العمػػؿ لػػدى مػػوظفي بمديػػة بػػرج بػػو 

(، ولػػـ تكػػف النتػػائج دالػػة 90( وىػػو قريػػب مػػف المتوسػػط الفرضػػي )87.26حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي )
 .إحصائيا

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف طبيعة العمؿ داخؿ البمديػة تتسػـ بوجػود ضػغوط مينيػة يوميػة مرتبطػة بكثػرة 
ت، إلا أف ىػػذه الضػػغوط تبقػػى فػػي حػػدود يمكػػف الػػتحكـ فييػػا الميػػاـ، والتعامػػؿ مػػع المػػواطنيف، وضػػغط الوقػػ

 .توسطا وليس مرتفعانسبيا، مما يجعؿ مستواىا م
كما أف الموظفيف قد طوروا أساليب لمتكيؼ مع ضغوط العمؿ مثؿ تنظيـ الوقت، طمب الدعـ الاجتمػاعي، 

 .وتحديد الأولويات، وىو ما ساىـ في الحد مف ارتفاع مستوى الضغط النفسي
د أظيػػرت النتػػائج عػػدـ وجػػود فػػروؽ تعػػزى لمتغيػػر الجػػنس أو الخبػػرة المينيػػة، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف ضػػغوط وقػػ

العمؿ تعد ظاىرة عامة يعيشيا جميع الموظفيف بغض النظر عف خصائصيـ الديموغرافية، وتػرتبط أساسػا 
 .بطبيعة العمؿ داخؿ المؤسسة أكثر مف ارتباطيا بالفروؽ الفردية

 لفرضية الرابعة وتفسيرىامناقشة نتائج ا .4.2
الػػػذكاء العػػػاطفي لػػػدى مػػػوظفي بمديػػػة بػػػرج أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مسػػػتوى 

( 70.36بوعريريج تعزى لمتغيػر الجػنس، وكانػت ىػذه الفػروؽ لصػالح الإنػاث، حيػث بمػغ متوسػط الإنػاث )
 .( لدى الذكور62.26مقابؿ )

تبػارات نفسػية واجتماعيػة، حيػث إف الإنػاث غالبػا مػا يتمػتعف بقػدرة أكبػر ويمكف تفسير ىذه النتيجػة بعػدة اع
عمػى إدراؾ الانفعػالات والتعبيػر عنيػا وتنظيميػا بشػكؿ أفضػػؿ، إضػافة إلػى مػيميف إلػى الاىتمػاـ بالعلاقػػات 
الاجتماعيػػة وبنػػاء تفػػاعلات إيجابيػػة داخػػؿ بيئػػة العمػػؿ. كمػػا أنيػػف أكثػػر مػػيلا إلػػى الػػوعي الػػذاتي ومراقبػػة 

 .شاعر الداخمية، وىو أحد المكونات الأساسية لمذكاء العاطفيالم
الذكور إلى التركيز عمى الجوانب العممية والإنجاز الميني المباشػر أكثػر مػف التركيػز  في المقابؿ، قد يميؿ

عمػػى الجوانػػػب الانفعاليػػػة والاجتماعيػػػة، ممػػػا قػػػد يػػػنعكس عمػػى مسػػػتوى أقػػػؿ نسػػػبيا فػػػي بعػػػض أبعػػػاد الػػػذكاء 
ا يمكف أف تمعب التنشئة الاجتماعية دورا ميمػا، حيػث يػتـ تشػجيع الإنػاث غالبػا عمػى التعبيػر العاطفي. كم

 .عف المشاعر والتفاعؿ الاجتماعي، بينما يتـ توجيو الذكور نحو الكتماف النسبي والانضباط الانفعالي
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لذكاء العاطفي، وتتفؽ ىذه النتيجة مع عدد مف الدراسات التي أشارت إلى تفوؽ الإناث في بعض جوانب ا
 .وقعا في بعض البيئات المينيةخاصة التعاطؼ والوعي بالمشاعر، مما يجعؿ الفروؽ لصالحيف أمرا مت

 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة وتفسيرىا .5.2
أظيػػػرت النتػػػائج عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مسػػػتوى الػػػذكاء العػػػاطفي لػػػدى مػػػوظفي بمديػػػة بػػػرج 

 .خبرة المينية، حيث كانت المتوسطات الحسابية متقاربة بيف مختمؼ الفئاتبوعريريج تعزى لمتغير ال
ويمكػف تفسػير ىػذه النتيجػة بػأف الػذكاء العػاطفي يعػد فػي الأسػاس سػمة نفسػية وشخصػية تتكػوف مػف خػػلاؿ 
التنشػػػئة الاجتماعيػػػة والخبػػػرات الحياتيػػػة العامػػػة، أكثػػػر مػػػف ارتباطيػػػا بطبيعػػػة الخبػػػرة المينيػػػة أو التخصػػػص 

بػػة داخػػؿ لعمػػؿ. فػػالموظفوف، رغػػـ اخػػتلاؼ مسػػتويات خبػػرتيـ المينيػػة، يعيشػػوف ظروفػػا مينيػػة متقار داخػػؿ ا
 .المؤسسة نفسيا، مف حيث طبيعة المياـ الإدارية والتعامؿ اليومي مع نفس نوعية الضغوط المينية
إذا لػـ تكػف كما أف الخبرة المينية لا تؤثر بشكؿ مباشر في تطوير جميع مكونات الذكاء العاطفي، خاصة 

ىناؾ برامج تدريبية أو تكوينية موجية لتنميتو بشكؿ مقصود. لذلؾ، يبقى العامؿ الشخصػي والنفسػي أكثػر 
 .تأثيرا مف العامؿ الميني في تحديد مستوى الذكاء العاطفي

 مناقشة نتائج الفرضية السادسة وتفسيرىا .6.2
وى ضػغوط العمػؿ لػدى مػوظفي بمديػة بػػرج أظيػرت نتػائج الدراسػة عػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيا فػي مسػت

 .طفيفة في المتوسطات الحسابية لصالح الإناثبوعريريج تعزى لمتغير الجنس، رغـ وجود فروؽ 
ويمكػػػف تفسػػػير ىػػػذه النتيجػػػة بػػػأف بيئػػػة العمػػػؿ داخػػػؿ البمديػػػة تفػػػرض نفػػػس المتطمبػػػات المينيػػػة عمػػػى جميػػػع 

جميػػػػع لػػػػنفس نظػػػػاـ العمػػػػؿ، ونفػػػػس حجػػػػـ المػػػػوظفيف دوف تمييػػػػز بػػػػيف الػػػػذكور والإنػػػػاث، حيػػػػث يخضػػػػع ال
 .المسؤوليات، ونفس ضغوط الوقت والتعامؿ مع المواطنيف

كما أف اخػتلاؼ الجػنس لا يػؤثر بشػكؿ جػوىري فػي طبيعػة الضػغوط المينيػة نفسػيا، بػؿ قػد يػؤثر فقػط فػي 
بينمػا قػد يميػؿ طريقة التعبير عنيا أو إدراكيا. فمثلا، قد تميؿ الإناث إلى التعبير عف التػوتر بشػكؿ أكبػر، 

 .ؿ الفروؽ غير دالة إحصائياالذكور إلى كتماف الضغوط أو التعامؿ معيا بطريقة مختمفة، مما يجع
وتشػػير ىػػذه النتيجػػة إلػػى أف ضػػغوط العمػػؿ فػػي ىػػذه المؤسسػػة تعػػد ظػػاىرة تنظيميػػة مرتبطػػة بطبيعػػة العمػػؿ 

 .أكثر مف كونيا مرتبطة بخصائص فردية مثؿ الجنس

 لفرضية السابعة وتفسيرىامناقشة نتائج ا .7.2
أظيػرت نتػائج الدراسػة عػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيا فػي مسػتوى ضػغوط العمػؿ لػدى مػوظفي بمديػة بػػرج 
بػػػوعريريج تعػػػزى لمتغيػػػر الخبػػػرة المينيػػػة، حيػػػث كانػػػت المتوسػػػطات الحسػػػابية متقاربػػػة بػػػيف مختمػػػؼ الفئػػػات 
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بشػكؿ جػوىري فػي اخػتلاؼ مسػتوى الضػغوط  المينية، مما يدؿ عمى أف متغير الخبػرة لا يعػد عػاملا مػؤثرا
 .بيف أفراد العينة

بػػأف ضػػغوط العمػػؿ فػػي البيئػػة المينيػػة المدروسػػة تػػرتبط أساسػػا بطبيعػػة العمػػؿ  ويمكػػف تفسػػير ىػػذه النتيجػػة
التنظيمي والمياـ اليومية أكثر مف ارتباطيا بمدة الخبرة أو الأقدمية. فكؿ الموظفيف، سواء كانوا ذوي خبػرة 

يرة، يخضعوف لنفس النظاـ الإداري، ونفس حجػـ المسػؤوليات تقريبػا، ونفػس متطمبػات الأداء طويمة أو قص
 .المرتبطة بالوقت والدقة والتعامؿ مع المواطنيف، وىو ما يجعؿ مصادر الضغط متشابية إلى حد كبير

مػع بيئػة كما يمكف تفسير غياب الفروؽ بأف الموظفيف الجدد قد يواجيوف ضغوطا مرتبطة بمرحمة التكيػؼ 
مرتبطة بكثرة المسؤوليات أو  العمؿ وفيـ الإجراءات الإدارية، في حيف قد يواجو ذوو الخبرة ضغوطا أخرى

الػػروتيف المينػػي أو ارتفػػاع التوقعػػات مػػنيـ داخػػؿ المؤسسػػة. وبالتػػالي، فػػإف اخػػتلاؼ مصػػادر الضػػغط بػػيف 
 .سيةالفئتيف يؤدي في النياية إلى تقارب في المستوى العاـ لمضغوط النف

إضػػافة إلػػى ذلػػؾ، فػػإف اكتسػػاب الخبػػرة المينيػػة لا يعنػػي بالضػػرورة امػػتلاؾ اسػػتراتيجيات فعالػػة لمتعامػػؿ مػػع 
دارة الضػغط، وىػو مػا قػد لا يكػوف  الضغوط، إلا إذا رافقتػو بػرامج تكػويف أو تػدريب عمػى ميػارات التكيػؼ وا 

عػاملا زمنيػا أكثػر مػف كونيػا عػاملا  متوفرا بشكؿ كاؼٍ داخؿ بيئة العمؿ محؿ الدراسة. لػذلؾ، تبقػى الخبػرة
 .نفسيا حاسما في تفسير الفروؽ في ضغوط العمؿ

كمػػا تشػػير ىػػذه النتيجػػة إلػػى أف ضػػغوط العمػػؿ فػػي ىػػذه المؤسسػػة تعػػد ظػػاىرة عامػػة ومشػػتركة بػػيف جميػػع 
المػػػوظفيف، تػػػرتبط بالبنيػػػة التنظيميػػػة وطبيعػػػة الميػػػاـ أكثػػػر مػػػف ارتباطيػػػا بالخصػػػائص الفرديػػػة مثػػػؿ الخبػػػرة 

لمينية. وىو ما ينسجـ مع عدد مف الدراسات التي ترى أف الضغوط المينية في المؤسسات الإدارية غالبا ا
 .ما تكوف متقاربة بيف العامميف بغض النظر عف سنوات الخبرة

وعميو، يمكف القوؿ إف غياب الفروؽ في ضغوط العمؿ حسب متغير الخبرة يعكس نوعػا مػف التجػانس فػي 
ية داخؿ المؤسسة، ويؤكد أف تحسيف بيئة العمػؿ وتخفيػؼ الضػغوط يتطمػب تػدخلات طبيعة الضغوط المين

دارية أكثر مف كونو مرتبطا بتفاوت خبرات الموظفيفتنظيمي  .ة وا 
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   .الاستنتاج العام. 3
  ضػغوط العمػؿو  العػاطفي الذكاءتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بيف 

  .دية برج بوعريريجبم موظفيلدى 
  موظفيلدى ال ضغوط العمؿيؤدي إلى ارتفاع مستوى  العاطفي الذكاءبينت النتائج أف ارتفاع مستوى.  
  ثػػػانوي جػػػاء بمسػػػتوى  بمديػػػة بػػػرج بػػػوعريريج مػػػوظفيلػػػدى  العػػػاطفي الػػػذكاءأظيػػػرت الدراسػػػة أف مسػػػتوى

  .متوسط
  ثػانوي جػاء كػذلؾ بمسػتوى  وعريريجبمديػة بػرج بػ مػوظفيلػدى  ضػغوط العمػؿكشفت النتػائج أف مسػتوى

  .متوسط
  تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث العاطفي الذكاءتبيف وجود فروؽ دالة إحصائيا في.  
  المينية الخبرةتعزى لمتغير  العاطفي الذكاءأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في.  
  تعزى لمتغير الجنس عمؿضغوط الكشفت الدراسة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في.  
  المينية الخبرةتعزى لمتغير  ضغوط العمؿبينت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في. 
   .خلاصة. 4

تناولت ىذه الدراسة موضوع الذكاء العاطفي وعلاقتو بضغوط العمؿ لدى الموظفيف ببمديػة بػرج بػوعريريج، 
ريف، إضػػافة إلػػى تحديػػد مسػػتوى كػػؿ منيمػػا، والكشػػؼ وذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة العلاقػػة بػػيف المتغيػػ

 .الجنس والخبرة المينية عف الفروؽ الإحصائية تبعا لمتغيري
وقد اعتمدت الدراسة عمى المػنيج الوصػفي، وتػـ تطبيقيػا عمػى عينػة مػف مػوظفي البمديػة، باسػتخداـ أدوات 

ت توصػمت الدراسػة إلػى مجموعػة قياس لمذكاء العاطفي وضػغوط العمػؿ، وبعػد المعالجػة الإحصػائية لمبيانػا
مف النتائج أبرزىا وجود علاقة ارتباطيػة موجبػة ودالػة إحصػائيا بػيف الػذكاء العػاطفي وضػغوط العمػؿ، كمػا 

 .تبيف أف مستوى كؿ مف الذكاء العاطفي وضغوط العمؿ جاء في المستوى المتوسط
لمتغيػر الجػنس لصػالح الإنػاث، كمػا أظيػرت النتػائج وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيا فػي الػذكاء العػاطفي تعػزى 

ما فيما يخص ضغوط العمؿ، فقد بينت النتائج عػدـ في حيف لـ تسجؿ فروؽ تبعا لمتغير الخبرة المينية. أ
وجود فروؽ دالة إحصائيا تبعا لمتغيري الجػنس والخبػرة المينيػة، ممػا يػدؿ عمػى تقػارب مسػتويات الضػغوط 

 .بيف مختمؼ أفراد العينة
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لى أف الػذكاء العػاطفي يمثػؿ عػاملا ميمػا فػي كيفيػة إدراؾ المػوظفيف لمضػغوط المينيػة وتشير ىذه النتائج إ
والتعامػؿ معيػػا، إلا أف ارتفاعػو قػػد يػرتبط أحيانػػا بزيػادة الإحسػػاس بالضػغط نتيجػػة الطمػوح المرتفػػع والسػػعي 

 .نحو الأداء المثالي
لعػاطفي لػدى المػوظفيف، وتعزيػز وفي ضوء ذلؾ، توصي الدراسة بضرورة الاىتماـ بتنميػة ميػارات الػذكاء ا

يػة الضػغوط، بمػا يسػاىـ فػي تحسػيف التكيػؼ النفسػي برامج الدعـ النفسي والتدريب عمى استراتيجيات مواج
 .ورفع جودة الأداء داخؿ بيئة العمؿ

 مقترحات الدراسة. 5
ـ في في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يمكف تقديـ مجموعة مف المقترحات التي قد تسي

تحسيف مستوى الذكاء العاطفي لدى الموظفيف والحد مف ضغوط العمؿ داخؿ بيئة بمدية برج بوعريريج، 
 :وذلؾ عمى النحو الآتي

  ،ضرورة تنظيـ دورات تكوينية وورشات تدريبية لفائدة الموظفيف حوؿ تنمية ميارات الذكاء العاطفي
دارة العلاقات المينيةخاصة ما يتعمؽ بالوعي الذاتي، وتنظيـ الانفعالات، و   .ا 

 ة، تيدؼ إلى مساعدة الموظفيف عمى العمؿ عمى إدراج برامج دعـ نفسي داخؿ المؤسسات الإداري
 .التعامؿ الإيجابي مع ضغوط العمؿ والتقميؿ مف آثارىا النفسية

  تشجيع أساليب العمؿ التشاركي داخؿ بيئة العمؿ، لما ليا مف دور في تخفيؼ الضغط وتعزيز روح
 .عاوف والدعـ الاجتماعي بيف الموظفيفالت

  ضرورة تحسيف ظروؼ العمؿ الإدارية والتنظيمية، مف خلاؿ إعادة النظر في توزيع المياـ وتقميؿ
 .الضغط المرتبط بكثرة الأعباء المينية

 الاىتماـ بالتواصؿ الفعاؿ بيف الإدارة والموظفيف، وتوفير بيئة عمؿ قائمة عمى الاحتراـ والتقدير، مما 
 .يساىـ في رفع الروح المعنوية وتقميؿ التوتر الميني

 لطموح الميني والقدرة الواقعية للأداء، لتفادي الوقوع في ضغوط نفسية ناتجة تعزيز ثقافة التوازف بيف ا
 .عف السعي المفرط نحو الكماؿ



                                 :                                                             انفصم انثانث

   اننتائج وانًناقشة

 60 

 طفي وضغوط إجراء المزيد مف الدراسات المستقبمية حوؿ متغيرات أخرى قد تكوف مرتبطة بالذكاء العا
 .العمؿ مثؿ الدعـ الاجتماعي، الرضا الوظيفي، والمرونة النفسية
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الذكاء العاطفي وعلاقتو بضغوط العمؿ لدى  .(2018العقوف، زينب، وقرش، عبد القادر. ) -
مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة  .موظفي مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز بمدينة الأغواط

  .130-112، ص ص 2، ع 5الجزائر، مج الأغواط، 
  .لقاىرة: دار الفكر العربي لمنشر والتوزيعا .الذكاء العاطفي .(2010الأسطؿ، محمد. )  -
  .عماف: دار البداية ناشروف وموزعوف .ضغوط العمؿ: مقاربات نظرية .(2012عاشور، محمد. ) -
 .كاء الانفعالي لدى الإطاراتضغوط العمؿ وعلاقتيا بالذ .(2023عناصري، محمد نجيب. ) -

  .74-55، ص ص 1، ع 15، الجزائر، مج 2مجمة الدراسات النفسية والتربوية، جامعة الجزائر 
  .بيروت: دار النيضة العربية .السموؾ التنظيمي وضغوط العمؿ .(2008النعاس، محمد. ) -
جزائر: ديواف المطبوعات ال .الذكاء العاطفي ونماذج القياس .(2014بف غرباؿ، عبد الحميد. ) -

  .الجامعية
عماف: دار المسيرة  .في وتطبيقاتو في العمؿ التربويالذكاء العاط .(2016سلامي، عبد الكريـ. )  -

  .لمنشر والتوزيع
أثر الذكاء العاطفي في التخفيؼ مف ضغوط العمؿ لدى العامميف في  .(2023صغير، صفاء. ) -

مذكرة ماستر غير منشورة،  .ة الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز بالواديالمؤسسات: دراسة ميدانية في الشرك
  .جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، الجزائر

  .القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية .ضغوط العمؿ: دراسة في الأبعاد النفسية .(2006طو، فؤاد. ) -
 .عامميف في الفنادؽ الأردنيةأثر ضغوط العمؿ عمى أداء ال .(2009)عيسى، إبراىيـ المعشر.   -

  .دفرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، الأر 
دور الذكاء العاطفي في التخفيؼ مف ضغوط العمؿ لدى الأساتذة  .(2021لطرش، محمد. )  -

، ص 3، ع 8، الجزائر، مج 2مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة سطيؼ  .الجامعييف في الجزائر
 .219-201ص 
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 أداة الدراسة في صورتيا الأولية. :(01ممحق رقم )
 الرقم البنود البدائل

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

أكون واعيا بعواطفي بحيث استطيع وصف ما      
 اشعر بو بدقة

1 

 2 أستطيع التحكم في تصرفاتي     
قيق اىدافي أكون متحمسا حينما اسعى لتح       3 
 4 استطيع قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوىيم     
 5 اجيد فن التعامل مع الاخرين      
امتمك الثقة بالنفس بالشكل الذي يمكنني من      

 تحديد اتجاىاتي 
6 

أبحث دائما عن النواحي الايجابية في كل الظروف      
 التي أتعامل معيا 

7 

مدروسة دون مشاكل كبيرة تكون مجازفتي        8 
أساعد الاخرين في حل مشكلاتيم عندما يكونون      

 منزعجين 
9 

أشعر بمحبة الآخرين في حل مشكلاتيم عندما      
 يكونون منزعجين 

10 

 11 أعرف نقاط القوة زالضعف لدي      
أسيطر عمى نفسي عادة حيث لا أثور في وجوه      

 الآخرين
12 

استدعاء الانفعالات الايجابية كالمرح  أستطيع     
 والفكاىة بيسر

13 

 14 أنا فعال في الاصغاء لمشاعر الآخرين     
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استطيع بسيولة مقابمة أناس جدد مستيلا حديثا      
 عند الحاجة

15 

 16 أتقبل النقد البناء من الآخرين     
 17 أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطمب الأمر ذلك      
 18 أكون ىادئا عند انجاز أي عمل أقوم بو     
 19 أستكيع قراءة مشاعر الناس من نبرة صوتيم     
 20 أتعمم من تجاربي الماضية      
 21 من الصعب أن يقرأ الناس انفعالاتي عمى وجيي      
 22 استطيع تركيز انتباىي في الأعمال المطموبة مني      
شاعر التي لا يضطر اشعر بالانفعالات والم     

 الاخرون الافصاح عنيا 
23 

لدي القدرة عمى معرفة فيما إذا كان أحد أصدقائي      
 غير سعيد  

24 

 25 أدرك أىدافي بوضوح     
 26 أستطيع التحدث بسيولة عن مشاعري     
 27 احساسي بمشاعر الآخر ينيجعمني متعاطفا معيم     
جياد التي تعوق أدائي استطيع احتواء مشاعر الا     

مالي‘لأ  
28 
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 .وثائق الدراسة :(02ممحق رقم )
 ضغوط العمل:

 الرقم البنود البدائل
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

توكل لي أعمال كثيرة تتطمب الانجاز في نفس      
 الوقت 

1 

 2 ضغوط العمل تزيد احساسي بالتحدي      
 3 تؤدي ضغوط العمل الى اكتشاف قدراتي المتميزة     
 4 احرص باستمرار عمى استغلال وقت العمل      
الفريق مما يقمل أتواصل مع زملائي معيم بروح      

 من ضغط العمل 
5 

تقدر الادارة الجيد المبذول من العاممين بتقديم      
 الحوافز المناسبة 

6 

 7 تيازات مع الحيد المبذول تتناسب العلاوات والام     
تؤدي المكافآت إلى زيادة الانتاجية رغم ضغوط      

 العمل 
8 

يعتبر الأجر المدفوع لمعمل مناسبا مع طبيعة      
 العمل الذي أقوم بو

9 

 10 عدم وجود الحوافز يؤدي إلى الاحباط الوظيفي      
 الواجبات الممقاة عمى عاتقي أكبر من الصلاحيات     

 الممنوحة لي 
11 

والقيود الرسمية في ىناك العديد من الاجراءات      
 الييكل التنظيمي

12 

ىناك ضعف في التنسيق بين الأفراد في الوحدات       13 
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 الادارية  
 14 اجراءات العمل واضحة بشكل كافي     
المركزية المتبعة في العمل تحد من قدراتي عمى      

 الأداء 
15 

ما زاد ضغط العمل تنافقص معدل الرضا ل  ك     
 الوظيفي 

16 

كل ما زاد ضغط العمل زاد الاجر بالتالي يتحقق      
 الرضا الوظيفي 

17 

الخاصة لأداء الاعمال الافتقار الى المعمومات      
تؤدي الى الشعور بضغوط العمل وعدم الرضا 

 الوظيفي 

18 

عور بضغوط سوء الادارة والتنظيم يؤدي الى ش     
 العمل ومن ثم عدم الرضا الوظيفي

19 

الشعور بضغوط الأعمال الروتينية تؤدي إلى      
 العمل وعدم الرضا الوظيفي

20 
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 ملاحق الخصائص السيكومترية:
 :الذكاء العاطفيمقياس  -1
 حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ -1-1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,849 88 

 

  :تجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة ال -1-2

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,742 

N of Items 41 

Part 2 Value ,738 

N of Items 41 

Total N of Items 88 

Correlation Between Forms ,726 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,841 

Unequal Length ,841 

Guttman Split-Half Coefficient ,840 

a. The items are: 84, ع49, ع47, ع45, ع43, ع44, ع9, ع7, ع5, ع3, ع4ع ,

,87, ع85, ع83ع . 

b. The items are: , 88, ع81, ع48, ع46, ع41, ع48, ع41, ع8, ع6, ع1, ع8, ع

,88, ع86, ع81ع . 

 

 (حساب الصدق بطريقة الصدق التمييزي ) صدق المقارنة الطرفية-3-

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 1,32722 6,22471 47,9091 22 الدنيا الذكاء العاطفي

 82112, 3,85141 73,5000 22 العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الذكاء العاطفي

assumed 

8,132 ,007 -17,038 42 ,000 -26,59091 1,56069 -29,74051 -23,44131 

Equal variances 

not assumed 
  

-17,038 35,022 ,000 -26,59091 1,56069 -29,75921 -23,42261 

 

 

 الداخمي: تساقحساب صدق المقياس بطريقة الا  -2

 

 :ضغوط العملالخصائص السيكومترية لمقياس 

 الثبات بطريقة ألفا لكرونباخحساب  -1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,897 81 

 

  :النصفية تجزئةحساب الثبات بطريقة ال -2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,816 

N of Items 41
a
 

Part 2 Value ,785 

N of Items 41
b
 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms ,889 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,941 

Unequal Length ,941 

Guttman Split-Half Coefficient ,938 

a. The items are: 9, ع7, ع5, ع3, ع4ع, . 

b. The items are: 41, ع8, ع6, ع1, ع8, ع85ع . 

 

 (:ة الصدق التمييزي ) صدق المقارنة الطرفيةحساب الصدق بطريق-1
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

لضغوط العم  2,08469 9,77806 49,0909 22 الدنيا 

 2,10713 9,88330 93,8182 22 العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances ضغوط العمل

assumed 

,228 ,635 -15,090 42 ,000 -44,72727 2,96410 -50,70908 -38,74547 

Equal variances 

not assumed 
  

-15,090 41,995 ,000 -44,72727 2,96410 -50,70910 -38,74545 

 

 الداخمي: تساقس بطريقة الا حساب صدق المقيا -2

 

 لمفرضيات:  spssملاحق مخرجات ال

 الفرضية الأولى: 
Correlations 

العاطفي.الذكاء   الاجهاد.النفسي 

العاطفي.الذكاء  Pearson Correlation 1 ,364
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 161 161 

ضغوط العمل.  Pearson Correlation ,364
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 161 161 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفرضية الثانية: 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

العاطفي.الذكاء  459 66,9938 9,77593 ,77045 

 

 

One-Sample Test 
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Test Value = 68 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العاطفي.الذكاء  -1,306 458 ,193 -1,00621 -2,4778 ,5154 

 

 الفرضية الثالثة:
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,64108 20,82299 87,2671 459 ضغوط العمل

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 90 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5081, 5,9739- 2,73292- 098, 458 1,665- ضغوط العمل

 

 الفرضية الرابعة:
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

العاطفي.الذكاء  1,26580 10,36103 62,2687 65 ذكور 

 80348, 7,73006 70,3617 94 اناث

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العا.الذكاء

 طفي

Equal variances 

assumed 

5,274 ,023 -5,657 457 ,000 -8,09305 1,43057 -10,91841 -5,26768 

Equal variances 

not assumed 
  

-5,398 116,481 ,000 -8,09305 1,49928 -11,06243 -5,12366 
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 الفرضية الخامسة:

 

Descriptives 

 الذكاء.العاطفي

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimu

m Maximum 

Lower Bound Upper Bound   

سنوات 5أقل من   15 68,7500 10,37318 1,43850 65,8621 71,6373 39,00 89,00 

41 -5من   85 65,7765 9,92157 1,07615 63,6364 67,9165 45,00 86,00 

41أكثرمن   24 67,5000 7,34847 1,50000 64,3970 70,6030 53,00 88,00 

Total 159 66,9938 9,77593 ,77045 65,4722 68,5154 39,00 89,00 

 

ANOVA 

 الذكاء.العاطفي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 292,491 2 146,245 1,541 ,217 

Within Groups 14998,503 456 94,927   

Total 14730,994 459    

 
 الفرضية السادسة:

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2,44773 20,03557 84,0000 65 ذكور ضغوط العمل

 2,18291 21,16414 89,5957 94 اناث

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

ضغوط 

 العمل

Equal variances 

assumed 

,130 ,718 -1,690 157 ,093 -5,59574 3,31015 -12,13328 ,94173 

Equal variances 

not assumed 
  

-1,706 146,822 ,090 -5,59574 3,27371 -12,07729 ,88580 

 

 الفرضية السابعة:
Descriptives 
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 ضغوط العمل

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound   

سنوات 5أقل من   45 89,6538 20,38635 2,82708 83,9782 95,3294 44,00 150,00 

41 -5من   85 84,3473 21,05192 2,28340 73,8121 88,8937 30,00 130,00 

41أكثرمن   24 92,4167 20,10606 4,10413 83,9266 100,9067 69,00 149,00 

Total 459 87,2671 20,82299 1,64108 84,0261 90,5081 30,00 150,00 

 

 

 

ANOVA 

 ضغوط العمل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1654,501 2 827,251 1,930 ,149 

Within Groups 67721,014 156 428,614   

Total 69375,516 159    

 

 

 

 


