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 شكر وتقدير 

 

 
  أ

 
 

 الحمد والشكر لله الحي القيوم أولا وأخيرا. وامتثالا لقوله صلى الله عليه وسلم: 

 "من لا يشكر الناس لا يشكره الله"

نتوجه بجزيل الشكر وجميل العرفان للأستاذ " لبوازدة عبد الحق" الذي تكرم بقبول الإشراف 

على هذه المذكرة والشكر على جميع توجيهاته والملاحظة والنصائح الذي قدمها لنا طيلة  

 المشوار.

كما لا يفوتنا إن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمين على تفضلهم بقبول  

 مناقشة هذا العمل وتصويبه. 

وكما نتوجه بعبارات التقدير والامتنان  إلى كل جميع أساتذة قسم علم النفس الذين رافقونا  

 طوال مسارنا الدراسي, جزاهم الله عنا كل خير. 

وفي الأخير نشكر كل من تقدم لنا يد العون والمساعدة سواء بكلمة طيبة او توجيه صادق,  

 سائلين المولى عز وجل أن يوفقنا جميعا لما يحبه ويرضاه.

 

 زيتوني سمر هديل  -(:ة )الطالب                                         

ريغي بثينة   -                                                        



 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 

  ت 

 
 مؤسسددتيبمسددتوا الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين  هدددفه هددذه الدراسددة إلددى التعددرف علددى      

متوسددتات ، بالإضددافة إلددى معرفددة الفددروق فددي مسددتوا ( ببددرب بددوعريري  Gèantو   Condorالالكترونيددة  
و   المؤهدل العلمدي،  السدنالجنس ، ومتغير  و متغير ،(Gèantو   Condorالمؤسسة   تبعا لمتغيردرجاته 

الدراسددة، علدى عي نددة  طبيعدة لملائمددةالوصدفي .ولتحقيددق أهدداف الدراسددة تدم اسددتخدام المدنه  الخبدرة المهنيدة 
وفدي إطدار هدذا  قصدديه . تدم اختيدارهم بتريقدة 2025/2026، للسنة الجامعيةمسير إداري   (  90قوامها  
 ، بوراس إبدراييمالمعد من طرف  استبيان الذكاء العاطفيأداة لجمع البيانات تمثله في:   استخدمه المنه   

السددديكومترية مدددن صددددق و بدددات حيددد   ، تدددم التحقدددق مدددن خصائصدددها(2022سدددنة  ، وبدددن دكدددن الهاشدددمي(
عليهدا فدي التتبيدق الميددداني للدراسدة. وبعدد إجدراء المعالجددة  الاعتمداد يمكن أشدارت مؤشدراتها إلدى  ديم عاليددة
وذلد  باسدتخدام عددة اختبدارات إحصدائية لمعالجدة وتحليدل (،SPSS, V 26الإحصائية باسدتخدام برندام   

 أسفرت النتائ  إلى ما يلي:البيانات، و 
 .(مرتفعGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستيمستوا الذكاء العاطفي لدا المسيرين الإداريين في  -
 مؤسسدتي توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوستات الذكاء العاطفي لدا المسديرين الإداريدين فدي  -

 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير مؤسسة الدراسةGèantو   Condorالالكترونية  
لا توجدددد فدددروق  ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي   -

 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير الجنس Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
لا توجدددد فدددروق  ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي   -

 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير السنGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
لا توجدددد فدددروق  ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي   -

 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير المؤهل العلميGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
لا توجدددد فدددروق  ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي   -

 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير عدد سنوات الخبرة المهنيةGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
 .الذكاء العاطفي, المسيرين الإداريينالكلمات المفتاحية:

 
 
 

 



 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية 

 

  ت 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of emotional intelligence among administrative 

managers in electronic companies (Condor and Gèant) in Bordj  Bou  Arreridj, in addition to 

determining the differences in the average scores according to the variables of company 

(Condor and Gèant), gender, age, educational qualification, and professional experience. To 

achieve the study's objectives, the descriptive   method was used, as it was suitable for the 

nature of this study, on a sample of (90) administrative managers from the 2025/2026 

academic year. They were selected purposively, and within this method, the student used a 

data collection tool, which was the emotional intelligence questionnaire prepared by (Bouras 

Ibrahim and Ben Dekken El Hachemi) year (2022). Its psychometric properties, validity, and 

reliability were verified, and its indicators indicated high values that can be relied upon in the 

field application of the study. After conducting statistical analysis using SPSS version 26, 

employing several statistical tests to process and analyze the data, the results yielded the 

following: 

 

- The level of emotional intelligence among managers in the electronic companies 

(Condor and Gèant) is high. 

- There are statistically significant differences in the average emotional intelligence 

scores of managers in the electronic companies (Condor and Gèant) in BordjBouArreridj, 

attributable to the variable of the study company. 

- There are no statistically significant differences in the average emotional 

intelligence scores of managers in the electronic companies (Condor and Gèant) in 

BordjBouArreridj, attributable to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the average emotional 

intelligence scores of managers in the electronic companies (Condor and Gèant) in 

BordjBouArreridj, attributable to the age variable. 

- There are no statistically significant differences in the average emotional 

intelligence scores of managers in the electronic companies (Condor and Gèant) in 

BordjBouArreridj, attributable to the educational qualification variable. 

 - There are no statistically significant differences in the average emotional 

intelligence scores of managers in the electronics companies (Condor and Géant) in 

BordjBouArreridj, attributable to the variable of years of professional experience. 

 

Keywords: Emotional intelligence, Administrative managers 
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علم   تاريخ  عبر  واسع  بالاهتمام  الحديثة  الأعمال  بيئة  الدراسات   ،النفستشهد  حي  سعه 
 الفكر و لم يعد    ،باستمرار لفهم طبيعة القدرات البشرية و كيفية توظيفها في الحياة اليومية و المهنية

مهارات معرفية جافة تقاس    أوالعلمي الحدي  ينظر إلى الذكاء على انه مجرد قدرات عقلية منتقية  
الفرد لذاته   إدراكترتبط بكيفية    أخرا و تجليات    أبعادابل امتد هذا الفهم ليشمل    ،التقليديةبالاختبارات  

 .و التكيف مع المتغيرات الحياتية المختلفة 
يعد  المعاصرة  حي   العمل  بيئة  الإدارية في  النفسية و  المفاييم  ابرز  العاطفي من     ، الذكاء 

حي  لم يعد استغلال الموارد المادية كافيا للتوافق في نجاح    . هو متغيرا حاسما في نجاح المؤسسات ف
 . بل تعداها إلى الاستثمار للجانب الوجداني للفرد  ،المنظمة

طابع   ذات  الكبرا  المؤسسات  عن  الحدي   عند  بالغة  أهمية  يكتسي  الإدارة  في  الجديد  التوجه  هذا 
بالتحديد  رائدة  مكانة  أصحاب كما نرا في المؤسسات الجزائرية ذو  ،متتور و تنافسي في نفس الوقه 

بوعريري   Gèantو     Condorمؤسستي   برب  بولاية  الإلكتروني ، (  بعاصمة  بان    نرا حي   ،المعروفة 
القدرة  على فهم عواطف   تتتلب منه جهدا عاليا و  يواجه ضغوطا مهنية وتحديات  المسير الإداري 

 . وفي نفس الوقه تحفيزهم وهو ما يعرف بالذكاء العاطفي ،المرؤوسين
التعرف على مستوا الذكاء العاطفي لدا المسيرين الإداريين    ما يهم في دراستنا الحالية هو
 .في المؤسسات الالكترونية محل الدراسة 

 فصول وهي:  ةنسعى إلى تقسيم البح  إلى  لا  سبق   ومن خلال ما
تم التترق فيه إلى: إشكالية الدراسة، فرضيات   للدراسة"  لعامالإطار ابعنوان "  :الفصل الأول

الدراسة،    الدراسة، أهداف الذكاء    الدراسة، أهمية  الدراسة    لمتغيرات  النظري  الجانب  فيه  تناولنا  كما 
الإداري(  ،  العاطفي   إجرائيا  المفاييمتحديد  مع    ،المسير  النظرية،  الدراسة  الخلفية  إلى  ،  وصولا 

 .الدراسات السابقة والتعليق عليها
  ، الدراسة الاستتلاعية تم التترق فيه إلى: تمهيد،    دوات"الأطريقة و البعنوان"  الثاني:  الفصل

الاستتلاعية  أهداف الاستتلاعية  حدود ،  الدراسة  الاستتلاعية،  الدراسة  الدراسة  عينة  ،  خصائص 
،  الدراسةمنه   ،  ساسيةالدراسة الأ،  الدراسة  لأدوات   الخصائص السيكومترية،  الدراسةإجراءات بناء أداة  

الأساسيةمجتمع   لأالدراسة  حدود ،  اوعينته  الدراسة  شامل  وصف  الدراسة،  المعالجة ،  دوات    تقنيات 
 .، خلاصةالإحصائية المستعملة



 مقدمة 
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ها،  تم التترق فيه إلى: عرض نتائ  الدراسة وتحليل"  ةمناقشالنتائج و ال"بعنوانالثالث:  الفصل
وصولا إلى استنتاب عام، مقترحات  .في ضوء الفرضيات والتراث النظري   الدراسة وتفسيرها  مناقشة نتائ  

 . الدراسة، خاتمة، قائمة المراجع، قائمة الملاحق
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخلفيةاالنظريةاا:ااأولا
اوالدراساتاالسابقة

 



 

 

 

 
 

 

االفصلاالأول:االإطاراالعاماا
اللدراسةا

ا
 

ا.وتساؤلتهاإشكاليةاالدراسةاااا-1

ا.فرضياتاالدراسةاا-2

ا.أهدافاالدراسةاا-3

ا.أهميةاالدراسةاا-4

ا.الموضوعاااختياردواعياااا-5

ا.تحديدامف اهيماالدراسةاإجرائيااا-6

ا.الخلفيةاالنظريةاا-7

وأوج     تاالس     تف اد ااالدراس     اتاالس     ابقةاااا-8

 .منها
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     إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:    ــ1   

التي تشدهدها بيئدة العمدل الحديثدة، أصدبح نجداح المؤسسدات لا يعتمدد فقدط  المتسارعةظل التغيرات   في 
ا علدددى مهدددارات المسددديرين فدددي فهدددم  والتعامدددل بدددذكاء مدددع  ذواتهدددمعلدددى الكفددداءة التقنيدددة والإداريدددة، بدددل أيضدددي

للصددناعات  و مؤسسددة  جيددون(، (كوندددور الآخددرين. وقددد أصددبحه المؤسسددات المعاصددرة، ومنهددا مؤسسددة 
الصدددناعية الكبدددرا فدددي الجزائدددر، تعتمدددد بشدددكل متزايدددد علدددى اسدددتراتيجيات مدددن ابدددرز النمددداذب الإلكترونيدددة 

باعتبداره أحدد المقومدات الأساسدية فدي الدراسدات العلميدة الحديثدة، خاصدة  الذكاء العداطفيسيكولوجية أهمها  
في المجال الإداري من أجل بناء قرارات سليمة وناجحة، إذ يسهم هدذا الندوع مدن الدذكاء فدي إقامدة علاقدات 

 .المؤسسات مهنية إيجابية وتحقيق التوازن بين متتلبات العمل والجانب الإنساني داخل 
حيدد  اتجدده العديددد مددن البدداحثين نحددو  دراسددة هددذا المفهددوم نظددرا للأهميددة التددي يكتسددبها فددي حيدداة الفددرد  
فالعواطف و الانفعالات تعتبر جانبا أساسيا من جوانب السلوك الإنساني و لها تأ ير كبير على قددرة الفدرد 

حياتدده أكددد العددالم الأمريكددي ،علددى التكيددف و التوافددق مددع أفددراد مجتمعدده و علددى القددرارات التددي يتخددذها فددي 
يقدددل أهميدددة عدددن الدددذكاء العدددام و أشدددار إلدددى أن الدددذكاء العدددام يسددداهم  الدددذكاء الوجدددداني لا دانيـــال المـــان

الدذكاء الوجدداني يشدكل بداقي النسدبة  أنفدي حدين   ،فقط من نسبة النجداح اليوميدة العامدة للأفدراد %20بنسبة
قددرار يتخذوندده فددي مختلددف  أيفددالأفراد الددذين يتمتعددون بددذكاء وجددداني يكونددوا أكثددر قربددا للنجدداح فددي  80%

 (.5ص  ،2018 ،مرزوقي ،جوانب حياتهم اوضايفية

مؤسسددة وهددو يسدداهم بشددكل كبيددر فددي التقليددل مددن  أيجدددا فددي العدداطفي مهددم شدد  فيدده أن الددذكاء  لاممددا 
العاملين وهذه الأخيرة تولد لها الضغوط تحديات تحثهدا علدى العمدل أكثدر ولهدذا  يواجهاضغوط العمل التي 

الددذكاء العدداطفي لا يمدددس المسددتويات الأعلدددى فقددط و إنمدددا يمددس جميدددع الأصددعدة المهنيدددة وهددو يلعدددب دور 
 يادي للنجاح في الحياة المهنية والحصول على المناصب العليا نتيجدة امدتلاك ذكداء عاطفيدا وتتدوير هدذا 

 (.16ص،   2023،  براسالمؤسسة أمامجديدة  أفاقيفتح  الأخير

 :التالية جاءت الدراسة الحالية للإجابة على التساؤلات ومن خلال هذا 

( Gèantو   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيالمسدديرين الإداريددين فددي مددا مسددتوا الددذكاء العدداطفي لدددا 1. 
 .؟ببرب بوعريري  

فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي هددل توجددد  2. 
 .؟مؤسسة الدراسة( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
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المسددديرين الإداريدددين فدددي لددددا  بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي ذات دلالدددة إحصدددائية فدددروق  هدددل توجدددد 3. 
 ؟( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير الجنسGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

المسددديرين الإداريدددين فدددي لددددا  بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي ذات دلالدددة إحصدددائية فدددروق  هدددل توجدددد 4. 
 ؟( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير السن Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

المسددديرين الإداريدددين فدددي لددددا  بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي ذات دلالدددة إحصدددائية فدددروق  هدددل توجدددد 5. 
 ؟( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير المؤهل العلمي Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

المسددديرين الإداريدددين فدددي لددددا  الدددذكاء العددداطفي بدددين متوسدددتات  إحصدددائية ذات دلالدددة فدددروق  هدددل توجدددد 6. 
 ؟متغير لعدد سنوات الخبرة المهنية( ببرب بوعريري  تعزا لGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

 
 :الدراسة  . فرضيات2

 بناء على تساؤلات الدراسة وللإجابة عليها تمه صياغة الفرضيات الرئيسة التالية:
 رتفع.(مGèantو   Condorالالكترونية  مؤسستيالمسيرين الإداريين في مستوا الذكاء العاطفي لدا  .1
فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي لا توجدددد  .2

 .مؤسسة الدراسة( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي لا توجدددد  .3

 .الجنس( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي لا توجدددد  .4

 .السن( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير Gèantو   Condorالمؤسسات الالكترونية  
فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي لا توجدددد  .5

 .المؤهل العلمي( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي لا توجدددد  .6

 .عدد سنوات الخبرة المهنية( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي
 . أهداف الدراسة:3

 التالية: الأهدافتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق  
ـــ و   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيالمسدديرين الإداريددين فددي  لدددا العدداطفي الددذكاء مسددتوا  عددن الكشددف ـ

Gèant ببرب بوعريري ). 
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الدذكاء العداطفي لددا المسديرين الإداريدين بدين متوسدتات مددا وجدود  فدروق ذات دلالدة إحصدائية معرفدة   ــ
 .مؤسسة الدراسةلمتغير ( ببرب بوعريري  تعزا Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستيفي 

ـــ الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين بددين متوسددتات التعددرف علددى مدددا وجددود  فددروق ذات دلالددة إحصددائية  ـ
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير الجنس Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستيالإداريين في 

ـــ الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين بددين متوسددتات التعددرف علددى مدددا وجددود فددروق  ذات دلالددة إحصددائية  ـ
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير السنGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستيالإداريين في 

ـــ الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين بددين متوسددتات التعددرف علددى مدددا وجددود  فددروق ذات دلالددة إحصددائية  ـ
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير المؤهل العلميGèantو    Condorالالكترونية   مؤسستيالإداريين في 

ـــ العددداطفي لددددا المسددديرين بدددين متوسدددتات التعدددرف علدددى مددددا وجدددود  فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي  ــ
( ببدرب بدوعريري  تعدزا لمتغيدر عددد سدنوات الخبدرة Gèantو   Condorالالكترونيدة   مؤسسدتيالإداريين في 

 .المهنية

 . أهمية الدراسة:4
 :يلي ما في وتتمثل، كبيرة ميةهأ لهذه الدراسة  أنالتالبتين  را ت

يعددد كأحددد العوامددل النفسددية والتنظيميددة فددي تحسددين  موضددوع الددذكاء العدداطفي أنددو فددي تبددرز أهميددة الدراسددة
الأداء الإداري داخددل المؤسسددات الحديثددة و الكترونيددة لان نجدداح أي مسددير إداري لا يقتصددر علددى امتلاكدده 
الخبدرة فددي التقنيددات و الكفداءات المهنيددة بددل أصدبح مرتبتددا بفهددم وودارة  عواطفده ووجداندده والتفاعددل بددالوعي 

 .والذكاء مع الآخرين في بيئة العمل سريعة التغير
 الأهمية النظرية:. 41.
 .تزويد و إ راء المعلومات وزيادة المعارف بتالب علم النفس أو الباح  بمقياس الذكاء العاطفي -
 .تزويد المكتبات بدراسات حديثة حول موضوع الذكاء العاطفي -
 .الكشف عن مستوا الذكاء العاطفي -
 .إ ارة الدافعية للخروب والبح  في موضوع الذكاء العاطفي -
 الأهمية التطبيقية:. 42.
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 مؤسسدددددتيإدراك أهميدددددة الدددددذكاء العددددداطفي ومددددددا تدددددأ يره علدددددى المجتمدددددع والمسددددديرين الإداريدددددين فدددددي -
 بصفة خاصة. ( ببرب بوعريري Gèantو   Condor الالكترونية

تعتبر دراسة الذكاء العاطفي من أهم موضوعات علم النفس كونها تبح  في السلوك الإنساني و .2. 42.
 .الوجداني

 .يعتبر موضوع حساس نسبيا لارتباطه بالجوانب الشخصية و العاطفية للفرد  -
 .إلقاء الضوء على حاجة المسيرين الإداريين المؤسسة الماسة لذكاء العاطفي في الحياة المهنية -

 اختيار الموضوع:   دواعي.  5
لابد لأي دراسة علمية تربوية من أسباب تدفع الباح  لاختيار موضوع ما دون سواه لأسباب ذاتية أو 

 نلخصها في ما يلي: التيموضوعية، وأن اختيارنا لهذا الموضوع كأن للأسباب 
 أسباب ذاتية:. 1.5

 .الاهتمام الشخصي بفهم دور الذكاء العاطفي في تحسين الأداء الإداري  -
 .ملاحظة ضعف التواصل الإنساني داخل المؤسسات الالكترونية  -
 .الرغبة في فهم كيفية  تأ ير مشاعر على القرارات الإدارية -

 أسباب موضوعية:. 2.5
 .أهمية الذكاء العاطفي في تحسين الأداء التنظيمي للمسير الإداري و الإنتاجية -
 .نقص الدراسات التي تناوله و تربط بين الذكاء العاطفي و المؤسسات الالكترونية -
 .الرغبة في تحليل ودراسة عينة إدارية جديدة من خلال استكشاف واقع إداري حدي   -

 :   الدراسة إجرائيا. تحديد مفاهيم  6
 مفهوم الذكاء العاطفي: .1.6

هدو القددرة علدى إدراك الفدرد لمشداعره ومشدداعر الآخدرين، وفهمهدا وتنظيمهدا، واسدتخدام هدذا الفهددم إجرائيـا: -
فددي المؤسسددات الالكترونيددة  فددي توجيدده التفكيددر والسددلوك بتريقددة إيجابيددة تعددزز مددن جددودة التفاعددل الإنسدداني

هددو الدرجددة التددي يتحصددل عليهددا أفددراد العينددة فددي و دراسددتنا مددن خددلال إجددابتهم علددى مقيدداس المعتمددد فددي 
 . مقياس الذكاء العاطفي

 : الإداري مفهوم المسير . 2.6
يقدددوم بعمليدددات التختددديط و التنظددديم و الرقابدددة و يشدددغل منصدددب إداريدددا و   الشدددخص الذيهدددو ذلدددإجرائيـــا: -

 .س والسن والمؤهل العلمي و الخبرةالقيادة داخل المؤسسات الالكترونية محل الدراسة وفقا معايير الجن
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 . الخلفية النظرية:7
 . تعريف الذكاء العاطفي:1.7

 . معنى الذكاء لغة واصطلاحا:1.1.7
 : أولا: لغة _

 محصددلة لمجموعدددة مددن القددددرات النفسددية كالإحسددداس والإدراك والإدارة والانفعددال والعاطفيدددة والتدددذكر و
 .التصور والتخيل

 ثانيا: اصطلاحا:   _
 : (Wechsler)عرفه وكسلر

بأنه " القدرة العامة الشاملة التي تمكن الفدرد مدن أن يتصدرف تصدرفاي وأن يفكدر تفكيدر وأن يتكيدف مدع بيئدة 
 (.30ص ،2010، الاستلبكفاءة وجدارة "

 . معنى العاطفة: 2.1.7
يدرا بأنهدا حالدة شدعورية عاطفيدة تشدير إلدى البهجدة أو الحدزن  Emotionالتعريف القاموسدي للعاطفدة 

وأن جميددع تصددرفات الإنسددان وسددلوكه بخبددرة مددا. أو الخددوف أو الحقددد ومددا شددابه ذلدد ، وتتكددون عندددما يمددر
تبرر بالعواطف، ووذا ما اختلف سلوكهم فيرجع هذا الاختلاف لتباين عواطفهم، لأن العاطفة تكون محاطدة 

 (.28_27ص  ،2021،. السامرائيبمجموعة من عواطف متعددة
 الذكاء العاطفي: تعريف3.1.7. 

هندداك تعريفددات متنوعددة للددذكاء العدداطفي، لكددن جميعهددا مكملددة وموضددحة بعضددها بعضددا، فمعظمهددا يركددز   
 على فهم الشخص لعواطفه وفهم عواطف الآخرين.

( تعريفدا علميدا علدى أنده ندوع مدن الدذكاء 1990أول من قام بتعريدف الدذكاء العداطفي   ماريوالوفييعد  _ 
الاجتمدداعي يشددمل القدددرة علددى فهددم المشدداعر والانفعددالات الذاتيددة وفهددم انفعددالات الآخددرين والتمييددز بينهددا، 
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واسدتخدام هدذه المعلومدات لتوجيده تفكيدر الفدرد وسددلوكه". وأن الدذكاء العداطفي يتضدمن أربعدة أبعداد وهددي 
 (.788ص ، 2022،  بن طربالووداراتهاالتعرف على الانفعالات وتوظيفها وفهمها 

بأنددده القددددرة علدددى الإدراك والتعبيدددر عدددن " 1997( المفهدددوم فدددي عدددام Daniel Colemanطدددور  _ 
 (.30ص ، د.س،  العتر".العواطف، وربتها بالتفكير والفهم وضبط العواطف في ذواتنا ولدا الآخرين

بأندده: مجموعدة منظمدة مددن المهدارات والكفدداءات غيددر المعرفيدة، فدي الجوانددب "(On-Barكمدا عرفده  _ 
الشخصية والعاطفية والاجتماعية، التي تؤ ر فدي قددرة الفدرد علددى معالجدة المتالدب والضدغوط البيئدة، وهدو 

 (.55ص  ،  2022 ، ميمون ".عامل مهم لتحديد قدرة الفرد علدى النجداح فدي الحياة
وفددي سددياق متصددل, وسددع بدداحثون ةخددرون دائددرة المفهددوم لتددرتبط بددالروابط الإنسددانية, حيدد  يددرا كددوبر 

أو الشدعور والفهدم -أن الدذكاء العداطفي بأنده القددرة علدى الإحسداس("Sawaf& Cooper   1997وسدوف
واسددتخدام الفعددال للانفعددالات بوصددفها مصدددرا للتاقددة والمعرفددة والتددأ ير فددي الددروابط الإنسددانية". بينمددا ركددز 

( علدى الجاندب الإداري للمفهدوم معتبدرين "بأنده القددرة التدي George & Jones    1999جدورب وجدونز 
تمكددددددن الفددددددرد مددددددن فهددددددم مشدددددداعره الخاصددددددة ومشدددددداعر الآخددددددرين وضددددددبتها فيمددددددا يخدددددددم أهددددددداف الأداء". 

 .                  (321،ص 2015غالم،
علدددى أن الدددذكاء العددداطفي هدددو الدددذكاء فدددي إدارة العواطدددف, أي القددددرة علدددى pinto(1997):يرىبينتدددو_ 

الموازنة بين الشعور والفكر. واستغلال الفروق الد يقدة للمشداعر لتحسدين الأداء العدام للفدرد داخدل المؤسسدة 
 وتعزيز علاقاته الشخصية.

السددابقة, يتضددح أن الددذكاء العدداطفي لدديس مجددرد سددمة بسدديتة  التعدداريفمددن خددلال استعراضددنا لمختلددف 
يمتلكهددا الفرد,بددل تتعددداها يمكددن القددول بأندده منظومددة متكاملددة تجمددع بددين الددوعي الددذاتي, والقدددرة علددى ضددبط 

 الانفعالات, والمهارات في إدارة العلاقات مع الآخرين. 

 النظريات و النماذج المرتبطة بالذكاء العاطفي:2.7.
بالرغم من وجود العديد من النمداذب و النظريدات المفسدرة للدذكاء العداطفي, التدي اختلفده بدين كونده قددرة 
ذهنية وسمات شخصية و نماذب مختلتة, ولكنها اجتمعه وهدفه إلى تفسير كيفية إدارة العواطف لتحقيق 

 أداء وظيفي امثل وهي:
 

 .يوضح النظريات و النماذب المرتبتة بالذكاء العاطفي  :(1شكل رقم )
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 طالبتين من إعداد المصدر:

 :بارون  نظرية1.2.7.
عنددما صدا   1988تعتبر نظريته أولى النظريات التي فسرت الذكاء العاطفي عند ظهورهدا عدام       

( نموذجده 2000أون -(،كمدا حددد بدارIQمصتلح النسبة الانفعالية كنظير لمصتلح نسبة الذكاء العقلي  
عن طريدق مجموعدة مدن السدمات والقددرات المرتبتدة بالمعرفدة الانفعاليدة والاجتماعيدة التدي تدؤ ر فدي القددرة 

وتشير هذه النظرية إلى وجود تداخل بدين الدذكاء العداطفي وسدمات  ،الكلية على المعالجة للمتتلبات البيئية
الشخصية، فقد عرف الذكاء العاطفي على انو مكون يشدتمل علدى مجموعدة مدن الكفداءات غيدر المعروفدة، 

أون أول أداة تقيسه صممه للتعدرف علدى الكفداءات الشخصدية التدي تعتبدر مؤشدرا لنجداح فدي -وقد أعد بار
 الحياة. 

أون في نظريته أن الذكاء العاطفي يتكون مدن خمسدة مجدالات رئيسدية تضدم خمدس عشدر -أوضح بار 
 .(168دد167ص ، 2016 ،كفاءة لا معرفية  شخصية( سلامي
 أون -يوضح مكونات الذكاء العاطفي عند بار (:1جدول رقم )

 مفهومه  المكون 
 للشخص( العاطفية )النسبة ذاتية  معرفية  لا كفاءات -1

  على أيضاي  وقدرته وأفكاره ومعتقداته مشاعره  عن  التعبير على الفرد  قدرة التوكيدية 
 هادم.  وليس بن اء بأسلوب  ولكن حقوقه عن الدفاع

 إمكانياته.  وتقبل  وتقبله لنفسه الفرد  احترام على والقدرة بالنفس،  الاهتمام الذات  تقدير
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 الداخلية. وعواطفه مشاعره إدراك على الفرد  قدرة بالذات الوعي
 تنفيذ  أسلوب  وفي التفكير أسلوب  وفي فيها والتحكم ذاته توجيه على الفرد  قدرة الاستقلالية 

 الأفعال.
 للآخرين(  العاطفية )النسبة الأشخاص بين للعلاقة ضرورية كفاءات -2

 هي.  كما وتقبلها  الآخرين مشاعر وتقييم وفهم إدراك على الفرد  قدرة التعاطف
  المسؤولية
 الاجتماعية 

  أو المجتمع، في فعالاي  ومشاركاي  ومساهماي  متعاوناي   نفسه إظهار على الفرد  قدرة
 له.  ينتمي الذي الجماعي العمل فريق قدرة

  بين العلاقة
 )العلاقة الأشخاص

 الاجتماعية(

  ومرضية فعالة عليها  والحفاظ الأشخاص  مع العلاقات  بناء على الفرد  قدرة
 بن اءة.  وويجابية

 للتكيف( القابلة العاطفية  )النسبة التكيف لقابلية ضرورية كفاءات -3
 الفعالة. الحلول وتتبيق واستنباط المشكلات  تحديد  على الفرد  قدرة المشكلات حل

 الهدف وبين الواقع أرض  على  إنجازه تم ما بين  العلاقة تقييم على الفرد  قدرة الواقع إدراك
 تحقيقه. إلى يسعى الذي العام

  والمواقف للظروف هوسلوكيات  وأفكاره مشاعره مواكبة على الفرد  قدرة المرونة 
 الناس.  مع تعاملاته أ ناء المتغيرة الاجتماعية

  إدارة على للقدرة العاطفية )النسبة فيها والتحكم  الضغوط إدارة على للقدرة ضرورية كفاءات -4
 وضبطها( الضغوط

 بخاطره. تجول التي الهدامة والأفكار السلبي الفعل رد  مقاومة على الفرد  قدرة الاندفاع  ضبط
 المزاجية( للحالة العاطفية )النسبة العام المزاج -5

  مع  وبعلاقاته بها  والاستمتاع حياته عن بالرضا الشعور على الفرد  قدرة السعادة 
 بالحياة.  المستمر والتمتع والتسلية الآخرين،

  على  الحفاظ وعلى الحياة، من فقط المشرق  الجانب  إلى النظر على الفرد  قدرة التفاؤل
 والتحديات. المشكلات  مواجهة في حتى المتفائلة ومواقفه الإيجابية نظرته

 ( 36ص ،  2018، خرموش،  مراكشي
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 نموذج جلمان:. 72.2.
، خاصددة فيمددا المتعدددد  للددذكاء لقدد تبنددى جولمددان مفهومدده عددن الددذكاء العدداطفي بندداءي علددى نمددوذب جدداردنر

يتعلق بالذكاء الشخصي والاجتماعي. ويرا جولمان أن الذكاء الشخصي هو قدرة الفرد على الوصول إلى 
مشاعره وفهم انفعالاته والتمييز بينها لتوجيه سلوكه بشكل فعال. أما الدذكاء الاجتمداعي، فيقدوم علدى إدراك 

ويقدم هذا النموذب إطاراي يترجم قدرة الفرد على  .الحالات المزاجية للآخرين ودوافعهم للتأ ير فيهم وتوجيههم
السديترة علددى مهدارات الددوعي بالدذات وودارتهددا، والدوعي بانفعددالات الآخدرين وودارة العلاقددات لتحقيدق النجدداح 

 .في مكان العمل
كفاءة،  25يتضمن مفهوم الذكاء العاطفي لدا دانيال جولمان خمسة أبعاد أساسية تضم في مجموعها 

 وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي:
 الكفاءات الشخصية:.1
: يمثل هذا البعد حجر الزاوية في النموذب، وهو قدرة الفرد على Self-awareness) :الوعي الذاتي_

القددراءة الد يقددة لمشدداعره الذاتيددة وفهددم تأ يرهددا علددى ردود أفعالدده واسددتجاباته للمواقددف المختلفددة، ممددا يددنعكس 
 .بشكل مباشر على جودة عملية صنع القرار لديه

ويُقصد بها قدرة الفرد على معالجة الجوانب الوجدانية والسيترة :  (self-regulation التنظيم الذاتي:_
على الانفعالات وودارتها بشكل ملائم، مما يساعد على تهدئة النفس والتخلص من القلق والمشاعر السلبية 

 التي قد تعيق الأداء.
(: يشير هدذا البعدد إلدى توجيده الانفعدالات فدي خدمدة هددف مدا، ويتضدمن Self-motivation التحفيز:

قدرة الفرد على تأجيل الإشباع الفوري لاحتياجاته وضدبط انفعالاتده فدي سدبيل تحقيدق أهدداف بعيددة المددا، 
 ويعد 'الأمل والتفاؤل' المكونين الرئيسيين لحفز الذات.

 الكفاءة الاجتماعية:.2
يعكددس قدددرة الفددرد علددى قددراءة وفهددم مشدداعر الآخددرين مددن خددلال لغددة جسدددهم (Empathy) :التعــاطف

وتعبيددرات وجددوههم، ويتجدداوز ذلدد  إلددى الإحسدداس بمددا يشددعرون بدده والتددأ ر بمشدداعرهم والنظددر للأمددور مددن 
 .منظورهم الخاص 

القدددرة علددى التفاعددل الإيجددابي مددع  ويمثددل (Relationship Management ): المهــارة الاجتماعيــة
الآخددرين وتكددوين علاقددات فعالددة معهددم، وتتجسددد هددذه المهددارات فددي القدددرة علددى  يددادة المجموعددات، وبندداء 
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بدددن العمدددل.  الدددروابط الاجتماعيدددة، وودارة الصدددراعات، وخلدددق جدددو مدددن التعددداون والثقدددة المتبادلدددة مدددع زمدددلاء 
 (56-55ص ، 2023، غربال

 يوضح نموذب جلمان و أبعاده  : (2الشكل رقم)

. 
 طالبتين من إعداد المصدر:

 نموذج مايروسالوفي: .72.3
الأمريكيددة، ومدداير الأسددتاذ بجامعددة (Yaleقدددم السدديكولوجيان الأمريكيددان سددالوفي أسددتاذ بجامعددة ييددل   
نموذجهمدا عدن الدذكاء العداطفي فدي كتابهمدا "الدذكاء العداطفي، الخيدال  1990مبشدير الأمريكيدة عدام  نيوهدا

المعرفددة، والشخصددية" ويريددان فددي نموذجهمددا أن الانفعددال يمددنح الفددرد معلومددات هامددة يتفدداوت الأفددراد فيمددا 
 (. 2022، د.ص ،  بعلىبةالاستجا و منها لاستفادة وعي بها، تفسيرهابينهم في القدرة على توليدها، ال

عكددس قددددرة الفددرد علدددى وقددد قسددم الباحثدددان مدداير و سدددالوفي الددذكاء العددداطفي إلددى أربعدددة أبعدداد أساسدددية ت
 :ق بشكل أكثر ذكاءي التواف
وتعنددددي مقدددددرة الفددددرد علددددى معرفددددة انفعددددالات مددددن خددددلال الملامددددح أو الإشددددارات أو  إدارة الانفعــــالات:_

 التلميحات.
ــالات:_ ــتخدام الانفعــ يهدددددف لتتددددوير وتسددددهيل طريقددددة التفكيددددر أي المقدددددرة علددددى توظيددددف عملددددي  اســ

 للانفعالات.
 مقدرة الفرد على التعرف وودراك الانفعالات والتفكير بشكل واقعي ومنتقي. فهم الانفعالات:_
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 فهو الإدارة والسيترة على الانفعالات والمقدرة على توجيه الانفعالات. تنظيم الانفعالات:_
(Albalawi،2023،p207) 

 .يوضح نموذب مايروسالوفي و أبعاده الأربعة  :(3شكل رقم)

 

 طالبتين من إعداد المصدر:

 :  وأوجه الاستفادة منهاالدراسات السابقة  8.
 الدراسات السابقة:  1.8.

الذكاء العاطفي للموارد البشرية في   دور بعنوان (2025فيصل عبد العزيز سليم ) دراسة1.1.8. 
 .والإبداعتحسين العلاقات التنظيمية  

استكشدداف دور الددذكاء العدداطفي لدددا موظددف المددوارد البشددرية فددي تعزيددز العلاقددات  إلددىهدددفه الدراسددة  
المنه  الوصفي التحليلي باستخدام التحليل النصي   ،باستخدامداخل المؤسسة  الإبداعالتنظيمية وتفعيل بيئة  

، 2025خلال الكميددددة و البيانددددات الميدانيددددة. الأدوات دون الاعتمدددداد علددددى  ،السددددابقة والأدبيددددات للدراسددددات 
 النتائ  التالية: إلىتوصل لاتما
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التدي  الأفدراد  إنوجود علاقة ايجابية بين الذكاء العاطفي والقدرة على بنداء علاقدات تنظيميدة مسدتقرة, _ 
الصددراعات, وتحفيددز زملائهددم علددى العمددل الجمدداعي  العاليددة لإدارة يتمتعددون بمهددارات تواصددل فعالددة وقدددرة 

 والمبادرة.
 الفردي والجماعي. الإبداعالذكاء العاطفي يساهم بشكل مباشر في تعزيز  أن_
 

 nada jabbour al maalouf & natalietamer &’madonnasalameh-aدراسة  2.1.8. 
yanian.(2025),   أهمية الذكاء العاطفي لدا المديرين وأ ره على أداء الموظفين في ظل الظروف

 المضتربة. 

المددوظفين خددلال  هدددفه هددذه الدراسددة إلددى التعددرف علددى أ ددر الددذكاء العدداطفي لدددا المددديرين علددى أداء
ستبيان وتتبيق أداة جمع البيانات المتمثلة في الا،  لارتباطيالمنه   الوصفي    ،باستخدامالفترات المضتربة

مبنددي علددى أبعدداد نمددوذب جولمددان للددذكاء العدداطفي، إضددافة إلددى مقيدداس أداء الموظددف، مددن إعددداد الباحدد  
 ،تم التوصل إلى النتائ  التالية:2025، خلال ا من مختلف القتاعات موظف 398 قوامهاعلى عينة 

وجددود تددأ ير إيجددابي دال لكددل أبعدداد الددذكاء العدداطفي علددى أداء المددوظفين، وكددان أقددوا بُعددد مددؤ ر هددو _ 
“تنظدديم الددذاتل، يليدده “التعدداطفل،  ددم المهددارات الاجتماعيددة والدددافع، فددي حددين كددان أ ددر الددوعي الددذاتي أقددل 

 .قوة
دور  بعنوان.M .umarani & sujaykarthick &  kavitharamu (2025)دراسة 3.1.8. 

 الفعالة الإدارةالذكاء العاطفي في 

سدهم كفداءات الدذكاء لعداطفي علدى أداء الإدارة، وكيدف تالبحد  علدى  تدأ ير الدذكاء ا  إلدىهدفه الدراسة  
المددنه  الوصددفي  ،باسددتخدامالعدداطفي فددي القيددادة، والتواصددل بددين الأشددخاص، وودارة النزاعددات، وبندداء الفريق

علددى  ،الاسددتبيان كددأداة  للدراسددة لقيدداس الددذكاء العدداطفي ة جمددع البيانددات المتمثلددة فدديا ، وتتبيددق أد التحليلددي
 النتائ  التالية: إلىتم التوصل ، 2025، خلال مدير 150قوامها عينة 
قدددرة علددى مواجهددة ضددغوط العمددل, وخلددق بيئددة عمددل  أكثددرالمدددريين ذوي الددذكاء العدداطفي المرتفددع  أن_

 العاملين وتتورهم المهني. إنتاجيةوتحقيق تواصل فعال ينعكس مباشرة على  ،ايجابية
 الناجحة وتحسين ديناميكية التفاعل داخل المؤسسة. الإدارةفي  أساسيالذكاء العاطفي عنصر  إن_



 الفصل الأول :                                                       الإطار العام للدراسة

 

 29 

  أداءاثر استخدام الذكاء العاطفي على بعنوان  (2024دراسة سارة عبد الرحمان الرميعي )4.1.8. 
 . موظفي الجهات الحكومية

تحديددد تددأ ير اسددتخدام الددذكاء العدداطفي مددن قبددل مددوظفي اللجنددة الاولمبيددة القتريددة  إلددىهدددفه الدراسددة  
، وتتبيددق أداة جمددع البيانددات المددنه  الوصددفي التحليلددي ، باسددتخدام الددوظيفي لمددوظفي اللجنددة الأداءعلددى 

من فئات  ،موظفا 51 قوامهاعلى عينة  (2024، إعداد الباحثة سنة  الاستبيان كأداة للدراسة المتمثلة في 
 النتائ  التالية: إلىو توصله  2024،بقتر سنة عمرية ومؤهلات علمية مختلفة

 .الأداءيتمتع الموظفين بدرجة عالية من الذكاء العاطفي ومستوا عالي من _ 
فدي اسدتخدام الدذكاء العداطفي بدين المدوظفين تعدزا للمتغيدرات الشخصدية   إحصائيةوجد فروق دالة  تلا_ 

 وتحديدا متغيرات العمر الجنس والخبرة والمؤهل العلمي .
دور الذكاء العاطفي  ، بعنوان(2023علي البيحاني و سعيد احمد الزهراني )دراسة نعيم بن 5.1.8. 

 .الأعمالالوظيفي لدى رواد  الأداءوالمتغيرات الديموارافية في تحسين 

 الأعمددالالددوظيفي لدددا رواد  الأداءالتعددرف علددى ا ددر الددذكاء العدداطفي فددي تحسددين  إلددىهدددفه الدراسددة 
الدددوظيفي تبعدددا  والأداءالتعدددرف علدددى العلاقدددة بدددين الدددذكاء العددداطفي  إلدددىبالإضدددافة  ،بمنتقدددة مكدددة المكرمدددة

المدنه  الوصدفي ، باسدتخدام الأعمدالالمسدتوا التعليمدي( لددا رواد  ،للمتغيرات الديموغرافية  سنوات الخبدرة
 165 قوامهدداعلددى عينددة مددن إعددداد الباحدد ، الاسددتبيان ، وتتبيددق أداة جمددع البيانددات المتمثلددة فددي التحليلددي
 النتائ  التالية: إلىوتم التوصل  2023، خلال سنة موظف
الددوظيفي لدددا رواد  الأداءبددين مسددتوا الددذكاء العدداطفي وتحسددين  إحصددائيةوجددود علاقددة ذات دلالددة _ 

 .الأعمال
تبعددا للمتغيددرات الديموغرافيددة  الأعمدداللدددا رواد  الأداءفددي مسددتوا  إحصددائيةوجددود فددروق ذات دلالددة _ 

  سنوات الخبرة و المستوا التعليمي( لصالح سنوات الخبرة.
 .الصراع التنظيمي إدارةتأثير الذكاء العاطفي على  بعنوان(2022دراسة عبدالقادر بن برطال)6.1.8. 

سدددونا الصدددراع التنظيمددي لدددا المسددديرين فددي  إدارةمعرفددة دور الددذكاء العددداطفي فددي  إلدددىهدددفه الدراسددة 
التعدرف  إلدىالمدنه  الوصدفي كمدا اعتمدد علدى مدنه  دراسدة حالدة بهددف  ، باستخدامDMLالاغواط    طراك

، وتتبيدق أداة الصراع التنظيمي لدا المسيرين في سدوناطراك الاغدواط   إدارةعلى دور الذكاء العاطفي في  
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، ب الأغدواط خدلال المؤسسة إطارات مفردة في  40ة قوامها على عينجمع البيانات المتمثلة في الاستبيان،
 النتائ  التالية: إلىتم التوصل  ،2022
 الصراع التنظيمي بسبب تحفيز الذات. إدارةللذكاء العاطفي على  إحصائياوجود ا ر دال _ 
 لكل المتغيرات الشخصية. إحصائيةذات دلالة  فروق عدم وجود _ 

الــذكاء العــاطفي وعلاقتــه بالاتصــال التنظيمــي بــين  بعنــوان(2018دراســة ســمير بــن موســى )7.1.8. 
 .المسؤول وموظفيه

المددس الكشددف عددن ا ددر الددذكاء العدداطفي فددي تفعيددل عمليددة الاتصددال التنظيمددي بددين  إلددىهدددفه الدراسددة 
، وتتبيدق أداة جمدع البياندات المتمثلدة المنه  الوصفي  باستخدام  -تيارت -وموظفيه بمؤسسة سونلغاز    ؤول
الددتقمص  ،الانفعدالات  إدارة،مقيداس الدذكاء العداطفي الددذي احتدوا علدى خمسدة أبعدداد  المعرفدة الانفعاليدة فدي

 40 قوامهدددا علدددى عيندددة ، العددداطفي, التواصدددل الاجتمددداعي(. واسدددتبيان الاتصدددال التنظيمدددي كدددأداة للدراسدددة
 النتائ  التالية:  إلىوتم التوصل  2018، خلال موظف
 المددددس ؤولبددددين الددددذكاء العدددداطفي والاتصددددال التنظيمددددي بددددين  إحصددددائيةدالددددة  ارتباطيددددهوجددددود علاقددددة _

 وموظفيه في سونلغاز.
دراسـة بـالتوافق المهنـي الـذكاء العـاطفي وعلاقتـه   بعنـوان(2015) بـن اربـال سـعيدةدراسـة 8.1.8. 

 . ميداني على عينة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

بدين الددذكاء العدداطفي و التوافدق المهنددي لدددا أسدداتذة  ةالارتباطيددهددفه الدراسددة إلددى الكشدف عددن العلاقددة 
جامعة محمد خيضر بسكرة  باستخدام المدنه  الوصدفي ،و تتبيدق أداة جمدع البياندات المتمثلدة فدي مقيداس 

و مقيدداس التوافددق المهنددي  ( 2001الددذكاء العدداطفي  مددن إعددداد فدداروق السدديد عثمددان و محمددد عبددد رزق  
 : نتائ  التالية و تم التوصل إلى 2014أستاذا خلال 150كأداة للدراسة، على عينة قوامها 

 .تمتع الأساتذة الجامعيين بمستوا ذكاء عاطفي مرتفع _ 

وجددد علاقددة ارتباطيدده موجبددة بددين الددذكاء العدداطفي و التوافددق المهنددي لدددا الأسدداتذة الجددامعيين تعددزا _ 
 .لمتغير الجنس

توجددد علاقددة ارتباطيدده موجبددة بددين الددذكاء العدداطفي و التوافددق المهنددي لدددا الأسدداتذة الجددامعيين تعددزا _ 
 .لمتغير التخصص العلمي
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توجددد علاقددة ارتباطيدده موجبددة بددين الددذكاء العدداطفي و التوافددق المهنددي لدددا الأسدداتذة الجددامعيين تعددزا _ 
 .لمتغير الخبرة المهنية

 :الدراسات السابقةأوجه الاستفادة من   2.8.
مدن خدلال الدراسددات السدابقة يمكدن الاسددتفادة منهدا فدي: اختلفدده جميدع الدراسدات مددن ناحيدة الهددف والعينددة 

 استفادت من الدراسات السابقة في: أنهامع دراستنا, لكن نجد  الإحصائية والأساليب النتائ  
, (jabbour 2025و دراسدة  2025سليم  هذه الدراسات خاصة دراسة  أسهمه  من ناحية الهدف: -

, مدددن خدددلال التأكيدددد علدددى الددددور الجدددوهري للدددذكاء العددداطفي فدددي تحسدددين وتددددقيق مشدددكلة البحددد  فددي تحديدددد 
 الصراعات التنظيمية. وودارةالوظيفي,  الأداءمخرجات المنظمة كالإبداع, وتحسين 

مكنتنا من تحديد معايير اختيار عينة الدراسة وطرق معاينتها, حيد  تدم الاسدتفادة من ناحية العينة:   -
و  2022دراسددددددة بددددددن طربددددددال  والمسدددددديرين مثددددددل  الإداريددددددةمددددددن الدراسددددددات التددددددي تناولدددددده فئددددددة الكددددددوادر 

umarani2025 جيددون, قصددد  و مسدديرا بمؤسسددتي كندددور 90اختيددار عينددة مكونددة مددن (, وهددو مددا بددرر
 .إليهامما يعزز من مو و ية النتائ  المتحصل  ضمان دقة النتائ  ودرجة تمثيلها

ملائمددة مددع  الأكثددرسدداهمه الدراسددات السددابقة فددي توجيهنددا نحددو اختيددار المقيدداس : الأداةمــن حيــث  -
جدداهزة مبنيدددة علددى نمددوذب "دانيدددال جولمددان " للدددذكاء  أداة الموضددوع, وبندداءا علدددى ذلدد  تددم الاعتمددداد وتبنددي 

 .إليهامما يعزز من مو و ية النتائ  المتحصل  العاطفي

فدي تفسدير ومناقشدة النتدائ  الميدانيدة لدراسدتنا,  أساسديامثله هذه الدراسات مرجعا من حيث النتائج:    -
سدددمح لندددا بمقارندددة نتدددائ  دراسدددتنا الحاليدددة فدددي مؤسسدددتي ا مددددعم بنتدددائ  تتبيقيدددة حيددد  وفدددرت رصددديدا نظريددد

, لتحديد مدا تأ ير الخصوصية التنظيمية لكل مؤسسة على الأخرا جيون مع نتائ  المؤسسات  و كوندور
 مستوا ممارسة الذكاء العاطفي.

ــث  - ــن حيـ ــاليبمـ ــائية الأسـ  الأسددداليب تدددم الاسدددتفادة مدددن هدددذه الدراسدددات فدددي تحديدددد انسدددب  : الإحصـ
تبعددا لمتغيددرات  الإحصددائية, خاصددة فددي اختبددار الفددروق ذات الدلالددة SPSSباسددتخدام برنددام   الإحصددائية

 الديموغرافية  الجنس, السن, الخبرة والمؤهل العلمي(.
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االطريقةاوالأدواتااا:الثانياالفصلاا

اتمهيد.
ا.االدراسةاالستطلاعيةأول:اا

ا.االدراسةاالستطلاعيةااأهداف.اا1.1
ا.االدراسةاالستطلاعيةااحدود.اا2.1
ا.اخصائصاعينةاالدراسةاالستطلاعية.اا3.1
ا.االدراسةإجراءاتابناءاأدا اا.اا4.1
ا.االدراسةلأدواتااااالخصائصاالسيكومترية.اا5.1

ا.اساسيةالدراسةاالأثانيا:اا
ا.االدراسةمنهجاا.اا1.2
ا.ااوعينتهااالدراسةاالأساسيةمجتمعاا.اا2.2
ا.االدراسةااحدود.اا3.2
ا.اوصفاشاملالأدواتاالدراسة.اا4.2
ا.الإحصائيةاالمستعملةااتقنياتاالمعالجة.اا5.2

 .اخلاصة
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 تمهيد:
بعدد مدا تعرضدنا فددي الفصدل السدابق إلددى الجاندب المنهجدي تددم التتدرق فدي هددذا الفصدل إلدى الدراسددة     

مدددن خددلال تناولندددا إلدددى  ،التدددي تعتبددر الجدددزء الأكثددر أهميدددة فدددي البحددوث الاجتماعيدددة و الإنسددانية ،الميدانيددة
الدراسدددة الاسدددتتلاعية مدددع التتدددرق إلدددى أهددددافها و إجراءاتهدددا و عيندددة و أدوات الدراسدددة الاسدددتتلاعية مدددع 
نتائجها و أيضا دراستنا فقمنا بتحديد مجدالات الدراسدة و مدنه  الدراسدة مجتمدع و عيندة الدراسدة مدع أدوات 

 .جمع البيانات و الأساليب الإحصائية
 :الـــدراســة الاستـطـلاعيــة1. 

إن الدراسدة الاسددتتلاعية تكشددف للباحد  عمددا إذا كددان مدن الممكددن عمليددا وعلميدا تنفيددذ هددذا البحدد      
وعمددددا إذا كددددان  ،توفيرهدددداوعمددددا إذا كددددان أدوات القيدددداس المناسددددبة متددددوفرة أو بالإمكددددان  ،فددددي هددددذا المجتمددددع

كذل  الدراسة الاستتلاعية تمكننا وتزودنا بفكدرة  .بالإمكان ضمان تعاون الأفراد في الدراسة للمشاركة فيها
وكددذل  مدددا تددوفر أدوات جمددع البيانددات  ،عددن مدددا تددوفر الأفددراد عنددد إجددراء الدراسددة علددى العينددة النهائيددة

 (.141، ،ص 2013  الشربيني زكريا وأخرون ، والأجهزة التي تحتاجها الدراسة الأساسية
 .الدراسة الاستطلاعية أهداف .1.1

، فهدي بمثابدة الختدوة الأولدى علمديكبيرة في انجاز أي بحد    أهميةتعد الدراسة الاستتلاعية ذات      
يمكددن لأي بحدد  الإحاطددة بأبعدداد المشددكلة المددراد دراسددتها ممددا تسدداعده علددى فهددم لأدوات  خلالهدداالتددي مددن 

الرئيسية لمبح  المراد انجازه ، و التعرف على خصائص و مميزات أفراد عيندة الدراسدة ،و الاطدلاع علدى 
كددل مددا كتددب حددول الموضددوع مددن الدراسددات سددابقة ،و مددا تددوفر مددن مقددالات و كتددب و مراجددع و مصددادر 
علمية ،و بهذا تعتبر الدراسة الاستتلاعية المرحلة الأولى و التحضيرية الأساسدية لتفدوق أي دراسدة بحثيدة 

 .علمية
 : تكمن أهداف دراستنا الاستطلاعية فيما يلي

 .التعرف على ميدان و مكان إجراء الدراسة الأساسية _ 
 .الأولية المعتيات الحصول و معرفة بعض المعلومات و _ 
 .ضبط العينة الملائمة  حسب متغيرات الدراسة وكذا طريقة اختياريها_ 
 الدراسدددددة الاسدددددتتلاعية تسددددداعدنا فدددددي تجربدددددة مقيددددداس الدددددذكاء العددددداطفي فدددددي ضدددددوء عددددددة متغيدددددرات _ 

 .المهنية(، الخبرة  التعليمي،السن ،المستوا  الجنس
 .التعرف على مختلف الظروف التي يمكن أن ترافق عملية التتبيق بغرض التحكم فيها_ 
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لمقيدداس  السدديكومتريةفددي حسدداب و معرفددة دراسددة الخصددائص  الاسددتتلاعيةنسددتعمل عينددة الدراسددة _ 
 الصدق و الثبات . الذكاء العاطفي

 : الدراسة الاستطلاعية حدود.2.1. 

و الزمانية( التي جرت فيها أول عملية تجريب   ،المكانية ،تتحدد الدراسة الاستتلاعية بالمجالات  البشرية
 : أداة الدراسة و هي التالي

 .( مسيرا إداريا30تم تتبيق هذه المرحلة على عينة مصغرة قوامها    : للدراسة الحدود البشرية1.2.1. 

 .( ببرب بوعريري  Gèantو   Condorالالكترونية  مؤسستي في جرت  :الحدود المكانية للدراسة2.2.1. 

 فيفري  15 فيفري إلى1 الاستتلاعية في الفترة  تم إجراء الدراسة :الحدود الزمنية  للدراسة3.2.1. 
.2026 

 : عينة الدراسة الاستطلاعيةخصائص .3.1. 

و   Condor  الالكترونيدةمؤسسدتي  فدي الإداريدين المسديرينمدن  اسدتتلاعيةباختيدار عيندة  قمندا     
Gèant )  حيدد  شددمله العينددة  ذكددورا  ،عليددهتتبيددق أدوات الدراسددة تددم ا إداريدد امسددير  (30)عددددها بلدد حيدد
 ،مهنيدة المتفاوتدة بالاقدميدةوكدذل   ، دكتدوراه(  ،ماستر  ،بتحديد المستويات تعليمية متنوعة  ليسانس  وونا ا (

 .لتحديد مدا مناسبة المقياس لعينة الدراسة و استخراب الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  وذل 
 :إجراءات الدراسة الاستطلاعية.4.1.

إجددراء فددي  انتلقنددا ،الدراسددة هددذه أهدددافالمناسددب لتحقيددق  اسددتبيان علددىإعددداد و الحصددول  بعددد      
و  إبدراييمبدوراس  التدالبين  إعدداد مدن   ، الدذكاء العداطفي  اسدتبيانتتبيق  خلالمن الدراسة الاستتلاعية  

 ا دددر الدددذكاء العددداطفي علدددى أداء العاملين(بجامعدددة  غردايدددة(  :بدددن دكدددن الهاشدددمي( فدددي مدددذكرتهما بعندددوان
و معرفددة  ،الددذكاء العدداطفي لددلأداة  التحقددق مددن الخصددائص السدديكومترية و ذلدد  مددن اجددل ، (2022سددنة 
 .ح أو عدم وضوح العبارات لدا المفحوصين وضو 
  ،(Gèantو   Condorالالكترونيدة   مؤسسدتيفدي  المسديرين الإداريدينعلدى  الاسدتبيانوقدد قمندا بتوزيدع  
ة إلدى  المؤسسدات بالمنتقدة مباشدر  بالتوجده وذلد  ،لاسدتتلاعية  بصدفة قصدديه اد العيندةختارندا أفدر ا حيد  

فكانه العينة مختارة قصديا لتشمل المسيرين الإداريين لكدونهم أكثدر  أفدراد  ذو   .بالصناعية ببرب بوعر ير 
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 للعينة الاستتلاعية مشابهة  تكون خصائص العينة أنمن اجل  وهذا ; فئة تتتلب مهارات الذكاء العاطفي
 .الأساسية
 السيكومترية.   الاستطلاعية وخصائصهاأدوات الدراسة 1.5.1.

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء العاطفي في الدراسة الحالية:.1. 1.5.

يهدددف إلددى  ياسدده ويدددم الصدددق  هددو الدرجددة التددي يقدديس بهددا الاختبددار بالفعددل مدداالصــد: :1.5.1.1.
تحققدددا مباشدددرا عدددن درجدددة وجدددودة الاختبدددار فدددي أداء وظيفتددده ويتتلدددب عدددادة تحديدددد الصددددق محكدددا خارجيدددا 

 .مستقلا

 (:حساب الصد: بطريقة الصد: التمييزي ) صد: المقارنة الطرفيةـــ 
 تمثله فيما يلي: الإجراءات مجموعة من  احثتينلحساب هذا النوع من الصدق اتبعه الب

 إيجاد الدرجة الكلية لكل فرد. -
إلدى  دنىمن الأ تصاعديا فرد  30ترتيب الدرجات الكلية التي حصل عليها أفراد العينة البال  عددهم   -

 .علىالأ
اعتمداد المجمددوعتين المتتددرفتين فدي الدرجددة الكليددة، بمعندى تقسدديمهم إلددى قسدمين بندداءا علددى درجدداتهم  -

 الثلددد  الأدنددى(، فأصدددبح  % 27 الثلددد  الأعلددى( و  % 27الكليددة فددي الاختبدددارات فقسددمه الددددرجات إلددى
المتحصددلين علددى درجددات وسددتى، وبعدددها  % 64أفددراد واسددتبعدت نسددبة  8بددذل  عدددد أفددراد كددل مجموعددة 

 طبقنا اختبار "ت" لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوستي المجموعتين كما يلي:
طريقة الصدق التمييزي  صدق المقارنة  باستخداممقياس الذكاء العاطفي معامل صدق  (: 02جدول)

 :الترفية(
مستوا  

 الدلالة
درجة 
 الحرية

T  يمة  F   الانحراف   يمة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

حجم  
 العينة 

 المجموعات 

 
0.000 

 
14   
 

13.51 12.38 
 

 دنيا المجموعة ال 8 76.62 2.06

 عليا المجموعة ال 8 106.62 5.92

 طالبتين  إعداد المصدر:
، والانحدراف المعيداري بلد  (76.62 بل لددنيامن خلال الجدول يتبدين أن المتوسدط الحسدابي للمجموعدة ا

، أمدا (5.92 والانحدراف المعيداري بلد  ( 106.62 بلد    عليدا، أما المتوسط الحسدابي للمجموعدة ال(2.06 
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وهدددذا يددددل علددى أن المقيددداس لددده  0.01وهدددي دالدددة عنددد ( 13.51  يمددة "ت" لعينتدددين مسدددتقلتين قدددرت ب 
 القدرة على التمييز بين المجموعتين وهو مؤشر من مؤشرات الصدق.

يوضح مختتا بيانيا للفروق بين المتوستات الحسابية للمجموعتين  الدنيا و العليا   :(04الشكل رقم)
 ( للذكاء العاطفي

 

 
 .طالبتين إعداد المصدر:

 الداخلي: تسا:حساب صد: المقياس بطريقة الا ــ 
 وقد تم ذل  من خلال حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس كما يلي 

  
 يوضح معامل الارتباط أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية(: 03جدول)

 
المهارات  التعاطف  الدافعية تنظيم الذات  الوعي بالذات  الأبعاد

 الاجتماعية 
معامل الارتباط  

مع الدرجة 
 الكلية

 
 **0.81 

 
 **0.87 

 
 **0.83 

 
 **0.83 

 
 **0.85 

 طالبتين  إعداد المصدر:
 

مددن خددلال الجدددول يتبددين أن  دديم معدداملات الارتبدداط بددين أبعدداد المقيدداس والدرجددة الكليددة كلهددا دالددة عنددد 
هددذا يدددل علددى أن بنددود المقيدداس متناسددقة فيمددا بينهددا ومددع الدرجددة الكليددة وهددو مؤشددر مددن مؤشددرات  0.01

 دالة على صدق المقياسال
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يقصدددد بددده فددددي علدددم القيددداس الدرجددددة الأساسدددية للاتسددداق الاختبددددار وهدددو اتسدددداق الثبــــات :  .1.4.1.2
الددددرجات التدددي يتحصدددل عليهدددا الأفدددراد أنفسدددهم عندددد إعدددادة اختبدددارهم مدددرة  انيدددة أي أن نتحصدددل علدددى نفدددس 
الدرجات إذا أعذنا تتبيق الأداة على نفدس الأفدراد مدرة  انيدة وينبغدي التحقدق الموضدوعي الشدامل مدن  بدات 

 . (37ص ، 2009، درجات الاختبار الذنيبات 

مسـير إداري بمؤسسـة  30 ولتأكد من ثبات المقياس تم تطبيقه على عينة استطلاعية متكونة مـن 
 كوندور ومؤسسة جيون.

 حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ ✓
علددى عينددة الدراسددة وكاندده  الددذكاء العدداطفيمقيدداس بعددد تتبيددق تددم حسدداب معامددل الثبددات بهددذه التريقددة 

 النتائ  كالتالي:
 

 .لمقياس الذكاء العاطفييبين معامل  بات الاتساق الداخلي (: 04جدول رقم )
 

 عينة الدراسة  عدد بنود المقياس  معامل ألفا كرونباخ 

0.81 30 30 

 .طالبتينمن إعداد المصدر:
 

تددم حسدداب  بدددات المقيدداس باسدددتعمال معادلددة ألفدددا لكرونبدداخ للاتسدداق الدددداخلي، لأننددا نريدددد معرفددة مددددا 
، كمددا أن عدددد البدددائل هددو أكثددر مددن بددديلين، وعليدده نسددتتيع تتبيددق الددذكاء العدداطفيمقيدداس اتسدداق البنددود 

من الاتساق  عالية( وهي تشير إلى درجة 0.81معادلة ألفا لكرونباخ وقد بلغه  يمتها لكل بنود المقياس  
 الداخلي للمقياس، وعليه المقياس يتمتع بمعامل  بات عالي.

 :)معامل سيبرمان بروان(تجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة ال ✓
علددى عينددة الاسددتتلاعية  الددذكاء العدداطفيمقيدداس  بعددد تتبيددقتددم حسدداب معامددل الثبددات بهددذه التريقددة، 

 للدراسة وكانه النتائ  كالتالي:
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 الذكاء العاطفي  لمقياس يبين معاملات  بات التجزئة النصفية(: 50جدول رقم)
تصحيح معامل بمعادلة  

 سبيرمان براون 
معامل الارتباط  

 قبل التصحيح 
عدد بنود 
 المقياس 

 العينة 

0.89 0.81 30 30 

 .طالبتينإعداد المصدر:
 

قمنا بحساب معامل الثبات بتريقة التجزئة النصفية وهي تقسديم الاختبدار إلدى بندود فرديدة وبندود زوجيدة 
حسدب هدذا  لتتحصل للمقياسبتريقة التجزئة النصفية  spssوحساب الثبات عن طريق حزمة الإحصائية 

( وبعددد تصددحيحه عددن طريددق معادلددة 0.81الجدددول علددى معامددل الارتبدداط قبددل التصددحيح الددذي قدددر ب  
( وهدي  يمدة تشدير إلدى درجدة عاليدة لثبدات هدذا 0.89سبيرمان براون تحصلنا على معامل  بات  قددر ب  

 .المقياس
 وصف عينة الدراسة الأساسية  :(06) رقم جدول

 (%النسبة المئوية ) التكرار  المستويات  المتغيرات 

 المؤسسة 

 50.0% 45 (1)المؤسسة

 50.0% 45 (2)المؤسسة

 100% 90 المجموع 

 الجنس 

 35.56% 32 الذكور

 % 64.44 58 الإناث 

 % 100 90 المجموع 

 السن 

 41.11% 37 من سنوات  30اقل 

 51.11% 46 سنة  45-30من 

 7.78% 7 سنة 40 أكثر من 
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 %100 90 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 %24.44 22 تقني سامي 

 %27.78 25 جامعي  ليسانس(

 % 47.78 43 ماستر/ماجيستير 

 % 100 90 المجموع 

 الخبرة المهنية 

 44.44% 40 سنوات  5اقل من 

 51.11% 46 سنوات  10- 5من 

 4.45% 4 سنوات  10من  أكثر

 % 100 90 المجموع 

 .طالبتينإعداد المصدر:
 

 .المؤسسةتوضح توزيع أفراد العينة  حسب  أعمدة بيانية: (05شكل رقم )
 

 
 .طالبتينإعداد المصدر:

 
 .الجنسدائرة النسبية توضح توزيع أفراد العينة  حسب : (06شكل رقم )
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 .طالبتينإعداد المصدر:

 
 .العينة  حسب السن لأفراد   التوزيع النسبييوضح  : (07شكل رقم )

 
 .طالبتينإعداد المصدر:

 
 

 .المؤهل العلميدائرة النسبية توضح توزيع أفراد العينة  حسب : (08شكل رقم )
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 .طالبتينإعداد المصدر:

 .توضح توزيع أفراد العينة  حسب الخبرة المهنية أعمدة استوانية : (09شكل رقم )

 
 .طالبتينإعداد المصدر:

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: .1.6

بعد الإجراءات التي اتبعناها في الدراسة الاستتلاعية وبعد تتبيق مقياس الذكاء العاطفي علدى        
تدم  Gèantومؤسسدة   Condorمدن مؤسسدة  إداري مسدير  30عينة الدراسة الاسدتتلاعية  التدي كدان قوامهدا 

 التوصل إلى النتائ  التالية:

صدددق و بددات الأداة  والتحقددق مددن خصائصددها السدديكومترية  وبالتددالي بامكاننددا تتبيقهددا فددي الدراسدددة _ 
 الأساسية.

 .الاطلاع على الصعوبات التي تعترض ميدان الدراسة الأساسية_

 الاطلاع عن قرب على ميدان الدراسة وصلاحية التتبيق._
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 :الـــدراســة الأســاسيــة 2.

 :منهج الدراسة.1. 2
أكثر المناه  ملائمة للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظواهره واستخلاص سماته   :المنهج الوصفي 

وتستخدمه العلوم التبيعية والعلوم الاجتماعية ويعتمد على الملاحظة بأنواعها بالإضافة إلى عمليات  
 .(6،ص 2020  ،طه و ةخرون    التصنيف والإحصاء مع بيان وتفسير تل  العمليات  

 :مجتمع وعينة الدراسة .2.2
 (  Condorيتمثددل مجتمددع الدراسددة فدددي جميددع المسدديرين الإداريددين العددداملين فددي كددل مددن مؤسسدددة  

 مسديرا 90إلدى البال  عدددهم الإجمدالي( ببرب بوعريري  بالمنتقة الصدناعية،Gèantللإلكترونيات ومؤسسة  
جزائريتدان خاصدتان تنشدتان فدي مجدال تصدنيع وتركيدب الأجهدزة الإلكترونيدة و   وهما مؤسستان صدناعيتان

وتعددد هاتددان المؤسسددتان مددن أبددرز المؤسسددات الصددناعية فددي ولايددة بددرب بددوعريري ، حيدد   .الكهرومنزليددة.
ا تضمان   معتبريا من المسيرين الإداريين في مختلف المصالح الإدارية. عددي

الإجمالي   حي  تم اختيار عينة من المسيرين الإداريين العاملين في المؤسستين، حي  بل  حجم العينة
  Condorمؤسسة   مسيريا إدارييا من 45مسيريا إدارييا ، موزعين بالتساوي بين المؤسستين، إذ شمله  90

بما يخدم أهداف الدراسة   (. وقد تم اختيار العينة بتريقة مناسبةGèantمسيريا إدارييا من مؤسسة   45و
 .المتعلقة بدراسة مستوا الذكاء العاطفي لدا المسيرين الإداريين

 .الأساسية  الدراسة . حدود3.2
لابد لأي دراسة علمية أن تركز على نقتة محددة لكي تصل إلى نتدائ  ذات  يمدة و لتعمديم النتدائ  أو 

 : و تتضمن حدود الدراسة الميدانية كالآتي.عدم تعميمها يجب رسم حدود الدراسة

تقتصدددر هدددذه الدراسدددة علدددى تنددداول مفهدددوم الدددذكاء : الأساســـية للدراســـة الموضـــوعيةالحـــدود .2.3.1
 ،و تنظديم الدذات  ،الدوعي بالدذات  المتمثلدة فدي  الأساسية أبعادهمن خلال  الإداريينالعاطفي لدا المسيرين 

فدي كما تركز الدراسة على  ياس مستوا هدذا المتغيدر  ، (و المهارات الاجتماعية  ،و التعاطف  ،و الدافعية
ولا  ، مثدددل  الأداء الدددوظيفي أو الرضدددا المهندددي( ،دون التتدددرق إلدددى متغيدددرات أخدددرا سدددياق العمدددل الإداري 

بددل تنحصددر فددي البعددد الانفعددالي كمددا تددم  ،تشددمل الدراسددة الجوانددب المعرفيددة للددذكاء أو السددمات الشخصددية
  . وفقا للمقياس المعتمد في أداة الدراسةتحديده إجرائيا 
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تمثلده الحددود البشدرية فدي عيندة الدراسدة التدي تمثلده فدي : الأساسـية الحدود البشرية للدراسـة2.3.2.
 .مسير إداري 90

فدي هدذه الدراسدة  اجريدةهدي ميددان الدراسدة الحاليدة حيد   :  الأساسية  الحدود المكانية للدراسة.2.3.3
 ببرب بوعريري  .( بالمنتقة الصناعية Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

 إلدى)2026 فيفري (25تم إجراء الدراسة الميدانية ابتداء من :الأساسية الحدود الزمنية للدراسة4.3.2.
 2026).افريل(1غاية

 الدراسة.و أداة  جمع البيانات . وصف شامل لأدوات4.2
 لجمع معينة أداة  الباح   على يفرض  الدراسة في المعتمد  المنه  نوع و الموضوع طبيعة إن     

 لهدذا ، هكدذا و المقابلدة ةخدر يتتلدب  قدد  و أساسدية كدأداة  الملاحظدة مدا موضدوع يتتلدب  فقدد  ، البياندات 
 .أخرا  إلى دراسة من تختلف ولهذا الدراسات  جميع في لاستخدام صالحة أداة  كل ليسه 
 لبيانات  لجمع أداة  استخدام إلى البح   مجموعة لجأت  فقد  متعددة بأدوات  يتم الوصفي البح   أن بما  و

 .العاطفي الذكاء استبيان: هي و
 : أداة الدراسةوصف 1.5.2. .

التدي يعتمدد عليهدا الباحد  فدي اسدتقاء المعلومدات  الأساسديةالركيزة و البحد ، أدوات  أحدد  هدو : الاستبيان
 مقنندددة تهددددف إلدددى ضدددبط عمليدددة جمدددع البياندددات  مدددن مجموعدددة أسدددئلة و يتكدددون مدددن مصدددادرها البشدددرية، 

ممه هدددذه الأداة فدددي جوهرهدددا لتكدددون قابلدددة للقيددداس والمعلومدددات مدددن الأشدددخاص لموضدددع البحددد   . وقدددد صدددُ
 .والتحليل الكمي، مما يسهم في رفع درجة المو و ية والصدق في النتائ  النهائية للبح  

 :أبعاد  5 على موزعة بند  أو عبارة 30 من المستعملة الاستبيان أداة  تتكون  حي  
 . أسئلة6 البعد  هذا يتضمن :بالذات الوعي _

 . أسئلة6 البعد  هذا يتضمن :الذات تنظيم _

 .أسئلة6 البعد  هذا يتضمن : الدافعية _

 .أسئلة6 البعد  هذا يتضمن :التعاطف _

 .أسئلة6 البعد  هذا يتضمن :الاجتماعية المهارات _
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 .الإحصائية المستعملة . تقنيات المعالجة5.2
 في العلمية التريقة عليها تقوم التي الرئيسية الركائز إحدا هي الإحصائية الأساليب  إن       
 عليها الاعتماد  تم التي الإحصائية الأساليب  بين ومن.  الإنسانية و الاجتماعية العلوم في بحو نا

 :الأساسية الدراسة نتائ  معالجة في
 بارسون  الارتباط معامل. 
 كرونباخ ألفا معامل. 
 براون -سيبرمان( النصفية التجزئة معامل(. 
  مستقلتين  لعينتين اختبارات 
  المتوسط الحسابي. 
 وتشتتيها المجموعات  متوسط على لتعرف المعياري  الانحراف. 

 :خلاصة
تدم الانتقدال إلدى الجاندب  ،التدراث النظدري و الدراسدات السدابقة خدلالبعد تناول الدراسية الحالية مدن      

 أهدافالعناصر و الختوات الأساسية التي تقوم بدراسة الأولية لمعينة   أهمالميداني بختوات التي تعد من  
 خصائصهاو التحقق من  الاستتلاعية وصفهامعرفة الإجراءات الدراسة  خلالمن  الاستتلاعيةالدراسة 

وهددو المسددتخدم  المددنه الأساسددية تددم تندداول  للدراسددةو أمددا بالنسددبة  ،الصدددق و الثبددات  منهددا ،السدديكومترية
.عينددددددددددددددددددة الدراسددددددددددددددددددة ومجتمددددددددددددددددددع الدراسددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددىالتعددددددددددددددددددرف  المقددددددددددددددددددارن  الوصددددددددددددددددددفي المددددددددددددددددددنه 



 

 

 ةامناقشاالاوانتائجااالا:االثالثاالفصلاا

ا

ا

ا.تمهيد

ا.عرضانتائجاالدراسةاوتحليلها.ا1

ا.مناقشةانتائجاالدراسةاوتفسيرها.ا2

ا.الستنتاجاالعاما.اا3

ا.خلاصة.اا4

امقترحاتاالدراسة.ا5

اق ائمةاالمراجعاا

 ق ائمةاالملاحق
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 تمهيد:  
 ضدوء فدي صدحتها مدن والتأكدد  ومناقشدتها مدروسدة ملموسدة نتدائ  إلدى توصلنا الأخير الفصل وفي     

 الدذكاء مقيداس تتبيدق بعدد  الملحدق و المراجع قائمة وأخيرا خاتمة و ومقترحات  عام استنتاب مع الفرضيات 
 فددي( Gèant و  Condor  الالكترونيددةمؤسسددتي  فددي الإداريددين المسدديرين مددن العينددة أفددراد  علددى العدداطفي
 :نتائ  تحليل في اعتمدنا بوعريري  ببرب الصناعية المنتقة

 .وتحليلها الدراسة نتائج عرض .1
مستوا الذكاء العاطفي لدا المسيرين تنص على أن  :الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضية  1.1.

الددذكاء العدداطفي لدددا لمعرفددة مسددتوا  (مرتفددعGèantو   Condorالالكترونيددة مؤسسددتي الإداريددين فددي 
، نقددوم بحسداب المتوسددط الحسددابي ( Gèantو   Condorالالكترونيددة مؤسسددتي المسديرين الإداريددين فدي 

( Tلعيندة الدراسدة ونقدوم بتتبيدق اختبدار  الدذكاء العداطفي الفرضي للدراجات الكلية في مقياس مسدتوا 
 لهذه الدراسة .الذكاء العاطفي لعينة واحدة لدرجات مقياس مستوا 

للفروق بين المتوسط الحسابي الفرضي والمتوسط الحسابي   لعينة واحدةT يوضح اختبار (7جدول)
 . الذكاء العاطفيلمقياس 

 

 العينة  المتغير 
المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوا  
المعنوية  

sig 
 Tاختبار 

درجة 
 الحرية

مستوا  
 الدلالة

مستوا  
الذكاء  
 العاطفي 

 دالة 89 32.79 0.00 11.01 126.58 90 90

 طالبتين  إعداد المصدر:
يقدددر ب ( والمتوسددط الحسددابي 90يقدددر ب  تبددين أن المتوسددط الحسددابي الفرضددي مددن خددلال الجدددول ي

عندد درجدة (32.79 " فقددرت ب T(، أما  يمدة اختبدار "11.01( والانحراف المعياري قدر ب  126.58 
 نددده نددرفض الفرضددية الصددفرية  ونقبدددل( وم0.05(، وهددي  دالددة إحصدددائيا عنددد مسددتوا الدلالددة  89حريددة  

الددددذكاء ، أي أنددددو توجدددد فددددروق بدددين المتوسددددط الفرضدددي والمتوسددددط الحسدددابي فددددي مسدددتوا الفرضدددية البديلدددة
 .العاطفي
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( مدددع المتوسدددط الحسدددابي الفرضدددي 126.58وبمقارندددة المتوسدددط الحسدددابي لعيندددة الدراسدددة الدددذي قددددر ب 
الدددذكاء هدددذا يددددل علدددى أن مسدددتوا دال إحصدددائيا ف "Tوأن اختبدددار (  ندددرا أنددده اكبدددر منددده90الدددذي قددددر ب  

 هو مرتفع .(Gèantو   Condorالالكترونية  مؤسستيالعاطفي لدا المسيرين الإداريين في 
 

فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين  عدددم وجددود تددنص عل  :الثانيــةعــرض ومناقشــة نتــائج الفرضــية 1.2. 
( ببددرب Gèantو   Condorالالكترونيدة   مؤسسدتيمتوسدتات الدذكاء العداطفي لدددا المسديرين الإداريدين فددي 

 .مؤسسة الدراسةبوعريري  تعزا لمتغير 
 

الذكاء مستوا في الالكترونية مؤسستيالمسيرين الإداريين في ( للفروق بين Tيبين اختبار  (:8جدول)
 .مؤسسة الدراسةتبعا لمغير العاطفي 

 
مؤسسة  
 الدراسة

حجم 
 العينة 

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري 

قيمة  
f 

مستوى  
المعنوية  

sig 

درجة  tقيمة
 حرية 

مستوى  
 دلالة 

  9.50 129.66 45 جيون 

3.01 

 

0.00 

 

2.74 

 

88 

 

 11.64 123.51 45 كوندور  دالة

 طالبتين  إعداد المصدر:
 
( والانحددددراف 129.66يقدددددر ب   Gèantلمؤسسددددة مددددن خددددلال الجدددددول يتبددددين أن المتوسددددط الحسددددابي 

(  بينمدا الانحدراف 123.51فكدان    Condorلمؤسسدة ، أمدا المتوسدط الحسدابي (9.50المعيداري قددر ب  
، وهدددي دالدددة (88 عندددد درجدددة حريدددة ( 2.74" فقددددرت ب  T(، أمدددا  يمدددة اختبدددار "11.64المعيدددار كدددان  
توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية  الفرضدية البديلدة، أي أنده  نقبدلالفرضدية الصدفرية و   ندرفض إحصائيا ومنه  

( Gèantو   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيبددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي 
 .مؤسسة الدراسةببرب بوعريري  تعزا لمتغير 
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ــائج الفرضــية 1.3.  فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين عدددم وجددود تددنص عل  :الثالثــةعــرض ومناقشــة نت
ببددرب ( Gèantو   Condorالالكترونيدة   مؤسسدتيمتوسدتات الدذكاء العداطفي لدددا المسديرين الإداريدين فددي 

 .بوعريري  تعزا لمتغير الجنس
 

الذكاء مستوا في الالكترونية مؤسستيالمسيرين الإداريين في ( للفروق بين Tيبين اختبار  (:9جدول)
 الجنس. تبعا لمغير العاطفي 

 
حجم  جنسال

 العينة 
 متوسط

 الحسابي
 انحراف

 المعياري 
قيمة  

f 
مستوى  
المعنوية  

sig 

درجة  tقيمة
 حرية 

مستوى  
 دلالة 

  10.35 127.96 32 ذكور

0.23 

 

0.40 

 

0.88 

 

88 

 

 11.37 125.82 58 إناث دالة غير 

 طالبتين  إعداد المصدر:
 

( والانحدددددراف 127.96يقدددددر ب   للجددددنس الددددذكورمددددن خددددلال الجدددددول يتبددددين أن المتوسددددط الحسددددابي 
(  بينمدددا الانحدددراف 125.82فكدددان  جدددنس لإنددداث ، أمدددا المتوسدددط الحسدددابي ل(10.35المعيددداري قددددر ب  

دالدة غيدر ، وهدي (88 عندد درجدة حريدة ( 0.88" فقدرت ب  T(، أما  يمة اختبار "11.37المعيار كان  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية   لا  الفرضية البديلة، أي أنه نرفض الفرضية الصفرية و   نقبلإحصائيا ومنه 

( Gèantو   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيبددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي 
 .ببرب بوعريري  تعزا لمتغير الجنس 

ــية 1.4. ــائج الفرضـ ــة نتـ ــرض ومناقشـ ــةعـ فروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين علدددى وجدددود تدددنص : الرابعـ
( ببددرب Gèantو   Condorالالكترونيدة   مؤسسدتيمتوسدتات الدذكاء العداطفي لدددا المسديرين الإداريدين فددي 

 .بوعريري  تعزا لمتغير السن

الذكاء مستوا في المسيرين الإداريين للفروق بين  anovaتحليل التباين    يبين اختبار (:10جدول)
 . لمتغير السن تبعا العاطفي
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حجم  السن 
 العينة 

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري 

مستوى   fقيمة 
المعنوية  

sig 

درجة 
 حرية 

مستوى  
 دلالة 

  12.51 124.56 37 سنوات  30أقل من 

2.14 

 

0.12 

 

87 

 

 9.82 127.15 46 سنة  45إلى  30من  دالة غير 

 7.20 133.57 7 سنة  45أكثر من 

 طالبتين  إعداد المصدر:
والسدددن (124.56يقددددر ب  سدددنة  30للسدددن أقدددل مدددن مدددن خدددلال الجددددول يتبدددين أن المتوسدددط الحسدددابي 

(، أمددددا عددددن 133.57فقدددددر ب  ةسددددن 45أكثددددر مددددن  السددددن (، أمددددا127.15قدددددر ب  ةسددددن 45إلددددى 30مددددن
 الانحراف

دالدددة غيدددر ، وهدددي 87(، عندددد درجدددة حريدددة 7.20(،  9.82(،  12.51التدددوالي  كدددان علدددى فالمعيددداري 
فروق ذات دلالة إحصائية  توجد لا الفرضية البديلة، أي أنه   رفض الفرضية الصفرية ون  نقبلإحصائيا ومنه 

( Gèantو   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيبددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي 
 .ببرب بوعريري  تعزا لمتغير السن

فروق ذات دلالة إحصائية بدين وجود عدم   تنص على:  الخامسةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  1.5.
( ببدددرب Gèantو   Condorالالكترونيدددة   مؤسسدددتيمتوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين 

 .بوعريري  تعزا لمتغير المؤهل العلمي

 

 

الذكاء  مستوا في المسيرين الإداريين للفروق بين  anova تحليل التباين  يبين اختبار(: 11جدول)
 .المؤهل العلميتبعا لمغير العاطفي 
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حجم  المؤهل العلمي 
 العينة 

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري 

مستوى   fقيمة 
المعنوية  

sig 

درجة 
 حرية 

مستوى  
 دلالة 

 8.82 129.13 22 تقني سامي 
 

0.80 

 

0.44 

 

87 

 

 دالة غير 
 13.41 125.32 25 جامعي )ليسانس(

 10.51 126.02 43 ماستر/ ماجستير 

 طالبتين  إعداد المصدر:
 . تباين نسب المؤهلات العلمية للمسيرين المبحو يندائرة النسبية توضح  : (10شكل رقم )

 

 
 طالبتين  إعداد المصدر:
والمؤهدل (129.13يقدر ب  تقني سامي لمؤهل العلمي لمن خلال الجدول يتبين أن المتوسط الحسابي 

(،أمدددا عدددن 126.02فقددددر ب  فئدددة المؤهدددل ماسدددتر/ ماجسدددتير (، أمدددا125.32قددددر ب  الجامعي ليسدددانس(
(، عنددد درجددة حريدددة 10.51(،  13.41(،  8.82التدددوالي  كددان علددى  للمؤهددل العلمددديالانحددراف المعيدداري 

توجد فروق لا  الفرضية البديلة، أي أنه نرفض الفرضية الصفرية و نقبل دالة إحصائيا ومنه   غير  ، وهي87
الالكترونيددددة  مؤسسددددتيبددددين متوسددددتات الددددذكاء العدددداطفي لدددددا المسدددديرين الإداريددددين ذات دلالددددة إحصددددائية 

 Condor   وGèantببرب بوعريري  تعزا لمتغير المؤهل العلمي ). 
فروق ذات دلالة إحصائية بدين وجود عدم  تنص على:  السادسةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  1.6.

( ببددرب Gèantو   Condorالالكترونيدة   مؤسسدتيمتوسدتات الدذكاء العداطفي لدددا المسديرين الإداريدين فددي 
 .بوعريري  تعزا لمتغير عدد سنوات الخبرة المهنية
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عا  تبالذكاء العاطفي مستوا  في المسيرين الإداريين لفروق بين ل anova  تحليل التباينيبين   (:12جدول)

 . لمتغير الخبرة المهنية

 

حجم  الخبرة المهنية 
 العينة 

 متوسط
 الحسابي

 انحراف
 المعياري 

مستوى   fقيمة 
المعنوية  

sig 

درجة 
 حرية 

مستوى  
 دلالة 

  11.90 125,45 40 سنوات  5أقل من 

0.45 

 

0.63 

 

87 

 

 9.99 127.67 46 سنوات  10إلى 5من  دالة غير 

 14.79 125.50 4 سنة  10أكثر من 

 طالبتين  إعداد المصدر:
 

يقدددددددر ب سددددددنوات  5للخبددددددرة المهنيددددددة أقددددددل مددددددن مددددددن خددددددلال الجدددددددول يتبددددددين أن المتوسددددددط الحسددددددابي 
كثدر فئدة الخبدرة المهنيدة الأ (، أمدا127.67قددر ب   نوات سد  10إلدى  05مدن  وفئة الخبدرة المهنيدة  (125,45 

كددان علددى  لمتغيددر فئددات الخبددرة المهنيددة(، أمددا عددن الانحددراف المعيدداري 125.50فقدددر ب  وات سددن 10مددن 
 نقبددددلدالددددة إحصددددائيا ومندددده غيددددر ، وهددددي 87(، عنددددد درجددددة حريددددة 14.79(،  9.99(،  11.90التددددوالي  

بين متوسدددتات توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائيةلا الفرضدددية البديلدددة، أي أنددده  رفض الفرضدددية الصدددفرية ونددد
( ببددرب بددوعريري  Gèantو   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيالددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي 

 .تعزا لمتغير عدد سنوات الخبرة المهنية
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 .مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها2.
 :وتفسيرهاالفرضية الرئيسة الأولى مناقشة نتائج  .1.2

الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي أن مسدددتوا توصدددلنا مدددن خدددلال اختبدددار الفرضدددية العامدددة 
 .هو مرتفع  وهذا ما يعني انه  تم تحقق  من فرضية دراستنا (Gèantو   Condorالالكترونية  مؤسستي

 ( Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستيويمكن تفسير النتيجة نظرا لشعور المسيرين الإداريين 
بالاستقرار و القدرة الجيددة علدى فهدم مشداعرهم و مشداعر مرؤوسديهم و التفاعدل القدوي   ،ببرب بوعريري   

حيددد  إندددا لدددذكاء العددداطفي المرتفدددع  ،وبنددداء علاقدددات مهنيدددة ناجحدددة داخدددل المؤسسدددة ،والقددددرة علدددى التواصدددل
 .وهذا يعتبر مؤشر ايجابي جدا لبيئة العمل و الكفاءة الإدارية  ، يساهم في اتخاذ قرارات متوازنة

 : من خلال مقارنة  النتائ  الدراسة الحالية بالدراسات السابقة نجد انها
هددفه إلدى التعدرف علدى أ در الدذكاء ( التدي 2024تتفق مع دراسة   دراسة  سارة عبد الرحمان الرميعدي

إن ذوي الذكاء العاطفي المرتفع أكثر   الموظفين خلال الفترات المضتربة  العاطفي لدا المديرين على أداء
 .قدرة على مواجهة ضغوط العمل و هو مما يبرر النتيجة التي توصله إليها 

 :تفسيرها والثانية الفرضية الرئيسة مناقشة نتائج . 2.2
بين متوستات الدذكاء العداطفي توجد فروق ذات دلالة إحصائية   أنهتوصلنا من خلال اختبار الفرضية  

( ببدددرب بدددوعريري  تعدددزا لمتغيدددر Gèantو   Condorالالكترونيدددة   مؤسسدددتيلددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي 
 .. وهذا ما يعني انه عدم تحقق فرضية  الصفرية لدراستنا مؤسسة الدراسة

 .Gèantويمكن تفسير النتيجة انه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مسيري مؤسسة 
بالرغم من أن المؤسستين تنتميان لنفس القتاع  الالكترونيدات(   ،حي  انه هناك تباين الثقافة التنظيمية
حي  انه قدد تكدون ، إلاأن لكل مؤسسة بصمة تنظيمية خاصة ، ونفس المنتقة الجغرافية  برب بوعريري ( 

( تركددز علددى سياسددات إداريددة قويددة وتدددريب المسدديرين الإداريددين علددى مهددارات التواصددل و Gèantمؤسسددة  
 .(   Condorالذكاء العاطفي بشكل مكثف مقارنة بمؤسسة  

نجدد  ،(Gèantمدن خدلال نظدام الحدوافز و البيئدة المهنيدة فدي مؤسسدة   ،وقد يلعب الفرق فدي بيئدة العمدل
وهددذا مددا يمددنحهم قدددرة فددي التعامددل بددذكاء العدداطفي ، تقليددل فددي ضددغوط نفسددية  علددى المسدديرين الإداريددين 

وهددذا مددا أدا ، ( تكددون أكثدر تركيددزا علدى الجوانددب الإنتاجيدة  والتقنيددة الصدارمة   Condorعكدس مؤسسددة  
 .إلى  تباين مستويات الذكاء العاطفي لدا المسيرين الإداريين
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حيد   ،فدي الجاندب تدأ ير البيئدة التنظيميدة (2025فيصل عبدد العزيدز سدليم وهذا ما اتفقه معه دراسة  
أكددد دراسددته اندده الددذكاء العدداطفي يسدداهم بشددكل مباشددر فددي تعزيددز الثقافددة التنظيميددة وعلاقددات مسددتقرة داخددل 

 .وهذا ما يدعم نتيجتنا التي أظهرت فروقا بين المؤسستين ، المؤسسة 
 :تفسيرها والثالثة الفرضية الرئيسة مناقشة نتائج . 3.2

بدددين متوسدددتات الدددذكاء توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية  لا أندددهتوصدددلنا مدددن خدددلال اختبدددار الفرضدددية 
ببددرب بددوعريري  تعددزا ( Gèantو   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيالعدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي 

 .وهذا ما يعني انه  تم تحقق  من صحة  فرضية دراستنا .لمتغير الجنس
و   Condorوهذا يشير إلى أن طبيعدة العمدل الإداري و المتتلبدات المهنيدة و العاطفيدة  فدي مؤسسدتي  

Gèantبغدددض النظدددر علدددى جنسدددهم أنهدددم يمتلكدددون صدددفات و مهدددارات  ،( تفدددرض علدددى المسددديرين الإداريدددين
وهدددذا أيضدددا يمكدددن تفسددديره مدددن خدددلال عددددة عوامدددل راجعدددة سدددواء للتنشدددئة الاجتماعيدددة أو ،عاطفيدددة متقاربدددة 

لان كددلا الجنسددين يخضددعان لددنفس الأدوار العمليددة و الدددوارات التدريبيددة و كددذل  ،التنشددئة المهنيددة الواحدددة 
لأن المسددديرين الإداريدددين ذو كدددفء يتحلدددون بسدددمات ،أيضدددا إلدددى وجدددود الخبدددرة الإداريدددة.القدددوانين التنظيميدددة 

 .سواء كان ذكر وأنثى،  كالقدرة على ضبط النفس و التعاطف و حل النزاعات (
حي  أشارت نتائجها بوضوح إلى  عدم .(2024، سارة عبد الرحمان الربيعيوهذا ما اتفقه معه دراسة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الذكاء العاطفي بين الموظفين تعدزا للمتغيدرات الشخصدية و 
 .تحديدا متغير الجنس

وهذا مما يؤكد أن البيئة التنظيمية الحديثة في المؤسسات الاقتصادية أو الالكترونية تفرض نمط الذكاء 
 .العاطفي 

( التي تهدف إلى  معرفة العلاقة بين 2015،كما اختلفه دراسة فرضيتي مع دراسة  بن غربال سعيدة 
التددي أشددارت نتائجهددا إلددى  ،بسددكرة  -الددذكاء العدداطفي و التوافددق المهنددي لدددا أسدداتذة جامعددة محمددد خيضددر

وجدددود فدددروق فدددي العلاقدددة الارتبددداطين بدددين الدددذكاء العددداطفي و التوافدددق المهندددي تعدددزا لمتغيدددر الجدددنس لددددا 
 .الأساتذة الجامعيين 

 :وتفسيرها الرابعةالفرضية الرئيسة مناقشة نتائج 4.2. 
توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء  لا توصدددلنا مدددن خدددلال اختبدددار الفرضدددية أنددده

( ببددرب بددوعريري  تعددزا Gèantو   Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيالعدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي 
 السن.لمتغير 



 الفصل الثالث:                                                         النتائج و المناقشة

 

 56 

ه هذه النتائ  إلى أن متغير السن لا يؤ ر بشكل جوهري على مستوا الذكاء العاطفي لدا ويمكن تفسير 
التنظدديم ، , ويعتمددد ذلدد  علددى طبيعددة المهددارة مثددل الددوعي الددذاتيGèantو   Condorالمسدديرين فددي شددركة 

( هي قددرات مكتسدبة يمكدن للمسدير الشداب تملكهدا 1995والتعاطف(. كما يشير إليها جولمان  ،  الانفعالي
مثلمددا يتملكهددا المسددير الأكبددر سددنا ممددا يددؤدي إلددى تقددارب المسددتويات. كمددا يمكددن إن ، مددن خددلال الممارسددة

تعتمدددد علدددى بيئدددة العمدددل الموحددددة فدددان خضدددوع المسددديرين فدددي المؤسسدددات الكبدددرا مثدددل قتددداع الصدددناعات 
الالكترونيددة لددنفس ضددغوط العمددل والمنافسددة, يفددرض علدديهم تتددوير اسددتجابات عاطفيددة لإدارة العمددل بغددض 

 النظر عن أعمارهم.
( التي أجريه على موظفي قتاع الصحة, والتدي أشدارت وأ بتده 2015،  وهذا ما اتفقه دراسة  ونوغي

نتائجهدددا إن مسدددتوا الدددذكاء العددداطفي لا يتدددأ ر بمتغيدددرات السدددن والجدددنس. ومنددده يمكنندددا القدددول بدددان الدددذكاء 
حي  تفرض طبيعدة المسدؤوليات  ، العاطفي قدرة مكتسبة ومستقرة نسبيا بمجرد اندماب الفرد في بيئة العمل

في المؤسسات الجزائرية سواء كانه صحية أو صناعية على المسير تبندي أنمداط سدلوكية عاطفيدة للدتحكم 
 في ضغوط العمل.

 :وتفسيرها الخامسةالفرضية الرئيسة مناقشة نتائج 5.2. 
توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء  لا توصدددلنا مدددن خدددلال اختبدددار الفرضدددية أنددده

( ببددرب بددوعريري  تعددزا Gèant و  Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيفددي العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين 
ويمكدن تفسددير هددذه النتيجددة بدأن الددذكاء العدداطفي لا يدرتبط ارتبتددا و يقددا بالتحصدديل  ،المؤهددل العلمدديلمتغيدر 

، الأكدددداديمي النظددددري بقدددددر ارتباطدددده بددددالخبرة الميدانيددددة والتفاعددددل الاجتمدددداعي الحاصددددل داخددددل المؤسسددددات 
( يخضعون لضغوطات عمدل متشدابهة  Gèant و  Condorالكبرا مثل   مؤسستيفالمسيرون الإداريون في 

نظدددرا لتبيعدددة العمدددل فدددي مجدددال الإلكترونيدددة والصدددناعة تعتمدددد علدددى الكفددداءة الأدائيدددة والميدانيدددة و مهدددارات 
انفعاليددة وقدددرة علددى ضددبط الدددنفس واتخدداذ القددرارات وهددي مهددارات تتدددور وتعددزز بالممارسددة اليوميددة بغدددض 

 النظر عن الشهادة التي يمتلكها  تقني سامي, ليسانس أو ماستر أو دكتورا(. 
( 2025، ومددن خددلال المقارنددة العكسددية, نجددد إن هددذه النتيجددة اختلفدده مددع دراسددة   ابددو زعيتددر والحددلاق

التي تمه في المؤسسات الحكومية الفلستينية التي تبين في نتائجها انه توجد فروق فدي صدالح المدؤهلات 
 العليا. ويمكن تبرير هذا التباين باختلاف السياق التنظيمي والجغرافي للدراستين.

( التددي 2019، وفددي المقابددل تتقدداطع هددذه النتيجددة جزئيددا مددع التددرح الددذي قدمتدده دراسددة  ام الددرتم وعددواب
أكددددت ان نجددداح الفدددرد فدددي المؤسسدددة الاقتصدددادية الجزائريدددة لا يدددرتبط بالدددذكاء العقلدددي فحسدددب بدددل بذكائددده 
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فكدددرة الدددذكاء العددداطفي مهدددارة مسدددتقلة نسدددبيا عدددن مسدددتوا  أنالوجدددداني كقيمدددة مضدددافة لدددلأداء, ممدددا يعدددزز 
 التحصيل الدراسي وتتأ ر بتبيعة نشاط الاتصال الذي يمارسه المسير يوميا.

 :وتفسيرها السادسةالفرضية الرئيسة مناقشة نتائج 6.2.
توصدددلنا مدددن خدددلال اختبدددار الفرضدددية أنددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء 

( ببددرب بددوعريري  تعددزا Gèant و  Condorالالكترونيددة   مؤسسددتيالعدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي 
الخبددرة المهنيددة. ويمكددن تفسددير هددذه النتيجددة بددان الددذكاء العدداطفي لا يددرتبط  بالمدددة الزمنيددة لسددنوات  لمتغيددر

فالمسددديرون الإداريدددون مندددذ بدايدددة ، الخدمدددة بقددددر ارتباطهدددا بنوعيدددة المواقدددف المهنيدددة التدددي يواجههدددا المسدددير
المسددددار المهنددددي يوضددددعون أمددددام مواقددددف ومسددددؤوليات تتتلددددب قدددددرا عاليددددا مددددن الددددتحكم فددددي الددددذات وودارة 

ممدددا يدددؤدي إلدددى النضددد  فدددي الدددذكاء الانفعدددالي فدددي وقددده مبكدددر وتسددداويها مدددع ذوي الخبدددرات ، الانفعدددالات 
 التويلة.

( التددي أجريدده علددى مددوظفي مؤسسددة 2018، وتتفددق هددذه النتيجددة مددع مددا توصددله إليدده دراسددة  العقددون 
حيددد  أكددددت نتائجهدددا إلدددى عددددم وجدددود فدددروق فدددي الدددذكاء العددداطفي تعدددزا لمتغيدددر ، توزيدددع الكهربددداء والغددداز

مما يعزز فكرة إن المتغيرات الوظيفية الزمنية لا تشكل فارقا جوهريا في البيئة المهنيدة الجزائريدة. ،  التقدمية
( التدي اعتبدرت العمدل فدي 2019، كما يتقاطع هذا التفسير مع الترح الذي قدمتده دراسدة   ام الدرتم وعدواب

حيدد  إن ممارسددة التسدديير عمددل يتضددمن ، المؤسسددة الاقتصددادية نشدداطا اتصددالي شخصددي بالدرجددة الأولددى
بحد ذاتده تفاعدل إنسداني مسدتمر يعمدل كمحفدز لتتدوير المهدارات الانفعاليدة بشدكل مسدتقل مدن عددد سدنوات 

 يبرر تقارب مستويات الذكاء العاطفي بين مختلف فئات الخبرة في الدراسة الحالية. الخبرة. وهو ما
 
 .الاستنتاج العام.3

 من عينة لدا العاطفي الذكاء مستوا  عمى التعرف هو الدراسة هذه من الرئيسي الهدف كان
 إ راء وبعد .  بوعريري  برب( Gèant و  Condor  الالكترونية مؤسستي في الإداريين المسيرين
 ،بعد  البيانات  لجمع المصممة الأداة  بتتبيق ، وتحليلها البيانات  وجمع نظريا الدراسة متغيرات 

 على تتبيقيا تم ، للدراسة صلاحيتها ومدا للأداة  السيكومترية الخصائص  بعض  من التأكد 
 إحصائيا ومعالجتها البيانات  ،وتفري  إداري  مسير 90 من المكونة الأساسية الدراسة عينة أفراد 

 وكذا نظري  جانب  و سابقة دراسات  من توفر ما ضوء على ومناقشتها تفسيرها إلى وصولا
 :يلي ما إلى الدراسة نتائ  توصله  بحي   ، الإداريين المسيرين من المقدمة المعلومات  بعض 
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 (Gèant و  Condor  الالكترونية مؤسستي في الإداريين المسيرين لدا العاطفي الذكاء مستوا  -
 .مرتفع

توجدددد فدددروق  ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددتات الدددذكاء العددداطفي لددددا المسددديرين الإداريدددين فدددي  -
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير مؤسسة الدراسةGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

لا توجددد فددروق  ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي  -
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير الجنس Gèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

لا توجددد فددروق  ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي  -
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير السنGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

لا توجددد فددروق  ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي  -
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير المؤهل العلميGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

لا توجددد فددروق  ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددتات الددذكاء العدداطفي لدددا المسدديرين الإداريددين فددي  -
 .( ببرب بوعريري  تعزا لمتغير عدد سنوات الخبرة المهنيةGèantو   Condorالالكترونية   مؤسستي

 .خاتمة.  
 الوجدانية إراداته يقوي  ما إلى وسابق مضى وقه  أي من أكثر بحاجة هو الإداري  المسير إن  

التحدديات  و المتكدا رة المهنيدة الضدغوط كدل مواجهدة  اجدل  مدن  انفعالاتده،  ضدبط  و  مقاومدة  على  والصبر
بأبعددداده و مهاراتددده  العددداطفي الدددذكاء مدددن مرتفدددع مسدددتوا  بدددامتلاك إلدددى يتحقدددق لا هدددذا ،التنظيميدددة اليوميدددة

 .المتنوعة
 ووبددراز الإداريددين، المسدديرين لدددا العدداطفي الددذكاء مفهددوم علددى التعددرف حاولنددا الدراسددة هددذه خددلال ومددن

و . ( Gèantو   Condor الالكترونيدة  مؤسسدتي فدي و تدأ يره الميدداني العميدق العداطفي الدذكاء أهميدة مددا
 المسددتمر ويفقددد  التددوتر و للقلددق مصددرا المسددير يصددبح العدداطفي الددذكاء بينده الدراسددة الميدانيددة اندده ب يداب 

 وصدحته المهندي أدائده علدى بالسدلب  يدنعكس مدا وهدذا ،السدلبية  انفعالاتده  و  عواطفده  فدي  التحكم  القدرة على
 مددن المعمقددة و الكثيددرةالبحثيددة  الدراسددات  مددن المزيددد  تتتلددب  دراسددة هددذه ولهددذا معدده، العامددل الفريددق وعلددى

 تتدوير فدي سداهمه  الدراسدة تكدون  أن الأخيدر فدي ونأمل  ،الإدارة  في  الثري   المتغير  هذا  حول  أوسع  عينات 
 . الوطنية مؤسساتنا فيو الرفع من كفاءة التسيير  البشرية  الموارد   أداء

 مقترحات الدراسة.  
 : الآتية الاقتراحات  من بمجموعة نقوم الدراسة نتائ  ضوء في



 الفصل الثالث:                                                         النتائج و المناقشة

 

 59 

 وعلى الناعمة المهارات  تنمية كل في متخصصة و كاملة تدريبية وحدة تأسيس على العمل -1

 (.Gèant و  Condor  مؤسستي داخل العاطفي الذكاء رأسها

 بشري  مورد  توظيف أجل من ، التوظيف و الاختيار مرحلة عند  عاطفي ذكاء مقياس اعتماد  -2

 . للوظيفة المتقدمة الذكاء مستويات  بين من المقصودة للمهمة مقبول عاطفي ذكاء ذو

 العداطفي بالذكاء الإدارة على وسلم عليه الله صلى الرسول قدرة توضح دراسة إعداد  -3

 .كثيرة ذل  على والمشاهد 

 قددرة و العمدل ضغوط ة ار من التخفيف في العاطفي الذكاء أ ر لبح   دراسة إجراء -4
 .إدارتها على العاملين
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الــــذكاء العــــاطفي وعلاقتــــه بمهــــارات مواجهــــة (. 2010مصدددتفى رشددداد مصدددتفى.   الأس طدددل -
ــغوط طلبددددة كليددددات التربيددددة بجامعددددات غددددزة  رسددددالة ماجسددددتير غيددددر منشددددورة(. الجامعددددة  لدددددا الضــ

 .الإسلامية، غزة، فلستين
(. الـــذكاء الوجـــداني وعلاقتـــه بتقـــدير الـــذات لـــدى 2018أوضدددايفية، إيمدددان، ومرزوقدددي، بسدددمة.   -

 قالمة(. 1945ماي  8 مذكرة ماستر، جامعة  الطلبة الجامعيين
دراسدة حالدة  .أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لـدى العـاملين(.2023براس، رجاء.   -

وحدة فرجيوة  ولاية ميلة  مدذكرة ماسدتر غيدر منشدورة(. المركدز الجدامعي عبدد   –مؤسسة سوناطراك  
 الحفيظ بوالصوف، ميلة، الجزائر.

مســتوى الــذكاء العــاطفي لــدى عينــة مــن أســاتذة العلــوم الاجتماعيــة (.2022بعلددي، مصددتفى.   -
 .111-89(، 02 06، مجلة هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية. بجامعة المسيلة

الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية الاجتماعية لـدى (.2025لبلوي، سجى أشرف إبدراييم.  ا -
. المجلددة التربويدة الأردنيددة، طلبـة المرحلــة الأساســية العليـا فــي مديريــة الزرقــاء الأولـى فــي الأردن

 https://doi.org/10.46515/jaes.v10i1.1396(.2(، ملحق  1 10
ــذكاء العــاطفي علــى إدارة الصــراع التنظيمــي(. 2022بددن برطددال، عبددد القددادر.   - ــأثير ال : دراسددة ت

 .175-150(، 12. مجلة دراسات التنمية الاقتصادية،  بالأغواط -حالة سوناطراك 
 .الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني وفعالية الذات الأكاديميـة(. 2023بن غربال، سدعيدة   -

بسدكرة. مدذكرة دكتدوراه فدي علدم الدنفس  -دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة محمد خيضدر 
 الاجتماعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

. دراسدة ميدانيدة علدى عيندة الذكاء العاطفي و علاقته بـالتوافق المهنـي.(2015 .سعيدة،بن غربال -
جامعدة محمدد  ،مذكرة ماجستير في علم الدنفس الاجتمداعي .من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

 .بسكرة،خيضر 
ــؤول (. 2018بدددن موسدددى، سدددمير.   - ــين المسـ ــي بـ ــال التنظيمـ ــه بالاتصـ ــاطفي وعلاقتـ ــذكاء العـ الـ

مجلة العلوم الإنسانية لجامعدة دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بمدينة فرندة ولاية تيارت.  وموظفيه
 .145-120أم البواقي،  العدد التاسع(، 

https://doi.org/10.46515/jaes.v10i1.1396


 قائمة المراجع

 

 

62 

ــرات (. 2024البيحددداني، نعددديم بدددن علدددي، والزهراندددي، سدددعيد أحمدددد.   - ــاطفي والمتغيـ ــذكاء العـ دور الـ
. المجلدة العالميدة للاقتصداد والأعمدال، الديموارافية في تحسين الأداء الوظيفي لدى رواد الأعمال

14 1 ،)1-12. 
أثـــر اســـتخدام الـــذكاء العـــاطفي علـــى أداء مـــوظفي  (.2024الرميحددي، سدددارة عبدددد الدددرحمن.   -

(. المجلة الدولية لنشر البحدوث  دراسة حالة اللجنة الأولمبية القترية الجهات الحكومية بدولة قطر
 (.59 5والدراسات،  

. عمان، الأردن: دار اليدازوري العلميدة الذكاء العاطفي(.  2021سامرائي، مهدي صالح مهدي.  لا -
 .للنشر والتوزيع

ــاطفي2016سددددددلامي، دلال.   - ــذكاء العــــ . مجلددددددة الدراسددددددات والبحددددددوث : مدددددددخل نظددددددري (. الــــ
 .179-164(، 15الاجتماعية،  

ــين (. 2025سدددليم، فيصدددل عبدددد العزيدددز.   - ــي تحسـ ــرية فـ ــوارد البشـ ــاطفي للمـ ــذكاء العـ دور الـ
ــداع ــة والإبـــــــــــ ــات التنظيميـــــــــــ . مجلدددددددددددددة البوابدددددددددددددة للدراسدددددددددددددات والأبحددددددددددددداث الحديثدددددددددددددة، العلاقـــــــــــ

02 02.)https://doi.org/10.61856/z6vre282 
. دمشدق: دار 2. طمناهج البحث في العلوم الإنسانية(. 2013، زكريا، وةخرون.  الشر بيني -

 النمير.
طده، ربيدع سددعيد، وكبدير، صددبري عبدد الددرحيم، والصداوي، وليددد حلمدي، وجددابر، جداكلين جبددره،  -

الأكاديميددة  .منــاهج البحــث العلمــي: المــنهج الوصــفي المقــارن  .(2020وصددالح، يددارا صددبري.  
 .العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية

مهدارات ذاتيدة واجتماعيدة : الـذكاء العـاطفي فـي بيئـة العمـل(.  العتر، إلهام محمد أمدين.  د.س -
 وونسانية للقيادات الواعدة.

ــذكاء العــاطفي(. 2015غددانم، فاطمددة.   - ــار ال : دراسددة ميدانيددة الخصــائص الســيكومترية لاختب
 ورقلة، الجزائر. (،21مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،  على عينة من طلبة الجامعة. 

، الجزائدر 2ط.البيانـات جمـع وأدواتمنـاهج البحـث العلمـي (.2009محمدد محمدود الدذنيبات .  -
 ديوان المتبوعات الجامعية .

. الأطــر النظريــة لدراســة الــذكاء الوجــداني(. 2018مراكشددي، مددريم، وخرمددوش، مددراد رمددزي.   -
 .225-200(، 14مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية،  

https://doi.org/10.61856/z6vre282
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أثــر الــذكاء العــاطفي علــى الأداء الــوظيفي للعــاملين فــي بريــد الجزائــر (.2022ميمدون، التدداهر.   -
 .71-52(، 02 07مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، . المسيلة

دراسدة  .مسـتوى الـذكاء العـاطفي بـبعا خصـائص الفـرد والعمـل(. علاقدة 2022ونوغي فتيحة.   -
مجلدة الصدحة بالمستشدفى ميدانية استكشافية على موظفي الصحة بالمستشفى الجامعي  ستيف(. 

 .، الجزائر1جامعة ستيف  .الجامعي  ستيف(

-Pinto, O. P. (1997). Emotional intelligence atWork.Osiel. 

-Salameh-Ayanian, M., Tamer, N., & Al Maalouf, N. J. (2023). The 

importance of emotional intelligence in managers and its impact on 

employee performance amid turbulent times.Journal of Business 

Strategy Finance and Management, 

https://doi.org/10.12944/JBSFM.05.01.015(1). . 

- -Umarani, M., SujayKarthick, S., &KavithaRamu, D. (2025). The role of 

emotional intelligence in effective management.Advances in Consumer 

journal.com/-https://acr3470. -Research, 2(4), 3464 
 

https://doi.org/10.12944/JBSFM.05.01.01
https://acr-journal.com/
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 أداة الدراسة.  :(10ملحق رقم )

 العلمي التعليم العالي والبحث وزارة

 برج بوعريريج الإبراهيميجامعة محمد البشير 

 الإنسانية  العلوم و الاجتماعية العلوم كلية

 قسم علم النفس. 

 استبيان الذكاء العاطفي 

 ... بعد السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته أما

  يدداس أداة  تشكل المقياس،والتي هذا فقرات أيديكم يزودنا  فخرا وشرفا كتالبتين نضع بين
 التالبتين بصدد أن الدراسة،حي  هذه لأجراء اللازمة المعلومات صورتها لجمع بعض في

لنيددل شددهادة المكملددة للمددا سددتر فددي علددم الددنفس العمددل والتنظدديم وتسددير مددوارد  مددذكرة إعددداد
 بشرية بعنوان:

مستوى الذكاء العاطفي لدى المسيرين الإداريين في المؤسسات الإلكترونية: دراسة ميدانية بين  
 .مؤسسة كوندور ومؤسسة جيون ببرج بوعريريج

 نطلب منك: 

 أن تقرأ كل عبارة بدقة  م تبدي رأي  بوضع علامة  ×(في مكانها المناسب.  -
 لا تترك عبارة بدون جواب.  -
صحيحة  و أخرا خاطئة الإجابة الصحيحة هي التي تعبر   إجابة لعلم  انه لا توجد  -

عن حقيقة شعورك اتجاه العبارة، وان إجابت  سوف تحاط بالسرية التامة و لا تستخدم  
 إلى لغرض البح  العلمي. 
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 البيانات العامة: 

 في الخانة المناسبة : (×)ضع علامة  

 جيون         المؤسسة:    كوندور •
 أنثى             الجنس:    ذكر  •
 سنة40أكثر من           سنة  45-30من         سنة  30السن:  اقل من   •
ماستر/ماجيستير           جامعي  ليسانس(         المؤهل العلمي:  تقني سامي  •

 دكتوراه  
  10من   أكثر       سنوات  10- 5من        سنوات 5الخبرة المهنية:  اقل من   •

 سنوات 
 .شكرا على تعاونكم معنا

 : من إعداد الطالبتان
     ريغي بثينة 
  زيتوني سمر هديل 

موافق  
 بشدة 

اير موافق   اير موافق   محايد  موافق  
 بشدة  

 الرقم العبارة 

 ي بالذاتعلو ا

 01 لدي فهم جيد لمشاعري      

 02 أمتل  الثقة التامة التي تؤهلني لاتخاذ قرارات صائبة      

 03 أدرك نقاط القوة والضعف الخاصة بي      

 04 أتقبل النقد البناء من طرف الآخرين      

 05 أستفيد من كل التجارب التي واجهتني في الماضي      

 06 أدرك أهدافي بوضوح     
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 تنظيم الذات
 07 لدي القدرة على التحكم في تصرفات      

 08 أتعامل بايجابية مع كل المواقف التي تعترضني      

 09 لدي سيترة جيدة على مشاعري      

 10 لدي الشجاعة على الاعتذار عن أختائي      

أنا قادر على التحكم في أعصابي والتعامل مع       
 الصعوبات بعقلانية 

11 

 12 أستتيع التحدث بسهولة عن مشاعري      

 الدافعية
 13 أشجع نفسي دائماي على بذل قصارا جهدي لتحقيق أهدافي     

أنا دائماي أضع الأهداف لنفسي  م أبذل قصارا جهدي      
 لتحقيقها 

14 

 15 أمتاز بروح حيوية مع جميع زملائي في العمل     

 16 أمتاز بالهدوء التام أ ناء تأدية مهامي      

 17 لدي القدرة على التركيز في الأعمال المتلوبة مني      

أمتل  القدرة التامة على مواجهة مشاعر الإجهاد التي       
 تعوق أداء عملي 

18 

 التعاطف

 19 أستتيع قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم      

 20 أساهم في حل المشاكل التي تواجه زملائي أ ناء العمل     

 21 أنا فعال في الإصغاء لمشاعر الآخرين      

 22 أستتيع قراءة مشاعر الناس من نبرات صوتهم      

 23 أعرف دائماي مشاعر أصدقائي من سلوكهم      
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 24 أنا حساس لمشاعر وعواطف الآخرين      

 المهارات الاجتماعية 

 25 أجيد فن التعامل مع الآخرين      

 26 أحظى بالاحترام والتقدير من جميع زملائي      

 27 لدي القدرة على الاندماب بسهولة مع أناس جدد      

لدي القدرة على التفاعل مع مشاعر الآخرين حسب       
 الموقف 

28 

لدي القدرة على تفهم الحالات النفسية لزملائي من خلال      
 الملاحظة

29 

 30 أحافظ على هدوئي حتى عندما يضايقني الناس بأسئلتهم      
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 SPSS 22مخرجات الحزمة الإحصائية :(20ملحق رقم )
 حساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ الذكاء الانفعالي 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,818 30 

 حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,473 

N of Items a24 

Part 2 Value ,775 

N of Items b24 

Total N of Items 48 

Correlation Between Forms ,813 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,897 

Unequal Length ,897 

Guttman Split-Half Coefficient ,864 

a. The items are: 17, ع 15, ع 13, ع11, ع9, ع7, ع5, ع3, ع1ع  ,

 .,29, ع27, ع25, ع23, ع21, ع19ع

b. The items are: 18, ع16, ع 14, ع12, ع10, ع8, ع6, ع4, ع2ع  ,

 .,30, ع28, ع26, ع24, ع22, ع20ع

 حساب الصد: بطريقة صد: الاتسا: الداخلي :

Correlations  

 التعاطف  الدافعية  الوعي بالذات  ذكاء العاطفي  ال 

المهارات  

 الاجتماعية

 **Pearson Correlation 1 **,819 **,879 **,855 0.832 ذكاء العاطفي ال

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation **,819 1 **,529 **,680 0.682 الوعي بالذات 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,000 .000 

N 30 30 30 30 30 
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 **Pearson Correlation **,879 **,529 1 **,762 .813 الدافعية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 .000 

N 30 30 30 30  

 التعاطف ا

 

Pearson Correlation **,855 **,680 **,762 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

المهارات  

 الاجتماعية 

Pearson Correlation **,855 **,680 **,762 1 .856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  .000 

N 

Pearson Correlation 

Sig  (2-tailed) 

N 

30 

.863 

.000 

30 

             .003 

.000 

30 

0.83 

.000 

30 

30 

.85 

 

30 

30 

 

.000 

30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  Sig. (2-tailed) 

 حساب الصد: بطريقة الصد: التمييزي 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات  

 2,09538 5,92663 106,6250 8 العليا الذكاء العاطفي 

 73040, 2,06588 76,6250 8 الدنيا

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

لذكاء  ا

 العاطفي 

Equal variances 

assumed 

12,386 ,003 13,519 14 ,000 30,00000 2,21903 25,2406

5 

34,75935 

Equal variances 

not assumed 
  

13,519 8,676 ,000 30,00000 2,21903 24,9515

1 

35,04849 

 

 
 
 
 

 



 قائمة الملاحق 
 

 

 (. SPSSمخرجات برنامج ):(03ملحق رقم )
 (: SPSSحسب مخرجات برنامج ) الأولىنتائج الفرضية 1. 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,16084 11,01265 126,5889 90 الذكاء.العاطفي 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 90 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 38,8954 34,2823 36,58889 000, 89 31,519 الذكاء.العاطفي 

 
 
 (:SPSSة حسب مخرجات برنامج )ني. نتائج الفرضية الثا2
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤسسة  

 1,41671 9,50359 129,6667 45 جيون  الذكاء.العاطفي 

 1,73602 11,64557 123,5111 45 كوندور 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

الذكاء.العا 

 طفي 

Equal variances 

assumed 

3,013 ,086 2,747 88 ,007 6,15556 2,24072 1,70259 10,60852 

Equal variances 

not assumed 
  

2,747 84,599 ,007 6,15556 2,24072 1,70010 10,61101 

 
 



 قائمة الملاحق 
 

 

 (: SPSSحسب مخرجات برنامج ) الثالثة. نتائج الفرضية 3.5
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 1,82969 10,35027 127,9688 32 ذكور الذكاء.العاطفي 

 1,49392 11,37732 125,8276 58 اناث

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

الذكاء.العا 

 طفي 

Equal variances 

assumed 

,400 ,529 ,882 88 ,380 2,14116 2,42811 -2,68418 6,96651 

Equal variances 

not assumed 
  

,906 69,348 ,368 2,14116 2,36210 -2,57068 6,85301 

 
 (: SPSSحسب مخرجات برنامج ) الرابعة. نتائج الفرضية 4.
 

Descriptives 

 الذكاء.العاطفي 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound Upper Bound 

 139,00 86,00 128,7390 120,3961 2,05683 12,51120 124,5676 37 سنة  30أقل من 

 138,00 104,00 130,0685 124,2358 1,44796 9,82054 127,1522 46 سنة 45 -30من 

 143,00 121,00 140,2375 126,9053 2,72429 7,20780 133,5714 7 سنة  45أكثر من 

Total 90 126,5889 11,01265 1,16084 124,2823 128,8954 86,00 143,00 

 

ANOVA 

 الذكاء.العاطفي 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 507,059 2 253,529 2,144 ,123 

Within Groups 10286,730 87 118,238   

Total 10793,789 89    



 قائمة الملاحق 
 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الذكاء.العاطفي 

LSD   

(I)  السن (J) السن 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 2,1881 7,3574- 285, 2,40126 2,58461- سنة 45 -30من  سنة  30أقل من 

 0957,- 17,9120- 048, 4,48183 -9,00386* سنة  45أكثر من 

 7,3574 2,1881- 285, 2,40126 2,58461 سنة  30أقل من  سنة 45 -30من 

 2,3491 15,1876- 149, 4,41153 6,41925- سنة  45أكثر من 

 17,9120 0957, 048, 4,48183 9,00386* سنة  30أقل من  سنة  45أكثر من 

 15,1876 2,3491- 149, 4,41153 6,41925 سنة 45 -30من 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 (: SPSSحسب مخرجات برنامج ) الخامسة. نتائج الفرضية 5.
 

Descriptives 

 الذكاء.العاطفي 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 139,00 106,00 133,0481 125,2247 1,88098 8,82257 129,1364 22 تقني سامي

 143,00 86,00 130,8564 119,7836 2,68249 13,41243 125,3200 25 جامعي )ليسانس( 

 138,00 104,00 129,2597 122,7868 1,60374 10,51640 126,0233 43 ماستر/ماجستير 

Total 90 126,5889 11,01265 1,16084 124,2823 128,8954 86,00 143,00 

ANOVA 

 الذكاء.العاطفي 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 196,781 2 98,391 ,808 ,449 

Within Groups 10597,008 87 121,805   

Total 10793,789 89    

 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق 
 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الذكاء.العاطفي 

LSD   

(I)  المؤهل.العلمي (J)  المؤهل.العلمي 

Mean Difference (I-

J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

3,2262 3,81636 جامعي )ليسانس(  تقني سامي

6 

,240 -2,5962 10,2289 

2,8929 3,11311 ماستر/ماجستير 

6 

,285 -2,6370 8,8632 

3,2262 3,81636- تقني سامي جامعي )ليسانس( 

6 

,240 -10,2289 2,5962 

2,7757 70326,- ماستر/ماجستير 

6 

,801 -6,2204 4,8139 

2,8929 3,11311- تقني سامي ماستر/ماجستير 

6 

,285 -8,8632 2,6370 

2,7757 70326, جامعي )ليسانس( 

6 

,801 -4,8139 6,2204 

 
 (: SPSSحسب مخرجات برنامج ) السادسة. نتائج الفرضية 6.
 
 

Descriptives 

 الذكاء.الانفعالي 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

 227,00 138,00 186,6378 170,6122 3,96146 25,05449 178,6250 40 سنوات  5أقل من 

 231,00 115,00 190,1534 173,4988 4,13449 28,04148 181,8261 46 سنوات   10إلى  5من 

 201,00 164,00 217,0661 161,4339 8,74047 17,48094 189,2500 4 سنوات  10أكثر من 

Total 90 180,7333 26,24551 2,76652 175,2363 186,2303 115,00 231,00 

 

ANOVA 

 الذكاء.الانفعالي 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 522,866 2 261,433 ,374 ,689 

Within Groups 60782,734 87 698,652   

Total 61305,600 89    



 قائمة الملاحق 
 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الذكاء.العاطفي 

LSD   

(I)  الخبرة.المهنية (J) الخبرة.المهنية 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 2,5377 6,9856- 356, 2,39567 2,22391- سنوات   10 -5من  سنوات  5أقل من 

 11,5001 11,6001- 993, 5,81104 05000,- سنوات  10أكثر من 

 6,9856 2,5377- 356, 2,39567 2,22391 سنوات  5أقل من  سنوات   10 -5من 

 13,6553 9,3075- 708, 5,77648 2,17391 سنوات  10أكثر من 

 11,6001 11,5001- 993, 5,81104 05000, سنوات  5أقل من  سنوات  10أكثر من 

 9,3075 13,6553- 708, 5,77648 2,17391- سنوات   10 -5من 
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 طلب الموافقة في مؤسسة كوندور :(40ملحق رقم )

 



 قائمة الملاحق 
 

 

 .طلب الموافقة في مؤسسة جيون إلكترونيك  :(05ملحق رقم )

 


