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Abstract:

Ces derniéeres années, l'administration publique a connu de profondes
transformations suite au développement des technologies de l'information et
de la communication, ce qui a conduit a I'émergence de I'e-management en
tant qu'option stratégique pour améliorer la qualité des services publics. Dans
ce contexte, cette étude vise a analyser dans quelle mesure I'e-management
contribue a I'amélioration de la qualité des services de santé publique, a
travers une étude de cas de I'établissement public hospitalier « Kassal
Boussaid » - Bordj ElI Ghadir, wilaya de Bordj Bouarreg.

L'étude adopte I'approche descriptive-analytique dans I'aspect théorique et
I'approche par étude de cas dans I'aspect terrain.

L'étude conclut & l'importance de mettre en place une transformation
numérique globale dans les établissements de santé afin de fournir un service
public de qualité, et recommande d'élargir I'utilisation de la numérisation, de
former les compétences et de renforcer la coordination entre les services.
Keywords: Public service quality; Digital health; Electronic Medical Record,;
Human Resources Management System; Public hospital instit.
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