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Abstract:

This study aimed to identify the role of digitalization in achieving outstanding performance at the
Faculty of Economics, Business and Management Sciences, University of Bordj Bou Arreridj. In
order to address this, we used the descriptive-analytical approach, relying on the electronic
questionnaire as a tool for collecting and analyzing data, as it contained (28) statements. The study
sample included professors at the Faculty of Economics, Business and Management Sciences,
University of Bordj Bou Arreridj. After conducting a comprehensive survey, 40 questionnaires
were taken as a sample for our study. Based on the outputs of the SPSS program, the study
concluded with a set of results, the most important of which are:

The existence of a statistically significant role for digitalization in achieving outstanding
performance at the Faculty of Economics, Business and Management Sciences, University of Bordj
Bou Arreridj.

Keywords: digitalization, outstanding performance, higher education institutions, university.






dadal) Sgiaall
- w‘
- slaay)
- Oy Sa
| Lual) (aile
Il cligiaall (gl
I Jolaall Laild
1 Jlealy) A
I Gadkall daild
G—i bRy
L) cladally eaiall ol diad Aol clud) :J6Y) Juadl)

05 Lgad
06 L)) Jon cilbagas 1JgY) Giaal)
06 il g duadyl) asgie 15V calladl)
09 Asad )l Calaaf s S Calladl
10 Aaadyll W] sl bl
13 ]l lllaia 2yl bl
13 18 ) dalee Cilghad @ ualad) alladll
14 ad)l) dulee Gulat lEgaa bl bl
16 Seaiall oY) Jga cilbagas A diaal)
16 Saaiall 612V 4 gehe 1Y) lladll
19 el el @lginny paibiad 1 SE Calladl)
20 Saaiall el draal el Calladl)




21 Seaiall 3 Glastag dbad zaahll Calladll
23 aial) el byl 1 ealal) Callaall
24 el 1aY) a2 Gualad) bl
25 2509Y) z3gaill 1Yyl
28 EER PRI
30 SaY) zagaill 1 EIG
32 el Ayl o 3lal) L
35 Aalud) cluhal) G Ganal)
35 LY duyall A2lL Aled) calehyall 1 JgY) alladll
40 bl Sluhal) e uietl) 1 SE) Gl
44 IV deadll Lada
~ES T Anala— Aol aglal) Al duladad duady 1SN Juadl)
46 Lgad
47 ~Eue s T Aaala e y) i) dens daalas ale a1 gY) Gasall
47 Y] el dase daalad s UaY) aidanig sl 1Y) Calladl)
49 A Jae el agle s dlailly LoabeaiBY) oslall LAS; oyl 3 S Calladl)
55 (Jases Gt s daia) daalall iyl (o Badinall daadyll cladal) B Calladl)
55 Al daalall a8y 35aiS Gupg  duaie 1Y) gl
55 s duaiay Casyall 1Yyl
56 s gy duaie aladic) Loeal s Lls
57 GO 9 R dale algag Dilasg (GG
62 Lyihall Aaalall ad) z39ai€ Jaga diaia 1 SUI g Al
62 Jase daiey el Y]
63 Jage duaie duaal Ll




63 Jage Luaia lgadts Al cilesdl) s Bl
64 Lual) Lagia 1 A Caaal)
64 Ayl 7 3ga3g A g aaina 1JsY) calladll
65 Aadylly el fal 1 S alladl
67 Ol A1) Ly gl uldl) sl )
73 dual) il Jalaty pape Gl duasal)
73 Luadall Glaglaally Laldl) mbul) Jilasy (omge 1JgY) callall
77 ) jsaar daldll i) Jdasy iage 1 SN Calladl
80 aaiall eaY) jsaas dalald) il Julaty (e el Calladll
83 Saaiall e3Y) jsmag A jsae oy aliyY) Ay saal )l calladl)
85 i) LdBliay JLas) sl Guaall
85 bl s kil JgY) calladl)
86 ) Lo il A all il ABliag laal 1 SN Calladl)
87 Al G jal) Aaca ill il ABliag HLod) ) Calladl)
88 A0 e il A il il Ailiag HLaR) 2aal )l Calladl)
89 At l) Apam il il Ailing Lol 1 Gualal) (el
91 S Jeadll LD
93 daalal)
96 aaball daild
101 adkal)




Jglaalt o L3
dadal) Jdeaal) lsie Jyaall a8,
40 Jald) b jal) Jalas 01
66 oY) i <a 02
66 eleddl QS (aliia 03
68 Oy dalas aladinly ahlacy L)l e G LlsYI - 04
69 Oseon Jalas alasialy ashlic g 8ol 8aly any G Jali)Y) 05
70 Ogepn Jalaa alhadinls alilicg 835l (Sin (el 2 o Ll YI| 06
71 O dalaa aladinaly ihlae g alall Liajll (385 2e0 G WLV 07
71 Fl oS Wl ) Jales dadd 08
72 bl slady glaad g Sl cal) Jales 3o 09
73 o) s Ll A1 s 10
74 Oall s Aal) S w358 11
75 Gpalal) 250 o il S8 | 12
76 Janll 8 5all G dul) ol i 13
77 S el B bl Jsh 14
78 Lyl Heaal (lunall GVl olesd) bwgidl | 15
80 Bl 53l 2aal (g)liaall Cabai¥ly  luall Jacsgiall 16
81 Bagall (sgia (peend aadl (Glanal) Cabai¥ly oleall Jassgiall 17
82 Alall Lia )l (gaias andd (glaaall Cilai¥ )y loall Jasssiall 18
84 lgiasd Cacen (sl LaliyY) 58 19
84 Seaial) oY) jonag el jene (o Gsenn Jalae das | 20
84 el 15U AN sl g Ayl jema Gn Oseyn delae dad | 21
86 Gl aoyss Hlas) il 22

VI




88 Bl laad) dalee aladiuls 5elSN 5aLys duad)l e AY) Ale 23
BI

89 sy Jelae aladials sasal) (g5t aends Aiad)l () Al 24
Lpad) sl

90 Dlaai¥) Jelee aladinly alall Lea)ll sy iyl o 3V @D | 25
Ll sl

91 eV Jalas alatials Saaial) oY) gaaats L) a5V dDle 26
Ll sl

JE L3
dadal) JSA (gie JSal) A,

z Ayl ol e 01

19 Saaiall elaY) S e 02

27 EFQM Jaaill 19 59¥) z3gaill ulae 03

28 el 9 56Y) 7 3gaill Bl aa il 04

29 el UL misens z3sai| 05

31 Saall (e iyl o gSila o 35a 06

51 Lplaal aglall acy dnalall 355 res 35 22 | 07

51 LoLaBY ) aglall acits Aoalal) A3 Conen 33LY) 22 | 08

52 Laslaally Ll aglal) sy Aalal) 4330 Conen 53LLY) e 09

53 Detl) agle any Aaalall A5l s 33LLY) e 10

54 Al aslelly yuedilly AgoliaiBY) aglell A0ST odanl) ISl | 11

60 Lagelall Huady paldll Guye g p malin 12

61 Lpdal) Dlgall ey Galdl) (g malin] 13

Vil




61 Lalall Slerdll juedy (aldll Guggp malin| 14
62 Lig i) Jage daie 30y 15
74 oind) G diuall 3 s 16
75 Ol s Al 2 a8 17
76 Aoalell 253 Coves Lusal) 33 i 18
77 Jarll (3 580l o dual) il ays| 19

Ml e L3

dadall Galall lsis | alall a3,
101 e g dnala—dyladll aglelly juaally Lalai@Y) aglell s 01
102 —zves o etbY) pdll dene daalay g sl bl dafg| 02
103 astelly jully 3alai®y) asledl 4S Gans ¢lya) calla dady 03

Eoes T Arala—dlail)

104 Ayl 8 aainall ig SN L) | 04
105 Al ol 05
110 oeSadl 3y A 06
111 el dene Aaalad Laalal) Ll alal) () Cijla e dedie iG5| 07

—EUes T eaalnY)

113 SPSS.v22 zmaliy cila ia 08

Vil







aal Ll compeal s Aangle€all clyglaill Jai Lyds Yoad 54 i) 3 bl ags
Jen laalal) 2gi Cum ¢ Jlall aeil) g Uad lld b Loy ccle Undl) Cilidas (asgill daalad) clSjadl)

calall Canll kg BRLSH yujat caulail Baga et dal o o)) Joail) g 135 Gags allal)

Ayl adine lalial duliy dansloil) @l slaill dS)gan (Bl 5adate Cibast Cilaalall dalg Cus
B e 123 ccailal) Calide  aaladl Jaagl) 3 elaV) Guian) Al o€ Avad )l Aseal 5 Ua (e
ol Alad slal 2ad Aaadylla cpfialdly OO Ladid) Gleadll saga et ) dullally diealsY)

cbleall 8 53sally 8LRAY Gujeny ccahlaY) Calida Gn JLa) Gty Cleha)

aleil) ¢ Ub Lasgdy Al dejlatial) Ayl charil) Jla 8 50€ dadl iS5 gsnagall 138 Al )
eyl Gabil Lids luead s @il Jonill 138 50 ol Jisay Guggn Giaie a3 illy ¢l
Ao oY) (8 el (3EaT 5 ey Ljilal) daalall
rdyal) AlS)
A eyl ) 8 )y S0 Cuygadd Bue e ggua e
aglally aaedilly LalaiBY) aglell A0S ualal) o) (g3 B duilas) A 53 g0 LBl Ja
SRS o dsalal dyladl
el daedll COISEA il o5 gl mealy agd () Jeagl dsaag Al 038 Jilag dallas dal (e
Al aslally Sawadlly Ll aglell A0S el al) (& ddlas] AVY 50 o0 ad)ll Ja @
Teesn pr daalad
pstedly uailly dpalai®¥l aslall 44Sy Bagall (Gowa el 8 dflas) Ao 50 e il o e
fones g dxalad 4yl
)laall aglelly yuaally dpalai@l) aglel) dSH alall Liajll GaaS 8 d8lian] AVa 93 j50 Al o @
T o daalal
delia g Al Al e LAY &5 ey dalal) dag yladd)l AW e LU tdahdll Cludd o
3l la all
LBy aslall AAS paiall oY) aian 8 LBl dflias) AVS 53 )en dag danipl) duadll e

(e g daalal Ll aglally yudalls

D)

L)



Alai®Y) aslell B 5oUSH Bl 8 Anadyll Aflian] ANS 53 e dag i AR dusjdll Luadll e
‘e s g Aralad el aglally il

pslall LIS, sagall (e et B LB dflias] ANY 53 50 ang 14Ul dus @l dudajdl) e
trnes o daalal Llaill aglally jually dalaidy)

aslall A Alall Liapll gaiad 4 L)l dglas) ANs 53 550 dag tAMEN dusjdl) dulajdl) e
e o daalal Lplaill aglally jually dalaidy)

tb Lo Wajags diulas (aly 4k deal Allal) Audpall 1Al Apan] o

13 20y (G gaasall 13gs plaia¥) culsl LgisS b Lgisaal )l Glyins oo ) D) Linw)y aais @
@ )l daalie (520 dijpre B Jidially dadprall DlSally Bagally (gpaall Cua (e dadle Ao

e s 7o Arala Alatl) aglally jadlly Lol aglall 20K Sudiall el aaas

Llug¥ly Glamanll (o i Gl @iad Al jaed) Ll e ae @) gadasal) s o
Al

Ay sladl CVlae amen b biagleiSall lam) Cuoy adleill (e g5l 138 Laa¥ly callall 53l @
<y 8l e B O g plaaly )
el Jlae lein 0

coaletl) Tacogll 3 i) olaVlg diadyl) Jon (gylan Gl Adlall Al Capi @

il 53y dgac (g ing udll B3GAY ] A% 8 adiaall U (e dage A3 Adlal) L)y cacial e

)l Jaly ol e alaill e 50l Gl dacy il iy miliall slag) 8 duhl) dealus

ST gila)s

rCalaa¥) e dlaa Gaias ) dahall caiae sdafal) Cilaal o

oo daalal sl aglally juedlly dualai@¥) agled) GS Sadiall olaY) Giad b A g0 dijee @
‘ELLE

trnes g daalal Lladll aslally juudlly daalai@Y) aglell IS 5oLl 30L) (8 A3d))) j50 d8)ee @

zR Z\Mu a:l)laﬂ\ ?)Mb )....""“"‘ﬂ\) 2\:\.31.4435\){.\ EJM\ E\:AS.a EJ}_AJ\ ng:\m U:‘“‘AB (_sﬁ 2\_\.05‘)3\ 29 E\AJ:.A )

‘ELLE
z daalal Llanll aglally jually Aalai@¥) aslell LS alall Liajll 3iad & L))l 550 dijes @
e




zeial o slae¥) &5 duhll goiage LIS dallae Jal ey Cindll 28 U] 6 Al mgla o
By il asles dnylailly LalaBY) aglal) 8 lesadis Llasinl ASY) mgiall g ¢ laill il
Gl Julail SPSS Alasy) zmalind) aladind & LS il aead 35S ) Lo alae¥)
L paaadis

sdupall agas

SIS Ly Jlae oo ddbidall Lgsilon pedy ) AL dhlaY) dal o

Saaiall oY) Gaia b Al daale (520 agh Aglaa o Al oyl thac giagall 3gaal) @
B3 o S e aeall agle s 4latlly dpalaiBY) aslall LA (Jasas Lases )

O Al duhall iy 20250 Ale ) 2024 juadsi (e duball cag tduiail) dgasl) e
2025 diw (e doily sHhd Sy

el dess daalay Lgaladl Calitag pueall agles dnylanlly Aulai@¥) aglall LIS :A5ISAN Jgaal) o
Eoen or A ()

Calidag uedll asley Aolailly Lala@) aglall LA ell) 53U e 350 1A i) dgaaldl o
Lgaluddl

Sar s bl adloall (e dleald s Il bl goagal Ljlial o5 tgguagall JLEAS b <

tduadld ul.w.j -1

i)l gonse duhy alall elaly draddll i) o

gsasall Luaaly Lashs joudll @

A ad Anelal) iy gyase Jsbin 531 i anal el @
e gaga Gl —2

) daalall 3 Zayl) ity aially el oLaiaY) e

Lbyrag Lagie b Canlly Auhall ggumsall LG @

.

oyl Aaalall ool b auali G Hgallg Aiadyl) e sguall Jades dlglaa
agilis dadie agitiw ¢Cpliad ) daball oda Liawd dagyhaadl LIKEY) o Bl sduhall IS 2
Jo¥) Camal) cnlie D ) ad Gas g gumsall (gylail) HURY) Gacaiy Jo¥) Jeadl) Gam dails

X/
L X4



Osie Oy a1 Jon Slasan pald S Gl Wil Joa Glages Olsing
dapedt @y Alal] Ayl ) 4 Lyl S Jesdl) 8 Ll el bl Gl Ganal
&5 S Gl Ll ¢l adl) dene dralas sle a4 3 JoY) Comaall cCinlis dusad )
canl) doagia Jolid Gl Gunsall Ll cdaalall Gl (e Baciaal) Ayl cileadl) ) asd Gkl
Lliag by pald Gueldd) Comadl) Ll il il dalaty (e Joli all) Gimaall s B
Shis) maeagi e Galeadll il a1 Al Aala lae) Llgill 8 2 LS ol ll) il
Aahyal) (31 At lua 5 by cAaitial Clal8Y) (e dless degiie iluaill daia

syl Cfpiia o

Tisal araad 5 Aukilly (il Wyl Gaay leilaY ity duhl) o dalles JlaSial ggun b

2dn @V (01) a8y JS&N B mamge 9o LS Auhall chpitia (g Lihidl QB e iy ol il

P JUS sas it )

(Aadyl) :JTial) pacial)

Slo Aol &Y ueliaad) gaes dedad 40 Aahall 4538) G Jid) il Lyl lae)

0359

5L 2x) ealead alaic) 3 (sl " Saaiall el Adhall il el Jiay 1(Salall o)) saolil) ysial)

S aaball e aaall dias PR (e @lldg (aladl Lia)ll sadat day cBagall (Sgise Gauad a2y (3oL

LAy gl Lelsln ally Saaiall elaSU Aabaall sl s Ciagr Crena




Aapl) cifpiia :(01) ady JS

raald) puial) 1 J80al) jarial)

-~ 3

Jaaiall ol diad )

Crmn —B oAl L)) Luady)) Auardsil) duaial

Gshad —Bagal) Gl (Jasas Luf )
(alad) Liay

—_—

Aalud) cluhal o falaie) altall M) o i jdaall







Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Fhgad

1 b 8 daa cianl Al Jlusl) ey Cilashaall aUail b)) ClisSall o diadyl) e
dale vl ) aleil) Jlae 8 25l ilalasialy Wdjas 8y e Oly cdeludl gonge 435S puanl)
abell Jlae gl ) cilabally Erpadl anidl L 3ay cdyilall dealadl Saciall el) s 3 gy
Eoasa Al 4l (M (ghill Cuilall Lo eguall Jeadl) 13 alw Cun ¢ aaiall oY) e ofly a8
Gluhall s sl ety el el oVl Laadyll dylal) saliddl aal e Sy Al
SR
t oty Gl B Y Juadll 138 pandii o5 4dle g
diadyl) g cilbages 1JgY) Gaaal
Jeaial) o)) Joa Slaagas AN Giaal)
QL) cabadpal) s Gaal)




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Ld N Jea clages :JgY) Gasall

e )iliy 495:Sial) AN aulgl) LYy aslyi€ill Jlaall b aai (e alell 035al L dais
SV dalall alig dleall 28,5 Lalal) et JIKET aali I @l G 51 el (gginag danha
b ol skl lillaie s Sl JSE Glilaally Glerad) delua sale)s A8yl a5 Jgaill 55
O Aoyihal) deslad) b Lgihaals ale OSo asl lgalad 23]l a3 g Al LaglsiSll il
Lals
Lglidy 408yl asgia 1JsY) callaal)
ph Lad e g LS sLaill gt Aiayl) aggder T pand ) alladll 138 and
Liad ) o ggia 1Y) gl

d Al o Jsal) Jsa il elae) Gang Bl b
) Joadll Lt ]

s ehalaiilly L)latl 7 3lailly lelilly bleally ARAN) & Jold i e eyl Jsatl)

Jsaill e (o) Canglle cLiad lajglaty aisly i)l dilee aumy o)) Joaill 8 Bladl 14
&) e oy Joail piads Al Slegall (Say 13 gl (& il Gaeadl) a5 4 )
Ll o3 ga CaSall dasp Jad 393y iy gy (8 sl dailia

ilsglly o leia¥) dualsill Jilug 1fia Buaall Al bl alasiol )l Joail Liadl o
oS Gy lasnsgall 3 Alell) Sllaal) et dg SN liaially Alganall Sigay) Gakiis L83
e Bus dee Glebaly zilad Sl Lblee Dasety cilissall dadd Guwan] Ll sda Plidl
e dealsilly Juail a3ty Jaall ddadsl dlely 80US 3 0l Liad Bhnag el oda 3uksy Dl
leealsi I suaall Gajilly Cligeally baaill dipag 5Se Jols gy (@AY Luaal) hLY)
2, s gall
Jadiy i)l Joaill il daet) clies G e Capaill & (AYDIN) dup PR (e
bl culall daduy (el culadly (o2l culadly cadatil) culall oy cddide Cales

abaBy) Elaly cluhall i) dlae (LAY clelall Lwdlisl) 38l aed b oadl) Jaill dadlusa (Jols o A3l ila jala ?
A110m <2023 il idls 1945 (sle 08anals «gliall sLa®Y) diadyy wagii e <0233a) /07 sl

Gilaod Al ¢yl Agal plal) (sl Gl b AN Joall JEY) (b Bad ) Ay wlsall ) Cilelan 453 sl A€ i o812
231 0= <2024 Gihall Bls A ve e sl SO dabiad) Latig AaVslaal e 023320 (18 alaall cdylaly Lol




L) ilaally Geaiall olaf)g Aiad )l Al il uviiniini e, SN il
Gilel7a¥) ahadial adsSill Culall Jeduy A€ dadil moail dllal) Gllead) judiy Cpand o))
@lan¥) culadl Jadug cdesdll Belislly sasall (4 S Gl Gaaad] Gy SlisoliSly

Ldalgilly delall 8 agass ) saaal) s cileatally cil<eal

rAiad ) s, 2

O ciled 3 Auaglei€ill 5)gill Aain el Uyme 8 dadhll Cilalhoad) (o did)l e
Al Rl cilgasd Gl gy cdiad)) mlaiadd ciliailly aalial cinsads ccilelailly Y lagl)

SN aalaall 038 G (ag e ia bl

Lall ) sl haaill e @lsl) S Jagad gihaalsy sy ) ddeall W@ e e Cus
% ionasll I Gyl e llall Jagas L iy Alape 8 A3l ¢ iguaSl) Bigal ddanlsy Sl

Bldy 4jlaty dyylal lilee Ly uadyll ol aladiad dlee Wil o L)l Caupan Koy LS
adts P e Aaal) painad) deady JleeY) cllliie Zahl Lebaaty clardll Basa aniy calads

Yoy st s (silly B eand) jolaia e cileadl

bl claglaal) jgat Jewd Al i) (e degana Wl o' tdid)l) Cajed ol clid) L
Laslgi sae ey ddyaal) e 5S35l alai@y) il Laglei€all oda Jaby oduig a1 Jilugll lgaases
saaal) Laglgial) iy Yy Adjead) 8 A8 calalaall ) L) ool Les (Al

Gilall Lo ehil) culad) Lliaby <A Al Glial) DA e Al ) il
e b lglaae o 5o LWl el [l A5l Caupel daly (3Ll angy Y adl ey ¢ lasal
ek Aaal) Laglgiill e aqiad dpady dalail ) Ladil) caleadlly ibleal) cculibud) Jigad gag casl

2320 Gl gaa Aol S cdaa o1

el Aae o(Qlall-30ud) Ll Llal) Jolgh 5 dgay o Autal claslall B L)) clllia (iguS e ogbay s
0802 <2024 Jihall (il pala o daals (Anlial) luhal) & iyl i) i <0123 <09 alall

<02220]) (07 slaall ¢ (gabeai@) Jgial) dlae cAraganll Cldall A cilasall 5aga Ao Aiad) aladin) i ccliyod il s« ale olay 3
43502 2024 jiam il e alhll (Ve HgSall daals

ey dlae (Aalal Blasl) bl Ay ASY) Ldjpanl Lesdl) G cpuad b A i) cllbis g8 A (e AW e !
469 2023« sihadl i) dasla (0103 (14aladll (Apolias)




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

13 ¢yt gy Al LatallS 4 yiiall daalal) Ciyla (e Badinall diidal) Laadyl)l Ciliaiad) JMA (g @lld
coayadll dng Ao Lyilall daalalls aledl Lia)l iy aleill Baga g 63V 3 5l (ha 35 L
L SH ) adasl) plab 6 A5ad)l) Gailiad 5ul Gy
OSe (gl (g iy (gl A paally Slagladll ) Jgeagll diad ) i s dsallali-
Aalal) 52lall ra Jalailly pasyilly Zabdally Lnalal) salall (p e lial) :dde atl)-
e ASY oSa dr end 138 Galy (el (e (8] (90 A8 o aulanll Ll ey Sidi tdupplaadi-
cnly of 8 el e delig daleiy of e e ST 8 plaie
oaled Calaal 33 Jal e Gl lgaany g yuealiall e 43l5Ke JalSs :dlalil)—
(S ATl gie Gy sae Adacly Lged Aaalll 8 QL) 3k e S 53 2 pdball Jlatyi-
- igeally §seally alalaiall ¢ Sgall bl (riliall dagl Al 4lg 2y e paddll (58S Can
ptygan L) (939 pdlie pe <0 agin Lad Jlai¥) Dl aodaivn sz pdilial) 8 Jlai¥)-
s Hgmall 1plly g S al lgie Jiley Bae aladinly gl et
lgally ccle guugall cclilad) aeld cclyoall g SSIY) oSl Sia tcilaglaall jabaa 2 Alilgl) BAl-
galal)
byl sl : ALY g A

Giladinall Gluagad @7y ally Cinsal s i olanu) ey dald) dunsleiSil) Ll as o
s bk dagill Ty calladl asleiSll slaill mag Bae ity Ciliaaiae pe CASH Lo sk
ces) e alae) aletl) Jlae 8 Lalig sball @l las goan (3 eyl Jsa)

AansS Hgayhall anads @3 1947 ale (8 daad)) )5l axE 4] Sage Je) dedad b Lady
Play Slisadly Sliswadll DA Lallall Cugll A olil) &5 S dadia duddy JigueS gal gl
s @ o (il e el 5y pin dsladind o 508l caaualy diglle Al gl maal il
oasll BLall (e eia Cavaly cut ) A aladiad sk 231992 ale Jlang 5V Jsenall Cilgl)
o JEN) (8 il Tasg deils Algenal) Cailogl) culSs 2000 sle Lim) 8 )l g)sill iy &
I i) ual sans Ly 2010 ale Jslay 13y cdaddyll calylay! ) dolalal) c)lay) sl

osdle b dedls e lanyly Lol polell Alse il B s oo alall) cilaaty Mad) adedl) b Al cgd Jole ¢ s sl !
.254-253 4a <2023 e (042221 08 alaall ¢ yilial) —aalall




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

el igal SlSa) 52015 ale ay Hlam) Sl dlna) eV lailVl Ciaaly 2235V e 5 dus

o JleeY) ik aladialy Cperticedll mavy Lo thuland) Lusgally dpad sl 5ignaSl 5galy ool
A genall agijeal
asgiall sa5 elilaall oISH) dakil aladia) sai angil) oy Al dacliall 556l el aas
davia ale ad ) Ly 1956 sle b elha¥) oSN b il ' 5K s 4l (g3l
Bl Ao 550 duguls zaby eliil asiy Cus ¢ figualll maly dald 8ygeang LS YY) eliag
AN ddadlg 4y (gydall £ISA
sSally Jelal) fsluy olilaal) clSY) Aol o agn ) ASH ol aladial dm) gy
i moaly LS A mllaas el ) ol Lae S 83aYly Gyl G el elisly ¢ Sl
Jio el 8 doal) aalial) (o degene L) ) lyen <ol lly RS dad ) bl e L
Aasial ey Taos ladse LSN And) Gl maatl (S abeilly LSY Jseadl) A SH dealy)
Lol Slag) b agdels ST 480 Al dlaudsy daadyl) il
Liad ) Ciaaf @ ALY cllaal)
Pioh b L SN Qalaal) e wael) Aiddl) (3aa
Llladl) (s 13S5 cAalaiall eDlanll saldind sl (3iniy A)laY) Clehal) bawed e did)ll Koo
A8lE ol aen o i) Jaxs @lld ) ddlia) eo)lpall J1aY1 Py Gputiced] clasdl) s b
sy il aladll o Hien opsn 1aay aadyll i@l aladiul ye Cplalell maes G dnlad)
A8 yeall
ealgially Jaliall ()31 jgailly Gaadll DLl aslasill & Lall lay) @
clagleal) (385 Uiy lbisiaall Lt G oaatl)l JUall dlee 0505 @
Al g Tandadilly Jaall aaecl 5eli€y deld FSY) Cslal) oo dud)l)
cloladl) i (3as olatly adll e 8 pales @

OISl Glaill asgie s cduihaal) dganl) mudis cByglatia (SLY) Jani @

(A alaall (Aginn Gt AaSae dnale Alaa cdifing (3l Alaa 8y guaiall daalag (udailly ABail) G (a8l Jgadl (ool daal dane !
48 ¢« 22023-06-30¢ yan ¢8)gumiall daals ccliall dalall 5)l3Y1 (Jo¥) 222l)

pslall &S (o€l Ayl Jle¥) ciladiie b i) B8N sy Ao dbaal) By cllee AT cpaad B A g8 (S clds)
143-14242 20252024 ihall (] ash daals cdoalaiy)




L) ilaally Geaiall olaf)g Aiad )l Al il uviiniini e, SN il

DSl paglaiy allailly Cnld) (g lgally Jelall Cagas Aas (AN ae )Sal algal) ool (o (S @
Al el

Saaall COKaal) Jad Allad Clasl i) gl @

s srall psall hles daai @

Jlad e Aall Glagbeall il alasiad ) Aol JleeY) s)laY Lol ) e JUEy! o
. aSaag

ceed) S Lgatt A3lSa) pa cAepug Al ggun AT (o (S8 Alyhay d0)lY) ClehaY) Jaswss @

Crend ) 538 Lae cdnlio dlle il dusllaal)l JlaeWly aleall Slady disthall deyudl 3ias o

Aaalwyl salyg £V

12y ¢ Hdle IS chlally lelpl) Ao gAY Cplalall aaaad (Say G (AdLAN asgia Gaass @
el e duguaall g A e
Aadie il Ll A5 DA e @lllg (sl jlhalae Juliy Clagleall Ly (gal Slo Lliall o
lae elilaal) ¢Sy aal) @lid aldial DA e @yl dalall dagipall cUadl) (e Ll @
A8y ST Lglaay cililaad) Jgus
OMSEY) aaaty Iy pla) o aadn dady A 313 ) Giag B ) Jall (S 13
Ll 83l Caags LS il o Aila 20 (o jlaally cililadly Cilaslaall ()il Syl (panly
i)l Jlee¥) ) s sl Jleel) ddis PIa e cciladaiall Ll cilidaal) gty Jaseasl
e e Clabaiall €y s ) clasill s Caag (Al Glagleiilly 4l clbagll aladiul
Sl Al cangs AT Cila (e Lahady Llles b 4kl e 5 pa 8Siag Bans callld
Aoy Slehal M3l g iy Lae ¢ paiese S50 Aedlially (padl sk dnglie 3 ciladaid) 5aclse
o el 3as danll 8eUS o Liadyl) st S iy uaill (aiaty Jlae) diy 8 oLl dlladg

12\;ﬂ€43l;193;\ %ﬁjd@dﬂ&%ﬁujhﬁmju)ﬁfg\ﬁauh g A e ceDlaall
Aad ) JISE] <Gl bl

ol skl gaaly (asaill sl Jhall dulee o5

143 (Gl gase «J)sS Ly !

10




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl
L lede Jsemnll wing ¢ oaly J<i sansl fine Cipn IS g (6 ) o 1 AgY) dduall. ]
Ul OCR g all o swall Capell dlaulsy of cpageaill dalles zaly b oo aball JaaYl

1. Ls e w wmn
.Wd&@wf@{gw

sl ddee 8 Jiatig daadll LS pjliie il 8 dlewivaally ddladll o g sAEY Ayhal).2

%1 oay JISal A g Saady 33050 Audd) Jygem Lidanty cdigunll cilacldl) aladinly 2w ) gl
Mode image :8,sa J<& (4 a8 )].2

dpaal lgls ¢l vie 5y€ dalue it Lol e gl e Yl SSY1 20 gl (e A

f o (Sar Sy ISy Pixel JlSy oo Ll de gana (o (35ST §y5eally

Noir et Blanc 2suls (aul 8ysual) culs .1
Niveaux de gris (sale) (Sgise S 8ysuall cils 2

En couleure diske 8yquall 51 o culi 24 .3

g IS8 A e sll plsil DB e e of oS el 128 e
Mode bitonat :culd) (salaf *

cgad sl anl el Gils aal sk @l say canly culy diapixel Jln OS gl 13 b
iy (gl saady doaall 60 o Gulaill dgw oy chiall dal (o Lol aa d2)l o8y
Copn ¥ Syl mald) o Cus calilly dushll Caaget Al dadll @GN ae Jolail & digra i
) ) Lgan jing 1€ layiiay o (Sarg BV 23

Niveaux de gris :(galal) (gsimal)*
038 ¢ € Jlall el deaticedll i) sacy BRI (e o S dalue il g4 say

iaa)f daad) (8 GojaisSl) A Llerial G an dopalll B Jains il g5l (e ranss it
Aagail) 45501 24

Al plell S (i€l ple 8 jenalal Aays dal Ladke 5800 ¢ Joiunal) cilallaiy aBlsll A Shad) & duadl) L3S ¢(gyge Aliges |
.86-83 = 2005-2006¢ sl cAiaivd ¢(5)site dasls cduelainyly
.86—83 a cAmdi sl 2

11




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Mode couleur : oL *
o el Ol B Suasll b 4l Sl 058 b e ity il gl Tase s 400

L_AS‘— Jéj:lg <Les bits QM\ (o (e Qd=n f)ﬁ UW\ XYY (e LJjj ds ‘(RVB) JJJS“ c)a;y\ cf;y\
bl e sil) ae Aylaalls laa 50 bkl aaa of g5l 1aa
tlaa sl lisles 4l 23l (ga il 138 (8 Lagacs
coAdl Wil Ao 5y dalies Jiad cilalall-
Mode texte :ai JS& diad 122

Ll e g V) Aol ae Bilae Jalaily e ggd omil) JaNy Candll da il iy gsill 128
«agmy Gldles joay S peall Lisall Tl Jigats ashi dumapll Of Cus Bygea J<5 b diddye
b3 Conval Cus agilatia ity 15l Claayll 83 atie o) colladl] iy Qi e WS
sload o S dae a1 @D Gaaliy il ey c(goail) dabatll sy Gl &gaian Cilima )
Sase il 8 e o) dand digas JIKay alall
Mode vectoriel : kil J<& 4 18 13,2

Jlatins Gajell (o aded 48 4y (aladl JSG 4 Dbl say Ayl Gl JSE s
Byl IS e Jgatlly V) sl sac by ase )l Jlae 8 Zals Janiod oy cdaialyl) clilual
AdlSag dligh dulee g ALIY) J<a )

oot s 1993 ple Adobe S, Ltk Lk 4y PDF say alad¥) waill JS5 Uls aalsisy
A sl L i A sobel By IS Ui 51 S il ibashed) ki s )
8)sa 22 PDF alad cc.bald\ GAIJ‘).} C?_-_")L = Zﬁ)\ﬁ\ Jad e gt 5.31:—1 ("‘3:’ Y PDF Q\.QL\} 4:&__33‘93

A Clal Ll wy ) salell dains (S Wi 5] de gulaall dndeall 4udd

C'_uj.'t.:\;}_[\ e Z\.GJMJ L@lﬁ L.A:’ ..\::La.\:t gﬂhj ‘(’»ﬂ 5):&44 PDF calala LM\ ?AAJ‘

12




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Acrobat gealiy aladialy Jui alas o gk ey padise gl U8 (e PDF Cale 36l (o :2800530)
cOpra il ol adiad Y PDF dauad (Adobe adge e Llas jigiall Reader
et Ll LS cABLED (e Lgelf die Baga ol st Jaias PDF wilils :deldally ) Baga
Asdeall (S8 angdn g5 Cagyall B g9 dsball e elial S (o)l
A0 cilllaia saa)l) callaal)
by Al Lal) Ll s Jg¥) alial) & b ()i Gl ases il Al Dl llam
(YLl lasleall LinglsiSs lase & cplalally aaildl) gsane 585 Jaal) (ydll Jalal) B Hladl
HeaY) Jig G ALY (I delall Qi€ candll dlall s cleladlly ol calide
e Ao sane (35 Dolead) 028 ] allay agles ¢ S8l HURY) oot VLS laall 02 lady Al
bl e ey oSa dag )
LU Lagilal) Al sl Wbl s A Cilsally eyl Jase Jaidiy 1duigildl) clllaliall
cJaall
SlelaYly el A Ao Wiha) i ) Ol Jese Jadi :Apiayly dnaaill) cilulbaiall o
Lgaleld mdys Lgug ye 50L35 Lehasead Cingy Alsll Bgay 4y)Y1 ISkl
Py Clid OB ) gy Sy 140 cilullaial) @
cca Y )y ¥ laty) ASuds daalal) Al Al bbb, -
e BlEy Allad Cilaglas dakail gag alaniall ollh (gl dalegladd) dgatl) Al Lalal) clllad) -
A@agas ylaas e Gl xead
e Jaladll e 5,0l dlagall dupial) Y1 il @l 8 L ol @lsaVL Al cillladl -
ale g 5USH cufga) oda
Ly dlee Cifghad 1 ualdd) Callaall

Pk Lad jualiall oda (lais cAiadyl) dodens oLl Aangial) lshadll bl mangine

Jitiand) Gaalell Al ey ugud—Adsd qulad "wilgally cldkiall Aidyl) e Aafldl) Jle¥) QlobaBl (uje wes gisuea o !
47522020 (013321 (08 alaall ¢ glaidy)

ALEs o) b Aeala AalaaYls e Laa¥) polell BAS (o€ dag bl (dipdal) ylgall ol Lllad o lapiliy Dbl c(gllain e
51-500= <2018/2017 « iyl

13




L) ilaally Geaiall olaf)g Aiad )l Al il uviiniini e, SN il
20l Lo € dasal 3 Bglad et Alayal) 0da G lgnan o S llall ) 1l Jadadnl) <Yl
dSy Syl Clisrall du oy gordall @S oo 8pgall dppadl @hlall M) e
Ak s Ganl e WY 4l WS )l Blaall oda plas ladal ggpiall @l W Al @Y s

Aball jlas g pypdall adially (glaY) HUY) G ) Bl Clegledl Cilide Al s dphe)

LAyl daadi) i) Jaed st

sk dxia) B0 Gyriady gall (e HES ki sakee dalac yied diadyll () Aadl dgal) jLad) LSl
Hlsa o 4S5 L racagis Adlne Aususgall (8 13g] Alal) 5elilly 58} ) ABLYL dulle 3lsal 2 liny
By pydas LAY Fla dlee dafifis lgdiadl e ) Gl el (g3 dasndag Ayl

Nghsins Lecgall 253l CalaaY)

Csalls AilaasY) Wl (e Baneie dangl (385 05 Alanll 02y WS o) rddalyl) dales A sad) G
i 28 RS ) Beay) lead g lils 5pall (el i Galad) cpleleial g clesad) elaag
lgd 23 Jee dbd o Bl s Sid cygall G Lo sl slae¥) i (@bl e duugall

Lalaléall U<

Slgl) s Gy Alage ) dear S AL Jaladl e elgmV) ol sAiaduall geN dal) :la)
snsgally Galall wigl e Gy L sale iy ectilashaalls

() s (ya) e INY) Abeay Gaahy 435S 8 dnaa) a8l Jaiall z adyl) Babal) dadiia :luald
ol lebsas & al ldanal) e (36K daiatly cilghuall Cilyggaally CalS Dylas daaally ey o a2
Ngalig Jainl) dlas 8 daaiiondll BgaY) dahs slele o A5 cliad)y aglis]

diadyl) dales (ashl Ciligra 1 ualad) cullaal)

s ey cbaat s o ) oalel)l Ganilly Jall sl gl 8 Al Gads (ol

215l A aclgall aus sale] SNV o ol Lgaalaiil dupell Joall 8 AN Gl iaped are Lgiesia
o Lol Alicially 2l Adl dabeie cland ) LYl byl pean)l ity Lalall el ae
dilaie (9A) cibaa lia o) WS dnsliSill 8362 (8150 Chaiag dunglgiSall dnil) 4l Chaia

Aaeilly Lgae ool dignn (B Lgads A2l 3 AUaA) Jiatiy ilimayd) 43 Lgiadke 8 s Cilimaydly

14




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl
al Lo ST Aasbeall (pSlgioe Uy Loy ) dlaye ) daai ol Ll elld (V) s daiidd) clgall )
Al 138 b Cpeaadid) Gile e i Us D gheally claglaall ciluiiy e

Lale alaeW) (Ko Al samgll Adyhally mabll aolis ASie aas @baailly palad) HUY) ey s
leaelipn Ayl Aafgll Jids oo — Aalidl samgll Aoyl Caudld g — ASad) o3a (ya alsal
aoln g Jall g LS dejun aaliim Lo SN 3l Cabide Dy Al Ay 5N eyl Y L]
Jasd ol Tailag aoliiy 83gaY) Aol Lagally dileie chlosd SIS ollia 5 clajpes JuSYls 2y
G capad) SE Hodally g clld b audiall Ladag o Loyl ALE e calill duaje dijall GGl
B DA G Beg e e Caaalis Ay Beg shally Alsuadll Cilaslaall drns (a1 ) Al (e JEN)
L <
Ll 8 dasly dled dudd) Ly pay o0 doad ) i) Gliged) e plans padli o Kay
2.l
psgie 2t (b Aamalall Glucgall 8 cplelll auang ddlally 3L o HESD (o Sl jseaill —
Dol gl IS (e daeg¥) Jaga ddee (& BB ) g Vs plane O Cus (didd))) mllaias
Lo A dal )
Laalall Claagall o Wpes Wall Golaally saleally dpsalall J8hally Glasaladl digas disra -
g 7SI 3y ) Al L)) Lgiaa )
pae A elld wayng Al Baa ) L)) aojliie dnt o it dasyin dnaw) Giladad agag p2e -
Silacisal) G Ao Bl IS ) sl saa)) disad cibiles iy Capin duihay 238 39a

flaalall (o) popdie a9 dsaw sl Jhm Lee dalal) L) (gine o S (ol 3539 =
& Bigiall Claedlly sl 5oUSy LUS Ay pgpiall Gubil AP Aoatl) dad) Chaca \gaal Ul
aiey caal) sl aldl lgad b elge caliiill dasyully Alalgiall clyshaill (8 cdaealad) Cilosgall

ALl Lgilaaie Lgane Lgaada o alall Gandly el oleil] g Usi 5508

Aaals ¢(2022)01 2241 16 el dualait) il Alaa opibigall T dgag (e duifiad) daalad) 3 daadiial) WUily Al ¢ sule Jlaa!
56502 ¢2021-10-18 ¢ _hall cdalsl)
56602 i g sall 2

15




L) ilaally Geaiall olaf)g Aiad )l Al il uviiniini e, gy Juadl
Cagus agil palall Candly Jlall alaill g Us Cilasge 8 cpleldll aigl 4l 25l e Caganli-
135 Lm0 A Y] ALl cplalal) slae) Coem QB (3 Aald cladens Alla b Ly (gerkaay
deae W e lay) o Tae (e e utl Baslia (e Cigal) e liali LaslsiSall 562y (e gl
adY) JShe ol Lea cdaadyl) il (ging AuSall ASL gpilshy laalall Cplalad) el dgam
Aaig S Bl Chaiiar ool A By alag] oS Lea gl ol Gty cpglalisl (b digilal
e Bl ey illy (ol
Cligrall lgarte A& Lol i) 8 40,83l ASLall (il aadal dalss Al lbigreall (e dlea dgag —
gesly CLE) ey (A daall Y] salshall (e Lylaely cadyll Al 8 das ) Jaasy Al
celadll (ggise o Bagagal) Ciligmaall 1S5 aild an & Clgally dalaiall Cligeal) Y ALY
Saaial) o0 Joa cliagas ALY Eaal)

lobee danle ilS Lage luacsgall Cabine alal e dant A ool rnal) iing Y1 A il
by Sl ol ibigien o) LgDlialy duasgall Bl<a GLEY Alisg oY) 2 aall oy clehalis )
el V) Jsa dale daal plac) Jolala caanall 138
Jeaiall o)) aggia Y Callaal)
:aailly el asghe Ajee camy Saciall el asgie Byl
PN |

(e (e Lol gl daga Sla) sl aane dae ol ol s call alall 4l oY) mllas Ciupes oSa
Aia o ol diie dals g lad) 0sS a8 adne Cad Gaiat] dlllg Lo Hglun (addl) Hld sa oY)
Lol gyl ladadtl o L

22500 ae Lyl ae 538l Jelis dlass ce Slae 2yl ] (i dale diass

Al x A 1 x 5 puall = el a¥l

agth Al AadlYl DA (e Lsthaall Lglaal gaasil ajlse Plaiud e Luwgal) 5,085 cdagii sa olaY)
' e e gungall el AN pe coglhaall JKEIL i) e gy g

IIOUA ‘2008‘)AA cE)ALH\ 1k ‘e)jﬂ\} );uﬂ ).;ﬁ\ )\J cTQMhAL«ﬂ‘ 3.\\9@3\ 5)\4! QL_u.uLui Canda )mﬂ\ yi !
110 e cduis cAJAﬂ 2

16




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

2. Lalaiall Calaal (gaaal saasall JleeWl Ly i al daaplall adl e ola¥) Caupan (Kay LS

G Bsalls WDy Lpdlly Lold) laajlsed dabaiall ot 4asl Qa5 dlase g oY)
gl O Y el el Laladll 4l ooV e AT Caey gl 3aas e 50l Leheas
lgra Baana yulee (339 eul (335 LeatlaSily Lobidy (Ainll ae oSl o L3y Ll painaly cAalaial

30 dlgh CalaaY) poun by Lgilalis cllbiiall (385 cAoscaal

lehe Al Calaal) gl clalally 8)a¥1 Llan ) ageall el il Lead oY1 jlael oS
5L Jilaglly @yl Jidy dbsady cojoienl Aalaidll 8 CahhY) U aad M) Jedll sag delaidll
4 daladl (gl gl Liajll 3hay Laa dualisy)

:eadl) .

sed cpadliad) e gl Cpudliall (uAY) Ge ke g La glaly OlSaY) 4y el g

@il (A aalay XS sas Y] kb oo l@lalal skl Llaiul) DA e Ldgw dayd (a0

Bagall A4S AN Sl e AST Gl aaly B cpedlid) e V) G0sS Of Gee (Badls S

Glaasall (e degene ig o JleeYl @labiie 8 pall @iy (QIY) digsall dalacy!

Oe SN acay 3l b ) AW Dpeanll algad) Gsliar () o pSinall L) S
. eabatl) i) Pls

Ladaiall ol 3 gleall )l aall asgie o) EFQM sasall duys¥) deliial) cinia) LS

slaa¥ly @bl e 5S5) e dads U dalad) Slledl e degenae o oly bl aaaty
Aaliall dndially (plaYly paicoal) Cpenilly calAY) @llpily ccililaall )lals ccangl) by salially ¢Dlaally

e caslly debbll las AiSe Auagal) by LagSall Cluwdal) ol andi 84S Ol o) Al (JalS ale s sl
1802 2018 cpdacd

Jeadall el Jgn Agal alal) paidall e Latke Bl s colagmal) dujggan duat —ilagSall judia ol gad pd s olde s’
2022005 Gole 09as: canlai@)) aslally 3giall LS jhall (Aliys mLiye (sauald dasls cilagSally cilabiial

daals el ales Aylatlly Aol aglel) AUS (o i€o Ang sl (AasbiaBy) desaijall e cpuantt Lpdid) isall Jiali colaass Joke
4502 2015-2014¢ jihall (8% ¢ piaid teaa

1502 2019 ihall ¢ gaila ¢ 1da ¢ (350 Wl o) piia Aupial) duaiball B dablyg oadaiil) cuSatl) ¢ ulet D 4y, *

asles Llailly LolaidV) asladl LS (o)1 Anghl dipiiad) ApaluaiBy) ddall Juaial) ol 2 duadihiny) Lgpal) A Jlpe Dl
8502 «2022-2021 88w ¢ yumd 2ana daals ¢yl

17




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

DO Glsia I dabiadll ClaiaY adliall (aady ASadall elaa¥) ddgsadly GASHAN o
L (aabs pindlly

dnle e ddle Gligine 383 ¢ gungall Goilly @Y play) Alls ailly Load eall Chas oSa
Chladly il die min L cdngall A lyes daldly ddsgedlly daluy) cilleall Biwlly olY) (s
2 hgall 8 3 daliadll sl diagieall 2l gie (afis cGsudliall dliag Lo Glo i

: ealial) o))

LS ) ey daluiall Al dpedlinll cyall (aias ) aags ) ddaladall daaidatil) ageal) ells g
S ) ety Aabidl 5y & Alalidl dwled) el sl 2003 alad sps¥) z3sell e
el suladl (e desane o S35

Jind escagall Jamy (s2lg el Cbgisn (e ssien eV elY) il Sadiall a1 Load Cayay
(Ssia Say ol (aS (Bpn ol o) BRms Jald (oaSIi (Apna oliy Lgd By ¢ Bpmal) (3 218 pdse
LA pe RS e g dungal) ¢l

iar Spaiall el o) Joill oKar AL @l o3 PIA e 1 jpadal) oS0 LAY Chupedl
S s e (Y] e Adle Ay Alialy Al aoylially slgall JleS] o cladaiall o 34l 5,08
Lol (abats Basa) (ggione Cpanent 6Bl 5015 olaV) 128 (S cJaall By 8 Saailly - lail) (g
e stiall Calgally banil) pe Jalal) 3 alall

PV OKAD G e sa LS aaiall elaY) asgial sl sast Calaall s3a 31k (e

54402 2019 « V) Analall ¢ lacdd ey il sbaal) L) ¢ raliill) Sual) I Jgash) cdaad) 2o plasks e |

coila ¢ oY) Al (sl Wl gt oMol pulal) g Usd b ASlindaly (a9, s¥) @ sail (39 Jaall 83 cBanyy 0 Bea ¢l oilad)
2454 2020¢ yihall (5:SSu

) lahall sl dlae EFQM jaaill g o) gigall) 38y ol el B Saadll 80 patliady clisas st LaS ¢ ly)) skl
5704 2020 « il (danall 33S80 (agi20 daals cdalaityls

(16 Aad) 3K ¢ ean dena dasls cdyloly Aabeait] Glaid Ase (LalaB) Aanall B el ) Ga3 clllia (Jue Wdlal
5400= 2022 siball <0124l

18




Alodd) clayally Saaiall ola81g Aiad )l &plait) il td s el

adiall el asgde i3 1(02) ad) JS

Aaals Aaelaa¥) aglall S ol i<0 dag phal ¢ Jaaill AKE) Jaall diy ¢ uslhall et jauaal)

22 02524

V) lemdl oSy pailiad saes uaiall elY) sy

Jeaal) ol ) ciligisag patbad : SU Glaal

adial) ¢l (ailas 15V ¢l

byl gl Uadll Yias @i (o sasally alecai¥ly YY) (e ddlle da )y ey juaiall elaY)

el Lbadl Calaaly)

Gaand ) Jyeasll Jasipal) oY) sa il elaY)

Dlally ealgially g asall Janlly 2N JISEY1 215 g8 Saaiall 612

cpaall Jaall Ly ot S Bagally Aghgalls Chaaiall 58 Saciall ¢laY)

daals Galil) dlsa ca:iﬂbﬂ‘ a‘-j-ﬂ-@ﬁ‘ﬂ lﬂujdl.t @Ai,l“ .DJA“ J..QASAS‘ G‘ﬂ‘ Q:MSS ‘.’é Q)ﬁi’ 9.69233\ Criatl) s&.p.«au.a K3 T [ERTEN) !

19




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Jeatall 1) Ciligina 1 AN g a0

Baaiall Glujladl) e 4} £0lKa) ) elld anty Laily cal @) e dath jaaill mllacas yuaiay Y

t oty lgine EOB uall o Jeall (e el cilisngally cile Leall

Opaaiall Y1 P e Adiiad ad) Jeagil) S (53 a1 LR (Ggiua o ual)

S delaal) Saaiy cdelaall U (e 4l deagil) sl 4idas o Lo gag tAelaal) (giua Ao pal
Aaahal Saal eyl ¢ sandl (g

gl sl sgad) Gob e A deasill B @ ) Gl g dagall (Goiaa Ao Guaill
W3S (S dalsall G deganas dansgall (& nailly g play) ddee iy cdaliiall slinc]
R Glesans t’j <

W Ao sally 5l als cduelay)) Abead) 8 55a0 dalsall (o ()] yeainll yiimy Cam 15314
A\als daclay) Lol angis il e 55l 358 e peld

D) & lially wnsgall 38l o plaa¥) €5 52 Clgiadl 6 Laadly A3y alahl (gl
clsnsall Luelaty) 508l e T5ige Sale iiny (531 ¢lgd

o Anzall 538 o 2l il Culall Cabise Jamall Jy Jagh dadalal) il fgall S Y el
dapdll ham dpawy pirdls Gl DISWAN Jeaay aolad) sl e ~ el laily glady)
(sl 8 duscgall Bynias " il el hlai ¢ i) sl Jamall 8 saaall SIS e Capenll
Ll gyl sl de sy

Jealall o)a) diaaf Gl Cullaal)

LAY Ll DA e 50 dewls Al Sacial oY) gaiage Jial

Mgl okl AP julaall pamg e Aabiial) aeluy i) £l ()

)z Al ealiall ypaat SISy Lasliall adlsall b lgaiagy 53S0 yualiall (o C2iSH ) (535
gl Gaseill kg ac

Aabiall aladl Calide G gaatill 3iad (e S

NAgiadleal LoD clghaall Aaly il asyly eadl) janiis

LAl Slasly Japlasll Julee (8 ADlaallg A gadll (ga2a

9202 ¢ g «Jlg (Sal

20




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

ciakiiall dalticedl dpatll Gaisi e
(O e Bod S5 A8 alag) e
cae Laal) dalgsunally AS LAl (s @
bl Ll e L) e
eiesall Greatl) e Dadlaty ae i diy 3 e
alad¥ g By G Cslall 30l 5Ll 0L @
cladall Baga uasd @
el eV sleall e Talael chhall das s e
Seaial) o)) cilaghag dlad zaall) calhaall
Jeadall o)) e g 5Y g R0

B ya die olilglis Le Caensg ¢ Saaiall ehalY) alaod dpans gl cluhally Gl (e sl llia
elhc) 3 Adaal) fialdly QUSH Sl cilgas o Slall aseddl L€l aBDlA e gy asedal) 13g]
G Clgasilly Jalad) Cun @l codlal woatl agWglaa B Al s oAl jeka 3 Al daaa G
Cin SNy Lo Jand A Eially duacssall Jao daadag paa Caes 2l o2 Cilids LS clgale el
Mol dilaiall 3la¥) bl el Lieabiass cCirgival) Lyl adinay Oginldl Lelsln Al cludal
%ol Lo Lgte aiatl olaly dagi (e ST 2gag W s Sadiall oISV
Dadial) el Dadlall Z3lall edl ulee slasia) e €L cluhal) e el 4 asg ola
el Tl aabidl) W) bl bl e galine cindie) il (SxaVls 25553 z3sallS
) Lgnd Ally cblaadl Hlaly cplalad) o 585l (el Ao 3S0 cAdjaall 3ylaly dadanll ¢ uldl)
clahall e
S slaie ¢ S oY1) paidl oY) Guld & cplgiall el il bl e adiel AT dag
(ailly abeill jolaie cAdalall cildeall glaia

Zapy il Ledke 5S3 cAigjsall cilajal) Blay aladiuls Geaiall o) (3a3 B Laygay Clugaledl) (aigeS Cpeall de ) ne e !
1002 2013 @l DS daala calaily 5)0Y1 4S ¢ Jigaldl)

pstes Aplailly Aalai®¥) aglell GS coysia dag )l cAabaBy) Aucidall juaiall o) (Gdad B GRigudl) L) deblaa cdidl e ?
11902 20242023 (iyeai) silall 8 ¢ pard deas daals ¢l

21




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

adic) (3 e duld Chdses Saaiall oY) dled paa 3 Wilaey duhll dada e S, AT dagi
zisa el b (Cnlelaiall cilabin) @paly cplelall cilaliial @lyo) cdpadanl) 286E) a0 sl e

i) 5ea¥) eldl 8 el gl - e
SSAN b cdaaally dplaall il : jaciall oY) GulE B I Sl e adie) 4 dlla of LS

A gedly Tl iy A5jlpall i cdyiil) plsall e SN i (sl e

V) Slagl s dilee L Lgad Saall Babat Gliagall (Ker I GV e adie) e olail lliag
Sl all ccbileall ad cdendd) aain 4l cdpdall gl Gaad gaball aall e aaiall
V) e bapey el Saaill ¢ adanill (Sl e ¢ Nl el

335l (gsinen (et (Bl 5213 1A aleY) aldie) 5 Al cluhall e el ddlall Wy s
calall Lol g

Jeaial) ol cilagia B g R
gl Dl sa oY G eal)l meal il laa¥) by Sl aglgSall olall (a8
G e ll 5aVL ad aciall ol) @ias o) e cdamall clyelag it dgalsal ilioal
Cray (Ko S Lgw Glojlically GLilSeY) JS aaeady dicaally aladl dealls Laify Wy il
el g2y
oa paal o) lple S5y ) cilasiall el
aal ag il Cila¥) st ) cpleledl dsga s 0o 0S8 I Alesdl ag 1BabEY oYl
ad bl 8 bl 3 ) ladlidl) el) Gle selad Y ) oY) @i A pabiall
el capaiall ¢ pulaall 8 Al el
Jabady dual ) oYl olaty Aaciall b8 i€ e dilee sa 1 al) A)ELY) Jadadtl) : Lilh
Labatl) of AT e aall foliy ey il lalSeYly Slsall JS s Whuls LaSs Jeal)
Calaa¥) Al gl Addiaall Lgiykaiy dswgall Lyl Clgasill Ge a JelSid) a)iaY)

Agraiad e dugall Jead A daaolpay)

¢ el ?ﬁh} a.:n)\aﬂb Loy ?JH\ IS (o)) g3 &;”LT cig.GLuA.“ mjﬂh L.S)A:I-\S‘ S| Ol gﬁ &\JLg.dJ il g egﬂ\.\d Jlss !
143-1420m 2015-2014 « 5l (35S ¢ et teas dasls

22




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl
B lgmsii sk lilly lgilimcl maead alaill pigs o dagall )3 gy il aledl) UG

agilgay aghlae ey okt I BISY) e aedng LoD (pran A dsmg o dalad Cligig (i

LY (aiat b ded luaall
Ailial o (3l Baas Bylag culludy HISE iy g £ Cppaionall I £I0Y) sla))

Aoyl a9y Jandl Aoy agllecl Bal (g0 236 A liadlal)l DY) Jigad sas 1 epSail) :luald

e lilSaly agililla (e BalEY] 3its FaaaVl abyeds

Bginall o) 33y sanly 83msS Jaall Lo Janll Ao gane il ey um :banl) 38 sL&d) :laslas
Joadl (e Y elaall daal) ) pds S0 g8 88 Lany Lae el ly dualsilly clalally 4l
<l J}@Aj\ dS dJ.Ij dA:J\ QLG}A;.A O u‘gw\ T BTy 4;}'.\3\ Jaa (;cia uT EJ‘J‘X\ ‘:J:_j cL”QJ‘)d\

Goll 5 ey aiesal) Cpeatll ) 535 A plailly cillead) Gk glad o dLaldl) Bagad) :laala
Jalse IS a3 Jlailly aalil) alatl) o AT iaas ceDland) Cilalas dadie deswgal) Lol of Cus
IS Jlaminly eDlandl @bz )l bl o LaY) Cangy Aescdall B3sal aiesall Guaadl) Jal o gkl

abiall cilal<ay!

Seaial) o)) il : ualdd) callaal)

Ge el W 5580 3 cg)la¥) Sl ekt e el asghe ) odislll kel Cilgay choaen

Frans bl 038 o (res Spaiall 62Y) asgie sk 8 Caaalis adlg ) cul€a Al byl

andsai DA e (B e Wgltia 0S5 ol suas KL aale (1) b uSlal Ay ) Aglaa) —
sk 8 Gyl dnaaly Blaatly Balgdl) alud e Jlaall alall Jlaa¥) e 4 5S) (53 al gyl
Aalaiall ojlsicls Aaalall Jalsalls alAY) elal (ggices adasyl dgealls Ciuag zasaill 1o of e cal @)
by Leelsily Wil iy Alaladl Tagha e 56 LSy ddasnall Bl Al Y (3las alai

coplalall Al S Lglaaioy A

Sal (sl ol cuga 0 oAl Aaals cadle GUI Alaa Gaaal) oY) JB B i) lgall daniliud (g Al ¢ Sigian ilaas !

.800-799 = <2022 022221 (14l

23




L) ilaally Geaiall olaf)g Aiad )l Al il uviiniini e, gy Juadl
gl duhy (A alall Jladdl e caadicly (F. Taylor) oshls clipni lgac i tdgalal) B00Y) 4l -
Shloalls cacials daaliy) s2lys oD Anh sl () Jyeagll clalall Juadl lasly Ganadally A5l
el 53L3s Jleall )2y dlal

O oS ) L Akl o3a caial (H.Fayol)dsité (gin N cais ) 2 g)ay) aeiil) Ay plas —
bl Jadastl) Al gl 8 saY) Lalis casang A1 el e ad)l da) e BV Lelestins
Y Gty Bpas gl (o T e dan)l U pay Cidagill Al85)) Gawsil) 4l

pias & (Elton Mayo) sile Osill L a8 Al ylaill aay gl ddgilasy) ) 4_,},_, _
alaa¥l of dy ey 5elallS Jeall Guead Cagyla Jaib 505 Y caleledl dalis) of (5555 csosisla
el G (o il e agd alandl) Calide sy agile CahaY! dacis Cplalally

O dee o alldly 2yl e o @x @A) (Vector room) agh s Lgaalaal 1adgal) Ak -
U Dlgalls Aasiye Jalall Lozdlad cmilial) oda & ane) Aoy Jaall 13g] daaliaal) 2l 4ad s 558 Jadiye

:@tﬁ\ MJL’.&HA Sl ua_._\ai’l us.q:\j ﬁbﬂ\ 0l ‘_“Jl d}o.aﬂ\ 2\:\.115.41.1 923"‘:‘5 4:1\3? ‘2\25 e L@:\lﬂ‘— d,m;l:\w

e\ 9 il (ha Jalii M) X J gl X @B gil) — damdlal)

psiy Wwadliy AsLll) Al dands (e Akl oda sty (W.Ouchi) &35l alls labal :Z4, k-
Al foaleal) e
e lea ddang AS)Lab (sS5 HLall Ma) ddac @
cebhaall (Jong Jlaally (paagall JS) jpainsall Cujailly alenll o
oS ilagall Jalay oaall o (o Aiginll ZusY) 5l0Y) e
aladlly 2ealKdly dudlall e dual 654 5)2Y) e
Jeaiall o)) il s ualadd) allaal)
Saal) teabe el Aaaladd BAS oY1 8 il o Slail duat) ) Laaal) Joall e Sl S
) a3V By lilee aedl aall Plong galy oLl ol gl el iiilly
zisall 3 Abhaal 23l Gl o yeasd) due o VO SY due e b B juaiing

3l o3¢l 58 Gl ey o ALy (pa¥ly sV

24




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

el g ¥ @ dgadll Yl

Lot LajiSly uaiall el) 23l 50 e (EFQM) Jaciall el g yo¥) g igall ity
z3salll L Cun (ALaLil) 539l 5K (e Aucoled 520 e 2 35aill gty Cun ¢ pualaall allall Tl
20sY) VI Ly A Basall g yo¥) 83l ae Ladiing 1992 di Sawiall oY1 BI3Y (9,8

1988 i Las (53 5agall 51y

L ey cglial) 3y Asssgal) 53] 3 5l dusjladl) "l Jadiall el g ys¥) z3gaill Cayag
Slo Al sy Blaly il il o of Guddl ) Bl doe ) Jsast el gabiis
1-"". wi

toh Lo S (3 Zasail) 138 audl ety
)AL\.C ;\Ji )._.mﬂ ;\_\ML\A\ QJJ)H\ éfmla C..A.«.u:\ Mlﬁﬁ §)l=m u\&i J};} Z\AA'A\}-“ d‘&‘\z‘_l
Guidal) daliad) Claal cleleal diagiua) il e 5880 Cuny o @)y (Adbdal) dusgal)
SO Gely laal (e Sl caaiaally (cpdyse csDlas calale "elas cAusnsgally A8 (593
Jans Lo s comnnnsall el) o o 5 WSSU g daed) o Cus sedlaall e a2
e ey «aY) Lalll (o Cpedliad) e adde deany o (Ko L pe A3)lally pdling ciledd (g dile
A gall 2V LaliiaVlg Dl g dalatll Ble At Suaial) £l ) Lo Cangy
s o dgall jualics ajlse calide el LaDlall Caglall L of Cua :dladl) 5alLEN-3
csaalaill V) ilaaas aal e g 2gSoba Jalatly salal) Alad
el o duwgdll 058 Cua @lall e alae¥) PlA e cdlalial) clilasl) ghia 3814
Gy Ahbadl Gl ) legnsis Wl @ad dalie Gllee IS8 8 Wil (S 25 13) dllady
. 8JAaTag dainin QLULA
G O (lawsall 4Sia Lo ol o dnidl Dlsad) o Dliel dadaly 38 GSaly Aaali-5
cagin ASHiAe aatliag o Laatly Cplelall QllbafinY daade Lhs 8y Gl 06 Sudll apl syl
) JalKsg 4l e 4l

97ua ‘&Lu =3 Sdbﬁ e)\éi !

25




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl
D) DA e Jaaial) oY) aianl degall Jagydl) e el ragaailly SENT aiual) alaili-6
Glgine ) g Yy calaaally calaiiall anaty lleall yghai 8 L Galalall Cijlasy dusssgal) ilpd

Aladly ZnlaY) o leiads Al

Jeall Jumdl jajp g ey callailly 38K duailiind of Cus scillailly AShil) clBle duaii-7
agre Jala (e Jeall oS5k duay canll cl$50 gaen ae JalSlly (pglatll e jaind Cum (3 US)
ek gl sadtg pilic o agia Jeaniy dusssal

geinall alaig aelgd alfialy cdescgall doolan¥) Llgiua) @byl of tdesball daslaia¥) dulgdual-8
Ldighll (sadll (8 aailly =il dag i pal (e

LS dlais 1000 Ao acke Tl allaiy ¢ palic8 ) duad zisall o palic sae of @lly ~oay
ok

. aki 100 :Aladl) salal e

i 80 :daadliuy) dulud) o

.3k 90 rylsall @

Ak 80 1Ayl ylgal) yuas e

b 140 raldaall o

ki 90 tdwwall YY) (uSalg dali @

ke 200 :edaad) Ao uSiil) e

ki 60 daslday) ddgiumal) o

Ak 150 sdawdyll o)) mil o

Shaadl JUig) 050 blall Jese o %20 agd (amad Gin Slaall o 03S5 zisall 128 aay
I %6 Ay daldly dyall 3lsall A (goluiiny P14 libanll 5 %15 oY) ks & ¢l
2.1992 i ojilon by (%6 daws l<E ) Lo lin¥) Adghnall jaaies 2y 4l LS (Lagie

& Ol Gass ) Lysn gap (Ally @lall Gaass ) a5 AN (o liSed) ld zasaill 13 ey
snigall o) D Jinag deaciall J3l aiall Gty SN alaal) by aad lly Jlee¥) il

98-97 = ¢ Gl e «JLe e)&i !
97ua ‘4.5"1‘“‘ =S td\-l)ﬂ- (J\Aiz

26




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

pal At )l oY) iy edlaad) i i 3 Biliae @il BiaTie Bshiie diSa Jalge aian
LEFQMz 39ai jules iasy Moal) J<ally cpCaill Jalse aal 5alally ililaal) Jia Lash i)yl

EFQM .l g—i”%\ zisaill julea :(03) a2, J<id)

< e < e

Al ) il 23
pre ialaxl)
oAlia Zilis eiladiall g N = | BaLAN
Jles ¥ e cilaaill g
ERE PN
el il 2 gall s

SLsls £ )

palail) g Uad 8 ddliudaiy na956¥) g asalll 38y Jaail) §)a) Bays (o Bres ¢ ) (oAbal) 1 juaal)
101 0= 2020 ihall (5SS ¢ aila ¢ Ag¥) daadall ¢ @il W )y giia ¢ Alal

Asagall Lgiins A &l Cabida of hie Lo agh z3saill o o) moaiy el JSA DA e
Glubid) aamy (st ) 8aball 5ol dai T adiad) o Slaadl o Galalad) (e o el
@ el () ALEYL duvngally daliall 3)lgall Calide (p Gaudills a5y Galalall dangis ClanciliaY
IS e luay agh & dussdall daliaall (550 Danylall CahLY) Calite ae Bl iy ClSlyd (<
el el 3 ) Bl 8 (ga5 8eliS lparana 4y ibilee b Gl
Glascszall Baclus DA oy 3 L) aaliall (e desane ol ag)sY) z3sall atisg
dnalad (L5olue)ad lie Al 2013 Lind Saaill ag )31 z3saill dan ¢ Jhainy Lgilal yushaig Gauens e
A Aokl aoaled) sda ¢ uatl) dlle b zslslly Jsaall ) Aol ilesgall Ciph (e gudail) daal
2 o) JS3Y A gasnss

.97-96 4= 6&‘.&4 e (Bayg (p B B3] ‘;&L_.ud\ 2

27




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o SN Juadl)

Seaill oY) 7 dgaill unle) aualiall :(04) o8, Jil)

» e

Otalaial glaal Zasd Aila)

—

;.;-.—.:,-Jl H J.\ﬂl 2.,..,

220 2 <o
22l fa as

&
Fs gl e

dng i AoalaBy) Al jraial) ol (Gaal b GRigedl) LY dadlua cdial Sije : jbaal)
—2023  ihall 8 ¢ pad deas daalas ¢ uaill agley dlailly LalaiBY) o slall 44S (o)) 53S0
1062 <2024

Pl e Gan o) 8 el o 588 e agi g)0Y) zisall dauld o (g G L e Telisg
Gllead) iy S ety duydall Slsally Slabid) amgis delua o Jed Al Alledll 520310
Al (530 o aainy L s 8 lblead) aaiy sk LS elgiVlae (AT e Aussgal) 6 Aahadl)
s gall dalad) Calaa¥ly Cilubaally Cilni ]ty (385 3 Galalal)

Jeaill UL mia ¢ dgal 1Ll

1325 19571 diw ULl 8 Lasl ¢ il Silomg z3las eliy 8 Gl jas mians 83la zdsad iy

Bagall plaa e zagaill 1 35500 (oLl & 8asal) AS)as dand Jasi)) (63 e )lsal aldg' 25gal
@lagilly ALl Bagall dubid lgauln 8 Glawiall Zlad (s ddpee ) gy Gleadlly cilamiall
Gy llyg sasall Adhe Jlae & Lals chiladl G U Slassgall miee Bl 238 LS ddglaay)
silally Lgalaia) Lbly e Cilucsge il o daih uililall o) 8 i 8lal)l CulS oz dsaill 138 yules
LS "LucentTechnologies" duie die el (o K5 sl Gany i€ 3 Lgy jaill caaiig
Bagall lava Bl cliaall mian 8la b mian Bila 14 Jian i EDB ) i Bils mi
Lahlayly aleadd

28




L) ilaally Geaiall olaf)g Aiad )l Al il uviiniini e, :d ¥ il
& OplS ki (allaall 3 aSailly Llall 50V 5al8 acn 40U aaliall e = 3saill 138 a5t

(3lly aalaiil) clubdl) ulas Bie g ¢ il nadlly (il 5l el iy yaiesall il

lgaseadls g (dashadilly AN eBagal) Hlasa (Al ¢ uniil) ¢ Jilaill Bagadl Slaglea 8)lal ¢ jilly anlatl)

h b LS sty e gane ol )

el lgam Sl Glabiad) Hhae DI (e Lssdall dagi 2ay tdagll @

Apdal) 3lgall atiy Gunlaall dagig Glaglaally alatill julaa PIA (0 angill acd tasall @

comentl) Aadil liaag Adadl) 4] jeg Dlually 53gal) (laca Aadsl julas sy 1 i o

e oy a0 Al Ad@ied) Tabadl) Sheas GBI jlee DA (e alig rilill) e
:%Jf XY ﬁu\ XYY A,}J‘J"J\ ds.‘ﬂ\ @4}3‘9
Jeaill Ll mians zagai 1(05) ad) Jsi

Al il el 4l
( ' ‘ \‘- ﬁm.
sl e i
g ; < g el ]
Ay 48y ol

<4 i 2 g ]

) A A B
\ = ? 4 )5 L

i;j)bi 4"&54&‘2{\ :buwajAM Jaliall o)) é...\a&"\ UA Lf‘afﬁ"“ﬂ‘ ol doad " (A RE : ydaall
c2024_2023_)3\);j\ cBJS.uag c_)."a..}'; dasa E\MB c)w.\.\uﬂ\ ?jhj 5\:1)\;3]19 5\:1&144355” ejﬂ\ E\:JS cob_g'.'\SJ
d155=

e Glasiall Aahil) aany callell (Sgiall o g jaall zalaill (e 02 (o miand zaged calidgg
el avys lgilaal aaas 8 Ll el W @iy 3 saame Jee a5 @lehals il
) Aall) 1) Lscsgal 038 2285 a5 alSlie paes Jad AU Jolall alanls Leaiaal e DU Wil iy
Z daahadl ClehaV) Adeld aay lgilaaY lgaiad (s Cus (e auiill padiy mie zised b
ralic g e g Y zsall) 13 of e Aliiee CilaY Lhiaan Al (sae Gy JSLil)

29




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Oo Saal) st dal e adedl Gulall (8 s dage IS IS ) Cingy Laily duangall (b Baaa
Llgnl) b Alled il ¢ Ll Dla

5eaill e gl 7 dgad s UG

zisai 0o lSE adins (1987 b zoalls AlsSlle Bilag zigat AyaY) saniall iVl il

o) i ligay ealing Alaidl sl acdiy gl Zdsall Cingy un ¢ JLLI e

o) (31 g Alal) ilaBgilly calalai¥ls dug ol naaty agile 5alald A5 0 culd clabial

adatl) alaill (he JS il cadaiil) o3V e (gine el Gaiat by 1 adlly el alal
cowsil) e 2y el Gaeadll ey (s3lly ¢ il

Cils 0n gy hleally dpadl s e DAS adia dangall plad 1eldlly colalal) Ao
Pl Aty gatlaga

Ay pally oyl il e 8pallg chyatl Ao pu gl dsandiiil) Aig el

Aozl B 55 AN JaY) Suady JaY) Alish alall agdl @ iffial) o SuSA)

Asnsgall Sllee s clans & aicsall Cpeatlly sl (3aatl elldy i )ay) (GaRadl B

eyl itlly llead) elal Guldy Jilad (e Biigiall lagbeall (DUa (e lldg 123160 B,y
al) Aikalgall dusjlany GUAY) @slid) o ddgsenal) wais :didalgally dalall Aulgfusal)

cOminall JS1 55l gk dagd AdLiaY il axdnd dendl) (3ldg miliil) Ao 5aSal

dal (e Lesgal) )3y abail) jodaie (e 2ty JalSie 2Ui€ Lacdyll ulaall (S0 :adil) gia gz gk
) B ke

1Cle gana EDIG

g dccsgall diarlet d5u alan) Ko ¢odbanll dagilly daai) iy ls salall 1 AN dcganall >
s*dlg ) 2 -9 9 el )

Al (e @l (alid) gan

el Sladl e 35 ally Jleed) by claad) )l cdapdd) 2)lsall 400N doganal) >

alaadl Glaal IS8 a1 il elac)y ¢l gall

Lp ) cibaslly Slaly (adanl) Lid) GBSy (bl Qs dpeall 513 AR Asganal) >

OBl (e saall oy

30




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o sy

DA e ol Ally cdanadl il ules o 25d moally Aol 85la o a3 Gaw e DA

Aba 125 :sakal) e
b 85 i Ay il e
b 85 rduand) Ao uSiall e
ey 85 rdaladlly cilagleal) @
A 85 duydull ylgall gkl @
ki 85 rebilaadl 503 e
Ak 450 bl z55 @
N D) by jualiall o sae (8 duslcia Cad gl Jagiil oUaig Dol apesil) (yo ey
Lad %12.50 5Ll yeaic lgabiy %45 IS8 Cus Ll Caad gt cu)li Al cillaal) il
L el lalaay) SSY) aey 0 LGN QUal) (DA e ¢ 9aY) Dl desadll jualial) (gilus

2l asslle 7 3sai 1(06) ad) Jeil

BNl g dardad) ) <

v

/ STCEE I e ) fadesd

4
¥
&
<

Jlsdl it < —»> aaLa)l

\ Sldasl) 393) I Joosl) o 55 8 /
\ 4
\ QL"L:E-“ J-:‘.l;j 3.9]1\ 3)‘51 . v

¢

[
»

O Aiilie Aranli dudys 1 JleeY) Cilaliia (b el Jurdi cilagha' (2016) el Dlal 1 jauaal)
astes dulailly Lalai®¥) aglall S ¢ juedl asle & 8ypdia e oo Al ¢ iiadly gt GUY)

1027101 m < slos gags «Jue Sl 1

31




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

degane Cinaly HAY) 58 aygliis Aiaat o 8 Al Gl ARl uledl o ) BLEY1 s
Bgyall calolonal) cgoull 18 i (2022- 2021) diw Al Cwaas AT Cues uledll e 933
L)) dicliall 5ygilly diad ) cdaandasl)
 Seaill dayal) 7 3ladl) ;e

Daskis Geal aumy 8 alell slall 2 lgml Lapell Jsall e el clla el Glaly e Loy
aal gt Joall o3a Lgmalla] Al paill lgag gabs s2e DA G lld (3iady ouaiy amall )
Eoling (asSall oY) i e 36V dnyall Lo Jonand) (g LiSa (s3llg Saciall (oasSal) o3
ne clld) sila @iy Y] Asy & Saall S ) de Gl slag Sadiall casSall el dagd
thy zisar cin GAY) & il () zisall o Ll Lagaad) Gl dSladll B Gu5al
Jsl & S ld) Saatl) oz 3lay Volad) sasall (gyliall zasatll skt cually skl (glay el
T 2 i pand) duwe e Y SA dae (e el zalaill 0da s aje (b Lady cdeaiial
el (gyilial) 2 3sailly Saaiall pasSall S
P3| ‘"; Jeall 3 malin g agad —01

Baaid) skl ASlse (po 4nCal agSall lgelhd el (grina SN o 0 Alpy Craps
Ladlin) acag el clyadl) daatig ol 7o) dandiall Baall 4laY) aaaleall (Gulay & )8 53y
Ve moaly 1997 sl ol casall oD o malin sl zigar olills ol ¢ pusnnsall ual
ol o cleadll sy 8 asSal) g Uil ool s S el e (odf 8y L Lalle daalill (jlanl
Leapadl Gl elulS LpasSall Glawgall HhE 5aYl sl daa e galall g Ul
-(Benchmarking)

o iats 0 B AasSall Clgall G plally aally sagall malie a3 ) zisedl) e Caagss
Dl il Lea o ) el Gl s DA e clly o asSall pUaall alhge sty e
) o) & Saciall Ciligall e Aadasl el ity Shadiall dpasSall duscsgall A3 o ocsnsgal

IS e Gl 3 Blaiall Gudi o ashy 4l paiall asSall ol 0 zised Lulie Gl Lasdy
Sal) iy L) esanall el e (e o Sty () Tisally i) gisedl o
9 Al deganally oz 3saill dilleal) dadll (0 %50 Jalaty liSeal) Jidiy Calalatially dunii) il

32




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl
by Galalaiall il Aty oY) O Ayl 3 lsall @l acais %50 @AY & Jias )
V) Al e calul) 55 s @AYzl e z3saill 138 Saa Ly il aaiaally 3S)a

Caad Lo gay daclaa¥ly dolady) duanl) 5l i asall glaall ok o) Hlac) Lo aall
1

ARl A alga
s padll gilad) 7 agalll 02

doallad) clyolaill Bpbaall Lisly oyl alladly Ll (8 5300 3Ll (ya aaill (gyifal) 7 3gaill aay
Cullu¥ly bl o sas Leaday Wilamge shal cl@DU duyiliall Agall dgen o s sed clgbansy
2002 ala 6 b zosall 02705 a8y 2 agepall DA (o (oaney IS @IS angig 53500 Ayylay)
oy dlfias deliall 3)lyg ) Caal pumg Cua (pantill il allai gkl agSall malipll Ul (8
Bl z3saill 38 asby cilisssall ol JST dannye Llias z3salll 138 jiimng e licall (aYls 8agal
Ll (gginas Wi Y1 8 Lelaggaar Ulyicls L ihal)l Cilawsall lasadi a3 ) (PAQ) Basall Lyl
Cilacsgall (532 iar Sl Gyl Balgdiy (Blaaiud LSy Hlus Osle 2 dadks dlle SUSe st S (e
ol dausie ol Byra Al o Lielia Lals ol Luages CilS lgu Jilagll QI (gginn Ao ddaslil
O Ao gana gLk Bla o3 o Joaanl) (8 A2l Cilussal) agh Cuns dansy it ol dunsy B
Zisalll Cingry (Lt bl 5 L bl o Biy Capll e LeSa A AU clghally Jalal
Al il aas ) sagall Lyihad) 55 DA G gl
Bagall V) Jlae A lghinee acng dswdall Claggan (el @
Bags (gime Sa3 (Ally Basall Sla o Joasd) DA o WeDlee (63 dnial) Biga s @

Agilaadg Lgnlati
rgrnsall aall Gadail dagill e dolad) Glawgal) ads @
B3l poydia (A dessall Galalall jdls jiss e

& Wlie (e aladl oyl A Cabian Y andil) daagie 6 Saaill Gliad) zasall juleas sl Ledy
icge dhai (1000) (e Jasis alos el o ausil) i s il gl @kl @3 A Saail) 3l
Cinen dcial) Al puill dcidal) Lalll U3y Hbae JS Laeal s ddlide el Julee sl e

toh Lad puleall sda Jiatiy auiil) uleas dabeial) Y e dcgell clbladU Lglaade

33




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl
PIa e 53521l 5laY) il (530 Hlaall 18 Gang o(ddadi 120) :lblad) 5 Al :JgY) Jluaal)

Uaradig diclas )\ 2\:13)3 cnl< c.ba.u 5&}#\3 )A:LA-AAS\ u:‘“*ﬂ\ ‘L\bJL\A Cta.a}.\ ebﬂm dadial) Q\J}M\
o lalls Ll ciblaall e Abia] elacl ) 28l L Gl LoDl 3))gal)

Bagall Lol il Lalily Bl (s3e Jbaall 138 Glaig (4 80) Cilaa¥ly Loy : AE Laal
dbal J BLaYl dawga) Cilhy JS 4 aagS sagall Hlie) (saas dengall dulSl) daih i) ae
aat) ) o3a it G Cplalal)
dsssall geadis Al Jilagll e heall 138 ey i(Addi 200) Ospll sliay) A L)
Glires zo @Ble dijaa ) ALYl agilallad] Llaial) e 165508 sy g8l Ly syl djadll
ol Ly gl dles
DA e B3sal) 3 osgall oS85 (630 Jlnall 138 uing (dbai 120) Bagad) b aSadl) sl jlusal
cagle AldieY) Sy (paysall pe LElBe ld)s e s Sy lgadd Al Cilerdlly alull duc g
DA e 53sal) ebis Lescsgall alia) (30 slenall 138 2ty 1(Ada 100) Sasad) (ubid £ ualdd) jluaal)
clly alall lgardig Al juled) e s
o Bagall (et Leacogall alaial (s3a Laall 38 iy :(Adadi 80) Basall Caad : ualal) jlinal
Bagall e L ciblee g calaiiall 33sa auead & daiall @lelial) DA
G aeSliay colelall S8 (gine Jlaal) 138 Gaidy (A 100) Culaledl AS LA pulad) Ll
opsSilly Saeailly SleV) DA o st e Jaally 535al) e Ll cilel a1 #1538
Glajdar Gl 4 sl jalic aal o il 13 any :(dad 200) g ol ladl)
Omapally Clalall LY L) ity cdsagell ddgudlly LIl 0l i (Ao a5t Cus cdisssall
e LaaY) Adggaally A2l clileally dabeiall mitull ) dleaYls

Asnsgalls il Gals jonas Bl aaill AT Culs ey (i) zasaill o ) BLEY) Haa3s
oo ALlS Bygem pai Lale Dy ellly &sa Joatilly Lgie DY) Gl Al &5l DS (e dadi il
L sl o2

s o A palds ally allall (gl o Spall ziles Gmnd luabaiul s Joill 2adliy
o bl lgle e dude Licgiage Ganls g (A Gluagall Ll 58 el o ¢ Lesl

34




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o sy

o lSe was DA e el (AT dgn o Slungal) Lk pe a3lieg dgn Ge WL )Y
Maie Yl @lldy gl Lasliall Jolall slagl & ey Clgndll agd e ladelay Lee jpaill Gaiad sad ladl)
ey Ayl 3lsall dlledl) 8)l0Y g duscsgally Clilaall 3)laly dasliall Glabidly Glasl i) azay e
Gaintl AllSia Jahae i L@V laas leelol Clia) o Glawgall o Cagy GlIA cialagyl il
oppimaall pglailly anilly Llall Y ac s el yulaa Ao alaieV Ll 6 il
L) clahpal) sl Giasall

Cagn ¢ aaiall o3 Gaiat A A8 )50 oage calglin ) dylaidl) Culsal) aal Lk aa
o Ao gl cilS ol Byl by 13 Uiy gaunge clslin ) bl (sl Cinaal) 138 Gaads
DAYy 4l dagl Cus e Ly L ) duhally cluball 4l o A5lke eha] Alglae ) L)
Ngie soliisy) 30385 Lgin Lo
Lia¥ly daal) Aalily Alad) ciladal) :J Y1 calbaal)
(i) ey Aaldd) clufyal) oYl
—dall duugall A dupdd) yigall el Adlad o laydliy L' Glyies « e Glbia dufa.l
Aamsgall b Lpdall lgal) daatiy Jaal) plalh 1aiads )€y daghl ~ALGA Lualy duilae A
2018-2017 Zacd) ¢ piliall cAliss g ,al Lube daals
Clgalls ALl daad Gyl Llbe (oSl ALl Auiluay Ayl Lalall Gews oAbl o2 cilla
byl sy ) (oam Loy i)l dnglgis Al alal) il URY) penyy (oaBll Jgaill L)
Gt e dadd Loy Adbiddl) aBlly elaaV) Hill aalie o LY el dijmay ¢ elany]
il JlaeSU dashiag o) dullad o] Byaiee 4Saalinn dulee Aad)l) A5l 2a3 Cum ol ki
Jai¥ly Clasleal) Linglgi€s 8 Sl olaill daglal Dlas daig 7SN 83y ISl ye gl
doailial i) 8 ead) ) el Caads Jlaall 38 6 liin¥) Gasd of aas 13 clasis Al Wl
) N Gl Y] i) e dupanll Slasgall dae digad aild e ad) gopdia Cand
Slel ) Jawas oY) 8 ey 83 SladY) deje DA e (@Y shailly Cunatll Cargy )l
Bagall (3ats el et (e Aescsiall (S (63 Y1 el gl b clasted) sy o))l
g ) 3 Dlladlly dualiY) 8ol & Creal diadyl) o g lgaal OIS & s ) Auball caalig

leinpes Aileng G 513 uen o gilindss DA (o el Jard 3] «lSylly Cilacogall 3 50US)

35




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Daye duscsgall 8 Lot dgall ) Lelsaas ddaal die alaie ¥l dlaje DS cOleal s 485e Cpuen
CBlalaall B3y daaly laglial Gl e lagialy Wity Lhlels Dl @iy cilgall
135 cJeall Al Gl 8 Alggudly  Slady) (3 desud) Liagnyally Z Y] Baga o ety L) algally
Al ) Jsail) Dlee lad] (8 las age paie o G (il HUBYL aldal) 5y ) Lagk
gy Qg Slaall o Suinally el Allady 56l gyl cppaivaall dungilly sl DA Ga (a3
Ldals)) ADle 4l Aopdad) ajlsall olaf Adlady (gylaY) Jaally dscegall ookt o LS cclldl duclial) 23l
Jal e 8pshiia alaig duady il (o uanil) Glal 38Y) 55 5 (e dallaiy Wl ylas daad ) cillaally
Allad Al Cglatll a ducsall (uSay LA MA3) ddee Jagaty lgalllal daglaal) i Tae Ganss
dlially Jeal) iy e ae S 2gamg dasyuag

L0at s —all Dagardl Laskd cpund (3 B L8 Ol Bila ysh A2
~202043al) ¢ ihall 3dulaicd daals (Jlaily Slel Gawmad ol dagyhl —ddaal) clelaall
2021

Glelaalls 4das &by Pla e el Lnagenl) Laxdl) Cpunt b Zaad)ll e dagylY) cilgls

Gl ¢ cagand) JUaiVl (ggise (rands L) (M Ciags Glailiudy habad Bae e Ally cdplall
AW olaay) A dfad clel) cbiay laall dasl meial)l Lieadial duhall sda il
Slill ¢ygatiy Gl Guibalsall (g due Jiai Jo¥) Odidlpde (e JLEA) S5 (bl aend Aasdlally
AN Aalal) (a3ally adatll Aipre Aulaad) Auhall zisel Al o Laad)l) Zerdll le Jgeasl)

cleaall bl L) Oglalaty (pll dusssalls (pabgall (e A0B dinalls ¢(3)Su

ST oY) Jany o)) ggpdiall b oY il b A adly o sgual) Jadeal dulpall cidaag

e 135 cans e Ay ikl leha) aiig duddyl) claiall zololl Jiged Gk e cpibalsall (s L3
SV e oKl DA e calall Gyl cpeaty cuilalsly 513Y) G daal ddlal e oy aily
Glasgally dald ddaall cleleally 03000 5)))5 e bl glaiad) 138 e colagleall calugl &aal)
i by 8 dage Conpal S A dyidagl) dasl ) ukl GlalCeY) IS aa) dle daagesl)
Glaaill dgalsadl halially dsgall Gaedi (e Y OIS G clabidly Jaball dat] Alad 4
Lileaa lajladly LaSy beS cilaajil) dulad 5 ¢ oadpl) Joatll gopiia i duglyl ok ) ilally
&5 55 Bl Gle o L) R (e desanal Llag WS cduhall 4] dallas e oSall

36




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl
Oy doaganll laddll (inag (pdll uaiall 5oUS G Ldaliy ADle agi cAragenll Laddll (i

Agagenl) £aral) (st J8he dgalse b bl el Al Al Juais

2022/07/31 0233201 <05 sladll cciludally Crgall 36 Alaas jsdia Jlie —ladgal

Lupall ChleY) b A peall AS)Lie Junl 8 L3ad )l Laalia e sguall Tk ) Zadyl) o3a cba
.2021 daud Z\:LASLC Q\)&j-@ dﬁj &i“ﬁj ¢3aaall

Lojall ChLeY! b A jeal) 3S5Leag Aiad )l Aonge dali)) AN aagi ail ) Aol caleags
dise 8 Aupall Joall ljaeal ae duald Lijeag Ly 5800 Joall (e Lol milial) capelal 3) caaniall
WS g el oS0 sals ASaY) ol ch gl s LS 2021 did allall ddjadl)
Oe Biadyl) By paped B Lasgs o Db peanll (Sl ) Ay dashiSll clilly o saal
el AU e 21 Jife gl Cangy Aiadyll e Al dbiine Gbadi)fiulg bl lgais DA
sl ol i daldd) ciludal ;L
—d sl Lala®Y) dwwdall adl) ol B daaaliuy) Agsel ol el Jé daal
daasa dasla c&l.ag.&.'ﬁj 2\:‘3:‘31):’“1 b\dl (asadl ccbj.'&d E\AJJLT ClandUd B\fjm‘ Z-H.Mjﬁ Adls z\.ubd

.2022-2021 Zouyal) Ll 3y piand

Ayl LalaY) Auoagall Soall eldY) & Aoagl i) Ligyall i ddjea ) Auadial) oda cadon
lealgd die e ¢(2022) Lalll slae) (o Ulal) pead 800 Gl Gadaiy ¢ huagl) zgiall aladial,
:2022-2021 Zoaclal) &l DA 580 rians)) dusnsda (1 e (130)

A ySea Annsr Apntlicl) Aigpall (ggise g L)) Lgaal il 50 ) Auball ode cuald g

NS 1 asmy ) Lead ciliag chiandll ASu) dcgar aiall Y1 (s5ie g il ccuianl]

Saaiall oY1 A Slegleall Aigpe clpall Aigpe chundlil) Ligyall LM Al @l paiall dilias)

V) 8 deganaS Aanilicy) Aigpall Aflian] ANS 53 Cinge AT 3gny 135 Auhall Jae dessall

Opaginall Cilygeat S Ailaas) AN @IS 398 3 o el LS Cuiendld el davgal) Saaial

Jagal Guiall Al clysiall (ghn cieadl DSl Auwder dealall paid) oY) (s5ie Jsa
+ oalal

-

37




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

Mj.d\ Adls a.ubd—"j:u:\d\ f—\d‘g\ w ‘”A @Sﬂ\ Jtall u.uj) JJJ" ‘Ub“"—’ cob'AAJj cg.llfj :\.ubdz
Aaala (loaadl /Baladll cdulalll ciluhy dlaas edie Jle —B3Sw ANe Aaladl Al
.2021/06/30 5:5€u 1955235120

i) (gginn Ao uaiall o) Gaias 8 (@Sl W) ) e e capaall ) dudall cido

hY) I dgage Llial arecsi @ 3 (gl Ladly duball Cilal gaaily Sl Al
Con s b Gl pead)l sl dasl) meiall Glo dlae¥) ms (51) araae il dsasally
wssall 8 Saaiall oY) G e (@S JU) Gl Ailan] ANS 53 T sgag ) ) el
GS ) aly Bylale alaia¥l 3L 8ygem ) Al Cuagly <0.05 A2 (s die Al Jae
Jae Lusasgall 2ol (3 Adgudl) Al 73500 2 ) DA o aaiall ¢lY1 ) Lala hacas ojliicly

REGLPEE I

Raagal 3 Glalall joaiall el¥) Gafiad b Apedaitl) ABEN g olsins cJinsSs duinilyy Auab3
(galai®Y) Caald) dlaas Hpdie Jlie ¢ pialal®) (piaude A dxilase daly —"dpiadl duslaidy)

.2016/06/05¢ jihall 825Xk 15120 daals 20160 )52/052221)

(IDC) susuida (o3 Clalall Saciall ehY) gibns & Loalamll A3 )50 ddjes ) dudall o
Ol dlae) e ULl pea lsdl e 8BS Gl Guls S ¢ gheagll meiall Hlasiul(LEA)
ovle 17 (e s3ied) 55l DA IDC LEA (fiwsiall Jle (o ale 125 lealsd due e 2014

Al il L)) Jeagill 9 2014 ol 15 11 2014

Giadl LIS e gl dlavsic Ay IC LEA Suemie (b dadine dpabill L) bY) ig
Gsian Oy %060 daaing 3.30 dadine 2N 2l Sloall Tavsgll g1l G ¢ uaiall el Gaiail oIS
& Olelall Sacid) oY1 b)) gl 3l G (Uangia OIS Auhall Glae 8 cplalad) o
dadis sy celY) B Saall B Y Cusy %64.1 isi Lawing 3.2] dadiss IDC LEA Jsue
Aanlanil) A8 Sl (goine B S o ST LS (pfiacsgall B Lpadanl) ABEN Sad (ggiusal dpcin
Boot d9ng oo kS ¢ paiall elaY) Gand e Giianga b Galelall aaiall slY) iad o dadina
dasb ) (6525 Oalalall ol (giunag danh Jon ID LEA Sessie (& Cigaiunall S5 Cilgas (b dugina
s gall 3851

38




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

—"AaalaBY) Angall jadiall o)) (Gaiad B Agudl) SIGN) dealad Glsies Aial Juje A4
deae daals dleel 5 ((aadd o)gi€ dagyhl o= el sl c¥LAY) daade Ula da
2024-2023 iall (3,Su ¢ puasd

LY Aessgall Spaiall oY) abat 8 Risetl) SN dealios macagi ) duhll oda i
o eVl auld 2 (sl gedll Y1 8 i e aitiar Auhall Coaat Sy ilal) sl
Agisedll CYLAY) 8 I aisll & IS el 8 I pudl 8IS A sl
ORI PRPIC TES I 95 S EV] PRSP ON [ S (R R O R D g R Ly BT\ R R LS
SN L elaie e Saaiall el I ekl e Seaiall eld) iAW) ol e ol
& Aahl) Calaal gaanly (sailly abeill joliie e Gadiad) elaY) cAdalal)l Glleall Hslaie e adial
Lo e AgY) bl paa & Cus el sl CVLA) duge ClLY dage Gt me
Jiail (SPSS V25) Lielaa¥) ashell Slany) salipd) alasinl oy 53jke (114) oo 435S Lilsie
bl lials dalawy) iy

o hsedll DU ddlias] AV 53 Cage Al agag leasl il sae ) Aabal) o2 cileags My
D) AUl Jiall sl sled o cpi Gun el gaygl VLA decgal) Sudiall sl gaas
G b e galdd) Qs el 8IS DAY Y] dadganll oYL
A Sl akgas 4 55 o 09 e bl Jae dugall Guddl oY) Gadsd 4 aaluy i
ANV 3 A asas Auhall gl LS L (@hleall A SN aall B IS amad) B
Llall )31 830 Lsa duhal) e descndalls aaiall ola¥) alal e e IS o setl) IS5 dilas)
conbatl) el st e baydl am e

5.Mekboul Merie: Derbal Amel" Workers' Attitudes towards Digitization Role in Improving
the Services Quality in the Algerian Institution The Case of Postal Institution's Workers in
Bechar ""; Tributaries Journal volume 06,29-06-2022.

Glascsgall 3 @lasdll 83sn Gpuend (3 Ayl o0 slad Jlaad) Cilge dipea ) Ll o3a cidsa
bl mend Bl Lo Auhal) codel il dasl meiad) lfialdl cussial il
S Al Caliy Glis iy daase 8 Okle 95 e duball due g Cun AU Clagladlly
bl cHlal LS cdadaidll 8 syl s slad alelell dpla) lalas) ssmg Wyl mS e de gans
il Gn ADle dgng NS alaiilly pascsdal) polaill 8 A ul o Ay BDle 35a5 )

dalaol) Allad g diad )

39




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o sy
Al cluhl) Ao quiail) : S callaal)

s 6N Jganll slae) 23 daladl cladall 8 bl (DA e sddabad) clad)al) Jalas Yl
SO s D

Al Gluhall Julas 1(01) a8y Jgaad)

diadyl) i Al culupall

Balaiy) dads CAY Al ALEAY dagl Al Ay
s cpe B | mdal) B CuAY) e | Landl LB adlial e Slads A
4348 ) i JY (2018) e

-

ls:‘sgéqms\n . e sy a3 e

A sl ggial
Olia) aladic) o Blaid gudai o
o Aty el Glai)
FIREN Jals gasa) il

(Al gainal

il o sgdal) Jabed | el B iaN) e | et baial e | Bala djgh A

OsS Sl B L) A Js¥ (2021)
el popdiall gadai | A B Ay o | o slaie¥) e
Wi st 500 Jaas Ot Al Fas) mgial
-Oibalgal) (e Ol s (sl
bl gal)
(Cniasally

ALlal) aladiu .
Ol ly Aaadlally
clibad) aaad 8)gals

Ol aladdiu)

Ulaha 8 (g a8yl

40




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o sy

Ldlal)

ke (pa BalaiuY)

Alad )

b DY) .
AL il
b DY) .
chlayl) dubal) adisa
(Banial) Al
Ol aladiu
L (B g asy)

Llal)

Jaial) L"A alidl) e
Js¥
@g.’u.“ e\dﬁm‘ aﬁ’ .

Ayl B sl

daahaigy (J|gS Ay
(2022)

Jealial) o)) padias

Laldl) bl

c&ﬂ\ﬁpUh.guﬂ

Cilide b jualial
Sgiunn ddjpag N laall

Clsuall B oIS

LAgalatdy)

BEEA I WU LEC
Js¥
aaina (b DIRY)
dwn§a) Ayl
(i)
Olulad) aladiu) e
A Ay
dadlal) Ly

el A aglal) e
A

e o 4 <

(st

B A Azl e

(Obaiaa ) Aaafyl

ol Jug du
(2021)

Jual) Gy 99 Adja
) (gt B gl
E5ia o Spaial)
Lailisal) duwagall

Al

sidall & CDaaY) .
Js¥

Zalaa b CDIAY) .

dwcjall) dyal)

(stizal

el 8 agladl) e
]
Tl b i) »
(Aasll) Lufl
(s
B A adlaal) e

(Ol ) A, al)

Obaayy Al Al
(2021)

adly adlgs ddjaa

) b BRY) e

i) b alany e

3585 dualgy Ay

41




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o sy

a3 ) b))
A oeaial o))

Js¥
faina b DAY o
dulal) die g
Ol aladi) e
A ey
Audlal) i)

‘éiﬁ'd\
e gt )
shasl) L

(g
Bl B gl o

(Obatiead ) Aaafp

(2016)

LYY daalue ddjaa

sl B Clay) e

iial) A Allal) e

Ll juie L

Gladdl) Baga (Cpmwald
Al clawgall A

A b DY) .
Jus) Lad,al

(M i s 3
A o)
Aa) Uil

B A adlaal) e
(Ol ) A2l
e b Ll
Aagll) L
(bt

(iad b gl Jo¥) kil (2024)
Jealall ¢ld) aaina B CDURY) o | meta b4l e
Aol claegall | A dieg (Aasll) Lufl
L 3all) (el
(508l cylany) Bl B sl e
O] aladiad o | (Olua )l
& i)
) Liagya
Jleal) Ciblga dbjra | anal) L& cday) o | Lasad 84ty o | Mekboul Merie,
o ) S " Derbal Amel
R Al g0 olad el Ja¥ (2022)

Jo¥) llad) 8 3y Lo to lalia) (dUall slac) (ye 1 jdeaal)

42




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

rAld) il Ao cudad) @il
O el Cadag clgla G (bl (e Lghaw Lae 1S canliia) 40l daall of 4 ola Y L

Baliny) il ey ¢SO ) b Je¥) el dealus (s2e ddjra S Jseasll dBL geal)

tsb Lo ALl il l el

Aashigy JIsS ¢ alia 436 ¢ ppans (glbin A Aol Gluhdll sy (e Adlal) duhal caslia. |

aaiall oY) (3iaS (B A ys0 all Olyiall dads delua ) Jsaasll

CulS Eumy Al o3¢l DL zgiall Jpeagl (8 Al Sluball paen e Al Al casliia).2

Aahall 7e1eS bl il padnes LglS

Ll Culall el 8 il e ¢ gran (gl A (ge Dllad) Ll cuoliing. 3

aaial) el g gungag Al g gas Aaslaadl iluyal) Cacial. 4

Aladiu) Alhe aed (B J5sSy By AuhaS Al Slaball Gans e Ellal Auhall clial.5

ahall L) Aglasy) culld)

Pl Lo AL cluhal) ae DAY GUEY) Al e

zeiall sas Luhall meie (et Al dal) Gluball pues he o LD Aaball cuodnal L]
s

penl lpal€ lilnn¥) s duhall 8 aladiad 8 ARl Gluhal) adaee ae dddlall Al caasl .2
Ll

Al L jall e Aadpall Ae g adine 8 SH Aplud) ) paen i) 3

hele GBI uiall 3 Jg¥) uiall 90 ddjma g Aaball (e Cangll B dlud) bl cubial 4

43




Q) clayally Jaiall ol Aaadyl Al cbud. .o gy Juadl

oY) Jeadd) b

B (b waall olay) i ol ) o e JoY) deadll B ad) Bl & L DA e

ik e Laal) bl IS i @l Jal ey ol il Giaal Ljihal) daalalls aleall
@ b Slasladlly Cliladl JU A gy ccDlalaally clehal) Ty Wgilesd Cpenil &5al) daalal)
@ bl 135300 o Lo 138 (Jlee W) lad] (8 depudly ABally Jlally 2gally gl sy colayy OIS
D) 3 Adlad) dahal) aaexily ¢ Gadie (S Lgilaal 3ty daalall Cayla (e dadkall Cileaddl G
5K (e ) ddlia) edayll Craliall zgially Cilga¥) dasia 8 Lald] allg g suasall Jon diles il

44







TR T daala— dalaidy) e‘gld\ A0Sy ABadat Ay iuiiieiie e :ga'm\ Jadd)

-

Pga
Ly deadll 138 b Saciall o3¥lg Al ) aaliall ) sld) deadl) 3 Gplaill aag
s 2y cAahall (8 adiall mgiall macagig bily dialleay ¢ Aulall cailall e Lyl diwly & L
2l (aje s dalady bl aes
rialie o)l (I Jaadl] ascat 23
~Tuss G Aralam Y Judull deaa dsalag ple aalli 1Y) Giaal)
Al Aagla 1 SBY iaal)
dul) il Julady pase Gl )

i) Ablia g Audys szl Giasal



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat Ay iuiiieiie e :ga'm\ Jadd)

~Eue g o Arala— anly) i) deas Aaalag sl a1 gY) Gl
Ge AV il (el e (ol culall BA e sl Lo Llauly Liu)p padage dalles U
) iy Jae A0S Gyl 25 dadial) Laadyl) oladall 48 jeag daslally Cio el
Y Jadull dana daalad il SUY) adatig 5Las 1 gY) callaal)
Y Jadul) dasa daala gy BLaS 1 JgY) gl

Galo ) (82000 s sed B mpes @ eethil) bl dese daalall g gl il
g e« M) DleYly clig AN aad AU cilSy cciibn b Gilajd daalad i oaals
G dakiall Jagas @ 2001 diw Jola aas ¢lilh 383 ) elly b calasal) sae iy Gl
18 (tlsall 1422 e 43l (saben 30 3 g5l 275701 a3y (sal psusyall coass raln S5
Balal) alSaly (A Balall il Gkaiy cmipie g o orals 3Spe Saa) ey 2001 diw i
B e 140 Glsadl 1412 dle 468 galan 07 L3 #p3all 479-91 a8y s2iitll asespall (10 03
t M Cpagaall e OsSh e s mon oasls e g adidly Jaad) 1991
+ g SSIY) agae
LN ey sgas
o (Adall Zymalad) bl 5alg) 5 Lalail asle Gailiad ag Jath gy 58 AU Aodadl) AU crig
Jie Gpall @y caline e el w8 ysh Qs 1000 lgs Jimd 28 Gus lig 5€IYNG ) DleY!
L dauny Chadag 895 8,Sig dbie

P oat ) udill daals adatiy BLadl gilal Uay) : AN g Al
Aie s 18 1 Gilsal) 1422 ple 456 (solea 30 b #2300 27601 23y s34 agessall Hs2um

Do 140 Gilsall 1412 ple astll (salea 07 3 gosal) 479-91 o8 (shitill agesyall oiaiiay
SsY) 5oLl ail ity acid) Jaeadl ¢ ralall 3 adsall wlad) Gl el 1991

Foneae Om 5 e sz erala e Gy dlel 5Kl asuall e BB B2l ASa s

(06) a3y Galdl il !



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat Ay iuiiieiie e :ga'm\ Jadd)

&ﬂ:t.li):\ﬁ\ XYz ©

e mones o eralall O Adp e (B! & 2012/2011 Duaalall L) # ) dalieg
oli) oy 2012 diw gis 4 sl 1433 ale qany 14 8 2554 24412 8, sl agesyal
Cun s 100 @ o dalis o b)) udd) dese daals oS Cus mipes gy duls
Gilely clayaal) L dalall clindly JShell Y 3l el lpal e dlld pug A 2gdn
e Wagale jslii AY) g0 Cije (0 aselad) culadl a1 Gl Lo b (& oeee alaally ug )
ihide e ghall lhsgd A @bl ae Ll A kY (gsiue e Bue Glaads
B Jlaal o duaglly daidall cilgall lle dugally dumalal) daghiall =Slal lasal LSy 520ua)
tlgie ST dnealaiig 4000 aal e
i gl 23 1 3ilsal) 1424 ale Ll (salea 24 L 5554l 03-279 o8y (sl agusall jsra @
My Lgandaiiy Lalall aelsilly daalal) alge 225 2003
2385 2004 daw gl 24 Gilsall 1425 ple any 08 8 #o5all il (glsll LA ) diLayl @
Akl gallany daslal) dinles agaally 4S5 Laalall jladl) (53] adail
i s 27 Gilsd) 1427 ole lias) 04 3 5350 06-343 &3 cnd saml) asape jsua @
1 38sall 1424 Hle 2l goles 24 3 5554l 03-279 ) (hil) asesall acing Jas 2006
My Lgandainy Lealal) aclgally daalall alga 2any 63 2003 diw ) 23
1 Gisall 1433 Gle aay 14 2554 24412 8 (0l agenpall e daghl) solall (atl lalss @
—01 o8 2t agnsall Cingar Ll mippess 2 oaaladl S5 da 23 2012 4w Jsise 04
cially Jaeal) 2001 diw puaions 18 J 38lsall 1422 ale dulil) (53ea30,8 £)340 276
VIS Lgbaaloaialy joy oo 52 70 Arals Lo (S5 Al LD 3 5 LS 0
LaslsiSilly aslall IS -
L) DleYly bl il L -
LS5 a1 asles Blally deglall agle 4S -
Al ly e laal) aglall 44 -

Clallly LlaY) A -

> w J<



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat Ay iuiiieiie e :ga'm\ Jadd)

Aplad) aslally Goall S -

Lol sl dlailly Aalaidy] aglell A0S -
dapal) Jae djlail) aglally juaedlly dsabal®Y) o glel) dalSs Ciupal) oS calbaal)

aanlSl maly mi o mynes mn dralas Lpedl) ales dulailly Aol aslell LIS S
Dbl mad Pla (e cdidgally daladll Gowall Loelain¥ly dnlaidy) Gllliall e cdldy Lo daadie
Slac¥ 8yl cbans ae Jalaill o 508 age s muds o S Jand s ¢ Leall Gulaill ae
o) (i) agenyall Cinsas Littall uaeally SLai@Y) agae o LS cillai) Aoy cilelladl) Citide b
e OsSh men on ol e Gl e pat @M 2001 asiss 18 8 5 o3all 275 —01
poarall Cnsa munes min Aaals elds) 2ang ¢ uadlly L@y « V) SleYl 5 g SN Gaagas
G s 244 12 8, sl agaall Cinsass 2003 @il 23 8 Fosall 279 03 8 (sl
LLa®Y) aslall 4SS Wiy (e QLIS (07) A 0 0588 Cus aaially Jaxall 2012 lss 04
dnagec dundal @i LS o Blie 435Sy aludl dal (e Layen G6SE Ay ¢ ual) asles dulaills
fep Wl add Sl allas jhag Al duespal) CLAl Galsdl) (e Ao ganal pady 48 d3jil5
Puibeadl) (A GagSill daailly
2015 cal 05 3 &5l 661 518 : il Jals )3 3,
saled (il aalail) alind 2asall 2022 Abiga 07 b &yl 795 a8y Shall sonsCall anyal) A
« ol
t Aailal) (B cppsill dsnilly
2016 <9l 09 b #y5al 1165 485 8 2 salall Jaals i3 o8
salgd Jail adaill palipd dasall 2022 gl 17 b gogall 1381 a8y Sl :ousSll amsall 1Al
el
Hlgaal iy (e dles Gind () (o L8 V) iy e Lnages dusge BlSH ()€ a2
sl HlaY) Yl A alall Gl ji3en

(06) &8y @ald) kil !



TS T daala— dalaidy) e‘gld\ A0Sy ABadat Ay iuiiieiie e :ga'm\ Jadd)

S Al ey cblgad) GsStiay el 53V il lae 8 ddle 5:US (g5) dulh (6<ig dlac)
Aay) sl Calite 4 ualie 5 5l alie Glaaly GlgaaS cloa dandl (ow J agieg
bl g Sl gall Calisay
o Alle Al Ayl )Y aeaiy Llell agilad)y Alalse (b el bl ol saas GUT 8
el lgadaiy S Y el
Gsiuse adyy Lalhall Loleally Gpalell hlgall podail Zolai@yl cluwiall ae Aledy sala SlShd ¢l
Lo gl Sl e Ul 5,8 5alys daadl dggadally Lpkil) cbleal) agileSl Gk e aacl
flde (lanlly adiSie dgalsas ¢ el dlains g 2l (o 43Ky
P aludl il (e Al S

S W andll alilly dsslaally Zla) g8 il ey LAl el e Goall Cilalial Lk
L) BN e 13a)y maad Aially daadedl) closdl) Gl paeg e Jeall & Dage dilasil
Aalall clygkall AS)saly cAdlide duale 45 duyee il o Cpejse Mad 30 il skl jlS 44N
b AsSS Clye al g Jage daie Jlasind) o 35LYT paen bl 2 Cus el adaill Jlae 8
el (o)l Calide e 55l ajs gy Gl (KAl 53LGY] pues Cacse dopladY) A2l

~2024clkilas) el i) dese daslam dplail) aglally jueilly Ralai®¥) aglell 2US Glall (el Gl (g dedia Filhigy Cilaslas
.2025



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A St

Ljlal) agledl ands daalal) 4l un BELY) 230 :(07) A8y Jsi

15 '
fu.uﬁ palae diu (u.nﬂ J&GIAA Al e.....a 20 lusa M
i " i
| 7 13 8 1

= Ayl aglally el Lola@) aglell LIS alad) (5uaY) Cijla (e dadia (3iligg Cilaglaa 2 jbaal)
:2025-2024ckilas) — anh¥) il dass desls

LB aglall aud.2

alexd (3Uad aanssi o audll Joo dupals e cdopaad) Z)aY) el e Boadl cilalia) Al
i e gaedge il 37 il bl ol LIS Alll) SIS (e 13aly raad dfadly dualel
BILY) aen a3 s ¢ Jlall adaill Jlae 8 Alalal) cshaill 4S)saly cdiliae dnale 4y dyac
Sl Oy 5TLY) aaes Cae Auplaiyl ARl 8 GaigSs Cilygd s g Jase duaie Jlasin) o
daalall 4531 Calide o 8BLLY1 a5 s

Lalai®Y) aglal) ands dalad] A5 cana BALLY) 3 :(08) A8 J<id)

12

10

8

6

4

: -
salae Wial | palae al | sslee al | aelua 30

T pd ol pud T el ol pud
| Sériel 9 12 9 6 1

— Aylaall aglally el LolaBY) aglell LIS alall (5uaY) Cipla (e dadia (3iligs Cilaglas 2 jduaal)



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A St

Aadaally L) pstall acd.3
ailanin) 23 (sMly Aowlaally A0 aglall and il diag cpaad) el o (Boual) Culaliial Aokl
DS BN L) SN (e 13ay aeadd dfially dnadasl) cilexdll Bl mongi e Jaal) 23 Dage
Jae b Alaalal) clyshall ASlgaly cAdlide dpale 4y5 L @l o cpejse doad 30 &l ks
Agplaiy) ARl 8 A0sSs g il aly Jige duaie Jlanind o SELY) guany bl a3 el alerl)
tgalal) 200 Calida Ao 83l auygi gy Ul JSally 5BLLY) taes Ciee
dulaally Adlal) agladl acads dsalal) 45530 caa BELLY) 220 :(09) ad) J<id)

30
25
20
15
10

5

A2 B2 c2
| Sériel 28 1 1

0

— Aylal) asally uelly Lnla®¥) ashell LIS alall cuaY) Cipla (e dadie (3iligy ilagles 1 jhiaall
20252024 ikan) o~ anh¥) jaid) dess desls
aell) agle aud.4
alexd (3lad aanssi o audll Joo dunals e L2050l Z)aY) el e Boadl cilalia) A
@l e geedse Wil 39 4l jdal K LISH Awlll) BN (e sy acad dbadly diadanl
o 3L paan uhalh 5 ) aleill Jlae 8 dlealall clyolail) £S)5aly cAiliie duale 435)5 dyec
o BB pis sy M JSally BT aan Crse ErisSs sy anl Wy Jase deate Jlesial
tdaalall A0l Cabda



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A St

saetl) agle andy dalel) 45l Cuas 3XLLY) a2e :(10) a8, J<id)

20

15

10 ll
0' '-

26 Lewa M 20 Lewa M

W

\ J.h.élé.d " % Jﬁbl&ﬁ " i " "h.l“
B EL) s 5 17 11 5 1

— Ayl aglally el LolaB) aglell LIS alad) (5uaY) Cijla (e dadia (3iligs Cilaglaa 2 jbaal)
:2025-2024ckilas) — anh¥) il dass desls
Nlagas dlail) ashally juaelly Lol aglell 2 sag
claia 3] 57 5 23ls Ml 136 -
Omiy Gulal 38—
Aasd glsely uiga Jlas 7-
ol el 18—
SIS 56 el (oSl aaiill (gl Ll

~2024glan) = amh) il dess dasla— Aylail aslally ally LBV aslall S Hlal) Gae) il (e dadie (lgy Clagles !
.2025



A TR daala— dalamdy) agiad) R Y I e T ORI :‘f'l.‘d\ Jual)

Z\:Ulgl\ astally yually doalaidyy agiadl aqlct ‘fgﬁlﬂ\ Jgd (11) ?EJ J&)
r 2

4,18 Bales
\, J
v ¥ Y L
4 N 4 )
. . - s £ Loy 2l€al) dvand) il Rlal) diaal) il
M‘ ) Aalsl) 410<a dalad) 43LaY) : - : -
alad) duandly z i) ang Hlally clagalls
. V, i
N\ L Jaalad) clidialyg « L Al Ao pal)
e ) r ~ e - "
il sty 2 Laa waf i dalas | AR Gl G Gy < sl Analia dalian (usdy il dalaa ) »
Gl i) Attigl) o Lk % )
o £ . \_ y
SILA) g
e N
gl dalas i) 4 Y
r N\ L = — a N & < 4 B
A ga!)"Ju\ Caally O:"U\J\Jb COsaddlioeal) &)5 mi a.i..:l.'u dalaa sy P a.-‘é‘-‘lj (’-"h": alas gusd) <=
\ J - <
ua:aJAﬂ\ dalaa oy Omidillg m‘ \ y
\, J . J
v ~ D
Al g2 aE 3 o ' cilbibasy) dakaas (u) <«
Aaulie Fals sy Loalaally Lifual) dalias < By gl e o .
o . ) L \ i J
el pulel) ol sl Aalan G Loulaal) g2 » N X sl
T s Ly ) e Lol Fpalal) At dalias
i) sty 35 Losa . Luiali g Aty )
o) s Ly Calall J/ Jilasll g4 -
N
relad) Gl Al daglie dalias () Lilueally Jilous) Aalena <
Gad) Alual) g 8 -

.

=) il dens aala— il ashally jasclly LalaBY) ashadl ZAS Hladl (e Cigla (he datka (35 1 sl



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

(J2545 s duaie) daalall Cijh (ha Saainall dadd )l cilasdl) s llil) calbaal)
oala alas oLl caald lgile Usd diad g ¢ abyl) Jontll gai amall b duilal) Algall aee (pauin
:PROGRES sl ga5 ¢ Jall ailaill ¢ Uss sy
(Proicial de Gestion de Recherche et de 1°'Enseigement Superieur)
Al daalally aB) 7 3gaiS (upbgn duaia 1dgY) gAY
toua g Al cigpdll Yl
Hlglang Gutgp daier Cipas ans L))l duaiall Canat slac) oy &)
14008 1) duaial) Rl .
praid Al ) aatiy Jurdnl) plai 38g Jaad Lo dadd o) 3ubi a2did zaly of eal 8
e mellaad Glanlatl) (e de gana
G U Oe OsSTy cusll bl e Al o oo bl b e (Ke LS
byds ol Wi oa Al el e o) Dlelal saml cilasall Alle ) 3l Jaf e clalaie (g)lags
Ming c3gina 6 o dgana L Lead) Jsnaglly duilae (455 ) adall o) aiads of o lly i) e
Ll daid datie S (e (pedtieal) (e adine pughai (Ao (aall 13a
:Progres (us g dwaia Lyl
& Lo Glaclall Glaad 3a8 (mjal daaalal) sLall dlld 5ol mesy JalSie Glaglea olas o4
1Sy cdangelall dilaall ea e Ul Clily aaly caglisaty agaagiy 2aall OOl s el
O Lgia mpally layglaiy aileil) 355 Caald (il 810 Lgil LS ¢ paalall ClUall jlal Jalil] Lagal
B cagangis cddlal) Jianed) Cilagally 3uY) il e S Gt illy daalall Byl mllal cileadl

2 (e e anally cdanslaally Zlal) ¢ oSl mgse ccilagall Luigall 5)3Y) cdayiall 35l

sl < g ol alally ald sae ¢ ppaal) e el b Al doaiil e Unilip dpabl) ciluaial) qly A el ¢ ficss Sana |
Jd40a 2022 Jihall (pald sae (09aladll cbiaaty ad —dd )l Glaiall

U cladgall Gulipags B sanal daals (B "Gudigod Uil Cuilisall ol Cpamn (B dlabluag (a8 JaTl) cansy danl ¢l ye Baen
1530m 2024 sa ¢ stall <01 3sel) ¢19stadl i



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

Dbaal) dadlia (ads duddy iy aeld eus® duhy dnedy i)l o Ble Wl o et (e LS
Dt Sy oS gl el ) peilealll kY] Calide 8 cuealall ddlall aeelad) )
L omealad) 53LOU aseladly gl sl dedlia

Go Wadl Goladly saleally clealall Cipet cins el adeil) 5155 dlerag cJold galipdl 138
bl juedy By 8 g pally Lladlly AelSal) aad g Uaills daldll Cilogladll dalail aagi dal
2. Uadlly Lalall il sledl)

:Progres g duaia slad .3
Bl diliacobe Cilidiey o Undl) Aiady ) ad) adel) 55f55 Cames ¢ 350 2latY] ae sleally

& o 2012450 ggyial DUl S G (Jlai¥ly Glasteall Laglei€s i Sl clilady) e
Balgd lals aaal) Al Jaaes B B0 Jo¥ dadadiad o5 201640 By ¢ lad) aleil) Caillag dudy
cBlgailly elsdyly JAIS dunalall claadd) (amsy caan o dinaills 5al8 agie s g sl
Yot i lglady Al Caillagl S0 anysil Jesll 1y 2016 4 (e 6l

tou gy duala aladind duarf :Luli

daest 3B cala Cplagill jaa alsds die maw PROGRES (il adsilly sl jaands &y allas )
GO A Blsal) aal jeas (Sang o Uadll daSgag Auladlly gl Adpall Clehal) dagedy 3l Lasd
b Ll 1 alasial oo
bl gLyl e
A28y aag Adlaas Gl duihag Liggas didag 5alall @
Al sl dale daizaly e @
L2l oy b A\l
A il (B el Db (2

15302 (Bl g4 ¢l 5 e Buan !

Bolacd) A gl o olel Ayl Alaall AR ghital) (pa Abab N Mad) auleil & ALB) 60t pgeupall (gl (Al (e cele cpallie’
249 5a 2022 el ¢ ali canall (57 dlaall (Al

153-1520a (Bl 2 e cJians 2aal (sl re Buses 3

Sl adailly Gl s sy Als Dby ol ) adedl) plad B Bl Joadl) aBly (Ll slad oy LA Ay !
.59-58 1a <2024 jilial) (01222l <08 alaall cdylaYly dlaiBY) Eigadl Alae (PROGRES



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

L) ael) ¢ U mllal lasdl) Guan @
G g e e () ey iy (gl b Basal) Adle duaded dsa ) Jseasl) Gli€e ki alai e

L hlgall gk
cdenll Bou (A Shiad (e H)ad L Cijine alaie) Clalgd Luje g n duaie 238 talade) Clalgd @
A jaa) AL Allall elasl Calide (e eDhady (a2 e Jeliil (e St oailai paine @

Jyagll Clylgall jishiy alaill 8,08 Lajd Lial a3t PROGRES Jlall aalailly Ganll s alas

o @llgas @iy oSl (sl dias Loy ahadiuly aw)l) Leafise L) liSay 408l daiall 020 )
Daigally dualal) Calaal) (gadas gad dnaddeil] dlayall I 5olasl)
g duaia algag Cilang s IG
G g duaia Cilang .1

gren et Al oaay y canad 2l dulbal) dagiy il dalee o ) ol i Y
Al Jlase ¢ alall Jlaall Cinally GosSall Jlae (8 dopdall Dlsall e daaladl juaiy ddlaiadl SV sl
daalad) callail Al V) aaly cdpnalad) clasl Jlae s dadiy dead Lonalad) Slisssgall daa)
Pladadiiy 4o yilyad)
CYlae Be b ol Jlaall 13 :(FVE) Formation et vie étudiante 43Uall slally cpe<ill Jlae =
sl ale o) Gus Lglleia Les pant ) Clangl) e desane ) puity o f lae S cdpe b
Al Cila gl dnal anay Jlaall 138 dallaally cildasall Jols (ads Lo Loty Lo A e
ST INEETS
sSall ag e g dodee jud
callall (gylayl el
dIUall agelanll el

A BaalSY) il
;300 Cailla gl dnail Jlaall 138 Cpacaiy dopdall Dlsall ues Jlae —

Oontlagall calela 8

590m i gase Ol slasd (Aol DA Aay)'



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

izl e g

LOsilasall igall lsall Gupaa

Lol gall daming Cuaas

Al (el dnal Jlaall 138 Jody référentiel el Jladi-

DAY ks 215l JSgl e DS (e Oppinally Gpsmalall Galasy)

L DLlSaY ly Gsaall yaan

cObuliall s

LSl

5 pienall 45aly SUlaiY) uaes Jlas—

Loy e gaseland) juall o Culgsenal (unts dganll Al JShel) 5 DA (o dpanpal) Ll dac)
ISl pe Loty (oS (s e

gy cAaastlil) LlisKey Lualail) Cassll A<l anliall Guat PIA e psSill (mgye e
(psSill (g ye (8 daadaill Cilasl)

paity Ao gane JS AL (s Slegand) 8 Spalad) s DA e Rastlanl) 2l e
chyell slael e Ry 218l )

Glel cpaty dliy laial) Jadada aumgy cchall lilaie Jadadsll PlA (e $paiadd) Ldhyall s
Oe bbially Glaia¥) Gl i) PIa e Gl e dadbie Lahalls Gaal<aly (piataally Glaiey!
89 IS lilaial) Lol auag s aY) g coually Ginieall Cuils

dalaial) Jomadl) Gilidee Jal e B8l Lo 1 55l canlil a8 Janl) Clilee 8 da)¥) Jlexia
Sar LS Qisady domedll G wal oy bl el LS cLpsllSll 50l e ploaniall a3 dullall
Lea dualal) lgail) adge e daslally pawmdsll hitps// progres.mesrs.dz/webtu dUall
il https//progres.mesrs.dz/webonou/ Lua ) e alall Jailly daially el¥) & Janeal)
Jalim oo = jiale uilead) hlasally Cllslosal) Cilial cpnd il Aball g SISl )
Olaa aagy éllyy Glaalall Cilise e 3 5N Dy Bl Da o (bagi)ysdy n orala
Ul laal) Jolis Labs lacay Lgiallae gl oo il adipiall cililey Jalail) dojlasy dudladd)

: el Al Lilly ) gl pue el (05S0g ¢ geliia¥ly galally a1 ol



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

https//progres.mesrs.dz/webinscription

p A bl e @y o)l ciliilse 8 Jinilly (3l Ja)y dabl 5 LS
https//progres.mesrs.dz/webdoctorat
3l oralall Jaalill Cilal Al olgas A5l ke pla) (B Gais p deaie Caerdiad 13 ) ASLSYL

P Tl e @iy el aderl) Siad A3 il Cale )
https//progres.mesrs.dz/webgrh
oo Liase o pud de e MU Cadagil) dilise 8 Jinadill 58 yes deale 8 dlanind 3 Lo ATy
il e @lldg (bl 8 sadied) dpalal) 4oyl
https//progres.mesrs.dz/webrecrutement
A Hladlly uts Ao b len L) itealally o) i€ull algd e leaniall Tl 13 ity Gan
Gilia) Aulsally Al liilally Aalall YA 2 )oly Cadasil) Cile aumg DA (g0 Caidasill Aigliss b
laall 8 A5 Laal Cilesleal) Hlaind sda o (Mall adaill zla o adaill 8 sl 580 #))
ralall gl Gl sl latie Jaly dali) &5 WS cdaalad) 8 Caagill sl puleall Guld] e
1aa Yl 3 PRFU
https//progres.mesrs.dz/index.php
sy g Uil A3y 8 craalug Mol adaill 3155 Lgalaal 3 A1 aal g e g plai ey 13)
Agie (A llall 35,0S dap Jiay B Jeaill o) Jsall (Say progres daidd uadill (il 13
Jolas e sps chuadall daalad) b sbieall ga LS 30 2y LS Gady dilabin) Crn Laalaill Lolaal)
238 IS iy S e cyppdially anlsl) (sl Sl in (pe AN cane Caiilly 4l Jsaall V) A yial) dealal
s AN aleilly (3l Lo IS Lganl Jad JSLaR (e g jie) & Uaill Ay o)l8 Asiaall s gganall
t e
Ll Qlall hlie JS ) lguaas Jgaay aaey cooi¥) dS0d Caeia dlS0e @
cSoganl aleil) o opsSll Ja yeanty 3) el adail o 5B sSi axe @
Cgll 8a) e i griwe Gl o (Seall Gad (DUl Gl daalie e Bl G o
A Taluaiylg
O U ) e YT Kl (e dndipe Lgidls 6<s o @
eyl o BBy Ol Jelill e i @



TR T daala— dalaidy) ?JM\ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

e Al Al aladiad Syens dude Al ¢ Uil didd) Jue Cuagiel S JSLA (e Sl

Glleall o LIS Jipey claiad) 038 ae daleil) agile careay Lo Ll Lalgl & dlexioall 22l

Ol 13gds Lakaad) Jagass Jay Y1 Cppaenall Facalls il ganall o155 A3 (e aaid lajdge sl Lamselanl
Lage ol ilnanlly Aalai¥) ol 8 Alaaiosal) 42l Lol

Gy duaia plga .2

(I algall 20 2al Guig p ehaal) alaidll Jlad) addedl) 55l il

A bY) P uealal) B ahal lad) dalieg sued gads iaglad) ) -
oplgiSall = aalall — il

BB el Sluall jand ety daydall ylsal) el —

2l it 3 Guealad) ALl Dpealal) mially elos) et ady daralall Glasdd) e -

b sl ) ey Galdd) s g aling 1(12) ady gl

Républigue Algérienne Démocratique et Populaire
Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

(PROGRES

wolall aglg Jlell adaill 5ljg -
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Service enseignant : Saisie des notes des examens et de contréles continus

[ https:l/progres.mesrs.dz/webfve}

A -

o Bl el leil) 8 25 50 10 ageapall bl L) Jlael cdlyn cpallie 1 jaumal
249 m ¢ ) gl

S dasls 2024 (8asal) (Augilly el ale Alae —ladsal Guan gl dutial dualal) & Lujal) dallly Bl Joadl ¢ gal g !
-900-898 Lo « sl cmapie s o e eathiY) udull
249 a 083 Baw X SYWIE O an.\br_z



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A Juaadl

eI Jaal) Al )lgal) ey aldd) Gudg i gabiz 1(13) a8 J<id)

Ministére I'Enscignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

~ (PROGRES

walall Ciaullg Jlall auleill 5)ljo [

|

250ua cég\.ua e ccﬂ}.m L')_.)AS\J':_ :JM\

gJJJSSSY\Lg\)S\ dasalal) Gladddll oty Gal&Y) GuS g T=lin :(14) ady Jedid)

PROGRES

alall Canyllp Lilall oal=sll 55150 [l

de I " etdela

m Sl

Mot de passe cubliec 2

pericuT ot 96 ta Rocherchs Sciannungsc

Copyrgty Z05S = do 1E

[ https:/ /progres.mesrs.dz/webonou




—Es o Arala— Aol aglall LS At A A Juaadl

duyifal) daalall (ad) 7 35aiS Jaga duaia 1A g 41
1 098a duaiay iy adll oYl
dpaded Ly g (b alead) deliy ¢ radll Zgibe eyl aleil) ) dalil aal ash Jage plas Ciye
U ommsall o il (ginnall e aadasia) (Sar LS el <)
g Y Jaga duaia ja) :(15) ad) Jsil

dh (8 Lyl daalall 8 59 ST aalaill Jage daia pladind gad dagill ddaghadlss desa 1 juaall
aals 2022 ng€T c0322el) c02laall cdan jilly cliluall) dlaa cciloaally Wil sdamall clai¥)
139 2022-10-18_jihall cdam coons (o Gaval) 2ena

sacluall aea (SOFTWARE) zalin oo sl 4l (Jase) (oSN adaill allas Cpms oSa LS
Blaly aalailly Jashadtll sl s 508 13 aicaall addeilly Lganiiy Lgialiag dnaleil) 3il) 3y b
Gl g dacal sy el o dbad) Jlat¥) @y L dadadl) dwcall 8 alaill 4ng) anes
oo Ugiras dliatie il A dpaletl) ALal) Jesse 138y a2 sliacl U8 (e dgasa
GUISY) e el 48l daiall iy coalatll (S5ine pd) (B agenr Do ol (339 Jead lguany
Aaadaill Lleall 8 adila g g Lo lall) 8a3a0 dgaly -

cOpalaiall ae Galiall alsill (e aleal) Sy cdaall Ldapall e dga -
Byciose Ay (palaiall dastiad dajdll dali] DA e Graleiall dealyll 330
o) ISy jains IS Cpalaiall il Aigenall Ag ST @hLEaY) 4 daid) il
L Plig (5)585 S ) RO ity g S

3904 sé,\lm I da}}a;ly dasa 1



TS T daala— dalaidy) e‘gld\ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

el Jads dalall Bl e Jualgll A0la) -

bl e s anenal £l aleall sy -

OSasg cplaall Loty ilaga ol lialy (8 QLo Oaleiall acs Lo 2n Lelliialy cilialsll Jly) -
clalal) anlual) Badsa duia) 8y Basd

Lag ) Gy Jle ol (sine i) cllig —

tJaga duaia diaaf Ll

23l L) 3 lgeandls Ka 8308 Aaah Baadl) ileatd) piam

care Gub oe laddly oY) Joliy 4GBl e Aalily 2o e Gbaigall adanl cliad g -
L gl

sl poenll dalidlly dagieadl lball cullud Zlem) DA e dpeall il dagide jlaas s -
Adya ol 38 A jea

LSS o (Fley a8 (90 il ol Colaally ol gkl dsadll Sligiaall ) Jgaasl) Asgu -

Oslailly (Apaall Jolall placal agin Gaetill Silasly alaally plaiall (o dualsilly Jeldll a ) daly -
RV

Aleldl) clgall fp A< A) dglally lalaY) DA (e Y] Latl Ay a3 -

Chlgall Jiay Haiaall alaill placal (o) ) asthudl dadll s adadll ad i -
- lsalls

1 JAge duaia lgaai ) claadd) WG

P58V Ll 8 lgeal el (Ko ) @laadll (e 3all J3se duaie pa

cans ce doabal) Cagieal) i -

ceelaa¥) JLadU 4l dladl cligysS datls s (Moodle) g asly) abeill duais pa dulal) Jolis ably cpsnd deal (€l 2end!
1502 2021-10-05¢ ihall ailiices ¢ ks 0 aseal) de daals (Salaall /320al)

Sl Alae cladsail 2 Baks dasls (Jage duaie clall pulail) Slosaifas duadyl) Cliaiall b @iy Gl (§lis daw Bl dagd’
Ol (253l Aedls dpail) a3 g layens Adadll leleall jued e 2022 jrews02532) (052l (Jlee Y Bl SLaiYl 3
.6800= <2022-11-23

Aadl) M) (st A cpaalall Adhal) gl (& aalal) el aos B Ly g3g (S auleil Jaga duala ¢ lets Alls ¢y By
1902 2022-11-21 Jhal 5:SSu 1955 320 dasls cdilall pile ob) dasls 012l (18



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

il saaeie JIKET b dsale Ciligina 57 -

Agenall 5gal) ol Cagalall alaiinl glerd (e BB anss -

Omnalall Gllal) Talugl 8 ralall adail) aey A Laysag g A aleill Jage duaia -

(oalaal) cilalin) ae wedy Lo el cdime DL aLaN Grerdiuall Jage daie i -
i) Sl gall by ey e

i) e adlge o cilily aeld e s dagpSl) Tl i -

LAdide Bl Gbaie A0 e Cpeddiiead) (Sa -

callally Ml G saaeie JIKEL dilusll Joliy e -

e O\ (B ) ) dalad) g lally 30y g i) daalgil) e -

cns oo Al auig ciaalal) dladdyly CHLEAY) Sladl mi -

Lual) diaglia 1 A Eiaal)

Lalp G g Ml gl meiall oY @iy cduhall sl & sl deasll i) aladiad o
Glaal) pan Ao Jamg (baSy LaS Duad Lo ey s liay lgdiay dg adlll (8 a5 LS 5palkall
ey aaine Jg¥) bl Jslin dus cbuagilly il ) dgagll lblas & (g Lgie Slasbeally
@) Glall jacad Gl Clladl) s A cdabally Gebil) @lgal Jlid S Cllaall Ll el
NI pRERRN ]
L) g isaiy sy paina 10 gY) calhaall
Al aaiaa 1 JgY) g A
L g oplhad) paileadl) gd il 3 classlly il gaen "4l e dalll adine Ciye
o el il dene dasls madll asles dlaall aslally aelly dalaBY) astall 4S "0 Cua

iy adine Jid e e

AM\; ea:m\.&\;\}[b a:uluu}“ ?JM\ RQE 62020@1.4 6243@\ 6;1:\32)“ ZQAA ‘C\L.L“ éa.m.‘.. M:.u Z\.‘;_s ‘)l:ﬁizﬂ 4.:;@.\41‘_. A \ uwu&\ ezdl_\; dana 1
1629 5 <2020/02/20 « ial ¢ e



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

:Aup) e AW g
s 055 Cus clgle anudy Gukiy Gl b A A3a) desanall gl o duall iy
L S Al adine ailad]
O] Jlof @3 (s ol resey L G Ayl A o Ol alasind Sdlall Ll i
s el 13600 A cuailall dlail astelly jueally Lobeai®¥) oslall 20 53500 auand (3 5SIY
psles dulailly Lalai®¥) agld) 2S5 Shal 400 Aaball due aE diey (3wl 40) Glgaial 33
TEues T el ) ndill deas daalas )
Pyl gl NG
WDl g ) @AY chaial ad 8 a0 ) aned el gk 63 sas sdEiuall paiall e
A g Sl el Ldal Al 85 o
) il Al Al s (oal Charie ad o aied Ciign )] gag taallll adal) e
aaiall el
O 5l 8al3) AV Saciall Y sl o Lghalindy Al e vasty L : il ) e
Gpaiad) oS AN sl ket b A dealiss Aijeay o(alell Liajll (el cBagad) (s5iass
Lopia) Gn s B a5 e
Ay el gl : SE allaal)
" A i) " Al Bl 1 J g gl
Gl pen 8 Aledl) Blagl) o iny Wl Wy B S S Obaay) e slaeY) &
Jyagll iignsall ) dag a3l A (e desene pim zises o GLaw) Cmg ilaghealls
Jae slai®¥) 4G il oY1 gbat 8 A1) daaline Adjealy c3leall e dlaYly calaal) )
grasally da L Al dpladl Gluhally (gl JaY) e lely dasaaly Olaia) oy o5 Al
Ll ) abaan 3 a8y agly 38V Gk 35 (g Gyl e daje 8 Gua clucadll dsdlad
s @b Lo Jyasd)

(B danal daala (23000 cAaSaal) Adpall daalall Cojlaall Aaa daalal) Eiganl) B Lial) paag pgi wad Aiagia (Bliad Bpan (Ll B))1

282 2017 jrawnd ¢ yihiall ¢ ulayas



TS TR daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

aad sl UL 8 V) enall Jia glae B ) i) sy L s obuiul) Glaswdi e

el (8ol 52L3) Slad A ) aed (s1lg " aaial) ohY) G jpaally "R SE saally
;S Jpandl b mmse s LS o(plad) Lin )l 3ns c5asall (ggine
Obniad) cligSa :(02) a5 Jgaal)

Sl dae =)l YL
04 caalall 450 ¢ ad) ¢ ainl)) dalall Uil J¥) L saall
(Jasd 8 55
13 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13 AN gl
1.2.3.4.5 Belasl) Balyj Jsaal)
15 1.2.3.4.5 Bagall (Seiua Cpaeuas | Y
1.2.3.4.5 alad) Lal

o) (8 2y L e alae YVl Qllhall dlae) (e 1 jlaal)
GAlly dange hliall JS o Gum ¢ el T uliie e dlie V) S oluiul) sl ke o
Uggad Hlats Ailany) oLl 2Lal audiics s Gaddy a8 Lgilacly dabeagl) Ul Gubis aghs
r U Jgand) 8 e 98 LS ouwledll ¢S ubiie Llawiad) daladiicd

badd) Sl (ubida 1(03) a8y J gaad

ada ailga | cablsa dae | Glse b | Glse g | Gl
Bl
5 4 3 2 1 Ay

Qllall slae) (e 1 jdaall
:dasdioal) duilany) gy cullul) : AN g4l
Glsa¥ly ) o waedl Laadial lgmaa o A @bl sty Al Cilaal giss Jal (e
t b b la)agig (SPSS) Package For The Sosial Sciences zeliy Goh (e &ilasy)



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

(e desena (G al) (e 2aatl adiing lil) 4 GLY) bwgie 5o i aluad) augiall e
Ll

dwe Al Clla] Cibail (sae o Capally ¢ Slasy) el (sae (el padien tglaal) CilalY) e
Lok ) Shle gal Ayl

COliaY) i il A yedd g liig S W Jalaa @

radl Cun sl G AR 598 bl i 10 gauym BLEY) Jalas @

e (598 Bl (8 (14) (e cujf dalad) (IS 13)-

clle (s Laly¥1 gl (1-) el daleall OIS

el panty of () iy LU Y1 s (0) e s o LS -

) i) o el jxiall 86 macagil aadion asnl) (Al aaiy) e

Bl el 8 il i) dealios (s3e (ell i 1 (Saedll) aadl) Jalaa

Olatiudl AR Ly (AUl (ulidl) <Al Cullaal)

Gaall Ly ¢oiitph (385 Obial) Gia (bl ay P Oldad) Gha "@alhl (ubal (ggY) gl

L A3 BLaY) Baag (sl

AUCaA Jlae 8 raadiall CpeSadll o 2ae Cnlll b o g 1(OseSaal) (F3a) GAL Faal)

ISy ¢ gapall Cargll Gl @b daulia (s3e 8 pabl 34V agu SLaDU iy )l aiage

o Cadag sty dilial (e cpeSaal) oY Llaia¥) Cadi My clgasaagy Lgalll deluall o )

Al el KA A i) el basasg e adll

22 ad) o (U 2l o enall pe i) Ghle aues BLd) (53 4 1l SRy Wy

foh WS el

AR PRSPPI |

Oe ot LS ey BN jpme pe A Gl paes Bl (530 Adjaal (g Jalae sladial 2

FA NS PN g



TS T daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

Ogman Jalaa p)aiiudly Alhlaey Aiadl) e o BLEY) :(04) ad) Jgaal)

-

-

Al daudl) Jalaa <laad)
dilaay) byl
Ja daliiy) aag 0.000 0.588** |cllkiall muesn zn 4y il
lilas) ALl gaadail A g ual)
Ja bl aag 0.000 | 0.717** | pasadly muimes gr dnaly a2
bilas) Adady) ddead mallll jacd) Gualid duifjae
Ja bl aag 0.000 | 0.685** |alady) L b didy  aladial3
Lilas) Aaglaal) Jguag Ao ) (o1 Linalag
Ja iyl aag 0.000 | 0.661** |alisa ¢ Jalsill L8yl aladind ;jra.4
N il aludy)
Jakli) g | 0.000 | 0.723%* | i ey qupdy Winalay 448l o555
lilas) el el e sulu) Cylgay
Ja byl aag 0.000 | 0.627** | Guki o mimes gx Al Jaai6
bilas) Agiblas S B AByy Jha fae
Jakli) g | 0.000 | 0.619%* |dail Lo muues ga daals gsiad7
Liluas) L3Ry AablSal duiafy A,
Jladaliy) aag 0.000 0.757** | A mrss gx daalay L) .8
bilas) ~Cladilly L) Baga Gamad
Jadla,) aag 0.000 0.638** | cn dualgill Cpewad ) L8l <l .9
Lilas) Bl g Al
Jhbli) 2as | 0.000 | 0.576%* | Lufsn dudl claidl alaiid) .10

Lilas)

Tr Axalal dasalal)l B B Jagag
BINL djlie laaly B (4 muuesm

aalall dadasy)




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

Jladla,) aag 0.000 0.696** | & B (wuad o Ld) jiil11

Lilas) &Iy anlsY) Jaal

Jladla,) aag 0.000 0.725** | BB o daalal) B Ad) «)il12
Lilaa) sy algall aladly Slad)

SN dalii)) dag 0.000 | 0.398** | chds mipes g daaly (mii13

Lilas) iy el Cpesde o Oailly Cuaala
Agad diad )l dles

(a<0.05) digira (gima die Lilaa) Jladaly) **

SPSS.V22 malin clajiae Ao slac¥l Gllall slae] (e 1 jhaal)

Ssine die Lilas) Al 4l Ayl bl (s LYY cDleles o (04) &) Jsaall DA e LoDl
1285 <0.398aly Al 8,2 laall hacle 0.5000 ST sjlae IS Ll Y1 Jalea ofs ¢(2<0.05) Lgine
L3 Gl 53 alea )l jsaa o (gl cctiblaad) G g8 Bl agag e Jale
Sadiall o)) s G jgaall.2

LS ellyy ¢ Saaial) i) " jeme pe Ayl Ghlic aien Bl (520 Ajral (peyn dalaa aladial
Basal) (ssie Cpend Bl 83L3) aaiall DU EDAN M) Jads s A Jeland) 3 e 8
t sl e (aladl Lyl s
Belasl) Balyy aa—1.2

Oy Jalra aladinily ddhluc g Bolasl) Bal) aan G Bl :(05) é) Jgaad)

3 "

Al Aapdl) Jalra 2l

dxilaay) ST

Ja bl angs 0.000 |0.798** | i) A gupes gr daaly hil
Lilaa) Alall i ©S8 Jlauly Ll Ao Al

Jladaliy) aag 0.000 |0.818** | mumes: g0 dzals G.A Oslalal) adiaiy.2
Liluas) g o)) gkl Jalal) i) Ao §aall




TS T daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

Ja b)) aags 0.000 [0.729%* | Ay CleliS gupe s g draly dliai.3

Lilas) ) B el g aal

Ja b)) aags 0.000 |0.829%* | Jalally ¢glail) gy s g daals jai4

Libuas) (GAY) claalal) G Wi Asmal)

JIa Bl angs 0.000 |0.630** | laial) 5elish) sal A Aladl) aalud.5

Lilaa LSS T Arala
(a<0.05) digira (Sgima die Lilaa) Jladalay) **

SPSS.V22 zaliyn clajie Ao slaeVh Gllhall alae) (e 1 jdaal)
e Adlaa) Ay 4l a3l s 5ol 8L e (o BlsyY1 cDleles o (05) ) Jsaad)l Pha (e ey
658 byl asas e Ju Lo 135 0.5 e ST Ble IS LUV dalas s ¢(8<0.05) digine (s5iese
Llals Fldl g alia 8ol 5aL 2 o (6 hlaad) oy s

:830ad) (Goiua (pal d2a—2.2

Ogmipn Jalra aladiuls ddhlicg 839l (Goiua Camad 3ty (i LI 2(06) a8 J g2l

dal Lol Jalra <lal)
ddlaay) | Blayy

Jadali) s 0.000 | 0.796** | lilaal) Bag> Cpaund (& diad)l) Cratlua]
Lilas) T es g Aaalas Lasial
Ja dalii ) aag 0.000 | 0.868** |sass (pwund Ao Lizalay diad )l cixelu2
lilas| iy pulally g S e
I Jaludy) aags 0.000 | 0.540** |dial Ju& Jo Lbealas diedyll coclu.3
Lilas) L)
Jaklif aags | 0.000 | 0.918%* | 2 Jeuad) Jsash) Limalan diady) dals) .4
bilaa) Jualgilly Jelilll Crualdy adail)l (ggiaal)
i) A g S3LN g DUl




TS T daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

Jlabalidy) s 0.000 | 0.700** | sUady) Julii b Linalay dlad)l) bl .5

Lilaa) bl 488 g :\fJ\A\‘J\

(a<0.05) digina (§gica tie Lilan) JIa Jalsiy) **

SPSS.V22 maliy cilajiae e alaie Yl cllall dlac) (e 1 jaal)
Al Al ahlicy sasall (e Cpuad 2 o LI Bllae o (06) o) Jeaall P (e ey
o du L1y 0.5 e LS sle JSE LY dabee (s ¢(8<0.05) dosinad) (g5l die dilias)
L3 Ll 9d Bala sagal) (e Cpuad o of 6 chlall (598 ki) 3sag
raladl L)) (gdas y-3.2
Qg Jalaa aladialy Aihlas g alal) Lyl (@dad ae (e BN :(07) a8 Jgaadl

- -

Al Aandl Jalea <hlal)

3.,\51.«4;}’\ Bl )

Jabli) s | 0.000 [0.733%% [daasd b ekl Jogh sl
bilaa) SN g cldgbually ) goias

Agad L)) a1sslly deanalst)

Sl ) aag 0.000 | 0.764** |4isly Linals B 4Bk alaia¥).2
bilas) Ay alad o ol Lagad
JIa daliy) aas 0.000 | 0.754** | clilua zuues gx drala 353
Lilas) gl gal A ciladd g

Jadla,) aag 0.000 | 0.830** |4malall & aSaall Jal) ¢l agenr4
Lilaa) Bl (e pmaall La)y Gdad e

Al Gl

Jla daliy) anss 0.000 | 0.795%* | Uitals gasii ) &udyl) clarid).5
Ll aeanll Laayl) s

(a<0.05) Lisina (Sgima tic Lilias) I LUy **




TS TR daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

Al 4l dihlie g Bagall (ggiue Cpand ey G Ll )Y EDlles ) (07) a8 Jsaadl Dla (e Jaadls
e Ju L35 0.7 e ST ple JSBLaNI dalas gy ((8<0.05) diginall (ggicsa vic Lilias)
L2153 Bala Basall (srima Cpuant aan O (gl hliall s s (g8 L)) 35n

"¢ LS Wl @l Jalad' it Sl gLy : B g A

Jo cild agag Alls B us anils (B bl Jag (Ol @l Oebal #lag S Wl Jales s
S2a O Ul aiads Flig S W das oy leasisi Bale] i of il uin et libial) of e
t A Joandl (8 e g8 LS Jsie OIS () il

&g S Wl bl Jalea dagd :(08) a8y Jgaall

& i Sl Jalea Jlaa JPAESRg WY
a>0.9 Jliaa
0.9<a>0.8 >
0.8<a>0.7 Jgka
0.7<a>0.6 ash ¢ giia
0.6<a>0.5 Jaa Juld
a>0.5 Jdssda £

SPSS.V22 malin cilajie e alaic¥l Gl slae) (e 1 jdaal)
SIS Aall glaal &Ly S U Jalas dad IS SPSS dblasy) dajall malin sk 0

Al slady pglaal & Lig S W Ll Jalea dad :(09) ad) Jgsal)

chlad) a3 & Ly S Ll Lglaad)
13 0.882 44 )
15 0.924 Jaadal) el
05 0.821 Belasl) Balyj
05 0.827 Bagal) (Siwa cpwad | Jaaial) o))
05 0.830 alad) Lyl (gdas




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

28 0.948 g saaal
SPSS.V22 zalin cla i e alae¥h Qllhall dlac) (e 1 jaal)
<55 Aad gl (gl <0.882 oa Flig S Wl duws o Jg¥) sl (8 12D (09) o8y Jsaall DA e
0.9 <a> 0.8

o aiudas ael 13) e alaall dad) (glne Jlainls ) (i Jany pebiiall O gl cBan b daws 8y

el el
a>0.90a aw A Ll gl 0.924 a #lig S Wl s o SBI jsaall 8 Jaadls Lady
il viel 1) cJalaal) daiil (golne Jlaials il Guin any oebdall o g Biliee i Las as
Lall a e
& olall Loyl (3ans c5asall (ggicnn Cpen (3ol 80l Saaiall ¢lBU AN alaY) 3 Liad aadls LS
Gaa i G 25 0.9 <@ > 0.8Jall an b gl ¢l sl e 0.830 <0.827 <0.821
Al Gedd e Ak vl 1) Jalaall Lai) (ggloon Jlatinls il ki Jany Gabiiall O (4]
Al @il Judady pae Gl daal)
o) Jeasiall bl pal Giaye Cimaall 138 (PIA e g
Luaddl) cilaglealy daldl) zilisl) Julaty pae :JsY) calhall
Lasdg 53l 8 Al Audll died SPSS sleasyll zalindl Gub e Aflanyl clibul) Jilas sie
ruadl A AV Ldhe ganll ciall didaty pase b

rouwiad) Gun Al 31 aien 1

i) s Lial) A8 s :(10) o) Jgaad)

-

e sl - s Je
%57.5 23 USa (iad)
%42.5 17 e

SPSS.V22 malin clajia Ao slaac¥l Gllall slae] (4o 1 juaal)



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A St

e Jaa) e %42.5 GUY) Ly %57.5 s s of (10) 4y Jeaall DA e Jaadls
Jaall Jlae 8 oSA dian e I8 uadl) sdag (oS3 allall dudall die il Ao alay (61 i)l
PGl JSAl o Al £595 Guatg DS daiag Le sy S
i) cun Al 281 a5 :(16) pdy JSi)

ouiad) Goa Liad) 280 2 g

£

m S L;‘:“

SPSS.V22 malin clajia Ao slae¥l Gllall slae] (40 1 juaal)
Cpeal) o Aiad) a8 29,2
Omad) Gan Lial) 30 238 1(11) )y Jgand)

Al <) sl <)yLad) eadall
%50 20 5w 40 LY 30 o el
%47.50 19 diw 50 A 41 e
%2.50 1 G Lad i 51

SPSS.V22 malin cilajie o alaic¥l Cllall dlac) (e 2 jdaal)
hele Zie 51 ) 30 (e WS cil€ duhyall Al jlee¥) daas o (11) 28y Jsaall DA e Dl



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A St

Omad) s, diad) 28 238 1(17) ad) JSid)

) s Lial) 28 au g8
20
15
10
5
0 —
Lud0 N30 00 w50 Y41 e Esb Lé A 51
SPSS.V22 zaliyn clajie Ao slaaeVh qllhall alae) (e 1 jdaal)
rdalel) A5l Cana Lial) 230 auj45.3
Gpalad) 50 o Ll 281 55 1(12) ) Jgaad
L) sl clal) sial)
%30 12 ST
%27.50 11 (1) salaa 3 dalal) 43
%30 12 () salaa S
%12.50 05 Ao anlad i

SPSS.V22 zalin clajis Ao sl Gllall alae] (4a 1 jhaal)
Aaalal) Al) e e (oo Cun Aual) Al S pan dlia o (12) &) Jeaall PA (ge Laadls
Cuilasall %27.50 daainy o) pnlae ady acluw ool 48y Gslady ool (paligall %30 daady
alan 3l Oglady o) Gailagall dacs Jiad %12.5 Ao Ly o) pealae doud dddag Oglidy ool
@l () yalae Siady olioe Soad didag & duhall due b Al ST Gl Gl DA Gag o Jle



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A St

Lalal) L)) yitia o disad) 280 aujsn :(18) ad) Jsid)

daalal) &5l s Al 2 258
15
10
| '
0
ol i (1) sialas dodd (@) salae doad Mo aulas S
SPSS.V22 malin clajia Ao sl Gllall slae] (e 1 jhaal)
b danll (B 8dl) s Al a8 i 4
Jard) b Bpdll e Gon Al A auigi :(13) ady ol
daudl) )il il Lad) idiall
%25 10 Slgiw 5 e S
%22.50 09 Slgin 10 ) Slginn 5 e | daddl B 8l
%25 10 w15 ) A 11 e
%27.50 11 L 15 o i

SPSS.V22 zalin clajise Ao sl Qllall slac) (4e 1 jhaal)
o Dl e s (5o us dial) GDE 8 g dllia o (13) ) Jssall Pl e Jaadls
Osisne ool Ay Clsin 5 e il Aige By gene ol ALY e IS allal %25 duty Jenll
Clgi 5 (e Auiga By e Ogenn Gl 2l 22.50 Aoy diw 15 ) 11 o duige 503 e
das S g s 15 ST e Liga 833 (o (g 3ons ol 2bU 27.50 das i i 10 )
(A scisal) (8 Jaall daadi] e g



—Es o Arala— Aol aglall LS At A A St

Jard) b Bpdll pafia Gosn Al 38 auigi (19) by Jol

Jarl) (2 Byl canen Al ol s s

Sl 5 e B i 5 e ATl e D15 e S
i 10 w15

12
1

=)

S N A O\ X

SPSS.V22 malin clajia Ao sl Gllall slae] (e 1 jhaal)
"Bl gaay dualdld) i) Jalady (e 1J Y] qallaall
dapyy @haall Claily sl gl e loliel \gudiliag gl Qs dilas) cullel Lasiiud
Sl Jpaad) dningy Lo Ll alall slad¥) yass DI (pa ailsal
Sl (bl & clidl) Jsh :(14) a8) Jgaad

Bada (hlsa | ilss saa | Gilse s | Gilse s | cosi pubia
b subadl

4.21 o 3.41 o 2.61 o 1.81 ¢ | A 1.00¢ o giall

5000 | 420, | 3.40. | 2.60 1.80 R
i dadiye daki e U gia Latdie | 1aa Lasaie | dadgal) a0

SPSS.V22 iy clajie e slaeVh Qllall slae) (et jaall
ol aian LS Lelod da g 4Bl Hoae chlial (gHlixall ibat¥ly oluall lasgiall Glea 23 Cas

: Sl

-



TS TR daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

Byl gaal (Glarall ilad¥ly i) Jasgial) :(15) ad) Jsaad)

Al da) Ayl | Jamgiall SULEN
s dbgall | Glaad | Aluad
daad
8 daiipe | 0.9337 | 3.500 |clibiad mipes gx Al igid
(c38ls9) AL (Gl Ay g pal
12 ibugia | 0.6751 | 3.175 |Lamadl gupss gy dmls asii2
(Slaa) Al Llend alil) acd) Guli Ayl
2 daiija 0.6325 | 3.900 | sla@y) duls ot Adyl)  aladial.3
(c#i34) Aasledd) Jgua Aoy () (sl Linala
5 daipa | 0.7574 | 3.875 |cm Jalsil Dbl Madiul jjad
(c3blsa) G aludy) Calidn
13 ibugia | 1.0266 | 3.150 [ussiy qupiy Uisalay A4Sl 4985
(M) alif o sull) cllgay il
Aad )
9 daugia | 0.9923 | 3.300 |Gk Ao mnes o daala Juxi6
(o) Agibles S B Ahyy Jha fae
4 ibugia | 0.7334 | 2.975 | il o mupes g daals ggiai 7
() L3Ry AablSal duiafy A,
11 daugia | 0.8912 | 3.225 | gsss gr Analan did)l .8
(s clandilly LAY Baga (awad
7 dadize | 0.9055 | 3.725 |0 dalstl Gawad L) Aad)) @al9
(38ls) ALy Ol
1 daiiya | 0.8102 | 4.100 | uan 4mad)ll claiall alaiiu) .10
(c38s4) Tx daalal dasalall B B Jagag




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

BIYL dlia laaly BA (S muues

AAnaladl dgadan)

6 daie | 0.8397 | 3.750 [ A0 cuuss e Ll w11

(c3élsa) LNy ST Janll

3 daiije | 0.8102 | 3.900 |5 e Aaalall b L) @il12

(c3dlsa) A8 algal) alaily jlad)

10 ausia | 0.7089 | 2.900 | chuss muies g drals i 13

(ENERY) pliiiy el Cpapda gl Cailly Cuald

g Ayl dles

/ daiipe | 0.53691| 3.4981 25l A (ggieal)
(Gélss)

SPSS.V22 malin clajia Ao sl Gllall slae] (4o 1 jhaal)
Lo 1305 cmitiye I Alacsgia 49 Aoyt cailS Lial) ahdl dusal o (15) &) Jsaadl DA e Taadls
Ssias iy (g ¢3.4981 e gy salls byl Hoae Chlie ppead (K Slual) haugiall daas
(ulaall S elie s 4.20 ) 3.41 0 Jlaad) @y Al &8l ) ey 4 adipe Jod
e il Cllaiu) Gulas sae o ety ddseia dad a9 0.53691 (glaall Cihat¥) dad il

a2l

0.8102(5)kne ihail 4.100@aly olend) Jassll dad ST o Laad Liad Joaall DA Gy
aly B)d JSE e o o Anelad dosalall HIY) (A Qo g Lad)l) daiall alasiul ke 8 &lldg

@dial (gginnall (g Aalsall dnpy (B eI Blaal) Loy MHaalall Dpnlil) 5L Al
oipbal) (e < 0.6325 <0.8102(5)kuae abaily 3.900 dais lus dacsy SIS Ll Al
Jossie AIEN Agyall 8 by cAadipe dablge dnps @il hlie Ay o Mgl e yde Ly A
JalSall Zaadll aladia) jie " Aabll Blall a5 0.75740 58 (Hlara Calaily 3.875 died olus

iy g (Seiunas "L ALY Calida oy



TS T daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

daals cpaind yde FNEN glall L @llig 0.7089 g)lhan alail 2.900 cuily lall Jasll 2o o
@ Blhe Dral a5 "ad D)l Do aidatiy judl Cpupde sl Oy Ol shids mnes oy
o4 lacsgiall (Sgie Jiaig dadlgall Ay

Laayl) Llse aal (e o2y cdaslall (Dla ae Bain Dl agd 35LY) Gl duhll die Al clla) o
o Ay 8l paliis e ol VL el Binty macd Aoyl CleliS @i daalall oy ¢ aidagl)
aaiall oY) 5an) Cilagie das zye s

"eadall o)1 ) saan dualdl) il Judaty e 1l qulaal)

LS gl dayg AN slad) ron Saaiall elaY) hlaad (gilaall Cabai¥ly  lend) Jacsgiall Gl o
S Joaadl

:8elasl) Balyy a1

Belasl) Baly) daal (Glanal) ilaiVly (luad) agiall 1(16) ad; Jganl)

el | A | cilay) | bl <yl
cua | ABblga | ghaad | alual
dany)
4 daugia | 0.9923 | 3.200 Wbl ) mams s g daaly i1
() Aol g (S8 Jland) T (Ao Aa
LAgle dliblaally opghiy
3| daesia | 09334 | 3275 | muss g daals b Oslalal) piai.2
(Llaa) g o)) jaghiy Jelal) JlSi e Bpaally
2 daipa | 0.7763 | 3.750 | dipdu el pupue s g drals @lliai 3
(c3blsa) ) A el g el
5 iaugia | 0.9842 | 3.175 | Jalally Ostaill gpsss g drals 354
(M) (GAY) claalal) G Wi Al
1 daiipa | 0.7472 | 3.825 | Adadnl) selash sal B diady)) aalus.5
(Gs4) TR T el




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

/ daiipe | 0.68161 | 3.4450 sl A<l (ggiall
ety
SPSS.V22 malin cilajiae e alaie Vb cllall dlac] (e 1 jdaal)

Lo 13ag cAaipe [Alacsgio diilge dayay culS duall Sl dsal of (16) o8y Jeaall DA e Jaadl
Goien Saay 35 ¢3.4450 4ia8 by s2ls Liad)l Heme e pnend S ol Jagiall daiag,
(eladl) K ubie o 420 ) 3410 Jlaall @ly dahl) & ) e 4 adtige Jo
e il Cllaia) Gulas sae o ety dheia dad a9 0.68161 (glaall ihat¥) dad il
syl

Cihail 3.825cial (pleall havgiall dad ST G Lad Lad (16) a8y Joaall BIA s
Blaall o2y mmie s i daalay ladil) 5oUSH B2l (8 Aied)ll aalud’ e & @lldg 0.74725)kax
el (ggisall (g Aablgal) dayy 8 Y]

:835ad) (Goiua (ppawad aaa. 1

Bagall (S5iuna Chpmund dad (Glenall Ciai¥ly ulaal) Jangiall 1(17) by Jgaad

cil | A | cpai | e geal
coa | Al | gl | aleal
Lal)
1 G | 0.7696 | 3.850 |5in omeas B LdN cwled
(38ls) TS T Aaalan daaial) Clilasl)
5 daiipe | 0.9871 | 3.500 [cpans Lo Uoealas Lidy) ciele2
(i) o 0 palally g Y plaT) Bga
2 daiie | 0.8336 | 3.850 [oum Lo Gl gy cocled
() (SN )
4 daiie | 0.9524 | 3.625 [dead Jsash linalas Lid dal) .4
(c38ls9) oWl (pualy eadladl ggisall )




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

Ay sulally Ol Gw Jealsilly

- il

3 daiiza | 0.7506 | 3.725 |Jds B Uaalay ddd)l) aalud .5
(c3ls) Lclibad) &8y Gacady Ay sUasl

/ daiiza | 0.66402 | 3.7100 2l Y (Ggianal
(Gs4)

SPSS.V22 zaliy cila e e alae YL Il dlae) e 2 jtuaall

Jacgiall daingy Lo aag cdadipe Adlga Ay il Anal) adl dusal of Ll (17) a8y Jsandl Dha (1
Y Lavigie Jof (ggiar i (35 3.7100 aiaid il (s2g Laadyl) jsae e maead SN Sl
CihadV) dad iy ¢ puled) ST ulie Gaun 3.40 ) 2.61 00 o) cls Z20EN A5 ) oy
Al due 3 cblatial Gulas gae o juxiy A dad 85 0.664025)kadl)

) lall 3.850caky Sleal) davsll dad ST ) Bl Lad (17) 85 dsaall PIA ey
@ Aleal)l Ay B oY) el Ly sl e 0.83365 0.76965)kae il E,
2l (il
ralal) Lyl (3dad ana. 1

alad) Liayl) (Baiad aaad (Gluaal) Ciliai¥ly ubaadl augial) :(18) ady gaad

i il da 0 )y Jauy giall <) ylaad)
cwa | 4dd)gal) Sbaal) g.)l.uﬂ\
daay)
(3has) RaagtS1 A0 o gl )
l.q,.\ﬁ z\ﬁ)\é\;ﬂ Jdbﬂb
1 | s | 07675 | 3.775 30 Linal 2 Al pLaayl.2
(9 ey alai o oy Lagiad




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

2 daiie | 0.8336 | 3.650 il gpes g daals 53

(c3éls) gl gal dia] ciladd g

3 | dusie | 0.8679 | 3.375 dralal) b aSaall Ml o)) pges. 4

(o) Ol Bl e psand) L) (3adad o

Y

5 | dbwgie | 1.0250 | 3.025 Linals lgasii Al duadyl) cilasdl).

(Slaa) oeall Lyl cidds

/ daiipe | 0.69162 | 3.4250 daall A (Gginall
(c3Rls4)

SPSS.V22 zaliyn clajie Ao slaaeVh Gllhall alae) (e 1 jdaal)
Lo 18y cdaiipe [Alacgio dilse dayn il diall ahil Lgal of (18) a3y Jsaall P& e Ladls
Goions Saay 535 ¢3.4250 4ia8 by s2ls i)l Heme e prend S plenl) Jagiall daiag,
(euladl) G uliie s 420 Y 324100 Jlaadl @ld daghll &8 ) ey 4 dawgie Jsd
de il Gl Gulad sae o yuts dbeca dad 8y 0.69162(gbeall CihatY) dad il

Ayl

0.7675 (lae Cibail 3.775cak oleall Lasgll dag 5T o 2l Liad Joand) DS e
SV Blall cas gy lealas o acluy Lagead 2y Uinals 8 45l slaa¥) sle & @l
il (sginall (ol dadlgal) Ay b
Jealall o)) saag Aad)l) gae o Bl A szl callaal)
g el o Vlg Bl e jeme JS paldl SN BlaY) o A ) Ay Wl L
Loyl sl ) Jeasdl Gy dus lee yeaalls palad) L)Y e ggaall Lalas (Y clagilbe

gy



TS TR daala— dalaidy) ?JM\ A0Sy ABadat A :‘_f&\ Jadd)

lgiad cas sahall LU 58 1(19) ady Jsaal

-

Aaiil)

Bl Jalaa

+1

G5 svb b))

(0.99 .1 0.70 ¢)

.ha.ujla L"SAJELL\BJ\

(0-69 1) 0.50 )

CRaria Qggbhl,@\

(0.49 .1 0.01 ¢)

B b)) e Y

0

SPSS.V22 zalin cla i e alae¥h llall slac) (e 1 jaaal)

Sle Ladic) o Gaaid) elY)) mlll ually (L)) Jed) jund) om bls)l dsas e dal o
tosiall Gn bl Bl V) a5 Joaall jelal JISEY) 138 dalleal SPSS  Jlasy) zalil

Sl o)) jsaag )l jgaa (o Ogesm Jalaa dagd (20) a8 Jgaad)

Sig Loy Jalaa il
0.000 **().844 daadyl) [ gaa
0.000 *#().844 Jeaial) el gaa

(a<0.05) digina §5iua Lie Lilaas) Ja BLayi®*

SPSS.V22 malin cilajie e alaic¥l Gl slae) (e 1 jdaal)

e 0.05 Lisina Gsiue vie Lilas) Al Adalsyl ADle g il (20) a8y Jeaad) DA (e Jaadls
0.844 Lisy¥) Jalas 1S5 0.000 (golocs Wl dad cilS Gun Suaiall oSy Laadll (p Jalii)) agag
il ey diall (gl LY 898 Jgan Cavs dagf dunyle A dgag Slo Lilas) 1 s
2y —BeliSl) Bal) an) Saalial) o)DU ASSEN Slaflg Al (e O gy Jalaas dagd 1(21) A8 Jgaall

(plad) Lyl (Badald amy —3agad) (Goiusa (ppeund

Sig LLEY) Jalaa (2l jsicial
0.000 0.728** PR
0.000 0.728** Belasl) Balyy day




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

0.000 0.814** dad

0.000 0.814%* Bagall (S5icea Cpad da

0.000 0.753%* 4043 )

0.000 0.753%* alal) Liayl) gt aay
(a<0.05) digina (G5ina die Lilaa) JIa Jalaiy) **

SPSS.V22 malin clajia Ao sl Gllall slae] (4o 1 jhaal)
e 0.05 Lisine (ggine die Adlaan) Ay Ldals) A aag 4 2aadl (21) &) Jsaadl DA e
any —Bagall (Ggiua (peend dan —BelI) Baly) aay) Jadidll DU DN sl g Al Jaloiy) 2gag
Js¥) 2ell duailly 0.728 LliyY) dalew S5 0.000 (sl Wl A cilS am o(aladl Lia )l (gaoas
DA 2y &) G s3pkal) LWL,V 868 Joan cres Augd Ak ADle g e Wilas) Jlb sy
Ja say S aell Zawilly 0.814 Ll ) dales 1S5 0.000 (s5kes Wl dag culSy ¢ Gaaiall £123
DU ZDN sla¥ly ) cp skal) LLiY) 88 Jsan s g Bk dDle 35ay (Ao Lilas)
Jh say Gl aadll Zualls 0.753 Llay) dalas oS5 0.000 (gslod Wl dad il Loy ¢ yuaiall
O AN 2y &) skl LaliyY) 88 Jsas s dugh Lyl ADIe 35ay o Lilias)
. yaiall
Al ol Jallg Al (s S cumidl LSy Saaall o3Y) ala Laadyl) cala) WS il s
e gy
aliil) Addlieg HLas) ol sl
G Al ALYl dant)l ICEY) o Y 4 s Cun Aol o3gd Lala) 5] Gindl) 138 Jiy
@bl clall e Ladic)y callall ag Hloal el elly olall Jdy coluayll ol Goub e
10l Cllaall (8 Gae g0 LS Vsl e 42Ukl
bl ais Shas) 1 J Y callaal)
Ailany) b)) alies oY 1aag ccililadl auyes dagads A peal Cagipnans —ig e sals€ Hlasl) Lia aaiius
Lapdlly dppall Lyl pass g JLEAY) 13 Galaily cehaYl e ks byl jlad) xe
:ali)



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

gl e sl o bl HT Akl Ly il
il Jpand) 3 daumgall iliill e liliass SPSS galip b JLasY! 13 ks xie

‘fa,‘,\hl\ el JLid) mil :(22) ad) Jgaadll

ANl (gsiua dasd Z i <ylal) 2ae Jgaall
0.131 0.123 13 diadyl)l jgaa
0.077 0.132 5 Belasl) Bal) My
0.200 0.085 5 8agal) (Goimua (pmal
0.200 0.096 5 alall Lyl 3a8a3 ay

SPSS.V22 zalin clajie Ao slaeVh qllhall alae) (e 1 jdaal)

daaayal) il e ST 25 0.131 (& A8l jpnal ANA (ggina daid o) Joaall PDla e LoDl
bl gl a Al jsae cilily ofy H A tall dacajill Jsd o Nl 0.05

il e Sl 25 0.077 o 8eUSD 53L) aad AV (g5ine dad o Joaall DI (e Laadls
corhall gl A 5ol Balsy aen il oy HTA el ducajil) Jsi iy  Mllis 0.05 duesyall
iadll o 5S1 a9 0.200 & 5ol 5Ly aad AN (e dad o Joaall DA e LDl
sl aiti Bagal) (Siunn Gand aas bl ol Hl Akl dacjill Joid 2 Mallig 0.05 duns ol
. skl

il (ya ST 025 0.200 (& Alall Lia)ll (3aaas el AN (g5iunn daid o)) Jsand) A (e Laadls
a5l & alall Liapl) (s aen by oy Hl1d kel dpcajdl) 58 o Jalls 0.05 Loasyal
. oxubal

-

AN Ao jdl) dudaa) il HLad )y AdBlia 1 SEN cullaal)

astally uadlly Lolaidy) aglall LS BoUST 52l (8 diad)ll ddlas] AV 93 90 2ag tdua @l al

e s T daalad dolaall

Pl dacadlly dojbeall dadajdl) dnaad cang A pdll lLad) Gadals




TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

Lalai@Y) aslal) AAS BeliCl B2l 2 Anadyll Adlas] AVY 93 60 2ag ¥ tHO dpdal)l dua il
Fues o Axalal el aglally il
Dmanailly Epaleai®¥) aglel) AUSH 5oL 8oy Ayl Adleas) AVS 53 550 dag tH1A Al dudjal)
e o daalal Llaall aglall
raglll) i) e lliass SPSS malin A LY 13a (auks die

Jasa) adl) jfaai¥) Jalaa aladials 3olis Balg Aiadl) G i ABe :(23) ad; Jgaal)

S5iua Fiab Jalza Jkad) Jalaa R okl
ava Slaasyy) |tk Qaail)
Sig B T-tast | (Lswdl)
R2

0.000 | 42.944 | 0.925 | 6.553 | 0.531 |0.728 géuj\ Al
delasl) 3alyj

(a<0.05)4sina (S5ima die Lilaa) Jla ol ) **

SPSS.V22 zaliyn clajie Ao slaaeVh Qllhall alae) (e 1 jdaal)

Belill 8ab) aag aadyll G gl Ll ADle agay e (23) &) Jsanll Pl (e LDl
s (5 (R=0.531 maatll Lalaa s cpn 8 (R=0.728 5000 Lo V) Jaloce Aad iy S
dad a5 42,9440 3 dsend) Foiad W) pund) b dualad) cplall e 71.2% 4
Bl 5aly amng Aiadyl) (p Alalall Sl Ligies 55 Lae (<0.05) ANV (g5iae die Lilias) &l
AU dasdl) duda @) il jLad)y 4ddlia 1A Calbal)
alaify) aglall 2K Sagall (ggie Cpuend B Aaadyll Ailian] AN b pen Laadyll Ja tdadasdll (ai
e s g Axalad el aglally il
rdbad) dadajlly dsjhual) duda @) apaal caay dadapdll LSS (Gaadaily
astell LIS Basall (gine Cpeent 8 Ayl dlas) ANS 53 90 2am Y :HO dpdall Luajdl

e o Axalal plaill aglelly udlly dpalady)



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

Lalaid¥) aslal) S sasall (grina (peand A daad)ll ddlas) AV 93 550 ang tH1Akual) duia il
Eve s o Axalal el aglally il
Jasd) ol haaiy) Jalra aladial Bagad) (Geiue Cumaty Lad)l o T ABe :(24) ad) Jgaal

Syisa Faab Jalza JLad) Jalaa R Okl
aya Jlaaayl Lt sl
Sig B T-tast | (Lawdil))
R2

0.000 | 74.554 | 1.007 8.634 | 0.662 | 0.814 @’M,&\ﬁ

(5" ~" -
sagall

(a<0.05)d5ira (Sgima die Liluaa) Jla Jalig ) **

SPSS.V22 malin clajis Ao sl Gllall slae] (4e 1 jhaal)

Gia Bagall (Seiwe Gauad daag Aial) ( dag8 Lals)l ABle asag (24) &) Jsaall # Gun
s iy (6 (R?=0.662 33083 Jalae by s 3 (R=0.814 (550 Jalsy¥) Jalae dad il
A Al ay 745540l 38 Lgunall Foded W oulill pund) 8 dualall cplall (e 71.2%
e Gpends Al Gn Alalall il Lgies K5 lae (@<0.05) ANVAD (ggiae vie Lilaal
LBagal)
A das 2 A dl) il HLidlg AdBlia sl Gllaal)
iy Al aslall S Glall L)) Gabad 3 3l dilian) AV 53 50 dag tdadapdl) al
e s g daalal jlail) aslall
rdbal) dacdajdlly dujhual) dadadl) waad cuag dadasdl) LIS (Gaadil
agalai®¥) alel) LS alal) Linjll (33 & 4iadyll Ldlian) ANS 53 90 aag ¥ 1HO Al duajdl)
Fove s o Axalal Aplaall aglally uaalls
alaiBY) aglal) LS alall Liajl) (3as 8 Auai)ll ddilias) AVa 03 o0 ang H1dpdal) duajdl)

e s g Axalal el aglally il



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

Jsenl) i) aaiy) Jalaa aladiuly alal) Lagl) (Gaiady ) 8 ABe 1(25) ad) Jgaal)

(S5ina Fiad Jalaa S| Jalaa R Ol
ayal Jlaasy) Wil Laatl)
Sig B T-tast | (sl
R2

0.000 | 49.698 | 0.970 | 7.050 | 0.567 | 0.753 | 4dm j

alad) Laa i

(a<0.05)d5ira (Sgima die Lilaa) Jla Jalig ) **

SPSS.V22 zaliyn clajie Ao slaaeVh qllhall alae) (e 1 jdaal)

G calall Liapll (gaad dasg L)l G L8 Dbl ADle agag (25) &) Jsand) il (s
g ity (51 (R?=0.567 1030 Jales &1l cpn (3 (R=0.753 050y L)Y Jales Lo it
A Al a5 49.698ialy 38 Lgunall Fodad L culill jund) 8 dualal) cplall (e 71.2%
calell Liaylly Aaadll G Alalall 530 e 2S5 s (<0.05) AVl (ggiuse die Liliaa)
) & i) duda @) il Jlidly AdBlia spall) culbaal)
ey Labai®Y) aslall 20S Gudiall ela) Gian 8 Al ddlas) AN 53 )50 dag idudadl (a4l
e o Aaalal Llaall aglalls
rdbad) dadajlly dsjhual) duda @l apaal cuay dudapdll LAY Gaadail
astell IS Sacall oY) aas 8 Al Adlaas] NS g3 o0 ag YV :HO dpdall sl
e o Axalal plaill aglelly udlly dpalady)
agalai®Y) aslell A0S Saciall oY) (33 8 AL Aglean) AN 53 50 ang (HT1Aukal) dua)jdl)

one s o Aaalad Lkl aglally Huwdllg



TS T daala— dalaidy) ?JM‘ A0Sy ABadat A :ga'm\ Jadd)

Bl ol jlaai¥) Jalaa pladiuly jaadal) o))y L)) o A ABDe 1(26) ad) Jgaad)

3

3

Gsima | Faad Jalas A Jalaa R Okl
vy Jlassy A aail)
Sig B T-tast | (Lawdill)
R2
0.000 | 93.986 | 0.967 | 9.695 | 0.712 |0.844 | &4idn i
)N s
el

(a<0.05)d5ira (Sgima die Lilaa) Jla ol ) **

SPSS.V22 zaliyn clajie Ao slaaeVh Gllhall alae) (e 1 jdaal)
by Gon Cpaall daY) jsnag Lyl Gn A Ll ADe 3539 (26) iy Jsaall il (ui
s iy ) (R?= 0.712 spasil) Jales 31l cpn 3 (R=0.844 (pepn Bl )Y Jalase 4o
A Al 25 93.986waly 38 Lgunall Fodad L culill jund) 8 dualall cplall (e 71.2%

il el g A1yl o Alalad) a0 dgies 35 Lae (0<0.01) ANAY (s dic Lilias)



TR T daala— dalaidy) e‘gld\ A1y ABadat Ay i :ga'm\ Jadd)

:g.zlid\ Jadl) DA

Lol aglall LIS Gaaiad) el gabas 8 Ayl el daeDaiad dadyy Jeadll 134 3 Ll
Eves o Axalal el aglally il

Aaalall daadyl) el Canailly ey o daslas plo i ) Jg¥) i) 8 L5k Gus
Gy Al dumgie 4nd Ulglid BN Gl W cdahal) Jae 200 e 35l o(Jasay apes )
Lol SIL 53ty diud 40 (e AsSall Auhl) diey adine muag & Cua ddabally eldll @l
Jkad) 4 Ullid 5aYly abll i) Laiy Gl il Jilady (oaje ) 48 Udylad Gl Gan
& A (0.05) V2 gsiuse die Aibas) AND g3 i aag 4l bl cudl 8 duhall cilua

e s o Aaalal Aulanll aslally juedlly Ll aslell 24S0 Sudial) ¢laY) gias






PP S

Glllidl (e degene g o Ly paall e allan Y A Dlee o) Joill Li€e abal b

ullaY s alaalyl Lgd aaaT dag e duale dlad ) s Cum clgilanY APl Ao peal) ilasiallg

Colgal) lgaal 2yl dlaal LoD Clpgailly Jilugll (o degana jign bt LS cugnll Jilagg

oY) 8 aall ) Aleil b Jsaall uilagall (165 By i ae ATl Jilugy digeall Cilauilalls

g Saaiall ela¥) ead & Ayl o0 o Capanl) cpliad e caigs Al Aullal) Liad s cadagiul s

bl s )l vl G cmippe sz Aaalad dplail aglally uelly LB aslell GS

Ll ela) 38 ey Eaal) analsall aal aaf ljlacly ¢ Jladl adeil) Jlae 3 Algl) clyural) 4S)sal

(Ssinn (e’ —eli) 8als3) aaial) DU EDAN 2lalY) Gand 3 L)) Aadlise (S20 A peal dulyl) 03¢y

zo Aaalal Aylail) aslally yueally dolai@y) aglall 44< a5l e (aledl L)l dad —5asal)

NG Pl s

aslall LIS Saciall oY) an 8 ALl o0 Adpee Alglae b Auhall ad) cdya L ) el

gl ) bals JIKEY) e LU Wlglas (e duhall G diaye & b DA (e tdaal) gl <
saalll)

il aglally suaally Lalai®l) aglell S elesl)l 82y (A& )l ddlas] ANY 53 )93 dagm

‘Ees g daalal]

E)M‘J D)y ol e}hj\ LS Bagall (Ggiue (pread ‘;A il ddlas) AVY 3 H50 dagr

‘e s o daalad dlaall

Lylatll aslally ully Lolai@) ashall Z0< alall Liayl) (gakas 8 40a)l] ddlias) AND 53 550 dagr

‘e s o daalal

aslally uclly ZolaiY) aglall LIS Gudiall elaY) s 8 didyll Adlas) ANS ) o) amgr

e s o daalad dylail)

s dagill (V) Wiy cAggadally Aoyl Auhal) DA e gl deasiall gl e el salal@y) 2
s daladll liball e atiun cals) m8Y) ol cdoledl) il ) saticed) Gla)EY) e degana aadd
Glaasill 23 (68 o Jobi cduals dady Luaal Lgshany Lan clalial ) sl mibiilly lalies

93




pstally ueclly Labai@¥) aslell DA elaY) (& pall (makaty Anad)l Gadsi s b dega Bshd
PDA e g e g dralad dlal)

Agildae JS 8 A8)5 jhea oy laily Al Baaday 4]l daaladl alaial 50l —

) pgiais 3L Cuytig dunalall 581 U8 e eV cp ol 8 Saal) 32

Byaaie daad) Cladd aaadig (gl skl AS)gal 4 yihadl dxalad) dyuac —

o=SlEl e A Y AV 13 Gl ) 13 Al 8 Jodall agall aey ad) cld Y sdual 38T <
Loy Den i) 138 56K o oS 4 ) ¢ Jiaiily ggungall alsi IS Jslis e Lyl axe Cas
goalsal g€ dlie Cigasg cudn (e Lghnng LAY (i) (ians lgal) Ciliald i Gisas O
Hleie SN (gal Glaly LK) 058 o Leia

(sauaall il yuil) A)ga g Apaall bl e cuyull -

(0 ) daalally oY) B el gaias e diadyll b dalps —

f Al aleil) Claaisar Galalall Saciall olal) aiat b A5ad)l dealiss Ay —

ollall aabal ilisns oy Ayl gl )

94







............................................................................................. gl Al
dnad) dadlls aalal)

st Yyl

llal) aulatl) pld 3 AllBulaiy g5 0¥) g asalll By Saalll §)) ruyg (n Bas ) oball -1
20206 il 33X ¢ il ¢ Ig¥) Aadall (3350 Wl ) st

SplEl (b sy il jadll Sl TQMALLAY sagad) 81y Clbwlul (e il of -2

.2008¢_yas
(oils o1 o aligh Wl oy giie Auhal) Auudall A asblyy adatl (u€ail) (et Dl Ay -3
2019« jihall

Aokl Gl caiyglly Haall alaall ly o el Gaall) (A Jgash) Jaadl ae Oladds jrew 4
2019 « 1Y

AaagSall ey AragSal) Clunall ol ands 381 Ojlsiall oY) Al (JolS pnle sl 2eal =5
2018yl (38 caygills delalall Gluws 40Ss

danalal) Jilegl) <Ll

o), 63€al Cilag . 1

A o)1 g el cdusliall el ) el Gaeal B Clgall el 93 ¢ LS JIsi6
2015-2014 ¢ jihall eS¢« piad dena dasls ¢ yuadl) asles dojlailly ZalaiBy] aslell

Balgd () dadie Aagylal Apalaly) ddall el Gawadl Apdd) Glsal) Sl (lass Jole=7
2014 shall 3Su « jad deas daals il asley dlaally dalai®V) aslell A4S cofygiSal)
2015

(ol )5i€3 A ylal (AaliaiBy) dwidall Jaaial) o)) (Gahal B Auged) N dadlua cdia) -8
:2024-2023 « il 88 ¢« i deas daals ¢l asles Lylailly Zalai®¥) aglal) 4
025200 daals cdueliin¥) aslell BAS (oS0 dag ylal ¢ Jaalll AdISEly Jard) Ay ¢ ugllall Ae—09
-yl

G Aol BN ey Lo Abaall Y cilbles 1 cpuad B AL g0 (JDsS clig) —10
20252024 ihall (1450 daals (Aalai) ashall LIS oo])5i€0 dag ylal (Jlae¥) cilaliia

dagyll Apihall LalaBY) dewdall udiall o) B dadliay) Lgua S Jue S0
:2022-2021 85w ¢y dena dmals ¢ yual) agle s Zoylailly Lalaidy) aslell 2IS el i<



............................................................................................. gl Al
= OVY) O AlEe Apandi Auy Jleel) claliia (B adil) Judi Clagia' (glu Dlal -12
pedl agley jlally abai®Y) aglal) S udll agle 8 Bypdia e oSy Ang sl il
2016 ¢dliwall cCalicagy dana daals

aslall AS coyi<s Aagyll Ayl ylsall eldf Ldled Ao Wiy i (gHlhain juew13
2018/2017 ¢ bl cdlana g yal Lulie daals (dulually doclaal)

s balall @) €ia.2

dap Jal dadhe 35S0 Jtiall cilallaiy adlsll dads il (8 dsad)l) AdSal) ((5yee Al 14
=2005¢ i) cAidaid ¢(g)siie drals chuelan¥ly Al aslell IS claCdl ale 3 jiald
.2006

Ay aladiuls Jaadal) o) (Gdad B Lygey Glugaldll) iseS Guall 2o pdY) e JAe-15
c@hall (DS daals calai® g 5yl A4S ¢ Jipalall da )y Juil dedka 5)S0a (A gall cilayall

doalal) cludilally cdlaal) BN

ssiall (pe ALad Mall addas) B Aladl) g9 o agensall gl ELa Jleed cdlyia cpallie—16
2022 ) pals canall (57 aladl (daalai®¥ )y dawbind) (digilal) aglall A iliall Aaall AR

B "ouka pla Cuiligal) el Cpeat (B dlaaliag B Jgal) cdiangs dead (g e Brea—17
2024 lex ¢ siliadl (01 aae) (19alaal) cCajlaall daa cladgadl (ulipass B85s taaal daals

ple dlaa —ladgad puan el duiiall daalall 8 duyal) dadlly (o)l Jgadll ¢ ysal w518
2024 ¢ ) cqye s 7 ot add) dene daals (8aaall Aysily Gl

b ) Jeaill QY B Aaadl) dpdad) alsall Bl Ciluglas g3 cdaag) LS cdas oS-19
LVslaall e «02232]) (18 aladll ¢dylaly Aualeatl Culand dlae ¢ Cpplandd Agal alad) cpiligall Glga
2024 bl alan d ve e ralall el cdalidl duasy

Adiny Byl Alaa (Byguaial) daalay Gulailly A o BN Joadll ¢ orall deal dena =20
ypaial dasls (liSall Lalal) BlaY) (JoY1 222l (CED Maall gl Chal deSaa dule dlas
:2023-06-30¢_yune

Aaaganl) Clawdall b cilasdl) Biga Ao Aiadyll aladiad S cclipes ol e e Glal-21

2024 yracnd ¢ ihall (umw ¢ jalall SYga Sl dasls 022220 <07 Ala) ¢ glaidy) Jeaddl ddss



............................................................................................. gl Al
) cleliuall Ll a8 ped b oad) Joad) Taalus sl o S ol s 5ala=22

ciad) 2LaiBY) didyy aashi i (0220a)) /07 Aaall cAalai®¥) Glai¥ly clalyall gxiiad) dlae
2023 5l Aali (1945 sl 084adls

Lalal) Cojlaall dlae cdpalal) Eganl) B dal) aaag i 2l duagla (B)lind uas o)) ls —23
2017 saacsd ¢ ihadl ¢ ald yagr ¢88sr danal daala 23 200)) (LeSaall 4ol

Als Laby Qifall Jal) adetl) plab b a8 Jgail) adly clinly elasd oy WA dayy —24
01221 O8alaall (dulayly dslaidY) Cigad) dlae (PROGRES (Jlall auleilly Canadl jued Linay
2024 « yinl

2o0sY) gasalll 3y Ml bl B el o) gallady ias b daS )y oabal-25
all (doaall K€u «isi20 dmala cdala@Yly Al @bl Goall dlae (EFQM jaaill
.2020

aale 3l dlaa ¢Gaaiall o0) JB B Adl) Ylgal) daniliud (s il thas Ssina26
2022 022320 (14alaall ¢« Jhall ¢ Blodl ol (s cn o2l dasla

el "y cldbiall Aldl) Ao Al Jlel) clola®l Gajs e (st e27
2020 <01 222l 08l ¢ o3LaBY) Jifiesall Lpalall Alaall " yusg (g a—dlga

Ayly Apalail Sla Ao cAaala®y) dubal) B aaial) o) Gadad clilbia (Jug Dlab-28
2022 yilad 01aaadl (16 alaall 8Sew ¢ yoand dese daals

pslall Alaa cifall (B s oo aladl) cliaady Mal) aalaill A Al (s dale 9 829
2023 jracnd <0423 (08 aladll ¢ iliall —dalall jedle L) dasls cdaelaia¥ly 4y gilal

Aae il A daltiual) Laiil) o Laydliy Luadyl ciluaial) adly Bl alu ¢ Liesy 2aas30
(oald 22 (09alad) cbinaty ad —dad)ll Glaidl sl tss Joall Fldl Gals 2o ¢l
-yl

Q24202]) celay) dlae o) adiaal de e LAY dagial) ead) Al 231
:2020/02/20 « il ¢ Sena dasls cdoeLaa¥ls b)) aslall LIS 20205k

Lngaly Gyl 3ygall juaiall o)) cpali B offy Adagh cptadll cAiyalio wd) pam cuai-32
:2020 ¢(01)20 ¢a2all ¢« yihall (aliys (= lije (saald daala cualidl dlaa ¢y il daalandy)



............................................................................................. gl Al

ddead) Jolgd i dgay (e Adfal) claaladl 2 ALl clilbie (igueS e glay (lin=33
Glahall & Galinayly Gl e Olaaall «09alaall cilal dlaa o(uithall-3ud) daasl)

2024 sl ccala Oeald ol daals ol
Gl dlae ccpiligall B dgag e Auial) daalad) B Aiadil Wylly L)l «sule Ja—34
2021-10-18 ¢ il cadlall daals ¢(2022)01 2221 (16 slaall ol

g <Y Audpaal) Aaddl) (Sgion Cpunt B Aiadyl) aladicd cildbia dgi A (Jls @l 2e-35
20236 ihall cilieall daals (01202l (14alaal cdpnlaiil 5ilas daa cdua A §ladll cillaad
dails BB (Moodle) (Ag ) aleil) duaia pa 4l Jolis aBly cagad daal 38 2eas36
pliiae Oual o) weal) de daadls Balaall [3anl (elan¥) JLaDU ddsal) Aladll (g
.2021-10-05¢ 2l

Blugl (B ralall ailail) sy B laygag g ASY) adeill Jaga dala (plats Alla ¢(gpd 55737
G520 dasls dilall Hsdle (L) daala (01232l (18 dladll 3G o Aae (Gumalad) dulkal)
2022-11-21 yhall 32<<u <1955

B A Auiball daalall B gAY adaill Jaga duaie aladial gad dagil) cashaly esa—38
daals 2022 68T (03222l 02alaal) cdansilly cliladll dlae ccladddly Lhal) sdaasall alad)
.2022-10-18 « sl cdass ¢ oan O Bovall deae

duaia o Hlall aalail) Cilsias daad)l) ciluaiall clihl alilyy @baad (oHlas Lew Bl 4a26-39
—0233a)l 052dadll (Jae) plaly LB G clap dlae dadsadl 2 Sady Ay (Jage
—11-23 ¢ il 253l dnals cipail) Gaind 6 laysg dubaall lelaall juad e 2022 jpace
2022

Cilpaligall ;o))

Lasia Ly L)y clagad) dujpsgan dnd —cilagSall Gaaia ol gad ¢l e (lde ala—40
Aijy rlye rall daals (ilagally claliiall jaial) ol Jea gl alall jaijall crasa
2005 50) 09250 cdalai@¥) aslally Goaall LIS il






PP PP OPPPPPRPPPPRPRRRPY 24, N I DN -

TR T daala- :\:\Jl.;"ﬁ\ asiadly usedlly daalaidyy PYVS A< (01) e.é) aadal)

-
=
£
23 g
22 4 = ~
el -
» . :
n g
v
o T .
N o WA i
F 0
o S = 3
T ¥ 5
: i i : 5
= 5 "' ' : 4 % ™ A o
" tk"' | » | ,4-
&




il J g I 1m0 2 pgasnlt
Mntscdre de I"Enseigmement Supériewr ef de la Recherche Scientifique N S
-

wniversie Mokamed El-Rackir El - [beaiami de Borsy Bow Arrersdy
Facwlté dos poiences Scomomigues ef commerciler of de scrwemevs de gesten o i e it
el gty Ry Rl g

20042025 Ladad Lo il gt
2025-02-26:&,9&’.3 o

pladl gaa¥l :(3) sl ]
9“-‘")-.'\‘”)‘:“".‘" daxa daslz)
TERTR T

5 elaal dbs

5ydell eSGaliss o wllas ol Lidyty | Aadanll Colaelly Bplaalt Adpall Loy, Hlb] 3
 (5) —Mlall @S iniedas pasd eha] o Aadlsll

 Jlez Jalaly -
43318]92025/20248 0l Bdle Jleel 313 pavais o Auls 2ul) Ll g Jaxudl
ASall claglally

e T - wl_”YlA_".éJl dema dasls> (pas il G

.f'}i”b)ﬁ.&ﬁ.ﬂ' ._;‘.Li P ‘,.14.53- "SB’LIJ O™ g‘& é-&g—u ps)S—:J




dlail) aglally aedlly dualai®y) aglel) 40 (ausi sha) b didy (03) a8 (galal)

Bépubligue Alptrienne Démocratigue &t Populaire R idel B yandl i Jl ot dgygganmdt

Ministére de I'Ensetgnement Supéricur et de la Recherche Scientifique ety Jdiaded Yoy
universite Mohamed El-Bachir £ ~Ihrahimi de Rord) Bow Arrerid) o e o R
Faculd des sctences économsques et commerciales el dé sciences de pestion o ity oty Vs p el r

20242025 4 Loakr il 35 0
2015-02-25:@.9&,.3 ]

2y5Liazi¥ pslall 3T pladt el ()a——saell ]
osa ¥ il daza Analoed pusdll poies ayladly
BN T -

30 (S3stise e illas o Ly casadatll ciladly Auplastl Ayall dayy st}
. (5) —Ju1 PSS.«-.A_}AJ o= ;L.:-! ‘_,L: m‘,l‘
cdle> bulyeds -
45318152025/2028%a0lall Zaaddle Jlesl 503] asais o uls A 2ol 1y Jsall
Sl Slaglally

e Ty - sl dudl dems daal> :ua.s_,'U'\ O

LAy paddll S8 La 15l mSGslad fus (Ao gutuw 05,540

_/‘::"g o~
Mﬁ-" ol y v’. '///:'—‘ SO\
\ \ N /2 ,,“‘ \"‘,.'
Ao ff e=* \ \
e L~ \\¥




Ayl (b adinal) (gAY ObaiaY) 1(04) By (3alal)

-

4

.

jniall gladl Gudi i 4 dinfll jga

A%g Guh Guai.-MpjE g pH Geal>-alniadl dub) (6)alwdl (6) gjije doudaill

jaalall £la81 el 54 Blndpl g3 yuhal il Cijlall o degaa U Loya
aii plall go lwwlin alji GAll juill plai (V) dalle piag Al djle Ja dsljd iyl
il a3 e clilp) o 350 ik 5 j3ig Gy dla] CILia yuy
e el i v aloll ol AljEd ¥l paddui il 03d i lale phhuig
lina cliglai

seblag M 5 ) wlak
S $as Ol gl O ) g

BiluBl JAi 639 o jaaiall ¥l §udiai 4 dindyl dodlun dajen
“MHEH 2H anal>- ayjladll pglallg puillg aialniadl pglall ailhy




Al dghalRanl) dayifiadl Ay ggand
el ially () il 5
— EUS s En b)) daas daala
omeddl) agle g dulailly dalaidy) aglal) 4ls
i) agle and

(  Cilgia L.u\‘,ﬁ\ Ol \
dlﬂ\ e.da.d\ Glsw gan jaliall N ‘A MJS\ 299

) e sl dyplondl aghally ety AislaB Y p kel AASG—Alige Aty

—TAS T oY)

g J

e Lal...duds daas. ..

Om el (Jled By pawdt ) agle (A alsh iulall Bilgd o J gand) cildbial YlaSi
doanll dal ¢a duhal) dil Lol Clilal) gaal diag 3140 g Blue & Ally Lilauy) ol aia
Aul) BSE) o e B Basluall Ay g pdall Cilaglaal) o

LaYL Juaiil) alia Joli Ll asal) Luhalls Laldl) ciliball Ao Jganl) b aSisla) das Lol )il

alally oSy o (W Sl L (X) Aadle plag didy Guay dasgdagar ALY e o

bl Gl Gaady daju (AL g gl Clagleal) (ld

qallal) alac)

Rialy L0 .3 14yl s Bulyaly -

2025-2024: dunalal) did)



tAuaddl) bl (J gy saall

I Y R S oroaall o

5050 e st 250 a4l oo T 240 02030 el
s il T o ot sidd T 1 e saad T et sl cagdagagy
I

a1l oo I @i 10 Japn 5 o0 I cilpn 5 o0 B el gt
s 15 oo i ] e 15

A JEiaaal) piiall S sl

2| | ulaa] @Bsa | BRlse 8ylaal)
(3Blga| (lsa Bady
Bady

Gubil dpgpal cllbidl misen gn 4l gl

- ”

)

D) el diifiae gamedly muies gr Amaly asii2
cAdad ) dalaad alll

Aopu ) oo Linalan slaiy) 4US b ALad)l) aladi).3
Aagleall Jgag
S ALl Calide oy JalSal) diad ) aladiiad jas.4

i) el e

[0S 8 4B Jha Tase Gt o mues g Ay Jaxii 6]
Agllag)

-

CHLIAY) Bags Oand N gpsr g daalay L)l <l 8




LSy Lbal) cp Jealgil) Cppeand ) Bl f L9

SN ‘..A Jisas g axadll claldl alaaiul .10
BIYL dlie iy B J<i puaes o dxalad Laalat)

aalall Loaa

SINy Sy Jand) & ABal) et Ao Adady) 11

algal) alaily Slad) P& (e Aaalad) B ALl @dl12

-

- AL ot

o) Oy Gmald eheds mupes o daaly Gmiud13

Ngab diad)l) dules iy el Orod

 aaial) o) alil) padial) s BN ) gaal)
Belasl) 5alj 1 J Y and)

delasl) 5ali) dau

BRls

BRlga

Blual)

il e Ll i) ) qoes g drals B
Agle Abdlaally opghaly Aluall i (5 Lo

S Ao Bl mappe e g dnaly A O slalal) piaiy.2
Agad o)) gy Jslad

P Mz\fﬂ oS a8 5 daaly ollian. 3
V) B et

Wiy (Aomal) Jalailly Oglail) gpuess g drala Jjai 4

(SAY) Claalall o

£ daalay Aladnl Belag Salij b Al aalud5

TREH




Bagal) (gyima (a1 AU aaal)

Bagad) (Goia (puuad da

| e | s G| s 5yl
Gilsa | il B
B
Aaalay dasial) cilileal) Baga Cpead A Aiddyl) Craalia]
TULSs T
asdedll Bagy Caewald Ao Wnalay byl cuaela.2)
L (o aaladlly A ASIYY
(S Bkl JulE e Winalay dlad )l caclu.3
Gsinall L) Jeadl Jsagl Uinalay diadyll dabi .4
BULLYYy Al Jualgilly Joll) Cpaady aded
Lol diag
Ay ebAY) a8 Uiealay L) aalud .5
Lcalilul) 484 Mﬂ
alad) Ll gadasd : Gl aa
alall Loyl adad aay
s | e | s gl Gl gl
@Blsa|  (Gilsa B
B

D) geag Aulal) B el (Sl sl 1
g A0y gty deanals¥ algl) cpn il g fanally

|t solus Lagas Auslly Uinals 3 L8 alaiay) .2

s el

108



A cledy allua TrSs TR daala 841 .3
i

La) gal o dnalal) b aSaal) Al 6l agand
Allag Gl Bl (e asandl

gsaall L)) it Uials Lgasd 30 daad )l cilardd). 5




....................................................................................... (@all 4aild
OsaSaal) 3XLLY) Aailé :(06) ad) 3alal
Jaal) Ol dsalad) 45 allly ) &)
T s T ot lY) sadil) dene daala | @ Bpdalaa B30 daly )5 01

TS s T ) sadul) dana daala | T jdalae 0a] | llal) desa (ELES 02

TULE s TR et ll) padal) daas dsala | @l Gudiga My Gragh 03




3

....................................................................................... @adal) Al

— ) Jadull e dnalad daealad) duliy alall cpd) Cish e dasia (39 :(07) A8, 3alall

AR TR

Jyit st | 3,24
| | dama dnale | Joildll U 3¢ LA

f—— = —— 1 4]
| | dosa Aaal>;ylaig 3LAS

la daalad o prala Gale ) o 2000 e et (B guney o b sl daaa Zaalad 5l Jyl il

Ul 383 gl o 3 el 230 3l Sua peaill gl o 51 Sleyly g Y1 s AU CulSy gl Gl
1422 ple 2580 soben 30 3 gl 275701 o) (s 3sll ppupdll oy gorals 300 ol Laald) Jyas 5 2001 L Jyla pay
assal a 03 5alall plSaly V1 5ol all liglaly ipuipes ¢ rala S5 Sihia) ey ¢ 200180 juise 18J Gilal
ot e e ey paddlly Jadl 1991 L pass 14 Gilsal 1412 Sl 38l 3kaa07 3 gopall 479-91 o) sl
b ol Cpagaad) e G5SE ELVES

iy Gyl e ®

o eyl na ®
by i gy A Adail) DY) Dy ¢ Dy lally Lae ] 4lsln o adly pledl pladll e Aijia A0S el 345 ladnyy
g sl 1000 s died S S o2y Sl I S B (i) Tpnalad) bl 3alg) 5 Apsleal psle eiluad
g gy Uy 380y Ase Sia 330 Yy it Oa S5l

W) sadall daed aie sl e \

aels 3550 i) ey 200105 st 18 J Silyal 1422 ple 2380 53lan30 o gl 276701 o) s3uish pyasal )yiea
- EULE T

] il acsidl 1991 i 14 J Gilsdl 1412 sle gl s3aa 07 B 254l 47991 ) 240l ppuupall (oaliayy
rala JSse iny ol Sl pgenpall Ga AU Salll plSaly AV ol el ks, aadally Janall ¢ aalall S5all 235l
D Rere e O3S ey 7N

iy S| dgaa ®
M Aoy dgna @

~12,8) huill pgeisall usmias e g el SO LS oo HeY! @ 2012 /2011 Laaladl Ll Z I Loliey,
el dasse Rasls au Cua pupew g Al oL Oanaly 2012 A pue 4 Gl 1433 Gle g 14 (3 2l 244
L Aalall iliidly JSUPL a1 Blad elpes Lpali dia Aals pusi AS5m 25 G S 100 @ i dalas e anlyl
Gliaadi pily Uigale Lkt AY) g che gl asludl calally 5aY) Sl L S @ iy egpall ilelly cilayaal)
Tpnalall gl 3hen) sl L5y Bannatl ilin o S a1 kil ae Uity DN Y1 einn o S0
f e SN Dyqglaly 00 ppslia S liea) o Tiaylly Auaiiall cigall cilee 24yl

Aol s 3303 2003 Tius Sl 23 Syl 1424 ple L8N silen 24 3 3l 03-279 5 il ppunyall yae =

gy ety Lalidl 2]l
Lpadd (Y plall 33y 2004 L i) 24 Gilsl 1425 e win) 08 A g ypadl sl (gl Ll I ALyl =
< AS kel Ladlasy Aaaladl Adaley apally 20CH, daalal)




---------------------------------------------------------------------------------------

ayesdl) pulsg Jing 20068 jpaiom 270 Filpan 1427 ple Sl 04 i 2530 06-343 5 a3 (53505 pyayn syiee
slyilly Analall plge 23y 531 2003 Tie Syl 23 iyl 1424 ple 2000 solen 24 S 23l 03279 ) gl
sy lpadat Lalid)

o Anala oLl pacty 2012 L Iy 04 Giled 1433 Jle oy 14 G 2 pad 24412 8 aamdl 5l jp00
Al 53lad0 b gl 276701 5 ST pypespall (e TN B2 MY Gakdy V1 S el Gl iy
é&w,,lm,,‘ba&oﬁb-ﬁhy-w!é-.-é-';d-hzoolzz_,,.;..nsu@,.n 1422 ,e
- ey o Aaals ol ) ALY gl Lpeaily

52012 Zie lyig 04 Sipal 1433 gl oy 14 3 2340 244712 ) 3T eyl n Bad 3l ol Uil
1422 Jlo A0 aund0 b £oah 27601 o5 T oyl imses Ll ey o preledl 59401 Ua
.« paidlly Jaaddl 200130 s 18 J Gilyd!
:,ﬂtswm‘,wxva..bbhw,ﬂawuwpu

e -01

S eyl Sl 4K 02

oSl Y pley Shally dagladl oyl 4 -03

Lyl eyl o 48 04

cally AN Ak -0S

gl pplally Gaiall -06

s ooy ey Al i K <07

e gl 23 Gihyall 1424 ple 3080 ooles 24 3 2l 037279 ) 3 ppepall G Sl Bl il Gl S5 iy
2012 A Lty 04 Bilsal 1433 e vany 14 3 200 24412 ) il pyssadl (3 o gyl e 2500 52L) 4 2003
.&I_Ju);h\md,hw,avhhwwﬁnﬂm cadal 4 ySad

Al ol JH e RSB Sally AU Sl 1Sy el S0 SR appadl 25 Sl SaY ks, W Sl Giaay
2003 diu i 23 Gilyadl 1424 Mo 3580 oolas 24 3 £ 50 03-279 40 3l eyl (o 08 5okl Wby 2Mal S5
P Culadly I e RIS Appae S sl 2S5 A Aalall UL e 50l daalall dgpe p

Sl sl il Sy £ 2 Al S el A e Ll

ol Cadly addad Jalily #ooh sele 3 Tl 5 S3l Taalad) Ty L
Al Sty Juatyly iy Gl A Al S0 Tl A Bl

sty LYy Ll Laaladl Do Ul




SPSS _dlaayl malisll clajia 1(08) af; Galal

uiad) s Aial) 38 aujsi o

i)
Pourcentage | Pourcentage
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Coad) aa At 3)8 s e
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Pourcentage |Pourcentage
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50 A 41 (e
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?

Statistiques Ddl Sig.
diadyl) jsaa ,123 40 131
Bagall (Ssia (Cppund day ,085 40 ,200
plad) La)l) Bl 2y 096 40 200
AN Lie il A dll SLaAl ddlatial) cila Al
Récapitulatif des modeéles
Erreur Modifier les statistiques
R- | standar Sig.
deux | dde Varia
R- | ajust| I'estima | Variation | Variati tion
Modéle| R |deux] ¢ tion |deR-deux|ondeF |ddi1]|ddI2| deF
1 ,728%] ,531 | ,518 | ,47312 ,531 42.9441 1 | 38 |.000




ANOVA
Somme des Carré
Modeéle carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 9,613 1 9,613 [42,944 | ,000°
Résidus 8,506 38 224
Total 18,119 39
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,210 ,499 421 ,676
diadyl) jsaa ,925 ,141 , 728 6,553 ,000
Al Lae jall Ayl jLaal ddhial) ciladall e
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
R- de Variati | Variat Variat
Model R- deux |l'estimati| onde | ionde ion de
e R | deux | ajusté on R-deux F ddl1 |ddI2 F
1 74,55
,814%] ,662 | ,653 | ,39087 ,662 1 38 10.000
4
ANOVA
Somme des Carré
Modele carres Ddl moyen F Sig.
1 Régression 11,390 1 11,390 |74,554 | ,000°
Résidus 5,806 38 153
Total 17,196 39




Coefficients

Coefficients non | Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 189 ,412 ,458 ,649
aidy)l) jeaa 1,007 117 , 814 8,634 ,000
A Lo jal) duaydl) SLadl ddleid) clajiall e
Récapitulatif des modeéles
Modifier les statistiques
R- Variat Sig.
deux Erreur ion de Varia
R- | ajust | standardde | R- | Variatio |ddl|ddl] tion
Modele R deux é I'estimation | deux ndeF 112 |deF
1 ,753%] ,567 | ,555 46121 567 | 49,698 | 1 | 381,000
ANOVA
Somme des Carré
Modele carrés Ddi moyen F Sig.
Régression | 10,572 1 10,572 49,698 ,000P
Résidus 8,083 38 213
Total 18,655 39
Coefficients
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modele B standard Béta T Sig.
(Constante) | 033 ,487 ,068 ,946
diadyl) g ,970 ,138 ,753 7,050 ,000
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Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
R- de Variati Varia

R- deux |l'estimati| onde | Variation |ddl]|ddl]| tion
Modele | R | deux | ajusté on R-deux de F 1| 2 ]|deF

1 844 1,712 | ,705 | ,33444 | ,712 93,986 | 1 |38].,000

ANOVA
Somme des Carré
Modele carrés Ddl moyen F Sig.
1 | Régression | 10,512 1 10,512 | 93,986 ,000°
Résidus 4,250 38 ;112
Total 14,763 39

Coefficients

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modele B standard Béta T Sig
1 | (Constante) | 144 ,353 ,408 | ,685
diady)l) [ gaa ,967 ,100 ,844 9,695 ,000
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Abstract:

This study aimed to identify the role of digitalization in achieving outstanding performance at the
Faculty of Economics, Business and Management Sciences, University of Bordj Bou Arreridj. In
order to address this, we used the descriptive-analytical approach, relying on the electronic
questionnaire as a tool for collecting and analyzing data, as it contained (28) statements. The study
sample included professors at the Faculty of Economics, Business and Management Sciences,
University of Bordj Bou Arreridj. After conducting a comprehensive survey, 40 questionnaires
were taken as a sample for our study. Based on the outputs of the SPSS program, the study
concluded with a set of results, the most important of which are:

The existence of a statistically significant role for digitalization in achieving outstanding
performance at the Faculty of Economics, Business and Management Sciences, University of Bordj
Bou Arreridj.

Keywords: digitalization, outstanding performance, higher education institutions, university.
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