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Abstract:

This study aims to explore the role of digitization in improving health
services through a field study at the Public Institution for Neighborhood
Health in Bordj Bou Arreridj. We relied on a descriptive-analytical approach
and used a questionnaire as a study tool. Fifty questionnaires were distributed
to employees and workers at the Public Institution for Neighborhood Health
in Bordj Bou Arreridj,. The results were analyzed using SPSS.

The study summarized several findings, the most important of which are:

There is a statistically significant impact of digitization on improving
health services at the Public Institution for Neighborhood Health in Bordj Bou
Arreridj.

Keywords: Digitization, health service. Public Institution for Neighborhood

Health.
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue?

Total

47
0
47

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,900 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,676 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,805 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
71 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
779 4

Spss claia 102 a8y (3alall



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 47 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 47 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,908

29

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 47 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 47 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 9
Q\J\)Sﬂ\
sdal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 20 42,6 42,6 42,6
il 27 57,4 57,4 100,0




Total 47 100,0 100,0
yad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil e 25 A 3 6,4 6,4 6,4
e 25 A3 ) 35 A 20 42,6 42,6 48,9
(e 36 4w N 45 Ao 15 31,9 31,9 80,9
381 (e 45 i 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
JA jall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl 13 27,7 27,7 27,7
ol 8 17,0 17,0 44,7
Jiwla [ Gadiga 11 23,4 234 68,1
iteala /o)y 5K 10 21,3 21,3 89,4
sl (g A 4 8,5 8,5 97,9
33 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Al 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 11 23,4 23,4 23,4
b ok 17 36,2 36,2 59,6
@M 18 38,3 38,3 97,9
s Al 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B e 5 & s 4 8,5 8,5 8,5




05 M 10 & sin 16 34,0 34,0 42,6
oe 11 15 A 15 31,9 31,9 74,5
D) (e 15 i 12 25,5 25,5 100,0
Total 47 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
a5yl Aulaw (gadat 208l 4
. 47 1 1,02 ,146
e el A gaall
Jazd A pall 4 ganl) daiall
ol org o s dial
o o 47 1 1,13 ,397
ol e ket A3 )l A Calida
cloral) dpaall
311 aal Jalad lasil il
8y ylal Jol e shal L €1 Jals
47 1 1,40 ,681
Hsas ) e el Al 4y ) sall o
=t
Jaz A sall s saall daall
Al g o b clllaie 47 1 1,28 ,540
Ll il slaall Uil 5 JSi ple
Jaz A el s sanll daall
Al cmg e Cuaad sk
) 47 1 1,62 ,848
5 e ) Sl ) 5 Aalal) aUas,y
Gilaglaall (59 5V Jalaill 5 Lgza
Shs 5 e dniall
L 47 1 1,34 ,731
By sl g 5 e Al (el 5
855 A al) e Gl olail)
47 1 1,79 ,832
el )5 a3 Gaalail A )
2 120 Ll INTRANET G
G pall Jolill il sladll g 47 1 1,74 ,943
Cileadld)
ol Alae Aiad ) cilard Lol
g Jpanll o e sleal) 47 1 1,38 ,739
La i 555 Lgdiuali g Ly 5 il
Dl dadai) A g pSIV) daadiiall 8
) 47 1 1,94 ,818
T 5all A ganll daiall
5 jea) cunal sl 5 gidl Wlla
B 5ally A gand) daall 4 ) sl - 47 1 2,19 ,924
o i RS Lo (gt 4




aia’ Aosns 5al) Fga ganll danall

Lol sl g e (5o ALl
s gall & Jlae aladiol 3idd )l

g Osde Opald o pxil

il sl e pasil il Cilid
85 Y) Sl )

A 0S5 s Gl e sk
Gl s Ay sS J o (b oSaill b
) snasll Jis DEM

A a3 Jleal) a3t did )
lia Jual 58 Jali 5 il laall (3
Crlalall Jsn A8 Jlantinnl s
By

DA peall ) Al pLudy

Gl gail) Jilus gl 5 &y ) 5 juiall A )11
A 5 (5 e Cualia (e o sall
il cpalalaldl

D55 U85 je larada Ale Loy )l
Sl A 5 daiall 4y )l o) L
DA (g A 5all A gaal) daall
L))l Cliaraie il Al

i el all

A5 A sall dpaall Ay ) gl e
e dandl dpal) Alladl) 3 i )
Sl 5 Cppadiall iy sl

A5 A e daall 4y ) ) e
pranall Al plaie Jeuw s Juai) g
(et laddl) dnal)

A5 A e daall 4y ) ) e
aea Glharadill 4l

55 A 5 Al 3y ) o) e A8S
L) G Lealing (g jall

debud e @ bl 8 ds ge Asaall
Ll g sl (G Sl
Laad ) ) 482 3all e dalall Ll
A sg

58 aie Fad Bpnaall Lo s
aal g yall il il il gl
Al A8V 3 gl aaadl)
lia R o it 5 e ol Sl
a5 Aiad ) 5 Jilus of L 5 Janl)

a7

a7

a7

47

47

47

47

47

47

47

47

a7

47

47

47

47

2,19

2,06

1,47

1,47

191

1,94

2,28

1,77

1,45

1,21

1,45

1,79

1,79

1,62

1,43

1,60

,825

,870

747

,718

,880

,845

772

,729

,686

,508

, 746

,858

,883

,822

,651

742
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N valide (liste)

47

47

47

1,23

1,19

,520

,576




