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Abstract:

This study aimed to analyze the impact of applying governance principles on
improving tax collection procedures, considering it as a key element in addressing the
challenges faced by the tax administration, particularly in relation to improving service
quality and strengthening mutual trust between the administration and taxpayers. A
field study was conducted at the Tax Center of the Wilaya of Bordj Bou Arreridj, based
on a questionnaire directed toemployees and executives of the tax administration, with
the aim of investigating the extent to which the administration adheres to governance
practices and the effect of this on the accuracy and transparency of tax declarations.
The results of the study showed that the level of implementation of tax governanceis
still weak, particularly in the adoption of principles such as participation,
accountability, and others by the tax administration, which negatively impacted the
quality of tax declarationsand the overall performance of the administration.

Key words: Tax Governance«<Tax Administration<Tax Declarations« Tax Collection
«Transparency and Accountability.
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do¥) 1saaliSPSS 27 (e dada illii (02) a8, 3alal

SEX

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide cLMmLULE
Yalide &2 31 57,4 57,4 57,4
| 23 42 6 42 6 100,0
Total 54 100,0 100,0
AGE
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLUlé
Valide 435 Mawi 35 e ] 83 8,3 8,3
45 M 36 oa 29 537 537 63,0
45 45 g =l 20 37,0 37,0 100,0
Tatal 54 100,0 100,0
rasltill (g gianall
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cLmulé
Valide sl 11 204 204 204
ol 149 352 35,2 55,6
il 16 29,6 29,6 BA,2
Lo el 3 8 148 148 100,0
Total 54 100,0 100,0
Aduls oI
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLUMLUlé
Valide gl cibgs 23 42 6 42 6 42 6
taulaa 1 19 1.9 44,4
psilam ol e | 389 389 833
ot gign gl jaia g 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
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ol gl Jlae A5 sl Sl gl 238

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLUMmLUlé
Valide wlgbn 6§ gy el 7 13,0 13,2 13,2
wilgin 10 M 5 e 11 20,4 208 34,0
il g 4 0 ga £l 35 64,8 66,0 100,0
Total 53 98,1 100,0
Manguant  Systéme 1 1,9
Total 54 100,0

A8 eaallSpss 27 (1 daha ilii (03) 8 galal

Statistiques de fiabilite

Alpha de Momkbre
Crankbach d'Eléments
783 19
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum  Moyenne  Ecarttype

O s o d ) S e aa g 54 1 4 2,13 ,702
¢agalga claY (pils sdl Jae g

& am A Y aled oSae a5 54 1 4 1,83 575
duaadl Aladdila 5 )3
¢ u pal

(Sl e 46 ) 3a ol 54 1 4 1,94 738

Gty s ] o] 58 5oy e 54 1 3 1,76 581
flelac ol ol Aadaityl g oy )

A sall Alad 54 1,00 3,00 1,9167 48807

Gy A el iladad) 5 G ) 54 1 4 1,89 883
Gl o Bl e aely ddian,
¢opd<d) (g3

Gy Lyl ladadl g o 1 5 54 1 4 1,87 778
O Jaladl A g ) g5 Loo Adlie
eyl 59 5 <l

a5 Baaiad) dgiliall Cilay i) 54 1 4 2,44 1,022
JEY) Sl (A agnii g Aa s¢8a g
¢Sl U8 e o el

ol 33 54 1,00 4,00 2,0679 ,75619

As A4 jay Al al) () gaukas 54 1 4 1,83 J71

S JuiaY) E¥la Cais
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PP PPRPPPTRRRPPIPY 2%, DN I N L

had) Blucai1 486 s 53 aaloy 54 1 4 1,96 ,699
il Gaakas
bl dadladi 33 A

G 2 et ] 54 1 4 241 858
S Adlall cleaall Jm agn S
¢yl

B aelesl il jUaY) Canla 63 oty 54 1 5 2,56 1,093
$Ulall Cualidll

ol Al 54 1,25 4,00 2,1898 ,59068

o pales 5 Y1 Slea) Al s 54 1 4 1,93 797
¢ om pall Juasd) st

CalSd) G Ban ABle dgag o 54 1 5 2,72 1,156
a8l (e 3y el 395 A el
sl el Gl

2y G (53 oyl o P il 54 1 5 2,20 1,053
feral coed Gl aal g

el s g pedlls IS J gea 54 1 4 2,35 828
¢ on pal

Ay jlaay dladl A8 54 1,25 4,25 2,3009 ,60145

Jati (A Aleliad) el ja) Craalu 54 1 4 2,24 ,699
Al 408 )

bl Jadladl aal ) WL

Al 4ol Aeboall G pm 2 54 1 5 2,22 ,793
taSalgn ol b juali

O g ) S e JAUS A 54 1 5) 3,04 1,228
SR AWLEY
B e Ly il agaia g Lgaihs 5o
fpelec

pie (e gl Aplall 4860 e 54 1 5) 2,63 977
O ol Ay pe Af 2 ga s
(OIS e bl ciledadl

Al 5 4S L) 54 1,25 3,50 2,5324 ,51406
S Al 54 1,30 3,05 2,2015 40160
N valide (liste) 54

Reécapitulatif des modeéles

Erreur
standard de
Modéle R RF-deux R-deux ajusté ['estimation
1 7038 494 442 33036

a. Prédicteurs : (Constante), 4y sf sl adlas alilosliy 42 Ll
E.z_;,..:dnl ig= gl d bl s jlog Al
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....................................................................................... (Eadlall dail
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle F R-deux R-deux ajusté ['estimation
1 660 436 425 335

a. Prédicteurs : (Constante), 4 el

G jeaallSPsSS 27 (e da e zilii (04) 8, (3alal
Statistiques de fiabilite

Alpha de Momkbre
Crankbach d'Eléments
785 10
Statistiques descriptives
N Minimum  Maximum  Moyenne  Ecarttype

Aadid e A8ball 3 oY) Jeas 54 1 4 2,46 1,023
b)ALLuA J;“E))LSAR_’\.\U)A_\JLJ
“f\:g‘)‘a“ g__:‘)g_'ﬂ\
PRV G P P DN | - WA |
S0 O e

Gsie @) (Il 3S ye oy 54 1 4 1,98 566
Ladle) SMeas P& G <) e
¢l Jrmndl Lpaal (o i,

mbad) Gle dadl g aaaing 54 1 4 2,19 729
e FS Dyl 50V S aiedl
sl Jadll 4ggal) o) yaad

Gl 15 G 8 Ayl 3 oY) (A 54 1 4 2,02 998
e ey dan f pe s
¢ Sball Juas

3 sl a8 (Al sl S e g 54 1 5 2,00 824
ezl Juand e 4l AJL
slee) o Caliday o su

Jlie ) g Lyl 5 oY) 225 54 1 4 2,41 ,836
ALY 5 claia¥l SYW) any
Ay ) ady e o Al sl

59 ulaa pary @yl S e aaiay 54 1 4 2,50 771

6 st (e Lae ALl 335l

syl gy (S 5
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el ile dad) QUi aaliy 54 1 5) 2,31 ,820
PO SR S PG [PENC R RPR RO |
¢l el 3 Jrind 8
Gl oyl Ailaal) 3 oY) als 54 1 4 1,89 ,691
e gl il Gaali Lee
633 g8i) Ayl Jilbaal)
sl Jrasd) 54 1,20 3,50 2,1815 44215
N valide (liste) 54

Gl jeaalls SEY jeaall dBMal SPSS 27 (1 A e ilii (05) o8 (3alal
Statistiques de fiabilite

Alpha de Momkbre
Cronbach d'Bléments
861 24
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
el duaad ,110 54 ,101 ,964 54 ,110
AaS sl Al ,173 54 ,000 ,953 54 ,063
G B2 ,165 54 ,001 ,906 54 ,000
O Al ,101 54 ,200" ,956 54 ,055
Ay laey SLudl 44 5 ,163 54 ,001 ,933 54 ,055
Aslad) 5 A8 il ,145 54 ,006 ,966 54 ,129
AaS sl ,080 54 ,200" ,982 54 ,599

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correctionde signification de Lilliefors
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Corrélations

el sl yu
bl daadl A geladlat aailligs el Akl s gl=ag Allall g 45 Liall
Rho de Spearman  gsbell deaedl Coefficient de corrélation 1,000 6307 425" 5607 337 4807
Sig. (hilatérale) . =001 001 =001 013 =001
N 54 54 54 54 54 54
e gall et Coeflicient de corrélation 6307 1,000 604" 5237 107 297"
Sig. (bilatérale) <001 . <001 <001 442 029
N 54 54 54 54 54 54
a1 il 5352 Coefficient de corrélation 425" 6047 1,000 4287 094 3587
Sig. (bilatérale) 001 =001 . 001 407 008
M 54 54 54 54 54 54
il 0 Coefficient de corrélation 5607 5237 4287 1,000 284" 368"
Sig. (bilatérale) <001 =001 001 . 037 006
N 54 54 54 54 54 54
i jlaay sldllisl e Coefficient de corrélation 337 107 094 284" 1,000 515"
Sig. (hilatérale) 013 442 497 037 . =001
M 54 54 54 54 54 54
sy 45 Ll Coeficient de corélation 480" 297 3597 368" 515 1,000
Sig. (bilatérale) <001 029 008 006 <001 )
M 54 54 54 54 54 54
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
a
ANOVA
Somme des
Mad&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5123 5 1,025 9 388 = 001 2
de Student 5239 44 104
Total 10,361 53
a. Variable dépendante | Sl duandl
b. Prédicteurs ; (Constante), sis= | sl abd s glony alodll s o 40 golladien alilodiy 42 L
E_z_)..:dll
. a
Coefficients
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Bita t Sia.
1 (Constante) A1 275 1,858 LG8
4l gall ddlag 273 124 301 2115 040
pa pelidl d3a= 031 ora 053 401 690
ey stlll ol 266 093 355 2,863 J006
iy ylong Aledll 4l ya 11 086 151 1,297 201
bl 42 Ll 0487 104 112 885 380

a. Variable dépendante ; Sl=ll Jaiaadi
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Somme des

Mad&le carrés dell Carré moyen F Sig.

1 Régression 4,519 1 4519 40,214 =001"
de Student 5,843 52 112
Total 10,361 53

a.Variable dépendante ; b=l duadi

b. Prédicteurs ; (Constante), e sl

Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard B&ta t Sin.
1 (Constante) AB1 256 2,264 028
4 gl 27 145 G660 6,341 =001

a. Variable dépendante : b=l Jaasdl
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Glagiaall Gupgd

dadal) Olgliad)
_ Al
- slaay)
- Oy S
I Al Gadla
I ciligiaal) daild
Jghaal) dasld
\'% Jad At
VI Gadall dailé
G—i PRV
26-4 bl Juanilly daSsal) ABal 4yl clbus¥) :J5Y) Juall
4 JoY) Juadl) agat
5 S al) ale : V) Ganall
5 g sgia g S sall 3l 1 J gy allaall
8 LS pall Calaaly dnaal 1 SN Callaal)
10 1S sall onlaa g miliad 1l Clladl)
13 Sl Jaaatll et 3 Agal) o0 1 S Cannal)
13 Shall Jrastl) Lleal casaliall SUY) 1Y) (allaal)
14 mpall Jranill Laaal 1 B Calladl)
14 el Juanill (33l 1l Calladll
16 Sl Jranill aaat 8 S sal) daaal i) Callaal)
17 Aalad) byl sl Ganall
17 Larala Pl yg i) €30 1Y) allaall
22 dania¥) Al il 1 SBY Gl
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26 Jo) adll Lada
57-27 ) Juantl) Gauatl daSoal) Gaai AY Ailae A 1 ALY Juadl)
27 S Jeadll aga
28 Fues o A bl K Jos dale daal 1Y) Cansal
28 alaiil) g oy g g3 g il S50 it 16V allaall
31 Gl Sxe algay mllas 1 SGl alladl)
37 bl dalas Gape 1 S Gl
37 L ) jglaa g el 1 J V) allaall
39 bl dalas 8 daotioall Aileany) b s SE) Calladl)
43 Ayl Gl yatie Julat g (age sl Gl
49 Glaajdll Jalatiy e bl alladll
52 Gloca @l HLaal :ualad) Callagl)
57 SOl Jaadl) LaDla
58 daalal)
61 aalyal) dailé
64 @adkal)
76 ciliginall uygh
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