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 والأساحذةكاحزة هد  نشكز وحقدٌز                  

                    

 ت.رسانخً انعهمٍ   عاوخً عهى إحماوإكز عهى حىفٍقه نً والله وافز انش  أشكز  إوً                              
 شٍدسرواحً انز  كخىر وانعزفان بانجمٍم نهد  و أسمى آٌاث انشكز ىً أقد  أو  كما                      

 مٍه ي مىحىً مه وقخه انث  ذ  ، وان  سجبقبىل الإشزاف عهى رسانت انما ي حفض مذ  ان                       

 انىاسعت ما شك م إضافت كبٍزة نهعمم انبحثً، حٍث ومه بحز معهىماحه وخبزاحه                        

 اسخعىج فٍها فً كامم عمهً انبحثً، ًحىجٍهاحه ووصائحه انمىارة انخ كاوج                      

 فأسأل الله انعشٌش أن ٌجاسٌه خٍز انجشاء.                         

 نكم  انماسخزكز انجشٌم عهى قبىل مىاقشت رسانت ىجه بانش  أحكما                          
 .وىي عماركخىر واند  وادٌت مفخاح  ةكخىرجىت انكزٌمت انمؤنفت مه اند  أعضاء انه  

 ساحذحً انكزاوكما أشكز جمٍع أ

 

 

 

 

 

 

 



 

، و الذي كان إلى روح والدي الغالي، الذي غادرنا إلى الأبد لكن بقيت ذكراه في عقلي و قلبي    
بها في ميزان الداعم الأول في كلّ مسنًتي، أىدي إليك يا أبي ىذه المذكرة و ادعو الله عزّ و جلّ أن يكت

 حسناتك.

شمعة الحياة التي أضاءت دربي وأزالت عني كلّ عقبة. شكرا  لى المرأة الحديدية، إلىإ إلى أمّي الحبيبة،   
لك على كل التضحيات والعطاءات التي قدّمتها من أجلي و على كلّ الدعوات و المحبةّ التي ملأتي بها 

 .حياتي

إلى أخوتي الأعزاّء سفيان وحسني ويونس وأمنً وباديس وأنوار، شكرا لانكّم كنتم لي السند و العون      
الحزن و كنتم الدافع للوصول إلى ىذه المرحلة التي حياتي، وشاركتموني لحظات الفرح و في كل مراحل 

 أتمنى أن تكون فاتحة خنً لنا جميعا.

، أىدي إليك ىذا العمل و أدعو الله أن ساندني في كلّ لحظةو الذي وقف بجانبي لعزيز إلى زوجي ا     
  السعادة.كة وأن يكلّل مسنًتنا بالنااح و يجعلو ثمرة لجهودنا المشت 

وإلى فلذات كبدي وقطعة من روحي، أولادي الأعزاء: انتصار و محمد تاج الدين وفاتح عبد الالو    
تي الدراسية، أىدي إليكم ىذا العمل و أدعو الله وجواد الذين كانوا الدافع الحقيقي لاستمراري في مسنً 

  أن يجعلو لبنة في بناء مستقبلكم و أن يوفقكم في حياتكم الدراسية و العملية.
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 رســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلفها
 

 الصفحة الــــفــــهّـــــرس

 20 مقدمة
 20 الدراسة الأول: موضوعالفصل 

 20 الاشكالية-1
 20 أهمية الدراسة-0

 20 أسباب اختيار الموضوع-20
 20 اهداف الدراسة-20
 20 تحديد المفاهيم-20
 10 الأصول الفكرية لموضوع البحث -20
 10 الدراسات السابقة -20
 02 الفرضيات-20

 02 الفصل الثاني منهجبة البحث والتعريف بميدان الدراسة
I- 01 منهجية البحث 
 00 المنهج-1
 00 مصادر جمع المادة العلمية النظرية و الميدانية-0
 00 مصادر جمع المادة العلمية النظرية-ا

 00 مصادر جمع المادة العلمية الميدانية-ب
 00 الادوات-0
 00 الاستمارة،الاستبيان-ا

 00 المقابلة -ب
 00 الملاحظة-ج
 00 الوثائق والسجلات الادارية-د
 00 الرسمية الاحصائيات والتقارير-ه
 00 العينة-0
 00 بعض القواعد والقياسات الاحصائية-0
II-00 التعريف بميدان الدراسة 
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 00 لمحة تاريخية عن ميدان الدراسة -1
 00 لمحة جغرافية عن ميدان الدراسة -0
 00 لمحة بشرية عن ميدان الدراسة -0
 00 أهمية ميدان الدراسة لموضوع البحث -0
 00 المجال الزمني للدراسة الميدانية -0

 00 الفصل الثالث :التدريب، الرقمنة ،الأداء الوظيفي
I-00 التدريب 
 00 مبادئ التدريب -1
 00 اهداف التدريب -0
 00 شروط عملية التدريب-0
 02 أنواع التدريب-0
II-02 الرقمنة 
 02 نشاة الرقمنة -1
 02 اهداف الرقمنة-0
 01 الرقمنةأهمية -0
 00 خصائص الرقمنة-0
III- 00 التدريب الرقمي 
 00 أهمية التدريب الرقمي-1
 00 قوائم التدريب الرقمي -0
 00 اهداف التدريب الرقمي-0
 00 تحديات التدريب الرقمي -0
IV- 00 الأداء الوظيفي 
 00 أهمية الأداء الوظيفي -1
 00 اهداف الأداء الوظيفي-0
 00 أنواع الأداء الوظيفي -0

 00 الفصل الرابع :نظريات التدريب الرقمي في الأداء الوظيفي للموظفين 
 00 النظريات الأساسية في التدريب-1
 02 الوظيفي للأداءالنظريات الأساسية -0
 01 النظريات الأساسية في الرقمنة -0

 00 تنموية لبعض بلدان العالم المتطورة الخامس: نماذجالفصل 
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 00 ةالأمريكينموذج الولايات المتحدة -1
 00 نموذج اليابان-0
 02 نموذج المانيا-0

لدراسة: االتدريب الرقمي في الأداء الوظيفي للموظفين بميدان  تأثير السادس:الفصل 
 البيانات الميدانية تفسير عرض، تحليل

01 

 00 بيانات الفرضية الاولىعرض وتحليل وتفسير -1
 01 بيانات عرض وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الثانية عرض، وتحليل-0
 00 عرض، وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الثالثة-0
 00 وتفسير بيانات الفرضية الرابعة لعرض، وتحلي-0

 111 *نتائج البحث والاقتراحات
 110 /نتائج البحث 1
 101 /الاقتراحات0

 100 خاتمة
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 والاشكال البسيطة قائمة الجداول
 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 00 بيانات الجنس 21
 00 العمرية  الفئات 20
 00 المستوى التعليمي 20
 00 سنوات الخبرة  20

 00 نتمي اليها الافراد.الرتبة التي ي 20
 00 معرفة اعضاء العينة بالإدارة الالكترونية  20
 00 استخدام التكنولوجيا في التدريب وتقييم فعاليته 20
 02 تقييم المعرفة الرقمية المكتسبة  20
 02 قياس الأداء الوظيفي للموظفين من خلال المعرفة الملقنة في ظل الرقمنة 22
 01 الاستفادة من التكوين الرقمي 12
 00 الإمكانيات الرقمية الموجودة لتحقيق الفعالية 11
 00 العنصر البشري المستخدم للرقمنة في المؤسسة 10
 00 أهمية التدريب الرقمي في تحسين الاداء 10
 00 نوعية التدريب الرقمي التحديات  10
 00 التحديات التي تواجه التدريب الرقمي 10
 00 هدف تقبل الموظف للتدريب الرقمي 10
 00 دوافع تعزيز تقبل الموظف للتدريب الرقمي  10
 02 المتخصص في مجال الرقمنة التدريب 10
 02 اهتمام الحصول على تدريب اضافي 12
 01 مساعي المؤسسة الى توفير  إمكانيات مادية لتحسين التدريب الرقمي 02
 00 توظف المؤسسة العنصر البشري المتخصص بشهادة مطابقة 01
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 00 جهود المؤسسة لتكثيف دورات تدريبية حول الرقمنة 00
 00 الاداء الوظيفي للموظفين مساهمة التدريب الرقمي في تحسين 00
 00 على الاداء التأثيرمساهمة التدريب في  00
 00 النفور من التكوين في المجال الرقمي  00
 00 الاستخدام الرقمي على راحة الموظفين  تأثير 00
 00 مساهمة الاستخدام الرقمي في راحة الموظفين 00
 02 التحديات المتوقعة اثناء التدريب الرقمي 00
 22 القدرة على تطبيق التدريب الرقمي 02
 21 المهارات المكتسبة من التدريب او المعرفة الجديدة 02
 20 اقتراحات في تحسين التدريب الرقمي في المستقبل  01
 20 الرقمي او التدريب التقليدي الوجاهي افضلية التدريب 00
 20 تجربة أعضاء بشكل عام مع التدريب الرقمي   00
 20 نصيحة أعضاء عينة البحث للمشاركة في التدريب الرقمي 00
 20 صعوبات إيجاد مراكز تدريب الرقمنة 00
 20 تكفل مالي فيما يخص المستخدمين  00
 20 ميزانية المخصصة للتدريب الرقمي 00
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 قائمة الاشكال
 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة فهرس الاشكال الرقم

 00 لعينة الدراسة متغير الجنس توضيحي يبينرسم  21
 00 الفئات العمرية  توضيحي يبينرسم  20
 00 المستوى التعليميرسم توضيحي يبين  20
 00 سنوات الخبرة رسم توضيحي  20

 00 ينتمي اليها الافراد.لرتبة التي رسم توضيحي ل 20
 00 معرفة اعضاء العينة بالإدارة الالكترونية رسم توضيحي ل 20
 00 استخدام التكنولوجيا في التدريب وتقييم فعاليتهرسم توضيحي  20
 02 تقييم المعرفة الرقمية المكتسبة رسم توضيحي ل 20
 02 قمنةر  للموظفين من خلال المعرفة الملقنة في ظلال قياس الأداءالوظيفيرسم توضيحي  22
 01 الاستفادة من التكوين الرقميرسم توضيحي  12
 00 الإمكانيات الرقمية الموجودة لتحقيق الفعاليةرسم توضيحي  11
 00 العنصر البشري المستخدم للرقمنة في المؤسسةرسم توضيحي  10
 00 في تحسين الاداءأهمية التدريب الرقمي رسم توضيحي  10
 00 نوعية التدريب الرقمي التحديات رسم توضيحي  10
 00 التحديات التي تواجه التدريب الرقميرسم توضيحي  10
 00 هدف تقبل الموظف للتدريب الرقميرسم توضيحي  10
 00 دوافع تعزيز تقبل الموظف للتدريب الرقمي رسم توضيحي  10
 02 التدريب المتخصص في مجال الرقمنةرسم توضيحي  10
 02 اهتمام الحصول على تدريب اضافيرسم توضيحي  12
 01 مساعي المؤسسة الى توفير  إمكانيات مادية لتحسين التدريب الرقميرسم توضيحي  02
 00 توظف المؤسسة العنصر البشري المتخصص بشهادة مطابقةرسم توضيحي  01
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 00 .جهود المؤسسة لتكثيف دورات تدريبية حول الرقمنةرسم توضيحي  00
 00 .مساهمة التدريب الرقمي في تحسين الاداء الوظيفي للموظفينرسم توضيحي  00
 00 الأداء.مساهمة التدريب في التأثير على رسم توضيحي  00
 00 .لنفور من التكوين في المجال الرقمي لرسم توضيحي  00
 00 .تأثير الاستخدام الرقمي على راحة الموظفين لرسم توضيحي  00
 00 .مساهمة الاستخدام الرقمي في راحة الموظفينرسم توضيحي ل 00
 02 .لتحديات المتوقعة اثناء التدريب الرقميرسم توضيحي ل 00
 22 .لقدرة على تطبيق التدريب الرقميرسم توضيحي لل 02
 21 .التدريب او المعرفة الجديدةلمهارات المكتسبة من لرسم توضيحي  02
 20 .قتراحات في تحسين التدريب الرقمي في المستقبل رسم توضيحي لا 01
 20 .فضلية التدريب الرقمي او التدريب التقليدي الوجاهيرسم توضيحي لا 00
 20 .تجربة أعضاء بشكل عام مع التدريب الرقميرسم توضيحي ل   00
 20 .عينة البحث للمشاركة في التدريب الرقمينصيحة أعضاء لرسم توضيحي  00
 20 .صعوبات إيجاد مراكز تدريب الرقمنةرسم توضيحي ل 00
 20  .تكفل مالي فيما يخص المستخدمينرسم توضيحي ل 00
 20 .ميزانية المخصصة للتدريب الرقميرسم توضيحي ل 00
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 قائمة الجداول المركبة

 الصفحة عنوان الجدول                               الرقم
 22 فئة العمر*أهمية التدريب الرقمي في تحسين الأداء  21
 121 المستوي التعليمي *ماهي التحديات التي تواجه التدريب الرقمي  20
 120 سنوات الخبرة *ماهي المهارات التي اكتسبتها من التدريب او المعرفة الجديدة  20
 120 سنوات الخبرة*هل يساهم استخدامك الرقمي الى راحتك 20
 120 الرتبة التي ينتمي اليها *كيف تقيم تجربتك بشكل عام مع التدريب الرقمي 20
 122 الرتبة التي ينتمي اليها*هل توجد صعوبة في إيجاد مراكز تدريب الرقمنة 20
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 فهرس الملاحق

 
 حقعنوان الملا رقم الملحق 

 ســــتــــمــــارةالا 21
 .مراسلة حجز المعلومات على مستوى المنصة الرقمية 20
وضعية الرقمنة بالوحدات الصحية التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية راس  20

 .02/20/0200:الوادي
،القرار الوزاري المشترك مؤرخ في 10العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  ، 20

 .،يحدد التنظيم الداخلي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية 02/10/0222:
 .راس الوادي  EPSPدفع فواتير وخدمات التوصيل لـ  20
نات البطاقة الوطنية للموظفين والاعوان المتعاقدين باستخدام منصة بيا ةتطهير قاعد 20

 رقمية
 طلب نتائج المراقبة الطبية للعطل المرضية بالولوج للبوابة الالكترونية  20
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 ة:ــــدمــقـــم
خت عمى ي يدتيجفيا العرخ الحالي في التكشؽلؽجيا والانفجار السعخفي والسعمؽماتي أث  طؽرات اليائمة الت  الت   إن    

 غيخ والتطؽر السدتسخ خاصة في السجال الإداري وفي خزػ  الكثيخ مؼ أنعسة السجتسعات وجعمتيا عخضة لمت  
ة بسختمف أوجو نذاطاتيا ة والخاص  سسيدات ومخاكد السعمؽمات الخ  طؽرات أصبح لازما عمى السؤس  ىحه الت  

زمة لتطؽيخ نعػ السعمؽمات والاترالات. وربطيا ياسات الل  واىتساماتيا. أن تبادر إلى وضع الخطط ورسػ الد  
رة في مجال السعمؽمات البذخية والستخر   عالسية والاىتسام وتييئة الكؽادربذبكات السعمؽمات الؽطشية وال

كتخونية لتدييخ الأعسال للعجيج مؼ الجول مبجأ الحكؽمة الإي اتبش   ة في ظل  الاترالات السختمفة. خاص  وشبكات 
ة التغييخ وإدارتو وفق أسذ طؽرات الإقخار بحتسي  ىحه الت   الحكؽمية اليؽمية كسا أصبح عمى السجيخيؼ في ظل  

وتحت  داتن السؤس  إفاعل معيا، لحا فعامل والت  بل لمت  عمسية مجروسة وتتطمب مشيػ اتخاذ جسيع الؽسائل والد  
والسعمؽمات في تدييخ  بياناتلمرال وسبل الات  خ السدتسخ أن تعيج ىشجسة الييكل الججاري وأجيدتو غي  ضغط الت  

 ى لكتخونية التي تعسل عمي رفع مدتؽ قميجية إلى ما يعخف بالإدارة الإالعسل الإداري والانتقال مؼ فكخة الإدارة الت  
ة كتخوني والؽثائق والأدل  لالأرشيف الإ راق مؼ خلل استخجامأو  الأداء والكفاءة وتجعل العسل الإداري إدارة بل

خوف ة تفخضيا الع  لكتخونية لػ تعج تخفا اجتساعيا بقجر ماىي ضخورة ممح  وىكحا في الإدارة الإ .ةيكتخونلالإ
دة وذلغ في قجرتيا عمى تقجيػ ولية وىي شخط ضخوري مؼ شخوط نجاح أي مؤس  حجيات السحمية والج  والت  

دات استثسار لازما عمى السؤس   مؼ ىشا كان . والأفخادإلى  خعة والفعالية وكفاءة الأداءدػ بالد  ي تت  ت  الخجمات ال
لكتخونية استخجام الإدارة الإ إن   .داتييا في تحقيق مياميا لمعامميؼ بتمغ السؤس  لكتخونية وتبش  معطيات الإدارة الإ

تحديؼ الأداء الؽظيفي، ىحا  سا يخص  في ةجابيينتائج إقو مؼ دات لسا تحق  ة السؤس  مطمب لا غشا عشو في كاف  
خ بذكل كبيخ عؼ ة كبيخة، فيؽ يعب  ججل كبيخ في الأوساط الإدارية ذلغ لسا لو مؼ أىسي   ي مازال محل  الأخيخ والح  

دة أىجاف المجيؽدات السؽاطشيؼ في سبيل تحقيق  ة بيئة عسل تداعج عمى القيام بيحا الجيج بجق   وىحا في ظل  سؤس 
السبحولة لتحديؼ الأداء راسة الحالية لمكذف عؼ الجيؽد فقج جاءت ىحه الج   .ةفتكم وأقرخ وقت مسكؼ وأقل  

عخف عمى يا  تداعج في الت  يجريب عم  قسشة والت  دراسة استخجام الخ   ن  لأذلغ قسي جريب الخ  باستعسال الت   الؽظيفي
استثسار الؽقت و  لكتخونيةقشيات الحجيثة لأعساليا الإدة في تؽظيف الت  ي تبحليا السؤس  سسارسات والجيؽد الت  ال

دة في تطبيق ي تؽاجييا السؤس  عؽبات الت  فيؼ والر  ؽاصل بيؼ الإدارة والسؽظ  العجيجة وتدييل الت   الأعسال ػيوتقي
 قسشة .الخ  

، نتائج البحث ،فرؽلستة  ،مقجمة :ي شسمت، الت  البحث مؼ خلل خطة ،مؽضؽع بحثشا راسةولقج تشاولشا بالج  
 مؽضؽع الجراسة كان ف :ما الفرل الاولأو ضؽع ارة لمسؽ إث ، فكانت عبارة عؼالسقجمة فأما.ملحق ومخاجع ، خاتسة
فمقج احتؽى  :ا الفرل الثالثم  أ ،ة البحث والتعخيف بسيجان الجراسةسشيجيص لـفمقج خر   :انيالفرل الث و أم ا

قسشة جريب عمى الخ  ات الت  نعخي  فجاء فيو : الفرل الخابع ام  أ، ء الؽظيفيداالأ، قسيجريب الخ  ، الت  قسشةالخ   ،جريبلت  ا
ا الفرل الدادس أم  ػ الستطؽرة، نساذج تشسؽية لبمجان العالؼ فمقج تزس   الفرل الخامذ:ما أ ،داء الؽظيفيفي الأ

 ،خاتسة ،واقتخاحاتثػ تبع ذلغ :نتائج  ،راسةداء الؽظيفي بسيجان الج  قسي عمى الأجريب الخ  الت   تأثيخؼ فقج تزس  
 ملحق ومخاجع.
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 الإشكالية:-10
في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات      

أصبحت المؤسسات بمختلف أنواعها تعتمد بشكل متزايد على الوسائل  والاتصال،
 ةقلاشكال هذا التحول، حيث يمثل ن أبرز أحدوتنفيذ عملياتها فهو  الإدارة،الرقمية في 

دربين اكتساب تتيح للمت ،نوعية من الأساليب التقليدية الى بيئة تعلم الكترونية متطورة
لى تزويد تهدف ا تنظيميةفهو عملية  الحديثة،باستخدام التقنيات  والمعارف،المهارات 

الافراد بالمهارات والمعلومات المطلوبة لأداء مهامهم بكفاءة وذلك من خلال منصات 
 الكترونية تعتمد على الانترنت.

فالتدريب الرقمي هو نوع من التدريب يتم باستخدام الوسائط الرقمية والتقنيات الحديثة 
بدلا من  ،رونيةويهدف الى تطوير مهارات ومعارف الافراد عبر منصات الكت

فالتدريب الرقمي يقدم عبر الانترنت ويتضمن وسائط متعددة مثل  التقليدية،الأساليب 
العروض التفاعلية ويعتمد على تكنولوجيا التعليم مثل أنظمة إدارة التعليم  الفيديوهات،

 والذكاء الاصطناعي أحيانا. ،والتعلم الذكي،
مما يسهل عليهم العمل  للموظفيني فالتدريب الرقمي يساعد على الأداء الوظيف

 الإداري ومرونة التسيير في المؤسسة الصحية موضوع الدراسة.
ما يوفره ل الحديثة، للمؤسسات استراتيجياويمثل هذا النوع من التدريب الرقمي خيارا 

وتوفير التكلفة والجهد، إضافة الى إمكانية تخصيص  والمكان،من مرونة في الزمان 
 المحتوى.
المؤسسات على وسائل التدريب الالكتروني  السريع، واعتمادالتحول الرقمي  في ظل
 المهنية.التدريب الرقمي أداة رئيسية لتطوير الكفاءات  أصبح
ندرس  حيث ،للموظفينالوظيفي  الرقمي على الأداءالتدريب  أثرموضوع بحثنا: إن 

تحقيق الأداء  في،استخدام الأنظمة الرقمية  نتدرب علىفي هذا الموضوع كيف 
طائلة توجه إلى ميزانية لا مايلاحظ ان هناك أموا العمل،في  ،وانجاز المهامالوظيفي 

الأداء  لتحسين المؤسسات وذلكالتسيير وعلى رأسها توفير الإمكانيات المادية في 
 المهام بسرعة. للعمال وانجازالوظيفي 
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

الأداء  ونقص فيفي الإدارات من ناحية العمل  اشديد اكما نلاحظ أن هناك ضغط
نقص الانتاجية ومنه نقول ان المستوى التكويني للموظف في تطبيق  الوظيفي وبالتالي

عب ات تكوينية جديدة يصيالإدارة الالكترونية الرقمية ليس كفء ومن خلال إدخال برمج
 التحكم في الأداء الوظيفي. الحالات،على الموظف في كثير من 

 يالرقمالتدريب  تأثيرفموضوع بحثنا يقع في موضوع  الإشكالية،ما فيما يتعلق بتحديد ا
وتطبيقها  وكيفية استغلالها ةنالرقمفي تحقيق أداء وظيفي فعال من حيث التدريب على 

 المهام. في انجاز
ان العملية التدريبية أصبحت احدى اهم العوامل التي تساعد في تطوير المهارات  كما

 والقدرات الادارية والقيادية والفنية لدى الموظفين في المؤسسة العمومية للصحة
الى نقلة  أدىفي تكنولوجيا المعلومات الذي  ،ونتيجة التطور السريع والهائلالجوارية 

نوعية في مجال التدريب الرقمي الذي اصبح يعتمد على التقنيات الحديثة وشبكة 
الى ظهور مفاهيم الكترونية جديدة كالتعليم الالكتروني الانترنت ،وقد أدت هذه النقلة 

،الإدارة الالكترونية ،والتدريب الالكتروني الذي يعتبر من الركائز التي تعتمد عليها 
الدول في تسريع التنمية عبر الخدمات التي يقدمها والتي من شانها انجاز العمل 

 بسهولة ووقت اقل .
قيق التقدم لتح الرقمي،والجزائر من الدول التي تسعى وراء التغيير في مجال التدريب  

في ظل التحول الرقمي السريع واعتماد المؤسسات  المختلفة،والتطور في قطاعاتها 
غير  نية،المهاصبح أداة رئيسية لتطوير الكفاءات  ،على وسائل التدريب الالكتروني

ى محل تبق للموظفيندريب في تحسين الأداء الوظيفي ان فعالية هذا النوع من الت
تساؤل خاصة مع اختلاف مستويات التفاعل الرقمي ، وتفاوت القدرات التقنية بين 

، وكيف يمكن ضمان نجاح هذا النمط التدريبي في بيئات عمل متنوعة  لموظفينا
 بالتحديد.وبيئة عمل القطاع الصحي العمومي 

 الي:التحول التساؤل الرئيسي  بحثنا، تتمحورإشكالية  ، فانقما سبوبناء على 
 لدراسة؟ميدان ا للموظفينكيف يساهم التدريب الرقمي في تحقيق الأداء الوظيفي  -

 وتندرج ضمنه التساؤلات الفرعية التالية:
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

سة المعرفة في المؤس مجالفي  ،للموظفين يساهم التدريب الرقمي في الأداء الوظيفي كيف-1
 الدراسة؟العمومية للصحة الجوارية ميدان 

ي المؤسسة الوسائل المتوفرة ف في ظل للموظفينالرقمي في الأداء الوظيفي  يساهم التدريبكيف -2
 الدراسة؟ الجوارية ميدانالعمومية للصحة 

دريب على وظف للتفي ظل قابلية الم الفعّال،كيف يساهم التدريب الرقمي في الأداء الوظيفي -3
 الدراسة؟ الجوارية، ميدانالرقمنة في المؤسسة العمومية للصحة 

 الدراسة. دانالوظيفي بميفي الأداء  الرقمي فعالية، للتدريب بديلة، أكثرهل هناك إستراتيجية، -4

 :الدراسةأهمية -10
 لموظفينلتتمثل أهمية الموضوع في دراسة تأثير التدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعال 

 لهاالإدارات و التدريب عليها عند واحدة من أهم أنواع  الرقمنة وكيفيةحيث نبحث عن فوائد 
تطوير مستوى أداء المؤسسات  :يلالعديد من الفوائد، ويمكن القول إن أبرز ما في أهميتها ما ي

أهم مجالات الإدارة الإلكترونية تكمن في إدارة المؤسسات الحكومية،  إحدىالتي هي  لعموميةا
 فيمكن تطوير المؤسسات باستخدامها بما يأتي:

لأعمال تقوم على تسهيل او  تعمل على تطوير الخدمات ا المقدمة للمواطنين وتسهيل إجراءاتها-ا
 وبالتالي يتم تحقيق التواصل بين المؤسسة والمواطنوالمعاملات التي يتم تقديمها للمواطنين 

جراءات تقديم خدماتها  في المؤسسةيساعد التدريب على الرقمنة  .-ب فـي عـرض نماذج وا 
  .تسهيل حركة التعامل مـع الموظفينو  للمواطنين بطريقة أفضل

واطن، مما ممين على إدارة المؤسسة وبين اليتمنح فرصة فتح قنوات تواصل جديدة بين المق-ج
  .يقوم على تسهيل الأعمال وينهي الكثير مـن الشكاوى والصعوبات المرتبطة بها

إلى تحسين أداء الخدمات الصحية بوقت أقصر وبجودة  رقمية يؤديالتحول إلى مؤسسة -د
الشكل التقليدي للمؤسسة الذي يتم  إن.خفض تكاليف الإنتاج وزيادة ربح المؤسسة  و أعلى

الاعتماد فيه على استعمال عدد كبير من الموظفين واستعمال الهياكل التنظيمية المعقدة، يختلف 
قوى عاملة قليلة دون الالتزام بمواقع جغرافية الى الذي يحتاج  الرقمي للمؤسسةعن الشكل 

                        لى تخفيضها.معينة، وهذا يقوم بدوره بانعكاسه على التكلفة، ويؤدي إ
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 الموضوع هي:لاختيار هذا  من بين الأسباب التي دفعتني :الموضوعأسباب اختيار -3
ة مجموع يالموضوع، وامتلاككتسب رصيدا علميا في ا يالاطلاع على الموضوع فيما جعلن-ا

 هذا الموضوع لأنه لديا علما فيه من السنوات الماضية  تاختر  يانن الموضوع، يعنيمراجع في 
مما  "لوعم الاجتماع تنظيمعلم "الموضوع ينصب في مجال تخصصنا كون : ذاتيةأسباب -ب

ي وتحقيق أداء وظيفي فعال وكيف يكون التدريب ف الرقمي،دفعنا إلى البحث في موضوع التدريب 
 بليةالعمومية، وقاالإمكانيات المتوفرة في المؤسسة المعرفة الرقمية الملقنة، وكذاك في ظل ظل 

  العمومية.لموظف للتدريب الرقمي في المؤسسة ا
 :موضوعيةأسباب -ج
 الموضوع جديد  كون -
  التطور التكنولوجي المتسارع والتحول الرقمي.-
  المرونة وسهولة الوصول.-
براز النقص الحاصل على الأداء بالنسبة للموظف في تطبيقه الحاجة المستمرة لتطور المهارات و - ا 

 ة.نللرقم
 ،وقياس الأثر وتحسين الاستراتيجيات .الأهمية الاستراتيجية للموارد البشرية-
ية الإستراتيجهدف موضوع بحثنا في الوصول إلى معرفة واقع  يكمن: الدراسةأهداف -4

الإستراتيجية  ذهه المتبناة،السائدة في الميدان والإستراتيجية البديلة الأكثر فعالية من تلك  المتبناة
 مذكرتنا.البديلة التي مصدرها العلم النظري في فصولنا النظرية في 

وقابلية  الالوظيفي الفعملقنة والإمكانيات المتوفرة والأداء كانت ممثلة في المعرفة ال ماذا،ن ر أي نقا-
الموظف للتدريب في إستراتيجية بديلة أكثر فعالية للتدريب على الرقمنة والأداء الوظيفي الفعال في 

 الوادي.المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس 
قابلية و  الوظيفي الفعالكانت ممثلة في المعرفة الملقنة والإمكانيات المتوفرة والأداء  لماذا،أي -

الموظف للتدريب في إستراتيجية بديلة أكثر فعالية للتدريب على الرقمنة والأداء الوظيفي الفعال في 
 الوادي.المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس 

قابلية و  الوظيفي الفعالقنة والإمكانيات المتوفرة والأداء كانت ممثلة في المعرفة المل كيف،أي  -
الموظف للتدريب في إستراتيجية بديلة أكثر فعالية للتدريب على الرقمنة والأداء الوظيفي الفعال في 

 الوادي.المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس 
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يفي الوظلمتوفرة والأداء كانت ممثلة في المعرفة الملقنة والإمكانيات ا ظروف،أي في ظل أي  -
وقابلية الموظف للتدريب في إستراتيجية بديلة أكثر فعالية للتدريب على الرقمنة والأداء  الفعال

 الوادي.الوظيفي الفعال في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس 
 عالفي الفالوظيكانت ممثلة في المعرفة الملقنة والإمكانيات المتوفرة والأداء  المخرج،أي ما  -

وقابلية الموظف للتدريب في إستراتيجية بديلة أكثر فعالية للتدريب على الرقمنة والأداء الوظيفي 
 الوادي.الفعال في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة التدريب على الرقمنة ومدى تأثيرها على الأداء للعامل او للموظف -
 سسة بالنسبة للمؤ 

 مؤسسة.للالتسيير السريع والجيد  للموظف فيكماتهدف إلى معرفة أهمية التدريب وفائدتها 
 كذلك السرعة في أداء الأعمال بدون تدخل أي عمال آخرين 

قت واي في أي و  التنقل، التوصيلالخدمات خفض  استعمال تحسينتطوير الإدارة وخفض الأعمال الورقية وا عادة 
 مكان وسهولة الوصول للمعلومات وخفض المصاريف.

 تحديد المفاهيم :-5
 التدريب:مفهوم -ا
درب يدرب من الدربة، وهي الملكة والتمكن من الشيء، والإلمام بكل تفاصيل  : التدريبلغة-أولا 

 شيء معين بذاته. 
هو عملية مشاركة يتم فيها تعلم مهارات ومعارف ومواقف جديدة، بما يساعد  اصطلاحا:-ثانيا 

 العاملين على أداء عملهم بشكل أفضل.
تناوله من زاوية تختلف عن الأخرى، ولهذا  اتعددت وتنوعت معاني التدريب، حيث أن كل منه

 زكي بدوي  حمدالغرض سنعرض البعض منها، والتي نراها أكثر توضيحا، ومن بينها نجد تعريف أ
الذي يعتبره "وسيلة تمكن الأفراد من أداء العمل المطلوب بكفاءة عالية، لتنمية المهارات والقدرات 

 (0)المطلوبة، لمزاولة مهنة معينة، أو مجموعة من المهن."
 
 
 
 
المستشفيات في ظل التحول الرقمي ،جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  محمد يونس بن حواش ،رقمنة(0)

 . 10صفحة  0103- 0100التسير ،السنة الجامعية :
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ويتميز هذا التعريف بأنه أوضح الهدف من التدريب، والمتمثل في زيادة كفاءة العامل في أداء عمله 
 (0)  .هوتطوير مهارات

والمعرفة  اتالعاملين بالمهار كما يعرفه محمد صالح فالح بأنه "الوسيلة التي يمكن بواسطتها تزويد 
، ويصبو التدريب إلى (0)الفنية، في مجال معين هدف ان يؤدي ذلك إلى زيادة المتدرب وكفاءته "

 رب.المتدالعامل الرفع من دينامكية وفعالية  معين بهدفرفع مهارات وقدرات العامل في مجال 
أحمد صقر عاشور بأنه "نشاط يهدف إلى توفير فرص اكتساب الفرد لخبرات تزيد من  كما يعرفه

 (3) ".قدراته على أداء عمله
 ثالثا:مفهوم التدريب اجرائيا:

من خلال التعريفات السابقة يتضح ان التدريب هو اكساب الفرد المهارات التي تساعده على اداء 
ين كفاءاتهم وتحس و الموظفينيشكل وسيلة مخططة تمكن من زيادة مهارة  جيدة، اذعمله بصفة 

 مختلفة.قدراتهم لمزاولة مهنهم في مجالات 
 الرقمنة:مفهوم -ب

:هي تحول الجوانب المادية في عمليات الأعمال وتدفقات العمل الى جوانب رقمية  أولا:لغويا
والمقصود من تمثيل الأشياء غير الرقمية او المادية في تنسيق رقمي هو أن يكون بإمكان نظام 

الى نماذج  هايملأالكومبيوتر ،استخدام هذه المعلومات على سبيل المثال تحول النماذج الورقية التي 
 (4). الأنترنتية يكملونها عبر رقم
 
 
1 
 
 
 
 

                                                 
 0 10، ص0990بال مالكولم. التدريب الناجح للموظف، الطبعة الأولى، ترجمة مركز التعريب و البرمجة ببير وت، الدار العربية للعلوم ، -(0) 
  003،صفحة  -0-سيدعلي ،اهمية التدريب في المؤسسة ،جامعة الجزائر الاستاذة ذهبية -(0)
  003الاستاذة ذهبية سيدعلي ، ،صفحة -(3)
 . 18صفحة   المرجع نفسه( محمد يونس بن حواش ،4)
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

هي مفهوم حديث ارتبط ظهوره مع بروز تكنولوجيا المعلومات  :الرقمنةثانيا:اصطلاحا
والاتصالات والذي نتج عنه  التحول من استخدام الطرق التقليدية في نقل المعلومات والاتصالات 

في هذا  لوجيا الحديثة،و الذي نتج عنه التحول من استخدام الطرق التقليدية في نقل هذه التكنو 
 (0)الميدان .

للرقمنة  "تايلر"يم المتعلقة بمصطلح "الرقمنة"،وذلك وفقا للسياق الذي يستخدم فيه فينضر تتعدد المفاه
ة ليس له لون ، او حجم او وزن ويستطيع السفر في سرع بانها تمثل الفرق بين البتات وهي كل ما

حد االضوء ، ويعد اصغر عنصر في الحمض النووي للمعلومات يعبر عنه بسلاسل من الصفر والو 
و"الذرات "التي تشكل بطبيعة الحال المادة الصلبة مثل الورق والحبر اللذان يوضعان معا لاعطاء 
المعنى والقيمة لهذه المادة ،أي ان الرقمنة من الناحية العملية هي نظام الكتروني يمكن بعض 

ا واسترجاعها قلهالاجهزة من التقاط الصور للمواد المطبوعة واتاحتها بلغة مشفرة ومن ثم تخزينها ون
 (0)ونسخها وحتى تغييرها .

فمصطلح الرقمنة اشمل مما يقابله عند البعض الاخر وهو مصطلح  SCHLUM) اماعند سشلوم )
المسح الضوئي حيث ان الرقمنة لاتقتصر على المسح فقط بل تقوم بتحويل المواد التقليدية كا صور 

واء الى شكل مقروء بواسطة الحاسب س رهاوالكتب والتسجيلات الصوتية وتسجيلات الفيديو وغي
 (3)حات الضوئية ام لا .ماستطلب ذلك التحويل استخدام ال

شكل جميع ت : وبناء على هذه التعريفات التي تناولناها ، يمكننا القول ان الرقمنة ثالثا : اجرائيا
الطرق الناتجة عن الحصول على البيانات واستخدامها بشكل رقمي وبسهولة ،وينتج ذلك معالجة 
المعلومات وتحويلها بكل دقة وكفاءة للحصول على خدمات عالية الجودة ،حيث ترتبط الرقمنة 

حول الرقمي تارتباطا مباشر ا بكل من البيانات والمعلومات والتي بفضلها تسمح لنا للوصول الى ال
 كما تتميز المجموعات الرقمية بسهولة الوصول اليها من جانب المستفيدين .

 
 
2 
 
 

                                                                                  
                                                 

 .10 المرجع صفحةمحمد يونس بن حواش نفس  (0) 
 .18المرجع صفحةمحمد يونس بن حواش نفس ( 0)
  https://aws.amazon.com انترنت ،  ( 00/19/0104سايوم : 03:08الرقمنة الساعة )( مقال مفهوم  3)

https://aws.amazon.com،انترنت/
https://aws.amazon.com،انترنت/
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 مفهوم التدريب الرقمي :-ج
ي عملية تدريبية تهدف الى تقديم المحتوى التدريبالتدريب الالكتروني هو  :المفهوم لغة  -اولا

من خلال أي وسيط من آليات الاتصال الحديثة من أجهزة حاسوب وشبكة الأنترنيت لتخــطي 
 ، فهو التدريب الذي يختار فيه المتدرب من يتدرب و منالمسافة الجغرافية بين المتدرب و المدرب 

 يدرب و أين يتدرب و ماذا يتدرب .
تدريب الرقمي الى عملية اكتساب المهارات و المعرفة المتعلقة بالاستخدام الفعال للتكنولوجيا يشير ال-

،ويشمل ذلك الكفاءات في مجال البرمجيات والأدوات الرقمية وفهم التغيرات التكنولوجية المتطورة 
 (0)باستمرار 

ب :بانه أسلوب تدريبي من خلاله يستطيع المتدر  المطرفي :يعرفه المفهوم الاصطلاحي-ثانيا
أيا كان موقع عمله الالتحاق بدورة او برنامج تدريبي بشكل متزامن او غير متزامن دون الحاجة الى 

صال تقنية ات وسائطحضور الشخص لمكان انعقادها او التقيد بعدد المتدربين او الوقت وذلك عبر 
 (0)حديثة ووسائط أخرى متعددة .

مصطلحات التدريب الرقمي استخدام التقنيات الرقمية في تحسين التعلم والتدريب ، يعتبر هذا  تعني
 فعيلتالنهج تطويرا للنمط التقليدي ،حيث يتضمن استخدام الوسائط الرقمية لنقل المحتوى التعليمي و 

البيانات  دة منالاستفاو لم الالكتروني يالتواصل و تشجيع المشاركة وتشمل عناصره تطبيقات التع
الكبيرة ، وتجارب الواقع الافتراضي والاستخدام الشامل للوسائط المتعددة وتجد تطبيقات التدريب 
الرقمي استخداما واسعا في مجالات مختلفة في مجال التعليم ويكن استخدام التدريب الرقمي لتلبية 

لرقمي دام التدريب ااحتياجات الطلاب وتحسين عملية التعلم حيث في المجال المهني يمكن استخ
لتطوير مهارات الموظفين وتحسين أدائهم ، كما يمكن استخدام التدريب الرقمي في مجالات أخرى 

 (3)مثل الطب والتسويق والاعمال الإدارية 

 
 
3 

                                                 

 https //smowl.net، 0102فيفري  19سا يوم : 04:41،انترنت على الساعة  0104مارس  04مقال "أهمية التدريب الرقمي لمجتمعنا " ()
ج مقترح لانشاء مركز للتدريب عن بعد ،بالمديريو العامة للدفاع المدني في المملكة العربية السعودية ،رسالة ماجستير المطرفي سالم ،نموذ ()

 . 32،ص  0112غير منشورة ،قسم العلوم الشرطية جامعة نايف العربية ،
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 المفهوم الاجرائي :-ثالثا
أولئك  ،إن ليس مجرد اتجاه، بل هو حاجة ملحة في عالم اليوم التدريب الرقميوفي الختام، فإن 

فهو  الذين يغتنمون الفرصة للتعلم والتكيف مع التقنيات الجديدة يجدون طريقًا أكثر وضوحًا للنجاح،
 .ليس استثمارًا في المهارات فحسب، بل في المستقبل أيضًا

 مفهوم الأداء الوظيفي :-د
ام قام به والدين قضاه والصلاة ق :هو لفظ مشتق من الفعل "ادى"ويعني "أدى " الشيئأولا :لغويا

بها بوقتها والشهادة ادلى بها ،واليه الشيئ اوصل اليه وتادى الأمر اخذ اداءه واسبعد له تادى الأمر 
 قضي والى فلان توصل .

 TOتجدر الاشارة بداية الى ان الاشتقاق اللغوي لمصطلح الأداء مستمد من الكلمة الانجليزية 
PERFORME  وقد اشتقت من( الكلمة هذه الكلمة بدورها من اللغة اللا تينيةPERFORME )

 عمل.والذي يعني تنفيذ مهمة او تأدية 
: تعددت المفاهيم بتعدد الآراء حول الأداء ويستخدم مصطلح الأداء على نطاق ثانيا: اصطلاحيا

 نها:مواسع ومع ذلك يصعب تعريفه اذ نجد كم هائل من التعريفات حوله سنتطرق إلى البعض 
على انه : "مجموعة من المعايير الملائمة للتمثيل والقياس التي  الأداء GODETيعرف قوديت 

يحدده الباحثون والتي تمكن من حكم قيمي على الأنشطة والنتائج والمنتجات وعلى اثأر المنشاة 
 على البيئة الخارجية "

 قيام الفرد بالأنشطة والمهام التي يمكن ان يتكون منها عمله " "بأنهعاشور:ويعرفه صقر 
وهذا يعني أن الفرد ملزم بمتطلبات العمل ومايحتويه من الأنشطة لانجاز الأعمال المطلوبة منه 

 له.لتحقيق الهدف المسطر 
" كفاءة العامل لعمله ومسلكه فيه ومدى صلابته في النهوض باعباء بأنه:ويعرفه منصور احمد 

 (0)محددة. عمله وتحمله لمسؤولياته في فترة زمنية 

 
4 

                                                 

 https //www، 19/10/0102سا، 04:14،انترنت على الساعة : 0103ديسمبر  4هدى كريم مقال "تطوير مهارات التدريب الرقمي " ()
artrainer 

الجامعية  الاجتماعية، السنةالعلوم  تيارت، كليةابن خلدون  الوظيفي، جامعةالجيلي والاداء  زهرة، الصراعروابحي –روبة  ي( روابح0
.30   ، صفحة0100-0103  
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

هو كل جهد فكري وعضلي يبذله العامل في موقع عمله حسب الوظيفة المنسوبة ثالثا:إجرائيا:
اليه في إطار الصلاحيات ،كما انه نشاط يؤديه الفرد داخل المؤسسة التي يعمل بها في اطار 

الطاقوية الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمة او وظيفته وهو الجهد والرغبة والقدرات 
 وظيفة .

 :الثانويةبعض المفاهيم 
ي ذلك الرصيد تعن والدراسة، فهيالمعرفة من الموضوعات الجديرة بالبحث  تعتبر :المعرفةمفهوم -هـ

 التي اكتسبها الانسان خلال مسيرته الطويلة بحواسه وفكره والمعارف، والمعلوماتالهائل من العلوم 
 وعقله.

دراستها من جميع الجوانب فقد بحثتها الكثير من العلوم الفلسفية  المعرفة، وضرورةونظرا لأهمية 
تبحث  احدى فروع الفلسفة التي المعرفة، وهيوتم تأسيس نظرية لها تعرف بنظرية  والاجتماعية،

 (1)وصحتها. وينها ومناهجها المعرفة وتك أصلفي 
 مفهوم المؤسسة العمومية :

إن المفهوم التقليدي للمؤسسة العمومية، يرتكز على أساس فكرة المرفق العام، فهي عبارة عن مرفق عام إداري تتمتع 
لكن هذا المفهوم أصيب بهزة عند تزايد  .بالشخصية المعنوية و تخضع لقواعد القانون العام في تنظيمها و سيرها

تدخل الدولة في المجال الاقتصادي وظهور المرافق العمومية الصناعية و التجارية التي يتضمن نظامها القانوني 
تطبيق قواعد من القانون الخاص، و بدأ تمييز جديد يفرض نفسه بين المرافق العامة الإدارية التي تتكفل بإدارتها 

مية الإدارية، و التي استمر نظامها القانوني في خضوعه كليا لقواعد القانون العام و المرافق العمومية المؤسسة العمو 
الصناعية و التجارية التي تتكفل بإدارتها المؤسسة العمومية الصناعية و التجارية الخاضعة جزئيا للقانون العام و 

 مفهوم المؤسسة العمومية، كمقابل لتطور مفهوم المرفق مما دفع بعض الفقه لاعتبار ذلك تطور في .القانون الخاص
العام، بينما رفض البعض الآخر أصلا التلازم بين الفكرتين، و لعل ما يميز المؤسسة العمومية عن بقية المنظمات 
هو كونها منظمة تنشئها الدولة و تخضع لمبدأ التخصص و الاستقلالية في ممارسة نشاطها مع بقائها خاضعة 

و عرفت الجزائر تطبيق نظرية المؤسسة العمومية تحت عدة تسميات بحسب المراحل و  .ة السلطة المركزيةلرقاب
ففي ظل النظام الاشتراكي أخذت المؤسسة العمومية شكل المؤسسة المسيرة ذاتيا و  .النظام السياسي السائد فيها

وذة قتصادية للدولةإضافة إلى أساليب ليبرالية مأخالمؤسسة الاشتراكية و هما أسلوبان اشتراكيان لإدارة الأنشطة الإ
 (0)من النظام الاستعماري و هي الشركة

 30 نفسه، ص زهرة، المرجعروابحي –( روابحي روبة 1)5

                                                 

 30 نفسه، ص زهرة، المرجعروابحي –( روابحي روبة 1) 
انترنت على  0100بوزيد،واخرون،مفهوم المؤسسة العمومية،جامعة ام البواقي ،كلية الحقوق والعلوم السياسية ،ماجيستر ،(غلابي ،0) 

 .09/10/0102سا يوم  8:42الساعة 



 

 14 

 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 .09/10/0102سا يوم  8:42انترنت على الساعة  0100(غلابي ،وزيد،واخرون،مفوم المؤسة العموة،جامعة ام البواقي ،كلية الحقوق والعلوم السياسية ،ماجيستر ،0) 

 

الوسـائل »عرفها العز بن عبد السلام والقرافي بقولهما:  ااصطلاح الوسائل الوسائل: مفهوم-و
  .هـي الطرق المفضية إلى المقاصد

هي التي »وعرفها ابن كثير بقوله:  ":. ما كان وسيلة وطريقا إلى الشيء»"وعرفها ابن القيم بقوله: 
  المقصود"يتوصل بها إلى تحصيل 

  كما عرفها ابن جزي بقوله: "الوسائل هـي التي يتوصل بها إلى المقاصد"
  ".اأنفسهوعرفها المقري بقوله: "هي المفضية إليها أو المقاربة لها الخالية من الحكم في 

من خلال هـذه التعاريف فإن الوسائل هـي كل ما يتوصل به إلى المقاصد سواء كانت الوسائل 
 (0) .ر شرعية، وسواء كانت المقاصد شرعية أو غير شرعيةشرعية أو غي

نها، مالوسائل التي تحت التصرف او الطاقات التي يمكن الاستفادة  : هيالإمكانياتمفهوم -ز
 مانحاول القيام به في عالم العمل هو كاحتمالية، انفهي شيئ موجود فقط  احتمال،عبارة عن  وهي

 الاحتمال.تقدير ذلك 
يئا ما في ح شبصيالإمكانيات في جوهرها هي تقدير احتمالية قدرة الفردعلى القيام بشيء ماو ان 

 (0)المستقبل في سياق معين 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 

                                                 

 

 .00صفحة  ،0100الأولى  والتوزيع، الطبعةالدار الجزائرية للنشر  الاجتماعية،العلوم  الجيلالي، منهجية سلاطنية، حسانبلقاسم  (0) 
 .03/10/0102انترنت يوم  00جزء واحد صفحة  الإسلامية،في الشريعة  نائل، فقه الوسائلام  (0)
 https://www.islamweb.net/ar/library/content/1620/3462 

https://www.islamweb.net/ar/library/content/1620/3462
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

توفير برامج التعليم و تطوير المهارات الخاصة بالقوى العاملة  :هو وظف للتدريبمتقبل ال-ح
بالشركة او المؤسسة والمتعلقة بشكل مباشر بمهام وظيفتهم وتبدا عملية التدريب منذ الوهلة الأولى 

اخر  هو الجانب الذي ستر  تكز  عليه  و والذي يختلف بين وقت .لوجود الموظف في الشركة
بيل المثال عند تدريب  الموظفين الكوادر والجدد يتم التركيز على البرامج الجهود التدريبية فعلى س

التدريبية التي تعمل على تعزيز كفاءة الموظف بما يتناسب مع مهام عمله ،وعند وصول الموظف 
لمستوى الكفاءة العملية المطلوب يأتي دور البرامج التدريبية التي ترتكز على تحسين أداء الموظف 

،ثم يتم اختيار الموظفين المؤهلين لتولي مناصب قيادية ،لتوفير فرص تدريبية لهم على  والإنتاجية
البشرية لتواكب  واردمالمهام الإدارية والقيادية ، لذا تحتاج المهام التدريبية الى يقظة كبيرة من فريق ال

ي رغبات واهداف بالتطور السريع الذي تشهده المؤسسات والحاجة الى تنفيذ برامج تدريبية فعالة تل
 الإدارة ،ويكون هذا التدريب وفق خطة وهي :

 الدورة.تمهيد ونظرة عامة على  -0
 الزمن.وسيلة تقديم التدريب وجدولة -0
 محتوى التدريب وجدول تقسيمه -3
 (1)والمتابعة الرصد -4
 
 
 
 
 
 
 
 
7 
 
 
 

                                                 

،الصراع الجيلي والاداء الوظيفي ،جامعة ابن خلدون تيارت ،كلية العلوم الاجتماعية ،السنة الجامعية روابحي زهرة –روابحي روبة  (1) 
0100. 
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

  :الأصول الفكرية لموضوع البحث-6
رية والأصول الفك الوظيفي،والأداء  ة،نالرقم التدريب، متغيرات ثلاث:لدينا في موضوعنا     

 البحث.ترشدنا لتغطية جميع محاور  بمثابة بوصلةلموضوع بحثنا هي 
  :عرض وتعريف النظرية الوظيفية –ا 
حظي  انه و يعد من اهم التيارات الفكرية والنظرية ،الا،ان الوظيفية تيار في علم الاجتماع   

الوظيفية الى البنائية الوظيفية والاتجاه الوظيفي والتحليل الوظيفي او النظرية بتسميات متعددة من 
الوظيفية ، ويعرف اكثر باسم البنائية الوظيفية ويشاع اختصارا لكل التسميات السابقة .تعد الوظيفية 

ة فاكثر الاتجاهات النظرية انتشارا وشيوعا وكاصطلاح اثير الجدل حوله وذلك للاستخدامات المختل
والمتعددة لكل وظيفة في مجالات متعددة ومستويات مختلفة الا انه ومع كل هذا يوجد اجماع واتفاق 
بين علماء الاجتماع وعلماء الانثروبولوجيا حول هذا المصطلح أي بين الوظيفية والوظيفة وتم 

 حصرها في اربع معاني وهي :
 والعمل.تعني الوظيفة المركز والمهنة -0
 الوظيفة.اجبات والمسؤوليات الملقاة على عاتق شاغل والو  المهام-0
 كثرالألى عالعلاقة بين عنصرين او عاملين المعنى الرياضي للوظيفة حيث يقصد بها  يتضمن-3

 وهذا يعني الارتباطات بين العناصر الأخرى،واي تغيير في عامل يستدعي تغيير في العوامل 
 مكوناتوأيضا التساند بين ال ةالمتبادلوالعلاقات 

لى الدور الذي ا ريتضمن المعنى للوظيفة في التصور البيولوجي لمفهوم الوظيفة بحيث يشي-4 
 (0)نشاط. يؤديه عضو ما او عنصر ما في تنظيم او 

تعتبر الوظيفية من الاصطلاحات التي يكثر الجدل حولها في العلوم الاجتماعية، ويرجع ذلك إلى 
الاختلافات التي تنجم عن استخدامها في البيولوجيا، وكذلك تعدد معانيها يؤدي إلى الخلط واللبس، 

ه، وذلك االسياق يذهب "نيقولا تيماشيف" إلى أنه من الصعب تحديد المقصود بهذا الاتج وفي هذا
يرجع حسب رأيه إلى أن مصطلح وظيفة، ووظيفي في علم الاجتماع والأنثروبولوجيا الثقافية، 

 .يتضمنان معان مختلفة ومتباعدة
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 .62و 66ص  2002 والمحدثة( قسنطينةالاجتماع والثنائيات النظرية )التقليدية  غربي، علمعلي  (1)
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لذا فيمكننا صياغة تعريف شامل ومبسط نوعا ما يشمل كل مناحي النظرية الوظيفية، وهو أنه مهما كان نوع النظرية 
الوظيفية فهي نظرية تقوم على اعتبار مصطلح الوظيفة الأداة المفهوماتية الرئيسية لدراسة الأنظمة الاجتماعية، وهذا 

ن عناصر مترابطة فيما بينها ويرجع هذا منظام اجتماعي يتكون انطلاقا من الاعتماد على مسلمة مفادها أن كل 
الترابط إلى قيام كل منها بوظيفة، وقيامه بهذه الوظيفة مرتبط بقيام الآخرين بوظائفهم، وهذا ما يؤدي إلى تحقيق 

كل والمنظور لالتكيف والاندماج، ومن هنا يتبين أن الوظيفة تستعمل من منظور المماثلة العضوية وارتباط الأجزاء ا
 (1) .الرياضي تناسب القيام بالوظيفة مع حاجة الكل

 :مبادئ ومرتكزات النظرية الوظيفية-ب
 التدرج الهرمي.، ،التكامل التوازن والاستقرار ،البناء والوظيفة والخلل الوظيفي :مفاهيم النظرية الوظيفية هي ولا:ا

ذا  ثانيا : البنائية الوظيفية هي بشكل عام تنص على مبدا الخلل الوظيفي وهذا التدريب أكيد سوف يكون فيه خلل وا 
وصلت لمستوى اعلى هو الجانب الحداثي في النظرية البنائية الوظيفية "الكسندر وجيفري "، يقولان بعد ماتم النقد 

الرقمنة  الصراع ،اذ تكون مشكلة في التدريب وفي مع طرف يالم يتماش اللصراع لم يريدا تبني مصطلح الصراع لانهم
معناه من الجانب الواقعي الى الجانب الرقمي ،اذا كانت الأرضية الواقعية والأرضية الرقمية  ،او لا يوجد انتقاد

يوجد تبادل وظيفي ،يعني الخصوصية الوظيفية سوف تتبدل حتى البناء الواقعي  ومعناها الوظائف سوف تتغير ،
رقمي ان الانتقال هذا من الواقعي الى ال.بناء الارضية الواقعية لتالكوت بارسونز ونسق الارضية الرقمية يختلف 

 على الرقمي تدريبال تأثير على الوظيفية البنائية النظرية تطبيقيوقع خلل وممكن يوقع مشكلات وظيفية . ان ممكن
 تطبيقها اويمكنن واستقرارها، الاجتماعية الأنظمة عمل كيفية لفهم قويًا تحليليًا إطارًا  تعد للموظفين الوظيفي الأداء
 التدريب اهمةمس كيفية على التركيز خلال من للموظفين الوظيفي الأداء على الرقمي التدريب تأثير موضوع على

 من يتكون  اجتماعي نظام أنها على إلى المؤسسة ينظر ،لها وفقًا.التنظيمي" النظام" وفعالية استقرار في الرقمي
 على الحفاظ في للمساهمة محددة وظيفة أداء على منها كل يعمل" عمليات،" "موظفون " ،"أقسام" مترابطة أجزاء

 مواكبة لىع لموظفينل الرقمي التدريب يساعد  الرقمية المهارات تطويرف،  السياق هذا في. ككل النظام استقرار
 الاختلالاتاما  .عملهم في الحديثة والبرامج الأدوات استخدام على قدرة أكثر يجعلهم مما التكنولوجية، التطورات

 التي الوظيفية لاتالاختلا بعض تظهر فقد فقط، الإيجابية الجوانب على الرقمي التدريب تأثير يقتصر الوظيفية لا
 إرهاق لىإ تصميمه سوء أو الرقمي التدريب في الإفراط يؤدي قد  الرقمي الإرهاقو  ، النظام على سلبا تؤثر قد

 نأ نرى  أن يمكننا الوظيفية، البنائية النظرية بتطبيقو  .أدائهم على سلبا ويؤثر دافعيتهم من يقلل مما الموظفين،
 في أيضًا اهميس ولكنه ظاهرة، وظائف مباشر بشكل للموظفين الوظيفي الأداء على فقط يؤثر لا الرقمي التدريب
 دوران وتقليل ،الوظيفي الرضا وزيادة التنظيمية، الثقافة تعزيز خلال من الأكبر التنظيمي النظام وفعالية استقرار

 خدمي أن لضمان المحتملة الوظيفية الاختلالات الانتباه إلى الضروري  من ذلك، ومع. كامنة وظائف الموظفين
 .فعال بشكل الشاملة التنظيمية الأهداف الرقمي التدريب

 

 

 

(1)encyclopedia-https://political org/dictionary: 11/1/2025يوم 12:00على الساعة انترنت. 

https://political-encyclopediaانترنت/
https://political-encyclopediaانترنت/
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كانت الفرضية عندها بعد سلبي نقول البدائل الوظيفية المحافظة على النسق الرقمي من خلال  إذا
 الهدف. والتكيف والاستمرارية وتحقيق المواءمة بارسونزالعناصر الاربعة التي تكلم عليها تالكوت 

نتج عملية المواءمة بحيث ت الرقمي، تطبيقالرقمي الى التدريب  الإطارتحتاج عملية الحفاظ على 
عن طريق التدريب لتحقيق الهدف ومن ثم يتضمن التدريب والأداء عملية الاستمرارية للتدريب 

ى وهذا مايؤدي حتما ال الواقعية،ازنة مع الأرضية قع الرقمي بالمو اللحفاظ على الخصوصية للو 
 الوظيفية.تحقيق الهدف واستمرار النسق الرقمي كما ورد في النظرية 

ان اطلاع الباحث على بعض او مجمل الدراسات التي تناولت نفس : الدراسات السابقة-7
ناوله استكمال جانب لم تتالموضوع او جانبا منه ،يعد امرا مهما في توسيع مجال المعرفة لديه ،او 

الدراسات من قبل ،لذلك من المهم ان يقوم الباحث بالكشف عن الدراسات السابقة ، لتفادي تكرار 
تغيب الفائدة العلمية من دراسته ،لذى اخترنا بعض الدراسات  اليالدراسة الموضوع نفسه ، وبالت

وذلك  ا الى مقالات ومذكراتنفس الموضوع بحيث تنوعت من حيث طبيعته تناولتالسابقة التي 
 بهدف معرفة النتائج المتوصل اليها واجراء مقارنة بالدراسة الحالية .

"رقمنة المستشفيات في ظل التحول الرقمي  حواش، بعنوانيونس بن  : محمد(1)الدراسة الأولى-0 
جامعة عبد الحميد  0103- 0100السنة  البيض("، دراسة حالة )مستشفى محمد بوضياف ولاية 

 سيير. التابن باديس مستغانم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم 
 البيض.حالة مستشفى محمد بوضياف ولاية  للدراسة: دراسةالمجال المكاني 

 ؟الرقميرقمنة المؤسسات الاستشفائية في ظل التحول  الدراسة: ماواقعاشكالية 
 الفرعية:التساؤلات 

 بالرقمنة؟ماالمقصود -
 ماهو واقع استخدام الرقمنة لدى المرفق العمومي لولاية البيض؟-
الاشارة على انها عملية تحويل المعلومات من الطابع التقليدي الورقي الى  الاولى: يمكنفرضية ال

 لأساسي.االطابع الحديث الرقمي ويمكن قراءتها بواسطة الحاسوب دون إجراء أي تغيير بالمحتوى 
به للرقمنة الذي يمثل التوجه الأبرز للإدارة العمومية في  لابأساستخدام  الثانية: يوجدفرضية ال

 البيض.لعمومي بولاية المرفق ا
 
وعلوم  ة( محمد يونس بن حواش ،رقمنة المستشفيات في ظل التحول الرقمي ،جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم كلية العلوم الاقتصادية والتجاري0) 

 .0103- 0100التسير ،السنة الجامعية :
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 التحليلي.المنهج  الوصفي، الدراسة: المنهجمنهج 
 والمقابلة. البيانات: الملاحظةأدوات جمع 

 الاسئلة.شخص بناء على عدد  08عينة الدراسة :
 تهدف هذه الدراسة. الدراسة:أهداف 

 الاستشفائية.محاولة توضيح مدى أهمية الرقمنة في المؤسسات -
 الاستشفائية.محاولة معرفة مدى فعالية الرقمنة في المؤسسات -
 الاستشفائية.ات محاولة الوقوف على اهم نقايص المؤسس-

مستوى الاداري في تحسين الخدمات  الصحي، علىلرقمنة القطاع  أثر جيديوجد  الدراسة:نتائج 
 الصحية في المستوى 

 لرقمنة الصحة على مستوى الاستقبال ما ساهم في تحسين الخدمات الصحية أثرجد يو  
لان  ذلكالحكم، و الا انه لا يمكننا  هبالرغم من ان واقع الرقمنة في المستشفى كان لاباس ب 

 في بدايته.مشروع الرقمنة لا يزال 
الفصل الأول تناول بعض المفاهيم الاساسية في  فصلين،تقسيم البحث الى  بحث: تمالخطة 

الرقمنة بصفة عامة ومدى اهميتها، واهدافها،وخصائصها وابعادها ،والفصل الثاني وهو التطرق 
بيان واقع تلرقمي بمستشفى محمد بوضياف لولاية البيض ،وذلك من خلال لواقع الرقمنة والتحول ا
 الصحة في الجزائر .

 لتحول؟ارقمنة المستشفيات في ظل هذا  وماهيتها، ماواقعافادتنا هذه الدراسة في مفهوم الرقمنة 
 فعاليتها. الصحي، ومدىحيث تخدم لنا الموضوع من حيث واقع الرقمنة في القطاع 

الدراسة بعنوان "واقع تطبيق الرقمنة في المؤسسات العمومية  عنوان (1)لثانية:االدراسة -0
احبة ( ص-سكيكدة–للصحة ")دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد دندان بعزابة 

وادارة الصحة التكوين المتخصص  المدرسة الوطنية للمناجمنت عبير،الدراسة بوشارب 
، 0104-0100المدة الزمنية للدراسة -الدفعة العاشرة–للمتصرفين الرئيسيين لمصالح الصحة 

 سنة. 0دامت –سكيكدة –الدراسة "المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد دندان بعزابة  نمكا
–تشفائية محمد دندان تطبيق الرقمنة في المؤسسة العمومية الاس الدراسة: ماواقعإشكالية 
 سكيكدة؟

 
فين للصحة " اشراف ناصر قريم ،المدرسة الوطنية للمتصر  "واقع تطبيق الرقمنة في المؤسسات العموميةبوشارب عبير،(0)

 . 0104-0100السنة الرئيسيين لمصالح الصحة ،الجزائر،
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 الإحصاء الوصفي الدراسة: منهجمنهج هذه 
في اغلب الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة العمومية الاستشفائية  الرقمنة الفرضيات: تمارس

 بعزابة سكيكدة.محمد دندان 
ات على المتطلب–سكيكدة –تتوفر المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد دندان بعزابة  

 المقدمة.والبشرية لرقمنة الخدمات الصحية  المالية، التقنية، الإداريةالضرورية 
 –كدة سكي–ة في المؤسسات العمومية الاستشفائية محمد دندان بعزابة درجة تطبيق الرقمن 

 مرتفعة.
 المؤسسة، الاستبيان.وملفات  البيانات: المقابلة، الملاحظة، سجلاتادوات جمع 

 بسيطة. العينة: عشوائية
سكيكدة –تهدف هذه الدراسة التي اجريت في المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد دندان بعزابة 

 التعرف علىو ى الوقوف على واقع تطبيق الرقمنة في المؤسسة العمومية الاستشفائية عزابة ال–
بعض المفاهيم النظرية المتعلقة برقمنة المؤسسات العمومية للصحة وكذلك التعرف على 

 العمومية.التحديات والمعيقات التي تواجه رقمنة المؤسسات 
طبيق الرقمنة يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى توفر نتائج الدراسة : وجد في هذه الدراسة واقع ت

لعالية ميدانيا تأثير االالمتطلبات الإدارية ،التقنية ، البشرية والمالية ويتضح ذلك من خلال درجة 
،كما ان المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد دندان تتوفر على جهاز إداري يدعم سياسة 

ترونية لمشروع الرقمنة من حواسيب وبرمجيات ساهم تطبيق الرقمنة وعلى عدد من الأجهزة الالك
في رقمنة الخدمات المتواجدة على مستوى المؤسسة  إلا أن النقص المسجل فيها حد من نسق 
تسريع عملية الرقمنة .كما تتوفر كذلك على المتطلبات الضرورية المالية والتقنية الإدارية 

 والبشرية لرقمنة الخدمات الصحية .
ة في موضوع بحثنا وجدت ان الفرضية الثانية مشابه اطلق هذه الدراسة وعند مطابقتنا لهومن من     

 .لفرضية بحثنا
لجوارية اماواقع التدريب على الرقمنة في ظل الإمكانيات المتوفرة في المؤسسة العمومية للصحة    -

 الدراسة. بميدان
 ية، التقنية،الإدار توفر المتطلبات فوجدنا ان واقع تطبيق الرقمنة يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى 

 البشرية والمالية ويتضح ذلك من خلال درجة تأثير العالية ميدانيا.
في  المتبعة تناولتالخطة ومتطلباتها.حيث ركزت هذه الدراسة على الجانب المادي للمؤسسة 

نة ماهية رقم العمومية،عامة حول المؤسسة  الرقمنة، ومفاهيمهذا البحث مفاهيم أساسية حول 
  ة.سكيكدلمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد دندان لدراسة ميدانية  المؤسسات، تناولت
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الدراسة "دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر "دراسة  نعنوا :(0) الدراسة الثالثة
الزمنية  المدة، 3قسنطينة  فوزية، جامعةإعداد الباحثة صادقي  المحلية، منتحليلية للجماعات 

المكاني للدراسة مديرية  ل، المجا0109سبتمبر  02اوت الى غاية 0109/02للدراسة فيفري 
ن الخدمة تساهم الرقمنة في تحسي الدراسة: كيف ة، اشكاليالتنظيم والشؤون العامة لولاية بسكرة 

 الجزائرية؟العمومية بالجماعات المحلية 
 الفرعية:التساؤلات 

 المحلية؟نة في الجماعات ماهو واقع الرقم-
 العمومية؟استخدام الرقمنة على مستوى الخدمات  أثركيف -
 الجزائرية؟هل توجد استراتيجية اتصالية رقمية في الجماعات المحلية -

 الكمي.المنهج التحليلي  التحليلي،الوصفي  الدراسة: المنهجمنهج 
 الدراسة:فرضيات 

 الرقمنة وتدني مستوى الخدمة العمومية بالجماعات المحلية توجد علاقة ارتباطية بين غياب -0ف
توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية بين المورد البشري ومستوى الخدمة -0ف

 العمومية.
 لعمومية.اتفعيل البنية التحتية الرقمية يساهم في مواجهة عراقيل تحسين مستوى الخدمة -3ف

  المقابلة، الاستبيان ظة،الملاحالبيانات: أدوات جمع 
 بسيطة. العينة: عشوائية
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-قسنطينة البواقي، جامعةامعة ام مجلة العلوم الإنسانية لجشهادة الدكتوراه  للني»بالجزائر "دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية فوزية، ي( صادق0)
0100-0101سنة : الجزائر-3   



 

 22 

 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 الى:تهدف هذه الدراسة 
 الرقمنة على تحسين الخدمة العمومية بالجزائر تأثيرتوضيح مدى -
 ازالة الغموض على موضوع الرقمنة ودورها في تحسين الخدمة العمومية -
 اظهار فعالية الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية -
 ومختلفة.محاولة التطرق لموضوع الدراسة من جوانب عديدة -
 الحديثة.التكنولوجيا  تأثيرالوصول الى فهم ميداني لمدى -

 النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة : الدراسة: مجموعنتائج 
مي الحديثة تعتبر فاعل محوري في تجسيد المشروع الرق مع التكنولوجيا للتأقلمقابلية المواطنين 

 الجزائر.الشامل لكل القطاعات في 
على الجزائر ان تنتهج التحول الرقمي ضمن مؤسساتها لان التكامل بين إرساء دعائم الرقمنة يساهم -

 شاملة.في تأسيس ثقافة رقمية قوية ورؤية استراتيجية 
 الوظيفي.داء الرقمية في الأ ضرورة تحسين الكفاءة-
 العمومية.مستوى الخدمة  والزمن، وتطويرتساهم الرقمنة في تقليص المسافات -

الاول ماهية الخدمة  المنهجي، الفصل الإطارالباحثة في هذه الخطة  المتبعة: تناولتالخطة 
الثاني واقع الرقمنة ومدى تطبيقها في المؤسسات العمومية  تحسينها، الفصلالعمومية واليات 

 لدراسة.االفصل الرابع نتائج اختبار فرضيات  الميدانية،الفصل الثالث الدراسة  جزائرية،ال
 الدراسة:اهداف 

 الى:تهدف هذه الدراسة 
 توضيح مدى تاثير الرقمنة على تحسين الخدمة العمومية بالجزائر-
 ازالة الغموض على موضوع الرقمنة ودورها في تحسين الخدمة العمومية -
 اظهار فعالية الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية -
 ومختلفة.محاولة التطرق لموضوع الدراسة من جوانب عديدة -
 الحديثة.الوصول الى فهم ميداني لمدى تاثير التكنولوجيا -

 الدراسة:النتائج التي توصلت اليها هذه  الدراسة: مجموعنتائج 
مي الحديثة تعتبر فاعل محوري في تجسيد المشروع الرققابلية المواطنين للتاقلم مع التكنولوجيا-

 الجزائر.الشامل لكل القطاعات في 
على الجزائر ان تنتهج التحول الرقمي ضمن مؤسساتها لان التكامل بين إرساء دعائم الرقمنة -

 شاملة.يساهم في تأسيس ثقافة رقمية قوية ورؤية استراتيجية 
 الوظيفي.داء الرقمية في الأ ضرورة تحسين الكفاءة-
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 العمومية.مستوى الخدمة  والزمن، وتطويرتساهم الرقمنة في تقليص المسافات -
الاول ماهية الخدمة  المنهجي، الفصل الإطارالباحثة في هذه الخطة  المتبعة: تناولتالخطة 

الثاني واقع الرقمنة ومدى تطبيقها في المؤسسات العمومية  تحسينها، الفصلالعمومية واليات 
 لدراسة.االفصل الرابع نتائج اختبار فرضيات  الميدانية،الفصل الثالث الدراسة  الجزائرية،

دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في الموقف العمومي " دراسة حالة ":(1) الدراسة الرابعة
لعلوم االدراسة ميلودة حمدو"جامعة قاصدي مرباح كلية الحقوق و  ة، صاحب»بلدية انقوسة ولاية ورقلة 

 انقوسة، دامت الدراسة: بلدية . مكان0100مارس 00مارس الى غاية 18المدة الزمنية : السياسية،
 أيام. 19

انتقال من الادارة الالكترونية أي التوجه الرقمي في الإدارة لتسهيل تقديم الخدمة  الدراسة: اناشكالية 
م بهذا الموضوع والسعي الى تجسيده وتقريب الموطن من الادارة ادى بالجماعات المحلية بالاهتما

وعليه نطرح الأشكال التالي :ماهو واقع الرقمنة ودورها في تحسين جودة الخدمات العمومية على 
 مستوى بلدية انقوسة ؟

 الفرعية:الاسئلة 
 موظف؟للمامدى فعالية البرامج التكوينية الخاصة بالرقمنة التي تقدمها الإدارة المحلية  
 الموظف؟الرقمنة حققت الرضى الوظيفي وزاد من حافزية هل استخدام  
هل توجد علاقة بين نظرة الوظف تجاه الرقمنة ورضى المواطن عن الخدمات المقدمة عن  

 الرقمنة؟طريق 
 الرقمنة؟هل المواطن راضي عن الخدمة المقدمة عن طريق  

 التحليلي.الوصفي  الدراسة: المنهج: المنهجمنهج 
 المقابلة. : الاستبيان،البياناتادوات جمع 
 الفرضيات:
 انقوسة.دور في تحسين جودة الخدمات العمومية ببلدية  الرئيسية: الرقمنةالفرضية 

 
10 
 
 

 
                                                 

 ة، صاحب»الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في الموقف العمومي " دراسة حالة بلدية انقوسة ولاية ورقلة  ردو قاصدي مرباح  (1)
 0100مارس 00مارس الى غاية 18المدة الزمنية : السياسية،كلية الحقوق والعلوم  الدراسة ميلودة حمدو"جامعة
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 فرعية:فرضيات 
 لموظف.لهناك فعالية للبرامج التكوينية الخاصة بالرقمنة التي تقدمها الإدارة المحلية -0
 الموظف.حافزية استخدام الرقمنة حق الرضى الوظيفي وزاد من -0
توجدعلاقة بين نظرة الموظف تجاه الرقمنة ورضي المواطن عن الخدمات المقدمة عن طريق -

 الرقمنة.
 انقوسة.يوجد رضى لدى المواطن عن الخدمة المقدمة عن طريق الرقمنة في بلدية -4

 منها:أهداف الدراسة تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 
 العمومية.التعرف على الدور الذي تلعبه عملية الرقمنة في تحسين جودة الخدمات -
 الرقمي.طريقة ومدى التحول -
 العمومية.التعرف على جهود السلطات الجزائرية في تحسين الخدمة -
 الرقمي.التعرف على اهم معوقات وتحديات التي تواجه عملية التحول -
 العمومية.عمال المؤسسة مدى فعالية الرقمنة في إنجاح أ -

ل إلى هذا الفص الجزائر، وقسمفي الفصل الأول رقمنة الإدارة المحلية في  البحث: تناولخطة 
 ة، أماالمحليمفهوم الرقمنة والثاني حول اليات وتشريعات رقمنة الإدارة  مباحث، الأولثلاثة 

ى جودة الرقمنة عل أثرالثاني حول  المحلية، والفصلالمبحث الثالث حول معيقات رقمنة الإدارة 
الفصل الثالث كان حول الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث في بلدية  العمومية، اماالخدمات 
 انقوسة.

هل استخدام الرقمنة حققت  الأول:من التساؤل الفرعي وكانت استفادتنا من هذه الدراسة -
 الموظف؟الرضى الوظيفي وزاد من حافزية 

داء ماواقع التدريب على الرقمنة في تحقيق الأ- في:لتساؤل بحثنا والمتمثل  ساؤل شبيهتهو   -
 الجوارية.الوظيفي للعمال. بالمؤسسة العمومية للصحة 
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

ال : بعنوان التحول الرقمي في وزهرة خلوف دراسة خيرة شاوشي. 0:(1)الدراسة الخامسة 
، جامعة الجيلالي 10عددال، 12منشور بمجلة المحاسبة التدقيق والمالية، المجلد  ، مقال0103جزائر

هذه الدراسة إلى معرفة ماهية التحول الرقمي ومؤشراته،  ت، هدف-الجزائر–مليانة  بونعامة خميس
تسليط الضوء على واقع وآفاق التحول الرقمي بالجزائر، تم الاعتماد في هذه الدراسة  بالإضافة إلى

 ا يلي:م الوصفي التحليلي لجمع البيانات، ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة المنهج على
تعول  تمتلك الجزائر المنشآت القاعدية للمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات الحديثة، التي-

 .عليها للتحول للرقمنة
 .ني والمعاملات المالية الالكترونيةتسعى الجزائر إلى تنفيذ وترقية خدمات الدفع الالكترو  -
 تسعى الجزائر إلى مواكبة التطورات والاستفادة من أفضل الممارسات العالمية والفرص المتاحة -

 بما يمكنها من التحول إلى حكومات رقمية
 التحول الرقمي انتقل من القول إلى الفعل في الجزائر، لم يعد خيارا بل أصبح ضرورة. -

بعنوان;" التجربة الجزائرية في رقمنة  دراسة عمار زيدان وحسن بن كادي :(2)الدراسة السادسة 
، العدد 10، مقال منشور بالمجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية، المجلد 0103القطاع الصحي"

 خيارك ، تناولت هذه الدراسة موضوع الرقمنة في المؤسسات الصحية-الجزائر–ورقلة  ، جامعة10
 استراتيجي تسعى من خلاله مختلف الدول وأبرزها الجزائر إلى مواكبة التطورات لمسايرة

التي  المستجدات الراهنة ومجابهة إفرازات العولمة،هدفت هذه الدراسة إلى تقييم البيانات والمعلومات
إلى  ضافةلإيتبناها قطاع الصحة بهدف تحسين خدماته وتقويمها ضمن البيئة الرقمية الصحية، با

الجوانب  معرفة مدى تأثير الخدمات الالكترونية الصحية على سيرورة القطاع الصحي وتعزيز
براز أهم النقائص التي من شأنها أن تعزز المنظومة الصحية، تم الاعتماد في هذه  الايجابية وا 

إليها ت لالدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لجمع المعلومات، ومن أبرز النتائج التي توص
 ما يلي: ةالدراس

 تعتبر أنظمة المعلومات قاعدة أساسية في تسيير مختلف هياكل المؤسسات الصحية وبمثابة -
 .الدعامة الأساسية للإدارة الجيدة للمعلومة

 الصحي. طاعالق ورقمنهمجال الرعاية الصحية في الجزائر  تزايد حجم الإنفاق في الآونة الأخيرة في -
11 

                                                 

، 10العدد، 12منشور بمجلة المحاسبة التدقيق والمالية، المجلد  ، مقالالجزائر : بعنوان التحول الرقمي فيشاوشي ، وزهرة خلوف ة( خير 0)
 0103،-الجزائر–مليانة  جامعة الجيلالي بونعامة خميس

دراسة عمار زيدان وحسن بن كادي بعنوان;" التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي"، مقال منشور بالمجلة الدولية للبحوث  (0)
 0103الجزائر–ورقلة  ، جامعة10، العدد 10القانونية والسياسية، المجلد 
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 الأمثل للمعلومات والبيانات الصحية له أثر بالغ في تحسين الخدمة الصحية من خلالالاستغلال  -
 آليات نظم المعلومات التي تعزز مؤشرات استدامة القطاع الصحي؛

 يعتبر القطاع الصحي من القطاعات الحيوية والحساسة الذي يؤثر بشكل كبير على المسار -
 التنموي في البلاد؛

 الصحية مرتبطة بمدى تطور الرقمنة واستغلالها الأمثل يساعد في تنمية أصبحت جودة الخدمات -
 القطاع الصحي؛

 التكنولوجيا الرقمية تلعب دورا كبيرا في تحسين الخدمة الصحية. -
 العربية:دراسات سابقة لبعض البلدان -

التدريب الالكتروني كدعامة لتنمية الموارد البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي  :(1)الدراسة السابعة
 لمى، جامعةس"دراسة ميدانية بمركز التدريب الالكتروني بالمملكة العربية السعودية من اعداد عمارة 

المكاني للدراسة )مركز التدريب الالكتروني بالمملكة  ل، المجا0109سوق اهراس الجزائر سنة 
م ظل الاقتصاد الرقمي كيف يساه في: فيوكا نت إشكالية الدراسة تتمحور  ة السعودية(العربي

التدريب الالكتروني في تنمية الموارد البشرية في طل الاقتصاد الرقمي كيف يساهم التدريب 
 البشرية؟الالكتروني في تنمية الموارد 

 الالكتروني؟ماهية التدريب  فرعية:وفق تساؤلات 
 البشرية؟مفاهيم عامة حول تنمية الموارد 

 البشرية؟دور التدريب الالكتروني في تحقيق تنمية الموارد 
 الى:وتهدف هذه الدراسة 

 وكات.والسلتنمية الموارد البشرية نشاط هادف ومنهج متكامل ويرتكز على تغيير المعارف -0
 للعمال.مستوى الاداء الاهتمام بالتدريب الالكتروني الذي يهدف الى رفع وتحسين -0

 كالاتي:وكانت نتائج هذه الدراسة 
مان مؤسسة لكونها تحرص على ض لأيتنمية الموارد البشرية في الوقت الراهن أصبحت حتمية -0

 ذبقائها.
 
 
 

                                                 

الالكتروني كدعامة لتنمية الموارد البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي "دراسة ميدانية بمركز التدريب الالكتروني  بلتدرياسلمى عمارة ( 0)
 0109سوق اهراس الجزائر سنة  ، جامعةبالمملكة العربية السعودية 
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 ة ـدراسـوع الـوضـم                                                      ل الأول:ـصـفـال

 
 لرقمي.اوعملية تنمية الموارد البشرية عملية استراتيجية تحتاج الى تدريب متطور يوائم الاقتصاد -ح
التدريب الالكتروني يكسب المواردالبشرية المهارات اللازمة لتحسين أدائهم في ظل الاقتصاد -3

 الرقمي.
 جدول مقاربة الدراسات السابقة بالدراسة المحلية 

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية  
اعتمدت دراستنا على ثلاث  من حيث المتغيرات 

 متغيرات 
الدراسات السابقة  تناولت

متغيرات مختلفة نذكر منها 
التدريب العمومية، الخدمة 

لموارد لالالكتروني كدعامة 
ع رقمنة المستشفيات ،واقالبشرية،

 الرقمنة ،رقمنة القطاع الصحي. 
أنجزت دراسنا خلال التربص  من حيث الزمان والمكان 

الميداني بالمؤسسة العمومية 
للصحة الجوارية راس الوادي 

-0104في الموسم الدراسي 
اما بالنسبة للحدود  0102

المكانية فكانت إدارة المؤسسة 
العمومية للصحة الجوارية راس 

 الوادي ولاية برج بوعريريج 

تمت الدراسات في الجزائر 
اما  0103الى 0109سنوات 

بانسبة للحدود المكانية فكانت 
 عمومية  كالتالي: مؤسسات

 0109دراسة عربية -

استندت الدراسة على عينة من  من حيث العينة 
موظفي الإدارة للمؤسسة 

العمومية للصحة الجوارية 
 اداريين()

ركزت الدراسات على عينات 
عشوائية من موظفي المؤسسات 

 محل الدراسة 

حاولنا في دراستنا اسقاط  من حيث منهج الدراسة 
الدراسة النظرية على الواقع 

 المقابلة،حيث استخدمنا 
 بالمشاركة، بالإضافة الملاحظة

استخدمت تقريبا كل الدراسات 
الاستبيان الى ان بعض 

الدراسات اضافت المقابلة 
 والملاحظة لتدعيم دراستها 
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الى استخدام الاستبيان كادات 
 لتدعيم الدراسة 

من حيث أداة التحليل 
 المعلومات 

تم استخدام البرنامج الاحصائي 
spss لتحليل البيانات   كاداة 

تم استخدام البرنامج الاحصائي 
spss   كاداة لتحليل معلومات

 دراستها  
الداخلية  الصحة، قطاعقطاع  قطاع الصحة  من حيث القطاع 

، قطاع والجماعات المحلية
  الوظيف العمومي .

 تكثيف النشاطات والمشاريع الرقمية في مجال الصحة الى تسعى معظم الدول ومن بينها الجزائر -
 او كما يطلق عليه بالصحة الالكترونية.

 الجهود المبذولة من طرف وزارة الصحة في الآونة الأخيرة وخصوصا بعدة جائحة كورونا تدل -
 على أهمية الرقمنة في الميدان الصحي وضرورة توسيع النطاق المعلوماتي الصحي.

 زائر إلى مواكبة هذه التطورات والاستفادة من أفضل الممارسات العالمية والفرصكما تسعى الج -
 بالرغم من غياب المنافسة الحقيقية في -المتاحة بما يمكنها من التحول إلى حكومات رقمية. 

 القطاع العام إلا أن الجزائر كانت من بين الدول التي تبنت التحول الرقمي في هذا القطاع؛
 .لمواكبة العصر والتطور  قمي لم يعد خيارا بل أصبح ضرورةالتحول الر  -
 تعد الهجمات الالكترونية من أبرز المخاطر الرقمية التي يواجهها التحول الرقمي.-
تقنيات الأمن التقليدية لم تعد مناسبة لمواجهة مثل هذه المخاطر، وبالتالي يقتضي الأمر -

 تعزيز الأمن الالكتروني. ضرورة
 زائر مؤخرا مجموعة من القوانين تعزز الانتقال إلى عصر الرقمنة.إصدار الج-
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة-

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة
 تكمن أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة في:

ية حيث الدراسة الحالتعتبر الدراسات السابقة قاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة لإعداد  -
 مكنت

 الباحثة من إعطاء فكرة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل الانطلاق في
 .الدراسة الحالية

 ساهمت في الإثراء الفكري للجانب النظري لدراسة وتحديد أبعاد الدراسة بالإضافة إلى صياغة -
 .وا عداد الجانب التطبيقي
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 تصميم الاستبيان لمتغير الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة؛ساهمت بشكل كبير في  -
 ساعدت في صياغة فرضيات الدراسة وتحديد الأداة المناسبة لاختبار صحة هذه فرضيات. -

 نتيجة:
 على ضوء ما تقدم عرضه في هذا الفصل، توصلنا إلى أن التحول الرقمي له أهمية بالغة في

 فقد أصبح ضرورة لمواكبة الثورة التكنولوجية، والانتقال من ممارسة النشاطات في المؤسسات
الخدمات التقليدية إلى الخدمات الرقمية، والقضاء على البيروقراطية، وتقليل أخطاء العامل 

المؤسسات  اومن بينهالقطاعات الصحية في مؤسساتها بشكل عام  الأخير ما تبنته البشري وهذا
الهدف الأساسي لأي نظام صحي لتقديم مستوى مناسب من  ، كونهاالجوارية للصحةالعمومية 

التحول الرقمي لابد من توافر جملة من المتطلبات وجب  الخدمات الصحية، ولتطبيق مشروع
قها التطبيقي ش ، ومن هنا ستعالج هذه الدراسة فيومن بينها التدريب الرقمي للموظفين  مراعتها
فوائدها  واقع هذه التحولات الرقمية وتبياني للموظفين التدريب الرقمي على الأداء الوظيف تأثير

 .الجواريةفي المؤسسات العمومية 
  الفرضيات:-2

 العامة:الفرضية 
 ةبالمؤسسة ميدان الدراس للموظفينيساهم التدريب الرقّمي في تحقيق أداء وظيفي فعّال  -

 الأولى:الفرضية الفرعية 
الملقنة لرقمية افي ظل المعرفة  ،للموظفينالتدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعّال  يساهم-1

 الوادي.في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس 
 التالية:ونكشف عن هذه الفرضية الفرعية الأولى بالمؤشرات 

 معرفة كاملة.-     
 معرفة جزئية.-     
 معرفة ملقنة.-     

 الثانية:الفرضية الفرعية 
متوفرة في ظل الإمكانيات ال ، فيلموظفينلالتدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعّال  يساهم-2

 الجوارية.المؤسسة العمومية للصحة 
 التالية:ونكشف عن هذه الفرضية الفرعية الثانية بالمؤشرات 

 متوفرة.إمكانيات  
 قليلة.إمكانيات  
 إمكانيات ضعيفة. 
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 الثالثة:ية الفرعية الفرض
الموظف قبل ، في ظل قابلية تللموظفينيساهم في التدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فّعّال -3

 الدراسة.بميدان  الجوارية،على الرقمنة في المؤسسة العمومية للصحة  للتدريب
 التالية:ونكشف عن هذه الفرضية الفرعية الثالثة بالمؤشرات 

 جيدة.هناك قابلية على التدريب على الرقمنة -       
 متوسطة.هناك قابلية على التدريب على الرقمنة  -       
 ضعيفة.هناك قابلية على التدريب على الرقمنة  -       

 الرابعة:الفرضية الفرعية 
 للموظفينال أداء وظيفي فع الرقّمي فيلتحسين التدريب  أكثر فعاليةاستراتيجية بديلة  هناك-04

 الدراسة.في المؤسسة محل 
 التالية:ونكشف عن هذه الفرضية الفرعية التالية بالمؤشرات 

 لإمكانيات.اهناك استراتيجية بديلة أكثر فعالية لتحسين التدريب الرقمي من خلال توفير  
 لمطابقة.اخلال الشهادة  الرقمي منفعالية لتحسين التدريب  أكثرهناك استراتيجية بديلة  

من خلال قابلية الموظف للتدريب  فعالية لتحسين التدريب الرقمي أكثرهناك استراتيجية بديلة 
.الرقمي  



 

 

 :ؼريف بميذان الذراستت البحث والت  مىهجي   :اويالفصل الث  

 

I-  ت البحثمىهجي: 
 .المىهج-1

  .تظريت والميذاوي  ت الى  ة الؼلمي  مصادر جمغ الماد  -2
 .ت ظري  ت الى  ة الؼلمي  اد  مصادر جمغ الم-أ

 ت.ت الميذاوي  ة الؼلمي  مصادر جمغ الماد  -ب

 :الأدواث-3
 .الاستمارة، الاستبيان-أ

 .المقابلت-ب

 .الملاحظت -جـ

 .تث اإدداري  جلا  الىثائق والس   -د

 سميت.قارير الر  ث والت  ااإدحصائي   -هـ

 .ىتالؼي  -4

 .تبؼض القىاػذ والقياساث اإدحصائي  -5
 

II-  راستؼريف بميذان الذ  الت: 
 راست.ت ػه ميذان الذ  لمحت تاريخي  -1

 راست.ت ػه ميذان الذ  لمحت جغرافي  -2

 راست.ت ػه ميذان الذ  لمحت بشري  -3

  .راست لمىضىع البحثت ميذان الذ  همي  أ-4

   .تست الميذاوي  ارمىي للذ  المجال الز  -5
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I-: منهجية البحث 

هو مجموعة من القواعد التي تهيمن على سير العمل وتحديد عملياته حتى يصل  :الوصفي المنهج-/1
المنهج ضروري  يوبالتالبحثه، وهو كذلك مجموعة الخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق  معينة.إلى نتائج 
 (1)للبحث. 

 الميداني للبحثو لمنهج الوصفي باتخذنا الجانب النظري المنهج المتبع في دراستنا هذه هو المنهج الوصفي ا
ومناهج  ،هوالدكتورا  ورسائل الماجستيرأحد أبرز المناهج المهمة المستخدمة في الدراسات العلمية  بالوصف.

في التعرف على ظاهرة الدراسة، ووضعها في إطارها الصحيح، وتفسير جميع  البحث العلمي بوجه عام تساهم
الظروف المحيطة بها، ويعد ذلك بداية الوصول إلى النتائج الدراسية التي تتعلق بالبحث، وبلورة الحلول التي 

دام ختتمثل في التوصيات والمقترحات التي يسوقها الباحث لإنهاء الجدل الذي يتضمنه متن البحث، واست
يانات التي لمعلومات والبا منهج معين في البحث يتطلب وقتًا وجُهدًا كبيرين في سبيل الوصول إلى جميع

 المنهج الوصفي للتوصل الى نتائج جيدة ودقيقة.ناواستعمل،(2)تتعلق بظاهرة البحث
 و الميدانية : مصادر جمع المادة العلمية النظرية-/2 
 النظرية :مصادر جمع المادة العلمية -ا

 الكتب ، المجلات ، المذكرات ، الملفات ،المقالات ، التقارير الادارية .
 مصادر جمع المادة العلمية الميدانية :-ب
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس الوادي .-

 الأدوات :-/3
 الاستمارة : -ا
يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من اجل الحصول على معلومات حول  مفهوم الاستمارة بانها:نموذج-1

بحوثين ان ترسل إلى الم واموضوع اومشكلة اوموقف ،ويتم تنفيذ الاستمارة اما عن طريق المقابلة الشخصية 
 (2)عن طريق البريد 

ملتها لدقة واستع،حة:استمارة الاسئلة ،وتتضمن أسئلة مغلقة ، أسئلة نصف مفتوحة ،أسئلة مفتو  نوعها-2
 .نتائجها

:يوجد محورين المحور الأول : ويضم البيانات العامة او الشخصية ، والمحور الثاني :محور محاورها-3
بيانات الفرضية الأولى ، المحور الثالث :بيانات الفرضية الثانية ، المحور الثالث :محور بيانات الفرضية 

 دقيقة في نتائجها لأنهاوقد تم اختياري لهذا النوع من الاستمارة الثالثة .
 وقدوق 1

                                                 

 .171 ةم، صفح2002ه ،1221الثانية  الاجتماعية، الطبعةعلى منهجية البحث العلمي في العلوم  الرشيد، تدريباتزرواتي  (1)
  book.com-https://www.noorالوصفي، تاجر، المنهجمحسن   (2)       

https://www.noor-book.com()/
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 : المقابلة-ب
المقابلة من الادوات الرئيسية في جمع البيانات في دراسة الافراد والجماعات  تعتبر: مفهوم المقابلة-1

الانسانية وهي اداة من ادوات جمع البيانات بالاعتماد على تبادل الحديث بين الباحث والمبحوث الى جانب 
ث البحو  معظمانها عملية من عمليات التفاعل الاجتماعي ،فالمقابلة هي الاداة او الوسيلة الشائعة في 

لوجه بين القائم بالمقابلة بالحصول على الشخص الاخر او من  وجها اللفظيالاجتماعية وهي تعني التبادل 
 (1)الاشخاص الاخرين على معلوماتهم 

 نوعها:-2
:وفيها يضع الباحث أسئلة المحاوراذلا يقيد الحديث لكن فقط يحدد محاور الحديث عن  المقابلة غير المقننة

  .الموضوع
:تشمل المقابلة المحاور التي خصصت لهم المقابلة في موضوع البحث ،وتكون هذه محاور المقابلة-3

المحاور في علاقة وثيقة بعنوان البحث والاشكالية والفرضيات والمؤشرات والوحدات والعناصر وخطة البحث 
   .تها في المحور الأول والثاني واستعمل، (2)كما تكون العناصر مقسمة تحت عناوين تبعا لخطة او لفرضيات البحث

 الملاحظة :-د
جمع البيانات واهمها واكثرها شيوعا فهي وسيلة الانسان  تتعد الملاحظة اقدم ادوا: مفهوم الملاحظة-1

يحتاج اليه من معلومات عما يحيط به من اشخاص واشياء وظواهر واحداث لكن الملاحظة  العادي لجمع ما
 (3)بينا عن الملاحظة العابرة في الحياة اليومية.العلمية تختلف اختلافا 

 نوعها: -2
الملاحظة بالمشاركة : وفيها يندمج الباحث مع عينة بحثه ،ويصبح مصاحبا لهم في معظم الأوقات ،وقد 

سلك  ،كوني موظفة فيتدوم الملاحظة بالمشاركة شهورا او سنين ،كان يعمل الباحث او يدرس مع عينة بحثه
 ودقته وخاصة ان لديا خلفية سابقة عن الموظفين في الإدارة.ها لثرائي موضوع بحثي الصحة استعملت

 : محاورها-3
 ي بحثي .ف،استعملتها في جميع محاور الاستمارة التي اعتمدتها للموظفينالتدريب الرقمي والأداء الوظيفي 

 
 
2 

                                                 

اب في جامعة كلية الاد–قسم علم الاجتماع  العلمي،المجلة العربية للنشر  الاجتماع،مناهج البحث الاجتماعي وتطبيقها في علم  القاسم، مقال ة( مياد1) 
 621م،صفحة  2021سابقا،السنة حلب –ماردين 

 .213- 212 ةم، صفح2002ه ،1221الثانية  الاجتماعية، الطبعةعلى منهجية البحث العلمي في العلوم  الرشيد، تدريبات ي( زروات2)
 .226-222 المرجع، صفحة الرشيد، نفس ي( زروات3)
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 : الوثائق والسجلات الإدارية-ه
ى جمع يرجع الباحث ال اتعتبر احدى أدوات جمع البيانات ،وفيه: مفهوم الوثائق والسجلات الإدارية-1

البيانات حول الموضوع او فقط بعض المحاور من الوثائق والسجلات الإدارية ،ويشترط عدم التكرار في جمع 
 البيانات .

 تقارير رسمية ، أوراق إدارية ،مراسلات إدارية ، نوعها :-2
 محاور الوثائق والسجلات الإدارية :-3

 :الاطلاع ودراسة النصوص التشريعية الخاصة . المحور الأول
 :الاطلاع ودراسة السجلات الإدارية المتوفرة . المحور الثاني

 : الرسمية و التقارير الإحصائيات-و
:يعتمد الباحث على الاحصائيات والتقارير الرسمية كأداة من أدوات جمع البيانات الخاصة بموضوع تعريفها -1

 (1)بحثه .
 العينة :-/4
هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية ،وهي تعتبر جزءا من الكل  : مفهوم العينة القصدية-ا

،بمعنى انه تؤخذ مجموعة من افراد المجتمع على ان تكون ممثلة للمجتمع لتجري عليها الدراسة  ، فالعينة 
 اذن هي جزء معين او نسبة معينة من افراد المجتمع كله .

  لعمل.لاخذت الكوادر الموجودة في الإدارة والتي تستعمل الرقمنة في ادائها ، لاننيعينة قصدية: العينة نوع-ب
 : أهمية استخدام أسلوب البحث بالعينة-ج
 .هدفها الحصر الشامل  ن لا يكو تستخدم في البحوث التي -1
 عند استحالة دراسة المجتمع كله .-2
 يمكن ان تعبر العينة عنه بكفاءة .  عندما يكون هناك تجانس في مجتمع البحث ،بحيث-3
 .تفصيلا وأكثرمن البيانات  أكبرحصر الدراسة في عدد قليل نسبيا يمكن الباحث من جمع عدد -2
 إمكانية تدريب المبحوثين ،حيث تقل الحاجة الى عدد كبير منهم عند استخدام البحث عن طريق العينة .-6
 ت التالية ::يجب مراعاة الخطوا خطوات اختيار العينة-د
 تحديد وحدة العينة .-1
 تحديد الاطار الذي تؤخذ منه العينة .-2
 تحديد حجم العينة .-3
 (1)تحديد طريقة اختيار العينة .-2

                                                 

 
 . 211-212(زرواتي الرشيد ، نفس المرجع،صفحة 1)
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V- سبة المئوية الناستعملنا في هذا البحث مقاييس مثل الفئة ، : الإحصائيةبعض القواعد والقياسات
 .الاجتماعيةالإحصائية في العلوم  الحزم  spss، ي دو، ك معامل الارتباط بيرسون ،

III-التعريف بميدان الدراسة: 
I-  مومية للصحة الجوارية رأس الواديالمؤسسة العلمحة تاريخية: 

المؤرخ في  07/120هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري خدماتي أنشئت بمرسوم تنفيذي رقم 
على مساحة  الوالي تتربعوالاستقلال المالي وتصنف تحت وصاية  تتمتع بالشخصية المعنوية 11/06/2007

ساكن من سكان ثلاث دوائر وثماني بلديات وهي  162012وتضمن التغطية الصحية لحوالي  كلم730قدرها 
 كالتالي:

 بلدية عين تسرة  ابرأهم،أولاد  الوادي، بلديةبلدية راس  من:دائرة راس الوادي تظم كل 
 غيلاسة ،بلدية تقلعيت ،بلدية بليمور  الغدير، بلديةدائرة برج الغدير تضم بلدية برج 

 دائرة عين تاغروت تظم :بلدية تكستار   
 كما تتمثل مهامها في التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة فيما يلي :

ص عام المتخصالوقاية والعلاج القاعدي ،تشخيص المرض ،العلاج الجواري ،الفحوصات الخاص بالطب ال
 .القاعدي 

 كما يحدد القرار التنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية للصحة الجوارية 
ويشمل التنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية للصحة الجوارية ،الموضوعة تحت سلطة المدير ،الذي يلحق به 

 مكتب التنظيم العام ومكتب الاتصال ،ماياتي :
 ية .المديرية الفرعية للمصالح الصح-
 المديرية الفرعية للموارد البشرية .-
 المديرية الفرعية للمالية والوسائل .-
 المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة .-

 المديرية الفرعية للمصالح الصحية ثلاث مكاتب : لكما تشم
 مكتب الوقاية ونظافة المحيط .-
 التكاليف .مكتب القبول والتعاقد وحساب -
 مكتب تنظيم النشاطات الصحية ومتابعتها وتقييمها .-

 وتشمل المديرية الفرعية للموارد البشرية مكتبيين :
 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات -
 مكتب التكوين .-

 وتشمل المديرية الفرعية للمالية والوسائل على ثلاث مكاتب :
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 مكتب الميزانية والمحاسبة .-
 مكتب الصفقات العمومية .-
 مكتب الوسائل العامة والهياكل . -

 وتشمل المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات المرافقة مكتبين :
 مكتب صيانة التجهيزات الطبية .-
 .مكتب صيانة التجهيزات المرافقة  -
حدها يراس الوادي ببلدية راس الوادي  المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تقعلمحة جغرافية عن ميدان الدراسة:-2

ولاية المسيلة جنوبا ،ومن الجهة الشرقية سطيف ،ومن الجهة الغربية برج بوعريريج ومن الجهة الشمالية دائرة عين 
يحده شرقا مستشفى محمد بناني وغربا مصالح الغابات وجنوبا روضة بن احسن تاغروت ،في حين موقع الإدارة 

 فى.وشمالا حديقة المستش
 :لمحة بشرية عن ميدان الدراسة-3
 عامل من جميع الأصناف الأطباء ، الممرضين، العمال المهنيين والاداريين.  123تتكون المؤسسة من  -
   :أهمية ميدان الدراسة لموضوع البحث -4

ساسية ،حيث يعتبر التدريب الرقمي ركيزة أفي جميع المجلات وكونها مواكبة للتطورات الحاصلة نظرا لأهمية الرقمنة 
س على ،وله أهمية بالغة تنعكلتحقيق التحول الرقمي الشامل في المؤسسات العمومية للصحة الجوارية في الجزائر 

،تعزيز الكفاءة التشغيلية والإدارية ،تطوير ،تحسين جودة الرعاية الصحية جودة الخدمات الصحية ،وكفاءة الأداء 
أهمية التحول الرقمي في القطاع  11-حيث اثبتت جائحة كوفيد بشرية ،مواجهة التحديات المستقبلية الكفاءات ال

 .،حيث مكنت التكنولوجيا من تحليل البيانات بسرعة وتقديم الدعم لتوزيع الموارد الصحية الصحي 
الى  16/03/2026من  دامت هذه الدراسةفقد  ، بالمؤسسة الصحية موظفةنظرا لكوني المجال الزمني للدراسة الميدانية :-5

11/01/2026 . 
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I-  ّدريبالت:ّ
 ّدريب:هدافّالتّ أ -1
 ع وفق ماوالستؾق   فخاد الحالي  داء وسمؾك الأأعف في سباب القرؾر والز  أالة إز لى إ ساسي  أة بذكل تيجف العسمي   

 :يمي دة وتتمخص بساتخغبو السؤس  
 ،ة ووسائل العسل فييامي  ة والسخحىجافيا العام  أ دة )ة لمسؤس  اخمي  قة بالبيئة الج  لاع العامميؽ عمى السعمؾمات الستعم  ط  إ

ة قة بالبيئة الخارجي  ( وكحلػ عمى السعمؾمات الستعم  اخل والخارجخة لتحقيق الأىجاف مؽ الج  اخمية السدخ  الج   شغيساتوالت  
دة تي تحكؼ السؤس  ة ال  ؾائح القانؾني  ، والم  دار العسلل في متي تتسث  ائجة ال  ة الد  ة والاجتساعي  وضاع الاقترادي  مثل الأ

ات العسل والسيام ق بتقشي  ة تتعم  رة ومعمؾمات عام  ة متخر  خبخات وعيؽي  وكحا اكداب العامميؽ معارف و  ،جىاي  وتق
 .(1)سكؽ مؽ استثسارىاخة و الت  داء السشاسبة وصقل السيارات والقجرات الستؾف  عسال السسارسة وطخق الأوالأ

غبة في استخجام قجراتيؼ بجرجة فخاد ولكؽ تشسية الخ  ت للأفقط تؾفيخ الخبخات والسيارا جريب ليذاليجف مؽ الت   ن  أكسا 
 .فزلأ

 :ليةىجاف التا  جريب تكسؽ في تحقيق الأرسالة الت   ن  إومشو ف
ؤساء وبيؽ دىا الخ  تي يحج  داء ال  تي تؾجج بيؽ معاييخ الأغخات ال  الث   ة وسخعة وسج  داء العامل بفعالي  أضسان  (1

 .لمعامميؽ داء الفعمي  الأ
 داء العسل واىتساميؼ بو.أتيؼ في اتجاه ميار االقؾى العاممة  لأفخادة السعشؾي  وح رفع الخ   (2
 ىجافأ و بات العسل شاسب مع متظم  مؽ تشسية السيارات لمت   شغيسي  ظؾر الت  والت   داري  شغيؼ الإالت   لإعادةسييج الت   (3

 سة.السشغ  
ة لمعسل اتي  وافع الح  فخاد وتؾفيخ الج  لأا وتحفيد توالسياراة لسشع تقادم السعمؾمات داة ضخوري  أ جريب يعج  الت   (4

 .(2 )دةلمسؤس  ة ة والتكشؾلؾجي  خات البيئي  غي  ة مع الت  وتكييف السؾارد البذخي  
ّدريب:التّ ةّشروطّعمميّ  -2

 يمي: ما لعؾاملىحه ا ىؼ  أ ومؽ  الاجريب لجعمو فع  نؾاع الت  أنؾع مؽ  خوط في أي  خ عجد مؽ الذ  ن تتؾف  أيجب 
 الأفزل.فكيخ مؾك والت  خ أسمؾب الأداء والد  عمى أساس تغي   اب قائسجرين يكؾن الت  أ -
 والقجرات.جريب قائسا عمى أساس احتياجات العسل والفخد مؽ السيارات ن يكؾن الت  أ -
 لحلػ.يكؾن ىشاك نغام حؾافد  نجريب، وأالت  مؽ  اما تؼ تعمسي تظبيق ميام   ن يتؼ  أ -
 جريب.الت  سو في تعم   ف مؽ تظبيق ماالسؾع   ؽتي تسك  خوف السشاسبة ال  إيجاد الغ   -
1 
 

                                                 

  2020-2019الدشة  ،حسج دراية ادرارجامعة ا ،ة بسدتذفى تيميلان الججيجة بادراالتجريب في تحديؽ اداء العامميؽ دراسة ميجاني نذاش، دور( فزيمة 1) 
 39صفحة 

 39- 38نفدو صفحة  نذاش، السخجع( فزيمة 2)
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 .خو نذاط مدتسن  أجريب عمى ن يشغخ لمت  أ -
 .فةدعؼ ذلػ مؽ الآراء السختم ن يتؼ  أتو وأسمؾبو و في ماد   ار جريب متظؾ  ن يكؾن الت  أ -
 .القخارات خاذالسذكلات وات   و تجريبيؼ عمى حل  ن يؾج  أؤساء يجب تجريب الخ   -
حيؽ يحتاجؾن إلى السظمؾب الأفخاد ال   جريبؾصل إلى نؾع ومدتؾى الت  ة لمت  جريبي  الاحتياجات الت   ؽ تقجيخن يتزس  أ -

 .(1)التجريب
 

ّ:تدريبأنهاعّالّ ّ-3
يسكؽ الإشارة إلى  ون  أو  ،ليوإرشيف بالاستشاد ة الت  عسمي   حي تتؼ  ساس ال  جريب وترشيفاتيا باختلاف الأنؾاع الت  أع تتشؾ   

 :سذ التاليةالأ
1ّ ّالمتدرّ التّ / ّالأفراد ّعدد ّبحسب ّفيهدريب ّالمشتركين جريب والت   جريب الفخدي  الت   :ؼ إلى نؾعيؽويقد   :بين

 .الجساعي  
فخد عمى  تشاول كل   بحيث يتؼ   ،شيؽة عمى أفخاد معي  جريبي  ة الت  د العسمي  ويكؾن ذلػ عشجما تتخك   :دريبّالفرديّ التّ  - أ

ولتعخيفو بسيام  ،سةلمسشغ   وذلػ لتؾطيؽ وتكييف الفخد مع السشاخ العام   ،باشخةعييؽ مذلػ بعج الت   وقج يتؼ   ،ىحج
و أداة ججيجة أفيؽ عمى ع  ؾ حج السأريج تظؾيخ معارف وميارات أ ذا ماإثشاء العسل أجريب الت   وعيفتو وقج يتؼ  

السذاركة في  لىإة فيؽ في صؾرة فخدي  ؾع  سابتعاد بعض ال وقج يحجث ذلػ عشجما يتؼ   ،عمى أساليب ججيجة
 .و خارجياأة ولة السعشي  سؾاء كانت داخل الج   ،سةو بخامج خارج السشغ  أدورات 

ويكؾن  ،دةنجاز ميام محج  إفي  تي تذتخك معا  دبة لسجسؾعات العسل ال  ويكؾن ذلػ بالش   :دريبّالجماعيّ التّ  - ب
جؾد ة و ؽ دراسات الاحتياجات التجريبي  حيؽ تبي  دبة لمعامميؽ ال  و بالش  أ ،فخادىا عمى ىحه السيامأمظمؾبا تجريب 

خزاعيؼ معا إو  ،ةجريب عمى تجسيع ىؤلاء في جساعات تجريبي  دارة الت  إفتعسل  ،قؾاسؼ مذتخكة مؽ ىحه الشاحية
 .وروح الفخيق لبخامج تشدجؼ مع ىحه الاحتياجات حيث تقؾم عمى العسل الجساعي  

ّ
2ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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 :يذسل :دريبيهّالتّ فّذيّيتمّ دريبّبحسبّالمكانّالّ التّ /2ّ
سة نفديا، وقج و السشغ  أدة ابع لمسؤس  جريب الت  و مخكد الت  أدارة إجريب في الؿيام بيحا الت   يتؼ   :جريب في مؾاقع العسلالت  

ة و تعاوني  أة ة تشديؿي  ة ضسؽ عسمي  سة السعشي  تجريبيؼ في السشغ   خخى ويتؼ  أخخون يشتسؾن لجيات آبؾن يخزع لحلػ متجر  
ؾع ومؽ مدايا ىحا الش   ،بعادىاأؼ حي يقؾم بسلاحغتيا وتفي  ب ال  جرب عمييا لمستجر  ة السخاد الت  شخح العسمي   وىشا يتؼ   ،مذتخكة
 :جريبمؽ الت  
 فييا.خلال التجريب  وما اكتدبتي سيقؾم بتظبيق ن يحجث في بيئة العسل نفديا ال  أ (1
 .(1)ةبيئة حؿيؿي   يقؾم بالعسل في وعالية، لأن  ؼيو  بة الستجر  دافعي   (2

II-  ّقمنةالر: 
ّ:قمنةةّالرّ أنش-1

ة نذظة السكتبي  لتدييخ بعض الأ ،دات السعمؾماتة عجيجة في مخافق ومؤس  رات تاريخي  لى تظؾ  إ ةشقسالخ  يخجع مفيؾم  
ة وبخيظانيا  مشح الخسديشات حدب ىختخ مؽ خلال مخيكي  حجة الأفي الؾلايات الست   ،لي فييادخال الحداب الآإبعج 

تي تدسح لمسكتبات السذاركة كتخونية وال  لجلات الإيا الد  محم   ة لتحل  الؾرؾي   الباؾيةجلات قة لاختفاء الد  تائج السحق  الش  
عارات بيؽ السكتبات حدب مذخوع السكتبة جلات وتبادليا في مجال الفيخسة التعاونية، وكحلػ في الإفي شبكات الد  

تعخف  و ماأة مكتبات العالؼ مؽ طخف القؾى العغسى الغخبي   كل   مفادىا تؾحيج الفيارس ونرؾصيا في ،ةالكؾني  
لى اجتساعات عجيجة بيؽ القؾى العغسى لخقسشة السكتبات بتكميف إبعجىا  ليستج   1994بع في جؾيمية بسجسؾعة الد  

جتساعات بيؽ مؽ الاوجاءت بعج العجيج  ،وسع الحجودألى إقسشة بيؽ مختمف السكتبات بػية تؾسيع الخ   قسي  بط الخ  الخ  
حي  ال   والثقافي   والعمسي   والاجتساعي   شسية في السجال الاقترادي  لجعؼ الت   1995ىسيا اجتساع بخوكدل أ ىحه القؾى مؽ 

فاع ليذسل ابعة لؾزارة الج  ازا الت  ة لمش  ة لمعمؾم والؾكالة الفزائي  دة القؾمي  ة بتسؾيل السؤس  مخيكي  حجة الأالست   تالؾلاياتو  تبش  
 .عميؼ العالية تداىؼ في البحث العمسي لمت  قامة ستة مكتبات رقسي  إذخوع ىحا الس

ر استخجاميا في اختدان تي تظؾ  ة ال  قسي  فات الخ  في مجال مكتبات الر   ن ؾ ن والسخترؾ قؾلو الباحثيؼيسا يكتبو و ا م  أ     
د مرظمحات عجيجة مذابية أت تتخد  وبج .ليا إلى الجيات السدتفيجة الأخخى ة واستخجاعيا وإرساالبيانات البيميؾغخاؼي  

دسيات يبقى جؾىخىا واحج و ميسا اختمفت ىحه الت  ن  أ إلا   (ةالسكتبة الخقسي   ،ةلكتخوني  السكتبة الإ ،ة)السكتبة الافتخاضي  مثل
 .لؾثائق وإدارة استخجاع السعمؾماتبكات في تشغيؼ اوىؾ إدخال تظبيقات الحاسؾب والذ  

 :تي يسكؽ تمخيريا في ما يميىجاف وال  قيق العجيج مؽ الألتح ةشقسالخ  : تدعى قمنةهدافّالرّ أ -32
  .ىائل مؽ السعمؾمات تؾفيخ كؼ   -

                                                 

  57-56-55صفحة ، م 2012الاولى  والتؾزيع، الظبعةدار زىخان لمشذخ  البذخية،وتشسية السؾارد  عداف، التجريبالسعظي  ج( عب1) 

كشؾز الحكسة لمشذخ  ،2ولي الافتخاضي، الجدء عسال السمتقى الج  أ  ،العمسي وتحقيق التشسية السدتجامةالخقسشة ضسانة لؾجؾد التعميؼ العالي والبحث سامية خؾاثخة ، (2)
 . 133، صفحة 2021ؼيفخي  22-21جامعة محمد بؾقخة بؾمخداس الجدائخ ، ،الحقؾق والعمؾم الدياسية بؾدواو كمية ،والتؾزيع
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ة ض لعج  تي تتعخ  ة ال  مقارنة بالؾسائط الؾرؾي   ،خرمف والز  عخضة لمت   قل  أ ة تعج  قسي  الؾسائط الخ   ن  إحيث  :الحفظ -
  .خظارأ

 بالػ بقخص رقسي   فحات فسالاف الر  آسكشو تخديؽ ي امزغؾط اقخص ن  إخديؽ فا بخرؾص الت  م  أ :خديؽالت   -
 .خ عمييا الكثيخ مؽ السداحاتتؾف   قسشةالخ  ا ذ  إ )سي دي(،

نفذ الؾقت مؽ  فيلاع قسشة بالاط  ، حيث سسحت الخ  بكات وخرؾصا شبكة الانتخنتمؽ خلال الذ   :الأقدام -
 .قبل مئات الأشخاص

ل و عشجما تحؾ  ن  أحيث  ،الاستخجاع ة بدخعة كبيخة فيقسي  غؼ الخ  د الش  تتسي   :سخعة الاستخجاع وسيؾلة الاستخجام -
 .ة دقائقمؽ عج   بجلا   استخجاعيا في ثؾان لمسخءيسكؽ  قسي  ذكل الخ  اللى إ ةة والؾثائؿي  السؾاد السكتبي  

 :ىجاف أخخى تتسثل فيأ وذلػ 
  .جخل البذخي  تؾصيل السعمؾمات لمسدتفيج دون الت   -
 .(1)احتو عمى الذبكةات وأقخاص، أقسي سؾاء عمى مؽ خلال بيع السشتج الخ   سادي  بح الالخ   -
 :قمنةةّالرّ أهميّ ّ-3

قسشة تججر ة الخ  عخف عمى أىسي  الت  و  ،ةمعمؾماتي   دةمؤس   لأيدبة قسشة ليا ؾيسة متدايجة بالش  مع مخور الؾقت أصبحت الخ  
بخزىا أمؽ  ،ةة بسجسؾعة مؽ الخرائص الحرخي  قميجي  ؾعات الت  مقارنة مع السجس ،قسيةلى تسيد السرادر الخ  إالإشارة 

صبح في أحيث  ،لاع عميوالاط  ل الؾصؾل و سي   رقسشة مرجر السعمؾمات الستاح عمى وسيط تخديؽ تقميجي   ن  أ
وابط وللاستعانة بسجسؾعات مؽ الخ   ،رؾص الكاممة لسرادر السعمؾماتجخاء البحث والاستعلام داخل الش  إالإمكان 

ة تؾليف وإمكاني   ،لاع عميياتي يشبغي الاط  السختبظة بسؾضؾع بحثو وال   لى السرادرإتي تحيل السدتخجم ائسة وال  الق
ة مذاركة لى إمكاني  إبالإضافة  ،و مرجر معمؾمات واحجأة في قالب واحج اني  ة والرؾر الث  ؾتي  ة والر  ري  السعمؾمات الش  
 .(2)نفذ الؾقت ة مدتفيجيؽ فية بيؽ عج  لكتخوني  السرادر الإ

4ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

                                                 

 . 133صفحة  ،السخجع نفدو ،( سامية خؾاثخة 1) 
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ّخصائصّالرقمنةّ:ّ-4
 :ياقسشة بسجسؾعة مؽ الخرائص أىس  د الخ  تتسي  

 .ة متجاورةلكتخوني  الأماكؽ الإ قسشة كل  بحيث تجعل الخ   :تقميص الؾقت -
 .تي يسكؽ الؾصؾل الييانة وال  مؽ السعمؾمات السخد   حجؼ ىائل ستيعاباخديؽ تتيح وسائل الت   :تقميص السكان -
 غام.الحؾار بيؽ الباحث والش   ،التفاعللة نتيجة حجوث ة مع الآاقتدام السيام الفكخي   -
 .ةشقسالخ  ر مشتجات وتمػ ىي وتيخة تظؾ   :اخعة في وقت مع  فة والد  قميمة الكم -
ة ي  سؾلجل الذ  أة فخص تكؾيؽ السدتخجميؽ مؽ قسشة ىؾ تظؾيخ السعخفة وتقؾي  د الخ  يسي   ىؼ ماأ شاعي: كاء الر  الح  -

 .حكؼ في عسمية الإنتاجوالت  
 .(1)الأحؾال عسميا في كل   ةع باستسخاري  مثلا تتست   فالإنتخنت، قسشةة الخ  ة تدسح باستقلالي  وىي خاص   :ةمخكدي  اللا   -
جل تذكيل شبكات أة السعمؾمات مؽ جة عمى تكشؾلؾجي  شجييدات السدتج مجسؾعة الت  تتؾح   رال:الات  تكؾيؽ شبكة  -

  .رالالات  
ن في ؾ فالسذارك ،يكؾن مدتقبل ومخسل في نفذ الؾقت نأة يسكؽ كشؾلؾجي  السدتخجم ليحه الت   ن  أأي  :ةفاعمي  الت   -

 .فاعل بيؽ الأنذظةبخمق نؾع مؽ الت   حما يدسرال يدتظيعؾن تبادل الأفكار وىؾ ة الات  عسمي  
و أخكة غخ عؽ الذ  الش   أي بغض   ،شععة الر  ة الستشؾ  رالي  بط بيؽ الأجيدة الات  ة الخ  ويعشي إمكاني   :ؾصيلة الت  قابمي   -

 .شعؼيو الر   حي تؼ  البمج ال  
 .ثشاء تشقلاتوأ   متياخجن يدتفيج مؽ أؽ السدتعسل و يسك  ن  أأي  :حخك والحخكيةة الت  قابمي   -
 .(2)سالة خخ كتحؾيل الخ  آلى إة نقل السعمؾمات مؽ وسيط وىي إمكاني   :لحؾ  قابمية الت   -
III-  ّقميّ الرّ دريبّالت: 

جريب عبخ شبكة الانتخنت يديؼ بذكل مباشخ في صقل ميارات وتحديؽ الت   ن  إ: قميّ الرّ دريبّةّالتّ أهميّ  -1
رفح عبخ شبكة الت  شقل و سيؾلة الت   ن  إو  لداميةإمكانية وإكمفة ة مؽ حيث الت  كثخ فعالي  أجربيؽ بظخيقة خيخات الست  

 :يمي في ما كتخوني  لجريب الإة الت  أىسي   كسؽلحلػ تة جريبي  ة الت  الانتخنت يديؼ في تظؾيخ العسمي  
 .ي مكانأي وقت و أسيؾلة وسخعة الؾصؾل لمسحتؾيات والأنذظة ب :مةءالسخونة والسلا -
  .و ببطءأب بدخعة نو يتجر  أب ة بيؽ الستجربيؽ ومشيا قجرة الستجر  مخاعاة الفخوق الفخدي   -
 .ع السملعة لسشة متشؾ  م تدييلات وأساليب تجريبي  يقج   -
نفذ الؾقت بخلاف لاف لشفذ السرجر في كبيخة كسا يديل وصؾل الآ عجادبأيؽ ولؾ كانؾا ل متابعة الستجرب  يدي   -

 .السرادر الؾرؾية
 
 

 . 85-84،الجدائخ ،صفحة 2016، 17عدوز ،تكشؾلؾجيا السعمؾمات والكفاءة السيشية لمعامل ،مجمة العمؾم الاجتساعية  العالي، عياشدبمة عبج  ؽ( ب1)
 صفحة  2010دانية ،العجد ن( العياشي زرزار : تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات واثخىا عمى الشذاط الاقترادي وعيؾر الاقتراد الخقسي ،مجمة البحؾث والجراسات الإ2)
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 (1). بر  م الستجدة في تقييؼ وؾياس مدتؾى تقج  متعج   ا  يتيح طخق -
 ةسؾاء في الحياة اليؾمي   حج   دات عمىوالسؤس   ونجاح الأفخادلشسؾ  سي  كعشرخ أسا قسي  جريب الخ  الت   لقج بخز

 ا لمبقاء عمى صمة بسكان العسل.ضخوري   قسي  جريب الخ  أصبح الت   كشؾلؾجيا بدخعة،م ؼيو الت  ففي مجتسع تتقج  
و ن  إبل  فحدب، ىحا السجال ليذ مفيجا جريب فيوالت  ة قسي  عؾن بالسيارات الخ  ريؽ يتست  خكات عؽ متخر  تبحث الذ   -
 .قجم الفخدي  ة لمت  ىسي  مخ بالغ الأأ

 ة.ات الججيجة يسكؽ أن تحجث فخقا في الحياة السيشي  قشي  ف مع الت  كي  القجرة عمى الت   إن   -
خات غي  مع الت   ف بدخعةوالتكي  ة قسية لتحديؽ الإنتاجي  الأدوات الخ   والاستفادة مؽ أكبخيسكؽ معالجة السذاكل بكفاءة  -

 العسل.في بيئة 
 شافدي اليؾم.سيد في سؾق العسل الت  لمت   بل ىؾ أيزا مظمب أساسي   د ميدة فحدب،ليذ مجخ   قسي  جريب الخ  الت   -
 عسلائيا. وتفاعميا معخكات ة عسل الذ  إلى إعادة تذكيل كيؽي   قسي  حؾل الخ  ى الت  أد   -

  القؾائؼ:سمدمة مؽ  قسي  جريب الخ  لمت  ّ:قميّ دريبّالرّ قهائمّالتّ  -2
ؾعيف بالفائجة عمى الفخد تعؾد القجرة عمى الت   شؾع حيثوالت  ؾعيف ة الت  ا يديج مؽ قابمي  مس   خري  مى السدتؾى الذ  عّ-أ

 قجم لؾعائف ذات أجؾر أفزل مع آفاق تظؾيخ أكبخ.ا يدسح لو بالت  مس  
فؾن ة عشجما يدتخجم السؾع  تدداد الكفاءة التذغيمي   ،استثسارا استخاتيجيا ا يعج  بة رقسي  ة عاممة مجر  إن وجؾد قؾ   -ب

 ال.ة الستاحة بذكل فع  قسي  دوات الخ  الأ

ات لتحديؽ السشتجات قشي  ؽ الفخق مؽ الاستفادة مؽ أحجث الت  و يربح الابتكار حؿيقة واقعة عشجما تتسك    -ـج

 الخجمات.و 

جرة عمى السشافدة في مؾن رقسيا إلى أن تكؾن أكثخ قفؾن مؤى  تي لجييا مؾع  خكات ال  تسيل الذ   بالإضافة إلى ىحا، -د

 ة.ؾق العالسي  الد  
5ّ

ّ

                                                 

 -https://smowl مدتقبمية لمتجريب الالكتخوني في فمدظيؽ: دراسة مخررة، حسمت مؽ السؾقع، الظسيخي، رؤيةاحسج  ل( جسي1) 

net.translate.goog/en/blog/digital-training-importance 
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ّ:قميّ دريبّالرّ هدافّالتّ أ-3

 :يجازىا ؼيسا يميإيسكؽ  ،لى تحؿيقياإدة يدعى أىجاف متعج   قسي  جريب الخ  لمت  
   ة.البذخي  ة في تشسية مؾاردىا قميجي  خق الت  دات بتعجيل الظ  مداعجة السؤس 
 حجيثة.ات تقشي   في مجتسع السعخفة باستخجام أكبخ ةلإنتاجي  بيؽ ر  تييئة الستج 
   (1)السشاسبة.كدابيؼ الكفاءة إخق والسيارات و حجث الظ  أفيؽ عمى تظؾيخ السؾع 

   ساليبيا.أو محتؾاىا  ،جريب ترسيسياحجيث الستدارع في مشاىج الت  مؾاكبة الت 
   ووقت.تكمفة وجيج  بأقل  جريب ب مؽ الت  تسكيؽ الستجر 
   قسي  الخ  جريب خونة أسمؾب الت  جريب نتيجة لسع قاعجة السذاركة في بخامج الت  زيادة وتؾس. 

ّ:قميّ الرّ دريبّالتّ ّاتتحديّ -4
 .اتحجي  ليذ خالي ا مؽ الت   خقسي  جريب ال  الت    أن  غؼ مؽ فؾائجه، إلا  عمى الخ  

  .خيع ىي عؿبات شائعةالد   م التكشؾلؾجي  ج  قغييخ، وفجؾات السيارات، والت  مقاومة الت   إن  
 .قسي  جريب الخ  ة لمت  تائج الإيجابي  ي إلى تعغيؼ الش  يسكؽ أن يؤد   حجيات بذكل استباقي  معالجة ىحه الت   ومع ذلػ، فإن  

  ّة ججيجة، ؼ ميارات رقسي  تحجٍ نفدي شائع. قج يذعخ بعض الأشخاص بالإرىاق مؽ فكخة تعم  : غييرمقاومةّالت
ة أمخ ا ة إيجابي  ل وخمق بيئة تعميسي  اؾاصل الفع  الت   ة لفتخة طؾيمة. يعج  قميجي  خاصة إذا كانؾا يدتخجمؾن الأساليب الت  

بذكل واضح ومقشع إلى تقميل مقاومة  قسي  الخ   جريبالت  ي شخح فؾائج غمب عمى السقاومة. يسكؽ أن يؤد  مت  ضخوري ا ل
 .غييخالت  

 تجريديا  تي يتؼ  كشؾلؾجيا، قج تشذأ فجؾة بيؽ السيارات ال  م الت  ل عؿبة أخخى كبيخة. فسع تقج  تذك   :تفجهاتّالمهارا
أن تعالج ىحه  قسي  جريب الخ  ويشبغي لسبادرات الت   .ة والسيارات السظمؾبة في سؾق العسلعميسي  دات الت  في السؤس  

 .ثالفجؾة مؽ خلال تؾفيخ محتؾى ذي صمة ومحج  
 ما ىؾ مشاسب اليؾم قج يربح عتيق ا في غزؾن سشؾات قميمة.  يذكل ىحا تحجي ا لأن   : ريعالسّ ّكنهلهجيّ التّ ّقادملتّ ا

 (2) .ةكشؾلؾجي  الت  ف ا مع أحجث الاتجاىات مدتسخ ا ومتكي   قسي  جريب الخ  لحلػ، يجب أن يكؾن الت  

 

 

 

 

 

 

 .2007لؾطشية ،فمدظيؽ ،افخيل معخوف دويكات ،معاذ الأسسخ ، التجريب الالكتخوني في السؤسدات السالية السرخؼية العاممة في فمدظيؽ ، مؤتسخ السعخفة جامعة الشججاح ا (1)

 . 44،45،صفحة  2010جميذ الدمان لمشذخ والتؾزيع ،عسان  الفخوخ ،التعمؼ التشغيسي واثخه عمى الأداء الؾعيفي ،دارفايد عبج الخحسان  (2)
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IV- الأداءّالهظيفي: 
 :الهظيفيّ ةّالأداءّأهميّ  -1

 بأعساليؼ اما قامؾ  ذاإفييا، فعمى أداء العامميؽ  فتسارسو، تتؾق  حي ال   ذاطا كانت طبيعة الش  دة أي  حياة السؤس   ن  إ
لى تحقيق أىجافيا السشذؾدة إدة السؤس   ارة فيحا سيقؾدط لو مؽ قبل الإدنجدوا مياميؼ عمى الؾجو السظمؾب والسخظ  أو 

 يمي:ة الأداء الؾعيفي ؼيسا ع وتتبمؾر أىسي  ؾس  والت   سؾ  ش  كالبقاء وال
   ا في عسال أخخى مختمفة ندبي  أ عمى أداء  الحاضخ، وكحلػة في لقجرة الفخد عمى أداء عسمي   االأداء مؿياس   يعج

 .السدتقبل
  تحديشو.لعسمو ومحاولة  بأدائولى اىتسام الفخد إي يؤد   د، وىحاالفخ  ءابأد دربط الحؾاف ؼ  ما يتغالبا 
  العامميؽ ذوي  ن  إة تعجيلات في أنغسة الإدارة في  أ ثذا حجإفالعسل، لى الاستقخار في إيختبط الأداء بالحاجة

  .ديؽ بالاستغشاء عؽ خجماتيؼي يكؾنؾن ميج  الأداء الستجن  
 :الهظيفيّ هدافّالأداءّأ -2
 سة لسيامياومجى تحقيق السشغ   دة بذكل عمسي  امميؽ بسؤس  ف عمى أداء الععخ  لت  ا.  
   دةىجاف السؤس  أ  جل تحقيقأالعسل مؽ ؽ عمى تحديؽ أدائيؼ في فيتذجيع السؾع. 
 ة.الإنتاجي  ئيؼ وزيادة ادأجل تحديؽ أة لفائجة العامميؽ مؽ ة ومعشؾي  مادي   دوضع حؾاف 
   فيؽ.السؾع  تي تؾاجو م تجاىل السذاكل ال  عج لو، معدة خ العسل عمى السقاييذ السحج  الكذف عؽ أسباب تأخ 
   (1)وىحا مؽ خلال تقييؼ أدائيؼ  دة عمى أساس عمسي  فيؽ بالسؤس  ؾع  سشقلات وتخؾية التحجيج حخكة الت. 
 كالاتي:لى ثلاث أنؾاع إ الأداء الؾعيفي   فيرش   :الؾعيفي  أنؾاع الأداء  -3

سة مثل الإنتاج ة في السشغ  خي  ات جؾىنجاز عسمي  إتي تديؼ في ات ال  مؾكي  الد   وب : يقرجالمهامأداءّ/ 1
 مباشخ.غيخ  وأأداء يديؼ بذكل مباشخ  ووجؾد السخدون وكل   والخجمات، البيع السباشخ، البزائع

تي تديؼ بذكل غيخ مباشخ في تحؾيل ومعالجة ات ال  مؾكي  لى الد  إ خفي  يذيخ الأداء الغ   :رفيّ الظّ الأداءّ/ 2
 ، ىشاشغيسي  الت  قافة والسشاخ مؽ الث   ي تذكيل كل  ات تديؼ فمؾكي  الد   دة، وىحهالسؤس  ة في ات الجؾىخي  العسمي  

 .ةيكؾن خارج نظاق ميام الؾعيفة الأساسي   سان  إ، و ةطبيعليذ دورا إضاؼيا في 
في  د بدمؾك سمبي  يتسي   ابقيؽ، حيثالد  ؾعيؽ يختمف الأداء السعاكذ عؽ الش  ّالمجابة:وّأالأداءّالمعاكسّ/ 3

الانحخاف والعجوان وسؾء  ات: مثلسمؾكي  يذسل  الػياب، وقجو أعؽ مؾاعيج العسل  خخأالت  العسل مثل 
 (2) .والسياجسة الانتقامالاستخجام والعشف وروح 

  
 
 .454 ة، صفح2006، والتؾزيع، عسان، الأردنلمشذخ  استخاتيجي، دار الؾراقالسؾارد البذخية مجخل  واخخون، إدارةحجيؼ الظائي  ف( يؾس1) 
الذخق  الاعسال، جامعة الاعسال، كميةماجيدتيخ في إدارة  الأردن، رسالةفد في تحديؽ الأداء لجى العامميؽ في مؤسدات القظاع العام في الحؾا الحلايبة، أثخحدؽ عؾدة  ي ( غاز 2)

 .26-25 ، صفحة2013الأوسط ،
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 .تجريبتفيجنا في ال   يتعخيات ال  الش   ىػ  أّ :دريبةّفيّالتّ ساسيّ اتّالأظريّ النّ  -1
 "جؽن واتدؽن " :ابتكخىا باحثؽن مثل تي  ( ال  ةمؽكي  ة )الد  عخي  دت ىحه الش  رك  ّ:لوكيّ عليمّالسّ يةّالتّ نظرّ  - أ

مؼ خلال ة فاعل مع بيئاتيػ الخاص  سؽن مؼ خلال الت  اس يتعم  الش   ن  أعمى فكخة  ،"بي اف سكيخ" و
عديد مثل الت   ،ةعخي  طار الش  إ تي تبخز الكثيخ مؼ السفاليػ في، وال  دات والاستجابةنعام مؼ السحف  

بيؼ، تجر  سات الججيجة لجى المؽكي  لتذجيع الد  جريب بيئة الت   ط، كيف يسكشغ ضببيؼلمستجر   يجابي  الإ
استخجام السعمؽمات و  ةالستابع بيغ عمىفلا تشدى تذجيع متجر   ؟جريبعجاد بيئة تكافئ الت  إ مؼ خلال 

 .االججيجة دائس  
لى إ، حيث يشعخ مبي  عميػ الد  مؽكي بالت  عميػ الد  ة الت  ا ما تختبط نعخي  غالب   ،ةكاديسي  وساط الأوفي الأ  

، ىشاك فخصة لخمق جريب ومع ذلغرة مؼ الت  دات الستكخ  لمسحف   ساسي  أيػ يدتجيبؽن بذكل ن  أبيؼ عمى الستجر  
بيؼ عمى سبيل السثال يسكشغ تذجيع الستجر   ،مؽكالقائسة عمى مبادئ الد   ،طشاعميػ الش  ئة الت  السديج مؼ بي

جريب تتلاءم شكال مؼ الت  وىحه الأ ،جؽبةسئمة والأو الخؽض في تساريؼ الأأجريب الت   عمى البحث عؼ مؽارد
 .مؽكيعميػ الد  طار الت  إج مع بذكل جي  

ف بيا مؼ ة السكم  كسال السيس  إة مؼ كثخ فاعمي  أسخع و أب ح الستجر  وفييا يربّعلمّ:ةّمنحنىّالتّ نظريّ ّ-ب
داء عمػ الأمشحشى الت  ة تي تدتخجم نعخي  دات ال  ، وتكيذ العجيج مؼ السؤس  اا و تكخار  ة مخار  خلال قيامو بالسيس  

 .ةنتاجي  إا وىجف زمشي   اطار  إ ،خخاج، وحجة تكمفةإؼ وحجة مؼ خلال طخيقة تتزس  
ثخ ىحه السعمؽمات عمى أعخية مع معمؽمات تجريب عسيقة، فيسكشغ معخفة ىحه الش   ذا كشت تدتخجمإف

سيؼ عمى ذا كان السحتؽى الخاص بغ يداعج الستعم  إلسعخفة ما  عمػالت   باستخجام صيغة مشحشى ،يغمتجرب  
 .لا وأكيف الت  

يزا وضع أعمػ، فيسكشغ لت  تائج مؼ خلال مشحشى اة بغ عمى الش  ة الخاص  جريب  ورات الت  ثيخ الج  أومؼ خلال ت
 .ة وحداب عائج الاستثساركثخ فاعمي  أات لطخق تجعميا استخاتيجي  

ا ليحا فؽلة، وفق  عميػ في الط  ة كخحمة مجى الحياة تتجاوز الت  عخي  ىحه الش   تعج   :علمّمدىّالحياةةّالتّ نظريّ ّ-ـج
، قميجي  عميػ الت  فيا الت  خم   يتة ال  لسعخفي  الفجؽات ا خري البالغيؼ عمى سج  عميػ الذ  ن يداعج الت  أالسفيؽم يسكؼ 

ييجف و  ،، باستخجام العسخ كشقطة انطلاقخسذاكل مثل الؽضع الاقترادي والعسغمب عمى العجيج مؼ الوالت  
 .ػعم  لى مشح الجسيع فخصة متداوية لمت  إعمػ مجى الحياة الت  

ػ عم  مؼ خلال تعديد تجخبة الت   ريبي  جػ مجى الحياة عمى بخنامجغ الت  عم  ويسكشغ تطبيق استخاتيجيات الت  
 .ااس عسؽم  ا يعتقجه الش  قل مس  أتجاه العسل ليا اختلافات اجيال مؽاقف الأ ن  أوججنا  فمقج ،جيالالأدة متعج  

 سؽ  عمى الش   والتخكيد يسقخاطي  ػ الج  عم  مؼ خلال نسؽذج الت   السؽجؽدة بالفعلولكؼ يسكشغ حداب الاختلافات 
 ة.قسي  الخ  ة مي  وتعديد محؽ الأ السعخفة،ذاركة ب وملمسجر   السياري  
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سمؽك  خات فيغي  والت  تائج د عمى الش  ال يخك  تجريب فع   لإنذاءو ن  أ جيؤك   جاني:ةّلروبرتّتعليميّ ّحداثأ -د
 :ةحجاث تعميسي  أيسكشغ استخجام تدعة  ،بيؼالستجر  
ة و ميس  أام مثال مثيخ للاىتسام سكؼ استخجبيؼ في البجاية مباشخة ولتحقيق ذلغ ياجحب انتباه الستجر   (1

 .كسالياإلى إيحتاجؽن 
لى  إن يعخفؽا لساذا يحتاجؽن أن ىػ مؼ البالغيؼ ويخيج الكبار ؽ بتجر  سال ،جريبىجاف الت  أ اعخض  (2

 .ةة اليؽمي  جريب واجباتيػ  الؽظيفي  ل الت  ، وكيف سيدي  حي يفيجىػجريب  وما ال  ي الت  تمق  
 .ةيػ الحالي  يدتخجمؽن معخفتبيؼ اجعل الستجر   (3
 بيؼ بسعمؽمات ججيجة .ض السحتؽى وتدويج الستجر  عخ  (4
 .مثمةأاكسال السحتؽى بثػ    ،ارشاد الستجربيؼ (5
ق بالحياة تتعم   يتساريؼ ال  السيارة والت   الكيام بتزسيؼ ، ثػ  عميوا تخبؽ  تخجمؽن ماديبيؼ جعل الستجر   (6

 .ةالؽاقعي  
 .أدائيػبيؼ ملاحعات مشتعسة حؽل ر  ، مؼ خلال مشح الستجاجعةغحية الخ  لا بقجيػ الت   (7
 .جريبثشاء الت  أسؽه ، مؼ خلال تقييػ ما تعم  بيؼاختبار معخفة الستجر   (8
ربيؼ ، مؼ خلال تدويج الستج  خ واستخجام معارفيػ ومياراتيػ الججيجةبيؼ عمى تحك  مداعجة الستجر   (9

 .لى ذلغإمثل السدتشجات ومؽارد الؽيب وما ة ضافي  إبسؽارد 
السحتؽى ىؽ  ن  أا خ دائس  لقة وتحك  أة متدورة تجريبي   لإنذاءتقجيسيا  ة يتػ  دي  يئات الخ  عخي  الش   جسيع  ىحه ن  إ

 .(1)خخى جريب الأحي تخزع لو جسيع عشاصخ الت  السمغ ال  
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

                                                 

00/02/2022ّساّيوم04:02ّانترنتّعلىّالساعة00/10/2021ّّيومّّالتدريب.ّمقالفيّعالمّّتنظرياّ(1)   
httpsM ; roya 4tp.com 
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ة قؽم بو العامل في العسمي  يحي ور الكبيخ ال  ادراك الج   ن  إ :الوظيفيّ داءّةّفيّالأاتّالاساسيّ ظريّ النّ -2
  يا:ىس  أ عخيات ومؼ لى بمؽرة عجد مؼ الش  إارسيؼ والباحثيؼ و الانتباه لمج  ة قج وج  نتاجي  الإ

بخز أمؼ  ( يعتبخ1856يجيخيغ تايمخ )تايمخ ة لفخ دارة العمسي  ة الإنعخي  ّ:ةدارةّالعلميّ ةّالإنظريّ  - أ
ة، نتاجي  طاقتيػ الإعؼ  ا يقل  نتاج  إال يشتجؽن العس   ن  أة، وقج لاحظ دارة العمسي  ة الإمي نعخي  مسث  

و ليذ ن  إال، و ع لمعس  الستؽق   ج اليؽمي  تانتاج والش  د للإو ليذ ىشاك معيار واحج ومحج  ن  أكسا وجج 
 1995مؼ )العجيمي  لى ذلغ كل  إشار أكسا  ،نتاججؽر والإحة وثابتة بيؼ الأىشاك علاقة واض

ذلغ عؼ طخيق  ج وتػ  نتاعخية عمى وسائل وطخق زيادة الإدت ىحه الش  (وقج رك  1982و بجر 
ساس دراسة الؽقت أعمى  مبشي   وىحا السعيار العمسي   ،نتاج العاملإبسعجل  تحجيج معيار عمسي  

لمعامميؼ وضخورة تجريبيػ عمى  العمسي   ختيارالاضخورة  ة عمىعخي  جت ىحه الش  ك  أوالحخكة و 
عتبخت العشرخ نتاج وا خطيط و ججولة الإمت وسائل الت  ، وقج قج  داء العسللأفزل طخيقة أ

جت عمى ك  أمؽال ومؽاد خام، و أت و دة مؼ الآمؽارد متاحة في السؤس   ي  أمثمو مثل  البذخي  
 .(1)ة نتاجي  جل زيادة الإأحكػ في ىحا العشرخ مؼ ضخورة الت  

  "التؽن مايؽـ "ة لنداني  ة العلاقات الإنعخي  ّ:ةنسانيّ ةّالعلاقاتّالّإنظريّ  - ب
 .سؽاء حج  ى دة عمفي السؤس    ةجتساعيوالاة نداني  بالجؽانب الإ مالاىتساة عمى عخي  د ىحه الش  وتخك  

خ عمى ن يؤث  أفزل ما يسكؼ أ نتاج في ظل  إفزل ألى إي بحلغ تدتيجف الؽصؽل بالعامميؼ وى
ج قا، و ا ومشطكي  كثخ مشو رشيج  أا ا وانفعالي  ا وججاني  ندان  إة باعتباره ة ومعشؽي  العامل مؼ عؽامل نفدي  

يت في جامعة ىؽثؽرن جخ أ يتال  و ( 1881وزملاؤه ) "مايؽ"قام بيا  يتجارب ال  الت  ثبتت نتائج أ
ر حخ  والت   مذكلات العامميؼ لى عجم الاىتسام محل  إنتاج يعدى نقص الإ ن  ألكتخيغ إبذخكة جشخال 

، وارتفعت نتاجيق قيؽد العسل زالت مذكمة نقص الإرات العميا وعشج تحقادالإ ضغؽطمؼ عبء 
ة  الؽحيجة ل القؽ  يسث   لا قتراديالان الحافد أجارب ة كسا كذفت نتائج الت  نتاجي  لات الكفاءة الإمعج  

وبسذاركتو   و في العسلئتو بعلاقاتو مع زملانتاجي  إخ ث  أسا تتن  إلييا السخؤوس و إتي يدتجيب ال  
ي تراسات ال  ة تمغ الج  نداني  ة العلاقات الإنرار نعخي  أميا تي قج  خخى ال  فكار الأومؼ الأ ،ةخري  الذ  
ىؽ  يسقخاطي  ؽب الكيادة الج  مسأ ن  ألى إل مؼ خلاليا تؽص   يتوال   1981سشة " كيخت ليؽن "ميا قج  
ثخىا في حفد السخؤوسيؼ أدارة  و ة السذاركة في الإىسي  أ فزل، كسا كذفت دراستو عؼ سمؽب الأالأ

 .  (2)جداء الجي  عمى الأ
2 

                                                 
2
.76ص 2113الاردن  والتؽزيع، عساندار جخيخ لمشذخ  الؽظيفي،محمد السحاسشة: ادارة وتقييػ الاداء  ػ( ابخالي1)   

 78الدابق ص  السحاسشة: مخجعمحمد  ػ( ابخالي2)
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اد مجرسة العمؽم حج رو  أقلاس ماك ريغؽر  دو قلاس: يعتبخدو ماك جخيجؽر " (:Yو))×(ّنظريةّّ-جـ
ختلافات قة بالفخد وطبيعتو وتؽضيح الاعادة صياغة السفاليػ الستعم  إ تو ىػ استعسالاأ  مؽكية ولعل  الد  

 ة.الكلاسيكي  ة عخي  عؼ الش   دسي  تت ، نعخيةانعخي  ة والعلاقات الانداني   ةدارة العمسي  الؽاضحة بيؼ افتخاضات الإ
 : ىػ افتخاضاتياأ مؼ  xةنعخي

 سا استطاعبو كم  ط بطبيعتو يكخه العسل ويحاول تجش  ندان الستؽس  الإ. 
 وا عسميػ يجيج بالعقاب لكي يؤد  طخيق الت   عؼج مؼ دفعيػ لمعسل بفخاد لامععػ الأ ن  إ

 .شعيػىجاف الت  أ الجيج الكافي لتحقيق  ابطخيقة مخضية ويبحلؽ 
 ل باستسخار ولا يخغب بتحس   و بؽاسطة رؤسائويؽج  ن أل والستؽسط يفز   ندان العادي  الإ ن  إ

 .مانتحقيق الأ ة وطسؽحاتو محجودة لمغاية وىجفو الؽحيج ىؽالسدؤولي  
 : اليةة تشطمق مؼ الافتخاضات الت  عخي  : وىحه الش  Yنعخية 

 ان يكؽن مرجر أ، فالعسل يسكؼ ؽماحة والش  مثل الخ   اطبيعي   ا  خ مأو العقمي في العسل أ يعتبخ الجيج العقلاني   -
 .لمعقاب او مرجر  أضا لمخ  
 : ىجاف التاليةب الؽسيمتان الؽحيجتان لتحقيق الأيجيج بالعقاة والت  قابة الخارجي  لا يسكؼ اعتبار الخ   -

عامل  ىػ  أ  ن  أو  نجازة لمجداء السختبط بالإدة ىؽ نتيجة طبيعي  ىجاف محج  أ الالتدام بتحقيق  ن  أ -لا  و  أ    
 .شعيػىجاف الت  أ و ناحية تحقيق ن يؽج  أحي يسكؼ ات وال  نجاز الح  إلمجداء ىؽ تحقيق 

ة )تحت ظخوف صحيحة ل السدؤولي  لى تحس  إمػ  ويدعى ط يتع  ندان العادي والستؽس  الإ ن  إ -ثانيا  
 .داتسي  ت  مان ىؽ نتيجة لمخكيد عمى الأسؽح  والت  ة  ونقص الط  تفادي السدؤولي   ن  إ(. و ةوطبيعي  

خ يديؼ مؼ الت  نسط معي  لى إي ريؼ كلاىسا يؤد  ح ترؽ  ماك جخيجؽر وض   ن  أومشو نلاحظ - ثالثا
فتخاضات لاا ة وذلغ في ظل  ة سمبي  ثار تشعيسي  آ(لو Xتطبيق مبادئ نعخية )  ن  أج عمى يؤك   حيث

حي فخاد العامميؼ وال  الأ صارم عمى سمؽب رقابي  أيحاول فييا السذخق فخض  يتتشطمق مشيا وال   يتال  
 .وامخأيكؽن في شكل 

ع عمى السذاركة ( حيث تذج  Xة )خي  عفة لفخوض ن(فكانت مختمYة )عخي  قامت بيا الش   يتا الفخوض ال  م  أ
لى تحقيق إي رال سيمة ومخنة  بذكل يؤد  ة الات  عسمي   ا يجعلمس   الة لمعامميؼ داخل بيئة العسلالفع  
 .(1)الداء الفع  خة عؼ طخيق الأىجاف السدط  الأ

3 
. 
 

                                                 

 جتساعيةالاو جتساع كمية العمؽم الاندانية  رسالة ماجدتيخ في عمػ الا ،الؽظيفي لمعامميؼ داءل :الاترال التشعيسي وعلاقتو بالأ( لطيفة زرطا1)
 165-164ص 2115الجدائخ  -جيجل–جامعة محمد الرجيق بؼ يحي  ،رص  عمػ الاجتساع التشعيػ والعسلتخ
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قسي وتقجيػ م الخ  علاات الإحاول العجيج مؼ الباحثيؼ استحجاث نعخي  ّ:قمنةةّفيّالرّ ساسيّ ةّالأظريّ النّ -3
مؼ خلال القخاءة  ن  ألى إراسة الج   تججفؽ  ،ةقسي  ئة الخ  ية في البرالي  الات   اىخةة لجراسة الع  ات عمسي  نعخي  

لاترال  بقجر ما صجرت عؼ علام واص في الإخر  ساتحة الت  أيا لػ ترجر مؼ ن  إات فعخي  قة ليحه الش  الستعس  
ات عخي  بخز الش  أومؼ  ،بكاتؽمات وىشجسة الذ  ة السعمقشي  تق بالستعم   كشؽلؽجي  ق الت  ذ  ليؼ باساتحة ميتس  أخبخاء و 

 :قشي  غمب عمييا الجانب الت   يتال  
ّ:قميّ لّالرّ حوّ ةّالتّ نظريّ  -أّ

علام الججيج ة في الإيا نعخي  ن  أفي الاترال عمى  فق عمييا الباحثؽن ات   يتالؽحيجة ال   ةعخي  تكاد تكؽن الش  
 .علام الججيجل في الإة تتسث  ئيدي  تيا الخ  اقمومشط

وسائل  ن  أل العزؽي و حؽ  ا نتيجة لمت  علام الججيج تعيخ تجريجي  وسائل الإ ن  أفي  لة تتسث  ئيدي  ومشطمقاتيا الخ  
ر مثل عادة تشعيػ نفديا وتتطؽ  إ لى إجو ة وتت  غؽط الخارجي  لمز   ى خخ سة الأنععلام تدتجيب مثل الأالإ

مؼ الد   خ عمى مخ  و يؤث  ن  إر فججيج ويتطؽ   وعشجما يعيخ نسط اترالي   ،ة لكي تديج فخص بقائياشات الحي  الكائ
فكار الأ عخيةه الش  حتشاولت ى يتست البحؽث القميمة ال  ، ودع  رال القائسةنساط الات  أجرجات متفاوتة في وب
الاحلال الؽقتي والاحلال وسائل الاعلام و  احلالومفيؽم  قسي  الخ  ل حؽ  ت مفاليػ مثل الت  ة فيسا طؽر  ئيدي  الخ  

 .الؽظيفي
ّةّ:قميّ وةّالرّ جةّالفنظريّ  -بّ

فخاد ويدتخجم لؽصف الاختلاف بيؼ الألكتخوني لفزاء الإالسعخفة ولكؼ في ا ؽةجفىي نسط مؼ 
لى إويشعخ الباحثؽن  ،جام تكشؽلؽجيا السعمؽمات الحجيثةول في القجرة عمى الؽصؽل واستخالج  و والجساعات 

ة مثل جؽدة قسي  الخ   لفجؽةخ في اخات تؤث  خا واحجا ضسؼ متغي  لى الانتخنت باعتباره متغي  إخ الؽصؽل الستغي  
 .سعار معقؽلةأتخجام الانتخنت وتكمفة الاترال بوتؽافخ الخجمات السدانجة لاس بالأنتخنتالاترال 

ّ:بكاتةّالشّ نظريّ ّ-ـج
ة مؼ يا مدتسج  م  بكة وىي كو مسثل الذ  أة بكة الاجتساعي  و تحميل الذ  أبكة الاجتساعية يطمق عمييا مجخل الذ  

جساعي ذبيغ الإالت   شكالأل الاعلام الججيج لتؽصيف وتذخيص استخجميا في مجا عمؽم الحاسب وتػ  
 .عمى الانتخنت
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علام الججيج ويجور محتؽاىا في اىخة الإط الع  تدعى لتقجيػ فيػ كامل ومخط   :مجوّالدّ ألاقيّنظريةّالتّ ّ-د
علام الججيجة عمى ات الإة تحجثيا تكشؽلؽجي  ىشاك تغيخات جدسي   ن  أيا ىس  أ ة دي  يئة مؼ الافتخاضات الخ  عسمي  

 .ؽاصل البذخي  طبيعة الت  
 
جاخل بيؼ لى الت  إتيا مج مؼ حيث نعخي  و الج  ألاقي ة الت  ما مع نعخي   لى حج  إتتذارك  :قمنةالرّ ّةنظريّ -ه

 .(1)ميجيقعلام التفي الإ رؽلةفمما  حج  لى إكانت  يتنؽاع السحتؽيات ال  أمختمف 



 

 رةوالمتطتنموية لبعض بلدان العالم  الخامس: نماذجالفصل 

 I -نموذج الولايات المتحدة الأمريكية. 

II-نموذج اليابان. 

III-نموذج ألمانيا. 
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I-الأمريكية المتحدة الولايات في الرقمي التدريب عن تنموية نماذج: 
شهدت الولايات المتحدة الأمريكية تطورًا كبيرًا في نماذج التدريب الرقمي، خاصة مع تسارع التحول الرقمي 

. تتبنى الشركات والمؤسسات الأمريكية مجموعة متنوعة من 9191التي كانت سنة  91-وتأثير جائحة كوفيد 
 .في امريكا لبارزةاالأساليب المبتكرة لتدريب موظفيها وتطوير مهاراتهم الرقمية. فيما يلي بعض النماذج التنموية 

 :التعلم المدمج-9
صول يجمع بين التدريب التقليدي في الف حيث الأمريكية المؤسساتيعتبر التعلم المدمج نموذجا شائعًا في 

ة للموظفين يتيح هذا النموذج المرون ،الدراسية أو الجلسات الافتراضية المباشرة مع التعلم الذاتي عبر الإنترنت
  .ويستفيد من مزايا كلا النوعين

ستخدام. الأمريكية، مع توقعات بزيادة كبيرة في الا المؤسساتيشير إلى تزايد اعتماد التعلم الإلكتروني في كما 
 .تستخدم التعلم المدمج ايوضح أن معظم  و

 الأمريكية لقد أرسلت نماذج تنموية عن التدريب الرقمي في الولايات المتحدة 
 :الجزئي التعلم-2

يتزايد استخدام التعلم الجزئي في الولايات المتحدة، وهو عبارة عن وحدات تدريبية قصيرة ومحددة تركز على 
مهارة واحدة أو مفهوم واحد. يتميز هذا النموذج بالمرونة وإمكانية الوصول، حيث يمكن للموظفين إكمال 

 . )(1المحمولةالوحدات بسرعة على أجهزتهم 
 الاصطناعي:التعلم المخصص والمدعوم بالذكاء -3

مخصصة تلبي احتياجات كل موظف ،يلعب الذكاء الاصطناعي دورا تركز الشركات الأمريكية بشكل متزايد على تقديم تجارب تعليمية 
 (9)ة مخصصة.يساعد في تحليل أداء الموظفين ،تحديد الفجوات في المهارات ، والتوصية بمسارات تعليمي ثهذا حيمحوريا في 

 
1 
 
 
 
 
2 

                                                           
 

Learning in".Corporations". -Successful E 9112مقال بحث علمي: إيتنجر ريتشارد هولتون الثالث السوورث ف. وبلاس، إدوارد. سنة 1
CSUSB ScholarWorks رابط متاح عبر الانترنت 

 رابط متاح عبر الانترنت Portals.   training trends That nobody saw lms  FIVE CORPORAT: مهنية مقالة  9
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 :الجديدةتطوير المهارات والمهارات  برامج-4
نظرًا للتغيرات السريعة في سوق العمل، تركز الشركات الأمريكية على برامج التدريب الرقمي التي تهدف إلى 

 اكتسابللموظفين الحاليين لتمكينهم من أداء مهام تتطلب مهارات جديدة، و"إعادة  ""رفع مستوى المهارات
 . (1)على أدوار وظيفية مختلفة تمامًا لتدريبهم "المهارات

 :المعززالواقع الافتراضي والواقع -5
تستثمر بعض الشركات الأمريكية، خاصة في القطاعات التي تتطلب تدريبا عمليًا عالي المخاطر مثل الرعاية 
الصحية والتصنيع، في الواقع الافتراضي والواقع المعزز لإنشاء بيئات تدريب محاكاة واقعية. يتيح ذلك للموظفين 

  .(9)المخاطرممارسة المهارات في بيئة آمنة وخالية من 
ز الشركات الأمريكية بشكل متزايد على تقديم تجارب تعليمية مخصصة تلبي احتياجات كل موظف يلعب ترك

الذكاء الاصطناعي دورا محوريًا في هذا، حيث يساعد في تحليل أداء الموظفين، تحديد الفجوات في المهارات، 
 .(3)والتوصية بمسارات تعليمية مخصصة

التعلم المدعومين بالذكاء الاصطناعي" الذين يقدمون تجارب تدريب يتحدث هذا المقال عن ظهور مدربي  -
 .مخصصة في الوقت الفعلي للموظفين، مما يتكيف مع أساليب التعلم الفردية

تشير الدراسة إلى أن استخدام منصات تبني التكنولوجيا الرقمية يزيد بشكل كبير في بنية الموظف لاستخدام 
 .ديدة ويزيد من فعالية التعلم والتدريبأنظمة تكنولوجيا المعلومات الج

3 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   elearning Industry (2025).رابط متاح عبر   ."Training In: A New Era/ مقالة The State Of Corporateتقرير ( 9) 
غير محدد  تاريخ  Industry Case Studies .VirtualSpeech Blog  -: Examples of VR used ."for Trainingدراسة حالة / مقالة (9)

 .رابط متاح عبر الإنترنت
 Coming Blog" )تاريخ غير محدد(. Five Corporate"  Training Trends That Nobody Saw LMS Portalsمقالة مدونة مهنية على (3)

 .رابط متاح عبر الإنترنت
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 :الرقميةتبني التكنولوجيا  منصات-6
تستخدم الشركات الأمريكية بشكل متزايد منصات تبني التكنولوجيا الرقمية لمساعدة الموظفين على إتقان   

ند الطلب، ودعمًا ع الأنظمة والتطبيقات الجديدة بسرعة. توفر هذه المنصات إرشادات تفاعلية داخل التطبيق
 .مما يقلل الحاجة إلى التدريب التقليدي الطويل

تشير الدراسة إلى أن استخدام منصات تبني التكنولوجيا الرقمية يزيد بشكل كبير من نية الموظف لاستخدام 
 .(9)أنظمة

تمتد إلى التي  9192يؤكد المقال أن تطوير المهارات سيكون الأولوية القصوى لمعظم المؤسسات في عام 
 .، وأن الشركات يجب أن تعالج الفجوة المتزايدة في المهارات من خلال التدريب الرقمي9192

كيف قامت شركة متعددة الجنسيات ببرنامج رفع مستوى المهارات  (Henkel) مثال: تظهر دراسة حالة هنكل
ألف دورة  992ى إلى إكمال ، مما أد(Accenture) موظف عالميًا بالتعاون مع أكسنتشر 290111الرقمية لـ 

 (9) .تعليم إلكتروني وزيادة التسجيلات في التدريب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
  
 
 
 

                                                           

9192Digital Adoption Platforms Boost Learning and  . "Digital Employee Training Withمقال بحث علمي ريبلي نانسي ) (9) 
Knowledge Management of Corporate IT Systems". ResearchGateرابط متاح عبر الإنترنت. 

ح رابط متا دراسة حالة  Upskilling Case Studyغير محدد تاريخ  "Accenture.) Henkel's Digital Workforceدراسة حالة لشركة استشارية (9)
 عبر الإنترنت.
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II- اليابان:في نماذج تنموية عن التدريب الرقمي 
يتعلق  لعمل، فيمااتعرف اليابان بتبنيها للتقنيات الحديثة مع الحفاظ على بعض الجوانب التقليدية في بيئة 

جمع بين الابتكار فريدة تعلى الأداء الوظيفي للموظفين وتظهر اليابان نماذج تنموية  وتأثيرهبالتدريب الرقمي 
 ضافي.الإمدارس التدريب "كايزن"التحسين المستمر و "جوكوكو" التكنولوجي والتركيز على مفاهيم مثل 

 مر"القدرة التنافسية والكايزن المستالنموذج التنموي "التدريب الرقمي الشامل لتعزيز 
يركز النموذج الياباني في التدريب الرقمي على تطوير قوى عاملة مرنة وقادرة على التكيف مع التغيرات 

لنقاط بتجسيد هذا النموذج في ا المستمر،مع الحفاظ على مبادئ التحسين  الرقمية،في بيئة العمل السريعة 
 :التالية

 علمللتعلم تستثمر الشركات اليابانية بشكل كبير في منصات الت الاستثمار في البنية التحتية الرقمية .-9
وأدوات التعاون الافتراضي لضمان وصول جميع الموظفين إلى موارد التدريب في أي وقت  الرقمي المتقدمة

 .ومكان. هذا يسمح بمرونة كبيرة في جداول التدريب ويتناسب مع الثقافة اليابانية التي تقدر الكفاءة والتنظيم
تسريع اعتماد الشركات اليابانية لمنصات التعلم الرقمي  إلى-91-يناقش الكتاب كيف أدت جائحة كوفيد 

 المتكاملة مشدداً على أهمية الاستثمار في البنية التحتية لتحقيق أقصى استفادة من التدريب
 الاستثمار في البنية التحتية الرقمية للتعليم:-2

وأدوات التعاون الافتراضي لضمان  الرقمي المتقدمة كبير في منصات التعلمتستثمر الشركات اليابانية بشكل 
وصول جميع الموظفين إلى موارد التدريب في أي وقت ومكان. هذا يسمح بمرونة كبيرة في جداول التدريب 

 .(9)والتنظيمويتناسب مع الثقافة اليابانية التي تقدر الكفاءة 
والابتكار في مجال التدريب الرقمي بالولايات المتحدة، وكيف تستجيب النماذج المذكورة أعلاه توضح التنوع 

 .الشركات للتحديات والمتطلبات المتغيرة لسوق العمل
 التدريب الرقمي مع مفهوم الكايزن: دمج-3
مي لدعم هذا يتم تطبيق التدريب الرق اليابانية،يعتبر الكايزن )التحسين المستمر( مبدأ أساسيا في الشركات  

المبدأ من خلال توفير وحدات تعليمية صغيرة وأدوات للتعلم عند الطلب تسمح للموظفين بتحسين مهاراتهم 
  .(9)وتطبيق التحسينات فورا في العمل  ومتكرر،بشكل مستمر 

قنيات القصيرة لمساعدة عمال المصانع على تعلم ت ويوضح التقرير كيف يتم استخدام وحدات التدريب الفرقمية
 اليومي.جديدة أو تحسين العمليات في الوقت الفعلي، مما يدعم مبدأ الكايزن 

5 
                                                           

 .(. التحول الرقمي وإعادة تشكيل الموارد البشرية في الشركات اليابانية طوكيو: دار النشر الصناعية9199ناکامورا، يوشيو ) بکتا (9) 
 9199 الرقمية في المصانع اليابانية ، معهد طوكيو للدراسات الصناعية لسنة تقرير بحثي سايتو،أكيرا  دور التعلم المصغر في تعزيز ثقافة الكايزن  (9)

How Japanese" Companies are Embracing Digital Transformation in HR and  
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 :الرقميةالتعاون والتبادل المعرفي عبر الأدوات  تعزيز-4
على الرغم من التركيز على التدريب الفردي، تشجع الشركات اليابانية استخدام الأدوات الرقمية )مثل منصات 

ظفين. هذا لتعزيز التعاون وتبادل الخبرات بين المو  المشتركة(الفرق الافتراضية منتديات النقاش، قواعد المعرفة 
 .يظهرل لعدة شركات يابانية تحلي .في الثقافة اليابانية "يعكس قيمة "العمل الجماعي

 في مجالات التكنولوجيا "و "رفع مستوى المهارات"تركيزا على برامج "إعادة التأهيل
  :الدمج مع نظام التقييم وتخطيط المسار الوظيفي-5 

يتم دمج نتائج التدريب الرقمي بشكل متزايد في أنظمة تقييم الأداء وتخطيط المسار الوظيفي للموظفين في 
اليابان. هذا يضمن أن يكون للتدريب تأثير ملموس على التطور الوظيفي للموظفين ويحفزهم على المشاركة 

 .(9)الفعالة
 التحديات والمستقبل:-6

على الرغم من التطورات تواجه اليابان تحديات مثل مقاومة بعض الموظفين الأكبر سنا لتقنيات الجديدة و 
الحاجة الى سد الفجوة الرقمية، ومع ذلك، فان الاتجاه العام يشير الى تزايد الاعتماد على التدريب الرقمي كأداة 

 حيوية للتعزيز الأداء الوظيفي و القدرة التنافسية 
الكامل، بسلط الضوء على الصعوبات التي تواجهها بعض الشركات اليابانية في دمج التقنيات الرقمية فهي ت

 .(9)رامل الديمغرافية ومقاومة التغييالعو  التدريب، بسببفي ذلك  بما
 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . رابط متاح عبرالانترنت   JETRO (Japan External Trade Training .(2024مقالة)) (9)
 سبرينغر للنشر  برلين: دار المانيا،تحديات التحول الرقمي لنظام التعليم المهني المزدوج في  9199،زكتاب: شتاينز، هان (9)
 

6  
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III-المانيا:التدريب الرقمي عن  ةذج تنمويانم 
التصنيع الذي يدمج التقنيات الرقمية في  2.1"صناعة ونموذجها  والتكنولوجية،تعرف المانيا بقوتها الصناعية 

ى بناء حيث تسعى الشركات الألمانية ال الرقمي،هذا التركيز على الابتكار في نهجها تجاه التدريب  ينعكس
 الرقمنة.قوى عاملة مرنة ومجهزة بالمهارات اللازمة لعصر 

 "2.1صناعة  إطار والابتكار فيلكفاءة التدريب الرقمي الموجه نحو ا"التنموي:النموذج -1
ات الرقمي كعنصر حاسم لتعزيز الكفاءات التقنية والمهار يرتكز النموذج الألماني على الاستثمار في التدريب 

 ية:التالهذا النموذج في الجوانب  الرقمي، يتجلىيتماشى مع متطلبات التحول الصناعي  الناعمة، بما
 والرقمنة:التركيز على التدريب المهني المزدوج -2

التدريب و الذي يجمع بين التعلم النظري في المدارس المهنية  المزدوج،تعد المانيا رائدة في نظام التدريب المهني 
يتم الان دمج المكونات الرقمية بشكل مكثف في هذا النظام لضمان اكتساب المتدربين  الشركات،في  العملي

 .(9)البدايةوالامن السيبراني منذ  البيانات،تحليل  الذكية،التعامل مع الأنظمة  والموظفين مهارات
 الرقمي:الاستثمار في مراكز الابتكار والتدريب -3
بتكار مراكز متخصصة للا البحوث، بإنشاءمع الجامعات ومعاهد  الكبرى، بالتعاون الألمانية المؤسسات تقوم 7

تطوير حيث يمكن للموظفين تجربة و ومختبرات  ومتطورة هذه المراكز بيئات متقدمة توفرالرقمي، والتدريب 
 .(9)والطباعة ثلاثية الابعاد الاصطناعي،والذكاء  الروبوتات،مهاراتهم في مجالات مثل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 في المانيا محركات الابتكار والكفاءة 2.1"مراكز تدريب صناعة  9193توماس  انا، وهوفمان، مجلة، مولر،مقالة في  (9) 
 رنت.الأنت"تحديات التحول الرقمي في القوى العاملة اليابانية" نيكي اسيا رابط متاح عبر  9192أفريل  92 يماغوتشي، مانا تحليلية:مقالة إخبارية  (9) 
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 الكفاءات:التدريب الموجه نحو -3
ثم  حددة،متركز الشركات الألمانية على تحديد الكفاءات الرقمية الأساسية والمتقدمة المطلوبة الأدوار وظيفية 

دى اكتساب يتم تقييم الأداء بناء على م اءات،فالكتصميم برامج تدريب رقمية تركز بشكل مباشر على بناء هذه 
 الموظفين لهذه الكفاءات وتطبيقها في عملهم 

 )مثل مهارات تحليل البياناتيحلل التقرير برامج تدريب رقمية محددة تهدف الى تطوير كفاءات معينة 
 التدريب وتحسين مؤشرات الأداء الوظيفي ، ويظهر ارتباطا إيجابيا بين هذا النوع من للمهندسين(

 الحياة:التعلم مدى  تمبادرادعم -4
وظفين ممنصات وموارد رقمية لدعم ال الحياة، وتوفرمفهوم التعلم مدى  والشركات علىتشجع الحكومة الألمانية 

موظفين في ال حقوق عاون مع النقابات العمالية لضمان تذلك بالغالبا ما يتم  لمهاراتهم،في التطور المستمر 
 .التدريب

لم مستمرة والخاصة في توفير فرص تعتناقش المقالة هذه كيفية مساهمة المنصات التعليمية الرقمية الحكومية 
ق العمل سو  أدائهم فيقدرتهم على التكيف مع التغيرات التكنولوجية ويحافظ على مما يدعم  للموظفين،

 . (9)المتطور
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 

                                                           
التحديات والفرص "مجلة سياسات  الألماني:"التعلم مدى الحياة والرقمنة في سوق العمل  9192 وفانجر، ليزا مجلة: شولتز، كارل،مقالة في  (9)

 21-22 ، الصفحات9 العدد، 8المجلد  الألمانية،سوق العمل 
 



 

: تاثير التدريب الرقمي في الفصل السادس 

الأداء الوظيفي للعمال بميدان الدراسة : عرض 

  ،تحليل ، وتفسير البيانات الميدانية . 

 ،وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الأولى.عرض -1

 عرض ،وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الثانية.-2

 عرض ،وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الثالثة .-3

 عرض ،وتحليل وتفسير بيانات الفرضية الرابعة .-4
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 الشخصية:البيانات  الأول:المحور -/1
 الدراسة:بيانات الجنس لعينة 

 
 لعينة الدراسة متغير الجنس توضيحي يبين(: رسم 11)الشكل      

 
: يتضح لنا عدد المبحوثين الانثى هما الفئة الأكبر التي تحتوي عليه المؤسسة 11من خلال الجدول رقم 

   % 31بـ كور بنسبة تقدر ذويليه فئة ال %01وبنسبة تقدر ب 
هي نسبة الاناث وذلك نظرا لطبيعة العمل الذي يتناسب مع  النسبة الغالبةومن خلال المعطيات نستنتج ان 

م في الرس رما يظهمتطلبات الوظيف العمومي الذي يستقطب كلا من الجنسين وهو  المرأة وكذلكعمل 
 الموالي.

ذو رتب  الاجتماعي،تم ادماج المتعاقدين في جهاز المساعدة على الادماج  9112كما انه في سنة 
موظف كلهم ذو كفاءات عليا وكان  12الرتب رتبة متصرف حيث بلغ عددهم  مختلفة ومن بين هذه

 (1) .إناثجنسهم 
 
صحة المؤسسة العمومية لل،والادماج الاجتماعي لحاملي الشهادات في رتبة متصرفمقرر جماعي يتعلق بادماج المستفيدين من جهازي المساعدة على الادماج المهني (1)

 .10/11/9191.المؤرخ في  11/11/9112الجوارية راس الوادي ،
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات    التكرار

 ذكر 11 31% 03%
 انثى 31 01% 03%

 المجموع 11 111% 033%
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 العمرية لعينة الدراسة الفئات: 30جدول 

 
 

 الفيئات العمرية(رسم  يوضح متغير 19شكل )                           
 

( 01-31ان العينة تتوزع على الفيئات العمرية التالية حيث تمثل الفئة ) 19نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ثم الفئة العمرية اكثر  %33( بنسبة تقدر بـ 11-01،ثم تليها الفئة العمرية من ) %10اعلى نسبة تقدر ب

، ومن خلال المعطيات نلاحظ ان  %10الفارطة حيث نسبتها  الفئاتسنة تمثل اقل نسبة من  11من 
( سنة تمثل اعلى نسبة من عدد الموظفين العاملين وذلك لاستغلال الكفاءات 01-31الفئة العمرية )

الموظفين ذوي كفاءات ذات مستوى للعنصر البشري ومجال الوظيفة الذي يشمل استقطاب اكبر عدد من 
( فهي تمثل نسبة معتبرة في مؤسسة لطبيعة التخصص والمستوى 11-01جامعي ،اما الفئة المتمثلة في )

سنة فهي تمثل مصدر الكفاءات من  11المطلوب ،اما فيما يخص اقل عدد من الفئة العمرية اكثر من 
 ذوي الخبرة المهنية 

 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات التكرار

 31اقل من  11 19% 19%
 سنة

الى  31من  92 10% 10%
01 

 11الى 01من  10 33% 33%
 فما فوق  50 19 10% 10%

 المجموع 11 111% 111%
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 ينتمي اليها افراد العينةالرتبة التي : 30جدول 

 
    

 ةلعينة الدراسالرتبة التي ينتمي اليها متغير  ن(: يبي13الشكل )                                       
 
تليها  %03ان عدد المبحوثين ذو المستوى التعليمي الجامعي يمثل اعلى نسبة  13من خلال الجدول - 

 %11،وتليه دراسات عليا ماستر نسبة %19،ثم المستوى التعليمي الثانوي بنسبة  %99تقني سامي بنسبة 
 ،ونستنتج من هذا :

تحتل نسبة العاملين ذوي المستوى التعليمي الجامعي المرتبة الأولى وهذا راجع لتولي المؤسسة أهمية كبيرة 
لخريجي الجامعات والمعاهد ، وذلك من خلال شروط الالتحاق بالمؤسسة والاولوية للحاصلين على 

وتقني  نجد مستوى الثانوي  الشهادات الجامعية وتتمتع هذه الفئة في اكتساب المعلومات والمهارات ،بينما
نوعا ما نظرا للخبرة المكتسبة في العمل والمعرفة في ميدانهم اكثر ،ونجده اقل  منخفضةسامي نسبة 

هو الأقل ف وذلك راجع الى طبيعة العمل ، كما ان المستوى التعليمي المتمثل في الدراسات العليا انخفاض
 ة ،وذو الخبرة والمناصب العليا .ل الدراسكما هو مبين بانه يمثل الإطارات في المؤسسة مح

 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

الاحتمالا التكرار النسبة المئوية
 ت  

 إطار 19 90% 90%
 تحكم 91 09% 09%
 تنفيذ 10 30% 30%
 المجموع 11 %111 %111
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 : المستوى التعليمي لعينة الدراسة34جدول 

 
  البحثنة عي لأفرادمتغير سنوات الخبرة  (: يبين10)شكل                                                

 
: المتعلقة بتوزيع افراد مجتمع البحث حسب عدد سنوات الخدمة في المؤسسة  10تشير نتائج الجدول رقم 

سنوات وهي اعلى نسبة ،تليها  11الى  1هي فئة المبحوثين الذين تتراوح مدة خدمتهم مابين  %91،نسبة 
، ثم تليها نسبة المبحوثين اكثر من  %11سنة ، وهي تقدر نسبة  11الى  11فئة المبحوثين المتمثلة في 

 . %10سنة تقدر ب  11
والتي تمثل فئة المبحوثين الجدد للمؤسسة و  %91ومنه نستنتج ان الفئة الأكثر نسبة والمقدرة بـ 

المستفيدين من الدورات التدريبية اثناء الخدمة ، والذين يستحقون الاهتمام والتشجيع ومنح فرض إضافية 
لتحسين مستواهم وقدراتهم المهنية مما ينعكس إيجابا على الأداء الوظيفي داخل المؤسسة في ظل الرقمنة 

 وتمكين العمل بها .
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات  التكرار

 ثالثة ثانوي  13 19% 19%
 تقني سامي 11 99% 99%
دراسات  1 9% 9%

 تطبيقية
 شهادة ليسانس 93 03% 03%
 ماستر 1 11% 11%
 شهادات اخرى  0 0% 0%

 المجموع  11 111% 111%
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 الخبرة لأفراد عينة الدراسة ت: سنوا35الجدول 
 

                                 
                                                                

 
 
 
 
 
 

 فراد عينة الدراسةلا سنوات الخبرة(:شكل يبين 11)                                          
 
 %90المبحوثين ، حيث رتبة اطار بنسبة المتعلقة بالرتبة التي ينتمي اليها  11تشير نتائج الجدول رقم   

ومنه نستنتج ان الرتبة الغالبة هي رتبة التحكم حيث  %30،ورتبة التنفيذ نسبة % 91ورتبة التحكم بنسبة 
 وهذ راجع الى الخبرة المهنية والتدريب والدورات التكوينية والتدريبية التي تكون مع المبحوثين .%09تقدر بـ 

ي والأداء الوظيفان عامل السن له أهمية وتاثير كبير على التدريب الرقمي  ومن هذا الجدول نستنتج
 للموظفين.

 التدريب قليلحيث انه كلما كان السن كبير كان تلقي الاستعاب والقدرة على 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات    التكرار

 11اقل من  0 %10 %10
 سنوات

 11الى 1من  91 %01 %01
 سنوات

 11الى 11من  11 %31 %31
 سنة

 سنة 11من  أكثر 0 %13 %13
 المجموع 11 %111 %111
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 : مدى معرفة أعضاء العينة بالإدارة الالكترونية 30جدول رقم 
 

 
 

 الالكترونية( مدى معرفة أعضاء العينة بالإدارة 13شكل )                                        
             

نسبة  متوسطة، وثانيمعرفة  %39نسبة هي  أكبرنلاحظ ان  13من خلال نتائج الجدول رقم          
 ضعيفة.معرفة  %10نسبة  جيدة، وثلثمعرفة  %91هي 

يدل على ان غناك إدراكا بمفاهيم  متوسطة، وهذالديهم معرفة  %39ومنه نستنتج ان الغالبية         
 ولكن من دون تمكن كامل او خبرة متقدمة . الإدارة الالكترونية،
يشير الى نقص في الكفاءات العالية  جيدة، ممالديهم معرفة  %91المعرفة الجيدة فقط وقلة في الفئة ذات 

 العملي.او ربما ضعف في التدريب او التطبيق 
م وقد تعيق تنفيذ اوتطوير نظ تجاهلها،وهذه النسبة لا يمكن  ضعيفة،لديهم معرفة  %10 نسبة،وهناك 

 القطاع.الإدارة الالكترونية في المؤسسة او 
لك يمكن القول ان هناك حاجة الى برامج تدريبية وتوعية لرفع مستوى المعرفة من المتوسطة الى وبذ

 .الالكترونيةوذلك لضمان نجاح وتكامل تطبيق الإدارة  الضعيفة،وتقليص نسبة المعرفة  الجيدة،
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات  التكرار

 ضعيفة 2 10% 10%
 متوسطة 31 39% 39%
 جيدة  11 91% 91%
 المجموع 11 %111 %111
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 البحث.استخدام التكنولوجيا في التدريب وتقييم فعاليته لدى عينة  :30جدول 
           

                                                                                                                   

 
 
 ( يمثل استخدام التكنولوجيا في التدريب وتقييم فعاليته لدى افراد عينة البحث10الشكل )

          
نلاحظ ان نسبة  10فعاليته من خلال عرض نتائج الجدول رقم استخدام التكنولوجيا في التدريب وتقييم     

وتكنولوجيا  %99ونسبة تكنولوجيا بسيطة تقدر بنسبة %31 استخدام التكنولوجيا بوسائل متوسطة تقدر ب
 ومنه نستنتج مايلي:%10عالية تقدر ب

لى سلاسة للتكنولوجيا المتوسطة مأخوذة من الخبرة المهنية للموظف وهذا راجع ا %31ان نسبة 
اما التكنولوجيا البسيطة  %99بـ التكنولوجيا ان ذاك وكذلك في الاختصاص حيث تقدر بنسبة التقنيين 

والتي تمثل تكنولوجيا  %12وذلك راجع الى عدم الخبرة وعدم وجود المؤهل، اما نسبة  %99بـوالتي قدرت 
 عالية وهي اقل نسبة وذلك لعدم خضوعهم للتدريب الرقمي.

    
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات  التكرار

تكنولوجيا  11 99% 99%
 بسيطة

تكنولوجيا  31 31% 31%
 متوسطة

تكنولوجيا  12 10% 10%
 عالية

 المجموع 11 111% %111
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 البحث:عينة  لأفرادتقيم المعرفة الرقمية المكتسبة لدى الموظفين  :30جدول 

 
 ( تقيم المعرفة الرقمية المكتسبة لدى الموظفين لأفراد عينة البحث10الشكل)

           
وعرض نتائجه نلاحظ ان نسبة تقييم المعرفة الرقمية المكتسبة لدى الموظفيين  10من خلال الجدول رقم   

وهي اكبر نسبة مقارنة من خلال طريقة تبويبهم والتي قدرت %39من خلال انجازاتهم قدرت بنسبة 
من خلال استيعابهم هي ثاني نسبة  ومنه نستنتج ان تقييم المعرفة الرقمية المكتسبة للموظف من %13ب

خلال إنجازاته وهذا ما يفسر بان هذا الموظف ذو شهادة مطابقة، او قد تحصل على دورات تدريبة او 
ل كبير في ة تساهم بشكتكوينية جعلته يكتسب مهارات عالية .حيث الشهادة المطابقة او الدورات التكويني

اكتساب المبحوثين خبرة ثم الكفاءة ثم المهنة الجيدة ومن ثم الأداء الفعال في الوظيفة الخاصة بكل مبحوث 
 بدليل ان النسبة تعبر الإنجاز  المبحوثين ، تؤكد لنا مدى أهمية الشهادة .

 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 من خلال 31 39% 39%
 انجازاتهم

من خلال طريقة  0 13% 13%
 تبويبهم

من خلال  11 99% 99%
 استيعابهم

 المجموع 11 111% 111%
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 الأداء الوظيفي للموظفين من خلال المعرفة الملقنة في ظل الرقمنة س: قيا30الجدول 
                                 

                                                           
 ( قياس الأداء الوظيفي للموظفين من خلال المعرفة الملقنة في ظل الرقمنة12الشكل )                               

 
قياس الأداء الوظيفي للعمال من خلال المعرفة  نلاحظ ان اعلى نسبة  في 12من خلال الجدول رقم 

 %93وأداء وظيفي جيد تقدر نسبته ب% 09الملقنة في ظل الرقمنة ، أداء وظيفي متوسط تقدر نسبته بـ 
 % 9اما الضعيف تقدر نسبته ب

 %09مقابل أداء متوسط والذي بلغ  %93ومنه نستنتج انه يوجد أداء جيد يقدر ب
بتين نستنتج ان الأداء الجيد مرتبط بالشهادة التي يتحصل عليها الموظف ومنه من خلال هاتين النس

وهي الأعلى ، يمكن تحليل  %09ة ، اما نسبة يبالإضافة الى الخبرة المهنية والدورات التكوينية والتدريب
 ذلك من خلال استعمالي للملاحظة بالمشاركة وهو ان نسبة الموظفين دون مؤهل علمي وذوي خبرة مهنية

 م من اجابوا بالنسبة الكبيرة ه
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

 الاحتمالات  التكرار النسبة المئوية

 أداء وظيفي جيد 13 93% 93%
أداء وظيفي  33 09% 09%

 متوسط
أداء وظيفي  1 9% 9%

 ضعيف 
 المجموع 11 %111 %111
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 البحث:التكوين الرقمي لدى عينة  : الاستفادة من03جدول 

 
                                                                                 

 التكوين الرقمي لدى عينة البحث الاستفادة من( 11الشكل)                                           
 

باقي النسبة  فقط اما% 10نلاحظ اعلى نسبة استفادة من التكوين الرقمي هي  :11من خلال الجدول رقم
 لم تستفد  %19هي 

نستنتج ان المؤسسة لم تكن لديها ميزانية كافية لتدريب رقمي لجميع الموظفين ، وهذا راجع الى ارتفاع 
 تكلفة هذه الدورات لأنها في مؤسسات خاصة ، وليست مدرجة ضمن ميزانية المؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 90 90% 93%
 لا 09 09% 09%
 المجموع 11 %111 %111
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 الإمكانيات الرقمية الموجودة لتحقيق الفعالية حسب إجابات عينة البحث                     :00جدول  

 
                                                                                      

 ( الإمكانيات الرقمية الموجودة لتحقيق الفعالية حسب إجابات عينة البحث11الشكل )

 
ثلت تم نلاحظ من الجدول اعلا ه ان نسبة الإمكانيات الرقمية المادية الموجودة لتحقيق الفعالية ,       

 %90وهي إمكانية متوسطة , وثاني نسبة إمكانية قليلة تقدر ب  %30اعلى نسبة في 
ومنه نستنتج ان ميزانية المؤسسة لم تخصص مبالغ مالية لتوفير اعتمادات المادية , يعني ان        

يا مواكبة جالمؤسسة تستغل الإمكانيات الموجودة على مستواها فقط لتحقيق الفعالية , رغم انها تكنولو 
 للتطور ,لكن واقعيا غير ذلك فهي في اطار محدود.

 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

إمكانيات  10 90% 90%
 قليلة

إمكانيات  30 30% 30%
 متوسطة 

إمكانيات  9 10% 10%
 كبيرة 

 المجموع 11 111% 111%
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 المؤسسة:العنصر البشري المستخدم للرقمنة في  :00جدول 

 

               
 ( العنصر البشري المستخدم للرقمنة في المؤسسة19لشكل)ا                                                

 
وجدنا ان العنصر البشري الرقمي في المؤسسة موجود وذلك بنسبة  19من خلال الجدول رقم    
 اكدوا عل عدم وجوده  %0شخص على وجوده و 00 أكدحيث 23%

فعلا موجودة في المؤسسة لان الرقمنة تستعملها المؤسسة منذ سنوات  %23ونستنتج من هذا ان نسبة 
 حيث كانت الرقمنة في بدايتها , اما في التطور الملحوظ في هذه السنوات. 

,اصبح  9199الى غاية  9191من سنة 12ونتيجة للظروف الاستثنائية التي مرت بها البلاد كوفيد 
 .ضرورة حتمية استخدام او استعمال الرقمنة

 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 00 23% 23%
 لا 9 10% 10%

 المجموع 11 111% 111%
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 البحث:حسب إجابة افراد عينة  التدريب الرقمي في تحسين الأداء ة: أهمي00جدول 

 
 

 
 
 

 حسب إجابة افراد عينة البحث أهمية التدريب الرقمي في تحسين الأداء :13الشكل 

 
 30والذي يمثل أهمية التدريب الرقمي في تحسين الأداء ومنه نلاحظ نسبة  13من خلال الجدول رقم     
ة قليلة تقدر الابتكارات نسبتطوير المهارات التقنية ,في حين تعزيز الرضى الوظيفي وتحفيز وتطوير  %
 تحفيز الابتكارات والتطوير %10تعزيز الرضى الوظيفي و %10ب

 نستنتج ان بميدان الدراسة ان القطاع الصحي هو قطاع خدماتي عمومي وليس ذو طابع انتاجي وتقني.
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات التكرار

تطوير المهارات  30 30% 30%
 التقنية

تعزيز الرضى  10 10% 10%
 الوظيفي 

تحفيز الابتكار  12 10% 10%
 وتطويره 

 المجموع 11 111% 111%
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 : نوعية التدريب الرقمي للموظفين لدى ا فراد عينة البحث04جدول رقم 

 

 
                                 

 ( نوعية التدريب الرقمي للموظفين لدى ا فراد عينة البحث10الشكل )                                                           
              

تقني والباقي  %03الذي يوضح نوعية التدريب الرقمي للموظف وجدنا ان نسبة  10من خلال الجدول رقم 
 ما بين تدريب قيادي وتدريب على المهارات الشخصية 

والذي يمثل أهمية التدريب الرقمي  13نستنتج ان نوعية التدريب هو تدريب تقني كما ورد في الجدول       
 .%30في تحسين الداء كانت نسبة تطوير المهارات التقنية تقدر ب 

 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 تدريب تقني  00 %00 %03 الاحتمالات   التكرار
 تدريب قيادي  10 10% 10%
تدريب على  10 13% 13%

المهارات 
 الشخصية

 المجموع 11 111% 111%
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 عينة البحث  الرقمي لدىالتحديات التي قد تواجه التدريب  :05جدول  

 
 ( التحديات التي قد تواجه التدريب الرقمي  لدى عينة البحث11الشكل )

                                      
 
الذي يوضح التحديات التي قد تواجه التدريب الرقمي ,نلاحظ ان اعلى نسبة  11من خلا الجدول رقم   

تمثل التكلفة اما الباقي فهي نسبة قليلة تقدر  %30تمثل الإمكانيات المادية وثاني نسبة هي  %00هي 
 الإمكانيات البشرية  %10مقاومة التغيير و %10ب

ونستنتج من هذا ان المؤسسة تعمل بوسائل بسيطة في حدود الإمكانيات المتاحة اما ثاني نسبة والتي تمثل 
موجودة لتحقيق الفعالية في والذي يتكلم عن المكانيات الرقمية ال 19نرجع الى الجدول  %30التكلفة وهي 

 المؤسسة بميدان الدراسة
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 التكلفة 10 30% 30%
مقاومة  10 10% 10%

 التغيير
إمكانيات  99 00% 00%

 مادية 
إمكانيات  10 10% 10%

 بشرية
 المجموع 11 111% 111%
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 تقبل الموظف للتدريب الرقمي لدى عينة البحث: : هدف00جدول

 
 ( هدف تقبل الموظف للتدريب الرقمي لدى عينة البحث13الشكل )                                           

 
نحسين %00والذي يوضح هدف تقبل الموظف للتدريب الرقمي نلاحظ نسبة  16من خلال الجدول رقم 

زيادة الإنتاجية والمتمثلة في الأداء , وتنفيذ المهام الإدارية  %90تحسين المهارات ,  %31أداء وظيفي و
 الموكلة اليه بسرعة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

 الاحتمالات   التكرار النسبة المئوية

تحسين الأداء  99 00% 00%
 الوظيفي

 زيادة الانتاجية 19 90% 94%
تحسين  11 31% 31%

 المهارات 
تعزيز الرضى  11 19% 19%

 الوظيفي
 المجموع 11 111% 111%
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 تعزيز تقبل الموظف للتدريب الرقمي لدى افرح عينة البحث: : دوافع00جدول 
                                                                                 

 ( دوافع تعزيز تقبل الموظف للتدريب الرقمي لدى افرح عينة البحث10الشكل )                                                     

 
والذي يوضح تعزيز تقبل الموظف للتدريب الرقمي نلاحظ من خلال النتائج انه 10من خلال الجدول       

والمتمثلة في تقديم الحوافز  % 90ا نسبة من الدورات التكوينية تليه % 11أكبر نسبة متحصل عليها هي 
 وهي توفير بيئة ملائمة. %99تليها كذلك نسبة 

ومنه نستنتج ان كلما كان تدريب ودورات تكوينية وحوافز معنوية ومادية بيئة عمل ملائمة كان هناك دوافع 
 تعزيزية وقابلية الموظفين لاستقطاب التكنولوجيا المواكبة.

 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

توفير بيئة  11 99% 99%
 ملائمة

 تقديم الحوافز 19 90% 90%
الدورات  91 11% 11%

 التكوينية
 الترقية 19 10% 10%

 المجموع 11 111% 111%
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 حصلت على تدريب متخصص في مجال الرقمنة: : هل00جدول
                                                                                          

 
 

 ( التدريب المتخصص في مجال الرقمنة لدى افراد عينة البحث10الشكل )                                          
 
 

وهي  % 13والذي يوضح لنا نسبة المتدربين في مجال الرقمنة حيث قدرت نسبة  10من خلال الجدول 
والجدول رقم 11في الجدول رقم  ذلك قليلة مقارنة مع نسبة الذي لم يتم تدريبهم وبالتالي لقد ذكرنا أسباب

11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

الاحتمالا التكرار
 ت  

 نعم 10 13% 13%
 لا 09 00% 00%

 المجموع 11 111% 111%
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 البحث:إضافي لدى عينة الحصول على تدريب  م: اهتما00جدول 
                                                                                    

 
 

 اهتمام الحصول على تدريب إضافي لدى عينة البحث : 12الشكل                                                    
 
الاهتمام بالحصول على تدريب اضافي لتحسين مهارات الموظفين  في مجال الرقمنة من خلال الجدول    

: والمتمثل في الاهتمام بالحصول على تدريب اضافي لتحسين المهارة في مجال الرقمنة نلاحظ أن 12رقم 
شخص مايعادل   91والذين لا يريدون  %01شخص مايعادل  01نسبة الذين يريدون التدريب الاضافي  

من الموظفين يريدون تحسين مهاراتهم في مجال الرقمنة .وذلك   %01ونستنتج من هذا ان نسبة91%
لانهم لم يستفيدوا جيدا من التدريب الأول ولذلك يريدون أن يتمكنوا جيدا أو نستطيع أن نقول أنه هناك 

.أو أساليب حديثة دخلت حيز التنفيذ .اما الذين لم يريدون الحصول على دورة أخرى  حداثة في الرقمنة
 وذلك لأنهم متمكنون من تسيير الرقمنة.

 
 
 
 
 
 

النسبة 
المئوية 

 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 01 01% 01%
 لا 11 91% 91%

 المجموع 11 111% 111%
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 لدى الموظفين :المؤسسة الى توفير إمكانيات مادية لتحسين التدريب الرقمي  ي: مساع03جدول 
                                                                                    

 
 لدى الموظفينالمؤسسة الى توفير إمكانيات مادية لتحسين التدريب الرقمي  : مساعي91الشكل                                   

 
وهو نريد معرفة هل تسعى المؤسسة الى توفير امكانيات مادية لتحسين  91من خلال  الجدول رقم - 

تقول %01تؤكد عل أن المؤسسة تسعى الى توفير الامكانيات و %31التدريب الرقمي فلاحظنا ان نسبة 
 نستنتجبأن المؤسسة لا تسعى لتحسين الامكانيات المادية لتحسين التدريب ومه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة

النسبة 
 المئوية

الاحتمالا التكرار
 ت

 نعم 31 31% 31%
 لا 91 01% 01%

 المجموع 11 111% 111%
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 مطابقة:ف المؤسسة العنصر البشري المتخصص بشهادة ي: توظ00جدول 
 

  
 توظف المؤسسة العنصر البشري المتخصص بشهادة مطابقة :91الشكل                                           

 
 

: بخصوص توظيف المؤسسة العنصر البشري المتخصص بشهادة المطابقة 91من خلال الجدول      
قالوا " لا "ومنه نستنتج أن %93وافقت على التوظيف بشهادة مطابقة ونسبة  %00لاحظنا ان نسبة 

الدورات التدريبة في المؤسسة بالنسبة للموظفين وزيادة تلقين  التوظيف بشهادة مطابقة يقلل من تكلفة
الموظفين الاخرين من خبرتهم ودراستهم عن الادارة الالكترونية والرقمنة أما الذين رفظوا فهم خوفهم من أن 

 يكونوا كفؤ ولم تكن لهم أي أهمية في المؤسسة موضوع الدراسة لأن مؤهلهم العلمي ضعيف
 
 
 
 
 
 
 

النسبة 
المئوية 
 الصالحة

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات التكرار

 نعم 30 00% 00%
 لا 13 93% 93%
 المجموع 11 %111 %111
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 الموظفين:لدى  المؤسسة لتكثيف دورات تدريبية حول الرقمنة دجهو : 00جدول 
 

  
 لدى الموظفين المؤسسة لتكثيف دورات تدريبية حول الرقمنة : جهود99لشكل ا

 
:والذي من خلال نتائجه والمتمثلة في سعي المؤسسة في تكثيف دورات تدريبة حول 99من خلال الجدول  

تقول عكس ذلك ومنه نستنتج  %09أكدت بان المؤسسة تسعى لذلك ونسبة %10الرقمنة وجد انه نسبة 
كانوا ذوي شهادات مطابقة أو  انه الذين اكدوا على سعي المؤسسة لتكثيف دورات تدريبة حول الرقمنة

شهادة الليسانس والماستر وبالتالي عند اخذهم دورة او اثنان بكثير لديهم .لانهم ذو كفاءات عالية أما 
الاخرين فهم بدون مؤهل لذلك حتى وكثفت المؤسسة الدورات التدريبة لا يستطيعون تسيير الرقمنة وهم 

 ب عدة مبحوثين انه لا يوجد مختصين داخل المؤسسة ميدان محتاجون بصفة دائمة الى التدريب .وكما أجا
  
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

الاحتمالا التكرار
 ت  

 نعم 92 10% 10%
 لا 91 09% 09%
 المجموع 11 %111 %111
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 حسب إجابات افراد عينة الدراسةالتدريب الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي  ة: مساهم00جدول 

 
 مساهمة التدريب الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي حسب إجابات افراد عينة الدراسة :93الشكل                                           

 
نلاحظ أعلى نسبة يساهم التدريب الرقمي في تحسين الاداء الوظيفي وهو  : 93من خلال الجدول رقم  -

ثم نسبة سهولة % 31ثم نسبة ترتيب وتنظيم الاعمال حيث قدرت نسبة % 11كسب الوقت حيث نسبتها 
ومنه نستنتج أن التدريب الرقمي للموظفين يحسن الاداء  %91الوصول الى المعلومات حيث قدرت ب 

الموظف من كسب الوقت وتنظيم و ترتيب الاعمال وسهولة الوصول الى المعلومات الوظيفي حيث يمكن 
 وهذة النسب تؤكد الزامية أي مؤسسة بتفعيل التدريب الرقمي لكل موظف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 كسب الوقت 91 11% 11%
 ترتيب وتنظيم 11 31% 31%

 الاعمال
سهولة  11 91% 91%

الوصول الى 
 المعلومات

 المجموع 11 111% 111%
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 :التدريب في التاثير على الأداء الوظيفي حسب إجابات افراد عينة البحث ة: مساهم04جدول 

 
 

 على الأداء الوظيفي حسب إجابات افراد عينة البحث التأثيرمساهمة التدريب في  : 90الشكل                                          
 
والذي مفاده معرفة مساهمة التدريب في المجال الرقمي في تأشير.فوجدنا من  90من خلال الجدول   

مرونة وسهولة في الاداء ومنه  %39يؤدي الى سرعة في اداء العمل  %09خلال النتائج أنه نسبة 
نستنتج أن التدريب الرقمي يؤثر على ايجابية الاداء الوظيفي وسرعته ويمكننا الرجوع الى نتائج الجدول 

93. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية النسبة المئوية الصالحة
السرعة من خلال  91 09% 09%

 أداء العمل
المرونة والسهولة في  13 39% 39%

 الأداء
 تحفيز التعلم المستمر 11 11% 11%
حفظ الكفاءة وزيادة  10 13% 13%

 التكاليف
 المجموع 11 111% 111%
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 البحث:التكوين في المجال الرقمي حسب إجابات افراد عينة  ن: النفورم05جدول 

 
 

 التكوين في المجال الرقمي حسب إجابات افراد عينة البحث : النفورمن 91الشكل                                                      
 

در تحفيزات حيث تق نلاحظ من الجدول أعلاه أسباب نفور الموظفون من التكوين الرقمي يرجع الى عدم
وثالث % 91بـموظيفي كفؤ لتلقين هذا التدريس الرقمي حيث قدرت النسبة وجود  إيجاد  %01النسبة بـ 

ومنه نستنتج أن الموظف لا يحبذ التكوين التدريبي في المجال  %91في عامل السن تقدر ب نسبة توجد
اغلبي  13الرقمي وذلك لأنه لا توجد تحفيزات او علاوات وكذالك عامل السن بأنه الرجوع للجدول 

 . سنة وهذا يدل على عدم اعطاء التدريب الرقمي اهمية كبيرة 01-31الموظفين تتراوح اعمارهم بين 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية النسبة المئوية الصالحة
00% 13% 10 

 
صعوبة تلقين 

 الرقمنة
عدم إيجاد  11 91% 03%

موظفي كفؤ 
لتلقين هذا 

 التدريب الرقمي
 السن 11 99% 00%
 الاقدمية 11 19% 30%
عدم وجود  91 01% 43%

 تحفيزات
 المجموع 11 111% 033%
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 الاستخدام الرقمي على راحة الموظفين : تأثير: 00جدول 

 

 
 الاستخدام الرقمي على راحة الموظفين تأثير:  93الشكل                                             

 
 
توفير الوقت ونسة  %30سهولة الوصول الى المعلومات ونسبة  %11نسبة نلاحظ من الجدول أعلاه  -

 90تنظيم وسهولة الأعمال ويمكننا الرجوع الى الجدول  رقم  19%
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية النسبة المئوية الصالحة
الوصول الى  91 11% 11%

سهولة 
 المعلومات

 توفير الوقت 12 %30 %30
سهولة تنظيم  13 19% 19%

 الاعمال
 المجموع 11 111% 111%
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 في راحة الموظفين :الرقمي  الاستخدام: مساهمة 00جدول 

 
 راحة الموظفين فيالرقمي  الاستخداممساهمة  : 90الشكل                                                    

 
تؤكد بأنه استخدام التدريب الرقمي يؤدي الى  20: وجدنا أن أعلى نسبة هي  90من خلال الجدول  -

 راحة الموظف
ترى ان الاستخدام الرقمي يساهم في راحتهم ،ونسبة قليلة ترى ان الاستخدام الرقمي  %20الغالبية العظمى 

 لايساهم في راحتهم .
ائية الوظيفية يمكن تحليل هذا الجدول من خلال التركيز على وظيفة التكنولوجيا ومن منظور النظرية البن

الرقمية لتلبية احتياجات الافراد والمساهمة في استقرار النظام المؤسساتي ، وكما يمكن اعتبار الراحة 
 كحاجة وظيفية على مستوى الفرد .

لعينة بية في تحقيق الراحة لغالبية افراد هذه اويشير هذا التحليل الى ان استخدام الرقمي يلعب وظيفة إيجا
 جزءا لايتجزا من حياة الافراد . وهذا يعزز ان فكرة التكنولوجيا الرقمية أصبحت

 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 00 20% 20%
 لا 13 13% 13%
 المجموع 11 %111 %111
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 لدى عينة الدراسة :التدريب الرقمي التحديات المتوقعة اثناء :  00جدول 
 

             
 لدى عينة الدراسةالتدريب الرقمي : التحديات المتوقعة اثناء  90الشكل 

 
 

تبين بأنه لا توجد تحديات أثناء التدريب الرقمي ونسبة  30%نسبة نلاحظ من الجدول أعلاه ان         
كما أجاب  بعض المبحثين بانه من  11تبين أنه توجد تحديات وهنا يمكننا الرجوع الى الجدول   39%

 .....اخ ترنتبالأنبين التحديات صعوبة المحتوى ضعف الاتصال 
ريب الرقمي المتدربون اثناء التد جههاايتعتبر التحديات كعوامل خلل وظيفي حسب النظرية الوظيفية التي  

 يمكن اعتبارها عوامل خلل وظيفي تعيق الأداء السلس لهذه البنية المؤسستية .
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 13 39% 39%
 لا 30 30% 30%
 المجموع 11 %111 %111
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 :البحثى عينة  الرقمي لدعلى تطبيق في التدريب  ة: القدر 00جدول 

 
 ى عينة البحث الرقمي لدالقدرة على تطبيق في التدريب  :92الشكل                                                

 
اما تعلموه من التدريب الرقمي في حين نسبة  اطبقو قد % 10وجدنا انه نسبة  92لال الجدول رقم خمن    
ات ما تعلموه من التدريب الرقمي كانوا ذوي شهاد اطبقو الذين  نستنتج: انا لم يطبقوا ما تعلموه ومنه 09%

ومؤهلات علمية تقنيين سامين اما الباقي بدون مؤهل أو مستوى يجعلهم قادرين أن يطبقو اما تعلموه في 
ريع في ن خلال تسيير الجيد والسالتدريب الرقمي في عملهم أو حياتهم اليومية وقاموا بتطبيق ما تعلموه م

 الأعمال الإدارية.
من منظور النظرية الوظيفية يظهر الجدول ان التدريب الرقمي يؤدي وظيفته بشكل جزئي نسبة كبيرة من 

المشاركين تمكنوا من تطبيق ماتعلموه مما يشير الى ان التدريب يمكن ان يكون أداة وظيفية قيمة  في 
 %09للتطبيق  و مع ذلك فان نسبة كبيرة أخرى  لم تتمكن من ذلك وهي نسبة تطوير المهارات القابلة 

 مما يسلط الضوء على وجود تحديات او أوجه قصور في النظام التدريبي الرقمي .
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 نعم 92 10% 10%
 لا 91 09% 09%
 المجموع 11 %111 %111
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  لدى عينة البحث :من التدريب او المعرفة الجديدة   المكتسبة: المهارات 03جدول 

 
من التدريب او   المكتسبةالمهارات  : 31الشكل 

 لدى عينة البحثالمعرفة الجديدة 
 

 
الوصول الى الملفات بسعة  %01سهولة اداء العمل نسبة %10وجدنا ان نسبة  31الجدول من خلال  -

مهارات تقنية سريعة ومنه نستنتج أنه كلما كانت المهارات او  %3وسهولة عن طريق الرقمنة ونسبة 
تسهيل  رالمعرفة جيدة التي اكتسبتها من التدريب الرقمي تؤدي بنا الى تسهيل الاعمال الادارية وكلما تطو 

 الاعمال الإدارية وسهل على الموظفين أدائهم.
ومن منظور سوسيولوجي يوضح هذا الجدو ل كيف يمكن للتدريب  والمعرفة الجديدة ان يلعبا دورا في 
تشكيل مهارات الافراد وقدراتهم مم يؤثر على ادوارهم الاجتماعية والمهنية .والتركيز على مهارات مثل 

 قمنة يعكس التحولات في المجتمع واقتصاد المعرفة .سهولة أداء العمل والر 
  ويمكن ان يساهم التدريب في الحراك الاجتماعي للأفراد وتلبية احتياجات المؤسسة.

 
 
 
 
 
 

النسبة  النسبة المئوية الصالحة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 سهولة أداء العمل 90 10% 10%
سرعة الوصول  91 01% 01%

الى الملفات عن 
 طريق الرقمنة 

سرعة تقنية  13 13% 13%
 المهارات 

 المجموع 11 111% 111%
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 لدى عينة البحث :: اقتراحات في تحسين التدريب الرقمي في المستقبل 00جدول  

 
اقتراحات في تحسين التدريب الرقمي في المستقبل  : 31الشكل 

 لدى عينة البحث
 
 
ليس لديهم أي اقتراحات لتحسين التدريب الرقمي  39:لا حظنا أن هناك نسبة  31من خلال الجدول  -

لديهم اقتراحات لتحسين التدريب الرقمي ومنه نستنتج أن :الذين ليس لديهم اقتراحات  33في حين نسبة 
سهيل الى طرق جيدة لت متمكنين من الرقمنة ويعملون بها جيدا أما الذين لديهم اقتراحات يريدون الوصول

عملية تلقين الرقمنة لجميع الموظفين بطرق متطورة ، لتسيير المهام الإدارية  ومرونتها ، وكذلك  ادراج 
ميزانية من طرف الدولة لتسهيل عملية التدريب الرقمي ،والقضاء على البيروقراطية الإدارية ،وابرام اتفاقيات 

 التدريب الرقمي . ةعمليعلى   للأشرافمع المعاهد و الجامعات  
 
 
 
 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 10 33% 33%
 لا 31 39% 39%
عدم  1 9% 9%

 الاجابة
 المجموع 11 111% 111%
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 البحث :لدى افراد عينة ( التقليدي)الوجاهيالتدريب الرقمي او التدريب  ة: افضلي00جدول
 

 
( التقليدي)الوجاهيالتدريب الرقمي او التدريب  : فضلية39لشكل ا

  لدى افراد عينة البحث
 

 
سرعة تنفيذ المهام وثاني  %00لاحظنا من خلال نتائجه أنه هناك نسبة  39من خلال الجدول رقم  -

حتمية مواكبة  %99تبين لنا يسهل لنا التدريب الرقمي الوصول الى المعلومات ونسبة  %31نسبة 
لى الجميع تقريبا أكدوا ع يوافقون على التدريب الوجاهي ومنه نستنتج :أن 0التطورات العالمية حيث يوجد 

يؤكدون على  0التدريب الرقمي لأنه يسهل الكثير على الموظفين من جميع النواحي الادارية والتنظيمية و
التدريب الوجاهي التقليدي لأنه ساير مسارهم الدراسي فهو ألوب تقليدي لكنه في بعض الأحيان أهم من 

 .التدريب الرقمي
لى فهم كيف تساهم تفضيلات الافراد لاحد نمطي التدريب الرقمي اوالتقليدي ويهدف هذا التحليل الوظيفي ا

في الأداء الوظيفي لنظام التعليم والتدريب الاوسع وماهي الوظائف التي يخدمها كل نمط واي منهما قد 
يكون اكثر فعالية في تحقيق وظائف معينة ، ومنه نجد من بين وظائف التدريب الرقمي من منظور وظيفي 

 توسيع نطاق الوصول ، المرونة والتكيف ، أهمية التوافق للبنية الوظيفية . ،
ف مختلفة لقدرة كل طريقة تدريبية على خدمة وظائ تعكس تقييمهمالمبحوثين بانها  تفسير تفضيلاتويمكن 

 التعليمي.ضرورية للنظام 

 الاحتمالات   التكرار النسبة المئوية النسبة المئوية الصالحة 
يسهل التدريب الرقمي  11 31% 31%

سهولة الوصول الى 
 المعلومات 

 سرعة تنفيذ المهام  99 00% 00%
حتمية مواكبة التطورات  11 99% 99%

 العالمية 
التدريب التقليدي معظم  19 10% 10%

مبادئه من المسار 
 الدراسي

 المجموع 11 111% 111%
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 الرقمي:بشكل عام مع التدريب تقييم تجربة أعضاء عينة البحث : 00جدول 

 
 

 بشكل عام مع التدريب الرقمي: تجربة أعضاء عينة البحث 30الشكل 

 
تؤكد على أن التجربة كانت متوسطة تليها  %33أنه أعل نسبة هي  ا: لاحضن33من خلال الجدول  -

تحليلنا السابق لبعض الجداول انه  نستنتج: ومنضعيف ومنه  %11جيدا جدا ثم تليها نسبة  %99نسبة 
هو أنه  33هناك من استفاد من التدريب الرقمي وهناك من لم يستفد الشيء الكثير ولكن ما يؤكده الجدول 

 .ت تجربة متوسطة بشكل عام مع التدريب الرقميكان %33نسبة 
فمن منظور النظرية الوظيفية  تسعى الى فهم كيف يساهم تقييم تجربة التدريب الرقمي في الحفاظ على 
النظام المؤسساتي واستقراره ،او كيف يشير الى وظائف واختلالات محتملة في نظام التدريب ، وظيفة 

تدريب نفسه ، فهو يوفر تغذية راجعة حول فعالية هذا النمط من التدريب التقييم حيث تعد تقييم تجربة ال
ويساعد في تحديد نقاط القوة والضعف ،ومنه يشير تقييم تجربة التدريب الرقمي بشكل عام الى ان النظام 

ط لمختلفين ، تسلا للأفراديؤدي  وظيفته الأساسية بشكل متوسط ، مع وجود تباين في مدى فعاليته بالنسبة 
 النسبة الكبيرة من التقييمات المتوسطة والنسبة الملحوظة من التقييمات الضعيفة .

 
 

                    
 

لنسبة المئوية ا
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 ممتاز 11 19% 19%
 جيد جدا 11 99% 99%
 متوسط  33 33% 33%
 ضعيف 11 11% 11%

 المجموع 11 111% 111%
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 الرقمي:نصيحة أعضاء عينة البحث للمشاركة في التدريب : 04جدول 

 

 
 : نصيحة أعضاء عينة البحث للمشاركة في التدريب الرقمي 30الشكل                                                

 
مبحوث اجابوا بنعم أي ان ننصح الاخرين 00 بما يقار %23لاحظنا ان نسبة  30من خلال الجدول 

 الجدول استجابات الافراد فيما يتعلق برغبتهم في توصية الاخرين ويعرض الرقميبالمشاركة في التدريب 
  .بالمشاركة الرقمية في التدريب

ومنه نستنتج انه عندما ننصح الاخرين بالمشاركة في التدريب الرقمي يؤدي الى مستوى جيد للمؤسسة 
في ومن منظور الوظي موضوع الدراسة من خلال التحكم والتسيير من قبل المنفذين والمتحكمين .....الخ،

 تنمية المهارات يزود الافراد بالمهرات والمعرفة اللازمة للمساهمة بفعالية .
ومنه تشير البيانات الى ان المشاركة الرقمية في التدريب ينظر اليها الى حد كبير على انها جانب وظيفي 

ى انها تخدم وظائف مفيدة وايجابي داخل هذه المجموعة المدروسة  يشير المعدل المرتفع  للتوصية ال
المشاركين وتساهم في النمو والاستقرار المحتملين للتعلم الرقمي داخل  المؤسسة وقد تسلط النسبة  للأفراد

الصغير ة من الاستجابات السلبية الضوء  على مجالات  طفيفة من الاختلال الوظيفي المحتمل التي 
 النتائج الى التكامل الوظيفي للتدريب الرقمي . يمكن استكشافها بشكل اكبر ولكن بشكل عام ،تشير

 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات التكرار

 نعم 00 23% 23%
 لا 19 10% 10%
 المجموع 11 %111 %111
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 البحث:إيجاد مراكز تدريب الرقمنة حسب افراد عينة  ات: صعوب05جدول 

          
 إيجاد مراكز تدريب الرقمنة حسب افراد عينة البحث اتصعوب :31الشكل                                                 
 

اجابت بانه توجد صعوبة في توفر مراكز تدريبية، %09نلاحظ ان اكبر نسبة  31من خلال الجدول رقم 
فهي تعكس عدة أسباب واقعية ومشتركة في كثير من البيانات ،خاصة في الدول التي مازالت في طور 

لمالية االتحول الرقمي،والتي من ابرزها كما قلنا سابقا في الجدول التي قمنا بتحليل بياناتها قلة الموارد 
مختصين ومؤهلين في مجال الرقمنة مما يصعب  مدربينقد تفتقر المؤسسات الى الكوادر المؤهلة ،  نقص

الجودة وكذلك ضعف البنية التحتية الرقمية ففي بعض الناطق لا توجد بيئة  عاليتقديم محتوى تدريبي 
رقمية مناسبة تدعم انشاء وتشغيل مراكز تدريب رقمية مثل ضعف تغطية الانترنت او انقطاع الكهرباء ، 

ذلك قلة الوعي بأهمية الرقمنة حيث انه في بعض الجهات لا يعطون الأولوية لتدريب الموظفين او وك
 الطلاب على المهارات الرقمية.

عوبة ص دلا توجذات كفاءات عالية ومتمكنة لذلك اجابت بانها  لأنهالا تجد صعوبة  فإنها %10اما نسبة  
 في توفر مراكز تدريبية

 
 
 
 

النسبة المئوية 
 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 01 09% 09%
 لا 12 10% 10%

 المجموع 11 111% 111%
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 لدى عينة البحث مالي فيما يخص المستخدمين على التدريب الرقمي  تكفلإيجاد  :00جدول 

 
 البحثلدى عينة  مالي فيما يخص المستخدمين على التدريب الرقمي : إيجاد تكفل33الشكل 

 
اكدت عدم وجود تكفل مالي فيما يخص المستخدمين على  %01لاحظنا ان نسبة  33من خلال الجدول 

 اكدت انه موجود .%10ونسبة،التدريب الرقمي
بينت عدم وجود تكفل مالي فيما يخص  %01ومنه نستنتج : باستعمال الملاحظة بالمشاركة نقول ان نسبة 

 المستخدمين على التدريب الرقمي ووهنا اكيد تعكس مجموعة من التحديات المحتملة منها:
غياب البرامج الحكومية او المؤسسة لا توجد مبادرات رسمية او تمويل مخصص من الجهات الحكومية او 

مويل على الت المتوفرة الاعتمادل للمبادرات المؤسسات لتغطية التدريب الرقمي ، قلة الوعي او الوصو 
طاع في الق بأنفسهم خاصةالذاتي في كثير من الاحالات ، نطلب من الافراد تحمل تكاليف التدريب 

ة لكن لا تقدم فيها تسهيلات مالي ةالخاص والفجوة بين العرض والطلب قد تكون مراكز التدريب موجود
 ار الرقمنة )خدمة إضافية( وليست أولوية.اما لغياب الدعم او لاعتب للمستخدمين

من المبحوثين اكدوا على وجود تكفل مالي وهي نسبة منخفضة جدا وتشير الى عدد من الأمور  %2ونسبة
او أدوات  المهمة والأسباب المحتملة هي: مبادرات محدودة وموضعية مثل دعم حكومي ظن منح تعليمة

 يحة ضعيفة جدا من المستخدمين، عدم تعميم التجربة،مجانية من مؤسسات معينة لكنها تستهدف شر 
 للأشخاص الذين اجابوا بنعم قد يمثلون بيئات عمل او مجتمعات تتوفر فيها فرص نادرة.

 
 

النسبة 
المئوية 

 الصالحة 

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات   التكرار

 نعم 12 10% 10%
 لا 01 09% 09%
 المجموع 11 %111 %111
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 البحث:عينة  الرقمي لدىميزانية مخصصة للتدريب  :00جدول 
  

 
 عينة البحث الرقمي لدىميزانية مخصصة للتدريب  :30الشكل                                                 

  33تقول نعم نرجع للجدول  %2تقول لا ونسبة %01: نلاحظ ان نسبة 30من خلال الجدول 
كانت الإجابة بنعم يوجد تكفل مالي للمستخدمين على التدريب الرقمي ، فمن الطبيعي ان  ونستنتج :اذا

نتساءل عن وجود ميزانية مخصصة لهذا الغرض وفي هذه الحالة يمكننا تحليل الموضوع على النحو 
 التالي:

هذا يشير الى فوجود تكفل مالي يعني وجود ميزانية مخصصة، وعندما يتم توفير دعم مالي للتدريب الرقمي 
ان هناك جهة )حكومية او خاصة( خصصت ميزانية معينة لهذا النوع من التدريب ، الدعم قد يكون مباشر 

)توفير مناصب تدريبية مجانية او منح تعليمية ( مصادر الميزانية المحتملة حكومية، مؤسسات خاصة ، 
 شركات تعليمية مثل جامعات او منصات تعليمية رقمية.

( فهذا يعني ان الميزانية الموجودة ليست كافية او غير %2نسبة من اجابوا "بنعم "صغيرة )مثل اذا كانت 
معممة وانها تخدم فئة محددة فقط ، كما انه في بعض الحالات لا توجد ميزانية مستقلة للتدريب الرقمي ، 

 بل يمول من ضمن ميزانيات عامة للتعليم او التطوير.
 
 
 
 

النسبة 
المئوية 
 الصالحة

النسبة 
 المئوية

 الاحتمالات التكرار

 نعم 12 10% 10%
 لا 01 09% 09%

 المجموع 11 111% 111%



 

 
99 

 

 الجداول المركبة :
 الجدول الأول : فئة العمر * اهمية التدريب الرقمي في تحسين الأداء بالنسبة لإجابة افراد عينة البحث

 كي دو لبرسن القيمة درجة الحرية تقريبي ثنائي
111 
111 
111 

3 
3 
1 

01،110* 
03،132 
31،900 

11 

كي دو لبرسن نسبة 
التشابه الحقيقي 
 الارتباط الخطي 

 
 المجموع الرقمي في تحسين الاداءأهمية التدريب  العمر

تطوير المهارات 
 التقنية

تعزيز الرضى 
 الوظيفي

تحفيز الابتكار 
 وتطويره

 سنة 31فئة اقل من 
 فئة العمر/

1 
9% 

1 
1،1% 

1 
1،1% 

1 
9% 

  01الى  31فئة من 
 فئة العمر/

92 
10% 

1 
1،1% 

1 
1،1% 

92 
10% 

 11الى 01فئة من 
 فئة العمر/

0 
0% 

0 
10% 

0 
10% 

10 
33% 

  11فئة اكثر من 
 فئة العمر

1 
1،1% 

1 
1،1% 

9 
0% 

9 
0% 

 30 المجموع
30% 

0 
10% 

2 
10% 

11% 
111% 

   
بان  ااجابو سنة ، 01الى 31الفئة المحصورة بين  %10نسبة أعلاه نجد ان اعلى من خلال الجداول     

يز الابتكار ،وتحفتعزيز الرضى الوظيفي  تطوير المهارات تقنية ،تليها اعلى نسبة عند الذين اجابوا عن
* عند درجة حرية 01،11ووجدنا كاي دو ،سنة 11الى  01في الفئة العمرية المحصورة بين  %10وتطويره

ولان  ، 01الى 31على فيئات عمرية محصورة بين ، وهذا يعني ان الدراسة ركزت1ومستوى الدلالة  3
ين ب لتحديد ما اذا كان هناك ارتباط ودلالة إحصائيةر احصائي يستخدم هو اختبا،برسن ل مربع كاي
فئة "فئويين وهنا تشير نتائج ارتباطات مربع كاي بقوة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  متغيرين
انه يوجد  1،11قريبية اقل من قيمة الدلالة التوبما ا ن  ،الاداء  في تحسينأهمية التدريب الرقمي و  العمر" 
فئات العمر المختلفة حول أهمية التدريب الرقمي في تحسين  اختلاف كبير في تصورات من خلالهناك 
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 اكثر أهمية لتحسين الأداء مقارنة بالفيئات العمرية الأصغر ترى التدريب الرقمي الفئاتالأداء ،حيث ان 
لى ، ومن هذا التحليل الاحصائي الذي يشير ا الخبرة المهنية لها أهمية كبيرةالتي ترى ان  الأكبرالعمرية 

بين فئة العمر واهمية التدريب الرقمي لتحسين الأداء والتحليل وجود علاقة قوية وذات دلالة إحصائية 
 .السوسيولوجي يفسر هذه النتيجة على انها تعكس اختلافات محتملة 
ه التدريب الرقمي  بالنسبة لإجابة  الجدول الثاني : المستوى التعليمي *ماهي التحديات التي قد تواج

 افراد عينة  البحث 
 
 
 
 
 

 المجموع ماهي التحديات التي قد تواجه التدريب الرقمي  المستوى التعليمي
الإمكانيات  مقاومة التغيير التكلفة

 المادية
 

الإمكانيات 
 البشرية

 ثالثة ثانوي 
 المستوى التعليمي

13 
19% 
 

1 
111% 

11 
111% 

1 
111% 

3 
19% 

 تقني سامي  
 المستوى التعليمي

11 
99% 

1 
111% 

11 
111% 

1 
111% 

 

11 
99% 
 

 دراسات تطبيقية
 المستوى التعليمي 

1 
111% 

11 
9% 

11 
111% 

1 
111% 

1 
9% 

 شهادة ليسانس 
 المستوى التعليمي

1 
111% 

13 
19% 

10 
30% 

1 
111% 

93 
03% 

 ماستر 
 المستوى التعليمي

1 
111% 

1 
111% 

1 
1% 

1 
111% 

1 
1% 

 شهادات أخرى 
 المستوى التعليمي

1 
111% 

1 
111% 

1 
111% 

10 
0% 

0 
0% 

 10 المجموع
30% 

0 
10% 

99 
31% 

10 
0% 

11 
111% 

 كي دو لبرسون                           القيمة درجة الحرية تقريبي ثنائي
111 
111 
111 

11 
11 
1 

110،900* 
20،139 
09،093 

 

كي دو لبرسن نسبة التشابه الحقيقي الارتباط 
 الخطي 

 المجموع                                       11 / /
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والتحديات يمي التعل فئويين، المستوى التوزيع المشترك بين متغييرين بين  اعلاه ولامن خلال الجد   
 الرقمي.قد تواجه التدريب  التي

وجميعهم يرون ان الإمكانيات المادية هي التحدي الأكبر  ،مشاركين 3 ثالثة ثانوي ومن خلال تحليل القيم 
و جميعهم يرون ان الإمكانيات المادية هي التحدي الأكبر ،والدراسات ،مشاركا  11، تقني سامي 

 مامشاركا، 93التطبيقية مشارك واحد فقط يرى ان مقاومة التغيير هي التحدي الأكبر ،  شهادة الليسانس 
 10يرون ان مقاومة التغيير هي التحدي الأكبر ، %19مشاركين ما يعادل نسبة  3 ، %03يعادل 

 %1ما يعادل  مشاركين 1يرون ان التكلفة هي التحدي الأكبر ، ماستر % 34مشاركا أي مايعادل 
 .لاكبر اوجميعهم يرون ان التكلفة هي التحدي 

ى التحديات التي تواجه التدريب الرقمي ،باختلاف المستو ومنه نستنتج ان هذا الجدول يوضح كيف تختلف 
يات ثانوي وتقني سامي يركز بشكل كبير على الإمكان ةالتعليمي للأفراد والمستويات التعليمية الأقل ثالث

المادية كعائق رئيسي امام تبني التدريب الرقمي قد يعكس هذا محدودية الوصول الى الأجهزة والتكنولوجيا 
 ، و المستويات التعليمية الأعلى شهادة الليسانس وماستر يتحول التركيز الفئاتالأنترنت بهذه والاتصال ب

تحدي وقد يكون هؤلاء الافراد الأكثر وعيا بالتكاليف المرتبطة بالتطوير  كأكبربشكل واضح نحوى التكلفة 
لي يرون ذه البرامج وبالتاوتنفيذ وصيانة برامج التدريب الرقمي او قد يكون لديهم توقعات اعلى لجودة ه

 .التكلفة عائقا  امام تحقيقها 
وتكشف هذه النتائج عن وجود تباينات كبيرة في الأكثر الحاحا بالنسبة للأفراد ذوي مستويات تعليمية اقل 
بينما تصبح التكلفة ومقاومة التغيير اكثر بروزا لدى الافراد ذوي مستويات تعليمية الأعلى ، وهذه النتائج 

اثار مهمة على تصميم استراتيجيات لتعزيز التدريب الرقمي بشكل فعال وشامل مع الاخذ بعين لها 
في  يالمستهدفة وكذلك غياب الإمكانيات البشرية كتحد للفئاتالاعتبار الاحتياجات والظروف المختلفة 

شرية مثل الإمكانيات البان نقص  لم يرو ،الى ماستر ،المستويات التعليمية المختلفة من ثالثة ثانوي  معظم
نقص المديرين المؤهلين او الدعم الفني يمثل تحديا كبيرا امام التدريب الرقمي ، ويؤكد هذا على ان تصور 

 التحديات التي تواجه التدريب الرقمي متعددة الأوجه ويتأثر بشكل كبير بالمستوى التعليمي للأفراد
في جميع اختبارات مربع كاي تشير بقوة الى  1،111ن م جدا اقل منخفضةفان قيم الدلالة الإحصائية -

فتراض ان يمكننا ا السابقة،اللذين يتم تحليلها وبناء على الجداول  المتغيرينوجود علاقة ذات دلالة بين 
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مي او واحد متغيرات أهمية التدريب الرق هذه الاختبارات تقيم العلاقة بين فئة العمر او المستوى التعليمي
 الرقمي.تي تواجه التدريب التحديات ال

ومنه تشير نتائج اختبارات مربع كاي ومعامل التوافق الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات 
ه النتائج ولتفسير هذ كاي،التي تم تحليلها ومع ذلك يجب تفسير قوة العلاقة خاصة من خلال قيمة مربع 

 ربطها بالجداول التوافقية السابقة. الضروري بشكل كامل من 
بالنسبة لإجابة افراد عينة  راحتك،الخبرة *هل يساهم استخدامك الرقمي الى  الثالث: سنواتالجدول  

 البحث 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كي دو لبرسون  القيمة درجة الحرية تقريبي ثنائي
330 
330 
334 

3 
3 
1 

13،011* 
19،119 
0،111 
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 الاجمالي هل يساهم استخدامك الرقمي الى راحتك  المستوى التعليمي
 نعم لا

 سنوات 5اقل من
 سنوات الخبرة

10 
10% 

1 
111% 

0 
10% 

 03الى  5من 
 سنوات

 سنوات الخبرة

91 
0% 

1 
111% 

91 
0% 
 

 05الى 03من 
 سنة

 الخبرةسنوات 

11 
3% 

11 11 
3% 

 سنة 05اكثر من
 سنوات الخبرة

1 
1% 

13 
19% 

0 
13% 

 00 المجموع
99% 

0 
10% 

11 
111% 
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يساهم  وهل الخبرة،الجداول نرى ان نتائج اختبار مربع كاي لتقييم العلاقة بين متغيرين سنوات  همن هذ  
ومستوى الدلالة 3ودرجة الحرية  13،01%فقيمة مربع كاي لبرسون ،  راحتك،استخدامك الرقمي الى 

اقل من مستوى  1،111هو التفسير بما ان قيمة الدلالة المتعارف عليه عموما  1،111التقريبي هو 
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة و 1،11الدلالة المتعارف عليه عموما 

 .الذي يتم تحليلهالمتغير الاخر 
ومنه نقول ان  1،110قيمة الإحصائية هي  3ودرجات الحرية  % 19،11 النسبة الاحتماليةضمن 

مما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين ومنه تشير نتائج  1،11مستوى الدلالة اقل 
الخبرة وهل الاستخدام الرقمي اختبار مربع كاي الى وجود علاقة قوية وذات دلالة إحصائية بين سنوات 

ونجد ان الاتجاه العام له سنة خبرة ، 11اكثر من  13، كما ان اعلى نسبة هي الذي يؤدي الى الراحة 
 اقل منهابنسبة ،والذين اجابوا بنعم  حيث تشكل اعلى نسبةبـ"لا" يتجه نحوى الذين اجابوا

وتشير النتائج الى ان هناك علاقة بين طول فترة الخبرة في مجال العمل ، وكيف ينظر الافراد الى    
مساهمة استخدامهم الرقمي الى راحتهم ،الجيل الرقمي مقابل الجيل القديم قد يعكس هذا الفرق بين الفئات 

قمي اكثر برة اقل ربما نشأوا في عصر ر العمرية المختلفة وتبني التكنولوجيا الرقمية ، الافراد الذين لديهم خ
تطورا ويعتمدون بشكل اكبر على التكنولوجيا في حياتهم اليومية لتوفير الراحة ،والاعتماد على التكنولوجيا 

مع مرور الوقت مع اكتساب المزيد من الخبرة في العمل قد يصبح الافراد اكثر وعيا بالجوانب السلبية 
 يؤدي الى تقييم اقل إيجابية لمساهمته في راحتهم . لمفرط ممااالمحتملة للاستخدام الرقمي 

في هذا البحث وهي النظرية البنائية الوظيفية يمكننا تحليل دور  المتبناةومن خلال النظرية         
لفة، المختالاستخدام الرقمي في النظام الاجتماعي وعلاقته براحة الفرد العامل او الموظف ذي الخبرات 

وتغير المهارات المطلوبة ، التكامل الوظيفي حيث تشير  الشخصية،وكذلك الحدود بين العمل والحياة 
النتائج الى ان العلاقة بين الاستخدام الرقمي والراحة قد تتغير مع تطور الخبرة المهنية في المراحل المبكرة 

لأدوات لمناسبين للتعامل بفعالية مع ا، وتحسين تصميم وتكامل الادوات الرقمية، وتوفير التدريب والدعم ا
 الرقمية وتقليل الشعور بالضغط ،وتعزيز ثقافة رقمية واعية تشجع على الاستخدام المتوازن للتكنولوجيا 

وتشير هذه النتائج الى ان العلاقة بين الاستخدام ام الرقمي والراحة ليست ثابتة وقد تتغير بمرور          
الضروري للمؤسسات ان تأخذ في الاعتبار هذه الديناميكية عند تبني وتنفيذ  الوقت واكتساب الخبرة من

 التقنيات الرقمية في بيئة العمل.
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الخبرة *ماهي المهارات التي اكتسبتها من التدريب او المعرفة الجديدة بالنسبة  الرابع: سنواتالجدول 
 افراد عينة البحث  ةللإجاب

 كي دو لبرسون                           القيمة درجة الحرية تقريبي ثنائي
333 
333 
333 

3 
3 
1 

30،133* 
03،991 
30،190 
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 الخطي 

 المجموع                                       11 / /
 
 

 المستوى التعليمي

  ماهي المهارات التي اكتسبتها من التدريب او المعرفة الجديدة  
 

 الاجمالي
سرعة الوصول الى  سهولة أداء العمل

الملفات والمعلومات 
 عن طريق الرقمنة

تقنية  مهارات
 سريعة

 سنوات 5اقل من
 سنوات الخبرة

10 
10% 

1 
111% 

1 
111% 

 

0 
10% 

 03الى  5من 
 سنوات

 سنوات الخبرة

91 
0% 

1 
111% 

1 
111% 

 

91 
0% 
 

 05الى 03من 
 سنة

 سنوات الخبرة

11 
111% 

11 
3% 

1 
111% 

11 
3% 

 سنة 05اكثر من
 سنوات الخبرة

11 
111% 

11 
1% 

13 
3% 

0 
13% 

 90 المجموع
10% 

91 
0% 

13 
3% 
 

11 
111% 

    
ن لتقييم العلاقة بي من خلال هذه النتائج الموجودة في الجداول نلاحظ ان نتائج اختبار مربع كاي     

 سنوات الخبرة والمتغير الثاني المهارات التي اكتسبها من التدريب الرقمي او المعرفة الجديدة بثلاث فيئات
ودرجات الحرية %30،13قيمة مربع كاي ليبرسون خبرة ، سنوات 1وهي اقل من  %10وجدنا اكبر نسبة 

لة اقل بكثير من مستوى الدلالة المتعارف عليه وبما ان قيمة الدلا 1ومستوى الدلالة التقريبي  هو  3
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فإننا نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه لاتوجد علاقة بين سنوات الخبرة ومستوى  1،11عموما 
 إحصائية قوية جدا بين المتغيرين.المهارات والمعرفة المكتسبة هذا يشير الى وجود علاقة ذات دلالة 

فانه يشير  1ودرجات الحرية  1و مستوى الدلالة التقريبي هو  %30،19وكذلك القيمة الإحصائية 
 المتغيرين.الاختبار الى وجود ارتباط خطي ذي دلالة إحصائية قوية جدا بين 

ان الى وجود علاقة قوية ومع ذلك يجب  جدا، يشيرقيمة مربع كاي الكبيرة ومستوى الدلالة المنخفض  و
ومنه تؤكد نتائج هذا الاختبار انه توجد علاقة قوية  النتائج،تفسير  اخذ هذه الملاحظة في الاعتبار في

وذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة ومستوى المهارات والمعرفة المكتسبة من التدريب الرقمي او 
 الجديدة.المعرفة 

لمهنية اقل هم االوصول الى التدريب والموارد قد تشير النتائج الى الموظفين في المراحل المبكرة من حيات
 سنوات ربما يكون لديهم وصول الى أنواع معينة من التدريب الرقمي او المعرفة الجديدة التي تركز 11من 

رة ذو الخب نالموظفيالتطور المهني والحاجة الى مهارات متقدمة  متوسط، وكذلك على مستوى أساسي او
 .صاوتخص تقدما أكثرسنة قد يكون لديهم دوافع او فرص لاكتساب مهارات ومعارف  11من  أكثرالأطول 

التحليل النظري من منظور النظرية المطبقة في البحث يمكننا فحص دور اكتساب المهارات  ومن خلال   
لجديدة، االتدريب الرقمي والمعرفة  والاقتصادي، وظيفةالحفاظ على استقرار النظام الاجتماعي  والمعرفة في

الكامنة  ائفالوظيفي، الوظالوظيفي واهمية التوازن لتحقيق التكامل  الخبرة، التكامل وأثرالوظيفي  التمايز
المعرفة  ثقافة التعلم المستمر واكتساب الوظيفي تعزيز وأثرهفعالية التدريب  للتدريب، تقييموالظاهرة 

 التغيرات في بيئة العمل. والمهرات بشكل دائم لمواكبة
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النسبة ب الرقمي،التي ينتمي اليها *كيف تقيم تجربتك بشكل عام مع التدريب  الخامس: الرتبةالجدول 
 لإجابة افراد عينة البحث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كي دو لبرسون                           القيمة درجة الحرية تقريبي ثنائي
333 
333 
333 

3 
3 
1 

12،310* 
30،110 
39،031 

 

كي دو لبرسن نسبة التشابه الحقيقي 
 الارتباط الخطي 

 المجموع                                       11 / /

الرتبة التي 
 ينتمي اليها 

 المجموع ماهي التحديات التي قد تواجه التدريب الرقمي 
 ضعيف متوسط جيد جدا ممتاز 

 إطار 
الرتبة التي 
 ينتمي اليها

11 
9% 

11 
99% 

11 
111% 

1 
111% 

19 
90% 

 التحكم
الرتبة التي 
 ينتمي اليها

11 
111% 

1 
111% 

91 
09% 

1 
111% 

 

91 
09% 
 

 التنفيذ
الرتبة التي 
 ينتمي اليها

1 
111% 

11 
111% 

19 
90% 

1 
1% 

10 
30% 

 11 المجموع
9% 

11 
99% 

33 
33% 

1 
11% 

11 
111% 
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ي الرتبة التي ينتمي اليها والتحديات التإحصائية حول من خلال هذه الجداول التي  توضح بيانات  

قد  تنفيذ"" % 30،تليها نسبة نسبة عالية  %09بنسبة  "التحكم"، الرتبة التي ينتمي تواجه التدريب الرقمي
يكون التوزيع اكثر تنوعا مما يشير الى مستويات مختلفة من الرضى او الموافقة من منظور بنائي وظيفي 

،يمكننا تفسير هذه البيانات من حيث كيفية مساهمة المكونات المختلفة للنظام الاجتماعي في استقراره العام 
ط الأداء السلس وتوازن المؤسسة قد ترتب وعمله ، ويرى عالم الاجتماع البنائي الوظيفي ان هذا يساهم في

لحفاظ ل الصراع وكلها أمور وظيفية ليوالتعاون وتقل بالإنتاجيةالمستويات العالية من المشاركة المتصورة 
 على سبيل المثال نسبة منخفضةجوانب معينة تقييمات  تاذا تلقعلى النظام ، وعلى العكس من ذلك 

الوظيفي سيعتبر هذا خللا وظيفيا محتملا داخل النظام ،  عالية تشير الى ضعيف ،فان المنظور
الاختلالات الوظيفية هي عناصر تعطل النظام الاجتماعي ويمكن ان تؤدي الى عدم الاستقرار في هذه 

 الحالة يمكن ان يعيق ضعف الاتصال التنسيق ويخلق سوء فهم ويؤثر سلبا على الأهداف العامة للمؤسسة 
ونز ان وتالكوت بارس مدوركا يائية الوظيفية المتجدرة في اعمال مفكرين مثل اميل كما ترى النظرية البن

المجتمع نظام معقد من الأجزاء المترابطة التي تعمل معا للحفاظ على التضامن والاستقرار لكل مؤسسة 
رى خوعند تطبيقها على بيانات الاستطلاع ، الاعتماد المتبادل كيف يؤثر جزء واحد على الأجزاء الأ

،الوظائف حيث يمكن اعتبار كل جانب يتم قياسه في الاستطلاع له وظيفة محددة داخل النظام على سبيل 
المثال ، من المتوقع ان توفر القيادة ، التوجيه والتنسيق ، بينما يعتبر التنفيذ امرا بالغ الأهمية لتحقيق 

 بالحفاظ على التوازن . الأهداف ، وكذلك الاستقرار والتوازن حيث ان هذه النظرية تهتم
ومن خلال الجداول المقدمة يمكننا تحليل العلاقة بين الرتبة التي ينتمي اليها الموظف المبحوث وكيف يقيم 

تجربته بشكل عام مع التدريب الرقمي ، يوضح لنا المجموع التوزيع العام لتقنيات تجربة التدريب الرقمي 
 %33جيدة جدا ،ونسبة  %99ونسبة  %9ممتاز  بغض النظر عن رتبة الموظف ،حيث نرى نسبة

ضعيف ،ولمعرفة وتحديد طبيعة العلاقة بشكل دقيق نحتاج الى معرفة الرتب %11متوسط ، ونسبة 
علاقة واضحة  دلا توج( ، ومنه نجد انه 13المحددة التي تمثلها الصفوف المختلفة نرجع الى الجدول رقم )

يفية مية متشابه نسبيا عبر جميع الرتب ، هذا يشير الى ان الرتبة الوظ، نجد ان توزيع التقنيات للتجربة الرق
للموظف ليس لها تأثير كبير على كيفية تقييمه للتدريب الرقمي بشكل عام ، كما نلاحظ ان الموظفين في 
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 (رتب اعلى يميلون الى تقييم تجربة التدريب الرقمي بشكل اكثر إيجابية )نسب اعلى في ممتازوجيد جدا
 رنة بالموظفين في رتب ادنى .مقا

التي ينتمي اليها * هل توجد صعوبة في إيجاد مراكز تدريب الرقمنة ، بالنسبة  السادس: الرتبةالجدول 
 لإجابة افراد عينة البحث 

 
 
 
 
 

  
   
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
بناء على الجداول  والاحصائيات التي توصلنا اليها من الدراسة ، يعرض الجدول توزيع إجابات     

الموظفين على سؤال هل يساهم الاستخدام الرقمي الى راحتك ، يمثل هذه الجداول الإحصائية الوصفية 
 %93،33 بيرسون نسبةل، كاى دو 9درجة الحرية  %91،31بيرسون نسبة لبمتغيرات مختلفة ، كاي دو 

 كي دو لبرسون             القيمة درجة الحرية تقريبي ثنائي
333 
333 
333 

9 
9 
1 

91،313* 
93،331 
11،901 
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هل توجد صعوبة في إيجاد مراكز تدريب  المستوى التعليمي
 الرقمنة 

 الاجمالي

 نعم لا
 إطار

الرتبة التي ينتمي 
 اليها

19 
90% 

11 
111% 

19 
90% 

 التكم
الرتبة التي ينتمي 

 اليها 

91 
09% 

1 
111% 

91 
09% 
 

 التنفيذ 
الرتبة التي ينتمي 

 اليها

0 
13% 

2 
10% 

10 
30% 

 01 المجموع
09% 

2 
10% 

11 
111% 
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ومنه تشير قيم مربع   1درجة الحرية  %11،90، والتشاركية الحقيقية للارتباط  القيمة  9درجة الحرية 
كاي الكبيرة الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية محتملة بين الفيئات قيد الدراسة للمتغيرين الاولين )كي 

 ملة ، لتحديد الدلالة الإحصائية الفعلية ،بيرسون (مما يشير الى وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية محتلدو 
كما يعرض هذا الجزء إجابات مراكز تدريب رقمية عبر مختلف الرتب التي ينتمون اليها ، وجدنا الغالبية 

 بـ :"لا"  يجدون صعوبة في إيجاد مراكز تدريب رقمية  ااجابو   %09الكبرى من الموظفين 
 ك تباين ملحوظ في الإجابات عبر الرتب المختلفة .نلاحظ ان هنا %10نسبة قليلة أجابوا بنعم 

ومن منظور النظرية البنائية الوظيفة الظاهرة للتكنولوجيا الرقمية من المفترض ان تسهل الوصول الى 
 التدريب وتوسيع نطاقه ، تشير الغالبية التي لاتجد صعوبة الى ان هذه الوظيفة تتحقق الى حد كبير.

كل من التمايز الاجتماعي، حيث تعكس الاختلافات في تصور صعوبة إيجاد والاختلافات بين الرتب كش
 مراكز التدريب الرقمية بين الرتب المختلفة التمايز الاجتماعي والتنظيمي .

وزيع العالية من الصعوبة في الرتبة الرابعة قد تشير الى ت المعرفة، النسبةالتوزيع غير المتكافئ للموارد او 
 المؤسسة.معرفة حول التدريب الرقمي داخل متكافئ للموارد ال

والتحليل النظري من منظور النظرية البنائية الوظائف والتكيف يجب ان يوفر النظام في المؤسسة اليات 
 غيرات، وكذلكالتلضمان حصول جميع أعضائه على التدريب اللازم لتنفيذ وظائفهم بفعالية والتكيف مع 

 التكامل.
لكن هناك و  رقمية،يشير هذا التحليل الى ان غالبية الموظفين لا يجدون صعوبة في إيجاد مراكز تدريب 

جة هذه ويجب على المؤسسة معال أكبرخاصة الرتبة الرابعة التي تواجه صعوبة  الرتب،تباين كبير بين 
 ظامتكامل داخل النالاختلافات لضمان تكافؤ الفرص في الوصول الى التدريب وتعزيز الاستقرار وال
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 النتائج : /عرض1 
تشير التحليلات الإحصائية إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتدريب الرقمي على الأداء    

ئيسية يمكن تلخيص النتائج الر  راس الوادي ،،الوظيفي للموظفين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية
 :كما يلي

أظهر الموظفون الذين خضعوا لبرامج التدريب الرقمي تحسنا حيث  ،الوظيفيتحسن في مؤشرات الأداء -
 .ملحوظًا في مقاييس الأداء القابلة للقياس، مثل عدد الخدمات المقدمة، وسرعة إنجاز المهام، ودقة البيانات

لوحظ ارتفاع في مستوى جودة الخدمات المقدمة، وانخفاض حيث  ،النوعي الوظيفي تطور في مؤشرات الأداء
في عدد الأخطاء، وزيادة في مستوى رضا المستفيدين من الخدمات الصحية بعد تطبيق برامج التدريب 

 .الرقمي
نعكس االتدريب الرقمي في تعزيز معارف ومهارات الموظفين في استخدام التقنيات الحديثة، مما  ساهم -

 .إيجابًا على قدرتهم على أداء مهامهم بكفاءة وفعالية أكبر
ارتفاعًا في مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين الذين شاركوا في التدريب  ،زيادة الرضا الوظيفي -

 .الرقمي، حيث شعروا بتمكين أكبر وبقدرة أعلى على التطور المهني
يمكن أن يساهم التدريب الرقمي في زيادة ولاء الموظفين للمؤسسة  انخفاض في معدل دوران العمل ،-

وتقليل رغبتهم في البحث عن فرص عمل أخرى، على الرغم من أن هذا التأثير قد يحتاج إلى فترة زمنية 
 .أطول للتحقق منه إحصائيا بشكل كامل

انات حول ية السابقة تضمنت بيالجداول الإحصائ الفارطة أنتفصيل النتائج بناءً على الجداول الإحصائية 
 .لمتغير المستقل مستوى المشاركة في برامج التدريب الرقمي عدد الساعات، نوع البرنامج، إلخا

 المتغير التابع: مؤشرات الأداء الوظيفي المختلفة )كمية العمل، جودة العمل، رضا المستفيدين، إلخ
 .القسم الوظيفيالمتغيرات الوسيطة: مستوى التعليم سنوات الخبرة 

 .كي دو ومعامل الارتباط بيرسون ، ودرجة الحرية  فإن التحليلات الإحصائية 
 :أظهرت ما يلي المئوية قدوالنسبة 

وجود ارتباط إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية بين مستوى المشاركة في التدريب الرقمي  ،ارتباط موجب قوي 
عنى آخر كلما زادت مشاركة الموظف في التدريب الرقمي، والتحسن في مختلف مؤشرات الأداء الوظيفي. بم

 واحسن . كلما كان أداؤه الوظيفي أفضل
تأثير التدريب الرقمي بعد التحكم في المتغيرات الأخرى حتى بعد الأخذ في الاعتبار تأثير عوامل مثل 

ل كبير على مؤثرًا بشكالوظيفي، ظل التدريب الرقمي يمثل عاملًا مركز مستوى التعليم وسنوات الخبرة وال
 .الأداء الوظيفي
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هناك اختلافات في مدى تأثير التدريب الرقمي بين الأقسام المختلفة في  تكون  ،اختلافات بين الأقسام
 .المؤسسة، حيث يكون التأثير أكبر في الأقسام التي تعتمد بشكل كبير على التقنيات الرقمية في عملها

 تفاعلي، الدوراتالتكون بعض أنواع التدريب الرقمي )مثل التدريب  قمي، قدالر تأثير أنواع محددة من التدريب 
 .التدريبية المتخصصة( أكثر فعالية من غيرها في تحسين جوانب معينة من لأداء الوظيفي

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات/2
 :الاولىالفرضية الفرعية 

في  ظل المعرفة الرقمية الملقنة للموظفين، فييساهم التدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعال  -
 .راس الوادي ةالجواريؤسسة العمومية للصحة مال

قي الموظف : ان هناك ارتباط بين تلالى دعم الفرضية  تشير بقوة النتائج انبناء على هذه الفرضية وجدنا 
ثل سرعة مؤشرات الأداء مللتدريب الرقمي وتحسن في مؤشرات أداء الموظفين للتدريب الرقمي وتحسن في 

وكذلك دور المعرفة الرقمية الملقنة التي يتم نقلها من خلال التدريب انجاز المهام ،جودة الخدمات المقدمة ،
الرقمي في تعزيز الأداء الوظيفي ، وان هذه المعرفة الرقمية توفر الأدوات والمهارات اللازمة للتعامل بكفاءة 

لعمل ا لإجراءاتوتساعدهم على فهم افضل ، في المؤسسة ميدان الدراسة مع الأنظمة الرقمية المستخدمة 
 %99.66, والدلالة الإحصائية تؤكد صدق الفرضية و ثباتها بنسبة  الرقمية وتطبيقها بشكل صحيح 

 :الثانيةالفرضية الفرعية 
لمؤسسة ، في ظل الإمكانيات المتوفرة في اللموظفينيساهم التدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعال  -

 ميدان الدراسة . .العمومية للصحة الجوارية
تشير النتائج بقوة إلى دعم هذه الفرضية. التحسن الملحوظ في مؤشرات الأداء الكمي والنوعي، بالإضافة 

قمي، يدل على لر إلى تعزيز المهارات والمعرفة وزيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين بعد تطبيق التدريب ا
 أن التدريب الرقمي يساهم بشكل فعال في تحسين

الأداء الوظيفي حتى في ظل الإمكانيات الحالية للمؤسسة. هذا يشير إلى أن التدريب الرقمي هو استثمار  
كد صدق الإحصائية تؤ  الدراسة والدلالة بميدان فعال يمكن أن يحقق نتائج إيجابية حتى مع الموارد المتاحة

 %96.99ضية و ثباتها بنسبة الفر 
 : الثالثة الفرضية الفرعية 

 لموظف للتدريباتقبل  ظل قابلية للموظفين، فييساهم في التدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعال -
 .ميدان الدراسةالعمومية بالمؤسسة .على الرقمنة

بناءً على النتائج التي تشير إلى تحسن في استخدام التقنيات الحديثة لدى الموظفين بعد التدريب الرقمي، 
أو على الأقل متوسطة للتدريب الرقمي على الرقمنة. اكتساب الموظفين  حسنة يمكن القول أن هناك قابلية 

الرقمية  قدرتهم على التكيف مع الأدواتلمهارات جديدة في استخدام التقنيات الرقمية يشير إلى استعدادهم و 



 

 

 الـنـتـائـج

114 

في  تطورالدولة لل ظل توجهاتفي العالمية  التحولات الرقمنةومواكبة لنجاح  ةضروري تقنيةالجديدة وهو 
ومع ذلك، يجب التنويه إلى أن مستوى هذه القابلية قد يختلف بين الموظفين   ،المجال التكنولوجي والرقمي

 .هودًا إضافية لتعزيز هذه القابلية لدى البعضوالأقسام، وقد يتطلب الأمر ج
الفرعية وهذا ما يثبت صدق الفرضية  %96.96والدلالة الإحصائية تؤكد صدق الفرضية وثباتها بنسبة 

 الثالثة .
  العامة :الفرضية 

النسبة د بلغت وق، يساهم التدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعال للموظفين بالمؤسسة ميدان الدراسة 
 مما يثبت صدق و تحقق الفرضية العامة. 97.19%

اما بخصوص الاستراتيجية البديلة والأكثر فعالية وتتمثل ،في العلم النظري عند العلماء ، والتي تزيد في   
لت الدراسة وصحيث ان النظريات الأساسية في الرقمنة ، تحسين فعالية التدريب الرقمي بميدان الدراسة 

الاتصال و لم تصدر من أساتذة التخصص في الاعلام  فإنهامن خلال القراءة المتعمقة لهذه النظريات  هالى ان
شبكات بتقنية المعلومات وهندسة الشق التكنولوجي المتعلق لعن خبراء وأساتذة مهتمين با تما صدر بقدر 

الحديثة  المعلوماتلوجيا والتي تنص على استخدام تكنو ، نظرية الفجوة الرقمية ومن ابرز هذه النظريات 
 الاعلام الجديد لتوصيفعلى علوم الحاسوب وتم استخدامها في مجال ،ونظرية الشبكات والتي تنص 

تغيرات  هناك والتي تؤكد اننظرية التلاقي او الدمج  وكذلك ،الأنترنتوتشخيص اشكال التشبيك على 
تشير النتائج إلى أن التدريب الرقمي له تأثير إيجابي حتى في ظل  ، تحدثها تكنولوجيا الاعلام الجديدة

الإمكانيات الحالية. هذا قد يعني أن توفير المزيد من الإمكانيات يمكن أن يعزز فعالية التدريب الرقمي 
ي أفضل محتوى تدريبي تفاعلي أكثر، أو دعم فن ،، توفير منصات تدريبية أكثر تطورًامن خلالبشكل أكبر. 

 يمكن أن يزيد من استفادة الموظفين من التدريب ويحسن من نتائجه على الأداء الوظيفي.
 .بالتالي، يمكن اعتبار توفير الإمكانيات استراتيجية مكملة لتعزيز فعالية التدريب الرقمي 
  .قمييب الرقمي من خلال الشهادة المطابقة للتدريب الر هناك استراتيجية بديلة أكثر فعالية لتحسين التدر  
لم تتطرق النتائج بشكل مباشر إلى تأثير الشهادات المطابقة للتدريب الرقمي على الأداء الوظيفي. ومع -

هذه  أن تزيدو  شهادات معتمدة للتدريب الرقمي يمكن أن يكون له تأثير إيجابي. إن توفير القولذلك، يمكن 
الشهادات من دافعية الموظفين للمشاركة في التدريب، وتعزز شعورهم بالإنجاز والاعتراف بمهاراتهم الجديدة. 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تكون هذه الشهادات مفيدة في التقييم المهني وتطوير المسار الوظيفي للموظفين 

 .محتملة لتعزيز فعالية التدريب الرقمي بالتالي يمكن اعتبار الشهادة المطابقة استراتيجية أخرى 
لتدريب الرقمي على ل فعال وجود تأثير إيجابيتؤكد بشكل عام، تدعم نتائج البحث الفرضية الرئيسية التي و 

لية كما تشير النتائج إلى وجود قاب ،ميدان الدراسة الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية
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 ى الرقمنة. بالإضافة إلى ذلك، تفتح النتائج الباب أمام استكشاف استراتيجيات بديلةجيدة للتدريب الرقمي عل
 .لتعزيز فعالية التدريب الرقمي، مثل توفير المزيد من الإمكانيات وتوفير شهادات معتمدة

 :الإشكال تساؤل مناقشة النتائج في ظل/3
تشير النتائج التي تم التوصل إليها بوضوح إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتدريب الرقمي على 

كل  لقد لاحظنا تحسنا في ،راس الوادي  الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية
د بع،ورضا المستفيدين  ،خدماتجودة ال ،ودقة البيانات،من مؤشرات الأداء الكمي مثل سرعة الإنجاز 

هذا يجيب بشكل مباشر على تساؤل الإشكالية الرئيسي ويؤكد على أهمية  ،تطبيق برامج التدريب الرقمي
 .التدريب الرقمي في تحسين أداء الموظفين في هذا القطاع

 التساؤل الرئيسي :
 حة الجواريةبالمؤسسة العمومية للص للموظفين وظيفي فعّاليساهم التدريب الرقمي في تحقيق أداء  كيف-7

 ؟ ميدان الدراسة 
 .%97.19و تحققت بنسبة  التساؤل الرئيسي أجابت على  عامةالفرضية ال

نعم، تؤكد النتائج أن التدريب الرقمي يساهم بشكل فعال في تحقيق أداء وظيفي أفضل من خلال تعزيز -
قدرة على أداء مهامهم بكفاءة وفعالية، مما ينعكس المهارات والمعرفة الرقمية للموظفين، يصبحون أكثر 

 .إيجابا على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين
 كالاتي:فهي ساؤلات الفرعية تالاما
سسة العمومية المؤ في الأداء الوظيفي للموظفين ،في مجال :المعرفة في رقمي التدريب الّ  كيف يساهم  - 7 

 ؟ميدان الدراسةللصحة الجوارية 
 .%99.66ؤل الفرعي الأول و تحققت بنسبة استالفرضية الأولى أجابت على ال

 إلى متوسطة للتدريب الرقمي على الرقمنة. اكتساب الموظفين لمهارات حسنةتشير النتائج إلى وجود قابلية  
لرقمنة ارقمية جديدة يدل على استعدادهم للتكيف مع التقنيات الحديثة، وهو أساس ضروري لنجاح مبادرات 

في المؤسسة. ومع ذلك، قد تتطلب بعض الفئات من الموظفين أو الأقسام دعمًا إضافيا لتعزيز هذه القابلية 
 .بشكل كامل

سة الوسائل المتوفرة في المؤس في ظل، للموظفينالرقمي في الأداء الوظيفي  يساهم التدريبكيف -2
 الدراسة؟ الجوارية ميدانالعمومية للصحة 

 .%96.99الفرعي الثاني و تحققت بنسبة  التساؤلنية أجابت على الفرضية الثا
منة في ظل قابلية الموظف للتدريب على الرق الفعّال،كيف يساهم التدريب الرقمي في الأداء الوظيفي -9

 الدراسة؟ الجوارية، ميدانفي المؤسسة العمومية للصحة 
 .%96.96تحققت بنسبة الفرعي الثالث و  التساؤلالفرضية الثالثة أجابت على 
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 لدراسة.ا الوظيفي بميدانفي الأداء  رقميالّ  الية، للتدريبفعّ  بديلة، أكثرهل هناك إستراتيجية، -6
استراتيجيات  لباب أمام استكشافا تشير النتائج إلى أن التدريب الرقمي الحالي له تأثير إيجابي، مما يفتح-

وى المزيد من الإمكانيات )مثل منصات تدريب متقدمة، محتيمكن أن يكون توفير و إضافية لتعزيز فعاليته. 
تفاعلي( وتطبيق نظام للشهادات المطابقة للتدريب الرقمي استراتيجيتين واعدتين لزيادة دافعية الموظفين 

 .وتحسين نتائج التدريب على الأداء الوظيفي
جعل ي المؤسسة وكذلك الترقيات مماالمقدمة من طرف  ضل التحفيزاتوان الموظف يكون قابل للتدريب في 

 الرقمي.التدريب  الموظف يقبل
 :ملخص المناقشة في ضوء تساؤلات الإشكالية

تجيب نتائج البحث بشكل إيجابي على تساؤل الإشكالية الرئيسي وتؤكد على الدور الهام للتدريب الرقمي 
توفر النتائج  . كماميدان الدراسة واريةفي تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة العمومية للصحة الج

رؤى حول قابلية الموظفين للتدريب الرقمي وتفتح آفاقًا لاستكشاف استراتيجيات إضافية يمكن أن تساهم في 
 تعزيز فعالية هذا النوع من التدريب وتأثيره على الأداء.

 : وء اهداف الدراسةمناقشة النتائج في ض/4
 أهداف البحث تشمل العناصر التالية بناءً على الفرضيات وتساؤلات الإشكالية ان

لصحة في المؤسسة العمومية ل للموظفينتحديد مدى مساهمة التدريب الرقمي في تحقيق أداء وظيفي فعال 
 .الجوارية

وح أن التدريب وضلقد حقق هذا الهدف بنجاح. أظهرت النتائج ب الاستراتيجية السائدة هي النتيجة العامة-  
وذو دلالة إحصائية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين. تجلى ذلك في  وفعّال الرقمي يساهم بشكل إيجابي

 .بعد تطبيق برامج التدريب الرقمي الوظيفي الرقميالتحسن الملحوظ في مؤشرات الأداء 
يدان م في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية على الرقمنةالكشف عن مستوى قابلية التدريب الرقمي 

 .الدراسة
ى الرقمنة إلى متوسطة للتدريب الرقمي عل حسنةتم تحقيق هذا الهدف أيضًا. أشارت النتائج إلى وجود قابلية 

اكتساب الموظفين لمهارات رقمية جديدة يعكس استعدادهم وقدرتهم على التفاعل مع التقنيات الحديثة، مما 
 .الرقمنة في المؤسسةيدعم جهود 

اقتراح استراتيجيات بديلة لتعزيز فعالية التدريب الرقمي والأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية للصحة 
  .ميدان الدراسة  الجوارية

النتائج في ضوء التأثير الإيجابي للتدريب الرقمي الحالي، قدمت المناقشة السابقة اقتراحات لاستراتيجيات  
طوير الاستراتيجيات توفير المزيد من الإمكانيات )مثل ته تعزز فعالية هذا التدريب شملت هذبديلة يمكن أن 
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البنية التحتية التقنية والمحتوى التدريبي( وتطبيق نظام للشهادات المطابقة للتدريب الرقمي لتحفيز الموظفين 
 والاعتراف بمهاراتهم.

فقد تم تحديد  ،توصل إليها حققت أهداف البحث المحددةبشكل عام، يمكن القول أن نتائج البحث التي تم ال-
مدى مساهمة التدريب الرقمي في الأداء الوظيفي، والكشف عن مستوى قابلية التدريب الرقمي على الرقمنة، 

 .استراتيجيات بديلة محتملة لتعزيز فعالية التدريب واقتراح
تراتيجيات يمكن أن يركز البحث المستقبلي على تقييم فعالية وتكلفة الاس ،تحديد أولويات الاستراتيجيات البديلة

 .البديلة المقترحة لتحديد أولوياتها عند التطبيق
 /مناقشة النتائج في ضوء النظريات :5

 إجراء دراسات معمقة لفهم العوامل التي تؤثر في مستوى قابلية ،دراسة العوامل المؤثرة في القابلية للرقمنة
فين للرقمنة وتصميم تدخلات لتعزيزها. قياس الأثر الطويل الأمد يمكن متابعة تأثير التدريب الرقمي الموظ

على الأداء الوظيفي على المدى الطويل لتقييم استدامة هذا التأثير. بافتراض أن النظريات الأساسية في 
 :الرقمنة المذكورة تتضمن

                :نظرية الاختراق التكنولوجي-
تشير إلى أن التقنيات الجديدة تحدث تغييرات جذرية في الأسواق والصناعات، وغالبًا ما تحل محل   

                         .التقنيات القديمة
يمكن تفسير التأثير الإيجابي للتدريب الرقمي على الأداء الوظيفي في ضوء هذه النظرية التدريب الرقمي -

الجديدة تحدث تغييرات جذرية في الأسواق والصناعات، وغالبًا ما تحل  تقنياتيمثل تطبيقا تشير إلى أن ال
 .محل التقنيات القديمة

يمكن تفسير التأثير الإيجابي للتدريب الرقمي على الأداء الوظيفي في ضوء هذه النظرية التدريب  وكذلك -
أن هذا التطبيق  ية. النتائج تشير إلىالرقمي يمثل تطبيقا للتكنولوجيا الرقمية في مجال تطوير الموارد البشر 

" يخترق" الأساليب التقليدية للتدريب ويقدم وسيلة أكثر فعالية وكفاءة لتحسين مهارات ومعارف الموظفين، 
مما يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء الوظيفي. المؤسسات التي تتبنى التدريب الرقمي تستفيد من مزايا 

 .فيها، مما قد يمنحها ميزة تنافسيةالتكنولوجيا في تطوير قدرات موظ
تعتمد على الموارد الموجودة في بيئتها، وتسعى   تفترض أن المنظمات: نظرية الاعتماد على الموارد-

 .للحصول عليها والسيطرة عليها لضمان بقائها ونموها
لتطوير  الجواريةمن منظور هذه النظرية يمكن اعتبار التدريب الرقمي وسيلة للمؤسسة العمومية للصحة 

مورد داخلي حيوي وهو المعرفة والمهارات الرقمية" لدى موظفيها من خلال الاستثمار في التدريب الرقمي، 
تقلل المؤسسة من اعتمادها على مصادر خارجية للحصول على هذه المهارات، وتعزز قدراتها الذاتية. 
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دائها ة، مما يساهم في تحقيق أهدافها وتحسين أالموظفون المدربون رقميًا يصبحون موردا أكثر قيمة للمؤسس
 .بشكل عام

تصف كيف يتم تبني الابتكارات الجديدة مثل التدريب الرقمي ونشرها عبر  :نظرية نشر الابتكارات-
 .نظام اجتماعي بمرور الوقت

ابي على جيمكن فهم نتائج البحث كجزء من عملية نشر ابتكار التدريب الرقمي داخل المؤسسة. التأثير الإي
الأداء الوظيفي يشجع على تبني هذا الابتكار على نطاق أوسع بين مختلف الأقسام والموظفين مستوى 
القابلية للتدريب الرقمي الذي تم ملاحظته يشير إلى مدى استعداد أفراد النظام الاجتماعي )الموظفين( لتبني 

نظيمي ة الاستخدام، الفوائد المتوقعة الدعم التهذا الابتكار. العوامل التي تؤثر في سرعة التبني  مثل سهول
 .انتشار التدريب الرقمي في المؤسسة يمكن أن تلعب دورًا في نجاح

أن المعرفة والمهارات والقدرات التي يمتلكها الأفراد رأس المال البشري  ترى : نظرية رأس المال البشري -
 .هي أصول قيمة تساهم في الإنتاجية والنمو الاقتصادي على مستوى الفرد والمؤسسة والمجتمع

تتوافق نتائج البحث بشكل كبير مع هذه النظرية. التدريب الرقمي هو استثمار في تطوير رأس المال البشري 
ين في المؤسسة. من خلال اكتساب مهارات رقمية جديدة، يزداد رأس مالهم البشري، مما يؤدي إلى للموظف

زيادة إنتاجيتهم وكفاءتهم في العمل التحسن في الأداء الوظيفي الذي تم ملاحظته هو دليل على العائد على 
 .هذا الاستثمار في رأس المال البشري 

  ية في الرقمنةملخص المناقشة في ضوء النظريات الأساس
تؤكد نتائج البحث على أهمية التدريب الرقمي وتأثيره الإيجابي على الأداء الوظيفي من منظور مختلف 
النظريات الأساسية في الرقمنة. فهو يمثل اختراقا تكنولوجيا في مجال التدريب، ويساهم في تطوير الموارد 

ام التنظيمي وهو استثمار في رأس المال البشري الداخلية للمؤسسة، ويمثل عملية نشر ابتكار داخل النظ
للموظفين. فهم هذه النتائج في ضوء هذه النظريات يعزز من أهمية تبني وتوسيع نطاق التدريب الرقمي في 
المؤسسة العمومية للصحة الجوارية. لمنهجية دراسة وصفية اعتمدت على جمع البيانات من خلال الملاحظة 

 .والمقابلة
 :السابقة نتائج الدراساتضوء في  النتائجمناقشة /6

أثير إيجابي نتائج بحثنا التي تشير إلى وجود ت الوظيفي، تتفقالتأثير الإيجابي للتدريب الرقمي على الأداء 
قمنة على التي تظهر أثرًا جيدًا للر  الاولىللتدريب الرقمي على الأداء الوظيفي مع النتائج الأولية للدراسة 

الصحية. يمكن اعتبار التدريب الرقمي أحد المكونات الأساسية لجهود الرقمنة في مستوى الخدمات 
المؤسسات الصحية. فالموظفون الذين يمتلكون المهارات الرقمية اللازمة هم أكثر قدرة على استخدام التقنيات 

 .الرقمية بفعالية، مما ينعكس إيجابا على جودة الخدمات المقدمة وسرعة إنجازها
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. بشكل مباشر على أهمية الرقمنة في المؤسسات الثانيةتؤكد الدراسة  ،رقمنة في القطاع الصحيأهمية ال
، وهو ما يعزز من أهمية نتائج بحثنا التي تبرز دور التدريب الرقمي كعنصر مساهم في هذه الصحية

ادر مؤهلة قادرة و الرقمنة. فلكي تنجح المؤسسات الصحية في تبني الرقمنة وتحقيق فوائدها لا بد من وجود ك
 .على التعامل مع التقنيات الرقمية، وهو ما يوفره التدريب الرقمي

. فبينما تشير الاولىيمكن اعتبار نتائج بحثنا مكملة للدراسة  ،دور التدريب الرقمي كعنصر تمكين للرقمنة
تغيير الثقافة ل والحاجةالتبني، إلى أهمية الرقمنة وبعض التحديات التي تواجهها مثل تباطؤ  الثانيةالدراسة 

التنظيمية، يركز بحثنا على أحد الحلول الهامة لتذليل هذه التحديات وهو تأهيل الكوادر من خلال التدريب 
الرقمي. فالموظفون المدربون رقميًا هم أكثر استعدادًا لتبني التقنيات الجديدة وقد يكونون محفزين للتغيير 

 .في الثقافة التنظيمية نحو الرقمنة
يم الأخرى إلى وجود تباطؤ في تبني الرقمنة والحاجة لتغيير المفاه الدراسة الرابعةالتحديات والمعوقات تشير 

الأساسية في الثقافة التنظيمية. هذه النقاط مهمة لفهم السياق الذي تعمل فيه المؤسسة العمومية للصحة 
يب الرقمي وتوسيع نطاقه. لذلك، من الجوارية. قد تكون هناك تحديات مماثلة تواجه جهود تبني التدر 

الضروري مراعاة هذه العوامل الثقافية والتنظيمية عند تصميم وتنفيذ برامج التدريب الرقمي. حاجة إلى 
ؤكد وضع استراتيجية واضحة للرقمنة والتحول الرقمي ت بضرورةالخامسة استراتيجية واضحة توصية الدراسة 

ا لا يجب أن يكون التدريب الرقمي جزءً و  ،تقنيات الرقمية في المؤسسةعلى أهمية وجود رؤية شاملة لدمج ال
يتجزأ من هذه الاستراتيجية حيث يمثل الركيزة الأساسية لتأهيل الموارد البشرية اللازمة لتنفيذ هذه الاستراتيجية 

 .بنجاح
 بشكل عام

عام للدراسة ظيفي مع التوجه التتوافق نتائج بحثنا حول التأثير الإيجابي للتدريب الرقمي على الأداء الو 
الأخرى التي تؤكد على أهمية الرقمنة في القطاع الصحي. يمكن اعتبار التدريب الرقمي أداة حيوية لتمكين 

التي  الاعتبار التحديات والمعوقاتبذلك، يجب الأخذ  ومع الصحيةالرقمنة وتحقيق فوائدها في المؤسسات 
بشكل كامل، وضرورة وجود استراتيجية واضحة وشاملة تدمج التدريب الرقمي كعنصر  قد تعيق تبني الرقمنة

 أساسي فيها. 
إيجابي  نتائج بحثنا التي تشير إلى تأثير الأولى وتتفق  ،التأثير الإيجابي للرقمنة على الخدمة العمومية

لهذه  ع النتيجة الرئيسيةوالذي ينعكس بدوره على جودة الخدمة م ،للتدريب الرقمي على الأداء الوظيفي
الدراسة التي تؤكد على وجود علاقة ارتباطية بين غياب الرقمنة وتدني مستوى الخدمة العمومية. هذا يعزز 
فكرة أن الرقمنة بشكل عام، والتي يشكل التدريب الرقمي جزءًا هاما منها تلعب دورًا محوريًا في تحسين جودة 

 .الخدمات المقدمة للجمهور
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ية وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائ الثانية تشير هذه الدراسة  ،ورد البشري المؤهل أهمية الم
بين المورد البشري ومستوى الخدمة العمومية. تتكامل هذه النتيجة مع نتائج بحثنا التي تبرز أهمية التدريب 

رقمية ون على استخدام التقنيات الالرقمي في تطوير مهارات المورد البشري. فالموظفون المؤهلون والمدرب
 .هم أكثر قدرة على تقديم خدمات عمومية ذات جودة أعلى

سين مساهمة البنية التحتية الرقمية في مواجهة عراقيل تح الثالثةدور البنية التحتية الرقمية تؤكد الدراسة 
حتية. فبدون هذه البنية التيعتبر التدريب الرقمي ضروريًا للاستفادة القصوى من  ،مستوى الخدمة العمومية

 .كوادر قادرة على استخدام الأنظمة والتقنيات الرقمية المتاحة، يصبح الاستثمار في البنية التحتية أقل فعالية
ون المواطنين يتقاطعون مع التكنولوجيا الحديثة ويعتبر  الرابعة،استعداد المواطنين للرقمنة تشير الدراسة 

ي هذه النتيجة تدعم أهمية الاستثمار في التدريب الرقم ،شروع الرقمي الشاملفاعلًا محوريًا في تجسيد الم
للموظفين. فالموظفون المتمكنون رقميًا يكونون أكثر قدرة على تلبية احتياجات وتوقعات المواطنين الذين هم 

 .على دراية بالتقنيات الحديثة
لا أن تحديات بشكل مباشر في هذه الجزئية، إلم تذكر  الدراسة الخامسة فيالتحديات والمعوقات المستنبطة 

وجود "إشكالية الرقمنة" في العنوان يشير إلى وجود صعوبات أو تحديات تواجه عملية تبني الرقمنة في 
الجماعات المحلية. نتائج بحثنا حول أهمية التدريب الرقمي يمكن أن تقدم حلولا محتملة لهذه الإشكاليات 

 .قدرات الموظفين من خلال التركيز على تطوير
ي مع التوجه على الأداء الوظيف الفعّالنتائج بحثنا حول أهمية التدريب الرقمي وتأثيره  عام تتوافقبشكل 

ب رقمنة في تحسين الخدمة العمومية. يمكن اعتبار التدريالعام لهذه الدراسة الجديدة التي تؤكد على أهمية الّ 
رقمنة في الجماعات المحلية، حيث يساهم في تطوير المورد البشري الرقمي عنصرًا أساسيًا لنجاح جهود الّ 

اللازم للاستفادة من البنية التحتية الرقمية وتلبية احتياجات المواطنين نتائج الدراستين تعزز بعضها البعض 
 وتؤكد على ضرورة الاهتمام بالجانب البشري عند تبني التقنيات الرقمية في القطاع العام. 

    لبلدان العالم المتطورة :النتائج في ضل نماذج التنموية  مناقشة  /7
بحثنا  التي ادرجناها في النقص، النماذجالنتائج المتوصل اليها من خلال بحثي الميداني يسودها بعض 

                                                                         . بالتمام العلمي في موضوع التدريب الرقمي وتطويره أمريكا، المانيا، اليابان( تتميز)الحالي 
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 الاقتراحات والتوصيات  

 :والتوصيات الاقتراحات
 يأتي:نقترح ما  اليها، فإننا لالمتوصبناء على نتائج البحث 

 ادراج في ميزانية المؤسسة مبالغ مخصصة للتدريب الرقمي -
للتطور التكنولوجي الحالي وفق شروط  واكبةمللابد من انشاء مراكز مختصة تابعة للقطاع  -

 وتسيطر إمكانيات لذلك 
جال خاصة معنية في هذا الم المهنية، ومدارسابرام اتفاقيات مع الجامعات او المعاهد التكوينية  -

 على عملية التدريب الرقمي . للأشرافمن طرف أساتذة مختصين 
ظف وهي شهادة تقني سامي في الاعلام ادراج شهادة أخرى مسايرة للشهادة التي يدمج فيها المو -

 ذلك في التوظيف . لما يعادالالي او 
القضاء على البيروقراطية او صعوبات إدارية قد تكون هناك عوائق تنظيمية او قانونية امام -

 ترخيص او تمويل مراكز التدريب الرقمية .
لتدريب ضمان وصول االوطنية ل السياسات، والاستراتيجياتكذلك يتطلب تدخلات على مستوى -

 تخدمينالأكبر عدد ممكن من المس مالرقمي المدعو 
تعزيز وتوسيع برامج التدريب الرقمي: بناءً على التأثير الإيجابي الواضح، يجب على المؤسسة  -

الاستمرار في تطوير وتوسيع نطاق برامج التدريب الرقمي راس الوادي العمومية للصحة الجوارية 
 .الموظفين وفي مختلف المجالات الوظيفيةلتشمل جميع 

تنويع أساليب التدريب الرقمي: يجب تنويع أساليب التدريب الرقمي المستخدمة لتلبية احتياجات  -
 .التعلم المختلفة للموظفين وزيادة فعاليتها

تخصيص التدريب محاولة تخصيص محتوى التدريب الرقمي ليناسب الاحتياجات الخاصة بكل -
 .وفئة من الموظفين قسم وظيفي

تقييم مستمر لفعالية التدريب: يجب إجراء تقييم دوري الفعالية برامج التدريب الرقمي من خلال -
 .جمع البيانات وتحليلها لتحديد نقاط القوة والضعف وإجراء التحسينات اللازمة

ة أجهزة اتصال من ضمان توفر لبنية التحتية التقنية اللاز يتوفير البنية التحتية والدعم اللازم-
بالإنترنت منصات تعليمية وتقديم الدعم الفني للموظفين لضمان استفادتهم القصوى من برامج 

 .التدريب الرقمي
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 الاقتراحات والتوصيات  

تحديد نوع الإمكانيات الأكثر تأثيرًا: يمكن إجراء المزيد من البحث لتحديد أنواع الإمكانيات التي -
 .والأداء الوظيفيلها أكبر الأثر على فعالية التدريب الرقمي 

تقييم تأثير الشهادات بشكل مباشر يمكن تضمين متغير الشهادات في الدراسات المستقبلية لتقييم -
 .تأثيرها بشكل مباشر على دافعية الموظفين وأدائهم

دراسة العوامل الوسيطة يمكن استكشاف العوامل الوسيطة التي تفسر العلاقة بين التدريب الرقمي -
 في بشكل أعمق والأداء الوظي
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 الـخـاتـمـة

ان تطبيق الرقمنة في القطاع الصحي واستكمال التحول الرقمي يتطلب حضور ذلك النظام       
المتكامل من المكونات الإدارية والتقنية والمعلوماتية والبشرية والمالية وغيرها من العناصر 

ر المتبادلة في سياق التحول الالكتروني الجديد وتطوي وتأثيراتهاالتي تتكامل أدوارها  الجوهرية،
يبين على عصب الرقمنة غير مخطط عمل  للصحة،وتحسين جودة خدمات المؤسسات العمومية 

 يسعى لتسهيل حياة المواطن من خلال تعميم التطبيق الرقمي
لمؤسسات الصحية ، وهي المؤسسة العمومية هذه الدراسة في مؤسسة من ا بإجراءولهذا قمنا 

للصحة الجواري راس الوادي ، فكشفت هذه الدراسة بوضوح عن الدور المحوري الذي يلعبه التدريب 
الرقمي في تعزيز الأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية راس الوادي ، 

ى صحة الفرضية الأول تأكدتاسة الميدانية ، فمن خلال تحليل الجداول المعروضة ونتائج الدر 
التي تشير الى ان اكتساب الموظفين للمعرفة الرقمية عبر التدريب الرقمي يمثل رافدا أساسيا لتحقيق 
أداء وظيفي متميز ، ان تمكين الموظفين بالمهارات والمعارف الرقمية اللازمة يمكنهم من أدائهم 

 ورات المتسارعة في مجال عملهم بكفاءة وفعالية اكبر ،ومواكبة التط
كما اكدت النتائج أهمية الفرضية الثانية ، حيث تبين ان توفر الإمكانيات الرقمية والبنية التحتية 
الداعمة للتدريب الرقمي يلعب دورا حاسما في تحقيق اقصى استفادة من هذه البرامج التدريبية ان 

عملية التدريب ويجعلها اكثر جاذبية وفعالية ، وجود الأدوات والمنصات الرقمية المتطورة يسهل 
 مما ينعكس إيجابا على أداء الموظفين 

ولم تغفل الدراسة الجانب الإنساني في عملية التحول الرقمي للتدريب ، حيث دعمت النتائج بقوة 
همية الفرضية الثالثة التي تؤكد على ان قابلية تقبل الموظفين للتدريب الرقمي تمثل عاملا بالغا الأ

دريب الرقمية الت لأساليبفي نجاح هذه البرامج وتحقيق أهدافها ، ان استعداد الموظفين وتبنيهم 
 ، وبالتالي ينعكس إيجابا على أدائهم الوظيفي  مواستفادتهالحديثة يزيد من تفاعلهم 

 يوعليه ، يمكننا ان نؤكد صحة الفرضية العامة للدراسة ، والتي تنص على ان التدريب الرقم
 يساهم بشكل فعال في تحقيق أداء وظيفي متميز للعاملين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
ان الاستثمار في التدريب الرقمي وتوفير البيئة الداعمة له بالإضافة الى تعزيز ثقافة تقبل التكنولوجيا 

قاء يسوي مة و الارتلدى الموظفين ، يمثل استراتيجية حيوية لتحسين جودة الخدمات الصحية المقد
 الأداء العام للمؤسسة

كما ان هذه النتائج تدعو الى تبني استراتيجيات واضحة وفعالة لتوسيع نطاق التدريب الرقمي 
وتطوير محتواه بما يتناسب مع الاحتياجات الفعلية للموظفين ومتطلبات العمل المتغير كما تستدعي 

قصوى ئة البيئة التنظيمية التي تشجع على الاستفادة الالحاجة الى توفير الدعم التقني اللازم وتهي
 الوظيفي في القطاع الصحي  للأداءمن إمكانيات التدريب الرقمي لتحقيق التنمية المستدامة 
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 الـخـاتـمـة

أظهرت نتائج تحليل الجداول و الدراسة الميدانية ان هنا علاقة ايجابية وذات دلالة إحصائية بين 
التدريب الرقمي ، وتحقيق الأداء الوظيفي في ظل المعرفة الرقمية الملقنة ، ان الموظفين الذين 

ثر قدرة على كخضعوا لبرامج تدريب رقمية شاملة واكتسبوا من خلالها معرفة رقمية متينة ، كانوا ا
انجاز مهامهم بكفاءة اعلى واظهروا مستوى أداء وظيفي افضل مقارنة بزملائهم الذين لم يحصلوا 
على نفس القدر من التدريب الرقمي ، تؤكد هذه النتيجة على الأهمية القصوى لتصميم برامج 

مهامهم  اءلأد الرقمية ، الضرورية توالمهاراتدريب رقمية تركز على تزويد الموظفين بالمعارف 
 .بفعالية في بيئة العمل الحديثة 

إيجابي وواضح لتوافر الإمكانيات الرقمية على العلاقة بين  تأثيركشف نتائج الدراسة عن وجود 
طورة تالتدريب الرقمي و الأداء الوظيفي للموظفين ، تبين ان المؤسسة التي توفر بنية تحتية رقمية م

والاتصال بشبكة الانترنت ،بالإضافة الى منصات تدريب رقمية ، بما في ذلك الأجهزة والبرامج 
 .موظفيهاسهلة الاستخدام وتفاعلية ، قد حققت نتائج افضل في تحسين أداء 

من خلال التدريب الرقمي ، يشير هذا الى ان الاستثمار في توفير الإمكانيات الرقمية اللازمة يمثل 
 على الأداء الوظيفي  أثرهايب الرقمي وتعظيم وحاسما لنجاح برامج التدر   و عاملا مساعدا

اكدت نتائج الدراسة الميدانية على الدور الهام لقابلية تقبل الموظف للتدريب الرقمي في تحديد مدى 
لضوء تبين ان الموظفين ،تسلط هذه النتيجة ا على الأداء الوظيفي ، وتأثيرهافعالية هذه البرامج 

على أهمية تهيئة البيئة التنظيمية والثقافية التي تشجع على تقبل التدريب الرقمي وتعزز من دافعية 
 الموظفين للمشاركة الفعالة فيه

بشكل عام ، وبناء على النتائج التفصيلية للفرضيات الفرعية ، تؤكد الدراسة على ان التدريب 
ي يساهم بشكل عام ،تؤكد الدراسة على ان التدريب الرقمي يساهم بشكل فعال وايجابي في الرقم

تحقيق أداء وظيفي متميز للعاملين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ان تكامل المعرفة 
ل ثالرقمية المكتسبة ، وتوافر الإمكانيات الرقمية الداعمة وقابلية تقبل الموظف للتدريب الرقمي ، تم

مجتمعة عوامل أساسية لنجاح برامج التدريب الرقمي وتحقيق أهدافها في رفع مستوى أداء الموظفين 
 .وتحسين جودة الخدمات المقدمة في المؤسسة
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 اخي الفاضل ، اختي الفاضلة ..........
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

لجمع المعلومات اللازمة ،لاتمام مذكرة للحصول على شهادة الماستر ،تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل يسرني ان اضع بين ايديكم هذه الاستبانة التي صممت 
تبانة الى الدور ذه الاس،بعنوان :تاثير التدريب الرقمي على الأداء الوظيفي للعمال دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية راس الوادي ،حيث تهدف ه

همنا ي التدريب الرقمي على الأداء الوظيفي للعمال بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية راس الوادي ،ونظرا لكونكم عاملين بهذه المؤسسة ،رايكم الذي يلعبه تاثير
ذه الاستبانة ن تنال هونامل منكم التكرم بالاجابة على هذه الأسئلة المرفقة بدقة ،حيث صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة اجابتكم لذى نرجوا منكم ا

 اهتمامكم فمشاركتكم ضرورية ورايكم عامل أساسي من عوامل نجاحها .
 كما احيطكم علما زملائي ان جميع اجاباتكم ستحفظ بشكل سري ،ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط .

 ( في خانة الإجابة التي ترونها صحيحة من وجهة نظركم .Xنرجوا منكم وضع علامة )-
 ونشكركم على حسن تعاملكم وتخصيص جزء من وقتكم .



  البيانات الشخصية :-
 انثى  ذكر           الجنس:-
 سنة  03اقل من  العمر:-2

 سنة  03الى  03من              
 سنة 03الى  03من              
 الى مافوق   03من              

 العلمي؟المؤهل ما هو -0
 ثالثة ثانوي -
 تقني سامي -
 يقيةدراسات تطب -
 شهادة الليسانس -
 استرشهادة م -
 ة اخرى شهاد-
 ؟سنوات الخبرة-0
 اقل من خمس سنوات -
 سنوات  03الى  30من  -
 سنة  00الى  03من  -
 سنة  00من  أكثر -
 اليها؟الرتبة التي تنتمي  ماهي-0

  إطار -
 التحكم  -
 التنفيذ -

 الفرضية الفرعية الاولى تالأول: بياناالمحور 
 الالكترونية؟مدى معرفتك بالإدارة  ما-6
 ضعيفة معرفة  -
 متوسطة معرفة  -
 جيدة معرفة  -
 فعاليته؟ التدريب، وتقييماستخدام التكنولوجيا في  مدى-7
 تكنولوجيا بسيطة  -
 تكنولوجيا متوسطة  -
 عاليةتكنولوجيا  -
 ؟الموظفينكيف تقيم المعرفة الرقمية المكتسبة لدى -8
 معرفة رقمية من خلال انجازاتهم  -
 فة رقمية من خلال طريقة تبويبهم ر مع -
      ماستيعابهمعرفة رقمية من خلال  -
 
 

 

 



 ؟في ظل الرقمنةللعمال من خلال المعرفة الملقنة قياس الأداء الوظيفي -9
 أداء وظيفي جيد  -
 متوسط وظيفي  أداء-
 أداء وظيفي ضعيف  -
 
 

 الرقمي؟التكوين هل استفدت من -03
 نعم                 لا    

 .لماذا؟ ............................................................................. لا،في حالة  -
 المدة؟ماهي  نعم: حالة،في -
 اقل من شهر -
 اشهر 0الى  شهر-
  أشهر 6اشهر الى 0-
  أشهر 9الى  أشهر 6-
 اشهر 02اشهر الى 9-
 شهر فما فوق 02-

 الثانيةالفرضية  : بياناتالثانيالمحور 
 الفعالية؟مية المادية الموجودة داخل المؤسسة لتحقيق الإمكانيات الرقماهي -00
 لماذا؟             قليلة    إمكانيات -
  لماذا؟           متوسطة  إمكانيات -
  لماذا؟            كبيرة   إمكانيات -

 موجود؟في المؤسسة  الرقمي البشري العنصر هل -02
 ...........................................................مع الشرح  متمكن؟هل هو              نعم-

.............................................................................................................. 
 لا-

 ؟للموظفين الوظيفيفي تحسين الأداء أهمية التدريب الرقمي ما هي -00
 تطوير المهارات التقنية -
  يالرضا الوظيفتعزيز -
 ويرتحفيز الابتكار والتط-

 ؟داخل المؤسسة نوعية التدريب الرقمي للعمال في تحسين الأداء الوظيفي ماهي -00
  التدريب التقني-
 التدريب القيادي -
 التدريب على المهارات الشخصية -

 التدريب الرقمي ؟ هاجالتحديات التي قد تو  ماهي-00
 التكلفة -
 مقاومة التغيير -
اخي  الامكانيات المادية-

 الفاضل ،

اختي 

الفاضلة 

.......... 

السلام 

عليكم 

ورحمة 



 الإمكانيات البشرية -
 ؟تقبل العامل للتدريب الرقمي  هدفما -06
 تحسين الأداء الوظيفي  -
 زيادة الإنتاجية  -
 تحسين المهارات  -
 تعزيز الرضا الوظيفي  -

 ؟تعزيز تقبل الموظف للتدريب الرقمي  دوافع-07
 توفير بيئة ملائمة  -
 حوافز تقديم  -
 دورات تكوينية  -
 الترقية                            -

 هل حصلت على تدريب متخصص في مجال الرقمنة ؟-08
 كيف؟           نعم-
 لماذا؟              لا-

 هل انت مهتم بالحصول على تدريب إضافي لتحسين مهاراتك في مجال الرقمنة ؟-09
 (..........)....... ؟كيف            نعم-
 ).......( لماذا؟              لا-

 ؟هل تسعى المؤسسة الى توفير إمكانيات مادية لتحسين التدريب الرقمي -23
 ماهي؟          نعم    -
 تقترح؟ ماذا           لا      -
 مطابقة؟بشهادة هل توظف المؤسسة العنصر البشري المتخصص -20 
 كيف؟ بنعم: الإجابة،في حالة          نعم  -
       لا   -
 ....................................................................................................... .........لماذا؟ 

 الثالثةالفرضية  الثالث: بياناتالمحور 
 تسعى المؤسسة لتكثيف دورات تدريبية حول الرقمنة ؟ هل -22
          نعم   -
              لا  -
 الهدفجعل في حالة ، نعم ، -

...................                  ........................................................................  
لا ، لماذا  في حالة ، -
 .........................................................................................................................؟

 الوظيفي؟يساهم التدريب الرقمي في تحسين الأداء  كيف-20
 الوقت.كسب  -
 الاعمال.تيب ر تنظيم وت -
 المعلومات.سهولة الوصول الى  -
 

 

 

 

 

   

ت

ق

ن

ي

 

سا

م

ي

 

 

 

 

اخي 

الفاضل ، 

اختي 

الفاضلة 

.......... 

السلام 

عليكم 

ورحمة 

الله تعالى 

 وبركاته 

يسرني 

ان اضع 

بين 

ايديكم 

هذه 

الاستبانة 

التي 

صممت 

لجمع 

المعلوما

ت 

اللازمة 

،لاتمام 

مذكرة 

للحصول 

على 

شهادة 

الماستر 

،تخص

ص علم 

الاجتماع 

تنظيم 

وعمل 

،بعنوان 

:تاثير 

التدريب 

الرقمي 

على 

الأداء 

الوظيفي 

 للعمال 

دراسة 

ميدانية 

ة سبالمؤس

العمومية 

للصحة 

الجوارية 

راس 

الوادي 

،حيث 

تهدف 

هذه 

الاستبانة 

الى الدور 

الذي 

يلعبه 
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 على الأداء الوظيفي للعمال ؟ التأثيرفي المجال الرقمي في ساهم التدريب  كيف-20
 العملمن خلال السرعة في أداء  -
 سهولة والمرونة في الأداء ال -
 تحفيز التعلم المستمر  -
 حفظ التكاليف وزيادة الكفاءة-

 الرقمي؟لماذا الموظف لا يحبذ التكوين التدريبي في المجال -20
 تلقين الرقمة صعوبة  -
 الرقمي.عدم إيجاد موظفي كفؤ لتلقين هذا التدريب  -
 السن  -
 الاقدمية  -
 عدم وجود تحفيزات -

 راحتك؟ عملك، الىكيف يؤدي استخدامك الرقمي في -26
........................................................................................... 

 راحتك؟هل يساهم استخدامك الرقمي الى -27
 لا-نعم                       -
 كيف؟في حالة نعم -

............................................................................................................................ 
 لماذا؟في حالة لا -

............................................................................................................................ 
 الرقمي؟هل واجهت أي تحديات اثناء التدريب -28
 لا -نعم                    -
 ....الخ (, التفاعل مع المدرب , بالأنترنت المحتوى، الاتصالصعوبة ) التحديات؟ أبرزالإجابة بنعم ماهي كانت  إذا

............................................................................................................................ 
 

 اليومية؟او حياتك هل كنت قادر ا على تطبيق ماتعلمته في التدريب الرقمي في عملك -29
 نعم                      لا-
 تعلمته؟ما قمت بتطبيق  بنعم، كيفاذا كانت الإجابة  -

........................................................................................................ 
 الجديدة التي اكتسبتها من التدريب الرقمي ؟ ةالمهارات او المعرف ماهي-03

........................................................................................................ 
 المستقبل؟الرقمي في لديك أي اقتراحات لتحسين التدريب  هل-00
 نعم                   لا -
 الاقتراحات؟ماهي اهم الإجابة بنعم  تاذا كان -

........................................................................................... 
 ولماذا؟او التدريب التقليدي )الوجاهي( ؟ تفضل التدريب الرقمي  هل-02

............................................................................................ 
............................................................................................. 
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 تقيم تجربتك بشكل عام مع التدريب الرقمي ؟ كيف-00
             ممتاز      -
 جيد جدا -
 متوسط  -
 ضعيف-
  .............................................................................................اشرح ذلك -

.............................................................................................................. 
 ؟ تنصح الاخرين بالمشاركة في التدريب الرقمي  هل-00
 لماذا؟             نعم                     لا -

............................................................................................................... 

  
 توجد صعوبة في إيجاد مراكز تدريب الرقمنة ؟ هل-00
 لماذا؟               نعم                          لا -

   ................................................................................................................ 
 ؟على التدريب الرقمييوجد تكفل مالي فيما يخص المستخدمين  هل-06
 لماذا ؟             لانعم                           -

................................................................................................................. 
 للتدريب الرقمي؟ميزانية مخصصة هل توجد  كانت الإجابة بنعم إذا-07
 لا-نعم                            -
 فيما تتمثل؟الإجابة بنعم  تكان إذا -
 ............................................................... 
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REPUBLIQUF. ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Ministère de la Santé

CONTRAT N" : 12025

ENTRE

I

ETABT.iSSEMENT PUBLIC DE SANTE DE
DE RAS EL OUED

ET

PROXIMITE

ALGERIE TELECO

Poftant sur : Le paiement des redevances et des p es servrces.
Location du réseau de fibre optique et de liaison spécialisee ÿpw 1gmb/s pour
EPSP RAS EL OUED (le siège administratif, polyclinique Zouaghi Said et
polyclinique ares mebarek) pour l,année Z,aZS.
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REPUBLIQUE ALGË R]E]{T{E DEMOCRATIQUE ET POPU LAI RE
MINISTRE DE LA SANTE

Wllsvo de B.ordi Bou.A{rerldl

Etgbllssernenl publlc De so;rle pe proxlmlté
De ros el oued

LETTR,E DE SOUMISSTON

lÆdentification du service contractant :

Désignation du service contractant: Étoblissemenf publlc de sqnté de proximité De Rqs El

Oued
Nom, prénom, qualité du signataire du contrat BoU,HAFS Mqhl Eddlne, Dlrecteur de
l'étqbllssemeni.

2/Présentation du soumissionnaire: 
,

Présentation du soumissionnaire (reprendre la dénomination de la société telle que
figurant dans la déclaration de ca,ndidature):

ffisoumissionnaire seul :

Dénomination de la société:AIGE*IE TE[EcoM, Dlrecilon opérofionnette Des
Télécommunlcollons, BBA

[soumissionnaire groupement momentané. d'entreprises: Co,njoint I Solidaire I
Dénomination de chaque société membre du groupement
1/
)/
2/

4/

Dénomination du groupement:

3/Objet de la lettre de soumission: :.

Objet de du contrat :Le. paiement des redevances et des prestations des services.
Location du réseau de fibre optique et de liaison spécialisée VFN 1Omb/s pour
EPSP RAS EL OUED (le siège administratif, polyclinique Zouaghi SaTd et
polyclinique ares mebarek) pour l'année Z§25.

' Wilaya(s) où seront exécutées les prestations, objet du contrat Bordj Bou Arreridj
La présente lettre de soümission est présentée dans le cadre d'un contrat alloti :

Non f Oui ffi

t-; 
T
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Dans l'affirmative:

Préciser ]es nurnéros des lots ainsi que leurs intitulés:.....................

4/Engagement du soumlsslonnalre :

f] r. signataire

t] S'engage, sw la base de son offre et pow son propre compte ;

Montæfi du capital social :

Numéro et date d'inscription au registre ùt comtnerce, ou regisile de l'artisand et des métiers ou aûre (à

préciser) ftærer la mention inuile);.,. .....,

Nom, Prénom, nûionalité, dqte et lieu de naissætce du signataire, aymt qualité pour engager la société à
'l'occasion du contrat public:..,

XI fngage la société, sur la base de son offre

. Adresse : Éirectioh Sôciale,cl,té 20A0ut t955Sord! Bou Arreridj

o Numéro de téléphone 035922L72

. Numéro d'identiTication statisrique : @02tr6290656936

Fonne jruidiquede la soci'été : une société par actions

Montant du capital social : 115 æ0 000 000.@ DA

Numéro et date d'inscription au registre du commErce; a,u

(à préciser) (barrer la mentisn inutile)
registre ou autre

Nom, Prénom, nationalité, date et lieu de naissance du signataire, ayant qualité pour engager la société à

l'occasion du csntrat pub-lic ldme Roukeia ouheriia Nationalité : Algérienne de naissance Le :

0411211973 àBejaia:

[] Z 'ensemble des membres du groupement s'engagent, sw la base de l'offre du'groupement

Présentdion des membres au grrrrpr*t (chaque membre du groupenent doit renseigner cette rubrique.

Les atûres membres du groupement doivent remplir cene rubrique dæts unefeuille jointe en qnnexe, en

i--* -l
i3j
',d

r



1/ Dénomination de la société:

Adresse, n'de téléphone, ho d,e Fax, adresse électronique, numéro d'identification
statistique(NIS) pour les entreprises de droit algérien, et le numéro D-U-N-S pour les

Nom, Prénom, nationalité, date et lieu de naissance du signataire, ayant qualité pour
engager la société à I'occasion du contrat:

Après avoir pris connaissance des pièces du projet de marché public et après avoi
apprécié sous ma responsabilité, la nature et'ia complexité des prestations à exécuter:

- remets, revêtus de ma signature, un bordereau des prix et un détail estimatit établir
conformément aux cadres figurant au dossier du projet de contrat.

Je soumets et m'engage envers É,tobllgsement Publlc de sonlé de proxlmllé De Rqs El oued
exécuter les prestations conformément aux conditions du cahier des prescriptions
spéciales et moyennant la somme de (lndiquer le montant du contrat en dinars et, le cas
échéant, en devises étrangères, en lettres e, en chiffres, en hors taxes et en toutes taxes) .

Lqrt n 01,

Le paiement des redeva'nces et des prestations des services. Location du réseau
. de fibre optique, e.t de liaison spécialisée VPN 1omb/s pour Epsp BA§J:L ouED (le
siège administratif, polycrinigue Zouaghi said et polycliniq k) pour
f'année 2025.
Moufant e+_Hors Taxes :

En Chiffre : 3 134 97,G,g0 Da,
En lettre : trois nrillions eent tronte-quatre naille neuf cent so
algériens et 90 contime.
Montant TVA (19 %) t
En Chiffre : 595 645.61 Da.
En-lettre : cinq cent quatre vingt-quinze mille six cent quarante-cinq dinars algériens
et 61 centime.
Montant en TTC :

En Chiffre : 3 730 622,3| Da :

En lettre : Trois millions sept cent trente mille six cent vingt-deux dinars algériens et
51 centime.

]T



Lot n 02

lnstallation et mise en service d'une solution d'interconnexion sécurité au profit
EPSP RAs EL ouED (le siège administratif, polyclinigue Zouaghi SaTd etpolyclinique ares mebarek) po,qr l,année ZOZS.
Montant eq Hors Taxes : 

:

En Chiffre : 875 361,00 Da.
En lettre :Iluit cent soixante-q,uinze nrille trois cents ssixaute- un dinar algériens et
00 centime. ,

Montant TVA (lg o/o) 
z

En Chiffre : 166 318.59 Da.
En lettre : cent soixante'six rnille trois cents dix-huit dinars algériens et 59 centime.
Montant en TTC i
En Chiffre 1 04I 679.59 Da
En lettre : un millioR quarante-uu mille six cent soixante-dix-neuf dinars algériens et59 centime.

. Ouvert auprès : Banque Nationale d'Algérie (BNA).

. Adresse: Bordj Bou Arreridj.
oAu nom de : Algérie télécom- direotion opérationnelle des communications_ bordj bouarririj

S/Signature de I'offre par le soumissionnaire:
J'affirme, sous peine de résiliation de plein droit du marché public ou de sa mise en régie
aux torts exclusifs de la société, que ladite société ne tombe pas sous le coup des
interdictions'édictébs par la législation et la réglementation en vigueur.

Certifie, sous peine de l'application des sanctions prévues par l'article 216 del'ordonnance
No 66-156 du 8 juin 1966, modifiée et complétée, porta,nt code pénal que les
renseignements fournis ci-dessus sont exacts.

6/décision du service contractant :

La présente offre est:ATTRIBUE.

A:Ras El Oued Le: ...........,

Signature du représentant du service Contractant:

rT

Nom, prénom, qualité du
signataire

Lieu et date de signature signature

OUIIEIIIIA Roukeia
Di recteu r Opérationnel

d'al gérie télécom bordj
Bordj boua



RDPUBTIQUE ALGERMNNtr DEMOCRATIQTIE ET POPULAIRE

MIN,ISTERD DE II\ SANTE

DIRECTTON DE LA §ANM ET PT LA POPI'LATION
ETABLI§SENMI{T PUBTJCEE SA'{TE DE PROXIMTTE DE RAS ET A'J*O '

lfldentmoatlon du sewice contractant : ,

Désignation du service contractant : l'Etabllssement pub]ic de sante de prsximité de Ras El oued
Nom, prénom, qualité du signataire du contrat public: Mme ou,HENlA RoulGlA Diectrice.

2/Présenbtion du soumlssionnafre etdéslgnatlon dtr rnandatalre, dans le cas d,un groupement:

Désignation du soumissionnalre {reprendre la dénomination de la société telle que figurant dans la
déclaration de candidature):

*, Sournissionnaireseul.

oénomination de lalsociété:Algérie Télécom, Direction opérationnefle des télécommunications,
Bordj Bou Arreridj

soumissionnaire groupement momentané d'entreprises : conjoint

Dénomination de chaque société :

2/

Dénominarion du groupemen ...., ...

t

-Désignation du nonduaire :

u Solidaire

r *-"-tt6i
!--_i,
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3/Objet de la déclaration à souscrire :

Objet du contrat: Le paiement des redevances et des prestations des services. Location
du réseau de fibre o,ptique et de liaison spécialisée VPN 10mb/s pour EPSP RAS EL OUED
(!e siège administratif, polycli'nique Zouaghi SarU et polyclinique ares mebarek) pour
f'année 2025.

La présente déclaration à souscrire est présentée dans le cadre d'un marché public alloti :

Nonffi oui[
Dans I'affirmative:

Offre de base [ ' .

Variante(s) suivante(s) (décrire les variantes sans mentionner leurs montants) [:
Prix en option(s) suivantes) (décrire les prestatlons, objet des prix en options, sans

4/En:gagement du soumissionnaire :

Après avoir pris connaissance des pièces constitutives du marché public prévues dans le

cahier des charges, et conformément à leurs clauses et stipulations,
Le signsl6ire ffi
S'engage, sur la base de son offre et pour son propre com
Dénomination de là société:Algérie télécom dot bordj bot
Adresse du siège sociale : cité 20 aout 1955 Bordj bouarriri
Forme juridique de la société : SPA

Montant du ca,pital social : 115 000 000 000.00 da

Numéro et date d'inscription au registre du commerce, au registre de l'artisanat et des

méties ou autre (à préciser) (barrer la mention inutile) 001 8083/b02 du 11/05/2022

Nom, Prénom, nationalité, date et lieu de naissance du signataire, ayant qualité pour

engager la société à I'occasion du contrat: ..,....,,....,

ffi Engage la société, sur la base de son offre
Dénomination de la société:Algérle TelecsrR Dlrectlon Opérotlonnelle des cornmunlcollon-
BBA.

Adresse :direction sociàle, dot bordj Bou Arreridj

N" de téléphone :035922172

Numéro d'identification statistlque(NIS): 00021 6290656936

Forme juridique de la société : une société par actions

Montant du capital social : 115 000 000 000.00 DA

t_T
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Numéro et date drinscription au re$$re du commerce, au registre de l,artisanat et des métiers ou autre(à préciser) (barrer la mentisn lnutile)

Nom' Prénom, nationalité, date et lleu de nalssance du signataire, ay,ant qualité pour engager la sociétéàl'occâsion du contrat pub'lic tdme Roukeia suhsnia

L'ensemble des membres du grotryemenr s'engagent, sur la base de l,orte du groupement
Présentation des membres du grottpemett (chaque 

-nembre 
du groupement doit renseigner cette rubrique,Les autres membres du gtotpenent doivent remplb cette rub;qw dæts me feuilte jointe en annexc, €t1

Forme jwidique de la société : ,.,

Nu'méro et dste d'inscription au registre du cornmerce, au registre de l,wtisanat et des métiers ou autte (à

Nom, Prénorn, nationarité, dæe et rieu de naissætce du signataire, aymtl'occasionducontræpublic:... É
pour engager la société à

, Dans le cas d'un groypement conjoint préciser les prellræfonsY
groilpe'ment,'en prëeisætl re numéro du rot ou des rots concerué(

à livrer les fournitures demandées ou à exécuter les prestations demandées aux prix cités à la lettre desoumission prévue à l'offl'e financière du présent arrêté, êt dans un délai de (en chiffres et

r :l]:T.*t) 12 tulois (Douze Mois) à cornpter de la dàte d'entrée en vigueur du contrat pubtic, dans les, conditions fixées dans le cahier des charges

Le présent engagernent me lie pour le délaide validité des offres.

\ ..)

..i

r

ffi

r*-...]
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5/Sigx61rr.re de I'offre par le sou'missioftnaire:

J'affirme, sous peine de résiliation de plein d,roit du marché public ou de sa mise en régie

aux torts exclusifs de la société, que ladite société ne tombe pas sous le coup des

interdictions édictées par la législation et la réglementation en vigueur.

Certifie, sous peine de l'application des sanctions prévues par I'article 216 de l'ordonnance

No 66-156 du 8 juin 1966, modifiée et complétée, portant code pénal que les

renseignements fournis ci-dessus sont exacts.

6/décision du service contra'ctant:

La pr:ésente offre est:ATTRIBUE

A:Ras El Oued Le: ............

Signature du représentant du service Contractant :

T

Lieu et date de signatureNom, prénom, qualité du

signataire

tsordj.bouarrij à:

OT HEI\IA Rsukeia
Directeur Opérationnel

d'algérie telecom bordj



REPUBTIQUE ALGERItrNNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MIMSTRD DD LA SAI\TE

Direction De La Sauté Et De La Fopulation
Etablissement Public De sante De Froximité De Ras EI oued

DEÇLARANQN DE PROffiTE
lÆdentification du service contractant :

Désignation du service contractant Re'présenté par Mr BouHAFS MAHIEDDINE directeur
d'Établissement pubilc de sonté de proxtmlté De Ros Etoued
2/Objet du du contrat: Le paiement des redevances et des prestations des services.
Location du résea'u de fibre optiq:ue et de llaisorl spécia,lisée VFN 1gmb/s pour EpSp p,q5

EL oUED (le siège administratif, polyclinique Zouaghi SaiU et polyclinique ares mebarek)
pour l'année 20?5.

3/Présentation d,u cand,idat ou soumissionnaire :

Nom, Prénom, nationalité, date et lieu de naissance du signataire, ayant qualité pour -,
engager la société à l'occasion du contrat:

Nom: OUHENIA / Frénom : Roukeia / nationalité : ALG,ERIEN,NE/ d
04/12/1973 à BUAIA qualité : Directeur opera,tionnel Agissan

É En son nôm et pour son compte,

X no nom et pour le compte de ia société qu'il représente.
Dé nom inati o n de Ia société: Asérre Terecom. Drrecflon
BBA

Adresse, no de téléphone, no de Fax, adresse électronique, numéro d'identification
statistique(NlS) pour les entrep,rises de droit algérien, et le numéro D-U-N-S pour les
e ntreprises Étra n gères):

Adresse : cité 20 Aout 1gss Bordj Bou Arreridj /téléphone no : 035 Tz 21

Fax no: 035 92 Zl lZ Nationalité :ALGERITNNE/ adresse électronique:
n u mé ro d' identification statistiq ue(NIS) : 0002 1 6290656936,
Forme juridique de [a société :SpA.

AlDéclaration du candidat ou ioumissionnaire :

Je déclare que ni moi, ni l'un de mes employés ou représentants, n'avons fait I'objet de
Poursuites judiciaires pour corruption ou tentative de corruption d'agents publics,
Nonffioui[

.:__-__:____

92
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t,

Dans l'affirmative :(préciser la nature de ces poursuites, ta décislon rendue et joindre une copie du
jugement).

M'engage à ne recounir à aucun acte ou maneu\rre dans le but de faciliter ou de privilégier le trattement
de mon offre au détrlrnent de la concurrence loyale.

M'engage à ne pas m'adonner à des actes ou à des mandwres tendant à prômettre d'offrir ou
d'accorder à un agent public, directernent ou indirectement, soit pour lui-rnême ou pour une autre entité,
une rérnunération ou un avântage de quelque nature g,uê ce soit, à l'oecasion de la préparation, de la
négociation, de la passation, de l'exécution ou de contrôle d'un eontrât public ou d'un ayen

Déclare avoir pris connaissance que la découverte d'indlees concordants de partialité ou de corruption
avant, pendant ou a'près la procédure de passation d'un contrat public ou d'un avenan! sans préjudice
des poursuites Judiciairesl constitu€rait un motif suffisant pour prendre toute mesure coercitive,
notamrnent de résilier ou d'annuler le contrat pub-lic ou l'avenant concerné et d'inscrire l'entreprise sur la
lisæ des opérateurs éconornlques interàlts de Barticipe,r aux marchés pubtics.

Certifie, sous peine de l'appllcation des sanctions prévues par l'article 216 de l'ordonnance n" 66-156 du
18 Safar 1386 corespondant au 8 Juin 1966 portant code pénal que les renseignements fournis ci-dessus
sont exacts.

Fatt A Bordf Bou Arreridi le*--.-.-.-.....,,..

(Nom, qualtté du

r--"-tI 11 I
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Le présenl contat est conclu selon la prooédure de négociation direc! confonnément auxdispositions de la Loi no 23'12 d* 5 Àoft 2023,n**, les règles générares relarives auxmarchés publics' et aux dispositions du décret'pr*ioentiet i"ts] i+lau 16 septembre2015'portant réglementatiouào marchés publics ,t oæ délégations du service public.

Conclu entre:

L'Etablissement Public de sante'de Proximité de Ras El oued dont le siège estreprésonté par Monsieur BoulI,AFS MAHIDnvT ugirrant en qualitéde Direcreur ayanrtouf pouvoirs à l'effist de srgnçr re présent contrat. 
sL - -- *'-.?

§f'après' désigner «L'EtaÉssemeRt Public de sante de proximité de Ras EI oued »ou« Le Client » ;
,//

D'une part, ./

Et

A'lgérie Tsléconn' oireetiort opérationnelle des téÏ,écommunications, Bordf Bou Arreridj
immatriculé au registre de commerce Algérien sous le numéro oggoarmo2 DU
l5/11t2002, dont h siège social est sis au, Direcrion sociale, cité 2.0 ;y 955 Bordj Bou
4 4 f$pr6§ ,paJ'&fue 4o"uk$l euhenia,en sa quaü,té Directrice. , ayant'tous les po,voirs aux fins du présefto"t ut,

ci-aprà, désigné,« Le co-esntracûrnt )) o, « At Dot Bordj Bou

, 
L'Etahlisserneat (R aison sociale): r-"r-Ï:;:*-.
Adresse du sisesocial: CITE 0S JU|LIET.ROUîE DE

compte
I'expression

de
..Le

/\
1\

/" .\
,,\

i ir iiN

T

Représenté par: BOUHAFS MAHIDINE, agissanr au

::ffffi:I entquariré ae ornp:ruunl designe

H a été eor,ÿGnu et qrrêté ce qui suit :.\'t

I



SO.MMAIRE
ARTICLE 0r : OBJET DU CONIRAT

ARTICLE 02 : MODE DE PA§SATION
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O9.2. OBLIGATION DU PRE§TATAIRE

AR.TICLE 10 : ELECTION DT DIVUCU,N
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ANN-IXES:

r Devis estimatifs des redevances
.o PV de mise en serviee
r Bordereau des prix
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Préambule

vu la convention cadre No... signée entre Algérie Télécom et le Ministère de la santé en date de
' ' ' ' " ' ' "portant sur Le paiemeni des redevanies et des prestations des services. Location du
réseau.de fï.bn optigyg er de liaison spécialisée vpN lOmb/s pour Epsp RAS le siège
administratifl polyclinique Zouaghi seld et polyclinique ares rnebarek) pour

- v* (le bon de conunandes ou le contat déréalisation)No ..,...
...portant sur la réalisation de

- Vu le Procès verbale de mise en service de la Liaison Spécialisée objet
signé par les deux parties en date du

Les deux parties ont conclus de mette en plaee le présent contrat pour la prise en charge des
redevances d' abonnement.

§)
r^"
' l*
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ARTICLE OI :OBJET DU CONTRAT
Le présent contrat a pour objet de définir les conditions et les modalités selon lesquels, le clients'engage au paiernent des redevances dlabonnement de la location de la Fibre optique et de laliaison spécialisée VpN foumie par le prestataire,

ARTICTE 92: MODE DE PASSATION

Le présent Contrat est passé selon la procédure de négociation directe article 41, conformément
aux dispositions de la Loi no 23'12 du 5 Aott 2023, fixant les règles générales relatives aux
marchés publics, et aux dispositions d'article 49 dudécret présidentiel nol5- Z47du l6 septembre
2015, portant réglementation des ma,rchés publics et des délégations du service public.

ARTICLE 03 ; TEXTES DE REFERANCES

Le présent contat est régi par la législation et la rôglementation en vigueur et notamment :

télécommunications ;

commerciales modifiée et complétée ;F La loi no 09-03 du 25 Féwier ZOO} relarive a
. répression des fraudes ;

complétée ;

Le décret présidentiel no l5-247 du 16 Septembre 2015 portant la réglementation des
marchés publics et des délégations du service public ;
Le décret exécutif n'05-468 du l0 décembre 2005 fixant les conditions ct les modalités
d'établissemeRt de la facture, du bon tansf,ert, du bon de livraison et de la facture
récapitulative.

la protection de consornmation et à la

ARTICLE 0l! :ETENDUE DEs PRESTATIONS

sont concerné par le présent contrat les prestaüons suivantes :
.È=fz- Les redevances de Location du support en Fibre optique au profit Epsp ras el oued

ARTICLE 05 : DOCUMENTS CONTRACTUELLES

Les pièces et documents oontractuels constituant le présent Contrat sont les suivants :

( te siège' adminisrra,rir d', pory'riifiî, î"" drr;#ffi;ïilu}ffi ffi iJü'q 
pour :

' Les redevances des Liaisons spécialisés d'un débit l0mb/s profit Epsp ras el oued pour ;( le siège administratif de, polÿclinique Zouagüi said et polyclinique ares mebmek)

l*; r
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La déclaration à souscrire i
o La déclaration de probité ;

o Bordereau des prix unitaire.
o Devis estirnatils et,qasûtitatif.

ARTICLE 05 : MONTAIIT DU COI{TRAT

Le montant global des prestations à facturer dans le cadre du présent Contrat s'élève à la somme
de:

Lot n 01
Le paiement des redevances et des prestations des services. Location du réseau
de fibre optique et de liaison spécia,lisée VPN 1Omb/s pour Epsp RRS EL ouED (le
siège administratif, polycl'inique Zouaghi SaId et polyclinique ares mebarek) pour
l'année 2025.
Montant en Hors Taxes :

En Cbiffre : 3 134 976.90 Da.
En lettre ; trois mil'lions cent trente-qua.tre mitle neuf cent soixante seize dinar
algériens et 90 centime.
Montant TVA (19 %) :

En Chiffre : 595 645.61 Da.
En lettre : cinq cent quatre vingt quinze mille six cent quarante-cinq dinars algériens
et 6l centime.
Mo,ntant en TTC :
Eü Chiffre : 3 730 622,51Da
En lettre I Trois m'illions sept cept trente m,ille six cent vingt-deux dinars algériens et
51 centime.

Ltit n 02
lnstallatlon et mise en service d'une solution d'intercon

EPSP RAS EL OUED (le siège admin:istratif, polycliniquezEp§p RAs EL OUED (te Siêge admin:i.stratif, polycliniqiue Zo
polycliniq,ue ares rneba,rek) pour l'année 2025,
Montant en Hors Tares :

En Chitr{p : 875 361.00 Da.
En lettre :Iluit cent ssixante-quinze m,ille trois cents soixante- un dinar algériens et
00 centime. :

Montant TVA (19 %).t
En Chiffre : 166 318.59 Da. :.

En lettre : cent soixante -six mille trois cents dix-huit dinars algériens et 59 centime.
Montant en TTC :

En Chiffre I 041 679,59 Da

trî§
;4l*llrq*utr
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En lettre :Un MiIXion§ quarau'te et ua mille six cent soixante-dix-neuf DA et 59
Cts

ARTICLD OT : FACTURATION ET MODALITES DE PAIEMENT
La facturation relative. au présent Contrat, sera éublie chaque bimesfe en trois (03)
1xe-mqlaire,s. Le paiemént sera effectué par vireme,nt bancaire, tente (30) jours a .o*ptri
de la date de présentation des factures. -7 - ---ÿ \- v

ARTICLE gg : DOMICILIATION BANCAIRE
Le Client libérera les sommes dues, en exécution du présent Confat, par virement bancaire
etlou chèque sur le compte du Prestataire dont les coordonnées sont données ci-après :

-Banque ; Banque Nationale d,i{,lgérie (BNA)

- Numéro de compte : 0010070503d006895

- Agence : Bordj Bou Arreridj.

ARTIÇLI 02 : OBLIGATION DES PARTTES

09.1. OBLIGATION DU CI.,MNT
Le Client s'eugage à :

- Autoriser les techniciens du Prestataire à effectuer les opérations de maintenance,
d'adaptation et de réparation, nécessaire au bon fonctionnement du réseau I- Signaler toute anomalie ou dérangement ;- Régler réguliàement les factures dtment étabües dans les délais préws dans
l'article 07.

og,i.otsLTGATIoN DU PRE§TATAR,E

Le Pres:tataire srengage à :

- Assurer la eontinuité des prestation fo,uries et mai- Prendre en charge les réclanrations du Client sur le

ARTICTE 10 ; ELECTION DE DMICILE
Four l'exécution du présent Contrat les parties élisent domicile en leurs sièges respectifs :

Pour Ie Client :

AdTESSE dC IA diTECtiON : CITE 05 JUILLET.ROUTE DE LHOPITAL DE RAS EL
:,OUED

Pour le Prestatô,ire ; ..

Adresse : Cité 20 Aout 1955 Bord Bou Aneridj

Toutchangeurent d'adreo'se de l'une des doux Parties, sera notifié à l'aute partie p{ lettre
recorntrxutdée avec acsusé de réception.

t---
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ARTIC.PE 11 : LA DURED DU CONTRAT

Le'présent Contrat est conclu pour une durée d'une (01) année à compter de la date de la mise en

service de la Liaison, il est.renouvelable d'année taeite reconduction pour une durée de 5 ans.

ARTICLE 12 : PRIX APPLIQI.IES DU CONTRAT

Le montant du présent Conûa! ejt d§fini conformément aux tarifs applicao'les en vigueur par le

Prestatairei

êRTICLE 13 : INTERET MORATOIRE

Le Client est tenu de procéder aux mandatements de I'acompte dans un délai qui ne peut dépasser

trente (30) jours après la réception de la facture. 
:

Le défaut de mandatement dans les délais prévus ei-dessus, fait courir de plein droit sans autres

formalités au béné,fïce du_prestataire des intérêts moratoires caleulés à partir du jour suivant

l'expiration dudit délai jusqu'à quinzième. jour inclus ou suivant la date de mandatement de

I'acompte, au taux moyen d'intérêt baocaire à cotrrt terme soit :

SxRXTMIBCT

p=

365

ôtr: i

P: Montant des intérêts rnoratoires'

S: Montant de la facture

R : Nombre de jours de retard

TMIBCT : Taux moyen d'intérêt bancaire à court terme,

Le défaut de mandatement du tout ou trne partie des intérêts

deATo/ode ces intérêts par mois de retard.

Le retard auquel s'applique le pourcentage est calculé par mois

quantième.

La liaison peut êûe suspendu on cas du non-paiernent

conformément à ta règlementation en vigueur.

après une mise demeure établieen

ï
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ARTTCLE 14 : FORCE MAJEURE

p1. enqd par rorS ma.ieure, tout acte ou événement imprévisible, irrésistible erindépendant de la volonté Oes Oeux parties.

Les deux parties couûactantes soront momreatanéme,n! totalement ou partiellemsnt, déliéesde.leurs obligations, dans Ia mesure où celles-ci seâient arectgesî* * cas de forcemajeure.

La Partie qui invoque le cas de forcg majeure devrq immédiatement après sa suryenance,adresser à l'autre Partie une noüfication Ëa, r-ail oo p* lefire recomrnandée avec accuséde réception.

cette notification doit êne accompagnée de toutes les informations circonstanciées utiles etintervenir immédiatemeat et ar- plus tard dans les sept (7) jours 
"r;;i;;";;i üsurvenance de l,événement suscité.

Tsut retard pour force majeure non j'ustifié dân§ les conditions et formes fixées ci-dessusne sera en aucune aryu admissible, ni retenu pour dispenser la partie défaillante de sesobügations contractuelles.

En cas de force majeur,lapartie empêchée d9* prendre toutes les mezures utiles pour lareprise normale de ses obligations côntractuelles, une fois le cas de force majeur levée.

ARTICI,I 15 : RÉSn"raTroN
chacune des deux parties peut uailatérarement résilier le
notification écrite ad,ressée à r'auûe Fartie avec accusé de
(30)jours, et ce daos les cas suivants :

Le noa-respect et manquement par l'une des parties à r,,N{ù
obligations, termes et conditions du présent conûat après ;;'à
sans effet dans les tonte (30)iours s.uivant sa notificatiàn ;

si l'autre Partie devient insolvable, fait faillite, conclut un aicord avec sescréanciers, tire avantage d'une quelcongue loi en faveur des débiteurs ; 
-

Dépose soa bilan, ost placée sous adminisûation judiciaire ou mise en liquidation,
que ce soit daus le cadre d'une procédure volontaire ou forcée ; - 

--

En cas d'une instruction ou décision rendu par une autorité gouvernementale dontl'objet est d'arrêter le service ;

§i l'aute Partie se.rend responsablg.d'ry grave préjudice affectant les activités,l'image ou le devenir de la partie résiüant f, Ëoorui; 
-'

En cas de violation Srave par l'au[e Partie des dispositions légales etrèglementaires en vigueur ;

En cas de persistance de cas de foree majeure conformément à l,article 14 ci-
dessous.

i--tllsj
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Chague Partie du préseut Contat a le droit de résilier à tout momeRt le Contrat sans motif
moyennant un préavis écrit darrs un délai de üeate (30) joun à I'aute Partie sans pour
autant payer uae indemnité après la résiliation.

La résiliation du Contrat n'affeotera pas I'application des droits et obligations qui, de par
leur nature, eontinuent à s'appliguer âprès la fin du Contrat et qui sont relatifs aux
obligations de confidentialité,

Cette résiliation ne doit pas afiflecter [e paiement des prestations déjà réalisées.

Ces droits et obligations resteront en vigueur après la résiliation du csntrat et ce, qu'elle
que soit la cause de résiliation.

Outre la résiliation tinilatérale visée ci-dessus, il peut êüe également procédé à une

résiliation contactuelle, lorsqu'elle est motivée par des circonstances indépendantes de la

volonté de I'une des parties, dans les conditions expressément prévues à cet effet. Dans ce

cas le document de résiliatioE signé des deux Parties doit prévoir la reddition des comptes

établis en fsnction des prestations rfulisées, des prestatioûs restântes à effectuer, et de la
mise en æuvre, d'une manière générale, de I'ensemble des clauses du Contrat.

ARTICTE 16 : REGLtrNIENT DBS LrffG[S
Le présent Contat est régi par la loi algérienne.

L,es litiges nés à l'occasion de l'exécution du présent dans le
cadre des dispositions législatives et réglementaires en
solution amiable et équitable s'avérerait impsssible, les

, où toute

saisir le
comité de reglement amiable des litiges, ayant toute action du
dispositions des articles 87 et 88 de la loi N'23-12 du 05 Août 2023 fixant les règles
générales relatives aux marchés publics.et le décret présidentiel No 15-247 du 16

septembre 2015, portant réglementation des marchés publics et des délégations de service
public, conformément aux conditions prévtres à I'article 155.

En dernier ressor! tout différend eÿou litige de toute nature pouvant survenir à l'occasion
de l'interprétation ou de l'exécution du présent Contrat et qui n'aurait pu êffe réglé à
l'amiable sera soumis à lajuridiction Algérienne territorialement compétente.

ARTICLE 17: AYENAITIT

Toute modification de la présente oonveqtion fera Ïobjet d'un avenant csnformément aux

dispositions de l'æticle 81 do la loi au 2l-12 du 05 Aout 2023 fixant les règles générales

relatives aux marchés publics et les dispositions dss articles 18 et 135 à 139 du décret
présidentiel no 15-247 du 16§eptembre20l5 portant réglementation des marchés publics et

des détégations de service public.

ARTICLE 1S : DROITS Dü TI}BRE ET DROITS D,ENREGISTREMEN;
Le présent Contat,est dispensé des droits de timbre et des droits d'enregistrement en

application des dispositions de l'ordonnance no 76-103 du 09 Décembre 1976 portant code

E;
i__,r'
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ùr Tirnbre, modifiée et eomplétéo, et de l'srdonnance no 7G105 fu 09 décembre 1976
portant code de l'e,nregisftement, modifiéo et complétée.

ART.ICLE 19: CLAU§E DD PRINCIPE

Toute clause insérée dans le présent Conûat ou dans læ documents auxquels il se réfère eJ
qui serait eonrairo aux dispositions législaüves et réglementaires en vigueur, est
considérée comfire nulle et de nul effet.

ARTICLE 2O : ENTRER EN YIGUIUR.
Le présent Contrat est établi et signé en six (06) exemplaires originaux, dont rois (03)
conservé par le Client et trois (03) pour le Prestataire et enftera en vigueur après signature
du PV de mise en senrice et ssn visa par les organes de contrôle réglementaires
compétents, sa signatme par les deux pa,rties contractantes et sa nstification au Frestataire.

Fait, à Bordj Bou Arreridj 1.e....,.... ... Faiü à Ras El Oued le

Par Ie Par te Client..... o... o.....

lzt:IE-
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République Algérienne

, Miüi§fudCI §fftp- 
t

Direction de la sar
L, Et$lisse**o* Ëu{ïu{ |1 E:ry1,:f*, iUFg dg,bordj bou arreridjL' Et$risemeut pubnc a. §riË ËËËùïft Hffiii'ffi

EtPopulaire

FAITàRnsEtOuoil LE:

I,E CONTRACTANT

Iæ Paiementàæ naeyences et des rresetilgq* ffry.jg$.t" du r-6esu de fibre oprique er de
l5ütriffi ii;5;i,xx.r'mm1ffiïffi,ffi ffir;îffiïiïË,ç;ffi ;;--

IJ

Faffâ Bordj Eou

î

l-
I DE§IGNATION

I

caole.cuivre Epsp ras el oued sièpeAdnlinistratif -- 
,

câb1e cuivre potyclinigue ZOùefii-- 
|

cnote cuivrs Folycliuique ARE§ I5l

UNI.TE

:r.'nr':i
rPaüt

U_r{rtdrBe
,El!{,cEIfTfi8

r* (-

(,TTI-TAINÈ,E;{ T,E'IThE

Rsrlevûnbe

mç.qp-ue|le,ptr DA.
I{.T7,04iMôb

67 ÿ93,94 §o.lxantôæpt mille neuf cent
quFtr-ç vlngt trelze DA er 84 cts

RÊùevâtrcr
mencndls en h*

Eti o2Mois
33 9ÿ6.92 Treub trot mllie nelrf eert

quatrre vingt seize DA et 92 cts

,Redeÿeuce
.meas-ugflesrDâ

B$æ,,it r
t52 gg6,14

ÜeUt ctrguaate deux mllle
ag;f oent qurtne vlügt §ir DA
ft.I{t st§

DE§ICI{ârION TJNUB
PBD(

g{_,nliBE
EIIÇIffrnn

P&ü

UNf,IAIREENXIETTRE

Llolso'nc sp{itettsf€} Iütranet : m fvf,Ui

Siège Administrarif

fledâvrniË'
mensuellp on DA

Ëf/I2 tÿ10ts

gtr000.00 neuf'cent sollante mllle DA

Liatsous spéclalbéer Intmret l0 lvÏb/s.

Polyofiqiquc, âOIffi It[ §afd

Redôiaüc+
rneauelle snDA

ury irrrËr'
,6t8ffi,00 ne"uf ccnt sokarrte müle DA

1-
Llalsons spéciolisées trrtraueT l0 Mh/s. Redevance -

monsuellgen DA
HT/ 12 Mois

960 000.00 reuf eeut solxaute mille DA

tE



République Algérienne Démocratique Et populaire

Ministère de Sante
Direction de la sante et de la population de la wilaya de bordj bou arreridj
L'Etablissement Public de sANTE de proximité d,e Ras El oued

LOT N 02 Installation Bt Mise En §er"vice D'une §otution D'interconnexion Sécurisé Au profll
I'EPSP RAS Et OUED (Slège Admlnlslrqflf, Poÿcllnlgue ZOUGHT Sqid et potycllntque ARES
Meborek) pour I'anu ée ZA2;5,

DD§IGNATION

FoftiGate -50 G Itrardware plus
3Y FortCare Premium and
FortiGuard Un,ified Threat
Protection(UTP)

Installatisn et mise en sêrrice

FAIT àBordj Bou Arieridj

LE

PRIX

UNTTAIRE EN LETTRE

deux cent cinquante et un
mille sept cent quatre vingt
sept DA et 00 cts

Quarante mille DA et 00 cts

FAIT à Ras El Oued LE :

LE CONTRACTANT

L:T
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République Atgérienne Démocratique Et Populaire

Ministère de Sante

Direction de Ia sante et de la population de la wilaya de bordj bou Aneridj

L'Etablissement Public de Sante de Proximité de Ras El Oued

DEVTS QIIANTITATIq ET. ESIIV.TATIF
LOT N 01

Le paiement des redevances et des prestation des services, Location du réseau de fibre optique et de

liaisons spéciarisée vpN 10 mb/s pour Epsp RAs EL ouED (siège Administratif, Polyclinique

zouGHI SaId er Potyclinique ARES Mebarek) pour I'année2025

1r.3.9

DESIGNATION Quantité

Redevance

mensuelle en

DA HT/ 12 Mois

Montant HT 
i

DAI

04 16 998.46 67 993.84Frais de location de flbre optique ou câble cuivre

Siège Administratif

67 993.84

12 918.83

MONTANT TTC (01)

",,",.,." ! s sffii E6 ti Il§EEE§Eilim

80 9t2,67

,â,1$ù*i,. ,ïffi,.ffi

DESIGNATION Quantité

Redevance

mensuelle en

DA HT/ 12 Mois

Montant HT

DA

33 996,92Frais' de lôôation de fibre optique ou câble cuivre

Polyclinique ZOUGHI Said
02 I t0 ee8.46ÆF\

\N 33 996.92 
|

6 459,41 
i

MoNrAltr Hr ...,...,..,,, r >t'' .',/ .'}a

"r1 .s.»it/'
rvtorvra.wr TTC(02) üWdr7r{/ 40 456.33

?

DESIGNATION Quantité

Redevance

mensuelle en

DA HT/ 12 Mois

Montant IIT

DA

09 16 998.46 152 986.14Frais de locatiou de fibre optique ou câble cuivre

Polyclinique ARES Mebarek '

152 986.14
MONTANI'H'T

29 061.37

182 053.51

r



DESIGNATION Quantité
Redevance

mensuelle en

DA HT/ 12 Mois

Liaisons Spéciatisées Intranet l0 Mb/s pour

Siège Adminisrratif

80 000.00

Liaisons Spécialisées Intranet l0 Mb/s pour

Polyclinique ZOUGHI Said

80 000.00 960 000.00

Liaisons §pécialisées Intranet i'0 tUUls pour

Polyclinique ARES Mebarek

80 000.00

TYAI9 OÂ

MONTANT TTC (04) 3 427 200.00

MONTAIIT TTC (01+02+03f04) 3 730 622.s1

960 000.00

960 000.00

Arrêté le présent devis à la somme de :

Montant total en chiffres:
Montant total en lettres :

FAIT à Bordj Bou A

LE CO-CO

3 730 622.5t »e,
trois millions sept cent trente mille six cent vingt-deux dinar et 5l Centime

FAIT à Ras EI Oued LE :

LE CONTRACTANT

t-;, r
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République Algérienne Démocratique Et Populaire

Ministère de Sante

Direction de la sante et de Ia population de la wilaya de bordj bou arreridj
L'Etablissement Public Hospitalier De Ras El Oued

DEVIS OUAI\TITA.TIT ET ESTIMATIF
Lpt n 02 : Installation et mise en seryice d'une solution d'interconnexion sécurité au profit EPSP
RAS EL OUED (le siège administratif, polyclinique Zouaghi Sai'd et polyctinique ares mebarek)
pour l'année2025,

II-3-9

Arrêté le présent devis à la somme de :

Montant totsl en chiffres: I 041 679.59 Oe
Montant totai en lettres : Un million quarante et un mille six cent soixante dix neuf DA et 59 Centimes.

FAIT à Ras El Oued LE :

?

LE CONTRACTANT

lzt
lv T

DESIGNATION TJNITE QUANTTTE

PRD(

TJNITAIRE EN
CHIFFRE

MONTANT DA

FortiGate -50 G Hardware plus 3Y
FortCare Premium and
FofiiGuard Unified Threat
Protection(UTP)

UNITE 03 25t 787.00 755 361.00

Installation et mise en service

a

Redevance

mensueUe

en DA IIT/
12 Mois

03 40 000.00 120 000.00

MONTANT HT ....,..... 875 361.00

TVA 19 % ......,.........,... 166 318.59

MONTANT TTC,..,.,.,....,..,,, 1041679.s9

FAIT à Bordj Bou Arreridj

LE CO-CONTRA
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République Algérienne Démocratique Et populaire

Ministère de Sante
Direction de la santé et de la populatiôn de ta wilaya de Bordj Bou Arreridj
Etablissement public de sante de proximité De Ras ElOued

Le Paiement des redevances et des Prestation des services. Location du réseau de fibre optique
et de liaisons spécialisée VPN 1.0 mb/s pour le siège administratif de L'Etablissement public de
Sante de Proximité de RAS EL OUED, EPSP RAS EL OUED Polyclinique Zouaghuisaid et
Polyclinique Aras Mebarek pour I'anné e 2025.

N" DESIGNATION UNTTE Quantlté Prix Unltaire Montant DA

01
Location de Fibre, EPSP RAS EL

OUED 12 mols 4 16 998.46 67 993.U

a2
Location de Fibre Optique
polyclinique Zouaghi Satd

12 mois 2 16 998.46 33996.92

03
Lscâtion de Flbre Optique
polyclinique Aras Mebarek 12 mols 9 16 998,46 L52986.14

:,r!E.It i,,#*++#i.tit::r.r,,fjr:x§rir.- / -, ,

M DESTGNATTON UNITE quantité Frlx Unitalre Montant DA

01
Ualssns spéclalisées VpN 10 mb/s EpSp

RAS EL OUED mols L2 80.@0.00 960.000,00

02
Ualsons spéclallsées VpN 10 mb/s
polyclinique Zouaghl Said

mols 12 80.000.00 960.000,00

03
Liaisons spécialisées VpN lomb/s
potyclinique Aras Mebarek mols L2 80.000.00 960,000,00

Ws

NO DESIGNATION UNITT
Quantité

t Prix Unltaire Montant DA

01

FortiGate-S0 G Hardware
plus 3y FortCare Premiurn
and FortiGuard Unified
Threat Protection lU19L,*

UNITE

F,\
03 251787 .00 755 361 .00
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I nstal lation et myié çif
service ,{ !,. l/.*;t'il - / .. :
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'' 03 40000.00. 120 000.00

ï,,i ;"'

\ ,, '§" "r
\

...-.iLl,\"' l'f
/ r, t{!/

;^^

t



MOi{TANTTTC 0t+02+03

4 010 337.90

76t964.20

4772302.L0

Arrêté le présent devis à la somme de:

Montant total en chiffres: 4772302.10 DA

Montant fotal en lettrea: Quatre MilIions sept cente soixante Douze Mille Troie cent Deux DA et 10 cts

FAIT à Bordj Bou Arreridj LE :

Le co-contractant

FAIT à Bordj Bou Arreridj LE:

le contractant
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