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Abstract

This study aimed to assess the quality of university transport services provided to students
at the University of Mohamed EI Bachir El-lbrahimi in Bordj-Bou Arreridj, and to examine its
impact on their satisfaction through the dimensions of tangibility, reliability, responsiveness,
empathy, and assurance. The quantitative descriptive approach was used in order to achieve the
objectives of this study. The applied aspect was a field study and this was by reviewing a set of
appropriate statistical tools and methods for the purpose of processing and analyzing the
questionnaire data applied to a sample of 153 students, in addition to determining the direction of
the opinions of the sample of students using university transport through the SPSS program to
know or determine the frequencies and percentages in the options presented about student
satisfaction as well as knowing the levels of quality of university transport services at University
of Mohamed EI Bachir El-lIbrahimi, Bordj-Bou Arreridj. The study found a statistically
significant relationship between the quality of university transport services and the satisfaction of

students at University of Mohamed EIl Bachir El-1brahimi, Bordj-Bou Arreridj.

Keywords: Service quality, University transport, Student satisfaction.
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SPSS (Alasy) galin cilajia -

ouiall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
\Valide Male 50 32,7 32,7 32,7
Female 103 67,3 67,3 100,0
Total 153 100,0 100,0
alad) (g ghnall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Licence 128 83,7 83,7 83,7
Master 25 16,3 16,3 100,0
Total 153 100,0 100,0
aall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  18-20 years 59 38,6 38,6 38,6
21-25 years 80 52,3 52,3 90,8
26-30 years 2 1,3 1,3 92,2
More than 30 years 12 7,8 7,8 100,0
Total 153 100,0 100,0
]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Econo 30 19,6 19,6 19,6
Social 38 24,8 24,8 44,4
ST 19 12,4 12,4 56,9
Languages 18 11,8 11,8 68,6
Law and Politics 17 111 111 79,7
Ml 15 9,8 9,8 89,5
SNV 16 10,5 10,5 100,0
Total 153 100,0 100,0




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
,883 28 Cronbach d'éléments
,868 22
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
717 6
Statistiques descriptives
N Moyenne [ Ecart type
V1 150 3,4800 1,14529
V2 153 2,8889 1,22773
V3 152 3,0000 1,23417
V4 150 3,2667 1,20773
/5 149 2,6040 1,24020
/6 153 3,4967 1,10098
\/7 152 2,2237 1,08082
V8 152 3,1382 1,17957
VO 153 2,9477 1,25547
V10 153 2,8170 1,18343
V11 149 3,1611 1,21403
V12 153 2,8693 1,19590
V13 149 2,7383 1,23242
V14 152 2,9803 1,26842
V15 149 2,7315 1,16033
/16 149 2,8591 1,21377
V17 150 3,3533 1,24316
V18 153 3,0261 1,19730
V19 152 3,0329 1,23104
V20 151 3,0728 1,18939
V21 153 3,2222 1,20973
\/22 150 3,0133 1,24235
IN valide (liste) 118




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
V23 153 3,1634 1,10297
\/24 152 3,0132 1,18482
V25 150 2,7800 1,15782
V26 149 2,9396 1,16380
V27 152 2,5921 1,23071
V28 153 2,4379 1,19114
IN valide (liste) 145
LS Y Jalra
A B
A Corrélation de Pearson 1 ,485™
Sig. (bilatérale) ,000
N 153 153
IB Corrélation de Pearson ,485™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 153 153

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
V1 150 3,4800 1,14529
V2 153 2,8889 1,22773
V3 152 3,0000 1,23417
V4 150 3,2667 1,20773
V5 149 2,6040 1,24020
V6 153 3,4967 1,10098
V7 152 2,2237 1,08082
V8 152 3,1382 1,17957
IN valide (liste) 140

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
\/9 153 2,9477 1,25547
V10 153 2,8170 1,18343
V11 149 3,1611 1,21403
IN valide (liste) 149
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Statistigues descriptives

IN Moyenne | Ecart type
V12 153 2,8693 1,19590
V13 149 2,7383 1,23242
V14 152 2,9803 1,26842
V15 149 2,7315 1,16033
V16 149 2,8591 1,21377
V17 150 3,3533 1,24316
IN valide (liste) 137
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
V18 153 3,0261 1,19730
V19 152 3,0329 1,23104
V20 151 3,0728 1,18939
N valide (liste) 150
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
V21 153 3,2222 1,20973
V22 150 3,0133 1,24235
IN valide (liste) 150

Gl




Corrélations
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V23 V24 V25 V26 V27 V28
V23 Corrélation de Pearson 1 ,019 491" ,440" ,238" ,341"
Sig. (bilatérale) ,820 ,000 ,000 ,003 ,000
N 153 152 150 149 152 153
V24 Corrélation de Pearson ,019 1 -,078 ,120 ,049 ,001
Sig. (bilatérale) ,820 ,346 ,147 ,547 ,993
N 152 152 149 148 151 152
\/25 Corrélation de Pearson ,491™ -,078 1 ,396™ ,328™ 372"
Sig. (bilatérale) ,000 ,346 ,000 ,000 ,000
N 150 149 150 147 149 150
\/26 Corrélation de Pearson 440™ ,120 ,396™ 1 AT4™ ,489™
Sig. (bilatérale) ,000 147 ,000 ,000 ,000
N 149 148 147 149 148 149
V27 Corrélation de Pearson ,238™ ,049 ,328™ 474" 1 ,700"
Sig. (bilatérale) ,003 547 ,000 ,000 ,000
N 152 151 149 148 152 152
\/28 Corrélation de Pearson ,341™ ,001 372 ,489™ ,700™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,993 ,000 ,000 ,000
N 153 152 150 149 152 153

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations
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Ifltotall V1 \/2 \V/3 \V4 V5 \V6 V7 \V8
Ifltotall Corrélation de Pearson ,68
1 459" | 687" ,480™ ,586" ,611" 575" 461" -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 0
N 149 149 149 149 149 149 149 149 [149
V1 Corrélation de Pearson 22
,459" 1 ,323" ,073 ,153 ,264™ ,057 ,018 -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 ,000 372 ,061 ,001 ,491 ,830 .
N 149 151 151 151 150 151 151 151 |150
\V/2 Corrélation de Pearson 42
,687" 323" |1 ,196" ,287" ,373" ,294™ 267" -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,001 5
N 149 151 153 153 152 153 153 153 [152
V3 Corrélation de Pearson . . . . 23
,480" ,073  |,196 1 ,155 ,197 ,201 ,073 -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 372 |,015 ,057 ,015 ,013 ,369 "
N 149 151 153 153 152 153 153 153 [152
V4 Corrélation de Pearson 27
,586" ,153 287" ,155 1 237" ,368™ 241" -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 ,061  |,000 ,057 ,003 ,000 ,003 |
N 149 150 152 152 152 152 152 152 |[151
V5 Corrélation de Pearson ,38
611" 264" 373" ,197" 237" 1 ,189" ,183" -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 ,001  |,000 ,015 ,003 ,020 ,023 5
N 149 151 153 153 152 153 153 153 [152
\V6 Corrélation de Pearson 42
575" ,057  |,294™ ,201" ,368™ ,189" 1 ,195 -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 ,491  |,000 ,013 ,000 ,020 ,016 5
N 149 151 153 153 152 153 153 153 |[152
\/7 Corrélation de Pearson 24
461" ,018  |,267" ,073 241" ,183" ,195 1 -
Sig. (bilatérale) ,00
,000 ,830 |,001 ,369 ,003 ,023 ,016 5
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N 149 151 153 153 152 153 153 153 [152
V8 Corrélation de Pearson ,689™ 221" [421™  [232™  [270"  |,388™  [420" 241" [1

Sig. (bilatérale) ,000 ,007  |,000 ,004 ,001 ,000 ,000 ,003

N 149 150 152 152 151 152 152 152 152

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations
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Ifltota|3 V12 V13 V14 V15 V16 V17
Ifltotal3 Corrélation de Pearson 1 511" ,604™ |758™ 702 669 572
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 149 149 149 149 148 149 149
V12 Corrélation de Pearson ,511" 1 ,2127  1,198" ,200" ,175" ,219"
Sig. (bilatérale) ,000 009  |014 014 ,031 007
N 149 153 153 153 151 152 151
/13 Corrélation de Pearson ,604™ 212" 1 4127 ,388™ 228~ 106
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000 ,000 ,005 ,195
N 149 153 153 153 151 152 151
V14 Corrélation de Pearson ,758™ 198" 4127 |1 523" 438" ,305™
Sig. (bilatérale) ,000 014 ,000 ,000 ,000 ,000
N 149 153 153 153 151 152 151
V15 Corrélation de Pearson ,702™ ,200" ,388™ [523™ 1 411" ,192"
Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,019
N 148 151 151 151 151 150 149
/16 Corrélation de Pearson ,669™ 175" ,228™ |,438™ 411" 1 288"
Sig. (bilatérale) ,000 031 ,005  |000 ,000 ,000
N 149 152 152 152 150 152 150
V17 Corrélation de Pearson 572" ,219™ ,106 ,305™ ,192" ,288™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,195 ,000 ,019 ,000
N 149 151 151 151 149 150 151
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Ifltota|5 V21 \V22
Ifltotal5 Corrélation de Pearson 1 ,868™ 879
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 150 150
/21 Corrélation de Pearson ,868™ 1 528
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 153 150
V22 Corrélation de Pearson ,879™ ,528™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

ItotaIeCIaIZ V23 \/24 V25 \V26 \V27 V28
Jtotaleclal2 Corrélation de Pearson 1 ,645™ ,294™ 641" , 753" 744" 767"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 148 148 148 148 148 148 148
V23 Corrélation de Pearson ,645™ 1 ,019 491" 438" ,238" ,341"
Sig. (bilatérale) ,000 ,820 ,000 ,000 ,003 ,000
N 148 153 152 152 150 152 153
\/24 Corrélation de Pearson ,294™ ,019 1 -,081 120 ,049 ,001
Sig. (bilatérale) ,000 ,820 ,325 ,145 ,547 ,993
N 148 152 152 151 149 151 152
\/25 Corrélation de Pearson ,641™ 491™ -,081 1 ,390™ 324" ,368™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 325 ,000 ,000 ,000
N 148 152 151 152 150 151 152
V26 Corrélation de Pearson ,753" 438" ,120 ,390™ 1 472" ,488"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,145 ,000 ,000 ,000
N 148 150 149 150 150 149 150
V27 Corrélation de Pearson 744" ,238™ ,049 324" 472" 1 ,700™
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 547 ,000 ,000 ,000
N 148 152 151 151 149 152 152
V28 Corrélation de Pearson 767" 341" ,001 ,368™ ,488™ ,700™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,993 ,000 ,000 ,000
N 148 153 152 152 150 152 153
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif des modélesP
Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3622 ,131 ,125 ,70141
a. Prédicteurs : (Constante), ¢
b. Variable dépendante : B
ANOVA?
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,202 1 11,202 22,769 ,000°
Résidus 74,288 151 ,492
Total 85,489 152

a. Variable dépendante : B

b. Prédicteurs : (Constante), c




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

[Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,614 ,259 6,223 ,000

C ,401 ,084 ,362 4,772 ,000
a. Variable dépendante : B

Statistigues des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N

Valeur prédite 2,1650 3,4168 2,8220 27147 153
|Résidu -1,81593 1,46803 ,00000 ,69910 153
Valeur prédite standardisée -2,420 2,191 ,000 1,000 153
IPrévision standardisé -2,589 2,093 ,000 ,997 153

a. Variable dépendante : B

Trace

Prob cum aftendua

“Wariable dépendante :

B

P-FP nmnormal de régression Reésidus standardises

T
0,4

T
.5

0.8

o=
Prob cum observéee
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
B 2,8220 , 714995 153
D 2,9749 ,89422 153
Corrélations
B D
Corrélation de Pearson B 1,000 ,263
D ,263 1,000
Sig. (unilatéral) B ,000

Gl



D ,000
IN 153 153
D 153 153
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,2632 ,069 ,063 ,72585
a. Prédicteurs : (Constante), D
b. Variable dépendante : B
ANOVA?
Somme des
[Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,934 1 5,934 11,264 ,001P
Résidus 79,555 151 ,527
Total 85,489 152
a. Variable dépendante : B
b. Prédicteurs : (Constante), D
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,165 ,204 10,587 ,000
D 221 ,066 ,263 3,356 ,001
a. Variable dépendante : B
Statistigues des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
\Valeur prédite 2,3856 3,2695 2,8220 ,19759 153
JRésidu -1,66087 1,46708 ,00000 , 712346 153
Valeur prédite standardisée -2,209 2,265 ,000 1,000 153
JPrévision standardisé -2,288 2,021 ,000 ,997 153

a. Variable dépendante : B

Gl



Tracé P-P normal de réegression Résidus standardisés

Wariable dependante : B

1,0

0,5

0,4

Prob cum attendue

0,277

0,0 0,2

T
o4

T
0,6 0,8

Prob cum observée

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
B 2,8220 ,74995 153
E 2,9224 7727 153

Corrélations

1.0

B E

Corrélation de Pearson B 1,000 ,400

E ,400 1,000
Sig. (unilatéral) B ,000

E ,000
IN B 153 153

E 153 153

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4002 ,160 ,154 ,68962
a. Prédicteurs : (Constante), E
b. Variable dépendante : B
ANOVA?

Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,676 1 13,676 28,757 ,000°




&>

Résidus 71,813 151 476
Total 85,489 152
a. Variable dépendante : B
b. Prédicteurs : (Constante), E
Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

[Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,694 ,218 7,787 ,000
E ,386 ,072 ,400 5,363 ,000
a. Variable dépendante : B
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type N
\Valeur prédite 2,0801 3,5594 2,8220 ,29996 153
|Résidu -1,77588 1,39079 ,00000 ,68735 153
Valeur prédite standardisée -2,473 2,458 ,000 1,000 153
JPrévision standardisé -2,575 2,017 ,000 ,997 153

a. Variable dépendante : B

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : B

10
0,5
o
=
-
c 057
o
®
E
=
o
o 04+
a
0,21
oo T T T T
0,0 0.2 0.4 05 =] 1,0
Prob cum observée
Statistigues descriptives
Moyenne Ecart type N
B 2,8220 , 74995 153
F 3,0414 ,87886 153




Corrélations
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B F
Corrélation de Pearson B 1,000 ,405
F ,405 1,000
Sig. (unilatéral) B ,000
F ,000
IN B 153 153
F 153 153
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4052 ,164 ,158 ,68808
a. Prédicteurs : (Constante), F
b. Variable dépendante : B
ANOVA?
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,997 1 13,997 29,564 ,000P
Résidus 71,492 151 4T3
Total 85,489 152
a. Variable dépendante : B
b. Prédicteurs : (Constante), F
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,772 ,201 8,816 ,000
F ,345 ,064 ,405 5,437 ,000

a. Variable dépendante : B



Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
\VValeur prédite 2,1171 3,4983 2,8220 ,30346 153
|Résidu -2,03790 1,42248 ,00000 ,68581 153
VValeur prédite standardisée -2,323 2,229 ,000 1,000 153
|Prévision standardisé -2,962 2,067 ,000 ,997 153

a. Variable dépendante :

B

Traceé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : B

1,0
0,587
_E [
£
E
% 0,4
a
0,27
oo T T T T
0,0 o,z 0,4 a5 0,3 1,0
Prob cum observée
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
B 2,8220 , 74995 153
g 3,1078 1,08358 153
Corrélations
B g
Corrélation de Pearson B 1,000 ,439
g ,439 1,000
Sig. (unilatéral) B ,000
g ,000
IN B 153 153
g 153 153

Gl




Récapitulatif des modéles®

Erreur standard
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IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4392 ,193 ,188 ,67592
a. Prédicteurs : (Constante), g
b. Variable dépendante : B
ANOVA?
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,503 1 16,503 36,122 ,000P°
Résidus 68,986 151 457
Total 85,489 152
a. Variable dépendante : B
b. Prédicteurs : (Constante), g
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
[Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,877 ,166 11,275 ,000
g ,304 ,051 ,439 6,010 ,000
a. Variable dépendante : B
Statistigues des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 2,1810 3,3974 2,8220 ,32950 153
JRésidu -1,74534 1,66692 ,00000 ,67369 153
Valeur prédite standardisée -1,945 1,746 ,000 1,000 153
[Prévision standardisé -2,582 2,466 ,000 ,997 153

a. Variable dépendante : B

Trace P-P normal de régression Résidus standardiseées

Prob cum attendue

“Wariable dépendante : B

1,0

0,5

0,6

0,4

0,2

0,0
0,0

T
o2 0.4

T
0,5

Prob cum observeée

0,5 1,0
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