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 شكر وتقدير:
لله الذي جعل العلم أجلّ الفضائل، وأشرف الدزايا، وأعز ما يتحلى بو الإنسان، فهو أساس الحضارة،  الحمد

 ومصدر أمجاد الأمم، وعنوان سموىا وتفوقها في الحياة، ورائدىا إلى السعادة الأبدية، وشرف الدارين.

 " زَِنََّكُمْ وَلئَِنْ فَرَرْتُمْ إِنَّ ذَاَِبِل لَدَنَِن  وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتُمْ لََ أما بعد: قال تعالى: " 

 [.7] سورة إبراىيم، الآية 

 نحمدك ربي حمدًا كثيراً طيبًا مباركًا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك على توفيقك لنا، 

 ومنحك إيانا الصبر والاجتهاد لإتمام ىذه الدراسة.

 يك يرُجع الأمرُ كلُّو،فلك الحمد كلُّو، وبيدك الخير كلو، وإل

 لا إلو إلا أنت وحدك لا شريك لك في الآخرة والأولى. 

 فإنو يسعدنا في ىذا الدقام أن نتوجو بجل باقات الشكر والعرفان إلى أستاذنا

 رفاف لخضر الدكتور

 الذي تتبع معنا أطوار ىذا البحث من أولو إلى آخره توجيها ونصحا وإرشادا.

 قلنا فيو فإننا عاجزون عن شكره والثناء عليو فألف شكر أستاذنا الفاضل. فمهما

 .كلية الحقوق والعلوم السياسيةوإلى كل أساتذة  
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 مقدمة

العالم خلبل العقود الأخيرة ثورة رقمية ىائمة أثّرت عمى مختمف مجالات  شيد
الحياة، وكان من أبرز مظاىرىا التحول من الوسائل التقميدية في التعاقد إلى الوسائل 
الإلكترونية. فقد أصبحت العقود تبرم عن بُعد عبر شبكة الإنترنت دون حاجة إلى 

ديات قانونية جديدة، لاسيما في عنصر الحضور الفعمي للؤطراف، مما أفرز تح
 ."التراضي"، الذي يُعد حجر الأساس في جميع العقود

لم تنل وسيمة من وسائل الاتصال في تاريخ البشرية ما نالتو الإنترنت من سرعة في 
الانتشار والقبول بين الناس في مختمف بقاع العالم، حيث حولت العالم إلى قرية صغيرة 

شبكة الإنترنت لمستخدمييا  وىيأت ماالسياسية والجغرافية المعيودة. للا تعترف بالحدود 
سبل الاستفادة من خدماتيا بما تتضمنو من معمومات ىائمة، فكان ليا الفضل في تيسير 
تبادل المعمومات بين الأفراد في أي وقت ومن أي مكان، مما أدى إلى إحداث تغيرات 

 .ية واقتصادية وقانونيةجوىرية في المجتمع من نواحٍ عدة اجتماع

لقد أثر تبادل المعمومات عبر شبكة الإنترنت بشكل كبير عمى مختمف المعاملبت، 
وخاصة عمى إنشاء العقود التي تُعد من أىم آليات التعامل التي ابتكرتيا الجماعة 

فالعقود تُشكل  ،الإنسانية، والتي من دونيا لا يمكن تنظيم الحياة في مختمف مجالاتيا
حيث تمكّن الأفراد  -اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية  -الروابط بمختمف أنواعيا  أساس

من بناء علبقاتيم وتمبية احتياجاتيم المتنوعة من خلبل بيان التزاماتيم وحقوقيم، كما 
 .تنظم معاملبتيم المالية سواء عمى المستوى الوطني أو الدولي

ة، كما قد يتم بوسائل حديثة، من أبرزىا والعقد قد يُبرم بالطرق التقميدية المعروف
شبكة الإنترنت، مما أدى إلى ظيور نوع جديد من العقود، وىي العقود الإلكترونية. 
وتجدر الإشارة إلى أن ىذه العقود تخضع في تكوينيا لمقواعد العامة نفسيا التي يخضع 
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أن ما يميزىا  ليا أي عقد تقميدي من حيث اشتراط وجود التراضي والمحل والسبب، إلا
أنيا تتم عن بعد بين طرفين، قد ينتميان لدولة واحدة، وقد ينتمي كل منيما لدولة غير 

الإلكترونية، مما يمنح ىذا النوع من العقود  طدولة الطرف الآخر، وذلك باستخدام الوسائ
 .خصوصية مختمفة عن تمك التي تتميز بيا العقود التقميدية

ن إرادتيم في يتقوم في بيئة مادية يتبادل فييا المتعاقدإذا كانت العقود التقميدية 
مجمس عقد حقيقي، فإن ما يميز العقود الإلكترونية أنيا تقوم في بيئة افتراضية غير 
مادية، تُستخدم فييا وسائل اتصال حديثة، أىميا شبكة الإنترنت، حيث يعبر من خلبليا 

د، بتبادل المعمومات ورسائل البيانات الأطراف المتعاقدون عن إرادتيم في التعاقد عن بع
بسرعة فائقة دون تكبد عناء التنقل، ما يجعل مجمس العقد ىذا مجمساً افتراضياً. وىذا 
يؤدي إلى توفير الوقت والجيد، وخمق فرص الاستثمار، عمى خلبف العقود التقميدية التي 

لتنقل من مكان إلى تقتضي في غالب الأحيان التقاء الأطراف، وىو ما لا يتحقق إلا با
 .آخر لإتمام العقد

شك أن العقود الإلكترونية قد شكمت تحولًا واضحاً في مجال قواعد التعاقد  لا
التقميدية، مما أثار في البداية جدلًا بين فقياء القانون بخصوص أثر ىذا التحول عمى 

دل العديد من النظرية العامة لمعقد المعروفة في التشريعات الداخمية. وقد دفع ىذا الج
المشرعين إلى تعديل قوانينيم التقميدية لاستيعاب ىذا النوع من المعاملبت، أو استحداث 
قوانين خاصة بيذه المعاملبت. وىذا ما قام بو المشرع الجزائري الذي، عمى الرغم من 
 تأخره، أصدر قانوناً خاصاً بالتجارة الإلكترونية، أجاز من خلبلو صراحة التعامل بالعقود
الإلكترونية، ومن ثمة جواز التعبير عن الإرادة باستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة في 

 .إبرام ىذه العقود

، وفي السياق ذاتو، فقد سبق أن أصدر المشرع الجزائري قانون التجارة الإلكترونية
ساوى فيو  قانوناً يتعمق بالقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، والذي
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بين الكتابة والتوقيع في شكميما التقميدي والإلكتروني، وأعطاىما نفس الحجية في 
الإثبات، وىو ما يعرف بمبدأ التنظير الوظيفي. وبذلك تحقق الاعتراف القانوني بالعقود 

 .الإلكترونية، وبالتالي ضمان الثقة والأمان لممتعاممين بيذه العقود

والمعاملبت التجارية التي تتم إلكترونياً عبر شبكة  ومع تزايد انتشار الصفقات
الإنترنت، ظيرت العديد من الإشكاليات القانونية عمى المستويين الوطني والدولي، لعل 
أىميا تمك المتعمقة بالتعاقد الإلكتروني ابتداءً، وىي مرحمة إبرام العقد الإلكتروني ذاتيا، 

التراضي يعد ركناً أساسياً لتكوين العقد  ووجود التراضي عمى ىذه العقود، خاصة وأن
ويتمثل التراضي في حقيقتو بوجود  ،بصفة عامة، ومنيا بطبيعة الحال العقود الإلكترونية
العقد، عمماً أن ىذه العقود قد تتم إنشاء توافق إرادتين بقصد إحداث أثر قانوني يتمثل في 

ي كل منيم إلى دولة غير دولة في الدولة نفسيا، كما قد تبرم عن بعد بين أشخاص ينتم
 .الطرف الآخر

تبُرم في بيئة افتراضية، بحيث يعتبر التراضي ركناً أساسياً في العقود الإلكترونية، 
لذلك يشترط أن يكون الإيجاب واضحاً، مبيناً فيو  ،بفضل التفاعل بين الموجب والقابل

لا كان مجرد دعوة لمتعاقد يجب أن يكون  ،وفي المقابل ،كافة عناصر العرض الأساسية وا 
القبول باتاً وصريحاً، وبالتالي لا يُعتد بالسكوت في العقود الإلكترونية. ويجوز العدول في 
الإيجاب، كما يجوز العدول في القبول كذلك، غير أن ىذا الأخير يمارس وفق ضوابط 

 .أحاليا المشرع عمى تنظيم لم يتم إصداره بعد

ثار التساؤل حول مدى تحقق الإرادة الحرة الواعية، ومدى وفي التعاقد الإلكتروني، ي
كفاية الوسائل الإلكترونية في التعبير عن القبول والإيجاب بطريقة تؤكد وجود التراضي 

 الحقيقي بين الأطراف. 
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ىذه الخصوصية تفرض عمينا ضرورة دراسة التراضي في التعاقد الإلكتروني 
 .ة، وتحديد مواطن القوة والقصور فيوكموضوع مستقل، لفيم أبعاده القانوني

التي قانونية القواعد الالمشرع الجزائري  كيف نظمومن ىنا تُطرح الإشكالية التالية: 
تحكم التراضي الإلكتروني في ظ  التطورات التكنولوجية المتسارعة وتزايد المعاملات 

 ؟بين الدو الإلكترونية عبر الحدود 

كونو يتناول أحد أىم عناصر العقد في بيئة تقنية  فيأىمية ىذا الموضوع  تمثلتو 
فمع تزايد الاعتماد عمى التعاقد الإلكتروني في  ،حديثة تتسم بالسرعة والانفتاح واللبمركزية

المعاملبت التجارية والمدنية عمى حد سواء، تبرز الحاجة الماسة إلى ضمان حماية 
كما أن ىذا الموضوع  ،مة إلكترونيًاالإرادة التعاقدية، والحفاظ عمى صحة العقود المبر 

يُسيم في دعم جيود تطوير التشريعات الوطنية والدولية لمواكبة التقدم التكنولوجي 
 .وضمان التوازن بين سرعة التعاقد وحماية المتعاقدين

 فتيدف الى: أىداف الدراسةأما عن 

 .تحميل مفيوم التراضي في العقود الإلكترونية وبيان خصائصو -

 .توضيح الإشكاليات القانونية المرتبطة بتحقّق الإرادة في التعاقد الإلكتروني -

 .بيان الفروق بين التراضي في العقود التقميدية والإلكترونية -

 .اقتراح حمول قانونية تضمن فعالية وسلبمة التراضي في البيئة الرقمية -

لكتروني، خاصة فيما دراسة موقف التشريعات العربية والدولية من التعاقد الإ -
 .يخص عنصر الرضا
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حداثة الموضوع وقمة الدراسات  والسبب الذي دعانا لاختيار ىذا الموضوع ىو
الانتشار الواسع لمتعاقد الإلكتروني وكذا  القانونية المتعمقة فيو في بعض الأنظمة القانونية
 .وارتباطو بحياة الأفراد والمؤسسات بشكل متزايد

 .انونية تتطمب دراسة نقدية واقتراح حمول عممية لياوجود ثغرات قوأيضا 

الرغبة في الإسيام في تطوير الإطار القانوني لمتعاملبت الرقمية بما  وأخيرا عامل
 .يضمن تحقيق العدالة التعاقدية

عمى المنيج التحميمي، حيث سيتم تحميل النصوص  ولدراسة ىذا الموضوع اعتمدنا
القانونية المتعمقة بالتعاقد الإلكتروني، كما سيتم توظيف المنيج الوصفـي لتأطير المفاىيم 

ين، ناىيك عن المنيج المقارن، وذلك لمقارنة الأساسية لمتراضي والتعاقد الإلكترون
لتراضي الإلكتروني أنو ذو النصوص والمواد القانونية عمى اعتبار أن من خصائص ا

 طابع دولي أكثر منو وطني.

وللئجابة عمى الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم بحثنا الى فصمين، حيث تناولنا في 
الفصل الأول الاطار المفاىيمي للئيجاب الإلكتروني وخصصنا المبحث الأول لماىية 

الايجاب الالكتروني الإيجاب الالكتروني وتم في المبحث الثاني التطرق الى صور 
 وشروطو.

أما في الفصل الثاني فقد تناولنا ماىية القبول في ابرام العقد الالكتروني حيث قمنا 
في المبحث الأول بدراسة مفيوم القبول الالكتروني وفي المبحث الثاني شروط القبول 

 الالكتروني وأحكامو. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفص  الأو 

الإلكتروني للإيجاب  المفاىيمي الإطار
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 للإيجاب الإلكتروني فاىيميالإطار المالفص  الأو : 

إن اتساع نطاق الأعمال والخدمات لشبكة الأنترنت، يتيح لمشخص وىو جالس في 
مكانو أن يتجول ويطوف العالم بأسره ليحصل عمى ما يريده من مصادر المعمومات 

لذلك أضحى  ،ىذه العقود بالعقود الإلكترونيةتسمى المختمفة وليبرم ما شاء من العقود، و 
العقد الإلكتروني عقد يتعدى الحدود الوطنية والجغرافية لمدول إلى إقميم وقانون دولة 

  .أخرى

وما تجدر الإشارة إليو أن كل عقد يقوم عمى أركان معينة، ومن بين ىذه الأركان 
يعتبر ىذا الأخير أىم أركان العقد، حيث لا يرتبط الشخص بأي عقد ما لم و التراضي، 

ىذا التراضي لا يقوم إلا من خلبل تطابق الإيجاب والقبول المذان  ؛رادتو لإبراموتتجو إ
      .يصدران طبقا لمقانون عمى إحداث الأثر القانوني المقصود من العقد

المحدد  04-15المشرع الجزائري عدة نصوص قبل أن يصدر القانون رقم  وقد أقر
 05-18، كما أصدر مؤخرا قانون ينالإلكترونيلمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق 

 تعمق بالتجارة الإلكترونية أو بأي وسيمة مماثمة وىو ما يفيم منو حوار التعبير عنالم
 الإرادة بأي طريقة كانت تقميدية أم الكترونية.
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 ماىية الايجاب الإلكتروني المبحث الأو : 

حيث وسيمة التعبير عنو إلا أنو عمى الرغم من خصوصية الإيجاب الإلكتروني من 
يختمف في تعريفو عن الإيجاب التقميدي أولا، كما يشابو مع بعض المفاىيم كالدعوة إلى 
التفاوض أو التعاقد والإعلبن والدعاية أو الإشيار، لذا سنتطرق ليذا المبحث وفق 

 .مطمبين

 الأو : مفيوم الايجاب الإلكتروني المطمب

في الفرع  وخصائصو  فرع أول الإيجاب الإلكترونيسنتناول في ىذا المطمب تعريف 
 .الثاني

 الإيجاب الإلكتروني تعريفالأو :  الفرع

منو  06في المادة  05-18عرف المشرع الجزائري العقد الإلكتروني وفق القانون 
 1425عام ى ــجمادى الأول 05المؤرخ في  02-04عمى أن العقد بمفيوم القانون رقم 

الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  2004يونيو سنة  23الموافق ل 
ويتم إبرامو عن بعد دون الحضور الفعمي والمتزامن للؤطراف بالمجوء إلى تقنية الاتصال 

 .1الإلكتروني

 القضائي تعريف الايجاب الإلكتروني أولا:

يقبل دة المتعاقد يدل بصورة قاطعة عمى أنو يعرف الفقو الإيجاب بأنو تعبير عن إرا
الذي يعبر  التعاقد وفق شروط معينة، وقد عرفتو محكمة النقض المصرية بأنو " العرض

                                                           
 ،، ج ر2018ماي  10الموافق ل  1439شعبان عام  24المتعمق بالتجارة الإلكترونية  مؤرخ في  05-18القانون  1

 . 04ص  ،28عدد 
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عنو الشخص عمى وجو جازم عن إرادتو في إبرام عقد معين، بحيث إذا ما اقترن بو قبول 
  .1مطابقة لو انعقد العقد

وقيل بأنو ذلك العقد الذي ينطوي عمى تبادل الرسائل بين البائع والمشتري وأن تكون 
 قائمة عمى صيغ محددة سمفا ومعالجة إلكترونيا وتنشأ التزامات تعاقدية. 

أن الفقو لم يتطرق إلى إعطاء تعريف للئيجاب إلى تجدر الإشارة في ىذا الصدد 
نما كانت محاولات فقيية لت عريف العقد ككل، إذ ذىب بعض الفقو إلى الإلكتروني وا 

تعريفو بأنو اتفاق يتلبقى فيو الإيجاب بالقبول عمى شبكة دولية مفتوحة للبتصالات عن 
 بعد وذلك بوسيمة مسموعة ومرئية وبفضل التفاعل مع الموجب والفاعل.

 عمى المستوى الداخمي الإيجاب الإلكتروني تعريفثانيا: 

 من القانون المدني الجزائري عمى أنو: 60في ىذا الإطار نصت المادة 

"التعبير عن إرادة يكون بالمفظ وبالكتابة أو بالإشارة المتداولة عرفا، كما يكون باتخاذ 
موقف لا يدع أي شك في دلالتو عمى مقصود صاحبو ويجوز أن يكون التعبير عن 

 2."اق الطرفان عمى أن يكون صريحالإرادة ضمنيا إذا لم ينص القانون أو يتف

ومصطمح الإلكتروني إذا ما أضيف إلى الإيجاب لا يخرجو عن معناه الأصمي وفقا 
لمنظرية العامة التقميدية فالمسألة مجرد وصف لا أكثر ىذا راجع إلى اختلبف وسيمة 

                                                           
السيد عبد اليادي محمد العيسوي، العقود الإلكترونية لممستيمك، الطبعة الأولى مكتبة الوفاء القانونية لمنشر،  1

 .48، ص 2019الإسكندرية، 
صلبح الدين بوحممة، خصوصية الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني، مجمة العموم الإنسانية، جامعة الإخوة  2

 .307، ص 2019الجزائر، ديسمبر  03، العدد 30منتروري، المجمد 
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ل التعبير عن الإرادة في عصر رقمي قوامو الإلكترونيات التي تتجسد في وسائل الاتصا
 1.الحديثة

تعبير جازم عن الإرادة يتم عن بعد "وعميو يمكن تعريف الإيجاب الإلكتروني بأنو 
عبر تقنيات الاتصال سواء كانت مسموعة أو مرئية أو كمييما ويتضمن كافة الشروط 

 والعناصر الأساسية لمعقد المراد إبرامو، بحيث ينعقد بو العقد إذا ما تلبقى معو القبول".

، يجب أن 05-18من القانون  10ما كرسو المشرع الجزائري حسب المادة  ىذا
تكون كل معاممة تجارية إلكترونية مسبوقة بعرض تجاري الكتروني توثق بموجب عقد 

 2.إلكتروني يصادق عميو المستيمك الإلكتروني

" يجب أن يقدم المورد الإلكتروني العرض  من نفس القانون: 11كما نصت المادة 
 ".3اري الإلكتروني بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومةالتج

 الإيجاب الإلكتروني عمى المستوى الدوليتعريف ثالثا: 

المتعمق بحماية المستيمك في التعاقد عن بعد،  07-97لقد أورد التوثيق الأوربي رقم 
كل اتصال عن بعد يتضمن كافة العناصر  :نص يفيد بأن الإيجاب الإلكتروني ىو

اللبزمة لتمكين المرسل إليو الإيجاب من أن يقبل التعاقد مباشرة، وىو نفس التعريف الذي 
 أخذت بو غرفة التجارة والصناعة الفرنسية لباريس.

كما تضمن قانون الأونيسترال للؤمم المتحدة الخاص بالتجارة الإلكترونية لسنة 
منو  01الفقرة  11يجاب في التعاقد الإلكتروني وذلك في المادة النص عمى الإ 1996

                                                           
 .308سابق، ص صلبح الدين بوحممة، مرجع  1
 المتعمق بالتجارة الإلكترونية.  05-18من القانون  10المادة  2
المتعمق بالتجارة الإلكترونية، نقلب عن البادي عبد الحميد، حماية المستيمك في العقد الإلكتروني،  05-18القانون  3

-2017السنة  1درجة الدكتوراه في العموم، تخصص قانون خاص، كمية الحقوق، جامعة الجزائر  مذكرة مقدمة لنيل
 .89، ص 2018
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بقوليا: " في سياق تكوين العقد وما لم يتفق الطرفان عمى غير ذلك يجوز استخدام 
البيانات لمتعبير عن العرض وقبول العرض، وعند استخدام رسائل البيانات في تكوين 

 استخدام رسالة بيانات لذلك الغرض". العقد لا يفقد ذلك العقد صحتو أو قابميتو كمجرد 

كما نص العقد النموذجي الخاص بالمعاملبت الإلكترونية والممحق بقانون 
عمى أنو: " تمثل الرسالة إيجابا لإبرام عقد  02الفقرة  3نيسترال النموذجي في المادة و الأ

ر مرسل إلى شخص واحد أو عدة أشخاص، ما دامو معروفين عمى نحو كافي وكانت تشي
إلى نية مرسل الإيجاب أن يمتزم في حالة القبول، ولا يعتبر إيجابا الرسائل المتاحة 

 1إلكترونيا بوجو عام ما لم يشر إلى ذلك".

مما سبق يمكن القول بأن الإيجاب الإلكتروني ىو التعبير عن إرادة الموجب بإبداء 
لاتصال الحديثة، رغبتو في التعاقد عن بعد، عن طريق تقديم عرض باستخدام وسائل ا

ويتضمن ىذا العرض كافة العناصر الجوىرية اللبزمة لإبرام العقد، فإذا حدث أن صادف 
، فيو لا يختمف عن الإيجاب 2قبول مطابق لو انعقد العقد مرتبا التزامات عمى الطرفين

 التقميدي إلا في الوسيمة المستخدمة فقط مع بقاء الجوىر نفسو.

ويرى البعض وخلبفا لمواقع أن بيان خصوصية الإيجاب الإلكتروني يكون من خلبل 
النفاذ إلى صميم بنيانو التقني والفني عن طريق تحديد طبيعة مواقع التجارة الإلكترونية، 

 .3وىل تعد ىذه المواقع من قبل الاتصالات السمعية البصرية أم مراسلبت خاصة

اب ذلك لأنو ينظر إلى خصوصية الإيجاب ويرى بأن ىذا الرأي جانبو الصو 
الإلكتروني من زاوية ضيقة ويحصر الإيجاب الإلكتروني في مجرد الإيجاب المرسل عبر 

                                                           
خالد ممدوح إبراىيم، ابرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الطبعة الثانية، الإسكندرية مصر،  1

 .317، ص 2011
 .308صلبح الدين بوحممة، مرجع سابق، ص  2
 .318خالد ممدوح إبراىيم، مرجع سابق، ص  3
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مواقع الويب بينما التعبير عن الإيجاب قد يتم بعدة وسائل كالبريد الإلكتروني وغرف 
 المحادثة.

جمالا لما سبق يتضح أن تعريف الإيجاب الإلكتروني لا يت ميز عن تعريف وا 
في الوسيمة المستخدمة الإيجاب التقميدي والفاصمة بينو وبين الإيجاب التقميدي يكمن 

وىو ما جعل ىذا الأخير يتميز بنوع من الخصوصية عن الإيجاب التقميدي  ،)الانترنت(
 وجاءت ىذه الخصائص كنتيجة لاستخدام وسيمة تعاقدية عن بعد تحول دون الحضور

وىو ما ساىم في بروز إشكالية عدم إمكانية التعرف عمى ىوية المتعاقد المادي لمطرفين. 
الإلكتروني لذا وجب من المشرع الجزائري التدخل لحل ىذا المشكل بإتيان تقنين ينظم 

 المعاملبت الإلكترونية.

 ثاني: خصائص الإيجاب الإلكترونيال الفرع

كم الإيجاب التقميدي، إلا يخضع الإيجاب الإلكتروني لذات القواعد العامة التي تح
أنو يتميز ببعض الخصوصية التي تتعمق بطبيعتو وكونو يتم عبر شبكة اتصالات، فقد 
يتم الايجاب الإلكتروني عبر وسيط الكتروني وعن بعد كما أنو عابر لمحدود الجغرافية أي 

 دولي.

 يجاب الإلكتروني يتم عبر وسيط الكترونيأولا: الإ

الإلكتروني وجود وسيط الكتروني، ىو مقدم الخدمة، فالإيجاب يتطمب الإيجاب 
نما من الوقت الذي يتم إطلبق  الإلكتروني لا يكون فعالا بمجرد صدوره من الموجب وا 
الإيجاب من خلبل الأنترنت إذ يتحقق الوجود المادي للئيجاب من ىذه الفترة ويترتب عمى 

 عمى الإيجاب.ىذا التعرف كافة الآثار القانونية المترتبة 

أما إذا تم سحب الإيجاب من شبكة الأنترنت، فيذا التصرف يعد إنياء لو واعتباره 
كأن لم يكن بالرغم من إبقاء الإيجاب لدى الموجب لأن الوسيط لم يتح لممتعاقدين إمكانية 
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الاطلبع عميو، فشبكة الأنترنت ىي وسيمة من وسائل التعبير عن الإرادة في التعاقد 
 ني، من خلبل رسائل البيانات التي يتم تبادليا بين طرفي العلبقة العقدية.الإلكترو 

وفي بعض الحالات يختفي الإيجاب لإثبات ناتجة عن خمل في الشبكة أو جياز 
الحاسب المستخدم، فيذه الأسباب لا علبقة لمموجب بيا ولا يخول دون بقاء الإيجاب 

مما سبق أن الإيجاب الإلكتروني ليس  الذي يتم من خلبلو إرسال الإيجاب وعميو يتضح
 لو تعريف خاص يتميز بو عن الإيجاب الذي يتم عبر شبكة الأنترنت، أو ما يصطمح
عميو بالإيجاب الإلكتروني والإيجاب التقميدي المعروف في المعاملبت التقميدية سوى في 

يز بخصائص الوسيمة المستخدمة في التعبير عن الإرادة وىذا ما جعل ىذا الإيجاب يتم
تقنية تميزه عن الإيجاب التقميدي، وىذه الخصائص كانت سوى نتيجة حتمية لاستخدام 

 .1وسيمة الكترونية يتم من خلبليا تعاقد أشخاص متباعدين مكانيا

 ذو طابع دوليالايجاب الإلكتروني ثانيا: 

ت يتم الإيجاب الإلكتروني باستخدام وسائط الكترونية وعبر شبكة دولية للبتصالا
والمعمومات، لذلك فيو لا يتقيد بحدود الدول السياسية والجغرافية، ويكون الايجاب 

والعالمية،  نظرا لما تتسم بو شبكة الأنترنت من الانفتاح 2الإلكتروني تبعا لذلك إيجابا دوليا
ورغم ذلك يرى البعض أنو لا يوجد ما يحول من قصر الإيجاب الإلكتروني عمى منطقة 
جغرافية محددة، بحيث يكون لو نطاق جغرافي ومكاني معين، فقد يضطر الموجب عرض 
المنتجات والخدمات عمى منطقة جغرافية معينة، مثال ذلك ما نلبحظو في بعض مواقع 

ة عمى الأنترنت والتي تقصر الإيجاب فقط عمى الدول الفرانكفونية الويب الفرنسية المنتشر 
                                                           

بوطالبي زينب، الإيجاب والقبول في التعاقد الإلكتروني، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في شعبة الحقوق  1
، 2014الأساسية والعموم السياسية، تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوق جامعة محمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 

 .18ص 
نافة جمال، خصوصية التراضي في العقود الالكترونية، جامعة دكتور يحيى فارس لمدية، العدد العاشر المجمد بوش  2

 .131، ص 2018الأول جوان 
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قرر الولايات المتحدة الأمريكية في حظر توجيو الإيجاب /الناطقة بالفرنسية وأيضا ما ت
لمدول الموقع عمييا عقوبات اقتصادية مثل كوبا وكوريا الشمالية، أي أن الإيجاب 

ن ثم فإن الموجب لن يمتزم بإبرام عقود أو تسميم الإلكتروني قد يكون إقميميا أو دوليا، وم
 منتجات خارج النطاق الإقميمي الذي حدد سمفا.

وقد أجاز العقد النموذجي الفرنسي لمتجارة الإلكترونية تحديد المنطقة الجغرافية التي 
 .1يغطييا الإيجاب أو تمك التي يغطييا تنفيذ العقد

 الإيجاب الإلكتروني يتم عن بعد ثالثا:

ظرا لأن العقد الإلكتروني ينتمي إلى طائفة العقود المبرمة عن بعد ومن ثم فإن ن
 .2الإيجاب الإلكتروني ينتمي إلى تمك الطائفة

كما كان الإيجاب الإلكتروني إيجابا عن بعد، فيو يخضع لمقواعد الخاصة بحماية 
مجموعة من  المستيمك في العقود المبرمة عن بعد، والتي تفرض عمى الميني أو المورد
يد المستيمك القيود والواجبات التي يمتزم بيا تجاه المستيمك الإلكتروني والتي منيا، تزو 

لتاجر وعنوانو والمركز الرئيسي لو، وعنوان البريد الإلكتروني، بمعمومات حول شخصية 
والخصائص الأساسية لممنتجات والخدمات المعروضة وأوصافيا وأثمانيا، ووسائل الدفع 

عادة إخطار  العدولأو السداد، وطريقة التسميم، وخيار المستيمك في  في التعاقد، وا 
ىي الالتزامات التي أشار إلييا التوجيو المستيمك وخدمة ما بعد البيع ومدة الضمان، و 

في شأن حماية المستيمك في العقود عن بعد، والمرسوم الفرنسي رقم  7-77الأوربي رقم 
 . 20013 أغسطس  23الصادر في  741-2001

 
                                                           

 .322خالد ممدوح إبراىيم، ابرام العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص  1
 .131بوشنافة جمال، مرجع سابق، ص 2
 .223المرجع نفسو، ص  3
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 تمييز الإيجاب الإلكتروني عما يشابيو من عروض عمى شبكة المطمب الثاني:
 الأنترنت

الإيجاب الإلكتروني وتمييزه عن الدعوة إلى التعاقد سنتناول في ىذا المطمب 
 .الإعلبن عن وتمييزه الإلكتروني الى الإيجابوفي الفرع الثاني سنتطرق  )التفاوض(

 الأو : الإيجاب الإلكتروني وتمييزه عن الدعوة إلى التعاقد )التفاوض(: الفرع

التعاقد وبين الإيجاب كثيرا ما يصعب في الحياة العممية التمييز بين الدعوة إلى 
الممزم ذلك أنو ليذا التمييز أىمية بالغة من الناحية القانونية فقبول مطابق للئيجاب الجازم 

 القانون المدني الجزائري. 59والبات يؤدي إلى انعقاد العقد المادة 

أما قبول الدعوى إلى التفاوض فميس ليا ىذا الأثر القانوني ذلك أن الداعي إلى 
نما يمتزم فقط التفاوض لا  يمزم بإبرام العقد مباشرة، مع أول من يستجيب لدعوتو وا 

 .1بالتفاوض معو بحسن نية وأمانة تمييدا لموصول لإبرام العقد

فالدعوى لمتعاقد ىي العرض الذي يتقدم بو الشخص لمتعاقد دون أن يحدد عناصره 
ناصر العقد الأساسية، وشروطو، أما الإيجاب فيو التعبير عن إرادة باتة يتضمن جميع ع

وتبدو أىمية التفرقة بين الإيجاب والدعوة إلى التفاوض )التعاقد( كون الأخير الدعوة 
لمتعاقد( تدل عمى أن الأمر مازال في مرحمة التفاوض عمى العقد ومن ثمة فإن الأطراف 

دخول غير ممزمة بإبرام العقد. أما الإيجاب فإنو يدل عمى الخروج من دائرة التفاوض وال
 في مرحمة إبرام العقد.

ويصعب التمييز في الإعلبنات عمى شبكة الأنترنت بين ما إذا كان ىذا الإعلبن 
إيجابا بالمعنى القانوني لمكممة أم مجرد دعوة لمتفاوض والتعاقد ذلك أنو إذا اعتبر إيجابا 

فاوض أو وصادفو قبول مطابق فإن العقد الإلكتروني يتم، أما إذا اعتبر مجرد دعوة لمت
                                                           

 .122ص  ،2015بمحاج العربي، نظرية العقد في القانون المدني الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
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التعاقد فإن العقد لا ينعقد وىو ما يثير التساؤل حول معيار التفرقة بين الإيجاب 
 الإلكتروني والتفاوض.

يوجد في ىذا الصدد اختلبف في المسائل الفقيية والتشريعية، فيما إذا كانت 
 العروض الموجية لمجميور تعد إيجابا باتا أم مجرد دعوة لمتفاوض.

العروض الموجية لمجميور ىي مجرد دعوة إلى التفاوض لعدم فيناك من يرى بأن 
تعين الشخص المقصود بالعرض، إلا إذا كان ىذا العرض يحتوي عمى إرادة جازمة إذ أن 
الفارق بين الإيجاب الإلكتروني والدعوة لمتعاقد ىو وجود النية الجازمة في التعاقد، فيجب 

ن دائرة الدعوة لمتفاوض ليدخل في لكي يعد عرض ما إيجابا أن يخرج ىذا العرض م
إطار الإيجاب أي أن الأصل ىو اعتبار أي عرض ييدف إلى التعاقد ىو دعوة 
لمتفاوض، ما لم يثبت اعتباره إيجابا وىو كذلك إذ اتصف بصفة مميزة، وىي كونو يعبر 

 عن رغبة أكبر ونية جازمة في التعاقد.

فاقية فيينا لمبيع الدولي لمبضائع سنة من ات 14وما أكدتو الفقرة الثانية من المادة 
"ولا يعد العرض الذي يوجو إلى شخص أو أشخاص غير معنيين إلا دعوة  :بقوليا 1980

إلى الإيجاب، ما لم يكن الشخص الذي صدر عنو الإيجاب قد أبان بوضوح عن اتجاه 
 .1"قصده إلى خلبف ذلك

أي  2001الأونيسترال الصادر سنة من قانون  01الفقرة  09ىو ما أكدتو المادة 
رسالة بيانات تتضمن عرضا لإبرام عقد، ولا تكون موجية إلى شخص أو أشخاص 
معينين، بل تكون عامة في متناول الأشخاص الذين يستخدمون نظم المعمومات، مثل 
عرض سمع أو خدمات من خلبل موقع عمى شبكة الأنترنت تعتبر مجرد دعوة إلى تقديم 

 ن اتجاه قصد مقدم العرض إلى الالتزام بو في حالة قبولو.ما لم يتبي

                                                           
 .39بوطالبي زينب، الإيجاب والقبول في التعاقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص  1
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إضافة إلى ذلك فإنو يمكن لمبائع الإلكتروني أن ينص في إيجابو بعبارات واضحة 
نما دعوة لمتفاوض كورود عبارة " دون أي التزام" أو "لا  أن عرضو لا يمثل إيجابا. وا 

دولة  مل الردود الواردة من خارجيؤلف العرض وثيقة ومستندا تعاقديا أو أن العرض لا يش
ما " وتكون موافقة الطرف الآخر عمى ىذه الدعوة إيجابا يحتاج من البائع ردا سواء كان 

 بالقبول أو الرفض"

وعميو وفقا ليذا الرأي فإن الإيجاب يقيد جزم صاحبو في التعاقد، بينما الدعوة 
اوض عمى العقد، لمتفاوض مجرد عرض يتضمن فحسب إرادة أولية ترغب في التف

 ويستخمص قاضي الموضوع ىذه النية من عبارات الإيجاب والظروف المتعمقة بالدعوى.

كما ذىب البعض الآخر من الفقو إلى أن عرض البضائع والسمع وتقديم الخدمات 
مادام أنو يتضمن العناصر الجوىرية لمعقد يعتبر إيجابا سواء وجو إلى شخص أو 

ين شأنو في ذلك شأن عرض البضائع في المحلبت أشخاص معينين أو غير معني
 التجارية، مع بيان أثمانيا حيث يتحقق لمن وجو إلييم الإيجاب الرؤية بالصوت والصورة.

ويذىب غالبية الفقو إلى أن التفاوض عمى العقد ينتيي في المحظة التي يصدر فييا 
ام العقد، يقوم أحدىما الإيجاب، فعندما تنتيي المفاوضات ويدخل الطرفان في مرحمة إبر 
 بتوجيو إيجاب لمطرف الآخر، فإذا صادفو قبول مطابق انعقد العقد.

ويقر الفقو والقضاء الفرنسي التفرقة بين الإيجاب والدعوة إلى التعاقد، وتعتبر عممية 
تفسير العروض الأولية مسألة من اختصاص محكمة الموضوع ولا تخضع الرقابة محكمة 

انون الفرنسي ببعض المعايير في مرحمة العرض الذي يكتنفو النقص، ويسترشد الق
الغموض، ومنيا أنو كمما كان العرض مفصلب وواضحا كمما كان احتمال اعتباره إيجابا 
أكبر، ويعتبر العرض مجرد دعوة لمتعاقد كمما استخدم الموجب عبارات يوسع فييا حريتو 

 ولا يشير إلى أي التزام قبمو.
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ما ىو إيجاب أو دعوة إلى التفاوض في رأي القانون الأمريكي ىو  معيار التفرقة بين
معيار القطعية، فإذا استوفى العرض المقدم شرط القطعية فإنو يعد إيجابا، في حين 

 ؛يصبح الأمر دعوة لمتعاقد إذا لم يستوفي معيار القطعية

، في ىذه أما في الحالات التي لا يتبين فييا ما إذا كان العرض المقدم قطعا أم لا
الحالة يتم الاسترشاد ببعض العبارات مثل التفاصيل الواردة في العرض وأسموب الصياغة 

 ؛المستخدم فيو والمعاملبت السابقة

ومما سبق فالإيجاب في التعاقد الإلكتروني ىو تعبير عن إرادة الراغب في التعاقد 
مرئية، ويتضمن  عن بعد حيث يتم من خلبل شبكة دولية للبتصالات بوسيمة مسموعة

كافة العناصر اللبزمة لإبرام العقد، بحيث يستطيع من يوجو إليو الإيجاب التعاقد مباشرة 
مع الموجب، فالإيجاب الإلكتروني يتميز ببعض الخصوصية تتعمق بطبيعتو وكونو يتم 

 .1من خلبل شبكة عالمية لممعمومات والاتصالات

 الثاني: الإيجاب الإلكتروني وتمييزه عن الإعلان الفرع

 1997عرفت القواعد الأوروبية المتعمقة بالتمفاز العابر لمحدود الصادرة سنة 
الإعلبن بأنو: " مجموعة الرسائل التي يبثيا شخص عام أو خاص في إطار نشاطاتو 

 توجاتو أو خدماتو".التجارية الصناعية أو المينية التي ييدف من خلبليا إلى الترويج لمن

إن التعريف يوحي بأن الإعلبن ييدف إلى دعوة الزبون إلى التعاقد وليس إيجابا يتم 
بو العقد إلا أن الإعلبن ينقمب إلى إيجاب إذا وجدت نية لدى المعمن في الارتباط بالعقد 

 إذا ما صادفو قبول مطابق.

                                                           
 .60، ص 2010الأردن،  03أحكام عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة  نضال سميم، 1
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 عقد، كأن يتضمن منححيث يتبين ذلك من وجود ما يفيد التزام الشخص بإبرام ال
 الزبون الحق في إرسال رد عبر شبكة الويب يبين رغبتو في التعاقد بناء عمى العناصر

 .1الواردة في الإعلبن، أو إرسال الرد عبر البريد الإلكتروني وىذا ما ذىبت إليو مبادئ

وقد يعتبر إيجابا قائما عند تحقق شروطو وعند خلبفو يعد مجرد دعوى لمتعاقد حالو 
 ال الدعاية التجارية.ح

وتجدر الإشارة إلى أن الإعلبن عن السمع في الموقع الإلكتروني أو البريد 
نما ىو دعوى إلى التعاقد من الطرف الأول وتكون  ،الإلكتروني لا يعتبر إيجابا باتا وا 

الاستجابة من الطرف الثاني بقبولو الدعوة أو العرض ىو الإيجاب الحقيقي الذي لاقى 
 الطرف يتم بو انعقاد العقد. قبولا من

ولكن ليس بالضرورة أن يكون كل إعلبن إيجابا كأن يعمن أحدىم عن شركتو عمى 
شبكة الأنترنت ويعرف عنيا وعن البضائع أو الخدمات المعروضة فييا، دون تقديم 
المعمومات الضرورية لإنشاء العقد، أو كأن يقترن الإعلبن بشرط عدم الالتزام بالتعاقد 

 تنفيذ السمعة أو الكمية المطموبة.حال 

وىذا لكون الإعلبن عمى شبكة الأنترنت عاما موجيا إلى الجميور ولا يقدم عمى 
 الاعتبار الشخصي إلا في حالة ورود صراحة ما يفيد غير ذلك في نفس الإعلبن.

من مشروع القانون المصري لمتجارة الإلكترونية أنو: " وفقا لما  16وقد جاءت المادة 
سبق تعتبر الإعلبنات ووثائق الدعاية المرسمة أو المبثوثة عن طريق وسائط الكترونية 
ووثائق تعاقدية مكممة لمعقود التي يتم إبراميا لمحصول عمى السمع والخدمات المعمن عنيا 

 ويمتزم أطراف التعاقد بكل ما ورد فيو".

                                                           
 .61نضال سميم، المرجع السابق، ص  1
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اط تجاري أو وعميو فالإعلبن ىو كل شكل من أشكال الاتصال يتم في إطار نش
صناعي أو فني ييدف إلى الدعاية لتوريد أشياء أو خدمات أو ىو جذب الانتباه إلى 

 إعطاء معمومات عامة عن المميزات المدعى بيا.

ونظرا لممكانة التي يحتميا الإعلبن الإلكتروني فقد تدخل المشرع الفرنسي بموجب 
رشوة والشفافية في الحياة المتعمق بالوقاية من ال 1993-01-29القانون الصادر في 

 الاقتصادية والإجراءات العمومية بتنظيمو.

 وشروطو  الإيجاب الإلكتروني صور: المبحث الثاني

للئيجاب الالكتروني عدة صور تختمف بحسب الوسيمة والتقنية المستعممة في 
ذلك، كما تتعدد شروطو وىي تختمف عن الايجاب في العقود الغير الكترونية كما تتشابو 
 معيا في أشياء أخرى، وسنتناول صوره في المطمب الأول والشروط في المطمب الثاني. 

 الإيجاب الإلكتروني صور: الأو  المطمب

ينشأ الرضا في التعاقد الإلكتروني عندما يتم تبادل رسائل البيانات الإلكترونية أو 
الخطابات الإلكترونية ويعتبر من طرق التعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني إذ تتعدد 
ن طرق التعبير عن الإيجاب حسب الوسيط الذي يتم التعبير عن الإيجاب الإلكتروني م

 خلبلو.

 الايجاب عبر البريد الإلكترونيالفرع الأو : 

يعد البريد الإلكتروني من أكثر الخدمات المستخدمة في الأنترنت حيث يستخدم  
البريد الإلكتروني في إرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية بين الأفراد والمجموعات وىو 

ز بالسرعة والمرونة وسيولة الاستخدام. يشبو البريد العادي من الناحية الوظيفية ولكنو يمتا
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وعرفتو المجنة العامة لممصطمحات بفرنسا بأنو وثيقة معموماتية يحددىا ويرسميا أو يطمع 
 .1عمييا المستخدم عن طريق الاتصال بشبكة المعمومات

 2004/575في حين ورد في المادة الأولى من قانون الاقتصاد الرقمي رقم 
تعريفا لمبريد الإلكتروني "رسالة أيا كان شكميا نصية او  2004جوان  21الصادر في 

صوتية أو مصحبة بصور واصوات يتم ارساليا عبر شبكة عامة للبتصالات ويتم تخزينيا 
عبر خوادم ىذه الشبكة او في معدات الطرفية لممرسل اليو حتى يتمكن ىذا الأخير من 

اوت  5الصادر في تاريخ  03/2000م استعادتيا اما في التشريع الجزائري فان القانون رق
و متعمق بتحديد القاعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية  2000

الفقرة الأولى  9فإنما لم يعرف البريد فإنما اعطى مفيوم الخدمات البريدية في نص المادة 
ة في حين عرفت المادة بأنيا تتمثل ىذه الخدمات في جمع وترحيل وتوزيع المادة البريدي

البريدية في الفقرة الخامسة بنفس المادة انا كل ارسال تسمح مواصفاتو التقنية التكفل بو 
في الشبكة البريدية من بينيا المواد المراسمة والكتب والمجلبت والجرائد واليوميات وطرود 

 .بقيمة أو بدون قيمة تجارية -البريدية المحتوية عمى بضائع

مت الكثير من الشركات البريد الإلكتروني، كوسيمة فعالة لمتسويق ولقد استخد
 والإعلبن وتكون رسائل البريد عادة مصحوبة مع صوت أو صورة من أجل ترويج
 المنتجات، وقد يحتوي النص روابط يستطيع المستخدمون النقر عمييا لتعبئة طمب الشراء.

وعميو تتم عممية التعاقد بتبادل الإرادة عن طريق البريد الإلكتروني بأن يقوم 
رسال رسالة الكترونية إلى من  الشخص الراغب في التعاقد بالدخول إلى صندوق بريده وا 
يرغب في التعاقد المرسل إليو عمى عنوان بريده الإلكتروني تضمن شروط أو بنود التعاقد 

                                                           
العقد في القانون المدني الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، كمية  ، بن جبارة عباس 1

 .234، ص 2014-2013الحقوق والعموم السياسية، جامعة جيلبلي اليابس سيدي بمعباس، 
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بو وذلك بالوسائل التقنية المخصصة لإرسال الرسائل الإلكترونية  وكافة البيانات المتعمقة
 وفي ىذا النوع نميز بين أمرين:

 الإيجاب عبر البريد الإلكتروني في حالة وجود فترة زمنية فاصمة بينو وبين -ولا أ
 القبو :

لقد أصبح بالإمكان استخدام تقنية البريد الإلكتروني لمتعبير عن الإرادة، وبالتالي 
لتعبير عن الإيجاب والقبول، وتعرف خدمة البريد الإلكتروني بأنيا شبكة الأنترنت ا

 .المكتب البريد

، 1ويكون في ىذه الحالة غالبا توجيو رسالة بريدية من شخص إلى آخر تحديدا
فتكون مع حالة تنطبق مع حالة الإيجاب الصادر عبر الفاكس أو البريد العادي، فيكون 

زمنية فاصمة لاستلبم الإجابة، وبذلك يكون الإيجاب قائما غير ممزم  الموجب بحاجة لفترة
ىذه  إلا إذا تضمن إلزاما لمموجب بالبقاء عمى إيجابو لفترة محددة، ويمكن استخلبص

إذ يجب أن يأخذ في عين الاعتبار حول مدة  2الفترة من طبيعة ىذا الإيجاب والعرف
ول الرسالة لممرسل الية الموجب لو ( الايجاب ثلبث عناصر وىي: الزمن اللبزم لوص

والوقت الكافي للبطلبع وتكوين الرأي، والوقت اللبزم لوصول الرد إلى المنشأ. كما يجب 
الأخذ بعين الاعتبار صفة المرسل إليو كشخص عادي أو رجل أعمال حيث يكون ىذا 

" إذا عين أجل لمقبول التزم  :بقوليا 63الأخير أسرع عادة في الرد وىو ما أكدتو المادة 
الموجب بالبقاء عمى إيجابو إلى انقضاء ىذا الأجل وقد يستخمص الأجل من ظروف 

 الحال أو من طبيعة المعاممة".

فإذا كان ىذا الإيجاب غير ممزم فإنو يمكن أن يتم بو العقد متى كان باتا أو 
وني أو التعديل فيو أو جازما، كما يمكن أن يسقط في حالة رفضو عبر البريد الإلكتر 

                                                           
 .34د رجب، مرجع سابق، ص السيد أبو الحم 1
 .236مرجع سابق، ص  ،بن جبارة عباس 2



  نلإيجاب الإنكتشوني انمفاهيمي ............................................الإطاس انفصم الأول..
 

23 
 

تكراره أو انقضاء المدة في حالة ما إذا كان ممزما كما يمكن الرجوع عنو بنفس الوسيمة أو 
 .دهيعبر اتصال ىاتفي، وىنا يبدأ مجمس العقد من لحظة اطلبع القابل عمى بر 

 الإيجاب الإلكتروني في حالة الاتصا  بالكتابة المباشرة: - ثانيا

ىذه الصورة لمتعاقد عبر البريد الإلكتروني يتم بالكتابة المباشرة بين الطرفين  وفي
أي يكون الاتصال لحظيا، فإن مجمس العقد يبدأ من حيث صدور الإيجاب أو البدء في 
التفاوض ويستمر حتى خروج أحد الطرفين أو كمييما من الموقع، في ىذه الصورة 

لأن الموجب والموجب لو يجمعيما مجمس عقد واحد  مدةالايجاب الإلكتروني لا يقترن بال
بمعنى أن الموجب لا يحتاج فترة زمنية، لاستلبم القبول ليصبح الإيجاب قابلب غير ممزم 
وىي الصورة التي يقترب فييا كثيرا من الإيجاب عبر التمكس أو الياتف الذي يوفر 

فور صدور الإيجاب وىنا  بولالاتصال المباشر في إيجابو وقبولو حيث يمكن أن يرد الق
من القانون  64يكون أقرب إلى مجمس العقد، ولا تخرج من القاعدة الواردة في المادة 

المدني الجزائري التي تقضي: " إذا صدر الإيجاب في مجمس العقد الشخص حاضر دون 
 ذافإن الموجب يتحمل من إيجابو إذا لم يصدر القبول فورا". وكذلك إ 1تحديد أجل القبول

 .صدر الايجاب من شخص الى اخر بطريق الياتف او طريق مماثل

فالمنشئ صاحب الايجاب يكون في اتصال مباشر مع المرسل اليو فيو لا يشاىده 
وانما يتواصلبن بالكتابة الإلكترونية، إذا لا يستغرق وصول المرسل اليو الى المنشئ الا 

بطل الايجاب الإلكتروني ويفقد في بضع ثوان كما لو كان حاضرين مكانا . وبالتالي ي
قوتو القانونية بمجرد الرفض أو ما يدل عمى ان المنشئ قد عدل عن ايجاب في الفترة ما 
بين الايجاب والقبول كأن يقوم المرسل اليو بإغلبق جياز حاسوبو بإعطاء إشارة الى انو 

يرد عمى انتقل الى موقع جديد غير موقع الموجب فيكون المرسل اليو قد قام بفعل 
 الاعراض فأبطل الايجاب.

                                                           
 .36بوطالبي زينب، مرجع سابق، ص  1
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 الإيجاب عبر المحادثة أو المشاىدة المباشرةالفرع الثاني: 

تمكن وسيمة الاتصال الحديثة إمكانية مشاىدة المتعامل عبر شبكة الأنترنت إذ  
يمكن إجراء المكالمات وتبادل الرسائل وحتى تبادل نقل الصور بكاميرات تتصل بجياز 

، فيتحول الكمبيوتر إلى ىاتف مرئي، ويكون في ىذه الحالة أمام 1الكمبيوتر لدى الطرفين
في مجمس عقد واحد أي أمام مجمس عقد افتراضي يقترب حضور افتراضي لطرفي العقد 

جدا من المجمس الحقيقي حيث يكون الايجاب صادرا مباشرة بطريق المفظ أو الكاتبة أو 
 المشاركة في تزامن واحد.

والايجاب الإلكتروني عبر ىذه الوسيمة لا يثير اشكالا في طبيعتو في كونو إيجابا 
ام وانما لشخص معين أو أشخاص معينين بالتحديد خاصا لا نو لا يوجو الى جميور ع

اذ يمكن ان يكون الإيجاب موجيا لمجموعة من الأفراد كميم موجودون في نفس المكان 
وىو ما يحدث في عقد المؤتمرات بين عدة أشخاص في دول مختمفة في نفس الوقت 

ين، التي نص وينطبق عمى ىذا النوع من الإيجاب القواعد العامة في التعاقد بين حاضر 
من القانون المدني الجزائري، فيكون الإيجاب  64عمييا المشرع الجزائري في نص المادة 

ذا  غير ممزم ما لم يصدر القبول فورا، أما إذا عدل الموجب عن إيجابو، سقط الإيجاب، وا 
 صدر قبول بعد ذلك، فلب يعقد بو ويعتبر إيجابا جديدا.

                                                           
، 2017ىبة مصطفى كافي، التجارة الإلكترونية، ألفا لموثائق نشر استيراد وتوزيع كتب الطبعة الأولى، قسنطينة،  1

18. 
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جابو، فإن الإيجاب لا يسقط لكنو يصبح غير أما في حالة لم يعدل الموجب عن إي
ممزم وما يطمق عميو بالإيجاب القائم وغير الممزم وبالتالي فإن صدور قبول قبل انفضاض 

 .1مجمس العقد يؤدي إلى انعقاد العقد

 الإيجاب عبر الموقع الإلكتروني ويبالفرع الثالث: 

صادر عبر الصحف أو الإيجاب عبر الموقع الإلكتروني يشبو كثيرا الإيجاب ال 
التمفاز، أو عبر الشاشات الموضوعة في الساحات والطرق العامة، فيكون إيجابا مستمرا 
عمى مدار الساعة، وفي الغالب يعتبر موجيا لمجميور ولا يكون موجيا إلى جيات محددة 
أو إلى شخص معين وعادة ما يكون ىذا الإيجاب محددا بزمن أو معمقا عمى شرط عدم 

سمعة لذلك قد يبدي عدد كبير قبوليم لمتعاقد ويكون من أبدى رغبتو في التعاقد نفاذ ال
عديم الأىمية أو عدم كفاية المخزون من البضائع مع جميع من أبدو رغباتيم من ىذا 

 التعاقد.

ويطرح الإيجاب عبر المواقع الإلكترونية إشكالية التكيف القانوني للئعلبن عبر 
ض أنو دعوى إلى التعاقد وليس إيجابا، حتى لو كان شبكة الويب، حيث يرى البع

الإعلبن يحتوي عمى جميع المسائل الجوىرية لمعقد، إلا في حالة كان الإعلبن عن السمع 
والخدمات يعتد بو بشخص المتعاقد، فنكون في ىذه الحالة أمام إيجاب كذلك، يحرص 

ويكون البائع ىو المورد  المعمن عمى شبكة الأنترنت عمى أن يجعل المستيمك ىو الموجب
أو المنتج ىو القابل، وحلب ليذه المشكمة أعطى البائع رخصة في أن ينص في إيجابو 
نما دعوة لمتفاوض بورود عبارات دون  بعبارات واضحة عمى أن عرضو لا يمثل إيجابا وا 

                                                           
عقوني محمد، الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني، مجمة الدراسات والبحوث القانونية، كمية الحقوق والعموم  1

 .97السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد السابع، ص 
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اردة أي التزام أو لا يؤلف العرض وثيقة أو مستند اتفاقي أو أن العرض لا يمثل الردود الو 
 .1من خارج دولة ما

والتعبير عن الإرادة الكترونيا عبر مواقع الويب قد يعبر عنو بالكتابة أو بالضغط 
عمى زر الموافقة الموجود في لوح المفاتيح المتصمة بالحاسوب الشخصي أو بالضغط عن 

 الخانة المخصصة لذلك في صفحة الموقع.

عن باقي المواقع أنيا متاحة في كل مكان وتستخدميا الكثير من  2كما يمتاز الويب
الشركات والأفراد ونجد أن الويب تتميز بصفة العالمية بالإضافة إلا أنيا آمنة وديناميكية 
كما أن الإيجاب عبر صفحات الويب لا يختمف عن الإيجاب الصادر عن الصحف 

 .3والمجلبت التمفزيونية المخصصة ليذا الغرض

نيا تنشأ مواقع الويب لوضع معمومات حول الشخص أو منظمة أو شركة عمى وكو 
 .4الأنترنت ويتألف كل موقع من مجموعة من الصفحات الافتتاحية

 شروط الإيجاب الإلكترونيالمطمب الثاني: 

الإيجاب ىو الذي يتقدم بو الشخص ليعبر بو عمى وجو الجزم عن إرادتو في إبرام 
بمجرد صدور القبول من الطرف الآخر، ويشترط فيو أن يكون  عقد معين فينعقد العقد
 .5يعبر عن الإرادة القطعية لمموجب دقيقا محددا وباتا، أي

                                                           
 59، ص 2010الأردن،  03نضال سميم، أحكام عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة  1
سراج الدين محمد التجارة الإلكترونية، دراسة تكنولوجية وتطبيقية، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة الأولى،  2

 .24ص 
 98عقوني محمد، مرجع سابق، ص  3
 18ىبة مصطفى، مرجع سابق، ص  4
، كمية 1عائشة، الإنبات في العقود الإلكترونية المبرمة عبر الانترنيت، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر  أراميس 5

 .35(، ص 2007/2006الحقوق بن عکنون، الجزائر، )
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طبقا لمقواعد العامة فإنو يشترط في الإيجاب الإلكتروني أن يكون محددا ودقيقا 
بأن يتضمن جميع شروط العقد وأن يكون الإيجاب الإلكتروني بانا ونيائيا أي اتجاه 

 .1الإرادة إلى التعاقد

بالإضافة إلى ما سبق ذكره فإن شروط الإيجاب الإلكتروني ىي الأخرى تتمتع 
 ة إذ تضاف لمشروط السابق ذكرىا شروط أخرى.بنوع من الخصوصي

المتعمق  2000/83من القانون التونسي رقم  25لقد تناولت ىذه النقطة المادة 
من التوجيو الأوروبي رقم  10بالمبادلات والتجارة الإلكترونية، كما تطرقت إليو المادة 

المتعمق  31/2000من التوجيو الأوربي رقم  10المتعمق بالبيع عن بعد، والمادة  8/98
 من قانون الاستيلبك الفرنسي. 18/121، 114 111بالتجارة الإلكترونية وكذا المواد 

ما تم استخلبصو من المواد السابقة بالذكر فإن شروط الإيجاب الإلكتروني لا 
 تعدو أن تكون شروطا شكمية تتعمق بالشكل وأخرى موضوعية تتعمق بالمضمون.

 للإيجاب الإلكتروني ميةالفرع الأو : الشروط الشك

 للإيجاب الإلكتروني أولا: الوسيمة المستعممة

يمكن لصاحب العرض استعمال أي وسيمة لتحديد البضاعة إذ يمكن استعمال 
لكن يشترط عمى المنتج أن يجسد  2،وسائل الاتصال الحديثة لطرح مضمون الإيجاب

 العرض بوسائل تضمن فيم المستيمك المضمون الإيجاب.

 

                                                           
 السنيوري عبد الرزاق، نظرية العقد )الجزء الأول(، الطبعة الثانية الجديدة، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان،  1

 .242، ص 1998
العبودي عباس التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الفوري وحجيتيا في الإثبات المدني )دراسة مقارنة(، )د ط(، دار  2

 .103، ص 1997الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 



  نلإيجاب الإنكتشوني انمفاهيمي ............................................الإطاس انفصم الأول..
 

28 
 

 للإيجاب الإلكتروني ثانيا: الأسموب المستعم 

، كما 1يجب أن يكون الإيجاب بشكل يستطيع من وجو إليو الإيجاب الإحاطة بو
يجب أن يجسد بأسموب مكتوب بحيث يكون بعبارات واضحة لا تستدعي الغموض 

تجدر الإشارة إليو أن الإيجاب وما دام أنو يتم بواسطة الوسائل  . ما2وبأسموب إلكتروني
السمعية والمرئية فإنو يمكن الاستعانة بمختمف الأشكال والرسوم الدالة عمى المنتج 

 وصفاتو وأشكالو وكل ما يتعمق بأوصافو.

 للإيجاب الإلكتروني ثالثا: المغة المستعممة

ية المستيمك إذ يشترط أن يكون لقد شدد المشرع الفرنسي من حرصو عمى حما
" استخدم المغة الفرنسية والمادة الثانية من ىذا توبونالإيجاب بالغة الوطنية، فقانون "

تشمل أيضا المعاملبت البعض، القانون تشترط ضرورة استخداميا وىذه القاعدة حسب 
لمغة الوطنية التي تتم عبر الإنترنيت وبالتالي يطرح التساؤل الآتي: إلى أي مدى تعتبر ا

 .3قيدا عمى حرية التعامل عبر شبكة الإنترنيت

حيث قال بأن المغة الوطنية لا يمكن أن تكون قيدا حيث أن المشرع الفرنسي 
أحدث تطورا في مجال التشريع، إذ قرر إمكانية عرض الإيجاب بأي لغة عمى أن تترجم 

 .4لمغة الفرنسية

                                                           
ورة، )د ط(، دار وائل التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الإنترنيت، رسالة ماجستير منش ،أمانج رحيم أحمد 1

 .145(، ص 3لمنشر، الأردن، )د. من )
مرزوق نور اليدى التراضي في العقود الإلكترونية، مذكرة ماجستير، جامعة مولود معمري تيزي وزو كمية الحقوق  2

 .113، ص 2012/2011والعموم السياسية الجزائر، 
عربية )دراسة مقارنة(، )د ط(، دار الجامعة الجديدة، شمقامي شحاتو غريب التعاقد الإلكتروني في التشريعات ال 3

 .94-93، ص ص 2008 ،الإسكندرية، مصر
 .94المرجع نفسو، ص   4
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ىذا التطور الذي أحدثو المشرع الفرنسي كان عين الصواب، إذ أن مقتضيات التجارة  لعل
فوق اعتبار المغة التي لا تعدو أن تكون وسيمة لا ىدفا مما يوجب إزالة عائق المغة أمام 

 لمحدود. العقود العابرة

تجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزائري ومن خلبل قانون حماية المستيمك وقمع 
قد نص عمى شرط المغة العربية من  2009فيفري  25المؤرخ في  03-09ش رقم الغ

يجب أن تحرر بيانات العقد وطريقة الاستخدام  والتي جاء فييا: " 18خلبل نص المادة 
ودليل الاستعمال وشروط ضمان المنتوج وكل معمومة أخرى منصوص عمييا في التنظيم 

عمى سبيل الإضافة يمكن استعمال لغة أو عدة الساري المفعول بالمغة العربية أساسا و 
 مقروءة، ومتعذر محوىا". لغات أخرى سيمة الفيم من المستيمكين وبطريقة مرئية و

فجعل المغة العربية أساسا لتحرير الوسم المتضمن الطريقة الاستعمال وشروط 
 يمك، كماــة لممستايـــــــــــــضمان المنتوج وباقي المعمومات المتعمقة من المنتوج وذلك حم

 أجاز استخدام لغات أخرى وذلك تيسيرا عمى المستيمك.

ما يفيم عمى العموم من ىذه المادة أنيا حكم خاص بالوسم ولا يوجد ما يدل عمى 
إمكانية إخضاع الإيجاب بصفة عامة ليذا الحكم ولعل ىذا ما يعتبر نقصا وجب عمى 

 المشرع تداركو.

 الدقة في الصياغةرابعا: 

أن يكون الإيجاب متوفرا عمى جميع المسائل الجوىرية المتعمقة بالعقد ومن  يجب
 1ىوية الأطراف ووصف المنتج أو الخدمة وتحديد الثمن المراد وكذا طريقة التعاقد.

 

                                                           
 .116مرزوق نور اليدى، مرجع سابق، ص  1
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 للإيجاب الإلكتروني. الفرع الثاني: الشروط الموضوعية

من اتفاقية فينا لمبيع الدولي لمبضائع عمى ما يمي:  14من المادة  1تنص الفقرة 
"يعتبر إيجابا أي عرض لإبرام عقد إذا كان موجيا إلى شخص أو عدة أشخاص معينين 

وتبين منو اتجاه قصد الموجب إلى الالتزام بو في حالة القبول  وكان محددا بشكل كاف
البضائع وتضمن صراحة أو ضمنا تحديدا ويكون العرض محددا بشكل كاف إذا عين 

 .لمكمية والثمن أو بيانات يمكن بموجبيا تحديدىما

في الفصل الخامس  03-09كما جاء في قانون حماية المستيمك وقمع الغش رقم 
 17إعلبم المستيمك من خلبل ما أورده المشرع الجزائري في نص المادة  بإلزاميةالمتعمق 

" يجب عمى كل متدخل بكل المعمومات المتعمقة المنتوج :ىالفقرة الأولى التي تنص عم
 الذي يضعو للبستيلبك بواسطة الوسم ووضع العلبمات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة".

حيث أوجب المشرع عمى المنتج بصفة عامة إعلبم المستيمك بكل البيانات 
 لممستيمك. المتعمقة المنتوج، وىذا ما ينطبق عمى الخدمة وذلك حماية والمعمومات

 يمكن تمخيص الشروط الموضوعية الإيجاب الإلكتروني فيما يمي:

  اتجاه الإرادة لمتعاقد :أولا

حتى ينطبق عمى العرض وصف الإيجاب، يجب أن  اتجاه الإرادة لمتعاقديجب 
 .1يقترن بنية حقيقية في التعاقد بحيث إذا اقترن بو قبول مطابق انعقد العقد

 

 

                                                           
النظام القانوني لعقد البيع الدولي الإلكتروني المبرم عبر الانترنت، أطروحة دكتوراه كمية الحقوق  ،الحمودي ناصر 1

 .161، ص 2009زو، كمية الحقوق، الجزائر ،ة مولود معمري تيزي و جامع
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 مدة الإيجاب : تحديدثانيا

الأصل عدم التزام الموجب بإيجابو طالما لم يتصل بعمم من وجو إليو لكن لكل 
أصل استثناء، فمتى عين أجل للئيجاب فإن الموجب يبقى ممتزما بما صدر عنو من 
تعبير عن الرغبة في التعاقد، وخروجا عن القواعد العامة فقد اشترطت التشريعات 

وب تعيين وقت صلبحية الإيجاب وذلك قصد حماية المستحدثة في ىذا المجال وج
 .المستيمك واستقرار المعاملبت

 

 



 

 
 

 
 
 
 

 الفص  الثاني
الإلكتروني العقد إبرام في القبو  ماىية
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 الثاني: ماىية القبو  في إبرام العقد الإلكتروني الفص 
القبول الإلكتروني إرادة ثانية في العقد لمتحقق في ركن التراضي فلب يكفي لإبرام 

الكترونيا فقط، بل لابد من قبول عن طريق وسائل الاتصال الحديثة العقد توفر الإيجاب 
براز  لذا وجب إعطاء نظرة عامة حول القبول الإلكتروني من خلبل مفيومو وتعريفو وا 

 خصائصو التي تميزه عن القبول التقميدي بالنظر إلى شروط وطرق التعبير عنو.
 الأو : مفيوم القبو  الإلكتروني  المبحث

في العقد الإلكتروني يختمف عن القبول في العقد التقميدي لأن الوسائل  القبول
الحديثة للبتصال أضفت عمى العقد الإلكتروني بعض الخصوصيات والتي ترجع إلى 

 طرق التعبير عنيا.
 الأو : تعريف القبو  الإلكتروني المطمب

بيا عن يتميز القبول الإلكتروني عبر شبكة الأنترنيت بخصائص وشروط ينفرد 
 القبول التقميدي.
 القبو  الإلكتروني العام تعريفالفرع الأو : ال

عبر شبكة الأنترنت، فبالنسبة 1يتم من خلبل وسائل تقنية ووسائط الكترونية  
لمتعاقد من خلبل البريد الإلكتروني فإن القبول يتم في صورة رسالة إلكترونية يقوم بكتابتيا 

الإلكتروني إلى عنوان البريد الإلكتروني  بريدعبر العمى الحاسوب الخاص، وارساليا 
لمموجب وبالنسبة )الويب( فإنو يأخذ شكل الضغط عمى أيقونة القبول، حيث يضع 
 الموجب شروط العقد في صفحة من صفحات الأنترنيت عمى الموقع وفي نيايتيا أيقونة
بالقبول لمضغط عمييا، وأغمب الفقياء يرون أن الضغط عمى الأيقونة ىو وسيمة لمتعبير 
عن الإرادة، غير أن آخرين يرون أنيا وسيمة تنطوي عمى الكثير من المخاطر، أىميا أن 

                                                           
 .267، مرجع سابق، ص خالد ممدوح إبراىيم 1
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عطائو دلالة قاطعة عمى القبول  مجرد ملبمسة أيقونة الإيجاب المعروض عمى الشبكة وا 
  . 1يعد من قبيل السيو والخطأ الذي لا يمثل تعاقدا حقيقيا قد يخالف الحقيقة، وقد

زاء ىذه المخاطر ذىب بعض الفقياء إلى ضرورة الأخذ بالتأكيد القبول حيث يتم  وا 
في المرحمة الأولى الضغط عمى القبول بشأن الصفحة التي تتضمن شروط العقد، وفي 

"ىل تقبل بالتأكيد  :ن سؤالامرحمة ثانية الضغط عمى أيقونة القبول بشأن رسالة تتضم
 عمى ىذا العقد ؟"، وىو ما يعرف فقيا بأنو الضغط مرتين لمقبول بتأكيد القبول.

 حسب المواثيق الدوليةالقبو  الاجتماعي تعريف الفرع الثاني: 
النموذجي الممحق العاشر لمشروع عقد نموذجي في شأن  لراونيستالأعرف قانون 

المعاملبت الإلكترونية بأنو: " يعتبر القبول الإلكتروني مقبولا إذا استمم مرسل ىذا 
 الإيجاب قبولا غير مشروطا للئيجاب خلبل توقيت محدد.

الفقرة الثانية عمى أن  206كما عرفو قانون التجارة الأمريكى من خلبل المادة 
بير عن الإرادة في القبول يتم بذات الطريقة عن الإيجاب فإن كان الإيجاب من خلبل التع

 2البريد الإلكتروني وجب أن يكون القبول من خلبل البريد الإلكتروني.
الأمر بالنسبة لمتشريع البريطاني الذي ألزم الشركات التي تقدم إيجابا عمى  كذلك

موقعيا، أن تبين عمى نفس الموقع البريد الإلكتروني لمشركة الموجبة، كي يتسنى لمفاعل 
 أن يستفسر عمى أي شيء.

 التعريف القانوني لمقبو  الإلكترونيالفرع الثالث: 
روني من الناحية القانونية نجد أن المشرع أما فيما يخص تعريف القبول الإلكت

الجزائري قد أغفل عن وضع تعريف لمقبول، سواء التقميدي أو الإلكتروني، وىذا ما فعمو 

                                                           
 57-56مرجع سابق، ص ، عبد اليادي محمد العيساوي 1
يحيى يوسف فلبح حسن أطروحة مقدمة استكمالا لنيل درجة الماجيستير في القانون الخاص، كمية الدراسات العمياء  2

 .56، ص 2007جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطين، 
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مع الإيجاب أيضا حيث اكتفى بذكر الوسائل التي يتم بيا التعبير عن الإرادة وذلك في 
 .من القانون المدني الجزائري 60نص المادة 

من قانون الأنيسترال المتعمق بالتجارة الإلكترونية عمى أنو  11وحسب نص المادة 
يجوز استخدام رسائل البيانات لمتعبير عن القبول، وأن العقد لا يفقد صحتو أو قابميتو 

 .1لمتنفيذ بمجرد استخدام رسائل بيانات ليذا الغرض
أن المشرع الجزائري لم يتناول صراحة تعريفا لمقبول الإلكتروني من خلبل  كما
 المتعمق بالتجارة الإلكترونية. 05-18القانون 

 القبو  الإلكتروني المطمب الثاني: صور
يتم التعبير عن القبول صراحة أو ضمناً، سواء بالكتابة أو المفظ؛ أو الإشارة التي 

لقبول، وفي ذلك لا تشترط القواعد العامة شكلًب معيناً لا تدع شكاً في دلالتيا عمى ا
لمتعبير عن القبول، إلا أنو وبالنظر لطبيعة العقود الإلكترونية وحداثتيا فإن التعبير عن 

 إرادة المتعاقد في القبول يتم عن طريق وسائط إلكترونية، والتي نوجزىا فيما يمي:
 لإلكتروني وتقنية الويبالفرع الأو : القبو  من خلا  رسائ  البريد ا

لقد وفر استخدام البريد الإلكتروني الوقت والجيد دون اعطاء أىمية العوائق 
الحدود، التي كانت في الماضي من أىم العوائق التي حالت دون تقدم التجارة، فأضحى 
التعبير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني حقيقة واقعية فرضت نفسيا في مجال 

 .2لكترونيةالمعاملبت الإ

                                                           
 .162مرجع سابق، ص ، العربي شحط أمينة التراضي 1
قيع الإلكتروني في إطار عقود التجارة الإلكترونية، شادي رمضان ابراىيم طنطاوي، النظام القانوني لمتعاقد والتو  2

 193،  ص 2016الطبعة الأولى، مركز الدراسات العربية، مصر، 
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ويتميز البريد الالكتروني بخاصية ىامة، كونو يستغرق دقائق معدودة، بل ربما 
ثوان، وىو وضع غير متاح في البريد العادي، الذي يأخذ أياماً وشيوراً لموصول إلى 

 .1المرسل إليو، مما قد ينقضي معو الإيجاب أو يسقط
" إلى E-mailوفي ىذه الطريقة يقوم القابل بإرسال رسالة من بريده الإلكتروني 

البريد الإلكتروني لمموجب، يبمغو فييا بموافقتو عمى قبول التعاقد طبقا لمشروط السابقة في 
 .2الإيجاب، ويكون مميورا بتوقيعو، ويتم نقل الإرادة والكتابة بعد ذلك بالطرق الإلكترونية

تعبير عن القبول باستخدام تقنية الويب، ويتخذ القبول الصادر عبر كما يمكن ال
شبكة الانترنت باستعمال صفحة الويب عدة أشكال، فقد يأتي عمى شكل رسالة إلكترونية، 

 .3وقد يأتي بعد الضغط عمى أيقونة القبول )موافق(، أو قبول صريح بالمفظ
 الفرع الثاني: القبو  من خلا  غرفة المحادثة

غرف المحادثة بالتقاء المستيمك مع التاجر أو ممثمو ويتبادلون المفاوضات  تسمح
حول التعاقد، إلى أن يتم تقديم عرض يكون ىو الإيجاب، ويمقى قبولًا من الطرف الآخر، 
فينا يصدر القبول موافقاً للئيجاب في كل ما جاء بو من شروط، وىذا النوع من التعاقد 

الشبكة،  ي لمطرفين فرصة رؤية كل منيما للآخر عمىعبر المحادثة والمشاىدة يعط
 .4والتحدث عن طريق نوع معين من الكاميرات المتصمة بجياز الكمبيوتر

 الضغطةالفرع الثالث: التعبير عن القبو  من خلا  
تبدو خصوصية القبول الإلكتروني بالتعبير عنو من خلبل الضغط عمى الأيقونة 

، إذ بمجرد الضغط عمى ىذه الآليالمخصصة لإعلبن الموافقة والقبول عمى الحاسب 

                                                           
، ص 2009مباني فراح العقد الإلكتروني، وسيمة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري، دار اليدى الجزائر،  1

93. 
 442ص  ،2012كتروني، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستيمك الإل 2
بشار دودين، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الانترنت، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  3

 .138، ص 2006
 .443سابق، ص كوثر سعيد عدنان مرجع  4
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الأيقونة، فإن ذلك يدل عمى قبول من وجو إليو و الإيجاب، غير أن الضغط عمى أيقونة 
صد، ومن ىنا جاء التنبيو لخطورة و انعقاد العقد القبول قد يأتي سيوا أو خطأ عن غير ق

، ولذلك اتجيت أغمب المواقع إلى وضع 1بمجرد الممس أو الضغط عمى أيقونة القبول
، 2عدداً من و الإجراءات تسبق وصول القبول لمموجب لمتأكد من صحة البيانات المرسمة

 3.ومنيا الضغط عمى أيقونة القبول ومرتين
في ىذه الصورة عن طريق الضغط عمى أيقونة القبول فيتم النقر عموماً يتم القبول 

ثم (، عمى أيقونة و أو عمى أيقونة التي تحمل عبارة الموافقة )موافق( أو )قبمت العرض
يقوم القابل بتأكيد قبولو عن طريق الضغط عمى الأيقونة المحددة لو، فلب يكفي الضغط 

، بل لا بد من التأكيد بالضغط عمى 4د العقدأيقونة القبول مرة واحدة لمقول بانعقا ىعم
أيقونة القبول لأكثر من مرة، والتأكيد تصميم من ىو ميتم بالرد عمى الإيجاب المعمن 
عمى صفحة الويب، ويتم غالباً من خلبل تزويد نظامو البرمجي المعموماتي المستخدم في 

س لمرة واحدة، وكاستخدام عممية التعاقد بما يمنع إرسال القبول من مجرد الضغط أو المم
، ولا شك أن مسألة تأكيد القبول توفر حماية فعالة لممتعاقد، 5عبارات إضافية تؤكد القبول

فإذا صدر القبول الأول بسرعة ومن دون ترو، فإن القبول الثاني لابد أن يكون قد جاء 
 استقر ىذا الأخير عمى القبول. نتيجة تفكير ودراسة، حتى

 
 

                                                           
ثباتو، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي الاسكندرية،  1 أيسر صبري ابراىيم، إبرام العقد عن الطريق الإلكتروني وا 

 .82، ص 2014مصر، 
محمد فواز المطالقة الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2

 .69، ص 2006
 .82مرجع السابق، ص ر صبري ابراىيم، الأيس  3
 443كوثر سعيد عدنان، المرجع السابق من  4
بشار دودين، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الانترنت، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر التوزيع، عمان،  5

 140. ص 2006
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 القبو  عن طريق تقنية تنزي  أو تحمي  أو نسخ البرنامج :الفرع الرابع
يقصد بمصطمح التنزيل عن بعد  نقل أو استقبال أو تنزيل أحد الرسائل أو البرامج  

أو البيانات عبر الانترنت إلى الكمبيوتر الخاص بالعميل كتصميم ىندسي أو موسيقي، 
وي، فيمكن إبرام العقد وتنفيذه عبر وىو ما يسمى في التجارة والإلكترونية بالتسميم المعن

ويفرق ىنا بين  ،1الخط أو عمى الشبكة ذاتيا، دون المجوء لمعالم الحقيقي خارج الشبكة
 .2حالتين
 الأولى: حالةال -

أن يسمح معد البرنامج لمعميل أن يقوم بالتحميل، بعد أن وفر لو جميع الشروط 
بعد ذلك الأمر بالتحميل، فينا يكون ىذا الأخير قد قرأىا وأصدر  العقدية، والتي يكون

 قبولو معتداً بو نظرا لإرادتو الجازمة في إبرام العقد.
 الثانية: حالةال -

عدم عمم العميل ببعض الشروط العقدية كونيا غير ظاىرة عمى الشبكة، فيصدر 
العميل الأمر بالتحميل، ولكن يظير في نياية العممية وبعد الموافقة شروط لم تكن ظاىرة 

عميل من أول مرة، وىو ما يجعل العميل وكأنو قد وقع في غمط نظرا لعدم عممو المسبق لم
بيذه الشروط، وىو ما ينبغى مواجيتو وفقا لما استقر عميو في القواعد العامة. وانطلبقا 
من ىذا يتبين أن استخدام الوسائط الإلكترونية في التعبير عن القبول يجعمو متماشياً مع 

لإلكتروني، إلا أن ىذا لا يعني استبعاد تطبيق القواعد التقميدية، لأنو وعمى طبيعة العقد ا
يمكن تجاىل بعض القواعد العامة، والتي يبقى  الرغم من خصوصية القبول الإلكتروني لا

 ليا.ىذا العقد بحاجة ماسة 
  

                                                           
 .73، ص 2006خالد ممدوح ابراىيم، إبرام العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي الاسكندرية، مصر،  1
 .87، ص 2002أسامة أبو الحسن مجاىد، خصوصية التعاقد عبر الانترنت دار الكتب القانونية، مصر،   2
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 وأحكامو الثاني: شروط القبو  الإلكتروني المبحث

القبول الإلكتروني امتدادًا لتطور الوسائل القانونية الحديثة في إبرام العقود،  يُعدّ 
ومنيا عقد التسجيل أو الالتحاق بالمؤسسات التعميمية. ويخضع ىذا القبول، شأنو شأن 
القبول التقميدي، لجممة من الشروط القانونية حتى يُعدّ صحيحًا ومنتجًا لآثاره، كتوفر 

ق الإيجاب والقبول، وصدوره من ذي أىمية قانونية، مع احترام الرضا الصريح، وتواف
الشكل الإلكتروني المعتمد. ويُعتبر القبول الإلكتروني ممزمًا متى توافرت ىذه العناصر، 
ولا يمكن العدول عنو إلا وفقًا لأحكام معينة نظميا القانون المدني، لا سيما ما يتعمق 

لإيجاب، أو وفقًا لشروط التراجع المنصوص عمييا في بحرية التراجع قبل اقتران القبول با
العقود عن بُعد. ويُشترط في العدول أن يتم قبل تمام التعاقد، أو أن يُنص عميو صراحة 
في الشروط العامة المعمنة عبر المنصة الإلكترونية، حفاظًا عمى مبدأ حسن النية في 

التعاقد وحماية الأطراف من الغبن أو  التعاقد. ويأتي ىذا التنظيم لضمان التوازن بين حرية
 .الاستغلبل في البيئة الرقمية

 شروط القبو  الإلكترونيالمطمب الأو : 

عمى الرغم من الخصوصية التي يتميز بيا القبول الإلكتروني إلا أنو يضل 
خاضعا لمشروط التي تتطمبيا القواعد العامة في القبول التقميدي من حيث الشروط الواجب 

 ا في القبول الإلكتروني.توافرى

 و : صدور القبو  والإيجاب قائماالفرع الأ 

في العقود الإلكترونية يبقى الايجاب قائما في عدة حالات منيا، اذا حدد الايجاب 
موعد القبول فيجب ان يرتبط القبول بالإجاب في ىذا الموعد فاذا تأخر القبول عن ىذا 
الموعد فمن يعتد بو وىذا ما أكده قانون الأنيستيرال من خلبل البند الثاني حيث جاء فيو 

 اذا تسمم مرسل ىذا الايجاب قبول غير مشروط بالإيجاب خلبل يعتبر القبول مقبولا
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شبكة  التوقيت المحدد وأيضا اذا عرض الموجب ايجابو عبر خدمة الاتصال المباشر عبر
الأنترنت كغرفة الدردشة أو المحادثة فان القبول يجب أن يصدر مباشرة أو أثناء أو قبل 

لايجاب ينقضي الايجاب ولا عبرة بالقبول الذي اتماميا فاذا ما انتيت المحادثة دون قبول ا
حتى ولو أجريت محادثة جديدة وفي ىذه الحالة يمزم ايجاب جديد لأن مجمس  1يأتي بعده

العقد انقضى بحدوث انقطاع الخط، كذلك اذا قام الشخص الموجب لو بإغلبق جياز 
الموجب الذي يجري الحاسب الألي أو بإعطاء إشارة بأنو انتقل الى موقع جديد غير موقع 

من خلبلو المحادثة أثناء تبادل الايجاب يكون الموجب لو قام بفعل دل عمى الإغراض 
، أما اذا كان الايجاب عمى موقع الأنترنت وكانت ىناك مدة محددة عمى 2فيسقط الايجاب

الموجب لقبول ايجابو، فان القبول يجب أن يرتبط بيذه. بحيث إذا وجد القبول بعد انتياء 
 لمدة فإنو يولد ميتا لأن الإيجاب سقط بانتياء المدة.ا

إذا عرض الموجب ايجابو عبر خدمة الاتصال  3فلب يمكن القول بتوافر القبول
من القانون المدني الأردني عمى ىذا الشرط بقوليا المتعاقدان بالخيار  96نصت المادة 

بل القبول أو صدر من بعد الإيجاب إلى آخر المجمس فمو رجع الموجب بعد الإيجاب وق
أحد المتعاقدين قول أو فعل يدل عمى الإعراض يبطل الإيجاب ولا عبرة بالقبول الواقع 

 من مجمة الأحكام. 182بعد ذلك وىذه المادة مأخوذة من المادة 

والقانون المدني المصري لم يأتي بنص صريح بيذا الخصوص ولكن يستنتج ىذا 
 .94دة الشرط من الفقرة الثانية من الما

                                                           
 .103مرجع سابق، ص ، بادي عبد الحميد 1
د الإلكتروني، أطروحة مقدمة استكمالا لنيل درجة الماجيستير، في القانون لما عبد الله صادق سميب، مجمس العق 2

 .97، ص 2008الكمية الدراسات العميا جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطين، 
داوود منصور، إشكالية صحة التراضي في العقود الالكترونية، المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية جامعة  3

 .26، ص 2021العدد الثاني  5زيان عاشور، الجمفة، الجزائر، المجمد 
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في ضوء ما تقدم يتضح أن الإيجاب الموجو عبر المحادثة الصوتية أو الكتابية 
ن لم يبدي  يحتاج إلى القبول الفوري من الطرف الآخر وقبل الانتياء من المحادثة وا 

ىو  الموجب رغبتو في قبول التعاقد أثناء المحادثة وقبل الانتياء منيا يسقط الإيجاب كما
ذا حدث انقطاع لمخط بعد صدور الإيجاب وقبل الحال بالياتف ويعت بر كأنو لم يكن، وا 

 صدور القبول يسقط الإيجاب.

أن المشرع الأردني والمصري وكذلك الفمسطيني أكدوا أن الإيجاب  ويستخمص
يضل قائما، وأن الطرف الآخر الموجو إليو الإيجاب لو أن يقبل ما دام المجمس قائما ولم 

 يعدل الموجب أن يصدر منو ما يدل عمى الإعراض بالفعل أو القول أو انتياء المدة.

 ثاني: مطابقة القبو  للإيجابالفرع 

ط في القبول أن يكون مطابقا تماما لكل ما ورد في الإيجاب لكي يتم بو يشتر 
، ولا يقصد 1التعاقد أي أن يكون ينصب عمى جميع الشروط المعنوية من قبل الموجب

نما يقصد بيا المطابقة في الموضوع   .2بالمطابقة التامة المطابقة بالألفاظ وا 

ل للئيجاب ىي الأساس في إبرام وىذا الشرط الأىم في القبول لأن مطابقة القبو 
من القانون المدني الجزائري والتي تنص عمى أنو يتم  59العقد، وىذا الحكم نص المادة 

العقد بمجرد أن يتبادل الطرفان التعبير عن إرادتيما المتطابقتين دون الإخلبل بالنصوص 
 القانونية.

قيد أو شرط، فإذا وحتى يكون القبول مطابق بالإيجاب يجب أن يكون منجزا بلب 
 3تضمن القبول أي تعديل للئيجاب في مسألة جوىرية أو ثانوية فإن العقد لا ينعقد، ويعد 

 1.مثل ىذا القبول رفضا يتضمن إيجابا جديدا
                                                           

لكتروني، مجمة مدربل حكيمة، التراضي في العقود الإلكترونية بين القواعد العامة وخصوصية الاتصالات الإ 1
 .420، ص 2022جامعة عمار ثميجي، الأغواط  1العدد  8الدراسات القانونية والسياسية، المجمد 

 .38محمد اليادي فرج الفيداوي، مرجع سابق، ص  2
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من القانون المدني  66وقد وردت قاعدة مطابقة القبول للئيجاب في المادة 
 يزيد في الإيجاب أو يقيد منو أوالجزائري حيث اعتبر المشرع القبول الذي يقترب لما 

يعدل فيو رفضا يتضمن إيجابا جديدا كما يمكن أن يحدث ذلك خلبل مشاورات البريد 
الإلكتروني، فقد يبعث المورد أو المنتج لممستيمك رسالة عبر البريد الإلكتروني عارضا 

المستيمك فييا إيجابو المتضمن الشروط الجوىرية لممنتج، الثمن والكمية ومن ثم يبعث 
قبولا موصوفا عبر البريد الإلكتروني يوافق فيو عمى المسائل الجوىرية ولكنو يختمف معو 

 . 2حول المسائل التفصيمية

في الفقرة الثانية من القانون المدني  65وأشار المشرع الجزائري في المادة 
ر لمتمييز بينيما الجزائري إلى المسائل الجوىرية والمسائل التفصيمية إلا أنو لم يحدد معيا

والتي نصت عمى ما يمي: " إذا اتفق الطرفان عمى المسائل الجوىرية في العقد واحتفظ 
بالمسائل التفسيرية يتفقان عمييا فيما بعد ولم يشترط أن لا أثر لمعقد عند عدم الاتفاق 

ذا قام خلبفة عمى المسائل التي لم يتم الاتفاق عمييا  فإن عمييا اعتبر العقد مبرما، وا 
إلى أن  3المحكمة تعطي فييا طبقا إلى طبيعة المعاممة وأحكام القانون والعرف والعدالة

 المشرع لم يحدد معيارا لمتمييز وأن الفقو القانوني وضع معيارين لتمييز ىذه المسألة.

 :المعيار الموضوعي -1
قية فيينا يقصد بو توافر الأركان الثلبثة )الرضا، المحل، السبب(، وىو ما تبينو اتفا 

الفقرة الأولى منيا يعتبر  14بشأن البيع الدولي لمبضائع، حيث نصت المادة  1980

                                                                                                                                                                                
 .104، مرجع سابق، صبادي عبد المجيد 1
 .163جع سابق، ص العربي شحط امينة، التراضي في العقد الإلكتروني في ظل التغيرات المستجدة، مر  2
 من قانون المدني الجزائري. 65المادة  3
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العرض محددا تحديدا كافيا عندما يحدد البضائع ويبين الثمن صراحة أو ضمنيا أو يقدم 
 .1اتفاقات تمكن من تحديده

 المعيار الشخصي:-2
يفرق ىذا المعيار بين المسائل الجوىرية والتفصيمية عمى أساس الإرادة المشتركة  

لممتعاقدين التي يتم الكشف عنيا بجميع الطرق ومنيا المعاملبت السابقة والظروف 
 .2المحيطة بإبرام العقد

 ثالث: يجب أن يكون القبو  باتا وجازماالفرع ال

إن القبول بمجرد صدوره يكون كافيا لانعقاد العقد دون حاجة إلى شكمية معينة 
فيجب أن يصدر بصفة حاسمة وجازمة دون أن يكون معمقا عمى شرط أو مضافا إلى 

 .3أجل أو يتضمن تحفظا

عمى أن: " التعبير عن الإرادة يكون بالمفظ والكتابة  60وىو ما نصت عميو المادة 
ولة عرفا، كما يكون باتخاذ موقف لإيداع أي شك في دلالتو عمى مقصود أو الإشارة المتدا

صاحبو ويجوز أن يكون التعبير عن الإرادة ضمنيا إذا لم ينص القانون أو يتفق الطرفان 
 عمى أن يكون صريحا".

من القانون المدني  67وبالرجوع إلى القواعد العامة ينعقد العقد وفقا لنص المادة 
نص: " يعتبر التعاقد ما بين الغائبين قد تم في المكان وفي الزمان المذين الجزائري التي ت

يعمم فييما الموجب بالقبول، ما لم يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضي بغير ذلك ويفترض 
 أن الموجب قد عمم القبول في المكان والزمان المذين وصل إليو فييما القبول.

                                                           
 بشأن البيع الدولي لمبضائع. ،1980اتفاقية فيينا،  1
العيشي عبد الرحمان، ركن الرضا في العقد الالكتروني، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، تخصص قانون كمية  2

 168، ص 2017-2016الحقوق جامعة الجزائر، 
 .59مرجع سابق، ص دي محمد العيساوي، عبد اليا 3
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 1 67و 60أن المشرع الجزائري في المادة  ومن خلبل المواد السالفة الذكر نستنتج
أخذ بنظرية العمم بالقبول وىي قاعدة مكممة حيث يجوز للؤطراف الاتفاق عمى خلبفيا، 
وبتطبيق تمك القواعد عمى العقد الإلكتروني بحيث أن القبول في الغالب أنو يتم صراحة 

المدني  انونعن الق 5/1369وليس ضمنيا من خلبل تأكيد القبول حسب نص المادة 
الفرنسي " تأكيد القبول من طرف المستيمك، كما نجد أن العقد النموذجي لميونيسترال 
ينص عمى أنو " يعتبر القبول ... مقبولا إذا تستمم مرسل ىذا الإيجاب"، فكممة إذا تسمم 

، وىذا ما أشارت إليو 2ىنا تفيد أن القبول يتم تسميمو رسالة مكتوبة وىذا تعبير صريح
المتعمق بالتجارة الإلكترونية بحيث أن يكون الاختيار الذي  05-18من قانون  12المادة 

يقوم بو المستيمك الإلكتروني معبرا عنو صراحة وذلك من خلبل تأكيد الطمبية الذي يؤدي 
 ، وبيذا يكون أخذ المشرع بقاعدة تسميم القبول.3إلى تكوين العقد الإلكتروني

لقبول واضحا عمى مراد القابل واتجاه ارادتو إلى من وبالتالي يجب أن يصدر ا
صدر منو، حيث إذا وصل إلى الموجب دل ذلك بوضوح عمى الرضا من جانب القابل 
وىذا الوضوح ضروري سواء تم القبول عبر المحادثة والمشاىدة أو الكتابة أو عن طريق 

 ل.ارسال القبول كتابة عبر البريد الإلكتروني أو غيرىا من الوسائ

كما يمكن التعبير عن إرادة القبول ضمنيا، إذا لم ينص القانون أو يتفق الطرفان 
 .4عمى أن يكون صريحا

 

                                                           
  .القانون المدنى الجزائري من  60و 67المادة  1
بادي عبد المجيد، الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في الحقوق، تخصص  2

 .106، ص 2012-2011 1عقود ومسؤولية، كمية الحقوق جامعة بن عكنون الجزائر 
 .06، مرجع سابق، ص 05-18الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، القانون  3
بمقاسم حامدی ابرام العقد الإلكتروني، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل درجة الدكتوراه، في العموم القانونية تخصص  4

 79، ص 2015-2014قانون الأعمال كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
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 المطمب الثاني: أحكام العدو  عن القبو  الإلكتروني 

إن بيان أحكام العدول عن القبول الالكتروني يقتضى بيان كيفية ممارستو، وكذا تفصيل 
 آثاره 

 الحق في العدو  عن القبو  الإلكتروني الفرع الأو : ممارسة  

لم تحدد النصوص المذكورة سابقاً شكلًب معيناً لممارسة حق العدول، إلا أنو من 
استعمالو ليذا الحق أن يعبر عن عدولو  عندالناحية العممية يكون من مصمحة المستيمك 

وع إلى المشرع ، وبالرج1من خلبل وسيمة تمكنو من إثبات العدول عند منازعة المحترف لو
و الإلكترونية، فإن الإعلبم  ،من قانون المبادلات والتجارة 4فقرة  30التونسي في الفصل 

بالعدول يتم بواسطة جميع الوسائل المنصوص عمييا مسبقاً في العقد، ومن البدييي أن 
يستعمل ىذا الحق بأي طريقة تناسب المستيمك، فمو إعلبم المحترف برجوعو عن عقده 

سواء كانت الكتابة  عمى الورق أو كتابة إلكترونية؛ أو بواسطة الياتف؛ أو بأي  كتابة،
وسيمة من وسائل الاتصال، إلا أنو يتعين عمى المستيمك أن يبدي رغبتو في الرجوع عن 

 .2العقد بطريقة صريحة وواضحة لا تدع مجالا لمشك

ستثنتو النصوص، فالمستيمك الإلكتروني يستطيع العدول عن القبول ما عدا ما ا 
 :كما يجب عميو ممارستو خلبل المدة المحددة، وفيما يمي بيان ذلك

 

 

                                                           
المحقق "، مجمة -دراسة مقارنة-منصور حاتم محسن، إسراء خضير مظموم، "العدول عن التعاد في عقد الاستيلبك  1

 .68. ص 2012، 2، الاصدار 4الحمبي لمعموم القانونية والسياسية، جامعة بابل، المجمد 
ة الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر، رسالة دكتوراه كمي ،دراسة مقارنة -يمينة، عقد البيع الإلكتروني  حوحو 2

 .160، من 2011-2012
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 نطاق الحق في العدو  عن القبو  الإلكتروني  :أولا

استثنت بعض القوانين حالات معينة لا يجوز فييا العدول عن العقد حفاظاً عمى 
 :1توازنو وعدم الإضرار بالمحترف، ويمكن إجماليا فيما يمي

عقود توريد الخدمات التي بدأ تنفيذىا بالاتفاق و المستيمك قبل انتياء المدة المقرر  -
 خلبليا. ممارسة الحق في العدول

عقود توريد التسجيلبت السمعية أو البصرية أو البرامج المعموماتية بعد نزع الأختام  -
 .عمييا بمعرفة المستيمك

وفق ظروف السوق وعقود توريد  عقود توريد السمع والخدمات التي تتحدد أثمانيا -
السمع التي يتم تصنيعيا وفقا لخصوصيات المستيمك بالمطابقة لشخصيتو، أو التي 

 لا يمكن ردىا لمبائع أو التي يسرع إلييا اليلبك والتمف.  بحسب طبيعتيا
 .عقود خدمات الرىان وأوراق اليناصيب المصرح بيا -
 .كتالوجات وما يشابيياعقود توريد الجرائد والدوريات والمجلبت وال -

 ثانيا: بدء سريان ميمة العدو  الإلكتروني 

إن بداية الميمة التي يمكن لممستيمك ممارسة حقو في العدول تختمف بحسب ما إذا 
توريد السمع والمنتجات، أو كان محمو توريد خدمة، ففي مجال بيع  كان محل ىذا العقد

لعدول من لحظة تسمم المستيمك لمسمعة أو السمع والمنتجات يبدأ سريان ميمة الحق في ا

                                                           
من قانون حماية  121-20-2من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي، وتقابميا المادة  32الفصل  1

المستيمك الفرنسي، راجع محمد حسن قاسم" التعاقد عن بعد قراءة تحميمية في التجربة الفرنسية مع إشارة القواعد القانون 
ادية، العدد الثاني جامعة الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمبشر، الأوروبي مجمة الحقوق لمبحوث القانونية والاقتص

 62-59، ص 2003الاسكندرية، 



 ماهية القبول في إبرام العقد الإلكتروني..................................... الثاني الفصل

47 
 

العدول عن  المنتج، أما في مجال أداء الخدمات فتبدأ المدة المقررة لممارسة الحق في 
 .1العقد من لحظة قبول المستيمك العرض المقدم من الميني

أما فيما يتعمق بكيفية احتساب ميمة ممارسة الحق في العدول عن القبول 
وانين التي حددتيا لم تتفق حول ذلك، إذ أن ىناك ما يقضي بأنيا الإلكتروني، فإن الق

تحتسب عمى أساس أيام العمل، بينما تطمق بعض القوانين تحديد المدة، فلب تقيدىا بكونيا 
أيام عمل، فيي تشمل في احتسابيا أيام العمل، مثمما تشمل أيام العطل، وىو ما نص 

المتعمق بالتعاقد عن بعد  7/ 97و الأوروبي رقم ، والحال أن التوجي2عميو المشرع الفرنسي
كان أكثر رعاية المصمحة المستيمك من المشرع الفرنسي، إذ أن الأيام التي حددىا ىذا 
الأخير تشمل أيام العطل وغيرىا، مما يجعل المستيمك لا يستفيد من المدة كاممة، وقد 

عمى أنو إذا صادف  L121 20 -حاول تدارك الأمر فنص في الفقرة الأخيرة من المادة 
اليوم الأخير من الميمة يوم سبت؛ أو يوم أحد؛ أو يوم عيد؛ أو يوم عطمة، فإن ىذه المدة 
تمتد إلى يوم عمل تال، ومن ثم فإن ما يستبعد وفق ىذا النص من حساب المدة اللبزمة 

قى الفرق لممارسة مكنة العدول ىو يوم عطمة إذا صادف ىذا اليوم في نياية المدة، فيب
 .3جمياً بين التوجيو الأوروبي وما أخذ بو المشرع الفرنسي بيذا الخصوص

أما عن موقف المشرع الجزائري بخصوص كيفية حساب المواعيد فقد أخذ ىو 
الآخر بما أخذ بو المشرع الفرنسي، فمتى صادف اليوم الأخير من الميمة أو الموعد يوم 

 التالي لمعطمة.عطمة فإن الميمة تمتد إلى يوم العمل 
                                                           

"(، مجمة -قراءة تحميمية في التحربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانون الأوروبي  -محمد حسن قاسم، "التعاقد عن بعد  1
 عة الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الحقوق لمبحوث القانونية والاقتصادية، العدد الثاني، جام

 .63-62. ص 2003الاسكندرية، 
الاء يوسف يعقوب الحماية القانونية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية، مجمة كمية الحقوق جامعة النيرين،  2

 104، ص2005، 8، الإصدار14المجمد 
 .60سابق، ص ، مرجع منصور حاتم محسن -أنظر  3

 .64سابق، من محمد حسن قاسم، مرجع   -         
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 الفرع الثاني: آثار الحق في العدو  عن القبو  الإلكتروني

رادتو  تخضع ممارسة المستيمك الحقة في العدول عن القبول لسمطتو التقديرية وا 
المنفردة، مما يعني أن عدم تمسكو بيذا الحق خلبل الميمة المحددة يؤدي إلى ثبوت العقد 

لما تم الاتفاق عميو، أما إذا مارس حقو في العدول عن  الذي أبرامو، فيمتزم بتنفيذه وفقاً 
القبول فإنو يترتب عمى ذلك جممة من الآثار، ينصرف بعضيا لممستيمك؛ وينصرف 
البعض الآخر إلى المتعاقد معو؛ وكذا ينصرف بعضيا إلى العقد، وىذا ما سنتعرض لو 

 في ما يمي:

 أولا: رد السمعة أو المنتوج

ك حق في الرجوع عن العقد وجب عميو رد المنتوج الذي يكون إذا استعمل المستيم
قد استممو خلبل مدة معينة من يوم استلبمو المنتوج وأن يعيدىا جديدة كما ىي وفي 

 .1االييئة التي استمميا بي

 ثانيا: دفع مصاريف رد السمعة

بعد المستيمك غير ممزم برد أي مبمغ أو تعويض مقابل عدولو، باستثناء مصاريف 
إرجاع المنتوج إلى المحترف، كونيا نتيجة لاستعمالو ىذا الحق، وتعتبر أمرا متوقعاً، 
يصاليا  وبذلك فيي تمثل المبالغ التي يصرفيا المستيمك بغية إرجاع السمعة لممحترف؛ وا 
إلى مكانو، وبالنظر إلى خصوصية التعاقد الذي أبرمو عن بعد مع محترف أجنبي ينتمي 

 .2كون ىذه المصاريف يسيرةإلى دولة أخرى فمن ت

 

 
                                                           

 .71، ص سابق محمد حسن قاسم، مرجع 1
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 ثالثا: رد ثمن السمعة

متى قرر المستيمك استعمال حقو في الرجوع تعين عمى البائع الإلكتروني رد الثمن 
يوما، تحتسب ابتداء من يوم تبميغو بالرجوع من قبل  30الذي قبضو منو في أجل 

ذا تجاوز البائع ىذه المدة تعرض لزيادة في عمى أساس الفوائد الناتجة المبمغ  المستيمك، وا 
 وكذا المادة 7/97عنو، وىذا ما جاء في المادة السادسة من التوجيو الأوروبي رقم 

 .1من قانون حماية المستيمك الفرنسي 121-20-1

أما قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي فقد ألزم البائع الإلكتروني بإرجاع 
، غير أن المشرع التونسي لم 2ام ابتداء من تاريخ الرجوعالمبمغ المدفوع في أجل عشرة أي

يتطرق الحالة تأخير البائع عن رد الثمن تاركاً ذلك لمقواعد العامة، ويرد البائع المحترف 
الثمن المدفوع بأي طريقة من طرق الدفع المتداول عمييا، فمو أن يرد الثمن بواسطة شيك؛ 

 .3أو حوالة؛ أو نقدا؛ أو وفاء إلكترونيا

 رابعا: فسخ العقد المبرم

يترتب عن العدول عن العقد الإلكتروني زوال العلبقة التعاقدية بين الطرفين بإرادة 
منفردة؛ ىي إرادة المستيمك، لأنيا الإرادة الأكثر ضعفاً، عندئذ يعاد الأطراف إلى الحالة 

يتعين عمى التي كانوا عمييا قبل التعاقد، حيث يتعين عمى المحترف إرجاع الثمن، و 
ذا أصاب المنتوج تمف أو ىلبك تطبق القواعد  .4العامة المستيمك إرجاع المنتوج، وا 

 

                                                           
 163حوحو يمينة، المرجع السابق،  1
الإلكترونية التونسي أنو ))... يتعين عمى البائع إرجاع المبمغ المدفوع  من قانون المبادلات والتجارة 30نص الفصل  2

 إلى المستيمك في أجل عشرة أيام عمل من تاريخ إرجاع البضاعة أو العدول عن الخدمة ...((
 163حوحو يمينة، المرجع السابق،  3
 .164المرجع نفسو، ص  4
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 خاتمح
شكمت العقود الإلكترونية تحولًا واضحاً في مجال قواعد التعاقد التقميدية، مما أثار 
العديد من الإشكالات القانونية، لعل أىميا تمك المتعمقة بمسألة وجود التراضي في ىذه 
العقود، والذي يعد ركناً أساسياً لتكوين العقد بصفة عامة، لا سيما في ظل تميز ىذه 

لدولي؛ كونيا تبرم عن بعد، وفي بيئة افتراضية لامادية. ىذا الوضع دفع العقود بالطابع ا
العديد من المشرعين إلى تعديل قوانينيم، حتى تستوعب ىذا النوع الحديث من العقود، أو 
استحداث قوانين خاصة بيا. ورغم تأخر المشرع الجزائري، إلا أنو أصدر قانوناً خاصاً 

 .بالتجارة الإلكترونية

ي ىو توافق إرادتين بغرض إحداث أثر قانوني، ولا يختمف ىذا المفيوم في فالتراض
العقد الإلكتروني إلا من حيث طريقة التعبير عنو، وبالتالي فيو يخضع لنفس القواعد 

 :وقد خمصت الدراسة لما يمي ،العامة، إلا ما استثني بنص

تي تبرم بالطرق إن أىم ما يميز العقود الإلكترونية عن غيرىا من العقود ال -1
التقميدية ىو الطابع اللبمادي لشبكة الإنترنت، إذ يتم التعبير عن الإرادة في إبراميا 
باستخدام وسائط إلكترونية، مما ينتج عنو انعدام التواجد المادي لطرفي العقد في مجمس 

 .عقد حقيقي

ا بمظير الإرادة مسألة نفسية داخمية لا يمكن التعرف عمييا إلا بالتعبير عني -2
خارجي يدل عمييا، بأن يخرجيا من عالم المشاعر والأفكار إلى حيز الوجود وذلك بأي 

 .وسيمة كالمفظ، الإشارة، الكتابة وغيرىا

أجازت التشريعات الحديثة والقواعد العامة في القانون المدني التعبير الإلكتروني  -3
تخدام الطرق والوسائل الإلكترونية، عن الإرادة، وذلك بأن يتبادل أطراف العقد إرادتيما باس

فيكون الواحد منيما بعيدا عن الآخر، بحيث قد ينتمي كلبىما إلى دولة واحدة، كما قد 
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ينتمي كل منيما لدولة غير الدولة التي ينتمي إلييا الطرف الآخر، وىو ما يضفي صفة 
 .الدولية عمى ىذا النوع من العقود

الجازم عن إرادة أول المتعاقدين بواسطة إحدى  الإيجاب الإلكتروني ىو التعبير -4
وسائل الاتصال الحديثة، ويجب أن تتوفر فيو جميع عناصر العقد، حتى لا يكون مجرد 
دعوة لمتعاقد. ويشترط فيو أن يكون واضحاً وباتاً، وأن يصدر بالمغة العربية كمغة أساسية. 

فيو في الغالب ما يكون دولياً،  ونظراً لكونو يتم عن بعد عبر وسائل الاتصال العالمية،
ومستمراً خلبل الأربع والعشرين ساعة، ويجوز العدول فيو ما لم يحدد بمدة زمنية، أو 

 .يقترن بقبول

القبول الإلكتروني ىو التعبير البات بواسطة وسائل الاتصال الحديثة، الصادر  -5
ماً، وبالتالي لا ينعقد عن إرادة من وُجّو إليو الإيجاب. ويشترط أن يكون صريحاً وجاز 

العقد بالقبول الضمني، وعميو لا يعتبر السكوت قبولًا إلا إذا أحاطت بو ظروف تجعمو 
ويجب أن يصدر القبول  ،يدل عمى الرضا، أو كان الإيجاب لمصمحة من وُجّو إليو

والإيجاب لا زال قائماً، وأن يطابق القبول الإيجاب في جميع جوانبو، مما يجعمو يقترب 
 .ن القبول في عقود الإذعانم

الحق في العدول من النظام العام، لا يجوز الاتفاق عمى مخالفتو، يتم ممارستو  -6
 .وفقاً لإرادة المستيمك، بدون مقابل، ووفق إجراءات محددة

 :التالية قتراحاتتوصمت الدراسة إلى الا

لم يتعرض المشرع الجزائري لتعريف الإيجاب أو القبول في القواعد العامة أو  أولًا:
في قانون التجارة الإلكترونية، ونظراً لخطورة المعاملبت الإلكترونية ودقتيا لأنيا غالباً ما 
تطرح مسألة تنازع القوانين بين دولتين، لذلك ندعوه لضبط مفيوم كل منيما لتمييزه عما 

 .طمحاتيشابيو من المص
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اشترط المشرع الجزائري في القبول الإلكتروني أن يكون صريحاً، ولم يحدد  ثانياً:
طرق التعبير عن الإرادة الصريحة، لأن الفقو اختمف في احتساب ما ىو صريح وما ىو 

 .ضمني منيا

نظراً لأن حق العدول عن القبول مرىون بالإجراءات التي تضبط تنفيذه، فعمى  ثالثاً:
رورة الإسراع في إصدار التنظيم الذي ينظم ىذا الحق، حتى لا يبقى المستيمك المشرع ض
 .محروماً منو
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 ممخص:
تحولًا واضحاً في مجال قواعد التعاقد التقميدية، العقود الإلكترونية شكمت لقد 

مما أثار العديد من الإشكالات  ،التراضي ىو توافق إرادتين بغرض إحداث أثر قانوني
القانونية، لعل أىميا تمك المتعمقة بمسألة وجود التراضي في ىذه العقود، والذي يعد ركناً 
أساسياً لتكوين العقد بصفة عامة، لا سيما في ظل تميز ىذه العقود بالطابع الدولي؛ 

يد من المشرعين كونيا تبرم عن بعد، وفي بيئة افتراضية لامادية. ىذا الوضع دفع العد
إلى تعديل قوانينيم، حتى تستوعب ىذا النوع الحديث من العقود، أو استحداث قوانين 
خاصة بيا. ورغم تأخر المشرع الجزائري، إلا أنو أصدر قانوناً خاصاً بالتجارة 

 .الإلكترونية

: الإيجاب ، القبول، التراضي، العقد الإلكتروني، التجارية الكممات المفتاحية
 ترونية.الإلك

ABSTRACT: 

Electronic contracts have marked a clear shift in the field of traditional 

contracting rules. Consent is the agreement of two wills for the purpose of 

creating a legal effect. This has raised numerous legal issues, perhaps the 

most significant of which relates to the issue of the presence of consent in 

these contracts, which is a fundamental pillar of contract formation in 

general, especially given the international nature of these contracts, as they 

are concluded remotely and in a virtual, non-physical environment. This 

situation has prompted many legislators to amend their laws to 

accommodate this new type of contract, or to create special laws specifically 

for it. Despite its delay, Algerian legislators have issued a law specifically 

for e-commerce. 

Keywords:. Offer, acceptance, consent, electronic contract, electronic 

commerce. 


