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 نعرفاوشكر 
 الحمد لله المعين لعبده نحمده كثيرا بجلال قدره وعظيم سلطانه وصدق بيانه

 مل المتواضعالذي سدانا ووفقنا لإنجاز هذا الع
 ومن ثمة يقتضي منا واجب عظيم الشكر والتقدير العميق

 إمتثالا لقول المصطفى عليه الصلاة والسلام :
 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "

على   رياح لخضرأن نتقدم بخالص الشكر والامتنان للأستاذ الدكتور المشرف : 
 قبوله

عظيم نصائحه  و   درهرحابة صو   الإشراف على هذا العمل وجميل صبره
 ومجهوداته الجبارة

 .و توجيهاته الحكيمة التي كان لها أثر في إنجاز هذا العمل
 أن يديم عليه الصحة والعافيةو   نسأل الله العظيم أن يجعله ذخرا لطلاب العلم

كما لا   ،كما نتقدم بشكرنا لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا العمل
 ننسى أن

 الأساتذة والموظفين بكلية الحقوق والعلوم السياسيةإلى    الشكر  نتقدم بجزيل
إلى كل من قدم لنا يد المساعدة لإنجاز هذا  و   بجامعة محمد البشير الإبراهيمي

 العمل
 من بعيدأو    من قريب

  



 

 

 اهداء
الحمدلله الذي بنعمته تتم الصالحات وبعد بمناسبة إتمام هذا الجهد   

لعزة والمجد إلى الوالدين الكريمين  المتواضع أهدي أروع أشواق ا
منبع وجودي ومصدر قوتي ونبراس حياتي كما أزف أروع الأماني إلى  

زوجتي وأبنائي وبناتي بدون أن أنسى إخوتي عضدي في اليسر  
والعسر كما لا يفوتني أن أهدي أجمل التحيات إلى الأستاذ الف اضل  

يبخل علينا بنصائحه  المشرف الذي فسح لنا المجال وبسط لنا الأمور ولم  
وإرشاداته وإلى زميلي ورفيقي في هذا العمل وإلى كامل أساتذة  

 الكلية الذين ساهمو في تكويننا. 
وفي الأخير أهدي من موضعي هذا أسمى وأنبل العبارات إلى كل  

 السائرين على درب العلم إلى أن يرث الله الأرض ومن عليها   
 محامدية الخير



 

 

 إهداء
 ب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمدالحمد لله ر 

 المرسلينو   أشرف خلق الله وخاتم الأنبياء  
والوق ار وزرع في ق لبي  من كلله الله بالهيبة  إلى    أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 العافيةو   أدام عليه الصحةو   أبي حفظه الله ورعاهإلى    والإجتهادروح التحدي
أمي  إلى    أحتمي بدعائها وحنانها  منإلى    إلى من كان حبها زادي وعمادي

 أدام عليها الصحة والعافيةو   رعاهاو   حفظها اللهالغالية  
 أولادي وجميع عائلتي الكريمةو   زوجتيو   أخواتيو   إلى أخي

 .زميلي بالمذكرةإلى    رفق ائي في العملو   إلى جميع أصدق ائي في الكلية
 

 سعيودي عبدالحق 



 

 قائمة المختصرات:
 

 لجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية ا ج ج د ش:
 : الجريدة الرسميةج ر

 مجلد م:
 : عددع
 : طبعة ط
 



 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

مقدمة



 .............................................................................مقدمة

1 
 

عرف العالم في العصر الحديث ثورة هائلة شملت معظم المجالات العلمية 
والتكنولوجية، وقد أفرزت هذه الثورة سلسلة من التحولات التي مست مختلف جوانب الحياة 

حت التكنولوجيا من الضروريات الجوهرية لبناء اقتصاد قوي ومجتمع وأصب ،الإنسانية
ولم تكن الإدارة بمعزل عن هذه التحولات، إذ تُعد من الآليات الأساسية في تحسين  ،متماسك

مستوى الخدمة بالمجتمع من خلال تنظيم وتسيير الشؤون العامة، والاعتماد على معايير 
 .لحكومة والمواطنوسياسات واضحة تنظم العلاقة بين ا

وفي هذا السياق، برزت الإدارة الإلكترونية كأحد متطلبات الحداثة والتطور، إذ تقوم 
على الاستخدام الواعي والفعال لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء الوظائف 

ل وعلى غرار باقي دول العالم، بدأت الجزائر في تبنّي هذا التحو  ،الإدارية الأساسية
التكنولوجي تدريجيا منذ مطلع الألفية الثالثة، من خلال إنشاء المواقع الإلكترونية للوزارات 

 .والمصالح الحكومية
، أطلقت الحكومة الجزائرية مشروع "الجزائر الرقمية" بهدف تحسين 0222وفي عام 

ومع تطور  ،ناستخدام التكنولوجيا في الإدارة العامة وتعزيز فعالية تقديم الخدمات للمواطني
وسائل الاتصال وظهور شبكة الإنترنت، توسعت استخدامات هذه التقنيات، مما أدى إلى 

 .تطور مفهوم الإدارة العامة نحو الإدارة الإلكترونية
جوهريا في طرق تقديم الخدمات العامة، حيث تعتمد  وتعد الإدارة الإلكترونية تحولا

ويشمل هذا  ،ت الإدارية وجعلها أكثر كفاءة وشفافيةعلى التكنولوجيا الحديثة لتبسيط الإجراءا
نترنت، وأنظمة المعلومات، والبرمجيات المتطورة لتحسين جودة الخدمات التحول استخدام الأ

وتمثل عصرنة الخدمة العمومية تبني أساليب وتقنيات  ،التي تقدمها المؤسسات الحكومية
، بما يسهم في تعزيز الأداء الإداري حديثة تهدف إلى تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين

 .وتيسير وصول الأفراد إلى الخدمات في أي زمان ومكان
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وفي هذا الإطار، سعت الجزائر إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية في العديد من 
القطاعات، من بينها وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وعلى رأسها البلديات، من خلال 

رية مثل رقمنة السجلات، وجواز السفر البيومتري، وبطاقة التعريف تفعيل الآليات العص
 .البيومترية، بما يساهم في تحسين أداء الإدارة العمومية وتقديم خدمات أفضل للمواطن

 :أهمية الدراسة
يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية أهمية بالغة لما تقدمه من خدمات عامة، 

رشادات، وتوجيهات تساهم في تحس ين جودة الأداء الإداري، وتعزيز رضا المواطن، وا 
 :والشعور بالمواطنة الفاعلة. وتتجلى أهمية هذه الدراسة من خلال جانبين رئيسيين

 :الأهمية العلمية
هذا الموضوع في إطار دراسة أكاديمية منهجية أولتبرز الأهمية العلمية من خلال تن 

لإدارة الإلكترونية وعصرنة الخدمة العمومية. تهدف إلى تحليل مختلف الجوانب المرتبطة با
وتسعى الدراسة إلى توضيح مفهوم الإدارة الإلكترونية باعتبارها توجها إداريا حديثا فرضته 
الثورة التكنولوجية، يعتمد على استخدام الإنترنت، وأنظمة المعلومات، والبرمجيات الحديثة 

مية، وعلى رأسها البلدية، سسات الحكو بهدف تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل المؤ 
عد الخلية الأساسية في تقديم الخدمة العمومية. كما تساهم هذه الدراسة في إثراء التي ت

الرصيد المعرفي للباحثين والطلبة من خلال عرض مفصل لمجموعة من التطبيقات الرقمية 
 .مية التي تضبط عملهاالمفعّلة على مستوى البلديات، واستعراض الأطر القانونية والتنظي

 الأهمية العملية
تتجلى الأهمية العملية للدراسة في إبراز الدور المحوري الذي تلعبه الإدارة 

ويتجسد ذلك  ،الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات وتعزيز التفاعل بين الإدارة والمواطن
واطنين الاستفادة من مما يتيح للم ،من خلال توفير بوابات إلكترونية تعمل على مدار الساعة

الخدمات العمومية في أي وقت ومن أي مكان، وتقديم شكاواهم واقتراحاتهم بشكل مباشر 
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كما تسهم الإدارة  ،وسريع عبر المواقع الإلكترونية، أو التطبيقات الذكية، أو البريد الإلكتروني
على الوثائق الإلكترونية في تسريع الإجراءات الإدارية وتقليص الوقت اللازم للحصول 

الرسمية مثل الرخص والشهادات، مما يؤدي إلى تقليص الطوابير وتخفيف الضغط على 
 .المرافق الإدارية، وبالتالي رفع مستوى رضا المواطنين

فضلا عن ذلك، تتيح الإدارة الإلكترونية بناء قواعد بيانات محدثة باستمرار، تساعد 
كما تساهم في تعزيز  ،واتخاذ قرارات فعّالة صناع القرار والمسؤولين في تحليل المعطيات

مبادئ الشفافية، ومحاربة مظاهر الفساد الإداري، وتقليص التكاليف المرتبطة بالأوراق، 
والطباعة، وأجور الموظفين الزائدة، بما يعزز كفاءة الأداء الإداري ويرتقي بجودة الخدمة 

 .العمومية
  أهداف الدراسة:

 فهم في تصب التي المتكاملة الأهداف من مجموعة قيقتح إلى الدراسة هذه تهدف
 على التعرف إلى أولا نسعى حيث البلدية، المؤسسة في الإلكترونية الإدارة واقع وتحليل
 تعيق قد التي والعوائق التحديات وكذا الأساسية، ومتطلباتها الإلكترونية، الإدارة مفهوم

 الدراسة تهدف كما ،السياق هذا في ودورها العمومية الخدمة طبيعة فهم جانب إلى تنفيذها،
 تحسين خلال من البلدية، داخل الإلكترونية الإدارة به تضطلع الذي الفعّال الدور إبراز إلى

 هذا أهمية توضيح إلى كذلك ونسعى ،للمواطنين الخدمات تقديم وتيسير الإداري الأداء جودة
 تكنولوجيا على بالاعتماد العام، قالمرف عصرنة في وفعاليته الإدارة من الحديث النمط

 الرقمية التطبيقات مختلف استعراض إلى الدراسة تتطرق كما ،والاتصال المعلومات
 يسمح مما البلدية، مؤسسة مستوى على الإدارية العمليات تسيير في المعتمدة والمعلوماتية

 .الحيوي القطاع هذا في الرقمي التحول آليات حول شاملة صورة بتكوين
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 :باب اختيار الموضوعأس
المكانة المرموقة التي تفرضها الحداثة إلى  يعود السبب في اختيار الموضوع 

وتطوير أداء الإدارات من خلال عصرنة أساليب العمل وتحسين التنظيم الإداري وتبسيط 
على  للتغيرات العالمية وهذا ما انعكس الإجراءات باستخدام التكنولوجيات الحديثة ومواكبة

وتعميم استعمالها على المؤسسات  في مجال الرقمنة الجزائرية التحول الذي عرفته عمل
وتسهيل عمليات الاتصال والتراسل فيما  العمومية وتطوير مختلف الهياكل وعمليات التسيير

ومن أجل  خدمات عصرية تقديمو  ورفع مستوى المردودية بينهم رغبة منها في تحقيق التنمية
موضوعية وأخرى  أسبابإلى  فنا على اختيار هذا الموضوع الذي يعودتم وقو  التعمق أكثر

 ذاتية:
ترجع الرغبة في دراسة هذا الموضوع إلى كوننا موظفين في إدارة  ذاتية:أسباب 

  .عمومية جزائرية ونعايش العمل الإداري باستمرارية
 : يعود السبب في اختيارنا لهذا الموضوع كونه موضوع حديثأسباب موضوعية

 للتطور والابتكار وشيق وقابل للبحث ويتميز بالمرونة لكون مجال تقنية المعلومات قابلة
الموضوع وفرض نفسه على الساحة  ذلك الأهمية البالغة التي يحتلهاإلى  باستمرار إضافة

الوطنية والدولية وانه يمثل احد ابرز القوى الفاعلة في تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
  .در للهيمنة والابتزاز للدول التي تمتلكها على الدول المفتقرة اليهاومص

والتحكم في خطة البحث أكثر فأكثر تم  الموضوع إثراءمن اجل  السابقة:الدراسات 
أنه توجد العديد من الدراسات إلى  مع الإشارة دراستنا للموضوع كل من الاستعانة بدراسة

 المبينة على النحو التالي : التي تناولت هذا الموضوع و  الأخرى
 الدراسة الأولى: 

دراسة غربي شهرزاد مروى بعنوان الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية، 
تناولت مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين وترشيد الخدمة العمومية، وخلصت إلى 
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وجودة الخدمة العمومية. كما بيّنت أن الإدارة الإلكترونية تؤثر بشكل واضح على أداء 
الدراسة أن تطبيق الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر يواجه عائقا يتمثل في الأمية 

 .الإلكترونية
 الدراسة الثانية:

دراسة جمبية ذهبية بعنوان الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية: دراسة 
 ،كيفية مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية حالة بلدية خنشلة، تناولت

نا ولاوقد خلصت الدراسة إلى أن أثر الإدارة الإلكترونية يكون أكثر وضوحا وفعالية عند تن
 .نماذج تطبيقية توضح أساليب تفعيلها في الواقع العملي

  :الإشكالية
ريعات القانونية التي تتعدد نشاطات المؤسسات العمومية بحسب النصوص والتش

بآخر في رسم السياسات التي تعدها الجهات التنفيذية للدولة أو  تؤطرها فهي تساهم بشكل
على بلورتها في شكل خدمات ومن بينها نجد مؤسسة البلدية التي  الإدارية وتسهر الأجهزة

 : الرئيسية التالية صياغة الإشكاليةأولتقدم خدمات متنوعة لمواطنيها ومن هنا نح
 ؟واقع تطبيق الادارة الالكترونية في عصرنة الخدمة العمومية في البلدية ما 
 التالية:ويتفرع عنه التساؤلات  

 ؟الإدارة الالكترونية ما مفهوم  
 ما مفهوم الخدمة العمومية؟ 
 ؟مفهوم البلدية ما 
  أبرز تطبيقات الادارة الالكترونية في البلدية؟ا م 

  منهج الدراسة :
 والأسئلة الإشكاليةعلى  والإجابةأكثر بجوانب الموضوع  الإحاطةمن اجل 

 توظيف المنهج الوصفي والمنهج التحليلي إلى  المطروحة ارتأينا
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دراسة وبيان تم اعتمادنا للمنهج الوصفي كونه منهج يساعد على المنهج الوصفي :
لقة بموضوع الادارة الالكترونية والخدمة العمومية من وجمع المعلومات المتع وتحليل وتفسير
مل البلدية وكذا تقديم صورة دقيقة عته في وتأثيرا تهاوعلاقة وتحديد خصائصه قاجل فهمه بد

والقوانين التي تحكم التطبيقات التي تساهم في الخدمات العمومية  نصوصالمفصل على و 
 نه.مالمقدمة للجمهور للاستفادة 

على التحليل الدقيق  وقد تم اختيارنا لهذا المنهج كونه يساعدنا التحليلي:المنهج 
وكذا مختلف الوظائف والأعمال والخدمات التي  الالكترونية للمعلومات وعلى رأسها الإدارة

 .الحديثة  الأساليبباعتبارها تعتمد على  تقدمها المؤسسة العمومية ممثلة في البلدية
 تقسيم الدراسة: 
 المطروحة قسمنا دراستنا إلى:  الإشكاليةللإجابة على 

الإطار  ولفصل الأال ولاتم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين رئيسيين، حيث يتن 
يُعنى  ولالمبحث الأ :المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية، ويتضمن مبحثين

المبحث الثاني ماهية الخدمة العمومية. أما  ولابتحديد ماهية الإدارة الإلكترونية، في حين يتن
المبحث : ره مبحثينالفصل الثاني فيركز على واقع البلدية وتطبيقاتها الإلكترونية، ويضم بدو 

التعريف بالبلدية وطبيعتها القانونية والتنظيمية، بينما يعالج المبحث الثاني  ولايتن ولالأ
 .تطبيقات الإدارة الإلكترونية على مستوى البلدية
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ة التي يشهدها العالم المعاصر نتيجة للتطورات الكبيرة في في ظل التحولات المتسارع
مجالات العلم والتكنولوجيا، برزت ثورة رقمية حقيقية مع مطلع العقد الثاني من القرن الحادي 
والعشرين، تجسدت في التقدم الهائل لتكنولوجيا المعلومات والشبكات الإلكترونية، وعلى 

التطور التكنولوجي أحد الركائز الأساسية التي تعتمد  وقد أصبح هذا ،رأسها شبكة الإنترنت
عليها الدول في صياغة سياساتها الاقتصادية والتنموية، لما له من أثر بالغ في تحسين أداء 

 .المؤسسات العمومية وتقديم خدمات نوعية للمواطنين

 ولم تكن الإدارة بمنأى عن هذه التحولات، بل أصبحت إحدى الأدوات المحورية في
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال لإنجاز مختلف العمليات الإدارية، كالتخطيط 
والتنظيم والرقابة والقيادة، في إطار ما يعرف بالإدارة الإلكترونية. وتتمثل الغاية من ذلك في 
تقديم خدمات عمومية ذات جودة، تُسهم في تعزيز الإحساس بالانتماء، وترسيخ روح 

 .فرادالمواطنة لدى الأ

من هذه الدراسة الإطار المفاهيمي  وانطلاقا من هذا السياق، يُعالج الفصل الأول
 :للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية، وذلك من خلال مبحثين متكاملين

لعرض ماهية الإدارة الإلكترونية، من حيث المفهوم، النشأة،  يخصص المبحث الأول
 .لإضافة إلى التحديات التي تواجههاالخصائص، الأهداف، والمتطلبات، با

ماهية الخدمة العمومية، من حيث التعريف، الأسس  ولاأما المبحث الثاني فيتن
القانونية، المبادئ التي تقوم عليها، وأهميتها في تحقيق المصلحة العامة، مع التطرق إلى 

 .العلاقة المتبادلة بينها وبين الإدارة الإلكترونية
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 الالكترونية  الإدارة فهومم: ولالمبحث الأ 
الالكترونية من العمليات الضرورية التي تقتضيها  الإدارة استخداميعد التحول نحو 

التي  والإدارة الأعمالالوضعية الراهنة على اعتبار أن مواكبة التطورات لا سيما في عالم 
لراغبين منظمات فاعلة ومنافسة لتقديم مختلف الخدمات لإلى  تسير بشكل سريع للوصول

عدة مفاهيم فمنهم من يرى بأنها  الأخيرةللاقتناء من جمهور ومتعاملين وقد أخذت هذه 
 بأنهاالمنظمات ومنهم يرى  إدارةجاءت نتيجة لتطور تكنولوجيا المعلومات واستخدامها في 

 ىير كترونية بين الحواسيب ومنهم من نتيجة تطور تبادل المعلومات والبيانات الال جاءت
متداد للتطور التكنولوجي التاريخي في الإدارة منذ بدأ استخدام الآلة مكان العامل في ا بأنها

 الرقابة ووفقا لذلك نتقدم بالتعريفات التالية:
 الإدارة الالكترونية  مفهوم: الأولالمطلب 

 خاصة بالإدارة الالكترونية نبرزها فيما يلي : تعاريف متعددة توجد

 الالكترونية  الإدارةالفرع الأول: تعريف وخصائص 
 : ةالالكتروني الإدارة تعريفأولا: 

 والاستخدام الشامل الاستيعاب على تقوم الإدارات في ومتطورة جديدة منهجية هي
 الوظائف ممارسة في والاتصالات المعلومات التكنولوجي يجابيالإ ستثمارالإو  الواعي

 القدرات وبناء الإدارة خدمات أداء تحسين في ةالالكتروني الإدارة وتسهم للإدارة لأساسيةا
 للوقت المكلف التقليدي النمط من الإدارة انتقلت وبدلك المعاصرة ماتنظللم الفعالة التنافسية
 الإدارة أفكار بتطبيق والمرونة والسرعة بالكفاءة يتميز الذي الحديث النمطإلى  والجهد والمال

 وظائف تنفيذ في والآنية حيوية لأكثرا وردالم هو" الوقت" مبدأ على تركز التي ةالالكتروني
  .1المناسب الوقت في الإدارة

                                                             
 جويلية والتنمية للأمن الجزائرية ، المجلةالإدارية الخدمات أداء تحسين في ةالالكتروني الإدارة حسين، دور بن سليمة 1

 .412 ص ،4102
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إلى  يشير حديث مصطلح أنهاعلى  لإدارة الالكترونيةا الدولي البنك بينما عرف
 الانجاز في وشفافية وفعالية كفاءة زيادة أجل من والاتصالات المعلومات اتكنولوجي استخدام
 من وتمكينهم الأعمال ومؤسسات المواطنإلى  ماتخد من تقدمه فيما الحكومة ومسألة

 الفرصة ويعطي الفساد على ويقضي الحكومية الإجرائية العمليات كافة يدعم بما المعلومات
 على تؤثر والتي بها المتعلقة والقرارات ةالسياسي العملية مراحل كافة في للمشاركة للمواطنين
 . 1الحياة جوانب مختلف

 المعلومات اتكنولوجي استخدامعلى أنها  لكترونيةالإ لإدارةا يلأوروبا لاتحادا وعرف
 واكتساب روالتسيي التنظيم مستوى على بتغيرات مرفقة العمومية لإداراتا في والاتصالات
 ودعم الديمقراطية العملية تقويةو  موميةالع الخدمات تحسين بهدف جديدة مهارات الموظفين
 2.العمومية السياسات

طار ذو بنية وظيفية تعرّف الإدكما  ارة الإلكترونية على أنها منظومة متكاملة، وا 
وتقنية مرنة ومفتوحة، يشمل مختلف أشكال الأعمال الإلكترونية. فهي تشير إلى الإدارة 
لى الحكومة الإلكترونية عندما يتعلق الأمر بالإدارة العامة،  الإلكترونية للأنشطة التجارية، وا 

اطنين، أو نحو قطاع الأعمال، أو حتى نحو المؤسسات سواء كانت موجهة نحو المو 
 3 .والهيئات الحكومية الأخرى

 
 

                                                             
1
Word book definition ،of EGovernement 01/12/4102  w.w.w.wordld buK org 

publicsecter/egot/egov studies htm Access  
2
christine Ai donidis E-aDministaration:en jeux et facteurs clés de succés )Republique et cantonde 

geneve :deportement des comslucturs et techmobogi de linformaturs 4112p 11.  

 ،0222، العامةياسين، سعد غالب، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية المملكة العربية السعودية، معهد الإدارة  3
 .02ص 
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 خصائص الادارة الالكترونيةثانيا: 
باختلاف  الإدارةلكل موضوع خصائص تميزه عن غيره وتختلف خصائص  

 هذه الخصائص فيما يلي : إجمالاستخداماتها ويمكن 
 ة موحدةن مصادرها الأصلية بصور تجميع البيانات م 
  توفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسة ايجابية لدى كافة

  1العاملين
  التعليم المستمر وبناء المعرفة وتوفير المعلومات للمستفيدين بصورة فكرية مع زيادة

 .الترابط بين العاملين والإدارة العليا
  والدقة والوضوح التام في انجاز زيادة الإتقان وتنطوي على المعالجة الفورية للطلبات

  .المعاملات
  تبسيط الإجراءات أمام الحاجة للتحديث والعصرنة الإدارية حيث عملت جل الإدارات

على إدخال المعلومات إلى مصالحها وحرصت على الاستخدام الأمثل لما لها من 
لفئات إمكانيات وقدرات في تلبية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع خاصة في ظل ا

 .المنظمات العامة أنشطةالتي تستهدفها 
 تحقيق الشفافية الكاملة داخل المنظمات الالكترونية. 
  الرقابة المباشرة والصادقة من خصائص الإدارة الالكترونية إمكانية متابعة مواقع

 الإداريةعملها المختلفة عبر الشاشات والكاميرات الرقمية على كل بقعة من مواقعها 
منافذها وأجهزتها التي يتعامل معها الجمهور وهكذا يصبح لدى الإدارة  وكذلك على

                                                             
 –ش، الشفافية والنزاهة حلمنا القادم، نشريو تكنولوجيا الإدارة، وزارة الدولة للتنمية، العدد الثامن، فيفري أحمد محمود دروي 1

 .1مصر ص 4112مارس 
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المضمونة الصادقة التي تقيم بها أنشطتها وتتابع بها مواقعها بعيدا عن أسلوب المتابعة 
 .1بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارات

 : والخصوصية  الالكترونية السرية الإدارةمن خصائص  السرية والخصوصية
للمعلومات المهمة ويتم ذلك بواسطة برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة 

  .2وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور

 لها المشابهة مصطلحات عن الالكترونية الإدارة يزيتمالفرع الثاني: 
 القطاعات قدرة بها ويقصد ةالالكتروني للإدارة نماطا احد هي :ةالالكتروني الحكومة

 الأعمال قطاع المواطن وبين بينها فيما الخدمات لتقديم المعلومات تبادل على الحكومية
 . 3لانترنت شبكة عبر تكاليف وبأقل عالية ودقة بسرعة

 والخدمات المنتجات وتبادل والشراء البيع عملية هي :ةالالكتروني التجارة
  4.الانترنت فيها بما الحاسوب بكاتش خلال من والمعلومات

 تجارية معلومات أشكال تشمل أنها على للتنمية الاقتصادي التعاون مةظمن وتعرفها
 للبيانات إلكتروني التبادل أساس على تقوم والتي الأفرادأو  الشركات بين تتم التي جميعها
 المعلومات تبادل عملية أثار شمولإلى  مسموعة،فضلاأو  مرئيةأو  مكتوبة كانت سواءا

 وتحكم تدعم التي والعمليات المؤسسات على تأثيرها ومدى الكترونيا التجارية والبيانات

                                                             
1
في الجامعات الفلسطينية النظامية قطاع غزة  C.HRيوسف محمد يوسف ابو امونة، واقع ادارة الموارد البشرية الكترونيا 

، 4112بات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال الجامعية الجامعة الاسلامية غزة قدم البحث استكمالا لمتطل
 .21ص

2
محمد سعيد العرشي، إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقوسة، بحث مقدم  

 .24ص 4114التربوية والتخطيط السعودية  لإكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة

 والمكتب العامة الإدارة تطوير في والعشرين الحادي القرن ثورة ،ةالالكتروني الشريف، الحكومة حسين الله عبد بن طلال 3
 .01ص ،4100 ،الإسكندرية ،الحديث الجامعي

 4110 عمان ،والتوزيع للنشر السيرة دار الإستراتيجية المعلومات سميراني، نضم أمين سلوى ،العمري عيسى الرسام 4
 .011ص
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 .تجارية أنشطة
 اجل من المعلومات اوتكنولوجي أنترنت إستخدام عملية هو :يالالكترون التعليم

جراء ونشر توزيع عملية  المتقدمة ولالد في التعليمية المؤسسات جميع وأن التعليم، عملية وا 
 والمؤسسات الخاصة التجارية الشركات من العديد أن إلكتروني،كما التعليم باستخدام بدأت

 .1الانترنت شبكات عبر تقوم الحكومية
 تستخدم جديدة تقنيات عبر التقليدية ماتالمعلو  نشر يعني : إلكتروني النشر

 . ونشرها عهاوتوزي المعلومات طباعة في يالالكترون النشر وبرامج الحاسبات
 والخدمات الاستشارات بتوفير الالكترونية الصحة تقوم : ةالالكتروني الصحة

 نتائج متابعة يستطيع فالمريض الكترونية وسائل عبر المرضىإلى  الطبية والمعلومات
 إجراء يمكن كما الانترنت شبكة عبر والمعلومات المخبرية والتحاليل الطبية الفحوصات
 .2أخرى دولة في الاستشاري الطبيب يكون وان دولة في الجراحية العمليات

 الالكترونية الإدارةالمطلب الثاني: أهداف وعناصر 
 الالكترونية  الإدارةأهداف الفرع الأول: 

يرى العديد من الباحثين أن أهداف الإدارة الالكترونية متعددة ويمكن تصنيف 
 يلي:  ماأهداف الإدارة الالكترونية كما يرى بعض العلماء ك

  بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة والتي من  الإدارةتطوير
نتاجيةوبالتالي رفع كفاءة  الإداريشانها تطوير العمل  الموظف وخلق جيل جديد من  وا 

 .الكوادر القادرة على التعامل مع التقنيات
 ليوميةمحاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل ا. 

                                                             
 للنشر الحامد لإداري، دار وتجاري تقني منضور من إلكترونية والأعمال ةالالكتروني التجارة ،الطيطي مصباح خضر 1

 .422، ص4110عمان والتوزيع

 .12ص ،4112 ،عمان ،والتوزيع للنشر المسيرة دار ،0ط ،ةالالكتروني الدارة ،احمد سمير محمد 2
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  توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة والوقت المناسبين ورفع مستوى
 .العملية الرقابية

  تحسين الانتعاش الاقتصادي وجذب الاستثمار من خلال الآليات المتطورة المتوافرة في
 .المؤسسات ذات العلاقة

 ن لحفظها وكميات تقليل تكاليف التشغيل من خلال خفض كميات الملفات والخزائ
 .الأوراق المستخدمة والانجاز السريع للمعاملة

  المؤسسة الواحدة والذي من شانه تقديم خدمات  إداراتتواصل أفضل وارتباط اكبر بين
 .أفضل

 إدارة ومتابعة الأقسام المختلفة في المؤسسة الواحدة. 
  بصورة موحدة الأصليتجميع البيانات من مصدرها. 
 ذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطهاتقليص معوقات اتخا. 
 التعليم المستمر وبناء المعرفة. 
  دارةالعليا والترابط  والإدارةزيادة التربط بين العاملين  .كافة الموارد وا 
 توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية 
 : في مجالات  هي تلك الخدمات التي تقدمها الدولة للمواطنين الخدمات الاجتماعية

 .1الصحة، النقل وغيرها لضمان رفاهيتهم التعليم،

  الالكترونية الإدارةعناصر الفرع الثاني: 
 إن تحقيق وتجسيد مشروع الإدارة الالكترونية يلزم توافر العديد من العناصر  

فشل أو  إنجاحإلى  ويعد من أهم العناصر التي تؤدي : العنصر البشري المؤهل
يطلق عليه  ماأو  العامة الإدارةالالكترونية حيث ينبغي في عمال  دارةالإتجسيد مشروع 

                                                             
1
 .20 ص ،4112، 20 العدد العامة الإدارة مجلة ،التنمية تحقيق في ودورها العامة الخدمات ،الباقي عبد فؤاد محمد 
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والذين يشترط فيهم مستوى عالي من التدريب وملازمة التكوين  الأكفاءالموظفون العموميون 
  .بصفة مستمرة للتعامل مع مختلف التطورات التقنية

أجهزة متطورة إلى  الالكترونية الإدارة: يحتاج تطبيق  التقنية المتطورة الأجهزة
تعلق منها بأنظمة تقنية المعلومات والاتصالات المسموعة والمرئية وشبكة  خاصة ما

  .1الانترنت عالية التدفق والتي يلزم توافرها لتطبيق تنظيم نظام الادارة
وهي عتاد  أساسيةعناصر  20تتكون من  الالكترونية الإدارةويرى آخرون أن 

  SOFT WARE تالبرمجيا HARD WARالحاسوب 
شبكات الاتصال وتجمع بين هذه المكونات والعناصر صناع المعرفة وهم الخبراء 

 لأيالالكترونية  للإدارةوالمختصين في مجال المعلوماتية الذين يقدمون الدعم اللوجيستي 
  .2يمكن الاستغناء عنهم منظمة ولذلك فوظيفتهم حيوية ولا

 والأنظمة القوانين إصدار: أي  جداتالتشريعية وتحديثها وفقا للمست الأطر
 كون وجود التشريعات ،الالكترونية الإدارةالتي تلبي متطلبات التكيف مع  والإجراءات

افة النتائج كالنصوص القانونية يسهل عملها ويضفي عليها المشروعية والمصداقية على و 
 نحص بالذكر: ساسية للعمل القانونية المترتبة عليها ومن المتطلبات القانونية الأ

  الأسرارتشريعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على 
  اصة بتحديد رسوم استخدام المواقع الالكترونية ختشريعات 
  المعنية بالعمل الالكتروني الأطرافتشريعات خاصة بضمان حقوق جميع 
 تشريعات خاصة بتجريم انتهاك سر التوقيع الالكتروني 
 ن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود الخبرةتخفيف حدة المشكلات الناجمة ع 

                                                             
1
 ،الجديدة الجامعة دار ،الالكترونية بالوسائل الأمن مرفق إدارة ،السوري هايس السلام عبد عن نقلا الحلو راتب ماجد 

 .11-22 ص ص ،4104 ،مصر ،الإسكندرية

 .21 ص 4104 ،سوريا ،دمشق ،والتوزيع والنشر للطباعة رسلان مؤسسة دار ،الالكترونية الإدارة ،كافي يوسف مصطفى 2
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 تهيئة فرص ميسرة لتقديم الخدمات لطلابها من خلال الحاسب الآلي 
  أداءالإدارة الالكترونية ليست بديلا للحكومة العادية ولا تنهي دورها بل وسيلة لرفع 

 1وكفاءة الحكومة
  كتروني والرسائل الال والأرشيفإدارة بلا ورق حيث تتكون من البريد الالكتروني

 2.الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية
 الهاتف الدولي الجديد والعمل عن بعد من و  إدارة بلا مكان تتمثل في الهاتف المحمول

 خلال المؤسسات
  ساعة  02إدارة بلا زمان تعمل بصورة مستمرة دون انقطاع لمدة 
 لشبكية والمؤسسات الذكية إدارة بلا تنظيمات جامدة فهي تعمل من خلال المؤسسات ا

 .التي تعتمد على صناعة المعرفة
 المبحث الثاني: ماهية الخدمة العمومية 

في ظل التغيرات التي يشهدها العالم اليوم، أصبح مفهوم الخدمة العمومية من بين 
المواضيع المحورية في الدراسات الإدارية والقانونية، نظراً لما لها من دور أساسي في تجسيد 

إذ لم تعد الخدمة العمومية تقتصر على تقديم خدمات تقليدية  ،علاقة بين الإدارة والمواطنال
فقط، بل أصبحت تمثل انعكاساً لمدى تطور الدولة ونجاعة مؤسساتها في تلبية احتياجات 

 .الأفراد، خاصة في ظل تبني مفاهيم جديدة كالإدارة الإلكترونية وعصرنة المرافق العامة

ن أهمية هذا المفهوم في بناء الثقة بين المواطن والإدارة، وتكريس مبادئ وانطلاقاً م
الحوكمة الجيدة، سنتناول في هذا المبحث الثاني من الفصل الأول ماهية الخدمة العمومية، 
من خلال التطرق أولًا إلى مفهومها في المطلب الأول، حيث نعرض في الفرع الأول تعريف 

                                                             
1

، 70، ع الاقتصادي البديل مجّلةالعمومية،  الخدمة إرساء في ودورها الجزائر في الالكترونية الإدارة جاهزيةفاطنة،  بلقرع 
 .70، ص 7700

 .40المرجع نفسه، ص  2
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ها عن المفاهيم المشابهة لها في الفرع الثاني، لننتقل بعد ذلك إلى الخدمة العمومية، ثم نميز 
 .الفرع الثالث الذي يتناول أنواع الخدمة العمومية

أما في المطلب الثاني، فسنركز على المبادئ الأساسية التي تحكم الخدمة العمومية في 
يم هذه الخدمات بفعالية الفرع الأول، ثم نستعرض الأدوات والآليات التي تعتمدها الإدارة لتقد

 .وكفاءة في الفرع الثاني

 المطلب الأول: مفهوم الخدمة العمومية 
 الخدمة العمومية: الفرع الأول: تعريف

 :توجد تعريفات عديدة للخدمة العمومية نستعرض البعض 
  أولا: لغة

 هي كلمة مركبة من مصطلحين الخدمة والعمومية 
ى أمر غيره وسعى في قضاء حاجته والعمومية الخدمة مأخوذة من "خدم" أي قام عل

شامل للجميع فمن حيث اللغة الخدمة العمومية تعني تقديم عمل أو  أيمن "العام"  مأخوذة
 الفائدة لجماعة أو للمجتمع بوجه عام  أداء

  اصطلاحاثانيا: 
أما الخدمة العمومية اصطلاحا تعرف بأنها نشاط تقوم به الدولة أو احد أجهزتها أو 

وقد تدار مباشرة من طرف الدولة  حاجات العامة،الهدف إلى إشباع ي شخاص القانون العام،أ
إلى القطاع الخاص وفق قواعد تضمن استمراريتها ومجانية أو معقولية  إدارتهاأو تفوض 

 .تكلفتها
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نشاط أو انجاز مرتبطة بعملية تبادلية يقدمها طرف ما  بأنها1*يعرفها فليب كوتلر 
أو تقديمها  إنتاجها، وأن ينتج عنها أي أية ملكية ملموس ولاتكون أساس غير لطرف آخر و 

 أنإلى  الإشارةوء هذا التعريف يمكن ضتكون وفي  قد يكون مرتبط بمنتج مادي أو لا
يقدمها طرف لطرف آخر دون غرض الانتفاع  وأعمال أنشطةالخدمة العمومية عبارة عن 
صاحب القول لم يشير إلى أن الطرف الرئيسي في هذه  أنحيث  منها وبدون انتقال ملكيتها،

 .2المعاملة هي المؤسسة أو الهيئة العمومية
الخدمة العمومية هي عبارة عن نشاط يخدم المصلحة العمومية والذي تتكفل بها    

 ( وهذا التعريف يحمل في طياته معنيين مختلفين  20الادارات ) 
اط معين من طرف الإدارات العمومية وفي : ويقصد به إدارة نش المعنى المقيد -

كل الأحوال أنها مستوحاة من المصلحة العمومية ولا تمثل تلك الإدارات دائما صفات نشاط 
 الخدمة العمومية 

يمكن دائما ربط توفير الخدمة العمومية حيث أنه في الواقع  : لا المعنى الواسع 
 هذه الخدمة العمومية إدارةيمكن للخواص ضمان 

 ن خلال التعريفات السابقة يمكن استنتاج الخصائص التالية: م 
تحقيق المصلحة العمومية فأي نشاط لا يحقق الفائدة العمومية لا يعتبر خدمة  -
 .عمومية

لها طابع الرسمية أي تمارس من خلال قواعد وعلاقات رسمية من طرف  -
 .لمنظمة لهاالإدارات أو الهيئات وتتم وفقا للقوانين والتشريعات واللوائح ا

                                                             
هو أحد أبرز روّاد علم التسويق في العالم، ويُعرف بلقب "أب التسويق الحديث". وقد  (Philip Kotler) يليب كوتلرف *

ساهم بشكل كبير في تطوير المفاهيم والنظريات المتعلقة بالتسويق، وله مؤلفات عديدة تدُرس في كبرى الجامعات والمعاهد 
 .حول العالم

 
 .742ص  ،9111دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ، سويق، عمانمحمد صالح مؤذن، مبادئ الت 2
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بل تسعى الدولة  طابع الخدمة العمومية المقدم من طرف الدولة ليس ربحي، -
رغم أنها تهدر على الخزينة  من أجل توفير الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية للمواطنين،

ولكنها تبقى تعمل وفق الإيرادات العامة لا القانون التجاري  العمومية للدولة بأموال طائلة،
 .ب عليه الطابع الربحيالذي يغل

والموارد  بالظروفيتوقف مستوى جودة الخدمة العمومية على متغيرات عديدة  -
 .كما تتأثر بالسياسات النقدية والمالية السارية في الدولة البشرية والمالية والتكنولوجية،

للخدمة العمومة خاصية التأثر بعدة معايير كالكثافة السكانية والمساحة  -
قد يفوق عدد سكان الإقليم القدرة أو الطاقة الإستيعابية للمؤسسات العمومية في ف الجغرافية،

 1.تقديم الخدمات العمومية المطلوبة من طرف سكان الإقليم
الخدمات العمومية أغلبها موجودة في وضعية إحتكارية لدى المؤسسات  -

 الكبرى للدولة. 
رى من حيث أغلب الخدمات العمومية تقدم من طرف مؤسسات ضخمة وكب -

  .معدل تشغيلها ورقم أعمالها ومعدل استثماراتها المحققة
الالتزام  الاجتهاد، الشفافية، من خاصية الخدمة العمومية الولاء والحياد، -
 بالمواعيد.
الخدمات العمومية ليست مختصة بنخبة معينة أو فئة من المواطنين أي لا  -

ترة للحصول عليها فالدولة تحمل على تقصي الآخرين من الإنتفاع بها ما عدا إطالة الف
 2مصالحهم دون أن تنظر إلى للمقابل الربحي. ومراعاةعاتقها خدمة أفراد الشعب 

 

                                                             
قيري عبير، قويسم المعتصم بالله، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ماستر، كلية  1

  .12-10ص ص  4144-4140الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

  21-12ص ص  ،المرجع نفسه 2
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 مشابهة لها :الالمفاهيم عن الخدمة العمومية الفرع الثاني: تمييز 
: هو تنظيم إداري واقتصادي تنشئه الدولة أو تشرف عليه بغية  المرفق العام - 

فراد وتحقيق المصلحة العامة ويعد الوسيلة الأساسية لتحقيق الخدمة العمومية إشباع حاجة الأ
التي تؤدي الخدمة  الأداةوالفرق بينه وبين الخدمة العمومية هو كون المرفق العام هو 

 .1والخدمة العمومية هي النتيجة أو الغاية
دولة من خلال تسعى إليه ال تشير إلى تحقيق الصالح العام الذي: المنفعة العامة -

 .2تدخلاتها القانونية أو الإدارية
الوظيفة العمومية تعني مجموعة من المهام والواجبات التي يقوم بها موظفو  -

  3الدولة في إطار خدمة المواطنين وتحقيق المصلحة العامة
العامة وتشكل  الإدارةعمل تقوم به  لأي الاسمي: هي الهدف  المصلحة العامة -
 .4نظيم الخدمات المقدمة للجمهورفي الت الأساس

  الفرع الثالث : أنواع الخدمة العمومية
حيث نجد و  تشمل الخدمة العمومية العديد من الخدمات المنظمة من طرف الدولة 

الباحثين على تصنيف موحد  اتفاقأنه من الصعب تحديدها وفقا لتصنيفات معينة نظرا لعدم 
  :إلى  أن نقسم الخدمات العمومية ومنه يمكن ،فكل يصنفها حسب وجهة نظره

  :من حيث نشاط الخدمة أولا : 
أخرى و  خدمات إداريةإلى  الخدمة نشاط تقسم الخدمة العمومية من حيث طبيعة 

 .ذات طابع إقتصادي وخدمات إجتماعية وثقافية

                                                             
1
 .22، ص 0221عبد الغني بسيوني عبد الله، الوجيز في القانون الإداري، دار النهضة العربية،  

.
2
 .11، ص 4114محمود محمد حافظ نظرية المنفعة العامة في القانون الإداري، دار الفكر العربي،  

 .042، ص 4101الحقوقية، عبد الرحمان الزياني، القانون الإداري : المبادئ العامة، منشورات الحلبي  3

4
 .24، ص0220جمال الدين عطية، أصول القانون الإداري، دار الشروق،  
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  الخدمات الإدارية – 1
الطابع الإداري  المرفق العام ذاتأو  هي الخدمات التي تقدمها المؤسسات العامةو  

الإدارات تكون تابعة للدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال أو  وهذه المؤسسات
تقوم هذه الإدارات والمؤسسات العامة و  ،تكون تحت الوصاية المركزيةو  المالي والإداري

يعد و  ،ةبإشباع حاجات المواطنين من الخدمات الإدارية العمومية مثل البلدية والدائرة والولاي
 : إلى  يمكن تصنيف الخدمات الإداريةو  هذا النوع من الخدمات العمومية الأكثر انتشارا

الرسوم ودفع و  الخدمات الإدارية المرتبطة بدفع الالتزامات كدفع الضرائب -
 المؤسسات المختصة مثل قباضة الضرائبأو  الاشتراكات والتي يتم تسديدها عند الجهات

  .البريد مؤسسة سونلغاز ومكاتبو 
الخدمات الإدارية المرتبطة بالحصول على وثائق ذات طبيعة عامة مثل  -

 .الصحيةو  شهادة المطابقة للشروط البيئيةأو  الصناعيأو  شهادة القيد في السجل العقاري
التي و  خاصة الإدارية المرتبطة بالحصول على وثائق ذات طبيعةالخدمات  -

 ذلك للحفاظ على خصوصية البيانات الشخصيةو  يتطلب فيها التحقق من هوية طال الخدمة
بطاقة  .1الحالة المدنية وثائقمثل هذه الوثائق مثل أولالأمان وفق القانون الذي أتاح تدو 

  الشهادات الطبية ،شهادات التعليم المختلفة ،جواز السفر ،التعريف الوطنية
 : والثقافية الاجتماعيةالخدمات  – 2
ذات الطابع الاجتماعي  قدمها المؤسسات العموميةتتمثل في الخدمات التي تو  

هي و  خدمة الأمن النشاطات الرياضية والثقافيةو  التعليمو  والثقافي مثل الخدمات الصحية
خدمات يفترض على الدولة تقديمها والتكفل بخدماتها مهما كانت تكلفتها لأنها ضرورية لبقاء 

ون ذات أهمية بالنسبة لبعض الأفراد غير أن بعض هذه الخدمات لا تك ،المجتمع وسلامته

                                                             
قيري عبير، قويسم المعتصم بالله، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ماستر، كلية   1

 21ص  4144-4140الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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السياحة والمتنزهات غير أن الخدمات العمومية التي و  كخدمة المكتبات العامة من المجتمع
 .1متسارع و  عنها هي في تطور مستمر الاستغناءيمكن  لا

 الخدمات الصناعية والتجارية : – 3
ة والتجارية مثل وتتمثل في الخدمات التي تقدمها المؤسسات العمومية الصناعي 

..إلخ، حيث ظهرت هذه .الصرف الصحيو  توزيع الوقودو  الكهرباء الغازو  خدمة توزيع المياه
تحقيق رفاهية المواطن في و  الخدمات مع التطور الملحوظ لدور الدولة في الحياة الاقتصادية

 التي لاو  وهي خدمات تتعلق بمستلزمات الحياة الضرورية ،مجال الإحتياجات الأساسية
يتم إدارتها على أسس تجارية حيث تطبق عليها معايير الربحية و  يمكن الإستغناء عنها

نها و  المؤسسات العموميةو  ويلاحظ أن هذه الخدمات لم تعد حكرا على الدولة ،2التجارية  ا 
نفس المعايير  القطاع الخاص كم تطبق عليهاأو  قابلة للتقديم من طرف المؤسسات الخاصة

  .يةالربحية التجار 
 ثانيا : من حيث طبيعة الخدمة المقدمة 

خدمات جماعية يستفيد منها و  ونجد منها صنفان خدمات فردية يتمتع الفرد وحده 
 .جميع أفراد المجتمع دون تمييز بينهم

وتتمثل في الخدمات التي يتحصل عليها الفرد لوحده دون  خدمات فردية : – 1
عادة هذه الخدمات الفردية و  للحصول عليهاأو  هاحيث يقوم بطلب توفير  ،ارتباطه بالجماعة

تكون مرتبطة بالبيانات الشخصية للفرد دون سواه خاصة مع تطور تكنولوجيا الإعلام 
 .بطاقة التعريف الوطنية البيومتريينأو  والإتصال مثل طلب جواز السفر

                                                             
ماستر، كلية الحقوق والعلوم مذكرة ، شويحة محمد، الإطار القانوني لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر، اليأسزبير  .1

 .00ص 4140-4141السياسية، جامعة زيان عاشور، 
 .04، ص نفسهالمرجع  .2
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يتحصل عليها الفرد وسط الجماعة  وهي الخدمات التي خدمات جماعية : – 2
حيث يستفيد  ،ه الخدمات تدخل في تعميم المرفق العام كخدمات الطرق والإنارة العموميةوهذ

 . 1من خدماتها جميع المواطنين على إختلاف شرائحهم الاجتماعية 
  .ثالثا : من حيث طريقة تحمل التكلفة

 : إلى  يمكن تقسيم الخدمة العمومية من حيث تحمل التكلفة 
الخدمة التي تقدم دون مقابل وتتحمل الدولة بتكلفتها  وهي الخدمة المجانية : – 1

 مثل خدمات الأمن العمومي 
عادة ما يرتبط و  وهي الخدمات التي يلزم المستفيد دفع ثمنها الخدمة بمقابل : – 2

مع ذلك تدخل الدولة و  هذا النوع بالخدمات الاقتصادية والتي يتكفل بها القطاع الخاص
 ءا من حيث تحديد السعر،لأفراد على هذه الخدمات سواحصول اضروريا من أجل ضمان 

 . 2ومراقبة النوعية بما يلبي حاجات الأفراد بصفة كاملة أو  الدعمأو 
وهي الخدمة التي يتحمل جزء منها المستفيد أما الباقي  الخدمة المدعمة : – 3

  .مثل خدمات النقل مدعم من طرف الدولة

 دمة العموميةمبادئ وأدوات الخ :المطلب الثاني 
من الخصائص التي اتفق عليها  تتميز الخدمة العمومية عن الخدمة الخاصة بجملة

الأكادميين ولا تستقيم في تحديد أهدافها إلا بتقيدها سيرها على مبادئ هامة لا  الباحثين جل
يمكن أن تستغني عن أحدها وليسر الخدمة العمومية لابد أن تتوفر مجموعة من الأدوات 

 .عتبر من بين العوامل التي تساعد على إنجاح الخدمة العمومية على أرض الواقعالتي ت
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 : مبادى الخدمة العمومية ولالأ الفرع  
الخدمة العمومية أنها خصائص تميز الخدمة العمومية عن  مبادئهناك من يعتبر 

نب هذه المبادئ وفقا لجانبين منها ما يتعلق بالجاإلى  وقد ينظر ،غيرها من الخدمات
إلى  بطبيعة المشاريع الهادفة قالقانوني والإداري لتقديم الخدمة العمومية ومنها ما يتعل

 تقديمها وتتمثل هذه المبادئ في : 
 مبدأ المساواة :  -
مضمون هذا المبدأ هو أن يحصل جميع أفراد المجتمع على الخدمة العمومية و 
هذا المبدأ  ،جميع الضمانات يحصلوا علىو  أن يدفع الجميع بنفس الطريقةو  بالمساواة

تاحتها لجميع المواطنين دون استثناءو  يتضمن ضرورة توفير الخدمة العمومية دون عوائق  ا 
  .بصورة عادلةو 

ويعد هذا المبدأ عامل من عوامل الديمقراطية فينبغي أن يحصل جميع أفراد  
علانات و  والمواثيق ويستمد هذا المبدأ أساسه من الدساتير ،المجتمع على الخدمة العمومية ا 

  .1لا تمييز بين أحد منهمو  الحقوق التي تقتضي بمساواة الجميع أمام القانون
  : الاستمراريةمبدأ  -
إن من المبادئ الأساسية لقيام الخدمة العمومية الاستمرارية ويشترط عدم انقطاعها  

فرد  لأياحة الخدمة الإنتظام وذلك بإتو  ويجب أن يتسم تقديم الخدمة العمومية بالإستمرارية
 .يحتاجها إلا في حالات يتعذر على هيئات تقديم الخدمة أن تستمر في تقديمها

المرافق العامة بتقديم خدمات أساسية للمواطنين تلبي أو  تقوم مؤسسات الدولة 
ونظرا لضرورية هذه الخدمات يجب أن  ،حاجات عمومية جوهرية في حياتهم العادية واليومية

لو مدة قصيرة و  توقف وأي إنقطاع أو ،رفق العام منتظم ومستمر غير متقطعيكون عمل الم

                                                             
 .02ص المرجع السابق،الياس زبير ، شويحة محمد،   1
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فإستمرار الخدمة العمومية مرتبط بشكل أساسي  ،يشكل مساسا وخللا بفكرة الخدمة العمومية
ستقرار سلطاتها المركزية وجماعاتها المحلية ومؤسساتها وهيئاتهاو  بإستمرارية الدولة   .1ا 

 مبدأ المجانية النسبية : -
ما إذا كانت وضعياتهم متباينة )من  امتدادا لمبدأ المساواة بين المواطنين في حالة 

في أعلى هذا السلم  مستوي الدخل(، يتم اعتماد سلم يبين هذا التباين، بحيث يدرج حيث
من الألعمومية التي يكون الوصول إليها مجانية للجميع، مثال خدمة الصحة ا الخدمات
بحيث تتعدد  ،المستفيد دخلى ومستو  مات تنازليا حسب نوعية الخدمةلخدا ثم ترتيب وغيرها
غاية أسفل السلم، أين يقتضي معيار المساواة في التعامل، الحصول إلى  تتدرجو  اتالتسعير 

ة بمقابل، مثل أغلبية الخدمات العمومية ذات الصفة الصناعي على الخدمة العمومية
سعير خاضعا لثمن التلترفيه وغيرها، ويكون هذا السياحة وا ،والتجارية، كالسكن، التأمين
  .2تقريبي قابل للمراجعة دوريا

 مبدأ الملاءمة والتكيف :  -
 التكيف أن الخدمة العمومية في تطور مع مرور الزمنو  يقصد بمبدأ الملاءمة 

التقدم التقني فمن الضروري ووفقا و  أي تتكيف مع التطور الاجتماعي ،تطور المجتمعاتو 
أن يساير تقديمها تطور حاجات المواطن على إعتبار أن و  بدأ أن تقدم الخدمة بكفاءةلهذا الم

 أن المحيط بجميع مجالاتة يتميز بالتغيرو  هذه الحاجات تتغير وتتطور مع الزمن وخاصة
  .3عدم الثبات و 
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  الفعالية : مبدأ -
الذي الخدمة العمومية هي كل الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوق في التصحيح 

فتوفير بعض الخدمات  ،يحصل في حالات الإستغلال غير المتوازن بين مناطق الوطن
الضرورية الجوارية خاصة في المناطق النائية الضعيفة وذات الكثافة السكانية  العمومية

الحفاظ على مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات و  يسهم في إيجاد التوازن الجهوي
 .وتنمية هذه المناطق أكثر فعالية تهيئةعليه فإن مثل هذه الخدمات تجعل و  السكانية الكبرى

 مبدأ الشمولية :  -
إنطلاقا من مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يكون حق الإستفادة منها  

لأنها تعتبر ضرورية في أغلب الأحوال منه فإن هذه الخدمة تكون  ،مكفولا لكل المواطنين
الجميع دون تمييز والسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدراتهم  لأو تكون في متن

  .حاجاتهم إليهاو  ومستوياتهم المعيشية
  مبدأ التضامن : -

إن الخدمة العمومية ماهي إلا تعبيرا عن التضامن الاجتماعي بين المواطنين تتولى 
 الاجتماعية مثل الفقر من خلال محاربة الظواهر ،الدولة قيادته وتجسيده على أرض الواقع

أو  الحرمان وذلك بالإسهام في تقليص الفوارق الاجتماعية بين المواطنين بسبب الدخلو 
ثلاث أصناف وفق هذا إلى  فالخدمة العمومية تصنف مهامها ،الماديةو  الصحية ةالإعاق
 : إلى  المبدأ

اطنين لمو أولاجعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متنإلى  / مهام تهدف2 
 .التهميشو  المهددين بالفقر والحرمان

الشعور بممارسة و  المحافظة على الإنسجام الاجتماعيإلى  / مهام تهدف0
 .المواطنة
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الإسهام في تشجيع الإستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة إلى  / مهام تهدف0
 . 1وعدم حصر الخدمة العمومية على فئة معينة من المجتمع

  العمومية الخدمة أدوات: يالثان الفرع
ياسات المتعلقة بالخدمة الس لإنجاحدوات الأ العامة على العديد من ةالإدار  تعتمد

 الأدوات والآلياتتستعين بمجموعة من و  توظفها والتي بدورها بدعم من الحكومة العمومية
 .تقديم نموذج ناجح للخدمات العامة المقدمة للجمهور الهامة قصد
 الأداء الوظيفي )أداء العاملين( : قياس  أولا : 
حيث يعرف مفهوم أداء  ،ويتمثل في قياس المستويات الفعلية للخدمات المقدمة 

العاملين على انه نظام يستخدم لقياس الأداء الوظيفي للعاملين من خلال مقارنة أدائهم 
ائز الحاكمة والمؤثر أحد الرك ويعتبر تقييم الأداء، الفعلي بالمقاييس والمعايير المحددة مسبقة

ت التطوير والتنمية لمختلف المستويات التخطيطية الخاضعة للتقييم )مستوى لافي مجا
خلال متابعة أدائه الفعلي  الفرد وتنمية قدراته لن يأتي إلا من مستوى المنشاة( فتطوير-الفرد

ومدى تطبيقها  يهالأعمال والواجبات والمهام المسندة إل والتأكد من استمراريته في تنفيذ حجم
المحرك الأساسي لتطوير الخدمة العمومية  الكفءإذ يعتبر المورد البشري  ،باحترافية

بالمواصفات و  تنفيذ العمل في الوقت المحددو  فالتدريب أساسي لأنه يسهم في قيادة المهارات
 .2المطلوبة

 المواطن على الخدمات العمومية :  رضاثانيا : قياس  
لا بد من قياسها، فهي تقابل أهمية قياس الأداء الوظيفي و  هي عملية ضرورية

لذا فإن أحد  ،المواطن أساس نجاح مقدمي الخدمة العمومية رضاحيث يعتبر للعاملين 
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العوامل والمحددات التي يمكن أن تميز المؤسسة الخدماتية هي مدى قدرتها على تقديم 
نجد العديد من المؤسسات  ا ماولكن كثير  ،مستمر وتلبية حاجياتهو  خدمات بشكل منتظم

خاصة الخدماتية والتي هي في اتصال دائم مع المواطنين لا تتعامل بشكل فعال مع كل 
الشكاوى لأن مقدم الخدمة لا و  الرد على الاستفساراتو  متطلباتهم وتتأخر في تأدية الخدمات

ة أسباب وعوامل وهذا راجع لعد ،تتوفر فيه الجاهزية لتقديم الخدمة عند طلبها بشكل فوري
تمسك العديد منهم و  أهمها نقص الخبرة في المجال المعلوماتي لدى العديد من الموظفين

تقان في و  أداء المهام وتقديم الخدمات بدقة قبأساليب العمل الإداري التقليدي وهذا ما يعي ا 
ن خلال لذا لابد من الاهتمام أكثر في هذا الجانب وذلك م ،الوقت المحدد وبالشكل المطلوب

الإستعانة بخبراء ومختصين في هذا المجال وتوسيع الرقابة في الإدارات وذلك بهدف تقذيم 
المستوى المطلوب لأن الوسيلة التي تتميز بها مؤسسة ما عن الأخرى هي إلى  خدمات ترقى

 .1مدى قدرة هذه المؤسسة عن تقديم خدمة مميزة 
ون في قلب المؤسسة بحيث أن هذه تعزز مركز الزب تطبيقات الإدارة الإلكترونيةف

 ،بإحتياجاته والتي تعتبر حجر الزاوية في تحقيق الجودةو  التطبيقات تمكنه من التعريف بنفسه
ويمكن للزبون أيضا أن يتصل  ،المنتجات له عبر شبكة الأنترنيتو  حيث يمك تقديم الخدمات

روني في حالة عدت تحقيق أن يراسل مباشرة المؤسسة عبر البريد الإلكتأو  بمراكز الإتصال
 .خدمة معينةأو  رضاه أومن أجل الإجابة على التساؤلات بخصوص منتج

تكنولوجيا و  كما أن الأدوات الجديدة لإدارة المعرفة التي أتت بها الأنترنيت 
المعلومات الأخرى كالبوابات الداخلية ونماذج البيانات المتعلقة بالزبائن التي من شأنها 

                                                             
دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الجودة الشاملة في الجزائر استراتيجية رقمنة العمليات الإدارية البلدية  ،عائشة خوخاوي 1

(، أطروحة لنيل شهادة الدكتورة في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية 4141-4101أنموذجا )
 .022، ص 4142-4141، - 1-ت الدولية قسم التنظيم السياسي والإداري، جامعة الجزائر والعلاقا
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ثراء المعرفة التي إدماج الحلقة ا لتفاعلية للزبون بالمعلومات الخاصة به مما يملك من إدارة وا 
 .1تحديثها بإستمرارو  تمكن من هيكلة المعلومات حول الأفراد

 ثالثا : قياس القدرة المؤسسية ) جودة خدمات المؤسسة (  
 يعني ذلك تقييم الواقع الحالي للخدمات المقدمة من حيث سير الإجراءاتو  

 دستها.هنو 
إذ تتطلب عملية تقييم وقياس جودة الخدمات العمومية مجموعة من الأبعاد والأدوات 

 وهي: 
 الأفرادو  والمعدات ،وتتمثل في المظهر المادي للتسهيلات العناصر الملموسة: -

جميع هذه العناصر المادية التي تعطي الصورة الذهنية والتي يستخدمها و  موارد الإتصالو 
  .جودة الخدمات العموميةالعملاء لتقييم 

 وهي القدرة على أداء وعود الخدمة العمومية أداءا دقيقا المصداقية :و  الإعتمادية -
 المؤسسة بوعودها للعملاءأو  وتعني الاعتمادية أن تفي الشركة ،جدير بالاعتماد عليهو 
لأفراد  وعموما في القطاع العام الدولة هي التي تعطي الوعود ،المتعلقة بتقديم الخدماتو 

مثل الوعود التي يقدمها رؤساء البلديات والولاة للمواطنين  ،الشعب حول توزيع حقوقهم
عتمادية في الدول المتقدمة وذلك لتوفر  ،المحليين وهذه الوعود تكون أكثر مصداقية وا 
عدة إلى  أما في الدول النامية فتقل المصداقية بها وذلك يرجع ،الإمكانات الماديةو  الأموال

 العجز المالي.أو  اب منها عدم الإلتزام بالوعودأسب
وهي الرغبة التي يبديها المرفق العام في مساعدة  الإستجابة وسرعة المعاملة : -
 وهذا البعد يركز على الاهتمام ،تقديم خدمة سريعةو  طالبي الخدمة العموميةأو  العملاء

والاهتمام بالمشاكل  ،لشكاوىالإجابة على او  السرعة في التعامل مع طلبات العملاء بسرعةو 
 .التي تواجه العملاء

                                                             
 . 022خوخاوي عائشة، المرجع نفسه، ص  1
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موظفيها على خلق و  المرفق العامأو  وهو قدرة المؤسسة الثقة والأمان :و  الضمان -
لاسيما في حالة الخدمات التي  ،طالبي الخدمة العموميةأو  الثقة والأمان في نفوس العملاء

بد للمواطن أن يخاف على أمواله  هذا أمر طبيعي فلاو  مثل البنوك ،العملاء مخاطرة عالية
المودعة لدى البنك وهذا أصبح واقع مسلم به في الدول النامية التي تعاني الاختلاسات 

  .1وتبييض الأموال
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 الفصل الأول:ملخص 
التطور الذي عرفته الإدارة الإلكترونية ومدى من خلال هذا الفصل يظهر لنا 

عمومية في هذه الفترات الأخيرة مما أدى بالمجتمعات أهميتها بالنسبة للمؤسسات والإدارات ال
الإلتحاق بالركب تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف ومواكبة عصر السرعة والمعلوماتية، 
والتنافس في تقديم خدمات إدارية وخاصة عندما بدأت الإدارة الإلكترونية تهتم أكثر بقطاع 

لة، والكفاءة، وذلك من أجل خلق بيئة وثقافة الخدمات العمومية، وفقا لمعايير الدقة، السهو 
إدارية إلكترونية حديثة، تهدف إلى التحسين المستمر بالخدمة العامة والتخفيف من التكاليف 

 وربح الوقت.



 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:
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 إليه يلجأ الذي الأول ضاءوالف المحلية، الإدارة هرم في الأساسية الخلية البلدية عدت
 العمومية، للإدارة الأقرب الواجهة تمثل فهي ،مطالبه عن والتعبير حاجياته لقضاء المواطن

 من المباشر قربها بحكم المحلي، المستوى على الإدارية الديمقراطية ركائز أهم أحد جسدوت
 .يةاليوم ومتطلباته مشاكله ومعرفة تطلعاته إدراك على وقدرتها المواطن،

 تحولات عدة المؤسسة هذه شهدت فقد البلدية، به تضطلع الذي الدور لأهمية اونظر 
 السياسية التطورات مع تماشيا والوظيفية، والإدارية القانونية أبعادها مختلف مست وتغيرات

 وقد. المراحل مختلف عبر الجزائر عرفتها التي التاريخية وحتى والاجتماعية والاقتصادية
 تبني خلال من سيما لا البلديات، أداء تطوير إلى ملحة حاجة الأخيرة نواتالس في برزت

 .الرقمنة وتطبيقات التكنولوجيا استغلال على تقوم حديثة مقاربات
 الإدارة إلى التقليدية الورقية الإدارة من الانتقال مرحلة تتبلور بدأت السياق، هذا وفي
 الفعالية وتحقيق البيروقراطية مظاهر وزتجا إلى تهدف مفصلية مرحلة وهي الإلكترونية،

 واعتماد الإدارية، الإجراءات رقمنة خلال من العمومية، الخدمات تقديم في والشفافية والسرعة
 .العام المرفق مع المواطن تفاعل لتيسير تكنولوجية أدوات

 وتطبيقاتها البلدية واقع موضوع الدراسة هذه من الثاني الفصل يتناول وعليه،
 :مبحثين خلال من ترونية،الإلك

 التنظيم القانوني، الإطار النشأة، حيث من البلدية، ماهية الأول المبحث عالجي
 .المحلية الإدارة إطار في بها تقوم التي الأساسية والوظائف الإداري،

 على الإلكترونية الإدارة وتطبيقات آليات لدراسة فيُخصص الثاني المبحث أما
 الخدمات الوثائق، رقمنة مثل المفعّلة، الرقمية المشاريع أهم على ركيزالت مع البلدية، مستوى

 .الرقمي التحول هذا تواجه التي التحديات وكذا الإدارية، البرمجيات واستعمال بُعد، عن
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 المبحث الأول: ماهية البلدية
تعتبر البلدية هيئة ديمقراطية مستقلة تمثل الشعب وهي القاعدة الأساسية لبناء 

ات الدولة وهي الهيئة اللامركزية وتشكل القاعدة النموذجية للهيكل الإداري وعلى هذا مؤسس
الأساس يتعين علينا دراسة مفهوم البلدية ومراحل تطورها في المطلب الأول، والبلدية في ظل 

 في المطلب الثاني. 22-22القانون 
 المطلب الأول: مفهوم البلدية ومراحل تطورها

 ف البلدية وخصائصهاالفرع الأول: تعري
 : تعريف البلدية:أولا

القاعدية  الإقليمية: "البلدية هي الجماعة 22-22عرفتها المادة الأولى من القانون 
 1للدولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة وتحدث بموجب القانون".

اللامركزية، ومكان  يةالإقليمكما نصت المادة الثانية على أن: "البلدية هي القاعدة 
 2لممارسة المواطنة، وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية".

هيئة إدارية لا مركزية إقليمية، محلية، في النظام الإداري أو  البلدية هي وحدة
داريا واجتماعيا أو  الجزائري بل هي الجهاز الخلية التنظيمية الأساسية، والقاعدة سياسيا وا 

 3 قافيا.وث
 
 
 

                                                             
المتعلق بالبلدية،  4100يونيو سنة  44الموافق ل  0214رجب  41المؤرخ في  01-00المادة الأولى من القانون  -1

 .12، ص 12الجريدة الرسمية العدد 
 .12، ص 12العدد  ،المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية 01-00المادة الثانية من القانون  -2
، ص 4110، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2عمار عوابدي، القانون الإداري، الجزء الأول، النظام الإداري ط  -3

422. 
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 :تعريف البلدية من خلال الدساتير-1
بعد الاستقلال عرفت الدولة الجزائرية عدة دساتير متتالية وذلك بداية من دستور 

، وما تعلق به من تعديلات 2669، ودستور 2696، ودستور 2699، ثم دستور 2690
إلى  ، حيث تطرقت هذه الدساتير0202غاية دستور إلى  0229و 0229و 0220لسنة 

 البلدية كخلية أساسية في الجماعات المحلية واختلفت النصوص في تعريفها.
منه  26حيث نصت المادة  2690سبتمبر  22المؤرخ في  2690دستور سنة 

"تتكون الجمهورية من مجموعات إدارية يتولى القانون بتحديد مجالاتها واختصاصاتها وتعتبر 
 1ادية والاجتماعية".البلدية أساس المجموعة الترابية الاقتص

منه على:  09حيث نصت المادة  2699نوفمبر  00المؤرخ في  2699دستور 
"المجموعات الإقليمية هي الولاية والبلدية، البلدية هي المجموعة الإقليمية السياسية والادارية 

 2 والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في القاعدة.
منه على:  22حيث نصت المادة  2696فيفري  00المؤرخ في  2696دستور سنة 

 3"الجماعات الإقليمية للدولة هي الولاية والبلدية، البلدية هي الجماعة القاعدية".
منه  22حيث نصت المادة  2669ديسمبر  29المؤرخ في  2669دستور سنة 

 4على: "الجماعات الإقليمية للدولة هي الولاية والبلدية، البلدية هي الجماعة القاعدية".
منه على:  22حيث نصت المادة  0229مارس  29المؤرخ في  0229دستور سنة 

 5"الجماعات الإقليمية هي البلدية والولاية، البلدية هي الجماعة القاعدية".
 

                                                             
 .12، الجريدة الرسمية العدد 0211سبتمبر  01المؤرخ في  0211لسنة  ج ج د شدستور  12المادة  -1
 .22، الجريدة الرسمية رقم 44/00/0221، المؤرخ في 0221لسنة  ج ج د شدستور  11المادة  -2
 .12، الجريدة الرسمية رقم 41/14/0202، المؤرخ في 0202لسنة  ج ج د شدستور  02المادة  -3
 .21، الجريدة الرسمية رقم 10/04/0221، المؤرخ في 0221لسنة  ج ج د شدستور  02المادة  -4
 .02، الجريدة الرسمية رقم 4101مارس  12، المؤرخ في 4101لسنة  ج ج د شدستور  02المادة  -5
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منه  29حيث نصت المادة  0202ديسمبر  02المؤرخ في  0202دستور سنة 
 1دية هي الجماعة الإقليمية".البل ،على: "الجماعات المحلية للدولة هي البلدية والولاية

معدلة  26كما أن للبلدية وجودا قانونيا يضمنه القانون المدني في نص المادة 
 2 "الأشخاص الاعتبارية هي: الدولة، الولاية، البلدية...".

: لقد تعددت القوانين المنظمة للبلدية واختلف تعريف البلدية من خلال القوانين -2
اسية والاقتصادية والاجتماعية التي تميزت بها كل فترة جاء مفهومها حسب الظروف السي

 فيها كل قانون.
  هي  2699جانفي  29المؤرخ في  02-99عرفت البلدية من خلال القانون رقم"

وهذا  3الجماعة الإقليمية السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية الأساسية"،
 لبلدية في ظل السياسة الاشتراكية للدولة آنذاك.التعريف يعكس الوظائف العديدة ل

  من  2662أفريل  29المؤرخ في  29-62كما عرفت البلدية من خلال القانون رقم
خلال المادة الأولى منه "هي الجماعة الإقليمية الأساسية، وتتمتع بالشخصية المعنوية 

الأساسية اللامركزية  وحدةال أي أن البلدية هي 4والاستقلال المالي، وتحدد بموجب القانون"
 وهي مرفق عمومي منحها القانون الشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة.

  المتعلق بالبلدية السالف الذكر فإن البلدية تشكل الإطار  22-22أما في القانون
ي المؤسساتي لممارسة الديمقراطية المحلية كما تنشأ البلدية بموجب القانون ولها إقليم جغراف

                                                             
 .04، الجريدة الرسمية رقم 11/04/4141، المؤرخ في 4141لسنة  ج ج د شدستور  02المادة  -1
، المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم، الجريدة 0222سبتمبر  41المؤرخ في  20-22من الأمر رقم  22المادة  -2

 ..0222أكتوبر  1، الصادرة بتاريخ 20الرسمية، العدد 
 .1المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية، العدد  00/10/0212المؤرخ في  12/42القانون  -3
 .02المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية العدد  12/12/0221المؤرخ في  10-21القانون  -4
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معين ومساحة محددة وحدود معينة ويقطن بها عدد من السكان ولكل بلدية معايير تميزها 
  .1عن الأخرى

 ثانيا: خصائص البلدية
المتعلق بالبلدية ومن خلال مواده نستخلص عدة خصائص  22-22إن القانون 

 نذكر منها:
 22-22لبلدية من قانون ا 29المادة : من خلال نص والمقر الرئيسي والإقليمالاسم -1

قليم محدد ومقر رئيسي، على أنه يمكن أن نغير اسم البلدية أو  على أن لكل بلدية اسم وا 
تغيير مقرها الرئيسي أو تحويله وذلك بموجب مرسوم رئاسي وبناءا على تقرير الوزير 
المكلف بالداخلية وبعد أخذ رأي الوالي ومداولة المجلس الشعبي البلدي، كما أن لكل بلدية 

 2 عالم حدود إقليمها.م
وتمثل  3: أنشأت وفقا للقانون وتتمتع بالشخصية المعنويةالبلدية هي مجموعة لامركزية-2

مقاطعة إدارية مكلفة بضمان السير الحسن للمصالح العمومية للبلدية، كما تعتبر تجسيدا 
ر جميع للامركزية الإدارية المطلقة أين يعتمد على الانتخاب العام والمباشر في اختيا

 4 أعضاء لجانها وهيئاتها.
فإن  22-22: أي من خلال المادة الأولى من القانون التمتع بالشخصية الاعتبارية-3

البلدية ممثلة من مجموعة من الأفراد والأموال تتكاثف وتتعاون من أجل تحقيق غاية محددة 
 وهي الخدمة العمومية ومنه اكتساب الحقوق وتحمل الالتزامات.

                                                             
ية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون إداري، جامعة تنظيم الإدارة البلد ،نيةتعبد الحليم  -1

 .00، ص 4101/4102محمد خيضر بسكرة، الموسم الجامعي 
 .12 ص ،12بلدية، الجريدة الرسمية العدد ، المؤرخ في المتعلق بال01-00من القانون رقم  10المادة  -2
 .22ص  ،الطبعة الأولى، دار المجدد للنشر والتوزيع،ناصر لباد، الأساسي في القانون الإداري،  -3
 .01تنظيم الإدارة البلدية، المرجع السابق، ص  ،عبد الحليم تينة -4
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: تتمتع البلدية بخاصية الذمة المالية المستقلة أي لها ميزانية المالية المستقلةالذمة -4
 1خاصة بها يسيرها مجلس منتخب.

: تعتبر البلدية جزء من الدولة مكلفة بضمان السير الحسن البلدية مقاطعة إدارية للدولة-5
 2 للمرافق العمومية على مستوى المحلي.

 ية في الجزائرالفرع الثاني: تطور نظام البلد
ن  إن البلدية باعتبارها مرفقا عاما تتأثر بالاديولوجيات السائدة في زمن ومكان ما وا 

 بعد الاستقلال.أو  بعدة تغيرات سواء في الفترة الاستعمارية تالجزائر مر 
لقد كانت البلدية في المرحلة الاستعمارية أداة لتحقيق  أولا: المرحلة الاستعمارية:

الاستعمارية وفرض هيمنتها ونفوذها عليها، خدمة العنصر الأوروبي عامة  طموحات الإدارة
 .3والعنصر الفرنسي خاصة

وكانت توجد عدة أنظمة للبلديات في الحقبة الاستعمارية كما اعتمد المستعمر 
قهر الجزائريين إلى  أقاليم مدنية وأخرى عسكرية تهدفإلى  تقسيم البلادإلى  الفرنسي

وبعد  2922اتهم لفائدة المعمرين باستعمال القوة العسكرية، ومنذ العام وجريدهم من ممتلك
تكييف وملائمة إلى  الاستتباب النسبي للوضع في الجزائر عمدت السلطات الاستعمارية

م أصبح التنظيم البلدي بالجزائر يتميز 2999التنظيم البلدي تبعا للأوضاع والمناطق فمنذ 
 وهي:بوجود ثلاث أصناف من البلديات 

: تميزت بالطابع العسكري حيث يتولى أفراد الجيش الفرنسي البلديات الأهلية-1
بمساعدة بعض الأعيان من الأهالي وترتكز خاصة في مناطق الجنوب وبعض المناطق 

 .4الصعبة والنائية في الشمال

                                                             
 .14، ص 4101عبد الكريم ماروك، الميسر في شرح قانون البلدية الجزائري، الوسام الغربي للتوزيع والنشر، لبنان،  -1
 .22ناصر لباد، المرجع السابق، ص  -2
 .124عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، الطبعة الرابعة، الجسور للنشر والتوزيع، ص  -3
 .02المرجع السابق، ص  ،عبد الحليم تينة -4
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: بلديات مشكلة من العنصر الأوروبي والعنصر الوطني البلديات المختلطة-2
من الإدارة الاستعمارية وهو متصرف المصالح المدنية يساعده موظفون  يديرها موظف

جزائريون خاضعون للإدارة الفرنسية وهم القواد وتساعده لجنة بلدية تتكون من أعضاء 
  .1أوربيين منتخبين وبعض الجزائريين المعينين

وبيين : توجد في المناطق التي يسكنها أغلبية الأور صرف التامتالبلديات ذات ال -3
بالمدن الكبرى والمدن الساحلية وتدار من طرف مجلس بلدي ورئيسه يتم انتخابهم من طرف 

 2 .2692أفريل  22السكان المحليين وهي خاضعة للقانون الفرنسي الصادر في 
: هو جهاز منتخب من طرف سكان البلدية الأوروبيين المجلس البلدي-أ

سية التي عرفتها الجزائر، مؤثرة على الواقع والجزائريين حسب المراحل والتطورات السيا
 منتخبين.أو  الانتخابي للجزائريين سواء كناخبين

: ينتخبه المجلس البلدي من بين أعضائه بهدف قمع الرئيسأو  العمدة-ب
الطابع إلى  الجماهير ومقاومة الثورة التحريرية كما عمدت السلطة الاستعمارية الفرنسية

  .3ر البلدياتالعسكري في إدارة وتسيي
: إن الدولة الجزائرية بعد الاستقلال عانت 1692ثانيا: مرحلة الاستقلال بعد عام 

، الإداريةمن حالة الفراغ الإداري لانعدام الإطارات الجزائرية القادرة على تسيير الشؤون 
حلول عاجلة للإصلاح الإداري  وضع الإسراع فيإلى  العجز المالي مما أدىإلى  إضافة
عادة تنظيم أجهزتها لتسهيل عملية إدارتها الشا مل وذلك من خلال تقليص عدد البلديات وا 

وتسييرها والتي تشكلت أساسا من ممثلين عن قدماء المجاهدين ومناضلين بالحرب 
 التحريرية.

                                                             
 .121عمار بوضياف، المرجع السابق، ص  -1
 .01المرجع السابق، ص  ،عبد الحليم تنية -2
 .001، ص 4114لإداري، دار العلوم للنشر والتوزيع، القانون الإداري، التنظيم ا ،محمد الصغير بعلي -3
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: من أجل سد الفراغ الذي تركته الهجرة 1691-1692المرحلة الانتقالية من  -1
ة عقب الاستقلال تم تعيين لجان خاصة يرأسها رئيس يقوم بدور الجماعية للإطارات الأوربي

رئيس البلدية في انتظار إعداد قانون بلدي جديد، وأهم إجراء عرفته هذه المرحلة هو دمج 
 2690ماي  29بلدية في  999إلى  2690بلدية سنة  2222البلديات بعد أن كان عددها 

  .1وعرفت هذه المرحلة بمرحلة التجميع
وميثاق  2690: لقد كان لدستور لة التذكير في إصدار قانون بلديمرح -2

براز مكانة البلدية على المستوى  الجزائر وميثاق طرابلس بالغ الأثر في إنشاء قانون البلدية وا 
ضرورة الإسراع في التفكير في إصدار قانون إلى  الرسمي والاعتراف بدورها الطلائعي آنذاك

 للبلدية.
 إلى  النظام القانوني الفرنسي مما أجبر السلطةإلى  ناء الاستعمارخضوع البلديات أث

ضرورة التعجيل بإصلاح مؤسسات الدولة ومنها البلدية باعتبارها قاعدة للنظام 
 اللامركزي.

 .عدم مواكبة هذه النصوص لفلسفة الدولة المستقلة والتي تبنت الاتجاه الاشتراكي 
 تقالية.رغبة السلطة في عدم إطالة الفترة الان 
  دور البلدية أعظم من دور الولاية بحكم اقترابها أكثر من الجمهور وبحكم مهامها

 2 المتنوعة لذا وجب أن يبدأ الإصلاح منها أولا.
وانطلاقا من هذه النصوص التشريعية المرجعية، ومن تجربة الفترة الانتقالية تحرك 

رير الوطني وأعد مشروع قانون الهيكل السياسي المتمثل في المكتب السياسي لجبهة التح
 .2692البلدية الذي طرح وبقوة خاصة بعد أحداث 

لقد تميز هذا القانون بالتأثر بنموذجين  :1691مرحلة قانون البلدية سنة -3
مختلفين فالنموذج الفرنسي واليوغسلافي، ويبدو التأثير بالنظام الفرنسي خاصة بالنسبة 

                                                             
 .121عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، المرجع السابق، ص  -1
 .001، ص 4104 ،الجزائر الجسور للنشر والتوزيع، ،عمار بوضياف، شرح قانون البلدية، الطبعة الأولى -2
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المسائل التنظيمية بحكم العامل الاستعماري، أما  لإطلاق الاختصاص للبلديات وكذا بعض
وحدة المصدر الايديولوجي )النظام الاشتراكي( واعتماد إلى  التأثر بالنموذج اليوغسلافي يعود

عطاء الأولوية في مجال التسيير للعمال والفلاحين   .1نظام الحزب الواحد وا 
يزت بخضوعها لمبادئ : هذه المرحلة تم1661مرحلة قانون البلدية لسنة ثالثا: 

، ومنها إلغاء نظام الحزب الواحد واعتماد التعددية 2696وأحكام جديدة أرساها دستور 
 2 الحزبية.أو  قانون في مرحلة التعددية السياسيةأولهو  2662الحزبية، فقانون 

ولم يعد للعمال والفلاحين الأولوية في مجال الترشح بعد أن م التخلي عن مبدأ 
 الاشتراكية.

: عرف هذا القانون أهمية بالغة 2111لسنة  11-11مرحلة قانون البلدية رابعا: 
من خلال  29-62من السلطات العليا للبلاد التي حاولت سد نقائص القانون السابق 

صلاح هياكل الدولة وزيادة مشاركة المواطنين  الإصلاحات التي شملت الجماعات المحلية وا 
ليمية التي تتناسب واحتياجاتهم في كل القطاعات كما ساهم في تسيير الشؤون المحلية الإق

 3 هذا القانون هذا القانون في زيادة تمثيل المرأة في المجالس الشعبية البلدية ورقية حقوقها.
ن قانون البلدية  ظهر على حتمية تطور الظروف السياسية والاقتصادية  22-22وا 

قناعة أنه إلى  حيث وصلت السلطات العمومية للبلاد وعلى الصعيد الداخلي والخارجي للبلاد
لا مفر من إصلاح هياكل الدولة وتثمين قدراتها البشرية وتحديد مفهوم الخدمة العمومية 

الحوكمة خاصة على أو  ومراعاة الحقوق والحريات الأساسية وتكريس مفهوم الرشادة
  .4مستوى المحلي وعصرنة المرافق العامةال

 

                                                             
 .000عمار بوضياف، شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص  -1
 .000، ص نفسهالمرجع  -2
 .02المرجع السابق، ص  ،عبد الحليم تنية -3
 .001عمار بوضياف، المرجع السابق، ص  -4
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 11-11ت وهياكل البلدية في ظل القانون المطلب الثاني: هيئا
لانتقال لمرحلة جديدة من التنظيم وسير أولاالمتعلق بالبلدية ح 22-22إن القانون 

تحقيق إلى  هيئات البلدية من خلال التغيرات التي أرساها هذا القانون الجديد حيث يهدف
هيئات البلدية إلى  الاستقرار وعصرنة التسيير البلدي وعلى ضوء هذا القانون سوف نتطرق

من رئيس المجلس الشعبي البلدي والأمين العام للبلدية وكذلك المهام الموكلة إليهم من خلال 
 هذا القانون.

إن البلدية بالمفهوم العضوي هي عبارة عن مجموعة من الأجهزة المكلفة بالتدخل 
تكوين هيئات على المستوى القاعدي على أحسن وجه، وقد منح لها المشرع الجزائري حق 

 إدارة ينشطها الأمين العام.إلى  وأجهزة إدارية وهي هيئة تداولية وأخرى تنفيذية بالإضافة
 الفرع الأول: الهيئة التداولية )المجلس الشعبي البلدي(

: يتشكل المجلس الشعبي البلدي من مجموعة منتخبين يتم اختيارهم من قبل التشكيلأولا: 
سنوات ويختلف  22لاقتراع العام والسري المباشر وذلك لمدة سكان البلدية بموجب أسلوب ا

عدد أعضاءه من بلدية لأخرى تبعا للإحصاء العام للسكان في كل بلدية، حيث أن عدد 
المقاعد المطلوب شغلها في المجلس مرتبطة بعدد سكان الإقليم الناتج عن عملية الإحصاء 

 1 .22-20ات من قانون الانتخاب 96وهذا ما نصت عليه المادة 
: يجتمع المجلس الشعبي البلدي في دورة عادية كل دورات المجلس الشعبي البلديثانيا: 

أيام يعد المجلس الشعبي البلدي نظامه الداخلي ويصادق  22شهرين ولا تتعدى مدة كل دورة 
دورة، كما يمكن أن يجتمع في دورة غير عادية كلما اقتضت شؤون البلدية ذلك أولعليه في 

وفي حالة ظروف استثنائية  2أو بطلب من الوالي (0/0ثلثي أعضائه )أو  لب من رئيسهبط

                                                             
 .02،ج ر،العدد العدد الأول، صيتعلق بنظام الانتخابات 04/10/4104المؤرخ في  10-04من القانون  22المادة  -1
 ، المتعلق بالبلدية.01-00من القانون  02، 01المادة  -2
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كارثة كبرى يجتمع المجلس الشعبي البلدي بقوة القانون ويخطر أو  مرتبطة بخطر وشيك
 1 الوالي بذلك.

: تنعقد دورات المجلس الشعبي البلدي داخل مقر البلدية إلا أنه مكان انعقاد الدوراتثالثا: 
مقر البلدية يمكن أن يجتمع في مكان إلى  حالة القوة القاهرة معلنة تحول دون الدخول في

آخر خارج إقليم البلدية، كما يمكن للمجلس الشعبي البلدي أن يجتمع في مكان آخر خارج 
 2 إقليم البلدية يعينه الوالي بعد استشارة رئيس المجلس الشعبي البلدي.

يس المجلس الشعبي البلدي تاريخ وجدول الأعمال دورات : يحدد رئجدول الأعمالرابعا: 
المجلس بالتشاور مع الهيئة التنفيذية، وترسل الاستدعاءات لدورات المجلس من طرف رئيسه 
وتسجل وتدون بسجل البلدية وتسلم الاستدعاءات مرفقة بمشروع جدول الأعمال وذلك قبل 

إلى  خفيض هذا الأجل في حالة الاستعجالأيام كاملة قبل افتتاح الدورة، كما يمكن أن ت 22
يوم واحد، ولا تصلح اجتماعات المجلس الشعبي البلدي إلا بحضور الأغلبية المطلقة 

 3 لأعضائه الممارسين.
إن القانون الجديد للبلدية جعل مداولات المجالس الشعبية البلدية قابلة للتنفيذ بقوة 

لولاية وذلك بعد معالجتها وتحريرها باللغة يوم من إيداعها على مستوى ا 02القانون بعد 
يداعها لدى الوالي في  العربية والمصادقة عليها بالأغلبية البسيطة وتسجيلها والتوقيع عليها وا 

 4 أيام مقابل وصل استلام. 29أجل 
إلا أن هناك مداولات لا تنفذ إلا بعد المصادقة عليها من طرف الوالي والمتضمنة 

والحسابات، قبول الهبات والوصايا الأجنبية، اتفاقيات التوأمة، التنازل عن ما يلي: الميزانيات 

                                                             
 .12المتعلق بالبلدية،ص ،01-00من القانون  00المادة  -1
 .12المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 02المادة  -2
 .12المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 41-44-40-41المواد  -3
 .04المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 21-22-21-24المواد  -4
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الأملاك العقارية، وتبطل المداولات بقوة القانون إذا مست برموز الدولة شعائرها وغير محررة 
 1 باللغة العربية والمتخذة خرقا للدستور، ويكون بإعلان قرار من الوالي.

ن المجلس الشعبي البلدي بموجب مداولة مصادق عليها : تشكل لجالجان البلديةخامسا: 
بأغلبية أعضاءه بناء على اقتراح رئيسه ويجب أن تتضمن تشكيلة اللجان كل أعضاء 

لجان دائمة ولجان إلى  المجلس مما يجعل عملها توافقيا وتشاركيا وتنقسم هذه اللجان
 خاصة.

ثر ضبطا وتنظيما للجان الدائمة : جاء قانون البلدية الجديد أكاللجان الدائمةسادسا: 
"يشكل المجلس الشعبي البلدي من بين  02للمجلس الشعبي البلدي إذ ورد في المادة 

 أعضاءه لجانا دائمة للمسائل التابعة لمجال اختصاصه ولاسيما المتعلقة ب:
 الاقتصاد والمالية والاستثمار. -
 الصحة والنظافة وحماية البيئة. -
 والسياحة والصناعات التقليدية. تهيئة الإقليم والتعمير -
 الري والفلاحة والصيد البحري. -
 الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية والشباب. -

لجان حسب التعداد السكاني للبلدية  29إلى  20ويحدد عدد اللجان الدائمة من 
 2 وتعد كل لجنة نظامها الداخلي وتعرضه على المجلس للمصادقة عليه.

من القانون  00جانب اللجان الدائمة للبلدية وحسب المادة  لىإ لخاصة:اللجان اسابعا: 
تتشكل هذه اللجان بصفة ضرفية ومؤقتة حيث "يمكن للمجلس الشعبي البلدي أن  22-22

يشكل من بين أعضائه لجنة خاصة لدراسة موضوع محدد يدخل في مجال اختصاصه، 
 3ا للمجلس الشعبي البلدي".نتائج أعمالهأو  وتقدم هذه اللجنة الخاصة تقريرها

                                                             
 .04المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 22-22المواد  -1
 .021عمار بوضياف، شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص  -2
 .01المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون من  11المادة  -3
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ن كانت أمرا عارضا في حياة المجلس البلدي ولا  والحقيقة أن اللجان الخاصة وا 
معلومات لها أو  تنشأ إلا قليلا، إلا أنه رغم ذلك تمارس دورا كبيرا في الكشف عن حقائق

 1 وتيق الصلة باختصاصات المجلس الشعبي البلدي.
: المجلس الشعبي البلدي هو محور البلدية وله بلديصلاحيات المجلس الشعبي الثامنا: 

 عدة اختصاصات في عدة مجالات ونذكر منها:
مجال التهيئة العمرانية والتخطيط والتجهيز حيث يختص بمراقبة عمليات البناء  -

الجارية على مستوى البلدية وحماية المواقع التي لها قيمة تاريخية وأثرية، وحماية البيئة حيث 
 التراخيص المتعلقة بالمشاريع المطوية على مخاطر ماسة بالبيئة. إصدارأقر 
قطاع الصحة والنظافة والمحيط وتتمحور أدوار البلدية في: محاربة الملوثات عن  -

عادة القمامة،  طريق تنظيف الأحياء والشوارع وصيانة قنوات الصرف الصحي ورسكلة وا 
 تلزمات التصدي لها.وضع برامج للوقاية من الأمراض الخطيرة وتوفير مس

القطاع الاجتماعي والرياضة والشباب والثقافة والسياحة حيث يوكل للبلدية القيام بكل  -
عمل من شأنه تطوير الأنشطة، إنجاز مؤسسات التعليم الابتدائي وتسيير أو  مبادرة

المطاعم، مساعدة الهياكل والأجهزة المكلفة بالشباب والثقافة والرياضة والتسلية، حصر 
لفئات الاجتماعية المحرومة والمعوزة والتكفل بها في إطار مجال التضامن والحماية ا

 2 الاجتماعية.

 الفرع الثاني: الهيئة التنفيذية رئيس المجلس الشعبي البلدي:
يتشكل الجهاز التنفيذي البلدي من رئيس المجلس الشعبي البلدي وعدة نواب للرئيس 

صدر القائمة التي تحصلت على أغلبية أصوات تبلدي محيث "يعلن رئيسا للمجلس الشعبي ال
 3المرشح الأصغر سنا".أو  الناخبين، وفي حالة تساوي الأصوات يعلن رئيسا المرشحة

                                                             
 .022عمار بوضياف، شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص  -1
 .00-02البلدية،صالمتعلق ب 01-00القانون  صلاحيات البلدية 040إلى  011المواد من  -2
 .01بلدية،صالمتعلق بال 01-00من القانون  12المادة  -3
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بعد تنصيب رئيس المجلس الشعبي البلدي  تنصيب رئيس المجلس الشعبي البلدي:
إلى  إعلان ذلك الوالي ويتمإلى  من بين المنتخبين وفقا للقواعد، يرسل محضر التنصيب

عموم المواطنين عن طريق الإلصاق بمقر البلدية وملحقاتها الإدارية ومندوبياتها وينصب 
الرئيس في حفل رسمي بمقر البلدية، وعند إتمام عملية التنصيب الرسمي يتم إعداد محضر 

أيام تلي جلسة التنصيب ثم رسل  9بين الرئيس المنتهية عهدته والرئيس الجديد في خلال 
د تجديد العهدة للرئيس يلزم تقديم عرض حال عن وضعية البلدية يقدمه نسخة للوالي وعن

 1 أمام أعضاء المجلس المنتخب.
فقا و صلاحيات رئيس المجلس الشعبي البلدي: يتمتع رئيس المجلس الشعبي البلدي 

علق بالبلدية بازدواجية الصلاحيات والوظائف والمهام حيث يعمل للبلدية تالم 22-22للقانون 
 ارة أخرى.تيعمل للدولة تارة و 

 : يعمل على:2صلاحيات رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفته ممثلا للبلدية
 تنفيذ مداولات المجلس الشعبي البلدي. -
تمثيل البلدية في جميع المراسيم التشريعية والتظاهرات الرسمية وفي كل أعمال  -

 الحياة المدنية والإدارية.
البلدي والقيام باستدعاء المجلس الإشراف على رئاسة المجلس الشعبي  -

عداد جدول الأعمال والإعلان عن كل  للاجتماع وعرض المسائل الداخلة في اختصاصاته وا 
 المداولات.
 تنفيذ ميزانية البلدية باعتباره الآمر بالصرف. -
القيام باسم البلدية وتحت رقابة المجلس الشعبي البلدي بجميع الأعمال  -

دارتها.الخاصة بالمحافظة على الأم  وال، والحقوق التي تتكون منها ثروة البلدية وا 
  السهر على وضع المصالح والمؤسسات العمومية للبلدية وحسن سيرها. -

                                                             
 .412عمار بوضياف، شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص  -1
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 الإلكترونية وتطبيقاتها البلدية واقع ......................................الثانيالفصل 

47 
 

: يتمتع رئيس المجلس صلاحيات المجلس الشعبي البلدي باعتباره ممثلا للدولة
 :1الشعبي البلدي بصفته ممثلا للدولة بصلاحيات وسلطات كبيرة ومنها

كضابط للحالة المدنية حيث يقوم بجميع العقود الخاصة بالحالة  اختصاصاته -
المدنية طبقا للتشريع الساري تحت رقابة النائب العام المختص إقليميا ويمكن أن يمنح 
لى كل موظف بلدي وذلك حصول المواطن على الوثائق  تفويضا للمندوبين البلديين وا 

 2ئق.الولادة، الزواج، الوفاة والمصادقة على الوثا
: يعتمد على ممارسة صلاحياته في اختصاصه كضابط الشرطة القضائية -

مجال الشرطة القضائية على سلطة شرطة البلدية التي يحددها القانون وعند الاقتضاء 
 3 تسخير قوات الشرطة والدرك الوطني المختص إقليميا.

ند : يعتبر رئيس المجلس الشعبي البلدي عاختصاصه كضابط الشرطة الإدارية -
تمثيله الدولة السلطة الأساسية التي تمارس الضبطية الإدارية في إطار المحافظة على 

 4 النظام العام والصحة والسكنية العامة وبالتالي تحقيق حقوق وحريات المواطنين.

 الفرع الثالث: الأمين العام للبلدية
لأمين أنه أدخل منصب ا 22-22لعل من أهم ما جاء به قانون البلدية الجديد 

التي نصت صراحة في شطرها الثالث: "إدارة ينشطها  22العام للبلدية من خلال المادة 
من قانون  06وجاءت المادة  5الأمين العام تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي"،

البلدية لتعترف صراحة للأمين العام بممارسة أمانة المجلس الشعبي البلدي، وورد في المادة 

                                                             
 .01-02المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون من  22 -02المواد من  - 1

 .01-02المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 22 – 02واد من الم -2
 .01-02المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 22 – 02المواد من  -3
 .01-02المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 22 – 02المواد من  -4
 .0المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 02المادة  -5
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القانون أن للبلدية إدارة توضع تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي من نفس  202
 1 وينشطها الأمين العام للبلدية.
بالعضوية في لجنة الصفقات  22-22من القانون  262كما اعترفت المادة 

جانب رئيس المجلس الشعبي البلدي عضوين منتخبين وممثل إلى  العمومية والتي تظم
الأمر للتنظيم وكذلك  209ا عن شروط التعيين فقد أحالت المادة مصالح أملاك الدولة أم

 .2للتنظيم 209بخصوص حقوق وواجبات الأمين العام أحالتها المادة 
حظي الأمين العام للبلدية  22-22القانون  بموجب: صلاحيات الأمين العام

ت بصلاحيات واسعة ومهمة خاصة في مجال تسيير الموارد البشرية وتنظيم الجلسا
يمكن حصرها  206-206-209وصلاحيات في المجال المالي من خلال نصوص المواد 

 كما يلي:
 إعداد الهيكل التنظيمي ومخطط تسيير المستخدمين. -
تنظيم مصلحة الحالة المدنية وسيرها وحماية كل العقود والسجلات الخاصة  -

 بها والحفاظ عليها.
 .مسك بطاقية الناخبين وتسييرها -
المقيمين بها في أو  ن حسب شرائح المولودين في البلديةإحصاء المواطني -

 اطار تسيير بطاقة الخدمة الوطنية.
 تنظيم النشاط الثقافي والرياضي والاجتماعي. -
 تسيير الميزانية والمالية. -
 مسك سجل جرد الأملاك العقارية للبلدية وسجل جرد الأملاك المنقولة. -
 أرشيف البلدية. -
 سييرها.تنظيم المصالح التقنية وت -

                                                             
 .440نون البلدية، المرجع السابق، ص عمار بوضياف، شرح قا -1

 .02،صالمتعلق بالبلدية 01-00القانون من  040المواد من   -  2
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 الشؤون القانونية والمنازعات. -
ضمان تنفيذ القرارات ذات الصلة بتطبيق المداولات المتضمنة الهيكل  -

 التنظيمي وتسيير المستخدمين.
 إعداد محضر تسليم واستلام المهام بين الرئيس الجديد والمنتهية عهدته. -
ء تلقي التفويض بالإمضاء من رئيس المجلس الشعبي البلدي قصد الإمضا -

على كافة الوثائق المتعلقة بالتسيير الإداري والتقني للبلدية ما عدا القرارات كما يتولى الأمين 
العام للبلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي إعداد مشروع الميزانية وتقديمه أمام 

 1 المجلس للمصادقة عليه.
 المبحث الثاني: تطبيقات الإدارة الإلكترونية في البلدية

خدمة المواطن وذلك باعتبارها الخلية إلى  الأقرب 2*تعتبر البلدية المرفق العام
الأساسية والقاعدية في التنظيم الإداري، وقد تناولنا فيما سبق عن تطور البلدية خاصة في 

عن هذا  أىوفي ظل سياسة الدولة الإلكترونية فإن البلدية ليست في من 22-22ظل القانون 
ي للإعلام والاتصال، ويعد مشروع رقمنة مرفق البلدية وجعله إلكترونيا التطور التكنولوج

أصبح من أهم الضروريات في عصرنا هذا وذلك لاهتمام الدولة الجزائرية بهذا المرفق 
 والعمل على عصرنة الخدمات المقدمة من طرف البلدية.

 المطلب الأول: استراتيجية الجزائر الإلكترونية
التسارع الرهيب في إلى  أدى ي خاصة مع ظهور الإنترنتلتكنولوجإن التطور ا

التطور المعلوماتي والاتصال في شتى المجالات ولم تسلم الإدارات من هذا التطور والجزائر 
عنه وذلك لأنه أصبح أمرا حتميا على الدول من أجل تحسين وعصرنة  بمنأىليست 

                                                             
 .42المتعلق بالبلدية،ص 01-00القانون  من 001المادة  -1
 عامة منفعة ذات حاجة تلبية بهدف العام القانون أشخاص أحد أو الدولة عليه تُشرف نشاط كل هو العام المرفق   *

 .العامة المصلحة متطلبات مع والتكيف الاستمرارية، المساواة، لمبادئ بخضوعه ويتميز ومستمر، منتظم بشكل طنينللموا
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إلكترونية تتماشى مع التطورات  إدارةإلى  الأعمال الإدارية فانتقلت من إدارة تقليدية
لمواكبة التقدم في المجال التكنولوجية، حيث رسمت الحكومة الجزائرية استراتيجية وطنية 

إلى  إداري بتبني مشروع الجزائر الإلكتروني الذي تضمن العديد من الإجراءات الهادفة التكنو
ب وطرق جديدة في الإدارة عصرنة وحداثة الإدارة العمومية، في محاولة منها لإدخال أسالي

 1والتسيير.
تتمحور حول فكرة أساسية مفادها ربط  0220إن استراتيجية الجزائر الإلكترونية 

المواطن بالإدارات العمومية بنسق إلكتروني موحد يتيح إجراء مختلف المعاملات بين هذه 
يحقق مزايا في غاية الأطراف بالسهولة والسرعة اللازمة، مما يوفر الجهد والوقت والتكاليف و 

 الأهمية على مستوى أداء وظائف الإدارة العامة.

 :2113-2112الفرع الأول: مشروع الجزائر الإلكترونية 
في ظل التطورات والمعطيات السياسية، الاقتصادية والاجتماعية على الصعيد 

ومية الوطني والتطور السريع لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وصلت السلطات الحك
قناعة أنه لا مفر من إصلاح هياكل الدولة المختلفة، بغية تحديث آليات إلى  في الجزائر

إدارتها وتسيير شؤونها العامة بشفافية وتكريس مفهوم الرشادة في تقديم الخدمة العمومية 
على المستوى المحلي، ومحاربة الفساد والبيروقراطية بكل مظاهرها التي تعرقل حصول 

ى الوثائق والخدمات الإدارية في الوقت المناسب، من خلال إطلاق مشروع المواطن عل
 2 الجزائر الإلكترونية.

في هذا الإطار أطلقت وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال مشروع الجزائر 
دارات  0220-0229الإلكترونية  والذي شاركت فيه العديد من الأطراف، من مؤسسات وا 

                                                             
1
 للبحوث والتنمية الإدارة مجلة، والتطبيق النظرية فجوة" :  4101 الإلكترونية الجزائر"  إستراتيجيةوآخرون،  قاشي خالد  

 .02سي، البليدة، ص ، جامعة علي التون4، ع 4، م والدراسات
في العلوم  LMDرانية هدار، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة دكتوراه  -2

 .042، ص 4102/4100، لعام 0السياسية، جامعة باتنة 
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اقتصاديين عموميين وخواص وجامعات ومراكز البحث، الجمعيات عمومية ومتعاملين 
المهنية التي تنشط في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وقد مرت العملية بعدة مراحل 

أشهر من البحث والمناقشات بين المشاركين في العملية  29وعدة مشاورات وأبحاث، وبعد 
، وتم إطلاق 0220غاية سنة إلى  قيقهامحورا تحدد الأهداف المزمع تح 20أسفرت على 

 1 .0229مشروع الجزائر الإلكترونية في ديسمبر 
 :2113-2112مضمون مشروع الجزائر الإلكترونية أولا: 

( 20ثلاثة عشر محورا ) 0220-0229تتضمن استراتيجية الجزائر الإلكترونية 
غاية إلى  ع إنجازهارئيسيا، حيث تحدد هذه المحاور الأهداف الرئيسية والخاصة والمزم

 ونذكرها: 0220
 تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارات العمومية. -2
 تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الشركات. -0
وضع آليات وتدابير تشجيعية كفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من  -0

 ال.تجهيزات وشبكات وتكنولوجيا المعلومات والاتص
 دفع تطوير الاقتصاد الرقمي. -2
 تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة. -2
تطوير الكفاءة البشرية من أجل تعميم استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -9

 وضمان تملكها على جميع المستويات.
 تدعيم البحث، التطوير والابتكار. -9
 نوني الوطني )التشريعي والتنظيمي(.تطوير وضبط الإطار القا -9
 دعم الإعلام والاتصال. -6

 تثمين التعاون الدولي. -22
                                                             

الماستر في الحقوق، كلية الحقوق فطيمة عبابسة، فاطمة عبد السلام، البلدية الإلكترونية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة  -1
 .41، ص 4141/4142والعلوم السياسية، جامعة عباس لغرور خنشلة، 
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 آليات التقييم والمتابعة. -22
 تفعيل الإجراءات التنظيمية. -20
 1 توفير الموارد المالية واستغلال جميع مصادر التمويل المتاحة. -20

 :2113-2112أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية ثانيا: 
تحقيق جملة من إلى  حكومية من وراء مشروع الجزائر الإلكترونيةهدفت السلطات ال

 الأهداف على المستوى العام.
تحسين فعالية تدخل الدولة فيما يتعلق بالتكفل بانشغالات المواطنين ووضع  -2

 قيد العمل السياسة الوطنية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية من أجل مواجهة الأزمات.
ت الإدارية وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين تبسيط وتخفيف الإجراءا -0

 في مجال الحياة.
تجسيد مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة، ومكافحة البيروقراطية التي تشكل  -0

 عائقا أمام التنمية.
 عصرنة وثائق الحالة المدنية والسفر والهوية. -2
 ن المواطن.تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة م -2
 2 حماية المجتمع من الجريمة المنظمة وخاصة العابرة للحدود. -9

غير أن مشروع الجزائر الإلكترونية وبالرغم من مرور عدة سنوات من انطلاقه لم 
تتحقق أهداف المحاور الرئيسية التي وجد من أجلها وذلك بفعل مجموعة من المعوقات التي 

 وقات نذكر:حالت دون تقدم المشروع ومن هذه المع
وجود عدد غير كاف من الكفاءات التقنية المتخصصة في تكنولوجيا الإعلام  -
 والاتصال.
 تأخر استكمال البنية التحتية للاتصالات وضعف مجتمع المعلومات. -

                                                             
 .011-21، ص ص المرجع السابق،خالد قاشي وآخرون -1
 .012رانية هدار، المرجع السابق، ص  -2
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 تأخر التعاملات المالية الإلكترونية. -
 محدودية الجانب التشريعي. -
 المعوقات الاجتماعية والثقافية. -
 ة والسكانية والعوائق التقليدية.الحواجز الجغرافي -

 0220تمديد استراتيجية الجزائر الإلكترونية إلى  وكل هذا أدى بالحكومة الجزائرية
 .0229نهاية إلى 

 الفرع الثاني: السجل الوطني الآلي للحالة المدنية:
في ظل الثورة التكنولوجية سارعت الجزائر لتبني الأساليب الحديثة لإدارة أنشطتها 

رقمنة إلى  لها وفي سبيل ذلك بادرت الجزائر لتفعيل التكنولوجيا المتطورة والانتقالوأعما
 29-22العديد من القطاعات من أجل تحسين مستوى وجودة خدمتها، وقد جسد القانون 

المتضمن تعديل قانون الحالة المدنية، رقمنة نظام الحالة المدنية في سبيل تحسين الخدمة 
 .1العمومية للمواطن

 ولا: إنشاء السجل الوطني الآلي للحالة المدنية:أ
ظهر التجسيد القانوني للسجل الوطني الآلي للحالة المدنية من خلال استحداث 

 92/02المعدل والمتمم للقانون  29-22المشرع الجزائري لهذا السجل بموجب القانون 
كيفية العمل بهذا  والمتضمن قانون الحالة المدنية الجزائري، وقد حدد المشرع الجزائري

 السجل من خلال المواد الجديدة:
: لم يعرف المشرع الجزائري تعريف السجل الوطني الآلي للحالة المدنية -2

يمكن تعريفه بأنه "عبارة عن  2مكرر  02السجل الوطني الآلي ولكن من خلال نص المادة 

                                                             
1
 المتضمن تعديل قانون الحالة المدنية. 10-02القانون   
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ص في سجلات سجل رقمي إلكتروني غير ورقي يتضمن المعلومات المتعلقة بهوية الأشخا
 1الحالة المدنية الورقية على المستوى الوطني بواسطة وسيلة ورقية".

أو هو عبارة عن سجل إلكتروني مرتبط بالوسائل الإلكترونية يحتوي على 
 2 المعلومات المتعلقة بالأفراد والواردة في سجلات الحالات المدنية مركزة لدى وزارة الداخلية.

 ه بمرحلتين:وقد مر إنجاز مراحل إنجازه:  -2
: تمثلت في إنشاء قاعدة بيانات للحالة المدنية تتعلق بجميع المرحلة الأولى - أ

بلدية( تتضمن صورة رقمية ومعطيات محجوزة وصور ممسوحة  2222بلديات الوطن )
ضوئيا من طرف بلديات مكان الميلاد التي تتضمنها جميع سجلات الحالة المدنية للميلاد 

أما الأخطاء فتم وضع نظام آلي يقوم بتصحيحها إذا كان  0222 فيفري 22من  ابتدءاوذلك 
الخطأ كتابي أما إذا كان الخطأ يستدعي حكم قضائي فقد تم وضع شباك على مستوى 

 العدالة لطلب التصحيح.إلى  البلدية يتكفل بالتنقل
المرحلة الثانية: تمثلت في إنشاء قاعدة معطيات الحالة المدنية على مستوى الولاية 
عن طريق قاعدة معطيات البلديات التابعة لها وتم أيضا إنشاء قاعدة معطيات الحالة المدنية 

بلدية وولايات الوطن  2222على مستوى البلديات لجميع سجلات الحالة المدنية كما تم ربط 
 3 التابعة لوزارة الداخلية والجماعات المحلية. RHBعن طريق شبكة التدفق العالي 

 لوطني الآلي للحالة المدنية:خصائص السجل ا -3
 يتميز السجل الوطني الآلي للحالة المدنية بمجموعة من الخصائص تتمثل في:

                                                             
، 0، العدد 4الرقمي للحالة المدنية في القانون الجزائري، مجلة قضايا معرفية، المجلد مظاهر التنظيم  ،سارة مروان -1

 .40، ص 4144مارس 
 .42، ص المرجع نفسه -2
دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الجودة الشاملة في الجزائر استراتيجية رقمنة العمليات الإدارية  ،عائشة خوخاوي -3

 .422، ص 4141/4142، سنة 1كتوراه في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر البلدية أنموذجا، أطروحة د
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سجل آلي رقمي قائم على برنامج إعلام آلي عبر الإنترنت مرتبط بجهاز  -
الحاسوب تمت فيه رقمنة سجلات الحالة المدنية من خلال تحويل البيانات الواردة فيها 

 1ية هي الماسح الضوئي.بواسطة وسيلة رقم
سجل ممركز على مستوى السلطة المركزية المتمثلة في وزارة الداخلية  -

والجماعات المحلية، إذ تتمتع بصلاحية الدخول المطلق لكل المعلومات الموجودة في هذا 
 السجل والتحكم في حسابات المستخدمين.

قية من سجل ذو طبيعة خاصة إذ يختلف عن سجلات الحالة المدنية الور  -
حيث الإجراءات القانونية المتعلقة بفتح السجلات وقفلها وكذلك بإجراءات وضع النسخة 

 الثانية من السجلات في كتابة ضبط المجلس القضائي والآجال القانونية المحددة لذلك.
إمكانية استخراج وثائق الحالة المدنية عقد الميلاد، عقد الزواج وشهادة الوفاة  -

من  20لحقة إدارية عبر كامل التراب الوطني وهذا ما نصت عليه المادة مأو  من أي بلدية
 2 المتعلق بالحالة المدنية. 02-92مكرر من الأمر  02المعدلة للمادة  29-22القانون 

 ثانيا: وثائق الحالة المدنية واستخراجها إلكترونيا:
 وثائق الحالة المدنية: -1
ا من مصالح الحالة المدنية والمصالح وثائق الحالة المدنية التي يتم استصداره -

( وثيقة وتتمثل في عقد الزواج، الدفتر العائلي، البطاقة 22القنصلية وعددها أربعة عشر )
العائلية للحالة المدنية، شهادة عدم الزواج وعدم الزواج وعدم إعادة الزواج، مستخرج من 

ي، شهادة الميلاد، نسخة الأحكام الجماعية المصرح بالولادة، مستخرج من السجل الأصل
مستخرج من الميلاد الخاص، بيان الوفاة، شهادة الوفاة، نسخة كاملة ومستخرج، أو  كاملة

 رخصة الدفن، شهادة الحياة والحماية.

                                                             
 .42سارة مروان، المرجع السابق، ص  -1
 .11، ص نفسهالمرجع  -2
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وثائق الحالة المدنية المستعملة بين المصالح والمتمثلة في إعلان ببيان الزواج  -
علان ببيان الوفاة.  1وا 

 المدنية بطريقة إلكترونية: استخراج وثائق الحالة -2
اتجهت الدولة الجزائرية اعتماد خدمة استخراج وثائق الحالة المدنية عن بعد من 

حيث  2المتعلق بإصدار وثائق الحالة المدنية إلكترونيا 022-22خلال المرسوم التنفيذي 
يقة حصرت وزارة الداخلية الوثائق التي يمكن استخراجها من مصلحة الحالة المدنية بطر 

حين إلى  إلكترونية في كل من الشهادات الثلاثة، شهادة الميلاد، شهادة الوفاة، وعقد الزواج
تعميم هذه الخدمة على باقي الوثائق كبطاقة الإقامة وبطاقة التعريف الوطنية، وتتمثل هذه 

 الإجراءات في:
ة الموقع الخاص بطلب الشهادات الثلاثة التابعة لوزارة الداخليإلى  الولوج -

https://etacivil.interieur.gov.dz/ 
 ملئ المعلومات الخاصة بهوية طالب الوثيقة بعناية وحسب نوع طلب الوثيقة. -
 3تأكيد الطلب من خلال الضغط على الخانة الخاصة بتأكيد صحة المعلومات. -

ق باستصدار وثائق الحالة المدنية بطريقة المتعل 22/022حيث جاء في المرسوم 
إلكترونية أنه يتم مهرها بتوقيع إلكتروني موصوف يجعل من وثيقة الحالة المدنية المرسلة 
إلكترونيا تتمتع بنفس شروط الصحة التي تتمتع بها الوثيقة الأصلية إذا ما تم إعدادها وفقا 

 للتشريع المعمول به.
ية من قبل الطرف الثالث الموثوق لوزارة الداخلية ويتم إصدار الوثيقة الإلكترون

والجماعات المحلية من أجل توقيع نسخ وثائق الحالة المدنية، ومن الناحية القانونية فإن 
                                                             

ة العدد ، الجريدة الرسمي4102فيفري  02الذي يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية المؤرخ في  22-02المرسوم التنفيذي  -1
 .11،ص41/14/4102ادرة في ص 00

المتعلق بإصدار وثائق الحالة المدنية إلكترونيا، الجريدة  01/04/4102المؤرخ في  122-02المرسوم لتنفيذي رقم  -2
 .10الرسمية العدد 

 السالف الذكر. 102-02من المرسوم التنفيذي  1-4المواد من  -3

https://etacivil.interieur.gov.dz/
https://etacivil.interieur.gov.dz/
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المتعلق بإصدار وثائق الحالة المدنية بطريقة إلكترونية يعطي  22/022المرسوم التنفيذي 
 .1صلحة الحالة المدنية حضوريالهذه الوثائق نفس الحجية للورق المستخرجة من م

 ثالثا: دور رقمنة الحالة المدنية في عصرنة الخدمة العمومية:
يعتبر مبدأ استمرارية الخدمة العمومية أهم مبدأ لمؤسسات الدولة  الاستمرارية: -1

في تقديم الخدمات وبدون انقطاع ولتحقيق هذا المبدأ عملت الدولة على إحداث تكنولوجيا 
وعصرنة الخدمات المقدمة للمواطن وذلك بفتح مكاتب الموظفين بصورة  حديثة للارتقاء

إلكترونية مستمرة دون انقطاع الخدمة على مدار الساعة، وهذه الرقمنة تساعد الموظف على 
المواطن في أي مكان وحتى خارج أوقات العمل عن طريق البريد أو  تقديم خدماته الجمهور

دارة في نظام الدوام على مدار ساعات اليوم كاملة وهذا ما الإلكتروني للإدارة حيث تدخل الإ
 2 يساهم في عصرنة الخدمات العمومية والأعمال الإدارية.

: ويقصد به حق الإدارة في تعديل القواعد قابلية المرفق العام للتعديل والتغيير -2
ة العمومية القانونية واللوائح والتنظيمات في سير المرفق العام بما يتلاءم وعصرنة الخدم

 3الإلكترونية، فالإدارة الإلكترونية هي التطبيق العملي لمواكبة الإدارة للتطورات.
: ألزم المشرع الإعفاء من تقديم الوثائق المسجلة ضمن السجل الآلي -3

الجزائري الإدارات والمؤسسات العمومية المرتبطة بالسجل الآلي من تقديم الوثائق التي يمكن 
رة على السجل وذلك من أجل تسهيل العمليات الإدارية وعصرنتها بربط الاطلاع عليها مباش

المعلومات الشخصية للمواطن عبر الإدارات العمومية، كما ساهمت رقمنة نظام الحالة 

                                                             
 وثائق نسخ بإصدار يتعلق ، 4102 ديسمبر 01 موافقال 0212 صفر 40 في مؤرخ 102-02 رقم تنفيذي مرسوم - 1

 .11،صإلكترونية بطريقة المدنية الحالة
، 0، العدد 14، مجلة قضايا معرفية، المجلد 10-02رقمنة مرفق الحالة المدنية في ظل القانون  ،الله عبد بونوال  -2

 .011، ص 4144مارس 
 .010المرجع نفسه، ص  ،نوال بو عبد الله -3
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مطبوعة وفقا للمرسوم  22إلى  مطبوعة 09المدنية في تقليص مطبوعات الحالة المدنية من 
 1 الحالة المدنية. الذي يحدد قائمة وثائق 22/92التنفيذي 

 المطلب الثاني: تطبيقات الرقمنة على مستوى البلدية:
إلى  لقد قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية وتنفيذ المخطط الحكومة الهادف

تحسين المرافق العمومية وعصرنتها وجعلها تتميز بالشفافية والفعالية، بتجسيد عدة مشاريع 
الوسائل التكنولوجية الحديثة وتمكين المواطن من خدمة  لعصرنة المرفق العام باستعمال

 عمومية مع تحقيق الإجراءات الإدارية.
 الفرع لأول: الشباك الإلكتروني الموحد للوثائق البيومترية:

يعتبر الشباك الإلكتروني الموحد حل تقني يعمل على استقبال طلبات مختلف 
عدة معطيات مركزية وهذا باستغلال الربط الوثائق البيومترية وتسجيلها بصفة آنية في قا

 المباشر مع قاعدة معطيات الوثائق البيومترية وكذا السجل الوطني الآلي للحالة المدنية.
 2292حيث تم تعميم الشباك الإلكتروني الموحد للوثائق البيومترية على مستوى 

ديات بالعاصمة بل 20بعد أن كان على مستوى  0220مارس  02من  اابتداءبلدية وملحقة 
وهذا بهدف السرعة في دراسة ومراقبة البيانات ومعالجة الملفات وتخفيف الإجراءات  2فقط،

إلى  والوثائق لطالبي جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية ورخصة السياقة البيومترية إضافة
 تقليص الآجال واقتصاد الوقت وتقليص الأخطاء أثناء حجز البيانات.

ي الوطني الموحد: يمنح للأشخاص الطبيعيين من جنسية جزائرية الرقم التعريف
وللرعايا الأجانب المولودين في الجزائر والقاطنين بها بصفة منتظمة ويسجل على الوثائق 

رقم يوافق بيانات الحالة المدنية للأشخاص الطبيعيين، ويسلم  29الرسمية للهوية ويتكون من 
 .الوفاةإلى  لكل مواطن منذ الولادة

                                                             
 الحالة وثائق قائمة يحدد ،4102 فبراير 02 الموافق 0212 عام الثاني ربيع 02 في مؤرخ 22-02 تنفيذي ممرسو  -1

 .11،صالمدنية
 .11فطيمة عبابسة، فاطمة عبد السلام، البلدية الإلكترونية في الجزائر، المرجع السابق، ص  -2
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 1(22)أنظر الملحق رقم  :أولا: جواز السفر البيومتري

 
إن جواز السفر ونظرا للأهمية بالنسبة للمواطن فقد حظي بعناية خاصة من طرف  

الحكومة وكان من بين الوثائق ذات الأولوية التي عمدت على تحويلها من الصيغة الورقية 
لك مع بدايات تطبيق مشروع الجزائر الصيغة البيومترية الإلكترونية، وذإلى  الإلكترونية

الخارج بإلزامية أن إلى  الإلكترونية، وقد قيد المشرع الجزائري تمكين أي مواطن من السفر
والتي  02/20/0222المؤرخ في  22/20يكون حاملا لجواز السفر التي حددها في القانون 

لح الإدارية إعدادها قابلة للقراءة الآلية، على أن تتولى المصاأو  هي من نوع بيومتري
 2 وتسليمها.

 0222ديسمبر  09وحدد قرار وزير الداخلية والجماعات المحلية المؤرخ في 
منه يضم جواز  20المواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري الإلكتروني، حيث طبقا للمادة 

جزائرية السفر شريحة إلكترونية من دون صلة تحتوي على الشهادات الإلكترونية للدولة ال
وعلى معلومات الحالة المدنية لصاحب الطلب ومعلوماته البيومترية الرقمية من ضمنها 

 3 صورته الشمسية وتوقيعه وبصماته.

                                                             
1 https://passeport.interieur.gov.dz/  

تطبيقات مشروع البلدية الإلكترونية في الجزائر، قراءة في بعض نماذج الخدمات العمومية، مجلة العلوم  ،تبينةحكيم  -2
 .224، ص 4141جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر،  11العدد  12القانونية والاجتماعية المجلد 

الذي يحدد المواصفات التقنية لجواز السغر البيومتري  41/04/4100ماعات المحلية المؤرخ في قرار وزير الداخلية والج -3
 .24،ص4104لسنة  0جريدة الرسمية العدد الإلكتروني ال

https://passeport.interieur.gov.dz/
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إن جواز السفر هو سند فردي يمنح بدون شرط السن لكل مواطن مالم يكن محكوما 
هوية وجنسية حامله  عليه نهائيا في جناية لم يرد اعتباره، ويثبت جواز السفر في نفس الوقت

 1 العودة إليه طبقا للتنظيم والتشريع المعمول بهما.أو  ويسمح له بمغادرة التراب الوطني
ويمكن طلب جواز السفر البيومتري من البوابة الإلكترونية ضمن موقع وزارة 

 2(20)أنظر الملحق رقم  الداخلية والجماعات المحلية عبر اتباع الخطوات التالية:
 اعة استمارة جواز السفر البيومتري.وطب ملىء -
 تحميل الصورة الرقمية البيومترية. -
 اختيار مركز التقاط المعلومات وأخذ موقع لإيداع الطلب. -

 
دائرة إدارية في نفس أو  ويتم طلب جواز السفر البيومتري الإلكتروني لدى أي بلدية

لخارج على أن يتم سحب جواز لدى القنصلية لمكان الإقامة بالنسبة للمقيمين باأو  الولاية
السفر البيومتري من طرف المعني شخصيا وذلك بعد استلام رسالة نصية تتضمن دعوته 

 لسحب جواز سفره.

                                                             
 لمتعلق بسندات ووثائق جواز السفر.ا 11-02من القانون  11المادة  -1

2  https://passeport.interieur.gov.dz/ 

https://passeport.interieur.gov.dz/
https://passeport.interieur.gov.dz/
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كما يتيح ذات الموقع الإلكتروني للمواطن متابعة مراحل معالجة الطلب ففي حالة 
ة عبر نفس الصورة المأخوذة غير مطابقة للمعايير يمكن تحميل صورة بيومترية جديد

 الصفحة بالموقع الإلكتروني.
 1(20)أنظر الملحق رقم  :ثانيا: بطاقة التعريف البيومترية

 
أهم وثيقة إلى  بعد جواز السفر البيومتري انتقلت وزارة الداخلية والجماعات المحلية 

ن لدى المواطن والإدارة وهي بطاقة التعريف الوطنية البيومترية الإلكترونية والتي تعرف م
بأنها: "وثيقة فردية تثبت هوية صاحبها وتسلم لكل مواطن  220-29خلال المرسوم الرئاسي 

سنوات بالنسبة للأشخاص البالغين  22جزائري دون شرط السن وتحدد مدة صلاحيتها ب 
سنوات بالنسبة للقصر، وتسلم مرفقة برقم سري في ظرف مغلق  22و سنة فما فوق 26

وليه الشرعي ويستعمل هذا الرقم السري من أجل الولوج و أ يوضع تحت مسؤولية صاحبها
 للخدمات الإلكترونية تتضمن بطاقة التعريف البيومترية الإلكترونية على شريحتين:

 الشريحة الأولى بها معلومات إدارية ومعلومات تخص صاحبها. -
 2 تتضمن الشريحة الثانية تطبيقة من أجل التعرف على صاحبها. -

المواطن على بطاقة التعريف الوطنية البيومترية لاسيما  وبغرض تسهيل حصول
المتحصلين على جواز سفر بيومتري، وضعت وزارة الداخلية والجماعات المحلية تحت 

                                                             
1 https://passeport.interieur.gov.dz/  

الذي يحدد كيفيات إعداد بطاقات التعريف الوطنية وتسليمها  021-02من المرسوم الرئاسي  0إلى  0المواد من -2
 .01،ص42الرسمية العدد الجريدة  ،00/12/4102وتجديدها المؤرخ في 

https://passeport.interieur.gov.dz/
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إلى  تصرفهم ضمن موقعها الإلكتروني بوابة خاصة يمكنهم طلبها مباشرة دون التنقل
 1 فس الموقع.مصلحة الوثائق البيومترية كما يمكنهم معالجة الطلب على ن

 2(22)أنظر الملحق رقم  :ثالثا: رخصة السياقة البيومترية

 
هي وثيقة إدارية تستعمل من طرف المتحصل عليها في قيادة المركبات حسب  

تصنيفها، وتمكن لكل مواطن الحصول عليها، وتم إنجاز رخصة السياقة وفقا لمعايير 
ة، حيث تتمثل في بطاقة ذات شريحة مصنوعة المنظمة الدولية للتقييس المتعلقة بوثائق الهوي

من مادة البوليكاربوتات، وذات خلفية مؤمنة وذات شكل مستطيل، وهي من النوع البيومتري 
المقروء آليا وتحتوي على عناصر مؤمنة لضمان الاستعمال الأمثل لها، وتحتوي هذه الوثيقة 

مضاءه على المعلومات الشخصية للسائق ومعطياته البيومترية المر  قمنة بما فيها صورته وا 
 3 المعلومات الإدارية الخاصة برخصة السياقة.إلى  وبصمات أصابعه، إضافة

كانت وزارة الداخلية والجماعات المحلية قد أعلنت عن البدء في تعميم عملية تحويل 
كل رخص السياقة الورقية بالبيومترية وذلك على مستوى كافة بلديات الجزائر العاصمة 

بلدية سكناهم لطلب إلى  التقربإلى  ، كما دعت المواطنين0226جوان  09ءا من ابتدا
 4 الحصول على رخصة السياقة البيومترية.

                                                             
 .220المرجع السابق، ص  ،حكيم تبينة -1

2
 - https://passeport.interieur.gov.dz/  

العدد  11، المجلد رزيقة مخناش، الخدمة العمومية على مستوى البلدية في الجزائر، مجلة الدراسات القانونية والسياسية -3
 .414، ص 4141، جوان 14

 .12فاطمة عبد السلام، المرجع السابق، ص  ،فطيمة عبابسة -4

https://passeport.interieur.gov.dz/
https://passeport.interieur.gov.dz/
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 رابعا: إنشاء السجل الآلي لترقيم المركبات:
تم استحداث السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات الأمر الذي يمكن المواطنين من 

ولاية التسجيل الأصلية إلى  هم دون تحمل عناء التنقلالحصول على بطاقات ترقيم مركبات
بناءا على التعليمة  0222ديسمبر  20وتخفيف الملفات والإجراءات الإدارية ابتداءا من 

، وبذلك تم ربط جميع بلديات الوطن بالتطبيقة 29/20/0222المؤرخ في  2922الوزارية 
لتقنية للمركبات عن طريق الألياف الوطنية لتسجيل المركبات الخاصة بتأكيد المواصفات ا

 1 البصرية.
إذ تم توسيع التفويض بالإمضاء للأمناء العامون للبلديات والمكلفين لتسيير مكاتب 

وفي  22/26/0229،2، المؤرخة في 0999بطاقة تسجيل المركبات تطبيقا للتعليمة رقم 
لملفات بيع المركبات  إطار إصلاح الخدمة وعصرنتها تم حذف فاتورة شراء المركبة المكونة

عن طريق الامتياز المركبات المستوردة وكذا إلغاء التصديق على استمارات المعلومات 
الخاصة بالمركبة، وتم تنظيم ملتقيات وأيام دراسية للموظفين المكلفين بتسيير التطبيقة 

 3ة لتكوينها،المحلية والوطنية وكذا الجانب النظري المتعلق بدراسة الملفات والوثائق المطلوب
إنشاء المركز الوطني لترقيم إلى  كما تسعى الوزارة الداخلية والجماعات المحلية جاهدة

المركبات وتطويره وربطه بالسجل الوطني للحالة المدنية وكذلك بمصالح الجمارك خاصة 
سنوات والعمل على توحيد التطبيقيتين المحلية  20بالنسبة للسيارات المستوردة الأقل من 

 لوطنية وذلك من أجل عصرنة الخدمة العمومية في مجال ترقيم السيارات.وا
 

                                                             
الخاصة بتوسيع إصدار بطاقات تسجيل المركبات على مستوى  10/04/4102المؤرخة في  0122التعليمة الوزارية رقم  -1

 البلديات.
الخاصة بتوسيع التفويض بالإحصاء للسادة الأمناء العامون  02/12/4101المؤرخة في  4202التعليمة الوزارية رقم  -2

 للبلديات.
 .112رزيقة مخناش، المرجع السابق، ص  -3
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 الفرع الثاني: مظاهر الخدمة الرقمية على باقي مصالح البلدية
إدخال المزيد من التكنولوجيا الرقمية إلى  تسعى وزارة الداخلية والجماعات المحلية

البناء والتعمير  خاصة على مستوى مصالح البلدية مثل مصلحة المحاسبة ومصلحة
ومصلحة التسيير والتجهيز وكذلك يظهر تعميم الخدمة الإلكترونية وعصرنتها على مستوى 
مصالح الشؤون الاجتماعية، ومصلحة الصفقات العمومية ومكتب الانتخابات ورقمنة 

 مصلحة تسيير المستخدمين.
 :أولا: التسجيل الإلكتروني للحج

وعصرنة الخدمة العمومية للمواطنين إذ منذ يأتي هذا الإجراء في إطار تحسين  
عن طريق أو  تم فتح موقع إلكتروني للتسجيل للحج على مستوى البلديات 0229سنة 

الإنترنت وذلك بملء الاستمارة الخاصة عن بعد من أي مكان وذلك اعتمادا على نسخة 
والجماعات جواز السفر البيومتري غير منتهي الصلاحية، وقد اعتمدت وزارة الداخلية 

أي لسنتين متتاليتين  0202/0202المحلية والتهيئة العمرانية تطبيقة التسجيل لموسمين 
تتضمن هذه التطبيقة العدد الإجمالي للمسجلين ويمكن لأي مواطن أن يسجل بأي بلدية 
بشرط أن يقوم الموظف بتحديد بلدية الإقامة الفعلية والولاية محل الإقامة التي يسجل 

 1 عنوانها.المواطن ب
: سخرت وزارة الداخلية التسجيل في عملية التضامن الخاصة بشهر رمضان

والجماعات المحلية لشهر رمضان والتهيئة العمرانية تطبيقة خاصة متعلقة بعملية التضامن 
لصب إعانة مالية لفائدة الفئات المحددة قانونا للاستفادة من هذه الأخيرة  0202منذ سنة 

 2 جل الوطني للحالة المدنية ويتم إضافة فقط رقم الحساب البريدي.وذلك بربطها بالس

                                                             
 .440، ص المرجع نفسهرزيقة مخناش،  -1
 .442ص المرجع نفسه،  -2
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حتى يتسنى الانطلاق في عملية التحضير لهذه المنحة  المنحة المدرسية الخاصة:
يلزم على المؤسسات التعليمية الثلاثة الالتزام بالتوصيات الخاصة بالفئات المعنية بالمنحة 

من طرف المؤسسات التعليمية ترسل مرفقة بالقوائم  المدرسية الخاصة، فبعد استلام الملفات
الاسمية للبلدية وهنا تقوم البلدية بإدراج القوائم المستلمة على مستوى لجنة البطاقية الرقمية 
لتسيير المنحة المدرسية ويتم تحويل الملفات للدائرة المكلفة النصب هذه المنحة عن طريق 

 1 الحسابات البريدية.
 تخابات والعمليات الانتخابية:رقمنة مكتب الان

المتعلق بتنظيم  0229أغسطس  02المؤرخ في  22-29بصدور القانون 
الانتخابات في الجزائر الذي ينص على إدراج أحكام من شأنها ضمان نزاهة العملية 
الانتخابية وشفافيتها، وتظهر عملية الرقمنة في هذا المكتب من خلال المنصة الوطنية 

 ها:للانتخابات ومن
ربط مصالح الانتخابات بكل البلديات بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية  -

 وذلك لتسهيل عمليات التسجيل وتفادي الأخطاء عند حجز المعلومات.
 إدراج تطبيق يسمح بالشطب الآلي مما يمكن من تحويل الإقامة. -
وجي إدراج تطبيق يمكن من تطهير القوائم الانتخابية في حالات الوفاة ومزد -
أو  بين بلديات الولايةأو  تكرار التسجيل في القوائم الانتخابية في نفس البلديةأو  التسجيل

 بين ولايات الوطن وذلك من أجل مصداقية وشفافية العملية الانتخابية.
طلب أو  تحويل الإقامةأو  كما يمكن التسجيل في العملية الانتخابية عن بعد -

 2 ا معرفة مركز ومكتب الانتخاب.نسخة ثانية من بطاقة الناخب وكذ

                                                             
روط يتضمن إحداث منحة مدرسية خاصة وتحديد ش 4140فيفري  10مؤرخ في  10-40المرسوم التنفيذي رقم  -1

 .00وكيفيات منحها، الجريدة الرسمية العدد 
 .20-21فاطمة عبد السلام، المرجع السابق، ص  ،فطيمة عبابسة -2



 الإلكترونية وتطبيقاتها البلدية واقع ......................................الثانيالفصل 

66 
 

رقمنة مصلحة الصفقات العمومية: مصلحة الصفقات العمومية في البلدية من أهم 
المصالح وذلك لأنها تعمل على إبرام العقود المكتوبة لتلبية حاجات البلدية وفق مجال 

مومية الأشغال وللوازم والخدمات والدراسات وعملت الدولة على رقمنة مجال الصفقات الع
لتحسين الخدمة العمومية من خلال المعالجة الجيدة لتسيير النفقات العمومية وكذا لتعزيز 

-22المنافسة وتبسيط الإجراءات على المتعاملين المتعاقدين، أين نص المرسوم التنفيذي 
وتقدم البوابة  1على أنه تؤسس بوابة إلكترونية للصفقات العمومية 020وحسب المادة  029
ملين المتعاقدين مجموعة من المعلومات تتضمن نصوص قانونية، مناشير وتعليمات للمتعا

وآراء قانونية، وما يمكن قوله أن رقمنة مصلحة الصفقات العمومية ساعد المصلحة المتعاقدة 
على مستوى البلدية كغيرها من الإدارات العمومية على العمل بطريقة إلكترونية من إعلانات 

ساعد على النشر بسرعة وسرعة الاطلاع وبالتالي تسهيل المشاركة على إلكترونية التي ت
 2 المتعاملين الاقتصاديين وترشيد النفقات وحماية المال العام.

رقمنة الوثائق الخاصة بتسيير الموارد البشرية: أمرت وزارة الداخلية والجماعات 
والهدف من هذه العملية المحلية على المستوى المحلي بتكوين ملف إداري رقمي لكل موظف 

هو رقمنة كافة الوثائق الإدارية لتسيير الموارد البشرية للإطارات السامية والموظفين والأعوان 
التابعين لمصالح الولايات وكذا البلديات، وشددت التعليمة الخاصة برقمنة الملفات الإدارية 

 3 ستلام هذه التعليمة.للموظفين على استكمال العملية في أجل أقصاه شهرين من تاريخ ا

                                                             
المتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام،  01/12/4102المؤرخ في  02/422المرسوم الرئاسي  -1

 .21، ص 21الجريدة الرسمية العدد 
 .21طمة عبد السلام، المرجع السابق، ص فا ،فطيمة عبابسة -2
 .4141ديسمبر  11الخاصة برقمنة الوثائق الإدارية لتسيير المولد البشرية المؤرخة في  02242تعليمة وزارية رقم  -3
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 : خلاصة

عد البلدية الوحدة القاعدية الأولى في تنظيم الإدارة المحلية، إذ تمثل الواجهة المباشرة ت
للمواطن وتجسد مبادئ اللامركزية والديمقراطية التشاركية. وقد شهدت تطورات هامة منذ 

، 22-22قانون الاستقلال، خاصة في مجال تسيير المرافق العمومية. ومع صدور ال
أصبحت البلدية تسير من قبل مسؤولين محليين يسهرون على تلبية حاجيات المواطنين 

شراكهم في التسيير  .وا 
وفي إطار تحسين الأداء، تبنّت الجزائر مشروع "البلدية الإلكترونية" من خلال إدخال 

الوطني تقنيات حديثة ساعدت في تسهيل وتسريع الخدمات العمومية، على غرار السجل 
الآلي، الشباك الموحد، والتطبيقات الرقمية المختلفة. وقد ساهم ذلك في تعزيز عصرنة الإدارة 

 .وتحسين جودة الخدمة العمومية
ورغم هذه الجهود، ما زال التحول نحو الإدارة الإلكترونية يواجه عدة تحديات، منها 

فإن استمرارية هذه البرامج  ضعف التأطير البشري، وعدم تعميم الرقمنة بشكل شامل. لذلك،
تتطلب إرادة سياسية واضحة، وتكثيف الاستثمار في البنى التحتية الرقمية وتكوين المورد 

 .البشري المؤهل لمواكبة التحولات



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الخاتمة
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عصرنة و  الإدارة الإلكترونية خطوة حضارية للمجتمعات وآلية لترشيد، تحسينتمثل 
إضافة نتائج إيجابية على المستوى المحلي الذي يعتبر نقطة  الخدمة العمومية ويمكنها

الخدمات العمومية ألا وهي البلدية ومختلف مصالحها، إذ الأعمال و  إتصال بين المواطن
الإدارية الإلكترونية تحقق مقدارا من المصداقية في تحسين وعصرنة الخدمات العمومية 

 .المقدمة من طرف البلدية
لمعلومات الضرورية والخدمات الإلكترونية أمام طالب الخدمة فالتوجه نحو نشر ا 
يجاد منافذ لها من شأنه أن يحقق رضى المواطن على نوعية الخدمات التي و  العمومية ا 

البلدية التي تعتبر مكان و  تحسين العلاقة بين المواطنإلى  يتحصل عليها، الأمر الذي يؤدي
اطن في تسيير الشؤون العمومية، وتضمن تشكل إطار مشاركة المو و  لممارسة المواطنة

 .المساواة في الحصول على خدمات عالية المستوى
إدخال إلى  وقد سعت الدولة الجزائرية من خلال وزارة الداخلية والجماعات المحلية 

التكنولوجية الرقمية على مستوى كافة بلديات الوطن وربطها بمختلف الشبكات الإلكترونية 
لقوانين والتنظيمات الصادرة في هذا المجال، وذلك بعد أن أرست قانونا كما قامت بتنفيذ ا

مجلس شعبي مكون من أبناء الشعب، بعدها إلى  يعطي صلاحيات تسييرهاو  خاص بالبلدية
رقمنة البلدية على عدة مراحل إبتداءا بإنشاء السجل الوطني الآلي للحالة المدنية إلى  تفرغت

وثائق الحالة المدنية من عبر كامل التراب الوطني، ثم الذي من خلاله يمكن إستخراج 
الشباك الموحد البيومتري الذي يمكن من خلاله إستخراج الوثائق البيومترية وكذا إنشاء عدة 
تطبيقات في مختلف مصالح البلدية خلق بوابات إلكترونية يمكن الولوج إليها من أي مكان 

المساوات في تقديم الخدمة و  الوقت والجهد الإستفادة من خدماتها وذلك لتوفيرو  وزمان
العمومية، وبالرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة لعصرنة الخدمات العمومية على 

العراقيل في شتى الميادين، وتبقى و  مستوى البلدية إلا انها واجهت العديد من الصعوبات
  ها العموميةالرقمية لعصرنة خدماتو  تتطلع لمسايرة التطورات التكنولوجية



  ..................................................................................خاتمة

70 
 

 : من خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا لعدة نتائج منها : النتائج 
منه في ظل  رالإدارة الإلكترونية خيار لا مفإلى  التحول من الإدارة التقليدية -

 .الرقمية في الإدارات العموميةو  التطورات التكنولوجية
مكان لممارسة  البلدية هي الركيزة الأساسية على المستوى الإقليمي وهي -
شراك المواطنين في تسيير شؤونها لذا وجب على الدولة الجزائرية تحسين و  المواطنة ا 

الخدمات العمومية وعصرنتهاعلى المستوى المحلي وذلك تلبية لتطلعات المواطنين في 
  .الحصول على الخدمات العمومية بالشكل المطلوب والمواكب لصر التطور التكنولوجي

العمومية الإلكترونية بديل عن الخدمة العمومية التقليدية وهو أصبحت الخدمة  -
تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى  نظام مستحدث انتهجته الجزائر في تطبيق سياستها الرامية

عصرنتها لا سيما في و  وخاصة على مستوى البلدية من أجل رفع مستوى الخدمات العمومية
 .ةلبيومتريالوثائق او  مجال وثائق الحالة المدنية

الحكومة الجزائرية بذلت مجهودات كبيرة بوضع آليات لتحسين وعصرنة نمط  -
 الكوادر البشريةو  الخدمة العمومية على مستوى البلدية سواءا من ناحية الهياكل المنجزة

 .إلا أنها تشهد صعوبات ومعوقات في هذا المجال ،القوانين المطبقةو 
 إليها نقوم بتقديم التوصيات التالية :من خلال النتائج المتصل  :التوصيات

زيادة الاهتمام بمتابعة مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية من طرف الإدارة  -
 .المركزية ودعم القيادات الإدارية لهذا الشروع

الخدمات العمومية الإلكترونية بدلا من إلى  الولوجإلى  المواطنين زاملا -
إستخدام التطبيقات والبوابات الإلكترونية المستحدثة من طرف لى إ الولوجو  الخدمات التقليدية

 .وزارة الداخلية والجماعات المحلية
لبلديات النائية العمل على نشر الثقافة الإلكترونية لدى المواطنين خاصة في ا -
المستوى المطلوب وأن تكون مجانية إلى  تعميم خدمات الأنترنت والنهوض بهاو  والجبلية،
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 الإدارات المحلية من أجل تسهيل الولوجو  ومتاحة للجميع خاصة في بعض المرافق العمومية
 .التطبيقات والبوابات الإلكترونيةإلى 

التطورات التكنولوجية ضرورة وضع برامج وخطط استراتيجية تتماشى مع  -
 .السهر على تنفيذها لتطبيق إدارة عصرية بمعايير دوليةو  الحديثة

  .ضرورة إكمال وتعميم مشروع الجزائر الإلكترونية في شتى المجالات -



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

المراجعقائمة 
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولا: النصوص القانونية والتنظيمية

 الدساتير:-1
 الجريدة الرسمية 9191سبتمبر  94المؤرخ في  9191ة دستور ج ج د ش  لسن ،

  90العدد 
  الجريدة الرسمية رقم 77/99/9129، المؤرخ في 9129دستور ج ج د ش  لسنة ،

10 . 
  الجريدة الرسمية رقم 71/47/9191، المؤرخ في 9191دستور ج ج د ش  لسنة ،

يدة الرسمية ، الجر 49/97/9119، المؤرخ في 9119. دستور ج ج د ش  لسنة 41
 . 29رقم 

  الجريدة الرسمية رقم 7499مارس  42، المؤرخ في 7499دستور ج ج د ش  لسنة ،
90. 

  الجريدة الرسمية رقم 14/97/7474، المؤرخ في 7474دستور ج ج د ش  لسنة ،
97. 

 الأوامر: -0

  يتضمن القانون المدني، الجريدة 9127سبتمبر  79المؤرخ في  79-27أمر رقم ،
 .29، العدد الرسمية

 القوانين:-0

  المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية، 9192جانفي  99المؤرخ في  92/70القانون ،
 .9العدد 

  97، الجريدة الرسمية، العدد 9114أفريل  2المؤرخ في  49-14القانون. 
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  المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية، 7499جوان  77المؤرخ في  94-99القانون ،
 .12العدد 

 يتعلق بنظام الانتخابات7497جانفي  97المؤرخ في  49-97لقانون ا ،. 

  7490فيفري  70المتعلق بسندات ووثائق السفر، المؤرخ في  41-90القانون ،
 .7490مارس  71، الصادرة في 99الجريدة الرسمية، العدد 

  ي المتعلق بالحالة المدنية، المؤرخ ف 74-24المعدل والمتمم للأمر  49-90القانون
 .01، الجريدة الرسمية، العدد 7490أوت  41

  الذي يحدد القواعد العامة للتصديق والتوقيع الإلكتروني، المؤرخ في  40-97القانون
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 :ملخص

 حيث الإداري، المجال في جوهرية تغييرات إلى المتسارعة التكنولوجية التطورات أدت
 وقد. التفاعلية الإلكترونية الإدارة إلى البيروقراطية التقليدية الإدارة من الانتقال في ساهمت

 التكنولوجيا على يقوم العامة الخدمات من جديد نمط داعتما التحول هذا عن نتج
 الدقة، السرعة، حيث من وتحسينها العمومية الخدمة ترشيد في ساهم ما والمعلومات،

 دقة، وضوح، من توفره لما الخدمات، تقديم في نوعية نقلة الإلكترونية الإدارة عدوت ،والفعالية
" 7491 الإلكترونية الجزائر" مشروع الجزائر أطلقت السياق هذا وفي ،والجهد للوقت وتوفير
 .للمواطنين العمومية الخدمات وتحسين رقمنتها، الإدارة، عصرنة بهدف

 الادارة الالكترونية، الخدمة العمومية، البطاقة البيومترية.الكلمات المفتاحية: 

Abstract  

The rapid technological developments have led to fundamental 

changes in the administrative field, contributing to the shift from 

traditional bureaucratic administration to interactive electronic 

administration. This transformation resulted in the adoption of a new 

model of public services based on technology and information, which 

helped streamline and improve public services in terms of speed, 

accuracy, and efficiency. E-government represents a qualitative leap 

in service delivery, offering clarity, precision, and significant savings 

in time and effort. In this context, Algeria launched the "Digital 

Algeria 2013" project aimed at modernizing administration, digitizing 

processes, and improving public services for citizens. 

Keywords: E-government, Public service, Biometric card. 

 

 


