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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of emotional intelligence on leadership 

development at Sci Pharma. To achieve this goal, we adopted a descriptive-analytical 

approach and a case study approach. A questionnaire was designed as the primary 

tool for collecting the necessary data. Forty-five questionnaires were distributed, of 

which 40 were returned. We used a range of statistical methods to process the data 

using SPSS V.23, using a five-point Likert scale, and analyzed the attitudes of the 

organization's employees. 

The study reached several conclusions, the most important of which were: the use of 

emotional intelligence by leaders in the organization under study, the lack of an 

impact of emotional awareness on leadership development, and a relationship 

between emotional intelligence and leadership development. 

Key words:  emotional intelligence, leadership skills. SCI Pharma  company 

 

 



~ II ~ 

I 

II 

V 

VI 

VII 

 



~ III ~ 



~ V ~ 

 



~ VI ~ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ VII ~ 

 

 

 



 



 ~ أ‌ ~

 



 ~ ب‌ ~

 

 α

 

 α

 

 α

 

 α

 

 α

 

 α

 

 

 

 



 ~ ج‌ ~

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ~ د‌ ~

 

 

 

 

 

 

SCI Pharma

SCI Pharma



 ~ ه‌ ~

 

 

 

 

 

 

SCI Pharma

 

 

 

 

 



 ~ و‌ ~



 



~ 6 ~ 
 



~ 7 ~ 
 

 

                                                             
 اللغة فقه في الإفصاح - 1
"، مجلة رماح ي إدارة المشاريع في المملكة العربية السعوديةأثر الذكاء العاطفي على أداء مديرثائر عبد الرحمن حبوش، فارس سليمان الهاشمي، " - 2

 .023، ص 0202، 35للبحوث والدراسات، العدد 



~ 8 ~ 
 

Peter Salovey and John Mayer

 

                                                             
1
"، رسالة ماجستير في دراسة ميدانية على الفنادق في مدينة حلب–أثر الذكاء العاطفي في أداء المديرين وأنماط القيادة الإدارية محمد أحمد موصللي، " - 

 .21، ص 0225لية الإقتصاد، جامعة حلب، إدارة الأعمال، ك
، ص 0222، 20"، المجلة العربية لتطوير التفوق،العدد وعلاقته بالإندماج الجامعي لدى طلبة كلية التربية جامعة تعز العاطفيالذكاء جروان، ف. ع، " - 2

02. 
 .023ثائر عبد الرحمن حبوش، فارس سليمان الهاشمي، مرجع سابق، ص  - 3



~ 9 ~ 
 

 

 

 

 

 

Mayer et Salovey

                                                             
دراسة حالة على عينة من موظفي مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بمدينة –علاقته بضغوط العمل الذكاء العاطفي وزينب، عبد القادر قرش، " العقون - 1

 .522، ص 0222، 22، العدد 22"، مجلة دفاتر إقتصادية، المجلد الأغواط
 .020، ص 0220، 22، العدد 20أبعاد اقتصادية، المجلد  "،دور الذكاء الإنفعالي للقائد في تحقيق تميز المؤسسةنوال آمنة، " - 2



~ 10 ~ 
 

 

 

 

Brearley

 

 

 

 

 

                                                             
، ص 0221"، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، أسس السلوك الإنساني بين النظرية والتطبيق–علم النفس شعبان علي حسين السيسي، " - 1

 .000-003ص 
 .32، ص 0220، مصر، 2"، دار الفكر ناشرون وموزعون، طتنميتهالذكاء الوجداني، أسسه، تطبيقاته والسيد إبراهيم السامودوني، " - 2



~ 11 ~ 
 

 

 

 

                                                             
"، رسالة ماجستير دراسة ميدانية على عينة من طلاب بالقطب الجامعي تامدة–الذكاء الوجداني وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلاب الجامعة بلال نجمة، " - 1

 .02، ص 0220في علم التربية، قسم علم النفس، جامعة تيزي وزو، 



~ 12 ~ 
 

 

                                                             
دراسة ميدانية  -دور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوكيات القيادة التحويلية من خلال اتأثير الوسيط للحكمةالغالبي طاهر محسن منصور، ليلى لفتة علي، " - 1

 .02، ص 23، العدد 22، المحلد 0223لعينة من قيادات جامعات وسط وجنوب العراق"، 
"، مجلة كلية بالرياض‌درجة‌ممارسة‌أبعاد‌الذكاء‌العاطفي‌لدى‌القيادات‌التربوية‌في‌المدارس‌الأهلية، "الشمري، راضي بن محيسن بن عبيد  - 2

 .23، ص 0222، أفريل 222، العدد 53لمجلد جامعة الأزهر، االتربية، 
 .22مرجع سابق، ص  ،الشمري، راضي بن محيسن بن عبيد - 3
"، أطروحة دكتوراهكلية العلوم أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الإستراتيجي للمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة سوناطراك بجايةمقراش فوزية، " - 4

 .30، ص 0223ر، باتنة، الجزائر، الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخض

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%22%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%20%D8%A8%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B3%D9%86%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%22';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%22%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%20%D8%A8%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B3%D9%86%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%22';search();


~ 13 ~ 
 

‌Mayer et Salove

 

 

 

 

 

‌Bar-on

IQ



~ 14 ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .223-225، ص ص 0220"، دار الفكر، عمان، الأردن، الذكاء الوجدانيالسمادوني السيد إبراهيم، " - 1



~ 15 ~ 
 

Danial Goleman

Emotional Intelligent

Working with Emotional IntelligenceGoleman،2006

Profile

Gardner

                                                             
1 - Goleman. D، “Working with Emotional Intelligence”، Bantam Books، New York، 2006، p 24. 

 .03، ص 0222، الكويت، والآداب نوالفنو ثقافةلل الوطني سلجالمعرفة، الم عالم سلةسل ،،الجبالي ىللي ترجمة "،العاطفي الذكاءن، "جولما لدانيا - 2



~ 16 ~ 
 

 Self-awareness

 Emotionalmanipulation

 Empathy

 Motivation

Snyder 

                                                             
 .23المرجع السابق، ص  "،العاطفي الذكاءن، "جولما لدانيا - - 1
2

 205-200، ص ص المرجع نفسه، -



~ 17 ~ 
 

 Socialskills

 

                                                             
1

 32-01  ص ص ،مرجع سبق ذكره ،روبنز بام سکوت جان  -
 .00-05. ص ص ،0222، القاهرة ،مكتبة زهراء الشرق ،2ط "،الوجداني الأسس والتطبيقات الذكاء" ،خيري عجاج - 2
"، مجلة المنارة، الأردن–الذكاء العاطفي لدى مديري مدارس المديرية التربية والتعليم للواء قصبة محافظة المفرق  درجةمحمود عبود الحراحشة، " - 3

 .20، ص 0225، 25، العدد 25المجلد 

وظفي‌مؤسسة‌توزيع‌دراسة‌حالة‌على‌عينة‌من‌م–علاقته‌بضغوط‌العمل‌الذكاء‌العاطفي‌والعقون زينب، عبد القادر قرش، " -

.301، ص2018، 01، العدد 10"، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد الكهرباء‌والغاز‌بمدينة‌الأغواط



~ 18 ~ 
 

 

 

 

 

 

Personal TraitMental Ability

‌Performance or ability Tests

                                                             
1 - Ciarrochi. J، Mayer. J، “Emotional Intelligence in everyday life”، Psychology Press، 2nd Edition، USA، (2006)، p.30. 



~ 19 ~ 
 

Mayer Salovey

Gener 2004

 

Consensual Scoring 

 Expert Scoring

Target Scoring

 

MEISMayer , Salovey

Mayer , Caruso, 

SaloveyMSCEIT

Mayer , Salovey

                                                             
 21، ص 0222"، دار غريب للطباعة، الأردن، الذكاء الإنفعالي: هل هو مفهوم جديد؟ دراسات نفسيةعثمان الخضر،  - 1



~ 20 ~ 
 

‌Self-Report Tests



~ 21 ~ 
 

Goleman

‌

‌

‌

‌Informant Test or Observers Scales

Halo Effect



~ 22 ~ 
 

Seligman

.

‌ 

  

                                                             
، شهادة الماجستير، تخصص إدارة تربوية، علوم "لإدارة المدرسية وعلاقته بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوينمط القيادة في ا"مكفس عبد المالك،  -1

.02، ص 0221، 22باتنة  ،التربية، قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر

ورقلة، الجزائر، ، ، جامعة قاصدي مرباح20، العدد "مفاهيم ونظريات، مجلة الدراسات الإقتصادية والماليةالقيادة الإدارية "عبد الرحيم بوخلخال، 

.032، ص 0225



~ 23 ~ 
 

  

 

 

. 

 

                                                             

دراسة حالة المؤسسة العامة للصناعات - تنمية مهارات القيادة الإدارية ودورها في تنفيذ استراتيجية المنظمة"سميحي فايزة، صحراوي بن شيحة، 

.21، ص 0223، جامعة سيدي بلعباس، الجزائر، علوم التسييرو ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية20، مجلة الإبتكار والتسويق، العدد "مشقالنسيجية بد

 .22م، ص 0220، الدار العربية للعلوم ناشرون، لبنان، 22، ط "مهارات القيادة الإدارية، وأخلاقيات الأعمال"ناصر زيدان،   -2

، مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، 22، ط "القيادة الإدارية وأثرها في إدارة الموارد البشرية استراتيجيا"ي الحسيني، إعتصام الشكرجي، صلاح هاد -3

 .35-30، ص 0223
الجلفة، جوان -جامعة زيان عاشور  ،20، المجلد 20، العدد والاجتماعية، مجلة العلوم القانونية "ماهية القيادة الإدارية"إبريعم سامية، بوقندورة يمينة،  -4

 .331م، ص 0221
ماجستير تخصص الإدارة والتسيير التربوي، علوم  رسالة ،"النمط القيادي لمديري الثانويات وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى الأساتذة"عمار شوشان،  -5

  .02م، ص 0221، 22الحاج لخضر باتنة  التربية، قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة

، كلية الحقوق والعلوم 25، العدد "أهمية القيادة والتغيير داخل مؤسسات الدولة، مجلة الفكر القانوني والسياسي"بن وهيبة نورة، هماش لمين،  -6

 .502، ص 0223الأغواط، الجزائر،-السياسية، جامعة عمار ثليجي 



~ 24 ~ 
 

. 

. 

‌ 

 

 

 

 

                                                             
، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة وتسيير "دراسة حالة جامعة غرداية- قيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيميسلوكيات ال"دوح التيجاني،  -1

 .25، ص 0202المنظمات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، 
، درجة الدبلوم العالي، "دراسة ميدانية في بنك فيصل الإسلامي السوداني--في آداء العاملين الإدارية وأثرها القيادة"عبد المنعم كمال الصادق محمد نور، 2

 .20، ص 0220تخصص إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة شندي، السودان، 



~ 25 ~ 
 

               

       

                

              

     

 

.:

 

 

 

بابهابا

 

      

تهم

 

    

     تأ 

 

 

                                                                                                                                                                                                          
دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس -الجزائرية دور القيادة الإدارية في تطوير الثقافة التنظيمية في المؤسسة الصناعية "حواس رشيد، 1

، أطروحة دكتوراه، تخصص علم إجتماع تنظيم وعمل، قسم علم الإجتماع والديموغرافيا، كلية العلوم الإنسانية "العلمة ولاية سطيف(  (AMCوالمراقبة 

 .00، ص 0222، الجزائر، 22، جامعة الحاج لخضر باتنة والاجتماعية

، كلية العلوم الاجتماعية، مجلة العلوم "أنماط القيادة الإدارية ودورها في تحقيق الإبداع الإداري في المنظمات"ران العربي، زرقط بولرباح، ح2

.003، ص 0220، 20الإجتماعية، جامعة الأغواط، الجزائر، العدد 



~ 26 ~ 
 

 

 

 

 بالاستمتاع

 

 

  

  

 

: 

 

1 

                                                             
1
"، أطروحة دكتوراه ماناجمنت المنظمات، كلية العلوم الإقتصادية لمؤسسة الإقتصاديةأثر المهارات القيادية في عملية التغيير التنظيمي بابلال هري، " - 

 .32، ص 0202والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

والإقامة  -برج بوعريريج-عناصر دراسة ميدانية بكل من الإقامة الجامعية ال- القرار الإداري وعلاقته بأداء العمال داخل المنظمة" ،نية إيططاحينغ -2

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علم الإجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامعة الجزائر "-خميس مليانة-سرير  2222الجامعية 

 .05م، ص 0223، 20



~ 27 ~ 
 

 

 

2 

 

 

3 

 

  

  

  

  

4 

 

                                                             
لآراء عينة من  استطلاعيةدراسة -وأثرها على جودة حياة العمل أنماط القيادة الإدارية "عامر رجب ذياب، بصير خلف خزعل، حيدر سلطان داود،  -1

، جامعة والاقتصاد، كلية الإدارة 22، العدد 20، مجلة العلوم الإدارية العراقية، مجلة فصيلة متخصصة محكمة، المجلد "التدريسيين في جامعة كركوك

 .220، ص 0222كركوك، العراق، 
 .220ص  ،مرجع سابق ،در سلطان داوديعامر رجب ذياب، بصير خلف خزعل، ح -2



~ 28 ~ 
 

  

 

 

  

  

5 

 

6 

 

                                                             
 .02، ص 0220"، دار الخليج للنشر والتوزيع، الأردن، مهارات القيادة التربوية الحديثةناريمان يونس لهلوب، ماجدة أحمد الصرايرة، " - 1

 .02-00م، ص 0220يع، الأردن، ، دار المناهج للنشر والتوز"مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية"رافدة الحريري،  -2
 02، ص مرجع سابق الذكر ،عامر رجب ذياب، م. د بصير خلف خزعل، م. م حيدر سلطان داود -3



~ 29 ~ 
 

 

1  

 

 

2  

 

 

 

 

                                                             
 .2133 ص م،2008 مصر، ،01 المجلد ،01 ط الكتب، عالم معجم، ،"المعاصرة العربية اللغة "وآخرون، عمر مختار أحمد -1
 .000م، ص 2110، لبنان، مارس 20العلم للملايين، ط بران مسعود، الرائد، معجم لغوي، دار ج -2
، مجلة "دور إدارة الموارد البشرية في تنمية المهارات القيادية لدى القادة الإداريين في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز"أريج بنت محمد التويجري،  -3

 .522، ص 0200القاهرة،  ، كلية التربية، جامعة عين الشمس،25، الجزء 02كلية التربية، العدد 
 .521ق، بنت محمد التويجري، مرجع ساب أريج -4
.02م، ص 0223، 00، مجلة الفتح، العدد "المهارات القيادية لدى مديري أقسام المديرية العامة للتربية في محافظة ديالى"صبري عبد الجبار محمد،  -5



~ 30 ~ 
 

‌ :          

             

       

Katz

 

: 

 :

 

 :

 

 :

 

 :

 

 :

                                                             
 .03، ص 0225"، دار الفكر، القاهرة، رن الحادي والعشرينالإدارة المدرسية في مطلع القأحمد إبراهيم أحمد، "  - 1

 32، ص 0225، دار المسيرة، الأردن، 5"، طالإدارة التربويةحسان حسن والعجمي محمد، "  - 3
 .05، ص 0222الأردن، "، دار الفكر، الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات التعليميةالبدري طارق، " - 4
 .22، ص 0223الطعاني،  - 5



~ 31 ~ 
 

 

  :                

    

 Henri Fayol

 

 

‌

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 - Griut, Jeff & Fisher, Liz, "What you need to know about leadership". John Wiley & Sons, USA, 2011, P203 

 .20، ص 0222"، دار المسيرة، الأردن، مبادئ الإدارة المدرسيةالعمايرة محمد، " - 2

دراسة ميدانية بمجموعة "ورود" لصناعة الروائح ولاية -العملمج تنمية مهارات السلوك الإشرافي في فعالية فريق أثر برنا"منصور بوبكر، 

-255، ص 0220، الجزائر، 22حاج لخضر باتنة ، جامعة الوالاجتماعية، أطروحة دكتوراه، تنظيم وعمل، قسم علم النفس، كلية العلوم الإنسانية "الوادي

250. 
 .22، جامعة البويرة، الجزائر، ص 22، العدد "الاقتصاديالقيادة الإدارية وأثرها على الأداء، مجلة البديل "كير عمار،  -4



~ 32 ~ 
 

 

 

 

‌ 

 

‌ 

 

 

                                                             
.253-250، ص مرجع سابقر بوبكر، منصو -1

 .22كير عمار، مرجع سابق الذكر، ص 2
.252، ص المرجع نفسهنصور بوبكر، م 3
 .020حسان والعجمي، مرجع سابق، ص  - 4
 .253، ص 0222"، دار النهضة العربية للنشر، بيروت، الإدارة المدرسية، البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصرعبد الصمد، "الأغبري  - 5



~ 33 ~ 
 

 

 

 

                                                             
 .02، ص 0222"، الدار الجامعية الجديدة للنشر، مصر، الإدارة المدرسيةدياب محمد إسماعيل، " - 1



~ 34 ~ 
 

 

Chandana JayawardenaTransformational Leadership And 

Emotional Intelligence of Graduate Managers

Management and Production Engeneering Review



~ 35 ~ 
 

 Sulaiman SuadEmotional Intelligence، Depression and 

Psychological Adjustment Among University Students in The Soltanate of Oman

Canadian Center 

of Science and Education

Stough, Gardner" Examining the Relationship between 

Leadership and Emotional Intelligence in Senior Level Managers" 

Leadership & Organization Development Journal 23، العدد 32"، المجلد. 

SUEITMLQ



~ 36 ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PLS-SEM

 

 

Jayawardena  
 

ركزت على العلاقة بين  

الذكاء العاطفي والقيادة 

.التحويلية

استخدمت مقياس الذكاء  

.العاطفي بأبعاده

اقتصرت على المدراء المؤهلين  

.أكاديمياً فقط

أبرزت فروقاً بين الجنسين لم  

.نا الحاليةتتطرق لها دراست

 

Sulaiman   
 

ناقشت الذكاء العاطفي في  

 ،(بيئة عربية )عُمان

وهو ما يقربها سياقياً من 

.دراستك

لم تتناول القيادة، بل ركزت على  

.الاكتئاب والتكيفّ النفسي

عينة من الطلاب وليس قادة أو  

.مديرين

Stough & 

حللت العلاقة بين الذكاء  

العاطفي وأنماط القيادة 

.ثةالثلا

أجريت على مستوى مدراء عليا  

 .في شركات أجنبية
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Gardner   استخدمت أدوات قياس

 (MLQ ،SUEIT) علمية

مشابهة لما قد تكون 

.اعتمدته

أظهرت علاقة سلبية مع نمط  

"القيادة بعدم التدخل"، ما قد لا 

 .يظهر في السياق العربي
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‌

SCI Pharma"  

 

 

 SCI Pharma" 

 Fytomax

 Les-neuf

 Fertisitol

 Arthrofit

 Lacto-Fibre

  Pression Fit +

 
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232.0

003.2928.2

650.2

SPSS 

04 

  

  

0.662 25 1 

0.809 25 2 

0.756 50 3 
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025757

 

01 

SPSS 

75% 

25% 

100 % 

 

05 

SPSS 
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04

%03.407 52و 06.5%22

746.5%

 

02 

SPSS 

19 47.5% 

18 45% 

03 7.5% 

40 % 100 

 

06 

SPSS 
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03.5 %

42%

45%43.5%

 

03 

SPSS 

25 62.5% 

04 10% 

06 15% 

05 12.5% 

40 % 100 

 

07 

SPSS 
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80

 

  

  

 إدراك العواطف بعُد 87.3 2020,

,4642 0.22 24 

,3042 2.82 23 

,4832 2.95 22 

,3042 0.82 20 

,3892 4.85 25 

 فهم العواطف بعُد 97.2 1750,

,4392 2.65 20 

,3042 3.42 26 

,4962 4.02 29 

,3622 3.45 28 

,2212 0.25 42 

 إدارة العواطف بعُد 8783 3040,

,5162 2.92 44 

,8992 2.35 43 

,3622 2.95 42 

,5642 2,30 40 

,9212 3,35 45 
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 التعاطف بعُد 3,38 2630,

,0002 4,00 40 

,4832 2,35 46 

,0002 4,00 49 

,3892 3,95 48 

,9282 2,60 32 

 التواصل بعُد 3,53 2500, 

,4392 2,25 34 

,4052 3,80 33 

,5642 3,70 32 

,0002 4,00 30 

,4412 3,90 35 

الذكاء العاطفيمحور  3,30 0950, 

40400..40..4454.

...4...747

0..7

..5.

4.545

SPSS 
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4.0.04454.

5.045.074004

..570.47

5.0.0574

005..40507

..57...7000.

...4...7

...04..40

0554

5..75.04000.0.0.44

0.44...7

....

..54550.445050
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..7.
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 ,4642 4,70 
30 

 ,5042 4,55 
36 

 ,4642 4,70 
39 

 ,5042 4,55 
38 

 ,5062 4,50 
22 

 ,4052 4,80 
24 

 ,5992 4,50 
23 

 ,5042 4,45 
22 

 ,6872 4,20 
20 

 ,4962 4,40 
25 

 ,4052 4,20 
20 

 ,4392 4,25 
26 

 ,4392 0.39 
29 

 ,4642 4,30 
28 

 ,4642 4,30 

.
02 

 ,7912 4,30 04 



SCI Pharma

~ 52 ~ 
 

يمتاز بقدرة عالية على الاستماع والإنصات الجيد للآخرين، مما يسُهم في فهم  4,50 5062, 
فعاّل ومثمروجهات نظرهم وبناء تواصل 

03 

يتميزّ بقدرته على التخطيط المسبق وابتكار أفكار جديدة ومبتكرة، مما يساهم في  4,20 8232, 
تطوير العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة.

02 

يحرص على أداء مهامه ضمن رؤية استراتيجية وخطة عمل واضحة ومدروسة، ما  4,45 5042, 
داف بكفاءة وفعالية.يسُهم في تحقيق الأه

00 

يبُدع في ابتكار أساليب حديثة وفعاّلة لحل المشكلات، مستفيدًا من التفكير التحليلي  4,35 6622, 
والتقنيات المعاصرة لتحسين جودة العمل.

05 

هميتها يحرص على الحضور الدائم والمستمر للاجتماعات الإدارية، إدراكًا منه لأ 0.98 3042, 
في متابعة سير العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات.

00 

يظُهر التزامًا تامًا بسياسة المنظمة، ويحرص على تطبيق الأنظمة والقوانين المعتمدة  4,90 3042, 
بدقة ومسؤولية في جميع مهامه.

06 

قصى استفادة ممكنة في إنجاز المهام.يستثمر الوقت بشكل فعاّل ومنظم لتحقيق أ 4,85 3622,  09 

أحرص على الاستمرار في تطوير قدراتي الإدارية والمهنية من خلال التعلم  4,80 4052, 
المستمر واكتساب المهارات الجديدة.

08 

وتحليلاته يشارك بفعالية في عمليات اتخاذ القرار داخل الإدارة، مساهمًا بأفكاره  4,75 4392, 
لتحقيق أفضل النتائج للمؤسسة.

52 

 المهارات القياديةمحور  4,52 2240, 

0.57.5    

والقوانين الأنظمة ويطبق المنظمة بسياسة يلتزم 405..0

.0.00.0.54

0.7542550

SPSS 
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:

 

R0.482
a

 )

R
2

0.2240.276

2023 

 

:

 

10

 

SPSS

Sig 

t ß 

R2 R 

0.276 1.106 3.780 0.196 0.031 0.177 

 

11

 

SPSS

Sig 

t ß 

R2 R 

0.000 5.018 6.691 0.807 0.399 0.631 
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0.000

2023 

R0.631 )

R
2

0.39939.9

 

 ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي: 

 

:

 

Y ةتنمية المهارات القيادي = 6.691 + 0.807 X فهم العواطف 

12

 

SPSS

Sig 

t ß 

R2 R 

0.012 2.645 3.560 0.291 0.155 0.394 
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0.012

2023 

R0.394 )

R
2

0.15515.5

 

 ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي: 

 

:

 

Y0.291 + 3.560 =تنمية المهارات القيادية X إدارة العواطف 

13

 

SPSS

Sig 

t ß 

R2 R 

0.000 4.479 2.833 0.500 0.346 0.588 
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0.000

2023 

R0.588 )

R
2

0.34634.6 

 ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي: 

 

:

 

0.000

2023 

Y0.500 + 2.833 =تنمية المهارات القيادية X التعاطف 

14

 

SPSS

Sig 

t ß 

R2 R 

0.036 2.177 3.471 0.298 0.111 0.333 
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R0.333 )

R
2

0.11111.1 

 ويمكن تمثيل هذا الأثر في النموذج الخطي الآتي: 

 

F-Statistics

k,….X2X, 1XY

: 

‌Hok,….X2X, 1X

Y=0k= …….. ß 2= ß1Ho: ß . 

‌H1

≠ 0 k= …….. ß 2= ß1H1: ß . 

Y لمهارات القياديةتنمية ا = 3.471 + 0.298 X التواصل 
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51

 

R
2 R 

Sig t

 

 

0.143 0.643 0.802 0.007 2.853 0.336  

 0.001 2.136 0.435 

0.040 3.474 0.284 

0.037 2.174 0.364 

0.593 0.540 0.078 

0.039 2.147 2.527

SPSS 

R0.802 )

R
2

0.64364.3

2 5825

 

X4  

X3  

X2  

X0  

Y0.336 +2.527 =تنمية المهارات القيادية X1  +0.435 X2  +0.284 X3 + 0.364 X4  



SCI Pharma

~ 59 ~ 
 

SCI Pharma

SPSS V.21



 



~ 61 ~ 
 

 

Sci Pharma

 Sci 

Pharma

 

Sci Pharma

 Sci Pharma

 

 



~ 62 ~ 
 

 

 

 

 

 



~ 63 ~ 
 

 

EQGoleman

 

 

 

 

 



 



~ 65 ~ 
 

 

3222

 

3222

 3224

 

3226

 3224

 3226

 

43226

 23242

    

 43222

            

 3222

 3224

 

3222

 

3228

 

243245

 

3243

 24

3240



~ 66 ~ 
 

4 

3232 

3 

AMC) 

243249 

2 

233242 

0 

3246 

5 

243228 

0 

4222

23

3245 

6 

3242 

9 

3245

8 

243228



~ 67 ~ 
 

42 

243240 

 

0022

3233

 

23203248

 

254093240

0 

4224

3249 

5 

32452945

0 

223245 

6 

523234

9 

3240 

8 

203220 

42 

233246 

44 

3232 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%22%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%20%D8%A8%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B3%D9%86%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%22';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%22%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%20%D8%A8%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B3%D9%86%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%22';search();


~ 68 ~ 
 

43 

2324

3249 

 3240

40 

23

3245 

45 

333225 

40 

22223242 

 29

 26

243246

1- Ciarrochi. J، Mayer. J، “Emotional Intelligence in everyday life”، 

Psychology Press، 2nd Edition، USA، (2006)

2- Goleman. D, “Working with Emotional Intelligence”, Bantam Books, New 

York, 2006.

3- - Griut, Jeff & Fisher, Liz, "What you need to know about leadership". 

John Wiley & Sons, USA, 2011



 



 

 سم الله الرحمن الرحيم

 ،،،تقديرالو بعد واجب التحية                        

"أثر‌الذكاء‌العاطفي‌على‌تنمية‌المهارات‌القيادية "

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 
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.

51

02

.

02

از بقدرة عالية على الاستماع والإنصات الجيد للآخرين، مما يسُهم في فهم يمت00
وجهات نظرهم وبناء تواصل فعاّل ومثمر.

يتميزّ بقدرته على التخطيط المسبق وابتكار أفكار جديدة ومبتكرة، مما يساهم 05
في تطوير العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة.

ن رؤية استراتيجية وخطة عمل واضحة يحرص على أداء مهامه ضم00
ومدروسة، ما يسُهم في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية.

يبُدع في ابتكار أساليب حديثة وفعاّلة لحل المشكلات، مستفيدًا من التفكير 03
التحليلي والتقنيات المعاصرة لتحسين جودة العمل.

ى الحضور الدائم والمستمر للاجتماعات الإدارية، إدراكًا منه يحرص عل02
لأهميتها في متابعة سير العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات.

يظُهر التزامًا تامًا بسياسة المنظمة، ويحرص على تطبيق الأنظمة والقوانين 00
المعتمدة بدقة ومسؤولية في جميع مهامه.

بشكل فعاّل ومنظم لتحقيق أقصى استفادة ممكنة في إنجاز يستثمر الوقت 02
المهام.

أحرص على الاستمرار في تطوير قدراتي الإدارية والمهنية من خلال التعلم 01
المستمر واكتساب المهارات الجديدة.

يشارك بفعالية في عمليات اتخاذ القرار داخل الإدارة، مساهمًا بأفكاره 32
لتحقيق أفضل النتائج للمؤسسة. وتحليلاته
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 30 ذكر

 100,0 25,0 25,0 10 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 47,5 47,5 47,5 19 سنة 30 من أقل

 92,5 45,0 45,0 18 سنة 50و 30  بين

 100,0 7,5 7,5 3 سنة 50 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 25 ثانوي

 72,5 10,0 10,0 4 تقني سامي

 85,7 07 07 0 ليسانس

 100,0 12,5 12,5 5 ماستر

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

العواطف_إدراك_بعُد 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,177
a
 ,031 ,006 ,223 

a. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_إدراك_بعُد 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,061 1 ,061 1,224 ,276
b
 

Résidu 1,891 38 ,050   

Total 1,952 39    

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_إدراك_بعُد 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,780 ,671  5,634 ,000 

 276, 1,106 177, 177, 196, العواطف_إدراك_بعُد

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

العواطف_فهم_بعُد 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,631
a
 ,399 ,383 ,176 

a. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_فهم_بعُد 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,778 1 ,778 25,179 ,000
b
 

Résidu 1,174 38 ,031   

Total 1,952 39    

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_فهم_بعُد 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 6,691 ,433  15,443 ,000 

_فهم_بعُد فالعواط  ,807 ,161 ,631 5,018 ,000 

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

العواطف_إدارة_بعُد 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,394
a
 ,155 ,133 ,208 

a. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_إدارة_بعُد 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,303 1 ,303 6,994 ,012
b
 

Résidu 1,649 38 ,043   

Total 1,952 39    

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 
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b. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_إدارة_بعُد 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,560 ,365  9,751 ,000 

 012, 2,645 394, 110, 291, العواطف_إدارة_بعُد

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التعاطف_بعُد 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,588
a
 ,346 ,328 ,183 

a. Valeurs prédites : (constantes), التعاطف_بعُد 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,675 1 ,675 20,066 ,000
b
 

Résidu 1,278 38 ,034   

Total 1,952 39    

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), التعاطف_بعُد 

 

oefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,833 ,378  7,495 ,000 

 000, 4,479 588, 112, 500, التعاطف_بعُد

a. Variable dépendante : المهارات_ يةالقياد  
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التواصل_بعُد 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,333
a
 ,111 ,087 ,214 

a. Valeurs prédites : (constantes), التواصل_بعُد 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,216 1 ,216 4,738 ,036
b
 

Résidu 1,736 38 ,046   

Total 1,952 39    

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), التواصل_بعُد 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,471 ,484  7,175 ,000 

 036, 2,177 333, 137, 298, التواصل_بعُد

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

 ,التواصل_بعُد

 ,العواطف_إدراك_بعُد

 ,العواطف_إدارة_بعُد

 ,العواطف_فهم_بعُد

عدبُ  التعاطف_
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 
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b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,802
a
 ,643 ,591 ,143 

a. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_إدراك_بعُد ,التواصل_بعُد, 

 التعاطف_بعُد ,العواطف_فهم_بعُد ,العواطف_إدارة_بعُد

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,256 5 ,251 12,262 ,000
b
 

Résidu ,696 34 ,020   

Total 1,952 39    

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), العواطف_فهم_بعُد ,العواطف_إدارة_بعُد ,العواطف_إدراك_بعُد ,التواصل_بعُد, 

 التعاطف_بعُد

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,527 1,177  2,147 ,039 

 007, 2,853 303, 118, 336, العواطف_إدراك_بعُد

 040, 2,136 341, 204, 435, العواطف_فهم_بعُد

 001, 3,474 385, 082, 284, العواطف_إدارة_بعُد

 037, 2,174 429, 168, 364, التعاطف_بعُد

 593, 540, 087, 145, 078, التواصل_بعُد

a. Variable dépendante : القيادية_المهارات 


