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 شكر وعرفان

نحف الطالبيف نتقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير إلى أساتذتنا الكراـ عمى ما قدموه لنا مف عمـ 

 .وتوجيو طيمة سنوات الدراسة

كما نعبر عف خالص امتناننا لأستاذنا المشرؼ، الذي رافقنا في إعداد ىذه المذكرة، 

 .وكاف لنا سندًا بنصائحو وتوجيياتو القيّمة

ارة الجامعة وكؿ الطاقـ الإداري عمى توفير الظروؼ المناسبة لإنجاز ىذا نشكر أيضًا إد

 .العمؿ

 .جزيؿ الشكر والتقدير لمجميع
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 الممخص:

راسة موضوع "التحديات والفرص في تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى الأداء المالي تتناوؿ ىذه المذكرة د         
، وذلؾ في ظؿ ما يشيده العالـ مف تسارع رقمي "Maersk شركةدراسة تطبيقية عمى  –لممؤسسة الاقتصادية 

 .وتحولات تكنولوجية عميقة أثّرت عمى مختمؼ جوانب التسيير المالي والإداري لممؤسسات

حث بشكؿ رئيسي إلى تحميؿ أثر التحوؿ الرقمي عمى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، مف وييدؼ ىذا الب
باعتبارىا نموذجًا عالميًا في قطاع الخدمات الموجستية  Maersk خلاؿ رصد التغيرات التي طرأت عمى شركة

التحديات التي رافقت عممية والشحف البحري، وذلؾ عبر مقارنة الأداء المالي قبؿ الرقمنة وبعدىا، وتحديد أبرز 
 .التحوؿ، وكذا الفرص التي أتاحيا ىذا التحوؿ

وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، إلى جانب المنيج المقارف، وذلؾ بالاستعانة بالبيانات 
أدوات  )بعد التحوؿ الرقمي(، مع تطبيؽ 2023)قبؿ التحوؿ الرقمي( و 2015المالية الرسمية لمشركة لسنتي 

 .لتماف لقياس متانة المؤسسة الماليةأ Z-Score تحميمية مثؿ مؤشرات الأداء المالي، ونموذج

 توصمت الدراسة إلى أف التحوؿ الرقمي أسيـ بشكؿ فعّاؿ في تحسيف الأداء المالي العاـ لشركة       
Maerskمف خلاؿ ،: 

 ،تقميص التكاليؼ التشغيمية 
 ،رفع ىامش الربح 
 عمى الأصوؿ وحقوؽ الممكية، تحسيف العائد 
 وتعزيز قدرة المؤسسة عمى مواجية المخاطر المالية. 
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Summary 
     This Master's thesis addresses the topic: "Challenges and Opportunities in 
the Implementation of Digital Transformation on the Financial Performance of 
Economic Enterprises – A Case Study of Maersk." 

     This study comes in light of the global acceleration of digital change and 
technological transformations that have deeply impacted various aspects of financial 
and administrative management in enterprises. 

      The main objective of this research is to analyze the impact of digital 
transformation on the financial performance of economic institutions, by 
tracking the changes that occurred at Maersk, a global leader in logistics and 
maritime shipping. This was done by comparing financial performance before and 
after digitalization, identifying the major challenges encountered, and exploring the 
opportunities created by the transformation. 

      The study adopted both the descriptive-analytical method and the 
comparative approach. It relied on official financial data of the company from the 
years 2015 (before digital transformation) and 2023 (after digital transformation), 
and used analytical tools such as financial performance indicators and the 
Altman Z-Score model to measure the company's financial robustness. 

    The results revealed that digital transformation significantly improved 
Maersk’s overall financial performance by: 

 Reducing operational costs, 
 Increasing profit margins, 
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 Enhancing return on assets and equity, 
 Strengthening the company’s ability to manage financial risks. 
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 :تمييد  
وخاصة في ميداف   شيد العالـ في العقود الأخيرة تحولات عميقة وسريعة في مجاؿ التكنولوجيا،   

لحديثة، وتحقيؽ أىدافيا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، التي باتت تشكؿ ركيزة أساسية في تطور المجتمعات ا
ة الأفراد وعلاقاتيـ الاجتماعية، بؿ امتد تأثيرىا ليشمؿ ولـ يقتصر أثر ىذه الثورة الرقمية عمى حيا ،التنموية

مختمؼ القطاعات، وعمى رأسيا القطاع الاقتصادي، حيث أصبحت الرقمنة تمثؿ محورًا أساسيًا في إدارة 
  .المؤسسات وتسييرىا

حيث أضحت فقد أدّت الطفرة التكنولوجية إلى تغيير جذري في آليات العمؿ داخؿ المؤسسات الاقتصادية،       
والحوسبة  المعموماتيةالمعاملات المالية والإدارية تتـ بشكؿ أكثر سرعة وكفاءة، بفضؿ اعتماد تقنيات مثؿ النظـ 

السحابية، والذكاء الاصطناعي، وتحميؿ البيانات الضخمة. وأصبح التحوؿ الرقمي بمثابة القمب النابض لمنشاط 
 مومات دوف عوائؽ مكانية أو زمنيةسعة في تسييؿ تبادؿ المعالاقتصادي المعاصر، بما يتيحو مف إمكانات وا

 .وتحقيؽ الشفافية، ودقة التنبؤ، وتحسيف جودة القرارات المالية والإدارية
ولعؿ ما يميز ىذا التحوؿ ىو كونو لا يقتصر عمى استبداؿ الأدوات التقميدية بأخرى رقمية، بؿ يشمؿ تحولًا     

ت التسيير، ويقتضي إعادة صياغة العمميات الداخمية، وتغيير ثقافة العمؿ داخؿ بنيويًا في نمط التفكير وآليا
المؤسسة، وبناء قدرات بشرية قادرة عمى مواكبة ىذا المسار. ومف ىذا المنطمؽ، أصبحت المؤسسات 

كيؼ الاقتصادية، في مختمؼ أنحاء العالـ، مدعوة إلى تبني استراتيجيات رقمية فعالة، تضمف ليا ليس فقط الت
  .مع المتغيرات، بؿ وتحقيؽ ميزة تنافسية في بيئة تتسـ بالديناميكية والتعقيد

غير أف التحوؿ الرقمي، رغـ ما يقدمو مف فرص واعدة في سبيؿ تحسيف الأداء المالي لممؤسسات، لا          
متنوعة عند محاولة يخمو مف تحديات حقيقية. فالكثير مف المؤسسات، خاصة في الدوؿ النامية، تصطدـ بعوائؽ 

 الية، وغياب الكفاءات التقنيةتنفيذ برامج الرقمنة، مف أبرزىا ضعؼ البنية التحتية التكنولوجية، ونقص الموارد الم
  .فضلًا عف المقاومة الداخمية لمتغيير نتيجة لضعؼ الثقافة الرقمية أو الخوؼ مف فقداف الوظائؼ التقميدية

طمب استثمارات كبيرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، وتستمزـ تكييفًا مستمرًا كما أف عممية التحوؿ الرقمي تت 
للأنظمة المالية والإدارية بما يتماشى مع متطمبات العصر الرقمي، مما يفرض عمى المؤسسات ضرورة التفكير 

قميص المخاطر الاستراتيجي في كيفية تحقيؽ ىذا التحوؿ بشكؿ متوازف وفعّاؿ، يضمف الاستفادة مف الفرص، وت
  .وتحقيؽ القيمة المضافة المرجوة

أصبحت تمثؿ خيارًا استراتيجيًا لا مفر منو، لكؿ مؤسسة تسعى إلى  إف الرقمنة في صورتيا المعاصرة      
فالأداء المالي اليوـ لا يرتبط فقط بالإدارة  ،سية في الأسواؽ المحمية والدوليةتحقيؽ نمو مستداـ ومكانة تناف
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وارد، بؿ أيضًا بالقدرة عمى التحديث التكنولوجي والاستثمار في الذكاء المعموماتي، مف أجؿ توجيو الجيدة لمم
 .القرار المالي وتحسيف فعالية الأنشطة الأساسية لممؤسسة

لما ليا مف لمشحن البحري  العالمية Maerskشركة فقد اعتمدناعمى  وانطلاقًا مف ىذه المعطيات      
تكتسي دراسة العلاقة بيف التحوؿ الرقمي ، حيث يؿ عمى غيرىا ، لسيما في مجاؿ الرقمنة التي ترجحالمميزات 

فيي تساىـ في إبراز الأثر الحقيقي  أبعاد عممية ونظرية في آفٍ واحد والأداء المالي أىمية بالغة، لما ليا مف
زىا جلاء التحديات التي ينبغي تجاو لاعتماد التكنولوجيا الحديثة عمى نتائج المؤسسة المالية، كما تساعد عمى است

 .يدعـ أىداؼ المؤسسة التنموية والاقتصاديةيضمف تحقيؽ أداء مالي فعاؿ و  مف أجؿ تحقيؽ تحوؿ رقمي ناجح
 : إشكالية الدراسة  
تصادية تحديات كبيرة في تطبيؽ التحوؿ قفي ظؿ التطور التكنولوجي السريع تواجو المؤسسة الإ 

 لي.الرقمي عمى أدائيا الما
 :يتتتحدد الإشكالية الرئيسية ليذه الدراسة في السؤاؿ الآ بناءً عمى ما تقدـ 
 Maerskشركة في  ما ىي الفرص التي يتيحيا تطبيق التحول الرقمي عمى الأداء المالي 

 ؟ وما ىي التحديات التي تواجييا لمشحن البحري العالمية
 فيـ واضح ليا، تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية:  مف أجؿ معالجة وتحميؿ ىذه المشكمة وبغية الوصوؿ إلى

 الرقمي ؟ طبيؽ التحوؿتي تواجو المؤسسة الإقتصادية عند تحديات الرئيسية التماىي ال-
 صادية ؟تحسيف الأداء المالي لممؤسسة الاقتحوؿ الرقمي لتماىي الفرص التي يمكف اف يوفرىا ال-
 توازف بيف الفرص و التحديات في عممية التحوؿ الرقمي ؟ال الاقتصادية تحقيؽكيؼ يمكف لممؤسسة -
تمت صياغة  الدراسةللإجابة عف الأسئمة المطروحة السابقة ومف ثـ الإجابة عمى مشكمة  فرضيات الدراسة:-

 الفرضيات التالية: 
 الفرضية الرئيسية: 

من خلال  لمشحن البحري العالمية Maerskشركة ليؤثر التحول الرقمي بشكل كبير عمى الاداء المالي  -
نية التحتية و الميارات واجو تحديات تتعمق بالبتكفاءة و تقميل التكاليف و لكنيا فرص لنحسين ال نقديم

 .التقنية 

 الفرضيات الفرعية: 
 التحوؿ الرقمي يوفر فرصة كبيرة لتحسيف كفاءة العمميات المالية و تقميؿ التكاليؼ التشغيمية .1

 .Maersk لشحف البحريا شركةل
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عائقا رئيسا أماـ  يشكؿ Maersk لشحف البحريا شركةلكنولوجية توالضعؼ البنية التحتية  .2
 تطبيؽ التحوؿ الرقمي.

 شركة طبيؽ التحوؿ الرقمي فيتنقص الميارات التقنية لدى الموظفيف يؤثر سمبيا عمى فعالية  .3
 .Maersk لشحف البحريا
 أىمية الدراسة: 

ناولنا لمتحوؿ الرقمي و تطبيقو عمى الاداء المالي  الذي يعتبر  مف تكمف أىمية دراسة الموضوع في ت   
المواضيع اليامة في القرف الواحد والعشروف ، حيث سعت محنمؼ المنظمات  ميما كانت طبيعة نشاطيا مف 

ؾ اعتماده وذلؾ بالتحوؿ مف الممارسة الكلاسيكية لمياميا الى الممارسة الرقمية، نظرا لما يمكف أف  يحقؽ ذل
مف تحسيف في الاداء المالي وزيادة في نسبة تحقيؽ الاىداؼ وليذا أردنا أف نتطرؽ في دراستنا إلى تحديات 

 .Maerskالدانماركية  البحري والفرص المتاحة في  تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى الاداء المالي لشركة الشحف

 وىي: ؼاسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداتيدؼ ىذه الدر  . أىداف الدراسة: 
تحميؿ الإطار المفاىيمي لمتحوؿ الرقمي، مف خلاؿ الوقوؼ عمى أبرز تعريفاتو، ومراحمو، ومكوناتو _ .1

 .التكنولوجية، مع التركيز عمى تطبيقاتو في المؤسسات الاقتصادية المعاصرة
ا في تقييـ استقصاء المفاىيـ النظرية المرتبطة بالأداء المالي، وتحديد المؤشرات المالية الأكثر اعتمادً  .2

 .أداء المؤسسات، كالعائد عمى الاستثمار، وىوامش الربحية، والسيولة، والقدرة عمى السداد
، مف خلاؿ تحميؿ مسار الرقمنة الذي انتيجتو Maersk تشخيص واقع التحوؿ الرقمي في شركة .3

 .يةوالتعرؼ عمى أىـ الحموؿ الرقمية التي تـ تبنييا ضمف مختمؼ أنشطتيا التشغيمية والمال
، عبر مقارنة المؤشرات المالية قبؿ Maersk قياس أثر التحوؿ الرقمي عمى الأداء المالي لشركة .4

الرقمنة وبعدىا، وتحميؿ الفروؽ المسجمة لتحديد ما إذا كانت الرقمنة قد أسيمت في تحسيف الأداء 
 .المالي

سواء عمى الصعيد  أثناء عممية التحوؿ الرقمي، Maersk رصد أبرز التحديات التي واجيت شركة .5
 .التنظيمي أو التقني أو البشري، ومدى تأثيرىا عمى وتيرة التحوؿ وفعاليتو

تحديد أبرز الفرص الاستراتيجية التي أتاحيا التحوؿ الرقمي لممؤسسة، سواء مف حيث تحسيف الكفاءة  .6
 .المالية، أو توسيع الأسواؽ، أو تعزيز القدرة التنافسية

عمى نتائج الدراسة الميدانية، مف شأنيا أف تدعـ المؤسسات الاقتصادية في  اقتراح توصيات عممية بناءً  .7
 .إنجاح مشاريع التحوؿ الرقمي وتحقيؽ مردودية مالية ممموسة
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  منيج الدراسة: 
لأنو يسمح بتوفير ، التحميمي  المنيج الوصفيمف اجؿ الإجابة عمى اشكالية الدراسة تـ الاعتماد عمى 

ماد عمى المراجع المتاحة، فضلا تسيرىا والوقوؼ عمى دلالتيا بالاعالمشكمة المدروسة وتف البيانات والحقائؽ عف
عف المعمومات المتوفرة في المقالات و المواقع عبر شبكة الانترنت والمجلات كما تـ الاستعانة بالقوائـ المالية 

لمعرفة وضعية المؤسسة قبؿ و بعد  يما يتعمؽ بالدراسة التطبيقيةف Maerskالدانماركية  البحري لمؤسسة الشحف
 .عممية التحوؿ الرقمي

 :رجعية الدراسةم 

العربية والاجنبية والمجلات  صادر المتمثمة في الكتب بالمغتيفتـ إستعماؿ مجموعة مف المراجع والم  
 الانترنت.وكذا الرسائؿ الجامعية ومواقع 

  :اختيار الموضوع أسباب 
 الاقتصادية لممؤسسات المالي الأداء عمى الرقمي التحوؿ تطبيؽ فرصو  ياتتحد"  موضوع اختيار تـ          

 :أبرزىا مف والواقعية، العممية الاعتبارات مف جممة إلى استنادًا" Maersk شركة عمى تطبيقية دراسة –
 المعاصر الاقتصادي السياق في الرقمي التحول أىمية: 

 استراتيجية ضرورة أصبح إذ والاقتصاد، الإدارة في ةالحديث الاتجاىات أبرز مف الرقمي التحوؿ يُعد 
 .ومعقدة متغيرة بيئة ظؿ في التنافسية قدرتيا وتعزيز التشغيمية كفاءتيا تحسيف في الراغبة لممؤسسات

 المالي والأداء الرقمنة بين العلاقة دراسة إلى الحاجة:  
 مف التحوؿ ىذا يطرحو لما واسع، قاشن محؿ المالية والمؤشرات الرقمي التحوؿ بيف العلاقة تزاؿ لا  

 معمقة عممية دراسة يستوجب مما التنظيمي، والتأقمـ بالتكمفة تتعمؽ تحديات مقابؿ الأداء، لتحسيف فرص
 .لآثاره

 والتطبيقي النظري الجانب بين المواءمة في الرغبة:  
 مؤسسة في الفعمي قياوتطبي الرقمي، التحوؿ لمفاىيـ النظري الإطار بيف الربط إلى الدراسة تيدؼ 

 .واقعية بنتائج العممي الطرح إغناء في يسيـ بما ،Maersk شركة كػ رائدة عالمية
 المجال ىذا في العربية بالمغة التطبيقية الدراسات ندرة: 

 عمى المالي أثرىا تتناوؿ التي التطبيقية الدراسات أف إلا بالرقمنة، العالمي الاىتماـ تنامي رغـ  
 حيث مف مضافة قيمة البحث يمنح ما محدودة، تزاؿ ما العربية بالمغة كبرى يةاقتصاد مؤسسات
 .قائمة بحثية فجوة سد في مساىمتو
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 لمباحث العممي والاىتمام الشخصي الدافع: 
 وسعيو الحديثة، الإدارة في وتطبيقاتيا الرقمنة بقضايا الباحث اىتماـ مف أيضًا الاختيار ىذا ينبع    
 .المتسارع التكنولوجي التحوؿ ظؿ في المالي التحميؿ مجاؿ في معارفو تعميؽ إلى

 الجزائرية لمدولة الاستراتيجية التوجيات مع الموضوع انسجام : 
 والخدمات المرافؽ رقمنة نحو واضحًا توجيًا الأخيرة السنوات في الجزائري الاقتصاد يشيد حيث    

 تحسيف إلى تيدؼ وطنية سياسات إطار في لممؤسسات الرقمية التحتية البنى وتحديث العمومية
 الموضوع ىذا دراسة أىمية تأتي ىنا ومف. لممؤسسات العاـ الأداء ورفع الشفافية، وتحقيؽ الحوكمة،
 .الوطني السياؽ في بيا للاستئناس قابمة توصيات تقديـ في لممساىمة

 

 :الدراسات السابقة 

في الأدبيات الاقتصادية والمالية، خاصة مع تعاظـ الحاجة  شيد ميداف التحوؿ الرقمي اىتمامًا متزايدًا        
 إلى تحديث النماذج التقميدية في العمؿ المؤسسي، وتحسيف الأداء في ظؿ بيئة متسارعة التغير.

 :وقد تناولت عدة دراسات العلاقة بيف الرقمنة والأداء المالي مف زوايا مختمفة، يمكف عرض أبرزىا كما يمي    
 

بعنوان: أثر التحول الرقمي عمى الأداء المالي لمبنوك  (2021بن ناصر العتيبي ) دراسة محمد .1
 .دراسة تطبيقية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية –السعودية 

 ىدف الدراسة: 
 (2020–2015تحميؿ أثر الرقمنة عمى مؤشرات الربحية والسيولة في خمسة بنوؾ سعودية خلاؿ الفترة )     

  المنيجية:
النتائج: أظيرت الدراسة أف التحوؿ الرقمي أدى إلى تحسيف صافي  .تحميؿ كمي باستخداـ النسب المالية      

صمة الدراسة بموضوع البحث: تُعد ىذه الدراسة مف  .2018الربح والعائد عمى الأصوؿ بنسبة ممحوظة بعد 
ثر الرقمنة عمى مؤشرات الأداء المالي بصورة أبرز الدراسات التطبيقية في البيئة المصرفية الخميجية، وتبُرز أ

بعنواف: أثر تكنولوجيا المعمومات عمى  (2020دراسة أمينة جلاب ) .2 .كمية، وىو ما يتقاطع مع إشكالية بحثنا
 .3الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر 

 اليدف:
  .مار في الرقمنة وتحسف الأداء المالي في مؤسسات صناعية عموميةقياس العلاقة بيف الاستث      

  .: تـ التوصؿ إلى وجود علاقة إيجابية بيف التوجو نحو الرقمنة وتحسّف مؤشرات الربحية والاستغلاؿالنتائج
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 دراسة المؤسسة في الأداء الماليي عمى المعمومات تكنولوجيا أثر " :بعنوان روميسة  ندى دراسة -2    
 "-ميمة - الأجراء لغير الاجتماعي لمضمان الوطني الصندوق حالة

  ىدف الدراسة :
 لمؤسسة الأداء المالي تحسيف في المعمومات تكنولوجيا تمعبو الذي الدور إبراز إلى الدراسة يدفتت      

 توزيع تـ فقد الدراسة ىدؼ إلى الوصوؿ وبغرض ميمة، الأجراء لغير الاجتماعي لمضماف الوطني الصندوؽ
  :رئيسية محاور ثلاثة تضمف والذي آرائيـ، عف يعبر موظؼ 42 مف مكونة عينة عمى الاستبياف

 أبعاد) المستقؿ بالمتغير فيتعمؽ الثاني المحور أما العينة، لأفراد الشخصية البيانات يمثؿ :الأوؿ المحور
 البيانات قواعد البرمجيات، و الأجيزة ،والاتصاؿ المعمومات شبكة :أبعاد خمسة ويقيس  )المعمومات تكنولوجيا
 . تعمؽ فيما الخدمات، وجودة البشرية الموارد

 الإحصائي التحميؿ أدوات خلاؿ ومف البيانات معالجة تـ  .)الأداء المالي( التابع بالمتغير :الثالث المحور
 نتيجة إلى التوصؿ ماعيةالاجت لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج باستخداـ " SPSS" تـ والاستدلالي الوصفي
 لمضماف الوطني لمصندوؽ الأداء الماليي عمى إيجابي بشكؿ تؤثر المعمومات تكنولوجيا أبعاد :أف مفادىا

 .الأجراء لغير الاجتماعي
 بالتطبيق لممنظمة الأداء الماليي تحسين في الرقمي التحول دور " :بعنوان  حماده دراسة -2     

 ."المصرية البورصة في المسجمة ريةالمص التجارية البنوك عمى
 مدى اختبار خلاؿ مف لمبنوؾ الأداء الماليي تحسيف في الرقمي، التحوؿ دور توضيح:  الدراسة ىدفت

 في المسجمة المصرية التجارية لمبنوؾ والأداء الماليي الرقمي لمتحوؿ الرئيسية العناصر بيف علاقة وجود
 .الأداء المالي تحسيف في الرقمي التحوؿ ردو  في الرغبة وأيضاً  ،المصرية البورصة
 تحسيف وبيف الرقمي التحوؿ بيف إحصائية دلالة ذات إيجابية معنوية ارتباط علاقة وجود إلى الدراسة وتوصمت

 .الأداء المالي
 دورلم نظراً  المصرية، البيئة في لممنظمات الرقمي بالتحوؿ والاىتماـ والعناية الإسراع بضرورة التوصية يدعـ مما
 مف الرقمي التحوؿ دور يعد حيث .المخططة الأىداؼ وتحقيؽ لمشركات الأداء الماليي تحسيف في تمعبو الذي

 IJRSP International Journal of Research and Studies Publishing الياـ التأثير ذات أساليب
ISSN: 2709-7064 

 مستدامة تنافسية الأداءوميزة في كبيرة مساىمات وخمؽ المنظمة في ميمة تحسينات لتحقيؽ والمباشر
ضافة  العمؿ نطاؽ مف المنظمات وتحوؿ المعرفة، نقؿ في ىاما دورا ليا الرقمي التحوؿ بأف الاقتناع ذلؾ إلى وا 
 .الإلكتروني العمؿ نطاؽ إلى التقميدي
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 حالة دراسة – ؤسسةلمم الأداء الماليي تحسين في ودوره الالكتروني التدقيق " :بعنوان  عمار دراسة -3    
 "البواقي أم أرغيس سيدي مطاحن مؤسسة

 ولتحقيؽ الأداء الماليي، تحسيف في الإلكتروني التدقيؽ مساىمة مدى عمى التعرؼ إلى :الدراسة ىدفت
 الإلكتروني التدقيؽ جوانب أىـ عمى التعرؼ خلاؿ مف وذلؾ التحميمي الوصفي المنيج إتباع تـ اليدؼ ىذا

 كنموذج البواقي أـ بولاية أرغيس سيدي مطاحف مؤسسة اختيار تـ حيث بينيما، العلاقة وطبيعة والأداء الماليي
 . العممي بالواقع النظري الجانب في إليو التطرؽ تـ ما لإسقاط

 حيث مف المدقؽ عمؿ تسييؿ في يساىـ الإلكتروني التدقيؽ :أىميا نتائج عدة إلى الدراسة توصمت
 عف الكشؼ طريؽ عف بالأداء الماليي علاقة لو المؤسسة في الإلكتروني التدقيؽ يد،الج وقمة الأداء في السرعة
 بأقؿ النتائج وتحقيؽ والفعالية الكفاءة بيف التوفيؽ في الأداء الماليي ويتحقؽ المؤسسة داخؿ والضعؼ القوة نقاط
 .تكمفة

 حالة دراسة - لممؤسسة الماليالأداء  عمى المعمومات تكنولوجيا أثر " :بعنوانفريال  دراسة  -4      
 ."البواقي أم والغاز الكيرباء توزيع مؤسسة

 الجزائرية الاقتصادية لممؤسسة الأداء المالي عمى المعمومات تكنولوجيا أثر إبراز إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 أدائيا عمى تأثير مف ليا لما وذلؾ الاقتصادية المؤسسات كؿ اىتماـ محؿ المعمومات تكنولوجيا أصبحت حيث
 المفاىيـ مختمؼ عمى الضوء تسميط تـ الأساس ىذا وعمى خاصة، بصفة والأداء المالي عامة بصفة العاـ

 .والأداء المالي المعمومات تكنولوجيا مف لكؿ النظرية
 باستخداـ وذلؾ البواقي، أـ لولاية )سونمغاز( والغاز الكيرباء توزيع مؤسسة عمى الدراسة إجراء تـ وقد
 البيانات SPSS عدـ إلى الدراسة توصمت .التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد مع جمع في الاستبياف
الأداء  عمى المعمومات لتكنولوجيا معنوية إحصائية دلالة ذو أثر وجود الإحصائي البرنامج بواسطة وتحميميا
 .المالي

 :السابقة الدراسات عمى التعميق 
 مف اً  عدد وفالباح استعرض الموضوع ىذا في جريتأ التي السابقة الدراسات عرض خلاؿ مف
 دراسةال لمجتمع نوعا مامشابية أنيا ،إلا مختمفة بيئات في أجريت الدراسات ىذه أف ورغـ ،المتنوعة  الدراسات

 :أىميا مف أمور عدة في السابقة الدراسات مفنا استفاد حيث محؿ البحث
 تحسيف في المعمومات تكنولوجيا دور وأبحاث دراسات بنتائج النظري الإطار تدعيـ 

  .مشكمة وبناء لممنظمة الأداء المالي
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 بشكؿ والمشابية السابقة الدراسات مف العديد عمى الباحث اطلاع خلاؿ مف البحث 
 .ملائـ

 والمقترحات التوصيات تقديـ في السابقة الدراسات نتائج مف الحالي البحث استفاد 
  .والنتائج

 لممنظمة الأداء المالي تحسيف في المعمومات كنولوجيات دور تناوؿ الحالي البحث 
 الدراسات مف المزيد إجراء نحو الضوء تسميط ىو الحالي البحث يميز وما عاـ، بشكؿ
 التي والأجنبية العربية الدراسات لقمة نظراً  الموضوع، ىذا حوؿ والأجنبية العربية

 .الياـ الموضوع ىذا تستيدؼ

ت في الزاوية الجغرافية والمنيجية، فإنيا لـ تتناوؿ مؤسسات الشحف البحري ذات ورغـ تنوع ىذه الدراسا     
البُعد العالمي، كما لـ تقـ بإجراء مقارنة كمية دقيقة بيف الأداء المالي قبؿ التحوؿ الرقمي وبعده. وىو ما تميّزت 

مف  Maersk مالي في شركةبو ىذه الدراسة، إذ تيدؼ إلى قياس الأثر الفعمي لمتحوؿ الرقمي عمى الأداء ال
، مع توظيؼ أدوات تحميؿ كمّية كمعامؿ ألتماف وغيرىا 2023و 2015خلاؿ تحميؿ مؤشرات الأداء بيف سنتي 

 .مف النسب المالية، مما يمنحيا طابعًا تطبيقيًا جديدًا ومتكاملًا 

  الدراسة: ىيكل 
 قسمنا الدراسة إلى جزئيف نظري وجزء تطبيقي كمايمػي :

ساسية حوؿ أعرض مفاىيـ  فيو نتناوؿ: يضـ الجانب النظري لمموضوع، ولالفصل الا  -
ساسية أعرض مفاىيـ وكذا  ،مفيومو وأبعاده وتحديات وفرص تطبيقو التحوؿ الرقمي بتقديـ

 حوؿ الأداء المالي بتقديـ مفيومو وأىميتو وأىدافو.
العالمية وييدؼ إلى يتناوؿ ىذا الفصؿ دراسة تطبيقية عمى شركة الشحف  :صل الثانيفال -

 التعريؼ بالمؤسسة وتحميؿ بيئتيا ر التحوؿ الرقمي مف خلاؿثوتقييـ أ ة المؤسسةتحميؿ بيئ
 .ثر التحوؿ الرقمي عمى الأداء المالي لممؤسسةوأ
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 تمييد:
تطورًا تكنولوجيًا متسارعًا غيّر مف معالـ الاقتصاد شيد العالـ في العقود الأخيرة          

والأعماؿ، وفرض عمى المؤسسات الاقتصادية أف تتفاعؿ مع ىذه التحولات لضماف استمراريتيا 
وتنافسيتيا. ومف أبرز ىذه التحولات ما يُعرؼ بػ"التحوؿ الرقمي"، الذي لـ يعد خيارًا، بؿ ضرورة 

 .ة الجديدة التي تقوـ عمى الابتكار والتكنولوجياتفرضيا البيئة الاقتصادية العالمي
إف التحوؿ الرقمي، بما يحممو مف أدوات وتقنيات، لـ يعد يقتصر عمى الجانب التقني البحت، بؿ 
أصبح مفيومًا شموليًا يُعيد تشكيؿ أساليب التسيير داخؿ المؤسسات، ويُحدث تغييرات جذرية في 

ؿ، وفي آليات اتخاذ القرار. وبما أف المؤسسات طرؽ تقديـ الخدمات، وفي نماذج الأعما
الاقتصادية تُقيَّـ في نياية المطاؼ عمى أساس أدائيا المالي، فإف دراسة العلاقة بيف التحوؿ 

 .الرقمي وبيف ىذا الأداء تمثؿ ضرورة ممحّة لفيـ أبعاد ىذا التغيير ومآلاتو
سة مف خلاؿ الوقوؼ عمى الإطار وفي ىذا السياؽ، جاء ىذا الفصؿ ليُميّد لمدرا         

المفاىيـ الأساسية المتعمقة بالتحوؿ  مبحثو الأولالمفاىيمي والتحميمي لمموضوع، حيث يتناوؿ في 
الرقمي: تعريفو، خصائصو، مكوناتو، وأىميتو، مع التطرؽ إلى أبرز التحديات التي تواجو 

 المؤسسات أثناء تطبيقو.
مفيوـ الأداء المالي، وأبعاده، ومؤشراتو وأىـ النماذج  نيالمبحث الثاثـ يُعالج في          

التحميمية المستخدمة في قياسو، بغرض توضيح الكيفية التي يمكف مف خلاليا ربط التحوؿ الرقمي 
 .بمؤشرات التقييـ المالي

وبيذا يشكّؿ ىذا الفصؿ الأساس النظري الذي تبُنى عميو الدراسة التطبيقية لاحقًا، كما        
مكِّف القارئ مف الإلماـ بالمرجعيات العممية والاصطلاحية التي تُشكّؿ خمفية الفرضيات المعتمدة يُ 

 .في البحث
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 مفاىيم أساسية حول التحول الرقميالمبحث الأول: 

       د :ـــــمهيـت

ت الاقتصادية لقد أصبح التحوؿ الرقمي مف أبرز القضايا المعاصرة التي تشغؿ اىتماـ المؤسسا            
عمى اختلاؼ أحجاميا وقطاعاتيا، وذلؾ لما يطرحو مف فرص جوىرية لإعادة ىيكمة أساليب العمؿ، وتحسيف 

 الأداء، وتعزيز القدرة التنافسية.

ومع اتساع نطاؽ التأثيرات الرقمية عمى مختمؼ مجالات الحياة الاقتصادية، برزت الحاجة الممحة إلى استيعاب  
واياه النظرية والعممية، بما يمكّف الباحثيف وصانعي القرار مف بناء رؤية واضحة وفعّالة في ىذا ىذا المفيوـ مف ز 

 .المجاؿ

وانطلاقًا مف أىمية ىذا التحوؿ، جاء ىذا المبحث ليعالج المفاىيـ الأساسية المرتبطة بالتحوؿ الرقمي، حيث    
قمي، مف خلاؿ تعريفو وبياف أبعاده وأنواعو تـ في المطمب الأوؿ التطرؽ إلى الإطار النظري لمتحوؿ الر 

أما المطمب  ،ومجالاتو المختمفة، مع استعراض لأبرز المقاربات النظرية التي تناولتو في الأدبيات المعاصرة
الثاني، فقد خُصِّص لبياف خصائص التحوؿ الرقمي، وكذا الخطوات العممية التي تمر بيا المؤسسات عند 

، مع إبراز أىـ التحديات المرتبطة بذلؾ. في حيف يُعنى المطمب الثالث بتسميط الضوء الانخراط في ىذا المسار
.عمى أىداؼ التحوؿ الرقمي، وأىميتو الاستراتيجية في دعـ فعالية المؤسسات وتحسيف أدائيا المالي والتشغيمي  

لذي يتـ فيو تطبيؽ التحوؿ وبذلؾ، يوفِّر ىذا المبحث قاعدة معرفية متينة تُمكّف مف فيـ السياؽ العاـ ا    
 .الرقمي، تمييدًا لدراسة آثاره وانعكاساتو عمى أداء المؤسسات في الفصوؿ والمباحث اللاحقة

 لمتحول الرقميالإطار النظري المطمب الأول: 
 :ـ مركب مف شقيف التحوؿ و الرقمػيو ىو مفيو 

 لغة :  -1
 اط ألى نشاط أخر أو مف حاؿ إلى حاؿ .التحوؿ تحويؿ الشئ   التنقؿ مف موضع إلى أخر أو مف نش

مف الرقمنة  واصؿ الكممة ىي الرقـ و الرقـ ىو العلامة و في عمـ الحساب ىو الرمز المستعمؿ الرقمي : 
 .1لمتعبير عف أحد الاعداد البسيطة

                                                           
 .3، ص 2222عزؿ ابتساـ ، مرغني أميرة ، التحوؿ الرقمي و اثره في تحسيف الػأداء الوظيفي ، مذكرة ماستر ،  - 1
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خطوطات، الرقمنة ىي العممية التي تتـ فييا تحويؿ المواد المطبوعة أو المكتوبة ) الكتب، الماصطلاحا :  -2
الجرائد ( وكذلؾ المواد السمعية أو المواد البصرية إلى شكؿ ممؼ و يمكف التعامؿ معيا مف خلاؿ تكنواوجيا 

 1. الحاسبات عف طريؽ استخداـ الماسحاف الضوئية أو معدات أو أي أجيزة أخرى
شكميا الرقمي ويقصد بالرقمنة  في المؤسسات عممية تحويؿ مصادر المعمومات مف شكميا النقميدي إلى 

وتقوـ ىذه المؤسسات باتختذ ىذا الاجراء بيدؼ نوفير اكبر قدر ممكف مف مصادر  المعمومات المناسبة 
لممستفيديف وىي بذلؾ تساىـ كذلؾ في حفظ مصادر المعمومات لمدة أطوؿ وكذلؾ ايصاليا ألى أكبر قدر ممكف 

 .مف المستفيديف حوؿ  العالـ
مية لتحويؿ الخدمات او الأعماؿ التجارية مف خلاؿ إستبداؿ العمميات اليدوية ىو اعتماد التكنولوجيا الرق_ 

 .  بالعمميات الرقمية او استبداؿ التكنولوجيا الرقمية القديمة بأحدث التقنيات الرقمية
_ التحوؿ الرقمي ىو الاستثمار في الفكر و تغيير السموؾ لاحداث  تحوؿ جذري في طريقة العمؿ عف طريؽ 

 .دة مف التطور التقني الكبير الحاصؿ لخدمة المستفيديف بشكؿ اسرع و افضؿالاستفا
ـ( الى أنو  إستخداـ التكنولوجيا الجديدة و التطورات المصاحبة لمثورة الصناعية الرابعة  2019ويشير مكاوي )

التشغيمية لتحقيؽ طفرات كبيرة في انجاز الاعماؿ عف طريؽ تحسيف العلاقات مع العملاء وتحقيؽ الكفاءة 
 2. وانشاء نماذج أعماؿ جديدة مثؿ المنصات الرقمية

التحوؿ الرقمي ىو عممية تحويؿ المواد المطبوعة لمواد بشكؿ رقمي  والتي يستطيع الحاسوب التعامؿ معيا _  
( وتخزينيا عمى وسائط تخزيف Byteو ذلؾ بتنظيميا بوحدات منفصمة مف البيانات التي يطمؽ عمييا بايت )

 ة كالأقراص الصمبة أو الخارجية أو إتاحتيا عبر شبكة الأنترنت .داخمي
_ التحوؿ الرقمي ىو  استخداـ التقنيات الرقمية الجديدة  مثؿ الياتؼ المحموؿ، الذكاء الإصطناعي ، الحوسبة  

ء وتبسيط السحابية وسمسمة الكتؿ وانترنت الأشياء  لتمكيف التحسينات التجارية الرئيسية لتحسيف تجربة العملا
 3العمميات او انشاء نماذج تجارية جديدة.

                                                           
عبد الكريـ عمي جبير الديسي ، زىير يسيف الطاىات ػ دور وسائؿ الإتصاؿ الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي ، مجمػة الإتصاؿ  - 1

 .92، دار النيضة ، بيروت ، ص  2202ية ، أكتوبر و التنم
، جامعة 2222، مجمة رماح لمبحوث والدراسات ، كانوف الثاني الرقمي و ريادة الأعماؿ الرقميػة، التحوؿ ميا خميؿ شحادة - 2

 . 40الشرؽ الأوسط  ، الأردف  ، ص 
 . 40، ص   نفس المرجع - 3
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التحوؿ الرقمي :ىو عممية شاممة تتضمف تبني التقنيات الرقمية و تطبيقيا عمى جميع جوانب الأعماؿ 
لتحسيف الكفاءة و ابتكار نماذج أعماؿ جديدة و تعزيز تجربة العملاء بعبارة اخرى ىو انتفاؿ المؤسسات مف 

 . 1العمؿ الى طرؽ اكثر حداثة تعتمد عمى التكنولوجيا الرقميةالطرؽ التقميدية في 
مما سبؽ نستنتج التعريؼ التالي : التحوؿ الرقمي  يعني الإنتقاؿ  مف اتباع الأساليب التقميدية في 
ممارسة الاعماؿ إلى الإعتماد عمى التكنولوجيا الرقمية الحديثة مف أجيزة وبرمجيات ونظـ اتصالات فيو السبيؿ 

ئيسي لتحقيؽ غايات الحوكمة ومظمة واسعة يتشارؾ فييا الجميع بداية مف مؤسسات الدولة مرورا بالمؤسسات الر 
الخاصة وانتياءا  بالأفراد  بحيث نشمؿ عممية الإنتقاؿ لممجتمع بأكممو لذلؾ لا يقتصر دور الدولة عمى اعداد 

ومتابعتيا بؿ يعمؿ عمى اعادة صياغة الخطط ورسـ السياسات طويمة وقصيرة المدى ووضع برامج التنفيذ 
الثقافات وأنماط التفكير ونشر الوعي المجتمعي بأىميتو عمى مستوى المؤسسات والأفراد وىكذا ينطمؽ التحوؿ 
الرقمي مف مساريف متكامميف الاوؿ  ييتـ بالتييئة والإعداد لممجتمع والمؤسسات والثاني يتمثؿ في التخطيط 

 تنفيذ والمراجعة لموصوؿ الى افضؿ النتائج . ووضع السياسات ومتابعة ال

 ص و خطوات التحول الرقميئخصاالمطمب الثاني: 
 خصائص التحول الرقمي : -1

اف التحولات الرقمية الجديدة تعد مف أبرز الوسائؿ التي ساىمت في تحقيؽ رفاىية المجتمعات والافراد 
ة التحوؿ الرقمي ودوره في تسييؿ كؿ مف عممية مف خلاؿ ما توفره مف خدمات متنوعة و كذا ما يوضح أىمي

تبادؿ المعمومات والبيانات دوف التعرض لحواجز مكانية أو زمانية ويعود ىذ لمخصائص التي تميز بيا النحوؿ 
  2الرقمي أىميا:
وليست في حيث يتبادؿ القائػػـ بالاتصاؿ والمتمقي الأدوار وتكوف  ممارسة الاتصاؿ ثنائية وتبادلية أ( التفاعمية :

 اتجاه أحادي بؿ يكوف ىناؾ حوار بيف طرفيف .
ىي امكانية التفاعؿ مع العممية  الاتصالية  في الوقت  الذي يناسب الفرد سواء كاف مستقبلا او ب( النزامنية : 

 مرسلا .
فتوار تتسـ الشبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظـ الرقمية عادة لمتحكـ مف جانب برامج  صو ج( المرونة :

(software. بالحاسوب مما يسمح بقدر عاؿ مف وجود الإستخداـ ) 

                                                           
 .02، ص 2224ر الغرب لمنشر والتوزيع ،الجزائر، تحوؿ الرقمي في العالـ العربي ، دا، الدراسات المعاصرة و المحمد عقوني - 1
 .038، ص 2205الاعلامية و محو الأمية الرقمية، دار وائؿ لمنشر، الأردف،  ربيةتبشرى حسيف الحمداني، ال - 2
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تتسـ الشبكات الرقمية بقدر عاؿ جدا مف  الذكاء ، حيث يمكف أف يصمـ ىذا النظاـ الرقمي لكي د( الذكاء : 
 يراقب تغير أوضاع القنوات الاتصالية بصفة مستمرة و يصحح مسارىا .

 ة مف الخصائص الاخرى ىي :كما يختص التحػوؿ الرقمػي بمجموع
تطوير المستحدثات الرقمية في الاتصاؿ و تعددىا وذلؾ بالإضافة الى ارتفاع القدرة عمى الانتاج و ه( التنوع : 

التخزيف حيث يؤدي ذلؾ الى تنوع عناصر العممية الإتصالية والتي وفرت لممتمقي خيارات لتوظيؼ عممية 
للاتصاؿ و تمثؿ ذلؾ في التنوع في اشكاؿ الإتصاؿ المتاحة مف خلاؿ  الإتصاؿ بما يتفؽ مع حاجاتو و دوافعو

وسيمة رقمية واحدة ىي الحاسب الشخصي و الإختيار بيف ىذه الأشكاؿ في الزماف و المكاف الذئ تحدده بناءا 
 عمى حاجاتو و ظروفو الخاصة .

عف بعد و بالتالي لا يفترض فيو  يتيح التحوؿ الرقمي امكانية الاتصاؿو( تجاوز وحدتي الزمان و المكان : 
 وجود طرفي عممية الاتصاؿ في مكاف واحد .

يمتاز التحوؿ الرقمي بخاصية متميزة تتمثؿ في إنخفاض تكمفة الإتصاؿ او ي( الاستغراق في عممية الإتصال : 
لمعمومات ونظـ الاستخداـ لتوفر البنية الاساسية للإتصاؿ و في انتشار الأجيزة الرقمية  وكذلؾ تطور برامج ا

تصاؿ بكمفة زىيدة مما شجع المستخدميف لأجيزة  الحاسوب و برامجو عمى الاستغراؽ في ىذا البرنامج بيدؼ الا
التعمـ لأوقات طويمة  في اطار فردي ، كما ساعد تطػػػور برامج النصوص عمى طوؿ فترة التجوؿ بيف 

لذلؾ فاف فترة إستخداـ الحاسب الألي و برامجو  المعمومات والأفكار لغرض اكتساب المعمومات أو التسمية و
تفوؽ في كثير مف الأحياف الوقت المستغرؽ في القراءة أو الإستماع أو المشاىدة ، خصوصا بعد أف أصبحف 
الشبكة العالمية ىي مصدرا مضافا لعرض المواد الاعلامية التي تقدميا وسائؿ الاعلاـ عمى مواقعيا في ىذه 

 الشبكة.
 ح اف لتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ والتحولات الرقمية دورا ىاما كتعزيز التنمية البشريةمف ىنا يتض

والأقتصادية والاجتماعية والثقافية وذلؾ نظرا لامتلاكيا خصائص متميزة وأكثر كفاءة مف وسائؿ الإتصاؿ 
الحدود الجغرافية والسياسية  التقميدية، حيث اف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ واسعة الانتشار وتتخطى بذلؾ

لمدوؿ لتصؿ لأبعد نقطة مف العالـ والتي عجزت أف تصؿ غمييا وسائؿ الاتصاؿ  القديمة كما أنيا تمتاز بكثرة 
و تنوع المعمومات والبرامج التثقيفية وكذلؾ التعميمية لكؿ مختمؼ شرائح البشرية متاحػػػة في كؿ زماف ومكاف 

را ىاما لممعمومات  سواءا الأشخاص أو المنظمات بمختمؼ أنواعيا أو وبتكمفة منخفضة فيي تعد مصد
 لمحكومات كما أنيا تمعب دورا ىاما في تنمية العنصر البشري وتحسيف الأداء المالي .
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 .خطوات التحول الرقمي : 2
 : 1لمتحوؿ الرقمي مجموعة مف الخطوات موضحػة في الشكؿ التالي

 ات التحسيفبناء استراتيجية رقمية و اجراء .1
 قياس الامكانيات الرقمية الحالية .2
 تحديد أفضؿ ىيكؿ عمؿ لأنشطة التسويؽ الرقمي .3
 تحديد المتطمبات لخطط الإستثمار .4
 تحديد عوائؽ التكامؿ الرقمي .5
 اعتماد ثقافة التغيير لمتحوؿ الرقمي .6
 تييئة البنية التحتية بمجموعة مخصصة مف الخبراء المؤىميف رقميا . .7

 أىداف و أىمية التحول الرقمي المطمب الثالث :
 .أىداف التحول الرقمي : 1

 :2يمكف الاعتماد عمى التحوؿ الرقمي كاستراتيجية لتحقيؽ مجموعة مف الاىداؼ نذكر منيا
 _ تعزيز تطوير نظـ تكنولوجية و ثقافة مالية اكثر ابتكارا وتعاونية عمى مستوى المؤسسات والمجتمع .

 نيات جديدة _ توفير خدمات معموماتية بتق
_ انشاء و صيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضماف ادارتيا وامكانية الوصوؿ الييا وتحقيؽ التوازف بيف 

 جودة الخدمة و تكاليؼ تقديميا .
 _ تعزيز حماية البيانات الرقمية والشفافيػة وضماف متطمبات الاستقلالية و تعزيز الثقة ..

 ة و مبتكرة و تحسيف الاطار التنظيمي والمعايير الفنيػة ._ تطبيؽ نماذج أعماؿ جديد
 _ حفظ مصادر المعمومات الأصمية مف التمؼ .

 _ توفير كـ ىائؿ مف المعمومات .
 تسييؿ عممية البحث في المجموعات الرقمية و استرجاع المعمومات بوسائؿ وطرؽ جديدة  

لمعمومات بنسخة رقمية واصبحت سيمة للاستخداـ كما توجو _ الإستخداـ الأمثؿ لمطاقات البشرية اذا تـ اختزاف ا
 الطاقات البشرية لمعمؿ في أشغاؿ أكثر إنتاجية .

                                                           
خيار استراتيجي لضماف جودة الإدارة قالمة ك 0945ماي  28بف قارة سيريف ، زيغـ ابتياؿ ، التحوؿ الرقمي في جامعة     1

 .07، ص  2222الجامعية ،شيادة ماستر،
 

سناء محمد عبد الغني، انعكاسات التحوؿ الرقمي عمى تعزيز النمو الإقتصادي في مصر ، مجمة كمية السياسة والإقتصاد،  - 2
 .56، المعيد العالي لمدراسات المتطورة ، مصر ، ص  2222افريؿ 
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_ أىداؼ تقترف بتدعيـ مستوى الأداء لمتقميؿ مف الأخطاء المترتبة عمى الادخاؿ اليدوي ، ناقؿ المعمومات 
 بانسيابية بيف الإدارات المختمفة .
ة والتي يقصد بيا نقص الأعماؿ الورقية و عدـ الحاجة الى نسخ المستندات _ اختصار الاجراءات الاداري

 الورقية إذا كانت متوفرة الكترونيا .
 _ اتاحة المعمومات لأكبر عدد مف المستفيديف و المتعامميف مف خلاؿ المنصات الرقمية .

 .أىمية التحول الرقمي :2
 :1تكمف أىمية التحوؿ الرقمي بمايمي

 ءة مف خلاؿ أتمة المياـ و تبسيط العمميات ._ زيادة الكفا
_ اكتساب ميزة  تنافسية : غالبا ما تكوف الشركات التي تتبنى التحوؿ الرقمي أكثر قدرة عمى المنافسة لأنيا 
تستطيع التكيؼ مع المشيد المتغير بوتيرة متسارعة حيث يمكنيـ تنفيذ التقنيات الجديدة بسرعة وتمبية توقعات 

طورة والتجاوب مع متغيرات السوؽ كما يمكف التحوؿ الرقمي المؤسسات مف البقاء في صدارة العملاء المت
المنافسة عف طريؽ الإستفادة مف أحدث التقنيات والاستجابة  بشكؿ استباقي لما يطرأ عمى المشيد في مجاؿ 

 التخصص .
أي وقت مضى حيث يسمح  في العصر الرقمي أصبحت توقعات العملاء أعمى مف_ تحسين تجربة العملاء : 

التحوؿ الرقمي لمشركات بانشاء تجارب مخصصة لمعملاء مما يؤدي الى زيادة الرضا و الولاء مف خلاؿ توفير 
 منتجات وخدمات مخصصة وكذلؾ قنوات تواصؿ متعددة .

مزايا التي تنتج صحيح اف الإستثمار الأولي في التحوؿ الرقمي قد يبدو كبيرا لكف الفوائد و ال_ توفير التكاليف : 
 عف تبني التحوؿ الرقمي عمى المدى الطويؿ تترجـ ألى توفير التكاليؼ .

التحوؿ الرقمي يعزز ثقافة الابتكار مف خلاؿ الوصوؿ الى التقنيات والبيانات الجديدة يمكف _ الإبتكار: 
كات مف التكيؼ بسرعة لمشركات انشاء منتجات وخدمات ونماذج أعماؿ جديدة فعممية التحوؿ الرقمي تمكف الشر 

مع اتجاىات السوؽ وتجربة أفكار جديدة  وتبني التغيير وىو جانب حاسـ في عصر تحدث فيو التطورات 
 التكنولوجية بوتيرة غير مسبوقة .

تعمؿ الأدوات والتقنيات الرقمية عمى تمكيف الموظفيف مف العمؿ بكفاءة أكبر لغرض الزيادة _ زيادة الانتاجـية : 
 جية  حيث يتـ تبسيط الميمات وتحسيف سير العمؿ .في الإنتا

 القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات السريعة في السوؽ ._ المرونة:  

                                                           
 04،  ص 2222لمطيري .استراتيجية التحوؿ الرقمي ، مكتبة نور لمنشر، مصر،  مساعد عمي ا - 1
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 التحول الرقمي وتقنيات المطمب الرابع : تحديات و فرص
مجموعة يشيد العالـ تحولا رقميا سريعا مما ينتج أفاقا جديدة لمنمو و التنمية و مع ذلؾ فاف ىذا التحوؿ يواجو 

 .1مف التحديات و الفرص التي يجب فيميا و تقييميا بشكؿ دقيؽ
 التحديات الرئيسية :أولا: 

 . البنية التحتية : 1
 ضعؼ البنية التحتية للاتصالات في بعض المناطؽ . -
 نقص في سرعة الانترنت و صعوبة وصولو الى المناطؽ النائية . -
 أحرى .تكمفة الأنترنت المرتفعة مقارنة بدوؿ  -
 . الموارد البشرية : 2
 نقص في الكفاءات الرقمية و التقنية . -
 صعوبة جذب و تدريب الكفاءات المطموبة . -
 فجوة بيف العرض والطمب عمى الميارات الرقمية . -
 
 . الثقافة : 3
 مقاومة التغيير و تفضيؿ الأساليب التقميدية في العمؿ . -
 و فوائده . قمة الوعي بأىمية التحوؿ الرقمي -
 مخاوؼ أمنية بشأف استخداـ التكنولوجيا . -
 .التمويل : 4
 نقص الاستثمارات في مشاريع التحوؿ الرقػمي . -
 صعوبة الحصوؿ عمى التمويؿ اللازـ لمشركات الناشئة . -
 .الموائح : 5
 غياب أو ضعؼ التشريعات التي تحكـ التجارة الالكترونيػة و الحمايػة الرقمية . -
 قػيد الاجراءات  البيروقراطية .تع -
 .الأمن السيبراني : 6
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يمثؿ الأمف السيبراني تحديا كبيرا حيث تتعرص الدوؿ ليجمات الكترونية متكررة تستيدؼ البنية التحتية  -
 الرقمية و البيانات الشخصية .

 .الفجوة الرقميـة : 7
يفية وبيف الفئات الاجتماعية المختمفة مما يحد مف لا تزاؿ ىناؾ فجوة رقمية كبيرة بيف المناطؽ  الحضرية والر  -

 الاستفادة  الكاممة مف مزايا التحوؿ الرقمي .
 الفرص المتاحة :ثانيا: 

 . النمو الاقتصادي : 1
 خمؽ فرص عمؿ جديدة في القطاعات الرقمية . -
 زيادة الانتاجية و تحسيت كفاءة الأعماؿ . -
 . تنويع مصادر الدخؿ -
 جتماعية : . التنمية الإ2
 تحسيف الخدمات الحكومية و تسييؿ الوصوؿ إلييا . -
 تعزيز التعميـ عف بعد وتطوير الميارات . -
 .الإبتكار : 3
 ظيور شركات ناشئة مبتكرة في مجاؿ التكنولوجيا . -
 تطوير حموؿ مبتكرة  لمشاكؿ المنطقة . -
 تعزيز التعاوف بيف القطاع العاـ و الخاص . -
 قميمي : .التكامل الا4
 تعزيز التعاوف الرقمي بيف الدوؿ . -
 انشاء سوؽ رقمي موحد . -
 تبادؿ الخبرات و المعرفة . -
 للإستفادة مف ىذه الفرص والتغمب عمى التحديات يجب :   

 _ الاستثمار في البنية  التحتية : يجب زيادة الإستثمارات في تطوير شبكات الإتصالات وتوسيع نطاؽ تغطيتيا.
 ير الكفاءات : يجب التركيز عمى بناء القدرات الرقمية وتدريب القوى العاممة ._ تطو 

 _ تغيير الثقافة : يجب نشر ثقافة الابتكار والريادة و تعزيز الوعي بأىمية التحوؿ الرقمي .
 _ تسييؿ الاجراءات :يجب تبسيط الاجراءات و توفير بيئة تشريعية محفزة للاستثمار .

 ي : يجب تعزيز التعاوف بيف الدوؿ في مجاؿ التكنولوجيا و تبادؿ الخبرات ._ التعاوف الاقميم
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  نيات التحول الرقمي :قتثالثا: 
لمتحوؿ الرقمي عدة أشكاؿ حيث تختمؼ طريقة التحوؿ حسب طبيعة نشاط المؤسسة  وىناؾ تقنيات أكثر      

 : 1انتشارا ىي
لمياـ وتحسيف عممية صنع القرار ويتمثؿ في قدرة بعض مى اتمة  المزيد مف اعيؤدي  الذكاء الإصطناعي :_ 

البرامج والأنظمة الحاسوبية عمى محاكاة السموؾ البشري والقدرات الذىنية للإنساف وخصوصا القدرة عمى التعمـ 
والإستنتاج  حيث تستوعب ىذه البرامج والأنظمة  بيئتيا المحيطة  وتساىـ في ايجاد حموؿ لممشاكؿ التي 

 تواجييا.
تعمؿ عمى توفير بيانات جديدة قابمة لمتحميؿ و ىي شبكة مف الأجيزة الالكترونية وأجيزة  انترنت الأشياء : _

 تستطيع ىذه الأجيزة الإتصاؿ و تبادؿ البيانات فيما بينيا . ثالكمبيوتر وأجيزة الاستشعار والاتصاؿ  حي
تشغيؿ التطبيقات  وىي كؿ المصادر والأنظمة توفر بنية تحتية مرنة  وقابمة لمتوسع ل الحوسبة السحابية :_ 

الحاسوبية المتوفرة تحت الطمب عبر الشبكة والتي تتيح عددا مف الخدمات الحاسوبية المتكاممة ومف ىذه 
 الخدمات اجراء النسخ الاحتياطي وتوفير مساحة التخزيف وقدرة المعالجات البرمجية وادارة البريد الإلكتروني.

سيصبح أكقر أىمية مع زيادة الإعتماد عمى التكنولوجيا كونو يمثؿ تيديدا كبيرا حيث  :الأمن السيبراني _ 
 تتعرض البيانات والأنظمة الرقمية لميجمات الإلكترونية .

مف أكثر التقنيات شيوعا و استعمالا في الوقت الراىف حيث تقوـ المؤسسات  تطبيقات اليواتف الذكية :_ 
 ارة ومختمؼ الانشطة لتسييؿ  خدماتيا .بانشاء تطبيقيا  الخاص بالاد

 مجالات التحول الرقمي : رابعا:
التحوؿ الرقمي يشمؿ أربع مجالات رئيسية وىي تحسيف تجربة العملاء ، جمع وتحميؿ البيانات، تبسيط العمميات 

المؤسسات في الرقمية و تطوير نماذج الاعماؿ لمواكبة التطورات التكنولوجية وىي اساسية لتعزيز كفاءة ونجاح 
 :2السوؽ الرقمي

نتيجة لمتطور التكنولوجي المستمر تزداد توقعات العملاء . مجال تحسين تجربة العملاء في التحول الرقمي : 1
ليذا يكوف الحؿ ىو تطبيؽ استراتيجيات التحوؿ الرقمي لمواكبة التطور التكنولوجي المستمر وبالتالي تحسيف 

 ؽ اتباع الخطوات التالية : تجربة العملاء ويمكف ذلؾ عف طري
مف الضروري العمؿ عمى  تحسيف الموقع مف حيث التصميـ و التنقؿ بيف أ. تعزيز تجربة المستخدم : 

صفحاتو، فيكوف ذلؾ مف اىـ الخطوات الأولية لتحسيف صورة العلامة التجارية لممؤسسة مما يساىـ في تحويؿ 
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دمة  وذلؾ مف خلاؿ سلاسة التصفح عمى الموقع ، حيث قد زوار الموقعالى عملاء حقيقيف يرودوف شراء الخ
يتسبب الموقع الصعب في الاستخداـ في ىروب الزائريف منو ، وعدـ الوصوؿ لعممية الشراء مما يتسبب في 

 زيادة معدؿ الارتداد.
ا يسيؿ التواصؿ مع العملاء بشكؿ سريع مف الوصوؿ لإلى رضب.التواصل مع العملاء بشكل جيد و سريع : 

العملاء وزيادة ثقتيـ في الشركة وخاصة بعد انتشار الدردشة الالكترونية التي حمت ىذه المشكمة وساعدت في 
الاجابة عف جميع تساؤلات العملاء بسرعة ، الأمر الذي حؿ مشكمة الانتظار لفترات طويمة  عمى الياتؼ 

 ي .وسماع مسيقى الانتظار او انتظار الرد  مف خلاؿ البريد الإلكترون
مف خلاؿ تطبيؽ التفنيات الحديثة يمكف تقميؿ وقت انتظار العملاء لاتماـ عمميات ج. تقميل وقت الإنتظار : 

الشراء والارجاع  والإستبداؿ تمقائيا دوف الحاجة لمتعامؿ مع الموظفيف مما يقمؿ بدوره  ضغط العمؿ عمى 
 الموظفيف داخؿ الشركة .

 في التحول الرقمي :. مجال جمع البيانات و التحميلات 2
 ىناؾ العديد مف الطرؽ التي يمكف أف تساعد في دعـ المؤسسات باستخداـ التقنيات الرقمية منيا :

يساعد استخداـ التقنيات الرقمية الحديثة في تحسيف البيانات المجمعة لتكوف أكثر ثقة أ. زيادة جودة البيانات : 
 و بالتالي اعود بالنفع عمى المؤسسة .

مف الضروري تطوير الانظمة القديمة المعتادة في اي نشاط تجاري مما عمى تطوير الأنظمة القديمة : ب.العمل
يساىـ في تحسيف جمع البيانات و حمايتيا و قد يكوف ذلؾ التطوير مكمؼ بعض الشئ حتى يتـ دمجو مع باقي 

  الأنظمة داخؿ المؤسسة و لكف مف المؤكد اتو سيعود بالنفع عمى المدى البعيد
تعتبر الأنظمة القديمة المستخدمة في جمع البيانات وحفظيا مف الأنظمة ج. التخمص من مستودع البيانات : 

المعقدة و التي قد تعيؽ الوصوؿ إلييا و مشاركتيا بيف الأقساـ المختمفة بسيولة وليذا يساعد استخداـ التقنيات 
 عممية تحميميا الرقمية الحديثة في تسييؿ الوصوؿ الى البيانات و تحسيف 

 .مجال تطوير نموذج العمل في التحول الرقمـي :3
تعتبر مف أىـ المميزات التي يمكف لأي مؤسسة اف تتميز بعا بيف المنافسيف ىي سرعة التكيؼ مع التطور 

 التكنولوجي الرقمي الحديث و يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ ببعض الجوانب و منيا :
 ذج تشغيل المؤسسة : أ. اعادة النظر في نمو 

نتيجة لمتغير المستمر و التطور التكنولوجي في العالـ فمف الضروري غعادة النظر في استراتيجية الشركة      
و مدى إستجابة الشركة ليذا يكوف مف الضروري إعادة النظر في الاساسيات و أىداؼ الشركة و ماىي 

 داؼ .الاستراتيجية التي سوؼ تعمؿ بيا لتحقيؽ ىذه الاى
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 ب. فيم رؤية العميل : 

ميـ أف تكوف الأولوية الأولى ىي فيـ رؤية العميؿ ، حيث يمكف مف خلاليا تحديد مدى قدرات نموذج      
تشغيؿ الأعماؿ لدى المؤسسة و بالتالي يمكف مف خلاليا تقسيـ العملاء وعمؿ خرائط لمتعامؿ معيـ  بشكؿ 

 أفضؿ و تصديـ الخدمات بجودة أعمى .
 مجال العمميات الرقمية في التحول الرقمي :. 4

لموصوؿ غمى جودة وكفاءة أعمى يمكف تطبيؽ نظاـ واحد شامؿ و متواصؿ و الذي يمكف مف خلالو ادارة      
 الاعماؿ  وتتبعيا وذلؾ مف خلاؿ :

 : أ. تحسين الرؤية
وة وبالتالي العمؿ عممى مف خلاؿ عرض شامؿ لمصورة و الذي يمكف مف خلالو تحديد نقاط الضعؼ والق    

 تطوير مستمر وبالتالي عمؿ تغيير كبير و مؤصر .
 يمكف مف خلالو تنظيـ الأعماؿ و التواصؿ بيف أقساـ المؤسسة بشكؿ أفضؿ .  ب.انشاء نظام واحد و بسيط :

العمؿ  مما يزيدمف الكفاءة و اكتشاؼ المشكلات التي قد تظير معج.أتمة العمميات المتكررة داخل المؤسسة : 
 عمى اصلاحيا .

مف العوامؿ التي تعمؿ عمى رفع كفاءة المؤسسة ىي وضع حدود زمنية واضحة ووضع سير  ة الكفاءة :د. زياد
 لمعمؿ مما يزيدىمف الانتاجية . 

 :1لمتحوؿ الرقمي عدة أبعاد ىي كالتاليأبعاد التحول الرقمي : خامسا: 
 لمؤسسة عمى استغلاؿ تكنولوجيا المعمومات .و تعني قدرة ا. استخدام التفنيات الرقمية : 1
 .الاستراتيجية الرقمية: 2

التحوؿ الرقمي ىو ميمة معقدة مستمرة يمكف أف تشكؿ عرقمة إذا لـ يكف الشخص المسؤوؿ مف الناحية      
ف الميـ التشغيمية عف استراتيجية التحوؿ الرقمي لديو خبرة كافية في المشاريع التحويمية بشكؿ مباشر ، لذلؾ م

 تحديد مسؤوليات كافية وواضحة لتحديد وتنفيذ استراتيجية التحوؿ الرقمي .
يتمثؿ ىذا البعد في جميع النواحي المتعمقة بعلاقات العملاء ومدى تأثير التحوؿ .رقمنة العملاء و علاقاتيم : 3

 الرقمي عمى ىذه العلاقات .

                                                           
سـ قشيادة الماستر، ، مذكرة لنيؿ يؽ فعالية الاستبصار الإستراتيجيفي تحق، أىمية التحوؿ الرقمي لممؤسسة محمد أميف الحاج - 1
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ي تكوف ناضجة بشكؿ رقمي أف يكوف ليا القدرة عمى يجب عمى المؤسسة لك.القدرة التنبؤية والتحميمية : 4
 التنبؤ بالظروؼ البيئية و التكيؼ معيا بسرعة .

لا يمكف أف تنجح عممية التحوؿ الرقمي إلا إذا تـ دعميا مف طرؼ العامميف في . ثقافة المنظمة و الأفراد : 5
ؿ لتشجيع جميع الموظفيف عمى المنظمة لذلؾ تعمؿ القيادة عمى توفير و خمؽ ظروؼ أمنة و صحية لمعام

 الإبتكار و تحقيؽ نتائج مرضية .
 ىناؾ عدة نماذج لمتحوؿ الرقمي نذكر منيا في الجدوؿ التالي :نماذج التحول الرقمـي :  سادسا

 
 : نماذج التحول الرقمي  01جدول رقم 

 النموذج الإعتـماد عمى :
 النموذج السموكي  ة ، البيئية ( المتغيرات السموكية ) الفردية ، الجماعية ، التنظيمي

 نموذج التطوير التنظيمي  .ف خلاؿ التعمـ والتدريب التحويميالتحوؿ في المؤسسة م
 النموذج المثالي  .يات المحاكاة قبؿ التنفيذ الفعميالبحث عف حموؿ مثالية وعمى عمم

 ج التحوؿ الاستراتيجي نموذ التخطيط الإستراتيجي واعتبار تكنولوجيا المعمومات ميزة تنافسية 
 نموذج التحويؿ المتكامؿ  . ع الادارات  المستويات التنظيميةالتحوؿ المتكامؿ لجمي

 
أماؿ زيداف ، التحوؿ الرقمي بمؤسسات التعميـ الجامعي، المجمة  المصػدر مف إعداد الطمبة بالإعتماد عمى:

 .474ص  ،2021، أفريؿ 75صرية لبحوث الاعلاـ ، العدد الم
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 الاطار النظري للأداء الماليالمبحث الثاني: 
يُعدّ الأداء المالي مف أبرز المؤشرات التي تُستخدـ لقياس مدى نجاح المؤسسات الاقتصادية في     

تحقيؽ أىدافيا التشغيمية والاستراتيجية، كما يمثؿ مرآة حقيقية تعكس كفاءة استخداـ الموارد، وفعالية القرارات 
واستقرار الوضع المالي العاـ لممؤسسة. ومع تسارع وتيرة المنافسة في الأسواؽ، وتزايد التحديات  الإدارية،

المرتبطة بالتقمبات الاقتصادية والتطورات التقنية، أضحى مف الضروري أف يُدرَس الأداء المالي ضمف إطار 
 .نظري دقيؽ، يُبرز أبعاده المتعددة ويربطو بسياقو الاقتصادي والمؤسسي

إف تحميؿ الأداء المالي لا ينحصر في تتبع الأرقاـ والمؤشرات المحاسبية، بؿ يشمؿ فيمًا عميقًا     
ومف ىنا  ،لمبنية الاقتصادية لممؤسسة، وسموكيا المالي، ومدى قدرتيا عمى خمؽ القيمة وتحقيؽ الاستدامة المالية

النظري لفيـ ىذا الأداء فضلًا عف التطرؽ إلى  يتطمب الإحاطة بجممة مف المفاىيـ الأساسية التي تُمثؿ الأساس
كما أف العوامؿ المؤثرة عمى الأداء  ،أىـ الأدوات والمعايير التي تتيح قياسو وتحميمو وفؽ منيج عممي واضح

المالي تُعدّ متغيرة بحسب طبيعة النشاط، والبيئة المحيطة، والقرارات المتخذة في مجالات الاستثمار والتمويؿ 
 .ما يجعؿ تقييـ الأداء عممية ديناميكية لا تنفصؿ عف محيطيا الداخمي والخارجي والتشغيؿ،

وتزداد أىمية بناء ىذا الإطار النظري حيف يكوف الأداء المالي محؿَّ دراسة مقارنة زمنية، كما في حالة 
النظرية وبيف تحميؿ أثر التحوؿ الرقمي عمى النتائج المالية لمؤسسة ما، حيث ينبغي الفصؿ بيف المكونات 

 .المتغيرات التطبيقية لاحقًا، مف أجؿ بموغ نتائج دقيقة وموثوقة
 :ومف ىذا المنطمؽ، يتضمف ىذا المبحث ثلاثة مطالب أساسية، تشمؿ

 .: الإطار المفاىيمي للأداء المالي في المؤسسات الاقتصاديةأولًا 
 .ع بياف أبرز العوامؿ المؤثرة عميو: المعايير والمؤشرات المعتمدة في قياس الأداء المالي، مثانيًا
، في سياؽ : قياس وتقييـ الأداء المالي، مف خلاؿ النماذج والمقاربات المستخدمة في التحميؿ الماليثالثاً

الدانماركية  البحري الشحفى عمى شركة التي ستجر نظري يميد لنا الانتقاؿ الى الدراسة التطبيقية اللاحقة 
(Maersk) تحوؿ الرقمي عمى أدائيا المالي في ضوء ما سبؽ مف مفاىيـ و أدوات.قصد تحميؿ أثر ال 
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 الاطار المفاىيمي للأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية . المطمب الأول:
 .مفيوم الأداء الماليأولا: 

 لقد تعددت تعاريؼ و حدود الأداء المالي و ذالؾ نتيجة تعدد آراء و و جيات نظر الكثير مف الباحثيف
 : و الكتاب و لموقوؼ عمى حقيقتو نختار التعاريؼ التالية

مدى تمتع و تحقيؽ المؤسسة ليامش أماف يعزز مف استقرارىا المالي و يقييا مف  :الأداء المالي ىو
 1  .ظاىرة الافلاس، أو  بمعنى آخر مدى قدرة المؤسسة عمى التصدي لممخاطر و الصعاب المالية

 ردانعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموا :الأداء المالي عمى أنو Miller et Bromily  يعرؼ كؿ مف
    2المالية والبشرية واستغلاليا بكفاءة وفعالية تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا.

ؿ وذلؾ مف خلاؿ نمو المعد  عمى أنو مدى قدرة المسيريف عمى تحقيؽ أىدافيـ J.PIERRE كما يعرفو
    3.مالية معينة ـ لنسبالسنوي لممبيعات وتحقيقي
انعكاس لقدرة منظمات الأعماؿ وقابميتيا عمى  :عمى أنو Robins et Wiersema ويعرفو كؿ مف

  4.تحقيؽ أىدافيا
بالرغـ مف الاختلاؼ في تحديد مفيوـ الأداء بسبب الاختلاؼ في المعايير والمقاييس التي تتعمد في 

سات؛ إلا أف أغمب الباحثيف يعبروف عف الأداء مف خلاؿ النجاح دراسة الأداء وقياسو مف طرؼ المدراء والمؤس
ىما مستوى  مصطمح الأداء يتكون من عنصرين أساسينالذي تحققو المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا. كما أف 

 الفعالية ودرجة الكفاءة وىما عامميف ميميف لتقييـ مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا، والذي يعرفيما
Vincent planuchet  5: كالتالي 

والنشاط الكؼء ىو النشاط الأقؿ ، ىي القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطموب بقميؿ مف الإمكانيات  الكفاءة:  -
 .تكمفة

                                                           
1
 41 ص ، 2006 ، الجسائر الرابع، الباحث العذد تمجل الالتصادٌت، المؤسساث فً والمٍمت الأداءالمالً فً لراءة الغىً، عبذ دادن 

 
  231ص عمان، للىشر وائل دار الأولى، الطبعت ،الإستراتيجية الإدارة ، ( 2000)حسٍه فلاح و حسٍه عذادي2

3
 osée et pierre(1999), la gestion financer des pme trévères et pratiques, presses de université de 

Québec ,page 263. 
4
 الطبعت الأولى، المتىازن، التقييم الأداءوبطاقات أساسيات ،) 9200  إدرٌس صبحً محمذ وائل الغالب، مىصىر محسه طاهر 

 38 ص عمان، للىشر وائل دار
5
 Vincent plauchet)2006(, mesure et amélioration des performances industrielles, tome 2 UPMF, 

France, p6. 
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، كما أف جوىر الكفاءة يتمثؿ في  1ومنيـ مف يعرؼ الكفاءة عمى أنيا عمؿ الاشياء بطرقة صحيحة 
يمكف تمثيؿ الكفاءة بمعادلة يحتوي طرفيا الاوؿ عمى بموغ أقصى  تعظيـ الناتج و تقميؿ التكاليؼ ، بمعنى آخر

   .2ناتج بتكاليؼ محدودة و معينة ، بينما الطرؼ الآخر فيحتوي غمى بموغ الحد المقرر مف الناتج أقؿ التكاليؼ
  3: و تحسب الكفاءة بالعلاقة التالية

 الكفاءة = قيمة المخرجات / تكمفة المدخلات
  وؿ أف : الكفاءة ىي الاستخداـ الامثؿ لمموارد المتاحةمما سبؽ يمكف الق

  4.ىي القدرة عمى تحقيؽ النشاط المرتقب والوصؿ إلى النتائج المرتقبة الفعالية: -
  5ومنيـ مف يعرفيا كذلؾ بأنيا القدرة عمى تحقيؽ الاىداؼ تبعا لمبرامج و الجداوؿ الزمنية المحددة ليا        

وـ ترتبط بكمية المخرجات النيائية دوف النظر الى الموارد المستعممة في سبيؿ الوصوؿ فالفاعمية بيذا المفي
  6إلييا
  7:  و تحسب بالعلاقة التالية    

 الفاعمية = كمية المخرجات المحققة / كمية المخرجات المخططة
ييي أكثر تعمقا نستنتج مما سبؽ أف الفاعمية ىي القياـ بالعمؿ الصحيح لتحقيؽ الاىداؼ المسطرة ، ف 

بالمخرجات بينما نجد الكفاءة اكثر ارتباطا بالمدخلات إذ ىي القياـ بيذا العمؿ بالطريقة التي تضمف استخداـ 
 . أقؿ قدر مف الموارد

و يعتبر مطمب الموازنة بيف الكفاءة و الفاعمية في التسيير الاقتصادي لممؤسسات بالغ الاىمية لتحقيؽ 
  :باب التاليةالنجاح و الاستدامة للأس

إذ أف الفاعمية تضمف أف المؤسسة تحقؽ أىدافيا الرئيسية ، مثؿ زيادة الأرباح أو  تحقيق الاىداف بكفاءة : -
تحسيف رضا العملاء ، و لكف بدوف الكفاءة قد تستيمؾ الموارد بشكؿ ضروري أو مبالغ فيو مما يؤثر عمى 

 . استدامة المؤسسة

                                                           
1
 Stéphane Jacquet. Management De La performance . Des Concepts Aux Outils. https//creg.ac Versailles 

fr/IMG/PDF/Management de la performance des Concepts Aux Outils. PDF le 10/4/2019a 22 :53 
2
 002ص 2203ار جرٌر للىشر و التىزٌع ، عمان ، ابراهٍم محمذ المحاسىت ، إدارة و تمٍٍم الأداءالىظٍفً الطبعت الاولى ، د 

3
 72، ص2228حسه محمذ أحمذ مختار ، الادارة الاستراتٍجٍت ، الشركت العربٍت المتحذة للتسىٌك و التىرٌذاث ،الماهرة ، 

 
4
 Vincent plauchet)2006(, mesure et amélioration des performances industrielles, tome 2 UPMF, 

France, p6.  
 
5
 73حسه محمذ أحمذ مختار، مرجع سبك ركري ، ص 

6
 58، ص2222عطٍت عبذ الحً مرعً و آخرون ،محاسبت التكالٍف المتمذمت لأغراض التخطٍط و الرلابت ، الذار الجامعٍت، الاسكىذرٌت ،  

7
 73حسه محمذ أحمذ مختار ، مرجع سبك ركري ص 
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الكفاءة تساعد في تحسيف استخداـ الموارد و تقميؿ التكاليؼ ، و لكف بدوف  اء :تقميل التكاليف و تحسين الأد -
 . الفاعمية قد تحقؽ المؤسسة وفرات دوف تحقيؽ النتائج المرجوة

الموازنة بيف الكفاءة و الفاعمية تمكف المؤسسة مف الحفاظ عمى مرونتيا و الاستجابة  التكيف مع التغيرات: -
    .فعالة لمتغيرات في السوؽ بطرؽ

والخلاصة أف الكفاءة و الفاعمية ليسا خياريف متناقضيف ، بؿ ىما عنصراف مكملاف يجب دمجيما في 
 .ؽ أفضؿ النتائج بأقؿ تكمفة و جيداستراتيجية التسيير لضماف تحقي

  :أىمية تقييم الأداء الماليثانيا: 
 ، أذ يمثؿلنجاح لأي مؤسسة أو كيافدامة و ايعد الأداء المالي عنصرا أساسيا  وحيويا لتحقيؽ الاست

 الضعؼ مما يمكف الادارة  مف اتخاذ قرارات استراتيجيةو  عممية قياس و تحميؿ الوضع المالي لتحديد نقاط القوة
 مستنيرة تعزز الشفافية في العمميات المالية و يمكف الوقوؼ عمى مدى أىميتو مف خلاؿ النقاط التالية : 

 مى تحقيؽ أىدافيا.يعكس مدى قدرة الشركة ع -
يوفر مجموعة مف المعمومات التي تجعؿ الشركة قادرة عمى معرفة وضعيا المالي، مما يُسيـ في مساعدتيا  -

 عمى اتخاذ القرارات المناسبة في المستقبؿ.
 يحدد المركز الائتماني لمشركات وقدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا. -
 ليتو في تحقيؽ أىداؼ الشركة.تقييـ كفاءة الجياز الإداري ومدى فعا -
يمكف مف معرفة ومتابعة أنشطة وعمميات الشركة، فضلًا عف متابعة الظروؼ المالية والاقتصادية المحيطة  -
  .1بيا
نشاطيا بغية تحقيؽ  يوفر تقييـ الأداء المالي مقياسا لمدى نجاح الوحدة الاقتصادية مف خلاؿ سعييا لمواصمة -

مف كؿ منيما في تعزيز أداء  مركب يجمع بيف الكفاءة والفاعمية مف ثـ فيو اشمؿ أىدافيا. فالنجاح مقياس
  . الوحدة الاقتصادية بمواصمة البقاء والاستمرار بالعمؿ

التخطيط  يوفر نظاـ تقييـ الأداء المالي معمومات لمختمؼ المستويات الإدارية بالوحدة الاقتصادية لأغراض -
  للأطراؼ الخارجية لا عف أىمية المعموماتضند عمى حقائؽ عممية وموضوعية فوالرقابة واتخاذ القرارات مست

قدر مف  يكشؼ عف مدى إسياـ الشركة في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية مف خلاؿ تدقيؽ اكبر -
تصاد عمى الاق العوائد بأقؿ التكاليؼ والتخمص مف عوامؿ اليدر والضياع في الوقت والجيد والماؿ مما يعود

 . والمجتمع بالفائدة

                                                           
 2222-24-24ؿ عممي ، ذو الفقار عبد المجيد محمد العيساوي ، مقا   1
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توضح عممية تقييـ الأداء المالي المركز يوفر تقييـ الأداء المالي مقياسا لمدى نجاح الوحدة الاقتصادية مف  -
ومف ثـ تحدد الآليات وحالات  الاستراتيجي ضمف أطار البيئة القطاعية التي تعمؿ فييا،  خلاؿ سعييا لمواصمة

 . ا الاستراتيجيالتغير المطموبة لتحسيف مركزى
الاستثمار  يساعد نظاـ تقييـ الأداء المالي التأكد مف توفر السيولة وقياس مستوى الربحيػة في ظػؿ قرارات -

القيمة الحالية لمشركة  والتمويؿ وما يصاحبيما مف مخاطر بالإضافة إلى مقػسوـ الأرباح فػي أطار السعي لتعظيـ
السيولة لحمايتو مف خطر  قيمة الشركة الحالية والمحافظة عمى عمى أساس أف الأىداؼ المالية ىي زيادة

  . 1الإفلاس والتصفية وتحقيؽ عائد مناسب عمى الاستثمار
التعامؿ بيف البيانات  وتأسيسا عمى ما تقدـ أف أىميػة تقيػيـ الأداء المالي تػأتي مػف خلاؿ المػساعدة فػي فيػـ -

الظروؼ الاقتصادية والمالية  ات التحميؿ والمقارنة ومتابعة ومعرفػةالمالية وكذلؾ المػساعدة في أجراء عممي
 .المحيطة بالشركة

ضافة الى ما سبؽ فإنو يمكف أف يقدـ ليا الكثير في مجاؿ تسيير مواردىا وخاصة منيا المورد    وا 
 البشري:

حة أو الفرد الذي كانت بالإضافة إلى الأجر الذي يتحصؿ عميو العامموف فإف المؤسسة تكافئ المصم المكافأة:-
أو كاف عاملا في تحقيؽ الانحراؼ الإيجابي، أي قدـ أكثر مما ىو مطموب منو. ويؤدي ىذا الأسموب إلى خمؽ  

 جو المنافسة بيف مختمؼ العامميف والمصالح. فيو أداة لمتحفيز إلى العمؿ وتحسيف النتائج داخؿ المؤسسة .

أداء الأفراد تسمح لممؤسسة بمعرفة عدد الموظفيف الحالييف وخصائصيـ إف عممية تقييـ  تخطيط تعداد الأفراد :-
 )الميارات( التي تستخدميا المؤسسة كمعمومات تساعد في تخطيط الأفراد.

إف تطبيؽ برنامج تكويف الأفراد يتطمب إجراء تحميؿ دقيؽ لحاجات التكويف، ىذه الأخيرة تشتمؿ عمى  التكوين:-
 ا تقييـ الأداء، فتقييـ الأداء يساعد إلى حد كبير في عممية تكويف الأفراد.مجموعة مف المراحؿ مف بيني

إف تنقلات الأفراد المتمثمة عموما في الترقية، التحويؿ، تخفيض الرتبة، التسريح قميلا ما  التحرك الداخمي :-
غمب الحالات يظير تتحدد عمى أساس الأقدمية في المؤسسات الواعية وخاصة إذا تعمؽ الأمر بالإطارات. ففي أ

                                                           

 1  Salah Othman Yousef Alshambaati ، تاريخ النشر  والمقاولات شركة انفاؿ الجديدة لمتجارة مقاؿ بعنواف
4102/10/01 . 

https://people.bayt.com/s841999/
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الأداء كعامؿ محدد لمختمؼ التنقلات التي تتـ في المؤسسة، فعممية تقييـ الأداء تبدو ميمة لمغاية عندما يتعمؽ 
 1الأمر بقرارات الترقية والتحويؿ...

 إف قياس الأداء وتحميؿ الانحراؼ يمكف مف تحديد أوجو القصور في الأداء والجوانب التي تحتاج إلى التدريب:-
تحسيف. ولتقويـ القصور وتحسيف الأداء تمجأ المؤسسة إلى تدريب العناصر التي كانت سبباً في حدوث 
الانحرافات السمبية، ومف المستحسف لممؤسسة أف تجري قياس لأداء المتدربيف ثـ مقارنتو بأدائيـ السابؽ )قبؿ 

ريب نفسيا بالإضافة إلى استخداميا في التدريب( لنفس العمؿ وتحميؿ النتائج لاستخداميا في تحسيف طرؽ التد
 .2تقييـ المتدربيف

 . المالي  لأداءر امعايي و مؤشرات :المطمب الثاني
 الأداء المالي: معاييرو  مؤشرات أولا:

عمى الرغـ مف وجود علاقة قوية بيف معايير الاداء المالي و مؤشراتو الى أنيما ليسا شيئا واحد كما يظنو 
ايير تحدد القيـ المرجعية أو الاىداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا أي تستخدـ لتقييـ كثير مف الناس فالمع

الاداء مقارنة بالمستوى المطموب بينما المؤشرات فيي أدوات قياس فعمية تظير النتائج لمحققة تستخدـ لتحميؿ 
ىؿ ىذا الاداء جيد؟ بينما  الاداء الفعمي لممؤسسة ، و خلاصة الفرؽ بينيما أف المعايير  تجيب عمى السؤاؿ :

 المؤشرات فتجيب عمى السؤاؿ : ما ىو الاداء المالي الآف ؟.
 مؤشرات الاداء المالي :  -1
 جزءا كؿ أو وكفاءة فعالية تقيس كمية معمومة عف عبارة أنو عمى المؤشر يعرؼ  تعريف المؤشر المالي : -
3المؤسسة اتيجية إطار إستر في مقبوؿ دد،مح ىدؼ أو مخطط أو لمعيدار بالنسبة نظااـ أو عممية مف

 :4الآتية بالخصائصوتتمتع المؤشرات 
 أو الأداء التي يقدميا المعمومة تعكس أف يجب بؿ مبيما المؤشر يكوف ألا بيا يقصد  :المؤشر معنوية ✓

 .وعممي دقيؽ بشكؿ وذلؾ قياسيا، في بغنر  التي النتيجة
 يستعمؿ الشخص الذي فالشخص الجميع، طرؼ مف فيمو سيولة يعني المؤشؤر وضوح إف :الوضوح ✓

 .يعنيو لا وما بالضبط يعنيو ماذا يعرؼ المؤشر
                                                           

(1)  
Laurent Belanger et al،op .cit، P.P.173.174.
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 يقتضي وىذا بالجانب الزمني، الإىتماـ  المناسب المؤشر وضع  يتطمب   :المؤشر عمى  الحصول سرعة ✓
 .المناسب الوقت وفي اللازمة القياـ بالتصحيحات لممؤسسة ليضمف ممكف، وقت بأسرع  المؤشر عمى الحصوؿ

 مختمؼ عف صورة  إجمالية بتقديـ وتسمح المؤسسة جوانب جميع تغطي ت المؤشرا أف تعني  :الشمولية ✓
 .فيةصاال النتيجة للاستغلاؿ، القيمة المضافة الأعماؿ، رقـ ، الإنتاج مؤشرات مثؿ المؤسسة، نشاط  جوانب

 أىم مؤشرات الأداء المالي وكيفية قياسيا:
س الأداء المالي لأي عمؿ تجاري مف خلاؿ نسب مالية مختمفة تشير لسيولة الشركة وربحيتيا ورافعتيا مكف قياي

 .المالية وقيمتيا السوقية
 :1مقاييس الأداء المالي ىي

 :تحدد النسبة ربحية الشركات قبؿ حساب مصاريؼ التشغيؿ، والمعادلة ىي : ىامش الربح إجمالي
 .100× تكمفة البضائع المباعة( / الإيرادات[  –دات الإيرا)= [ ىامش الربح إجمالي

يقيس ربحية الشركات بعد خصـ كؿ صافي الربح ىي مقياس أداء مالي، نسبة  : ىامش الربح صافي
 :المصاريؼ مف إجمالي الأرباح، والمعادلة ىي

 .100× صافي الربح / الإيرادات( )  =ىامش الربح صافي
 ذيال الأرباح مف رأس الماؿكد قدرة الشركة عمى كسب يؤ  ذياس الربحية الىو مقي :العائد عمى حقوق الممكية

 :تـ الحصوؿ عميو مف المساىميف، والمعادلة ىي
 ]2العائد عمى حقوق الممكية = صافي الربح / ])بداية حقوق الممكية + حقوق الممكية النيائية( / 

استخداـ الأصوؿ بكفاءة لكسب الأرباح،  بتحدد نسبة الربحية دي قدرة الشركة عمى :العائد عمى الأصول
 :والمعادلة ىي

 ]2العائد عمى الأصول = صافي الربح / ])بداية إجمالي الأصول + إجمالي الأصول المنتيية( / 
ىي مقياس سيولة بيحمؿ قدرة الشركات عمى تصفية الالتزامات قصيرة الأجؿ باستخداـ النقدية  :النسبة السريعة

 :دلة ىيوما يعادليا، والمعا
 .المخزون( / الخصوم المتداولة –السريعة = )الأصول المتداولة السيولة النسبة 

بتقيس سيولة الشركات، وبتقيـ قدرة الشركة عمى سداد الالتزامات قصيرة الأجؿ )باستخداـ  :النسبة الحالية
 :الأصوؿ المتداولة(، والمعادلة ىي

 .المتداولةالنسبة الحالية = الأصول المتداولة / الخصوم 
                                                           

 - 130 :ص ، 2009 الأردف، دار المسيرة، ، وتطبيقي نظري مدخؿ المالية القوائـ تحميؿ المطارنة، غساف فلاح راضي، مؤيد خنفر  1
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بيدي نظرة عامة عمى السيولة التشغيمية لمشركة، وبيشوؼ الشركة فعالة في التعامؿ مع  :رأس المال العامل
 :العمميات التجارية، والمعادلة ىي

 .الخصوم المتداولة –رأس المال العامل = الأصول المتداولة 
داء المالي لمشركة، بتحمؿ النسبة دي كفاءة يعتبر التدفؽ النقدي مؤشر جيد عمى الأ :التدفق النقدي التشغيمي

الشركة في الحفاظ عمى تدفؽ نقدي إيجابي، ممكف نعرؼ البيانات دي مف بيانات التدفقات النقدية لمشركات، 
 .وممكف تكوف إيجابية أو سمبية

يرة الأجؿ ىي نسبة الرافعة المالية، بتقيس قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا قص : للأصول الدين نسبة
 :والتزاماتيا طويمة الأجؿ وديونيا، والمعادلة ىي

 .إجمالي الدين / إجمالي الأصول = للأصول الدين نسبة
ىي مؤشر سيولة، بيتـ تقييميا عمى إنيا نسبة الديف الخارجي لحقوؽ الممكية  :نسبة الدين لحقوق الممكية

 :الداخمية، والمعادلة ىي
 .مالي الدين / إجمالي حقوق الممكيةنسبة الدين لحقوق الممكية = إج

ىو نسبة الأصوؿ لحقوؽ المساىميف، بتشير لمقدار الأسيـ والديوف المي تـ استخداميا  :مضاعف حقوق الممكية
 :لشراء أصؿ معيف، والمعادلة ىي

 .إجمالي الأصول / إجمالي حقوق الممكية = مضاعف حقوق الممكية
صى لصافي المبيعات الناتجة عف شركة لما تستخدـ كؿ أصوليا بتقيس الحد الأق :إجمالي دوران الأصول

 :والمعادلة ىي
 .إجمالي دوران الأصول = صافي المبيعات / إجمالي المبيعات

 :بتقيس النسبة دي قدرة الشركات عمى تحويؿ المخزوف لمبيعات، والمعادلة ىي :معدل دوران المخزون
 ./ متوسط المخزونمعدل دوران المخزون = تكمفة المخزون المباع 

بيقيس كفاءة الشركات في استرداد الائتماف المستحؽ )المبيعات المباعة  :معدل دوران حسابات القبض
 :بالائتماف( مف المدينيف، والمعادلة ىي

 .معدل دوران الحسابات المدينة = صافي مبيعات الائتمان / متوسط حسابات القبض
ده قدرة الشركة عمى سداد الدائنيف )البضائع المشتراة بالائتماف(  بيقيـ المؤشر :معدل دوران حسابات الدفع

 :والمعادلة ىي
 .معدل دوران الحسابات الدائنة = صافي مشتريات الائتمان / متوسط حسابات الدفع
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 :المالي بالفشل لمتنبؤ الحصائية العالمية الكمية النماذج    
 مطمع منذ الأمريكية المتحدة الولايات في المالي لفشؿبا لمتنبؤ متقدمة نماذج بصياغة الاىتماـ ظير   

 المالي الفشؿ احتماؿ عف الإبلاغ في الحسابات مراقب دور حوؿ ظير الجدؿ، الذي أثر عمى الستينيات
 .المستحقة التزاماتيا في تسديد صعوبة مف تعاني التي الاقتصادية، لممشاريع

 نموذجا فييا عرض حيث ، Beaver أعدىا 2595 عاـ يالمال بالفشؿ المختصة الدراسات أولى ظيرت وقد
 بعدىا تمت ثـ ، مناسبة زمنية بفترة حدوثو قبؿ المالي لمفشؿ مبكر كإنذار تستخدـ المالية المركبة لمنسب متطورا
 ىذه أبرز وتتمثؿ  1الأمريكية المتحدة والولايات كندا بريطانيا مف كؿ في  الموضوع بذات تيتـ أخرى دراسات

 :مف كؿ في ذجالنما
 .المالي بالفشؿ لمتنبؤ Altman نموذج -
 .المالي بالفشؿ لمتنبؤ Kida نموذج -
  .المالي بالفشؿ لمتنبؤ taffler نموذج -

 :ALTMAN نموذج
 المالية الحالة لتحديد والإحصائية الكمية العالمية النماذج أبرز ثاني المالي بالفشؿ لمتنبؤ ألتماف نموذج يعد

 إلى التماف الباحث توصؿ حيث العالمي، Beaver (1966) نموذج بعد والإنتاجية اعيةلممؤسسات الصن
 :التالي النحو عمى معادلة شكؿ عمى مصاغة مستقمة مالية مؤشرات 9 عمى مبني ي رياض نموذج صياغة

Z = 1.2 X1 + 1.4 X2 + 3.3 X3 + 0.6 X4 + 1.0 X5 
  :أن العمم مع

:X1 لموجوداتا إجمالي /العامؿ الماؿ رأس. 
:X2 الموجودات إجمالي /المحتجزة الأرباح. 
: X3 الموجودات إجمالي /الضرائب قبؿ الأرباح. 
:X4 لمديوف الدفترية القيمة /السوقية القيمة. 
:X5 الموجودات إجمالي /المبيعات. 
 :مايمي عمى النموذج ىذا يدؿ
  Z جيدة مالية حالة في المؤسسة أف 2.99أكبر مف . 

Z  لممؤسسة المالية الحالة تحديد الصعب مف 1.8    و  و  2.99  يفمحصورة ب. 
                                                           

 .العاشر المجمد .مقترح نموذج المالية النسب بإستخداـ العراقية الصناعية امةالع المساىمة الشركات بتعثر التنبؤ. الزبيدي خضير فراس   1
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  Z   ماليا مفمسة المؤسسة تصبح( مالية مشاكؿ مالي، عسر حالة في المؤسسة أف   1.8أقؿ مف) 
 : Kida نموذج
 في المؤشرات ىذه أبرز تتمثؿ و المالي بالفشؿ لمتنبؤ مستقمة مالية مؤشرات خمس عمى Kida نموذج يعتمد

 أساليب عمى بناء تمت المؤشرات ىذه أف العمـ مع الأعماؿ، ورقـ النقديات الخاصة الأمواؿ الصافي لربحا
 :التالية المعادلة وفؽ النموذج ليذا الرياضية الصيغة عف ويعبر .بحثة إحصائية رياضية

Z = 1.042X1 + 0.42X2+ 0.461X3 + 0.463X4 + 0.271X5 
 :أف العمـ مع

:X1  الموجودات إجمالي /الصافي الربح. 
:X2  المطموبات إجمالي /الخاصة الأمواؿ. 
:X3  المتداولة المطموبات /النقديات. 
:X4  المطموبات إجمالي /المبيعات. 
:X5  المطموبات إجمالي / النقديات. 

 :مايمي عمى النموذج ىذا يدؿ
     Z  0.38 المالي الإفلاس طرلخ معرضة ليست أنيا و جيدة مالية حالة في المؤسسة أف ؿيد. 

Z  0.38   1.المالي الإفلاس لخطر معرضة وأنيا سيئة مالية وضعية في المؤسسة أف يعني 
 : Taffler نموذج

 التنبؤ عمى قادر ي رياض نموذج تطوير إلى وييدؼ البريطانية، المتحدة المممكة في النموذج ىذا تصميـ تـ
 لمتفريؽ المتغيرات، متعدد الخطي التمييزي التحميؿ أسموب عمى الدراسة ىذه واعتمدت البريطانية المنشآت بفشؿ
 النياية في الباحث واعتمد .تتصفيتيا تـ أو إفلاسيا أعمنت التي تمؾ و ماليا الناجحة صناعية المؤسسات بيف

 :التالية الرياضية الصيغة فؽ و منيا أربعة
Z= 0.53 X1 + 0.13 X2 + 0.18 X3 + 0.16 X4 

 :أن العمم مع
:X1  الجارية الخصوـ /الضرائب قبؿ الأرباح. 
:X2  الخصوـ إجمالي /الجارية الأصوؿ. 
:X3  الأصوؿ إجمالي /الجارية الخصوـ. 

                                                           
 .المالي بالفشؿ لمتنبؤ العالمية الكمية النماذج ضوء عمى الاقتصادية لممؤسسات المالي الأداء خيضر خنفري .د .أ مريـ، بورنيسة 1
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:X4   صافي الربح /اجمالي الاصوؿ 
    Z  إفلاس ( مالي عسر حالة في  المؤسسة 0.2أقؿ مف( 
  Z1.      جيدة مالية حالة فيالمؤسسة  0.3 أكبر مف 
Z  يعني أف ىناؾ شكوؾ حوؿ الاستقرار و يتكمب ذالؾ تحميلا إضافيا  0.2و  0.3يف محصورة ب 

معايير الأداء المالي :2  

تُعد معايير الأداء المالي مف المرتكزات الأساسية لتحميؿ النتائج المحاسبية، إذ توفّر مقاييس مرجعية يُحتكـ      
.الزمنية أو القطاعية، أو لممطابقة مع الأىداؼ المرسومةإلييا عند تفسير المؤشرات، وتُستخدـ كأداة لممقارنة   

 أنواع معايير الأداء المالي 
 (المعايير التاريخية )الذاتية .1

تعتمد عمى مقارنة الأداء المالي لممؤسسة مع أدائيا في فترات سابقة، لمعرفة مدى التقدّـ أو التراجع في      
2.قييـ الذاتي والتتبع المرحميوتُستخدـ ىذه المعايير بكثرة في الت ،نتائجيا  

 (المعايير المخططة )المعيارية .2
تنبع ىذه المعايير مف أىداؼ المؤسسة المضمّنة في خطتيا الإستراتيجية أو ميزانيتيا التقديرية، إذ يُقارف      

.3الواقع الفعمي بما كاف مرسومًا سمفًا  

 (المعايير المقارنة )الصناعية أو التنافسية .3

ى مقارنة المؤسسة مع منافسييا في نفس القطاع، أو مع متوسطات الأداء المالي المعمنة لمقطاع ترتكز عم    
4.وتُستخدـ ىذه المعايير في التقويـ الاستراتيجي والمحاسبة التنافسية  

 (المعايير القانونية والتنظيمية )النظامية .4

ت السيولة في شركات التأميف أو الملاءة في تُحدَّد ىذه المعايير وفؽ القوانيف والتشريعات المالية، كمتطمبا
.1البنوؾ  

                                                           
 11ةصفح ،11ةصفح 1212الجامعة الاسلامية غزة ، تنبؤ بتقثر المنشآت المصرفيةنمودج مقترح لم ، جياد حمدي اسماعيؿ مطر  1
 .91، ص 1212الأردف،  –، دار وائؿ لمنشر، عمّاف 1التميمي، عدناف. التحميؿ المالي وتقييـ الأداء. ط 2
 .11التميمي، عدناف. التحميؿ المالي وتقييـ الأداء. مرجع سابؽ، ص    3 
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 أىمية معايير الأداء المالي 
 أداة لمحكـ عمى مدى كفاءة الأداء، مف خلاؿ المقارنة مع مرجعية عممية أو تنظيمية أو تنافسية. 
 2.تساعد عمى كشؼ الخمؿ في النتائج، سواءً أكاف ناجمًا عف انحراؼ مالي أو خمؿ تشغيمي 
 عادة ضبط الخطط تمد متخذي  3.القرار بأداة تقييـ عممية تساعد في التوجيو والإصلاح وا 

 .المالي   لأداءا عمى العوامل المؤثرة :المطمب الثالث
 

إف تعدد العوامؿ المؤثرة في أداء  المؤسسات الاقتصادية جعؿ ميمة تحديدىا بدقة والاتفاؽ عمييا مف 
ا كاف الأمر يتعمؽ بتحديد مقدار التأثير وكثافتو، وفضلا عف طرؼ الباحثيف أمرا صعبا لمغاية، وخاصة إذ

كثافتيا في التأثير في الأداء فيي مترابطة  فيما بينيا، أي أنيا تشكؿ دواؿ فيما بينيا، وكؿ التعقيدات السابقة 
ىما: تمخضت عنيا عدة  تصنيفات لمعوامؿ المؤثرة في الأداء. فقد صنفيا الدكتور عمي السممي إلى مجموعتيف 

مجموعة العوامؿ التقنية والتكنولوجية ومجموعة العوامؿ البشرية المتمثمة  أساسا في المعرفة، التعمـ، الخبرة 
التدريب، الميارة، القدرة الشخصية، التكويف النفسي، ظروؼ العمؿ، حاجات ورغبات الأفراد. كما صنؼ 

يف: ىما مجموعة العوامؿ الموضوعية العوامؿ المؤثرة في الأداء إلى مجموعت  KUKOLECAالبروفيسور
 4وتشمؿ العوامؿ الاجتماعية والعوامؿ الفنية، ومجموعة العوامؿ الذاتية المتمثمة في العوامؿ التنظيمية

فيرى بأف العوامؿ الأساسية المؤثرة في الأداء ىي: التحفيز، الميارات   R-A-THIETARTأما البروفسور 
بعض الباحثيف العوامؿ المؤثرة  إلى عوامؿ غير خاضعة لتحكـ   (. ويصنؼ5مستوى العمؿ والممارسات)

المؤسسة والمتمثمة في متغيرات المحيط الخارجي لممؤسسة، وعوامؿ خاضعة لتحكـ المؤسسة تتمثؿ في العوامؿ  
 (6التقنية والعوامؿ البشرية)
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 :العوامل  الخاضعة  لتحكم المؤسسة نسبيا -1
مية ىو تحكـ نسبي، وىذا نظرا لترابط العوامؿ الداخمية فيما بينيا، وتأثرىا إف تحكـ المؤسسة في العوامؿ الداخ

فتحكـ المؤسسة في عوامميا الداخمية لو حدوده إلا  في بعض  أيضا بعوامؿ أو متغيرات المحيط الخارجي.
ىو تعظيـ ودور المسير اتجاه ىذه العوامؿ  ،الحالات أيف تتمكف المؤسسة مف التحكـ الكمي في بعض متغيراتيا

 تأثيراتيا الإيجابية وتخفيؼ تأثيراتيا السمبية. 
وحصر  ىذه العوامؿ  بدقة يعد مف الأمور صعبة التحقيؽ، لذلؾ سوؼ يتـ التعرض إلى أىميا أو إلى التي 

 تبدوا  أكثر ارتباطا بالأداء وتأثيرا فيو.
 . التحفيز:1.1

مف الباحثيف والدارسيف، ىذا ما ترتب عنو العديد مف  يعد التحفيز العممية التي حضت باىتماـ الكثير        
، نظرية Mc Clelland لػ  نظرية العامميف، نظرية الحاجات التفسيرات والنظريات،كنظرية تدرج  الحاجات،

 …الانتظار 
الحاجة أو الطاقة » ويتمثؿ التحفيز في المؤسسة ،ومعظـ أصحاب ىذه النظريات ىـ عمماء نفسانييف        

. يتبيف مف التعريؼ أف تحفيز العماؿ يكوف 1«خمية التي تدفع  الفرد إلى العمؿ في اتجاه موجو نحو اليدؼالدا
 مف خلاؿ  معرفة حاجتيـ ومحاولة تمبيتيا، أو بإشعارىـ أو تنبيييـ إلى طاقتيـ التي تمكنيـ مف تحقيؽ أىدافيـ.

كف مف بموغ  أىدافيا ومف ثمة تحقيؽ الأداء فالمؤسسة عف طريؽ التحفيز الجيد لمختمؼ العماؿ قد تتم     
فدور المسير الجوىري  ،ولا يمكف أف تتـ  عممية التحفيز إلا بتوفر الحوافز التي قد تكوف مادية أو معنوية ،الجيد

في عممية التحفيز يكمف في معرفة كؿ حالة وتحديد الحوافز التي تتناسب معيا، لتحقيؽ أو الحصوؿ عمى 
 لمحفز تقديمو لممؤسسة. أقصى ما يستطيع ا

  . الميارات:2.1
 2يمكف تنظيـ الميارات  في ثلاث مستويات : 

  وتمكف مف إنجاز أو القياـ بالنشاطات المتكررة حسب إجراءات محددة مسبقا.: ميارة التقميد 
  تسمح انطلاقا مف وضعية معطاة، بمواجية وضعيات أخرى شبيية إلى حد معيف : ميارة الإسقاط

 الأولى.الوضعية 

                                                           
(1) George R.terry ، stephan، G franklin، op. cit ، P.348. 

(2) Jaques Aubert et al، les notions de compétence dans  les differrentes disciplines(http://www.e-

rh.org) 
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 فالفرد مجبر أف يعود إلى رصيده المعرفي  ،وتمكف ىذه الميارة مف مواجية مشكؿ جديد :ميارة الإبداع
فحسب ىذه الحالة يجب عمى الفرد أف يكوف مبدع في التصرؼ والتعامؿ مع  ،ويستغمو في إيجاد الحموؿ

 حالات جديدة لـ يسبؽ لو مواجيتيا .
 ف ميارة  الإبداع ىي الأىـ، وىذا لما يمكف ليا أف تؤثر في أداء المؤسسة.  الأنواع الثلاثة ميمة إلا أو ىذه 

 . التكوين:3.1
يعد التكويف نوع مف الاستثمارات في العنصر البشري التي  يمكف القياـ بيا لتحسيف الأداء  الكمي      

 1ويظير دوره في تحسيف الأداء عبر النقاط التالية: ،لممؤسسة
  الأفراد ونشرىا وتحسيف تقنيتيـ في العمؿ.رفع  مستوى معارؼ 
 .يسمح التكويف بتحسيف التنظيـ وتنسيؽ المياـ 
 .يسيؿ عممية الاتصاؿ  وتحرؾ المعمومات في كؿ الاتجاىات 

 : العوامل  غير  خاضعة  لتحكم  المؤسسة -2
بذلؾ تنتمي  إلى المحيط  تتمثؿ  في مجموعة المتغيرات والقيود التي لا تستطيع المؤسسة التحكـ فييا، فيي     

الخارجي الذي ىو مصدر لمفرص التي تحاوؿ المؤسسة استغلاليا، ومصدر لممخاطر التي تفرض عمى 
والتخفيؼ مف التأثير  السمبي   ،المؤسسة التأقمـ لمتخفيض مف حدتيا. فالمحيط الخارجي لو تأثير كبير في الأداء

ف تقسيـ ىذه العوامؿ حسب معيار الطبيعة إلى عوامؿ اقتصادية ويمك ، لممحيط في الأداء يكوف بالتأقمـ بسرعة
 . 2عومؿ اجتماعية, عوامؿ تكنولوجية وعوامؿ سياسية قانونية

وفي حقيقة الأمر ىذا التقسيـ يساعد  عمى التوضيح  لا اكثر  لأف الفصؿ بيف ىذه العوامؿ عمى درجة عالية 
 مف التعقيد.

 . العوامل الاقتصادية1. 2
ي مجموعة العوامؿ كالنظاـ الاقتصادي الذي تتواجد فيو المؤسسة، الظرؼ الاقتصادي كالأزمات تتمثؿ ف 

فالظرؼ الاقتصادي قد يتيح عناصر إيجابية لممؤسسة … الاقتصادية وتدىور الأسعار، ارتفاع الطمب الخارجي
 3لؾ الأسواؽ والمنافسيفكحالة تمؾ التي يرتكز نشاطيا عمى التصدير وتستفيد مف ارتفاع الطمب الخارجي. كذ

 
 

                                                           
(1)  Bernard   Martory ، op. cit، P.256 

 .93،ص.  سابؽعبد  المميؾ  مزىودة ،مرجع   ( 2)

(3)  Gilles Bressy، Christian Konkuyt،Economie d’entreprise1 Edition Sirey ،Paris،1990،P.16. 
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 . عوامل اجتماعية2. 2 
تتمثؿ "في العناصر الخارجية المرتبطة بتغيرات سموؾ المستيمكيف, بالعلاقات بيف مختمؼ مجموعات       

مف التعريؼ يتبيف أف العوامؿ الاجتماعية   1المجتمع وبالتأثير الذي تمارسو تمؾ  العناصر عمى المؤسسات"
عامؿ البشري، ومف ىذه العوامؿ نذكر النمو الديمغرافي، فئات العمر، الأقساـ الاجتماعية شديدة  الصمة بال

ودراسة العوامؿ الاجتماعية تقدـ معمومات مفيدة لموظيفة التجارية داخؿ المؤسسة كإرساؿ منتوج جديد واستيداؼ 
 حصة مف السوؽ.

 . عوامل تكنولوجية3. 2
تتمثؿ في التغيرات والتطورات التي تحدثيا التكنولوجيا كإيجاد طرؽ جديدة لتحويؿ الموارد إلى سمع وخدمات،   

 …اختراع آلات جديدة مف شأنيا تخفيض تكاليؼ الإنتاج أو وقت الصناعة
 .2دور  المسير اتجاه ىذه العوامؿ ىو اليقظة وتشجيع  الإبداع والتجديد داخؿ المؤسسة  

 مل سياسية وقانونيةعوا 4. 2
تتمثؿ عموما في الاستقرار السياسي والأمني لمدولة  ،ىي الأخرى عناصر خارجية لا يمكف التحكـ فييا      

وكؿ العوامؿ السابقة الذكر قد تشكؿ فرصا … نظاـ الحكـ، العلاقات مع العالـ الخارجي، القوانيف، القرارات
 لي أو مخاطر تفرض عمى المؤسسة التأقمـ لمتخفيؼ مف حدتيا.  تستفيد منيا المؤسسة لتحسيف أدائيا الإجما

مف خلاؿ ما تـ عرضو حوؿ  العوامؿ المؤثرة في الأداء  يمكف القوؿ أف الأداء ىو دالة لمعديد مف المتغيرات    
 الكمية والنوعية، المتحكـ في بعض منيا  وغير متحكـ في البعض الآخر. 

 لأداء المالي .قياس  وتقييم ا: رابعالمطمب ال
قياس و تقييـ الاداء المالي يعتبراف مف أىـ الادوات التي تعتمد عمييا المؤسسات لتحديد مدى كفاءتيا          

في تحقيؽ أىدافيا، حيث يستخدماف في توفير صورة شاممة عف الوضع المالي و اتخاذ القرارات المناسبة 
 لتحسيف الاداء و توجيو الموارد بفعالية. 

لقد جرت العادة عمى استعماؿ كممتي القياس  والتقييـ في عممية الرقابة بمفيوـ واحد دوف  تمييز ولكف في و    
الأصؿ الكممتاف تحملاف معنييف مختمفيف، وخاصة إذا تـ ربطيما بعممية تقييـ الأداء و سيتضح ذالؾ بعد 

 التطرؽ لكؿ منيما. 
  
 

                                                           
(1) Pierre Bergeron،la Gestion Moderne: Theorie et Cas. Gaetan morin editeur، Quebec،1993، P.38، 
(2)  Ibid، P.P.37.38. 
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 :قياس الأداء الماليأولا: 
فيوـ والاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية في المطمب الأوؿ ومعاييره والعوامؿ المؤثرة  فيو بعد تناوؿ م    

تغطية جميع الجوانب المتعمقة بيا مف اسة عممية تقييـ الأداء محاوليف في المطمب الثاني نتناوؿ الآف در 
ىمية التقييـ، وأخيرا بعض ماىيتيا، وكيفية القياـ بيا والخصائص والشروط التي تجعؿ منيا عممية جيدة، وأ

 الصعوبات أو المشاكؿ التي تقؼ حجر عثرة عند إجرائيا. 
 ماىية  قياس  الأداء المالي :

تحديد كمية أو طاقة عنصر معيف. وغياب القياس يدفع المسريف إلى التخميف  » بأنو  الأداء اسيق عرؼي  
 .1«لالةواستخداـ الطرؽ التجريبية التي قد تكوف أو لا تكوف ذات د

 جوانب ؿيوتسج مراقبة مايولاس ميا،يوتسج المؤسسة برنامج لإنجاز المستمرة المراقبة :"بأنو الأداء اسيق عرؼيو 
 2مسبقا موضوعة اتيغا ؽيتحق نحو التقدـ ريس
 ةيالصناع المؤسسة في ةيالإنتاج اتيوالعمم والمخرجات المدخلات ـيلتق منظمة قةيطر  :"بأنو كذلؾ عرؼي كما
 3"ةيالصناع ريوغ
 عمى ةيرقاب أداة عتبري ثيح حدثت، التي والنقائص الانحرافات معرفة أجؿ مف جدا ميـ الأداء اسيق نظاـ إف

 المتعمقة حةيالصح تاالقرار  لاتخاذ اللازمة مصدر المعمومات الأداء اسيق عتبري كما نيا،يتحس بغرض اتيالعمم
 الجانب فيبيف الرقـ فأما اس،يق ووحدات أرقاـ مف ألؼتت الأداء سييأف مقا المعروؼ ومف المؤسسة، بنشاط
 .فيمع معنى الرقـ لذلؾ فتعطي الوحدة وأما اسو،يالمراد ق لمشيء الكمي

مما يتضح مف خلاؿ ىذه التعاريؼ المتنوعة أف قياس الأداء  ىو تحديد مقدار نتائج  المؤسسة. وتعد عممية 
ة المتمثمة في ثلاث مراحؿ أساسية : القياس المقارنة، تصحيح قياس الأداء المرحمة الأولى مف عممية  الرقاب

 الانحراؼ.
وقياس  الأداء لا يتـ في أغمب الحالات إلا بتوفر مجموعة مف المعايير  والمؤشرات التي  تمكف مف تحديده   

 وتحديد تطوراتو المحققة إذا استمزـ الأمر مقارنة بينو وبيف الأداء السابؽ لو
 

                                                           
(0)  George.R.Terry، Stephen .G. Franklin، op.cit، p.493. 

.487 ص متكامؿ ، منيجي منظور -الاستراتيجية الإدارة ادريس، صبحي محمد وائؿ الغالبي، منصور محسف طاىر  2 . - 
في  المنظمة وفعالية الأداء حوؿ العممي الدولي الممتقى ،"المنظمات في والفعالية الأداء قياس وأساليب مؤشرات" مرازقة، عيسى -  3

 .10 الجزائر، المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة المستدامة، التنمية ظؿ - 02 ص ، 2009 نوفمبر 11

 



 الأسس النظرية لمتحول الرقمي و الاداء الماليالفصل الأول: 

~ 34 ~ 
 

  :داءالأ قياس أىمية
 عائد عمى النتائج ىذه مف المؤسسة لـ تحصؿ ولو حتى ايضرور  أمر عدي أعماليا لنتائج المؤسسات اسيق إف   

 ةيإمكان أف ثيح أدائيا، فيتحس في المؤسسة تساعد يايعم تـ الحصوؿي التي المعمومات لأف مكافئة، أو مادي
اس يلق المؤسسة تحتاج وليذا نشاطيا، اسيق عمى سةالمؤس قدرة عمى عتمدي  دارتووا نشاط المؤسسة عمى الرقابة
  :1ةيالتال للأسباب أدائيا
 ميا.يتقم والعمؿ عمى العمؿ أثناء تحدث التي الانحرفات عف الكشؼ في الأداء اسيق ساعدي  :الرقابة

 ذىا.يالواجب تنف ناتيالتحس ديوتحد اتيالعمم أداء ـييلتق ستخدـي الأداء اسيق  :الذاتي ـييالتق
 اتيالعمم ةيوفعال كفاءة ديات، وتحديالعمم اتجاىات الأخطاء، مصادر ديلتحد ستخدـي اسيالق :المستمر فيتحسال

 نيا.يتحس و فرص
 .ةيوفعال بكفاءة المؤسسة تعمؿ وأف لأىدافيا المضافة مةيالق تحقؽ المؤسسة أف فيبي اسيالق :الإدارة ـييتق
 المراد لمعنصر أو الطاقة ةيالكم ديتحد في تمثؿي الأداء اسيفق مو،ييتق ةيعمم تسبؽ الأداء اسيق ةيعمم إف
 .2المطموب المعمومة تعطي ولا قةيدق لا تكوف قد التي الأخرى والطرؽ فيالتخم ةيعمم استعماؿ بعدي مما اسو،يق

 المالي: الأداء اسيق أىداف
 مف ديالعد وىناؾ ؼ المؤسسة،طر  مف المنشودة الأىداؼ إلى التوصؿ في المالي الأداء اسيق ةيعمم تساعد    

 .3ةيالتال النقاط في نمخصيا البالغة ةيالأىم ذات  المؤسسة في الأداء اسيق ةيعمم مف المرجوة الأغراض
 ؽيتحق في لمواردىا المتاحة المؤسسة استغلاؿ كفاءة مف التأكد عمى المالي الأداء اسيق ةيعمم تساعد 

 ؽيتحق ءاور  مف ويعم الحصوؿ العائد المتوقع تفوؽ ؼيلبتكا فيمع ىدؼ إنجاز جوزي لا ثيبح أىدافيا
 .اليدؼ ىذا

 العمؿ الخاصة بإجراءات ريالتقار  إعداد في ريكب بشكؿ المساىمة إلى المالي الأداء اسيق ةيعمم تيدؼ 
 وكذا يايعم زيوالترك تـ دعمياي أف لابد التي اتيجابيالإ مختمؼ حيتوض خلاؿ مف وذلؾ والبرامج

 .ليا ةيحيالتصح الإجراءات اتخاذ جبي يالت الانحرافات

                                                           

 ة يالعرب المنظمة الحكومي، الاداء اسيق في ثةيالحد بيالأسال ة،يوالأىم خييالتار  والتطور النشأة الأداء اسيق محمد، ـيالرح عبد  1

 .498 ص ، 2008 القاىرة، ة،يالإدار  ةيلمتنم
2
- George R Terry، Stéphan G Franclin، les principes du management، Ed economica، 8ed، paris، 

1985، p 325 
 ةيوالتجار  ةيالاقتصاد العموـ ةيكم ه،ادكتور  وحة أطر ،ةيالمال الأزمات ظل في ةيالإسلام وكلمبن المالي الأداء اسيق أنفاؿ، بوجلاؿ-  3

 -89  ص ، 2016 ؼ،يسط عباس، فرحات جامعة ر،ييالتس وعموـ
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 أداءىا لواقع معرفة المؤسسة خلاؿ فمف المالي، الأداء في فيالتحس إلى المالي الأداء اسيق ةيعمم تؤدي 
 .المستقبمي للأداء المالي الممكنة حاتيبالتصح تقوـ أف يايعم سيؿي فإنو المالي،

 ديتحد خلاؿ المستقبؿ مف في المؤسسة في ةيالبشر  الطاقة ديترش عمى المالي الأداء اسيق ةيعمم تعمؿ 
 اكتشاؼ تـي فيأ ة،ية والاجتماعيالاقتصاد تاالتطور  إطار في الانحرافات عف المسؤولة المراكز

 الاستغناء الأمر تطمبي التي المنتجة ريغ وكذا العناصر تيايوتنم ةيالبشر  الموارد مف الناجحة العناصر
 الحوافز نظاـ لوضع ايموضوع أساسا مثؿي الأداء اسيق فإف يا، وبالتاليكفاءت ادةيلز  إصلاحيا أو عنيا

 ة.يعيوالمكافآت التشج
 اجاتياحت المؤسسة تمبي كانت إذا ما معرفة إلى ـيالسم بالشكؿ المالي الأداء اسيق ةيعمم ؽيتطب ؤديي 

 جية مف ىذا حتاجونيا،يالتي  والخدمات المنتجات مةيق عمى المستمر اطلاعيا خلاؿ مف عملائيا
 فإف ومنو أخرى، جية مف المؤسسة تحقؽ أىداؼ التي بالمتطمبات فيالمورد وعي يمد معرفة وعمى

 1المؤسسة. مع فيالمتعامم ثقة ادةيز  ساىـ فيي والمستمر الدوري المالي الأداء اسيق
 تقييم الأداء الماليثانيا: 

 إنشاء عمى قدرتيا مدى لمعرفة مؤسسةلم المالية الصحة تشخيص أنو عمى المالي الأداء يعرؼ تقييـ
 وكذلؾ النتائج، حساب وجدوؿ المالية، الميزانية عمى الاعتماد خلاؿ مف ومجابية المستقبؿ المضافة، القيمة
 إليو تنتمي الذي الصناعي والقطاع الاقتصادي، الظرؼ يؤخذ لـ ذلؾ إذا مف جدوى لا ولكف المالية، القوائـ باقي

 لممنظمة الاقتصادية المردودية بمعاينة يتـ الأداء تشخيص فإف  الأساس ىذا وعمى دراسة،ال في النشطة المنظمة
 2. الأرباح نمو ومعدؿ
 لقياس وذلؾ مسبقاً، المخططة بتمؾ الفعمية النتائج مقارنة يشمؿ المالي الأداء تقييـ أف سبؽ مما ونستنتج    
 المحققة لمنتائج النسبية الأىمية تحديد في يساعد ماك .الفعالية مستوى وتحديد المالية الأىداؼ تحقيؽ مدى

 .الكفاءة درجة تحديد يسيـ في مما المستخدمة، الموارد مع بالمقارنة
  المالي: الأداء تقييم أىمية
 أدائيا مستويات وتقييـ سموكيا وفحص المنظمات أعماؿ متابعة في المالي الأداء تقييـ أىمية وتتجمى      
 : 3المالي الأداء تقييـ يعد وبذلؾ الاتجاه الصحيح، ونح الأداء وتوجيو

                                                           

 00، ص 9303عبد الكريـ محمد الزبيدي،تحميؿ الاداء المالي باستخداـ النسب المالية ،دار اليازوريالعممية ،عماف ،    1
في قياس و تقييـ الادؿء المالي لممؤسسة . مجمة   SCFمساىمة النظاـ المحاسبي المالي ، ىزلةأنيس  ،عبدالغني  ديخلا  2

 7 ص9302.  0المياديف الاقتصادية . رقـ 
 ص 9393دور تحميؿ القوائـ المالية في تقييـ الاداء المالي لممؤسسات دراسة حالة مؤسسة الصيانة لمشرؽ. ،بوشلاغـ عميروش  3
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 سياميا المنظمة، في القائـ الوضع عمى لمتعرؼ أداة   معينة. زمنية فترة في المالي السوؽ في وا 
 ومشاكؿ الخمؿ، ومعالجة المنظمة، مسيرة في تظير التي والمشاكؿ النواقص لتدارؾ أداة 

 المعوقات. كؿ مواجية عمى لمعمؿ إدارتيا تنذر وبذلؾ المالي، العسر
 تعمؿ فيي الناجحة، المنظمات اتجاه في وتوجيييا الاستثمارية، القرارات اتخاذ لتحفيز أداة 

 . المستثمريف تحفيز عمى
 غيرىا. عف والنجاح التقييـ عف المالية معاييرىا تشير التي المنظمة إلى لمتوجو 
 أىدافيا لتحقيؽ وذلؾ نشاطيا مواصمة خلاؿ مف لاقتصاديةا الوحدة نجاح مدى بقياس المالي الأداء تقييـ يقوـ

 في للاستقرار الاقتصادية الوحدة أداء تعزيز في منيما مف أشمؿ وىو والفاعمية الكفاءة، بيف ،يجمع فالنجاح
  .1العمؿ

 المالي: الأداء تقييم من المستفيدة الأطراف  
  2:في المالي الأداء تقييـ مف المستفيدة الأطراؼ وتتمثؿ 

 يتعرض التي والمخاطر المضافة والقيمة الاستثمار عمى بالعائد المساىـ ييتـ  :لممساىـ الموجو التقييـ 
  .الاستثمار ليا

 عند بالقروض الوفاء المنظمة قدرة مدى عف الدائنوف اىتماـ يكوف  :لمدائنيف الوجو المالي الأداء تقييـ 
  .الاستحقاؽ

 فالعميؿ لعملائو المالية والأوضاع المراكز بسلامة المورد ييتـ  :لممورد بةبالنس المالي الأداء تقييـ أىمية 
 .التعامؿ ىذا مف يقمؿ أو العميؿ، مع التعامؿ في الاستمرار المورد يقرر وعميو لممورد، مديف يعتبر

 تعمؿ فيي المالي، المركز جوانب بكؿ المنظمة إدارة تيتـ :المنظمة لإدارة الموجو المالي الأداء تقييـ 
 الأداء توجيو خلاؿ مف إلا ذلؾ تحقيؽ يمكنيا فلا والعماؿ، والعملاء المساىميف رضا تحقيؽ عمى

 المدير يزود المالي الأداء تقييـ أف يتبيف ومنو لو، التقييـ المستمر طريؽ عف وذلؾ لممنظمة، المالي
 تصحيح عمى تساعد التي لمتغيرات والإجراءات المستمرة المتابعة مف تمكنو التي بالأدوات المالي

 .الأوضاع
 
 

                                                           

 7 ص ، ،2272، دار الحامذ، عمان.الاولى، ، ، الطبع الادارة المالٍت ادي، هامحمذ سعٍذ عبذ ال  1 
 مالية تخصص ماستر، مذكرة .المرجعية المقارنة آلية باستخداـ الاقتصادية لممؤسسة المالي الأداء تقييـ ،سمية عيسى، حاج  2

 12 ص.البواقي أـ مييدي بف العربي جامعة ومحاسبة،
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 معوقات عممية التقييم :
غمب الصعوبات أو المشاكؿ التي تصادفيا عممية تقييـ الأداء ىي عراقيؿ تظير أو ترتبط بدرجة أولى أإف 

يـ بعممية تقييـ أداء الأفراد وىذا راجع إلى كوف وسائؿ تقييـ الأداء ىي الأفراد أنفسيـ وبالتالي فإف مؤشرات التقي
 ىي مؤشرات ذاتية تتأثر بخصائص المقوـ.

وتظير ىذه المشاكؿ والصعوبات عندما لا يتمكف القائميف بالتقييـ احتراـ شروط العممية وخصائصيا. وتتمثؿ 
 ىذه المعوقات فيما يمي:

ييـ وخاصة النزعة المركزية والنزعة التطرقية: تعد النزعة المركزية إحدى المشكلات التي تواجو إجراء عممية التق
منيا الأداء البشري، وتتمثؿ في ميؿ القائـ بالتقييـ إلى إصدار أحكاـ متوسطة اتجاه المقوميف أي أف المقوميف 
يحصموف كميـ مثلا عمى درجة متوسط أو حسف. ومثؿ ىذه المشكمة تنعكس بنتائج سمبية عمى اتخاذ القرارات 

 طيط الأفراد، الترقية.المتعمقة بشأف تسيير الموارد البشرية كالتكويف، تخ
أما النزعة التطرفية فيي عكس سابقتيا، وتتمثؿ في ميؿ القائـ بالتقييـ إلى إعطاء درجات عالية جدا أو درجات 
منخفضة جدا، وىي أيضا تؤدي إلى اتخاذ قرارات غير صائبة، وسبب المشكمة يعود في بعض المرات إلى عدـ 

 حساسية المقياس.
ثؿ في الميؿ إلى تقديـ لجميع جوانب الأداء ملاحظة إيجابية أو سمبية ناتجة عف (: يتمHaloأثر اليالة )

ملاحظة أو تقييـ جانب أو بعض جوانب الأداء فقط، يعني ىذا أف الفرد يحصؿ عمى تقييـ كمي مف خلاؿ تقييـ 
غفاؿ بعض  جانب معيف فقط كالحكـ عمى الأداء الجيد لرجؿ البيع مف خلاؿ قدرتو عمى التفاوض مع العملاء وا 

 جوانب  الأداء الأخرى الضرورية.
التشابو: ويقصد بو تشابو القائـ بالتقييـ والمقوـ في مجموعة مف العناصر أو الخصائص. وقد بينت العديد مف 
الدراسات أف القائميف بالتقييـ يصدروف أحكامػا إيجابية في صالح الأشخاص المشتركيف معيـ في بعض 

نفس المنطقة الاجتماعية، الدراسة في نفس الجامعة، نفس الآراء والأفكار، نفس الخصائص كالانتماء إلى 
 فمثؿ ىذا التشابو قد يعرقؿ التقييـ الجيد. …المصالح، القرابة، الجنس

أثر التعارض: يتمثؿ ىذا الأثر في الميؿ إلى تقييـ فرد ما مف خلاؿ مقارنة أدائو بأداء زملائو المحيطيف بو بدؿ 
ى أساس متطمبات عممو، ولتوضيح ذلؾ يضرب المثاؿ التالي: موظفيف ليما نفس الأداء وبدرجة مف تقييمو عم

متوسطة، الأوؿ يقارف أداؤه بأداء زملائو المتحصميف عمى درجة عالية والثاني يقارف أداؤه بأداء زملائو 
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ير صحيح لأنيما ليما المتحصميف عمى درجة ضعيفة فالأوؿ يعتبر أداؤه ضعيؼ مقارنة بأداء الثاني، وىذا غ
 .1نفس الدرجة

الأولية والحداثة : الأولوية تعني الأخذ بالأداء الأولي لمفرد كمقياس لأدائو خلاؿ فترة طويمة دوف الأخذ بعيف 
الاعتبار التطورات اللاحقة بعد أوؿ عممية تقييـ، أما الحداثة تتمثؿ في الأخذ بالأداء الملاحظ حديثا لمحكـ عمى 

ىماؿ الأداء السابؽ، وفي كمتا الحالتيف تعتبر عممية تقييـ الأداء غير دقيقة مستوى الأداء  .2وا 
 

  

                                                           
(1) Laurent Belanger، op.cit، P.P.188-189. 

  .090ص. ،0999 ،عماف ،إدارة الموارد البشرية : مدخؿ استراتيجي. دار حامد لمنشر والتوزيع ،خالد عبد الرحيـ الييتي ( 2)
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 الفصل الأول: خلاصة
يُمكف القوؿ إف الفصؿ الأوؿ وفّر الإطار النظري الضروري لفيـ موضوع الدراسة، إذ أبرز أف التحوؿ  

استعدادًا مؤسسيًا عميقًا، كما أف الرقمي ليس مجرد تطور تقني بؿ تحوؿ استراتيجي شامؿ، يتطمب موارد و 
تحسيف الأداء المالي في عصر الرقمنة لـ يعد يعتمد فقط عمى الإدارة التقميدية لمموارد، بؿ يتطمب قدرة عمى 

  .استثمار التكنولوجيا بذكاء وفعالية
في الفصؿ الثاني والمتمثمة ىذا التأسيس النظري يُعد مدخلًا أساسًا لفيـ الحالة التطبيقية التي تـ تحميميا لاحقًا    

، التي تُعد نموذجًا واقعيًا لكيفية توظيؼ التحوؿ الرقمي في تعزيز الأداء المالي Maersk في تجربة شركة
 .وتحقيؽ نتائج ممموسة عمى أرض الواقع
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 تمييد:
وييدؼ إلى تحميؿ بيئة  البحري،لمشحف  العالمية Maerskيتناوؿ ىذا الفصؿ دراسة تطبيقية عمى شركة 

 المؤسسة وتقييـ أثر التحوؿ الرقمي عمى أدائيا المالي، مف خلاؿ مبحثيف رئيسييف:
 التعريؼ بالمؤسسة وتحميؿ بيئتيا المبحث الأوؿ: 
 أثر التحوؿ الرقمي عمى الأداء المالي لممؤسسةالمبحث الثاني: 
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 التعريف بالمؤسسة وتحميل بيئتيا المبحث الأول:
تُعدّ دراسة المؤسسة محؿّ البحث خطوة أساسية لفيـ السياؽ العاـ الذي يُؤطِّر الأداء المالي والتطورات         

إذ لا يمكف تحميؿ أثر ىذا التحوؿ دوف الإحاطة بالمقومات الداخمية  ،التي عرفتيا الشركة في ظؿ التحوؿ الرقمي
سة، وطبيعة نشاطيا، وأىدافيا الاستراتيجية، فضلًا عف البيئة التي تعمؿ ضمنيا، بما تتضمنو والخارجية لممؤس

  .مف فرص وتحديات
وفي ىذا المبحث، سيتـ أولًا التعريؼ بشركة النقؿ البحري المعنية، مف خلاؿ إبراز ىويتيا وتاريخ نشأتيا،     

ثافٍ تحميؿ بيئتيا الداخمية والخارجية وفؽ المنيجيات  ثـ نتناوؿ في مطمب ،ونطاؽ أنشطتيا، وىيكميا التنظيمي
، لما لذلؾ مف أىمية في تحديد العوامؿ "PESTEL" وتحميؿ (SWOT) المتعارؼ عمييا، كالتحميؿ الرباعي

 .المؤثرة عمى مسارىا المالي والتقني، تمييدًا لفيـ أعمؽ لأثر الرقمنة عمى أدائيا في المبحث الموالي
 

 العالمية Maerskشركة  –لتعريف بالمؤسسة ا المطمب الأول:
في سياؽ دراسة الأداء المالي لمؤسسة اقتصادية، يُعد التعرؼ المسبؽ والدقيؽ عمى المؤسسة محؿ 
الدراسة خطوة جوىرية تسبؽ أي تحميؿ أو تقييـ، إذ يمثؿ ىذا التعريؼ مدخلًا منيجيًا يسمح بفيـ طبيعة 

جية، وطبيعة أنشطتيا وأدوارىا في السوؽ العالمي. ومف ىذا المنطمؽ، فإف المؤسسة وىيكميا، ورؤيتيا الاستراتي
الدنماركية، باعتبارىا إحدى أكبر الشركات العالمية الفاعمة في مجاؿ الشحف البحري والخدمات  Maersk شركة

ت الشركة في الموجستية المتكاممة، تشكؿ نموذجًا مثاليًا لدراسة انعكاسات الرقمنة عمى الأداء المالي. تأسس
بدايات القرف العشريف، وتطورت مف شركة نقؿ بحري تقميدية إلى مجموعة دولية مترامية الفروع، تدمج بيف 

 .تقنيات النقؿ والخدمات الرقمية الموجية لإدارة سلاسؿ الإمداد بكفاءة
حيث  Maersk وقد تناوؿ ىذا المطمب الأوؿ بالتحميؿ التعريفي أىـ العناصر المؤسسة لفيـ طبيعة شركة

تـ الوقوؼ عمى مسار نشأتيا وتطورىا التاريخي، مما أتاح إدراؾ حجـ التحوؿ الذي عرفتو عمى مدى العقود. 
كما تـ عرض ىيكميا التنظيمي الأفقي الحديث، الذي يعبّر عف مرونتيا وقدرتيا عمى التكيؼ مع متغيرات 

تي تقدميا، لا سيما في مجاؿ النقؿ البحري إضافة إلى ذلؾ، تـ توضيح أىـ الخدمات والأنشطة ال ،السوؽ
والموجستيات، مع التركيز عمى التوجو الرقمي الذي أصبحت تعتمد عميو. ولـ يغب عف التحميؿ جانب الانتشار 

 .الجغرافي العالمي الواسع الذي يمنح الشركة حضورًا دوليًا وفعالية تشغيمية عالية
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دة ضرورية للانتقاؿ في المطمب التالي إلى تحميؿ بيئة وبيذا فإف الإحاطة بيذه الجوانب تشكؿ قاع 
المؤسسة الداخمية والخارجية، باعتبارىا العامؿ المحدد في قدرتيا عمى المنافسة وتفعيؿ الرقمنة ضمف 

 .استراتيجيتيا
 1النشأة والتطور التاريخي .1

ولد بيتر عمى يد أرن 1904في عاـ  Maersk (A.P. Moller – Maersk Group) تأسست شركة
مولر في مدينة "سفينبورغ" بالدنمارؾ. بدأت نشاطيا كشركة صغيرة في مجاؿ الشحف البحري، ومع مرور الوقت 

 .تحولت إلى واحدة مف أضخـ الشركات في مجاؿ النقؿ البحري والخدمات الموجستية عمى مستوى العالـ
وسعية واستثمارىا في التحديث في بداياتيا كانت تمتمؾ سفينة واحدة، لكف بفضؿ رؤية مؤسسيا الت

 .التقني، توسعت أسطوليا البحري ليشمؿ مئات السفف، وأصبحت الشركة لاعبًا محوريًا في التجارة العالمية
شيدت الشركة عدة مراحؿ مف إعادة الييكمة، واستحوذت عمى شركات متعددة في قطاع الموجستيات 

عمى قطاع النقؿ والخدمات الموجستية بالتخمي عف أنشطتيا تركيزىا الكامؿ  2016والطاقة والنقؿ، وبدأت منذ 
 .في قطاع النفط

 الييكل التنظيمي .2
 :عمى ىيكؿ تنظيمي أفقي ومرف يضـ Maersk تعتمد

 .مجمس الإدارة: مسؤوؿ عف التوجيو الاستراتيجي العاـ
لتقنية، المالية، الموارد الإدارة التنفيذية: يشرؼ عمييا الرئيس التنفيذي وتضـ رؤساء قطاعات العمميات، ا

 .البشرية، والشؤوف القانونية
 :وحدات أعمال رئيسية تشمل

 النقؿ البحري (Ocean) 
 الخدمات الموجستية وسلاسؿ الإمداد (Logistics & Services) 
 الموانئ والمحطات (Terminals) 
 الشحف الداخمي (Inland Transport) 

ج الرأسي لتوفير خدمات متكاممة مف باب إلى باب، معززة بالتحوؿ وقد تبنّت الشركة ىيكلًا قائمًا عمى الدم
 :الرقمي

 

                                                           
الرابط .التً تعمل فٍهاٌحتىي على معلىماث محذثت عه تارٌخ الشركت، رؤٌتها، أوشطتها، والأسىاق  Maersk المىلع الرسمً لشركت 

 
  

https://www.maersk.com 
 

https://www.maersk.com/
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 .يشرؼ عمى التوجيو الاستراتيجي العاـ لمشركة مجمس الإدارة:
 .يدير العمميات اليومية ويتخذ القرارات التنفيذية :(CEO) الرئيس التنفيذي

 :الوحدات التنفيذية
 النقؿ البحري (Ocean): شحف البحريمسؤوؿ عف عمميات ال. 
 الخدمات الموجستية وسلاسؿ الإمداد: تدير الخدمات الموجستية المتكاممة. 
 المحطات والموانئ (APM Terminals): تشرؼ عمى تشغيؿ المحطات والموانئ. 
 النقؿ البري (Inland Transport): تدير عمميات النقؿ البري والسككي. 
 التقنية والرقمنة (Technology & Digital):  د مبادرات التحوؿ الرقميتقو. 
 المالية (Finance): مسؤولة عف الإدارة المالية والمحاسبة. 
 الموارد البشرية (HR): تدير شؤوف الموظفيف والتطوير التنظيمي. 

 الأنشطة والخدمات .3
 :مجموعة واسعة مف الخدمات تشمؿ Maersk تقدـ

 النقؿ البحري لمحاويات والبضائع. 
  الخدمات الموجستيةإدارة سمسمة الإمداد و. 
 تشغيؿ المحطات والموانئ مف خلاؿ شركتيا التابعة APM Terminals. 
 خدمات التخزيف، التوزيع، التخميص الجمركي، والنقؿ البري والسككي. 
 دارة العمميات  .حموؿ رقمية متقدمة لتتبع الشحنات وا 

قمياً، ضمف توجييا نحو "رقمنة كما طوّرت الشركة منصة رقمية متكاممة تتيح لمعملاء إدارة شحناتيـ ر 
 ."الموجستيات

 الانتشار الجغرافي العالمي. 4
 :حضورًا عالميًا واسعًا Maersk تمتمؾ

  دولة حوؿ العالـ 130تعمؿ في أكثر مف. 
  موظؼ 100,000لدييا أكثر مف. 
  سفينة 700تدير أسطولًا يضـ ما يزيد عف. 
  محطة موانئ مف خلاؿ 70تدير أكثر مف APM Terminals. 
 تمتمؾ شبكة لوجستية متكاممة تشمؿ النقؿ البري والسككي والجوي. 

ىذا الانتشار يُمكّنيا مف تقديـ خدمات شاممة ومترابطة تغطي مختمؼ قارات العالـ، مما يعزز قدرتيا 
 .التنافسية في سوؽ الشحف 
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 Maerskشركة  –تحميل بيئة المؤسسة المطمب الثاني: 
مف حيث النشأة، الييكؿ التنظيمي، الأنشطة، والخدمات، أصبح  Maersk بعد أف تـ التعريؼ بشركة

مف الميـ الانتقاؿ إلى مستوى أكثر تعمقًا مف التحميؿ، يتناوؿ العوامؿ البيئية المؤثرة في نشاط المؤسسة، سواء 
 قمنة. مف داخميا أو مف خارجيا، وذلؾ بغرض الإحاطة بشروط عمميا ومحددات استراتيجيتيا في اعتماد الر 

إف تحميؿ بيئة المؤسسة يُعد مف المكونات الأساسية لفيـ موقعيا التنافسي وقدرتيا عمى التكيؼ مع 
فيو يسمح بالكشؼ عف نقاط القوة التي يمكف تعزيزىا، ونقاط الضعؼ التي  ،التغيرات التكنولوجية والسوقية

 ات التي ينبغي مواجيتيا، وفقًا لمقاربة تحميؿتستوجب المعالجة، كما يُبرز الفرص التي يمكف استغلاليا والتيديد
SWOT أو ما يعرؼ بنموذج تحميؿ البيئة الاستراتيجية. 

فمف  .Maersk وانطلاقًا مف ذلؾ، تناوؿ ىذا المطمب الثاني تحميلًا مزدوجًا لمبيئة الداخمية والخارجية لشركة     
الموارد البشرية، باعتبارىا محرؾ الكفاءة والتطوير  جية البيئة الداخمية، تـ الوقوؼ عمى ثلاثة مكونات رئيسية:

المؤسسي؛ الموارد التكنولوجية، التي تمثؿ ركيزة التحوؿ الرقمي؛ والموارد المالية، التي تعكس قدرة المؤسسة عمى 
 تمويؿ مشاريعيا وتجسيد استراتيجياتيا. 

كة والمجالات التي تستيدفيا؛ طبيعة ومف جية البيئة الخارجية، تـ تحميؿ السوؽ الذي تنشط فيو الشر     
عملائيا وتطور احتياجاتيـ؛ الإطار التشريعي الذي تخضع لو؛ وأخيرًا التحديات التي تعترضيا سواء عمى 

 المستوى البيئي أو التكنولوجي أو السياسي. 
و ما سيتـ ىذا التحميؿ الشامؿ مف شأنو أف يؤسس لفيـ أعمؽ لجدوى الرقمنة في سياؽ عمؿ المؤسسة، وى   

التطرؽ إليو لاحقًا عند قياس الأثر المالي لمتحوؿ الرقمي عمى أدائيا، بالمقارنة بيف الفترة السابقة لتبني الرقمنة 
 .والفترة اللاحقة ليا

 أولًا: البيئة الداخمية
 الموارد البشرية .1

البحري والخدمات مف أكبر الشركات في العالـ مف حيث عدد العامميف في قطاع النقؿ   Maerskتُعد 
 .دولة 130موظؼ موزعيف عبر أكثر مف  100,000الموجستية، إذ توظؼ أكثر مف 

تنتيج الشركة سياسة تنوع وشموؿ في التوظيؼ، وتحرص عمى تطوير ميارات موظفييا مف خلاؿ برامج 
 .تركز عمى تعزيز بيئة عمؿ مرنة وداعمة، وتتبنّى أساليب العمؿ اليجينة ،تدريب عالمية
ظؿ الرقمنة قامت الشركة بإعادة تأىيؿ عدد كبير مف موظفييا لاكتساب ميارات رقمية وتقنية في 

 .لمواكبة التحوؿ
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 الموارد التكنولوجية. 2
مف رواد التحوؿ الرقمي في قطاع الشحف، وقد استثمرت بشكؿ كبير في تطوير بنيتيا   Maerskتعتبر 

 .التحتية التكنولوجية
 .تكاممة لتتبع الحاويات، إدارة الشحنات، وتحميؿ البيانات في الوقت الحقيقيتعتمد عمى منصات رقمية م

دارة الوثائؽ عبر  جراء المدفوعات وا  أطمقت بوابة إلكترونية متكاممة تتيح لمعملاء حجز وتتبع شحناتيـ، وا 
 .الإنترنت

لتوريد وتحسيف لتأميف سلاسؿ ا (Blockchain) "قامت بإدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي و"البموكشيف
 .الكفاءة التشغيمية

تمتمؾ مركزًا تقنيًا في بنغالور )اليند( وآخر في كوبنياغف، يعمؿ عمى تطوير الحموؿ الذكية وتحميؿ 
 .البيانات الضخمة

 الموارد المالية .3
 تمتمؾ Maersk قاعدة مالية قوية مكنتيا مف مواجية الأزمات وتقمبات السوؽ. 
 مميار دولار  57.9، بمغت حقوؽ الممكية حوالي 2024نة بحسب البيانات المالية لس

 .أمريكي، مما يعكس قوة رأس الماؿ
  الشركة قادرة عمى تمويؿ مشاريع التحوؿ الرقمي والابتكار مف مواردىا الذاتية دوف

 .الاعتماد الكبير عمى الديوف
 شحف، تمكنت مف تسجيؿ أرباح استثنائية خلاؿ فترة الجائحة بفضؿ ارتفاع أسعار ال

 .مما عزز مف قدرتيا الاستثمارية
 :ثانيًا: البيئة الخارجية

  :السوق. 1
في سوؽ النقؿ البحري العالمي، وىو سوؽ ضخـ ومترابط يؤثر فيو العرض والطمب، وأسعار  Maerskتنشط  -

 .الوقود، والسياسات التجارية العالمية
 .Hapag-Lloydو CMA CGMو MSC مع شركات عالمية كػ Maersk تتنافس -
إلى تطوير نموذج عمميا مف شركة  Maersk السوؽ يتجو نحو الخدمات الموجستية المتكاممة، وىو ما دفع -

 .شحف إلى مزود حموؿ شاممة
يواجو السوؽ تقمبات مستمرة نتيجة الأزمات الجيوسياسية )مثؿ الحرب في أوكرانيا(، والتوترات التجارية )مثؿ  -

 .العلاقات بيف الصيف والغرب
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 العملاء. 2
 .شريحة واسعة مف العملاء تشمؿ الشركات الصناعية، التجارية، وسلاسؿ التوريد العالمية Maersk تخدـ -
 .تتنوع قاعدة عملائيا جغرافيًا وقطاعيًا، مما يمنحيا مرونة في مواجية التقمبات -
إلى تقديـ  Maersk ما دفع مع التحوؿ الرقمي، ارتفعت توقعات العملاء مف حيث الشفافية وسرعة التتبع، -

 .حموؿ رقمية متقدمة
 .تسعى الشركة إلى خمؽ "تجربة عميؿ" رقمية تعتمد عمى التخصيص والسيولة في التعامؿ -
 التشريعات.3
 .في بيئة قانونية معقدة، نظرًا لتواجدىا في مختمؼ الدوؿ Maerskتعمؿ  -
 .ولية، ومعايير السلامة البيئيةتخضع لقوانيف الملاحة البحرية، اتفاقيات التجارة الد -
، وتشريعات الامتثاؿ الضريبي IMO 2020 تتعامؿ مع تحديات تنظيمية مثؿ لوائح خفض انبعاثات الكربوف -

 .العالمي
لتتماشى مع التوجيات العالمية  (ESG) تعمؿ الشركة عمى الامتثاؿ لممعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة -

 .نحو الاستدامة
 حدياتالت . 4
 .التغير المناخي واشتراطات تقميؿ الانبعاثات الكربونية، ما يدفعيا نحو اعتماد حموؿ الشحف المستداـ -
 .اضطرابات سلاسؿ التوريد العالمية الناجمة عف الأوبئة أو النزاعات -
 .المنافسة الشرسة مف الشركات الصينية المدعومة حكوميًا -
الذي  (NotPetya )فيروس 2017عد تعرض الشركة ليجوـ فادح عاـ تحديات الأمف السيبراني، خاصة ب -

 .كمفيا مئات الملاييف مف الدولارات
 .الحاجة المستمرة لتحديث التكنولوجيا وضماف تكيؼ العامميف معيا -
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 Maerskأثر التحول الرقمي عمى الأداء المالي لشركة : الثانيالمبحث 
 تمييد :

الأخيرة تحولًّا جذريًّا في أساليب الإدارة والتشغيؿ داخؿ المؤسسات الاقتصادية  لقد شيدت العقود         
الكبرى، بفعؿ موجة التحوؿ الرقمي التي اجتاحت معظـ القطاعات، وكاف لقطاع النقؿ البحري والخدمات 

ف أكبر شركات الدنماركية، باعتبارىا واحدة م Maersk وتُعدّ شركة ،الموجستية النصيب الأكبر مف ىذا التحوؿ
الشحف البحري في العالـ، نموذجًا بارزًا لممؤسسات التي تبنّت الرقمنة بوصفيا خيارًا استراتيجيًّا لتحسيف الكفاءة 

 .التشغيمية، وتعزيز الأداء المالي، ومواكبة المتغيرات التكنولوجية في السوؽ العالمية
، مف حيث المبادرات والتقنيات Maersk داخؿ شركة وييدؼ ىذا المبحث إلى دراسة واقع التحوؿ الرقمي       

المعتمدة في مختمؼ وظائفيا، ثـ تحميؿ مدى انعكاس ىذا التحوؿ عمى الأداء المالي لممؤسسة، مف خلاؿ 
 المقارنة بيف المؤشرات المالية قبؿ الرقمنة وبعدىا، وتفسير الفروقات مف منظور عممي وواقعي.

ة التطبيقية في ظؿ التنافس الحاد في السوؽ العالمية، وما تفرضو البيئة الرقمية وتزداد أىمية ىذه الدراس      
 .مف تحديات وفرص تحتـ عمى المؤسسات التكيّؼ والتحديث الدائـ

 :ولتحقيؽ ىذا اليدؼ، يتضمف ىذا المبحث مطمبيف اثنيف
حديث الرقمي التي ، مع عرض أبرز محاور التMaersk واقع التحوؿ الرقمي داخؿ شركة المطمب الأول:

 .انتيجتيا الشركة خلاؿ السنوات الأخيرة
قياس أثر ىذا التحوؿ الرقمي عمى الأداء المالي لممؤسسة، مف خلاؿ تحميؿ البيانات المالية  المطمب الثاني:

 .المقارنة، ومؤشرات الأداء المحاسبية، واحتساب بعض النسب الدالة عمى مردودية التحوؿ الرقمي
 

 واقع التحول الرقمي داخل المؤسسة: المطمب الأول
وتحميؿ بيئتيا الداخمية  Maersk بعد أف تناولنا في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ التعريفي العاـ بشركة

والخارجية، تبيف لنا أف المؤسسة تتسـ ببنية تنظيمية مرنة وموارد تكنولوجية وبشرية قوية، كما تنشط في بيئة 
ت متسارعة تتطمب جاىزية رقمية عالية. وبناءً عمى ىذه المعطيات، يصبح مف سوقية تنافسية تتسـ بتحديا

الضروري الوقوؼ في ىذا المطمب عمى واقع التحوؿ الرقمي داخؿ المؤسسة، بغرض فيـ الكيفية التي ترجمت 
مواردىا وتحديات بيئتيا إلى مشاريع رقمية ممموسة. وسنتناوؿ ذلؾ مف خلاؿ رصد مظاىر  Maersk بيا
قمنة، ثـ تقييـ حجـ الاستثمار في ىذا المجاؿ، مع التطرؽ إلى أبرز التحديات التي واجيتيا المؤسسة والفرص الر 

 .التي أتاحيا ىذا التحوؿ
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 Maersk أولا: مظاىر الرقمنة في شركة
تحولًا رقميًا متسارعًا، شمؿ مختمؼ أوجو النشاط، بدءًا مف الخدمات الموجستية  Maersk شيدت شركة

 :بالتخزيف والتتبع، وصولًا إلى رقمنة سمسمة الإمداد العالمية. ويتجمى ذلؾ في مرورًا
 .لمحجز الإلكتروني الفوري Maersk Spot إطلاؽ منصة -
نترنت الأشياء -  .(IoT) تطوير أدوات التتبع المحظي لمشحنات عبر الأقمار الصناعية وا 
 .ف والتنبؤ بالطمباعتماد أدوات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ سموكيات الشح -
 .رقمنة الإجراءات الجمركية والمستندات الورقية عبر البموكشيف -

 :ثانيًا: الاستثمار في الرقمنة
استثمارات كبيرة لدعـ التحوؿ الرقمي، حيث تشير تقارير الشركة إلى إنفاقيا أكثر مف  Maersk خصصت -

 ,Maersk Annual Report) الرقميةفي تطوير البنية  2023و 2020مميار دولار أمريكي بيف  1.5
 :وقد شمؿ ىذا الاستثمار (2023

 (.تحديث البنية التحتية الرقمية )مراكز البيانات، الحوسبة السحابية -
 .B2C Europeو Visible SCM اقتناء شركات تكنولوجية ناشئة مثؿ شركة -
 .تدريب الموارد البشرية عمى استخداـ المنصات الرقمية -

 حديات والفرصثالثاً: الت
 :أبرز التحديات

 .ارتفاع تكاليؼ صيانة الأنظمة الرقمية -
 .الحاجة المستمرة لتأىيؿ الكوادر البشرية عمى الأدوات الرقمية -
 .مخاطر أمف المعمومات والقرصنة -

 :أىم الفرص
 .2023% حسب بيانات الشركة لسنة 23تحسيف كفاءة العمميات بنسبة قاربت  -
 .% بعد تعميـ المنصات الرقمية35تجابة لمعميؿ بنسبة تقميص زمف الاس -
 .تعزيز ولاء العملاء مف خلاؿ الخدمات المخصصة المبنية عمى البيانات -
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 2015بين  Maersk مخطط أعمدة بيانية يبيّن تطور نسبة اعتماد الرقمنة في العمميات الموجستية في
 :2023و
  

12% 30% 48% 
 

75%   

2015 2018 2020 2023 

 
 -طالبمن اعداد ال-

 
 Maerskقياس أثر التحول الرقمي عمى الأداء المالي لشركة المطمب الثاني: 

، وبيّنا مدى التوسع في Maersk بعد أف استعرضنا في المطمب الأوؿ واقع التحوؿ الرقمي في شركة
بح مف اللازـ الآف الوقوؼ عمى اعتماد التقنيات الرقمية الحديثة في سمسمة الإمداد والخدمات الموجستية، فقد أص

الأثر الحقيقي ليذا التحوؿ عمى المؤشرات المالية والأداء الاقتصادي العاـ لممؤسسة. فميس الميـ فقط أف 
تستثمر الشركات في الرقمنة، بؿ الأىـ أف تنعكس ىذه الاستثمارات عمى تحسيف الكفاءة، زيادة الربحية، وتعزيز 

توسط والبعيد. وعميو، سنتناوؿ في ىذا المطمب تحميلًا ماليًا مقارنًا بيف سنتي الموقؼ المالي عمى المدى الم
)بعد نضج الرقمنة(، باستخداـ نسب ومؤشرات مالية معتمدة، إضافة  2023)قبؿ الرقمنة الموسعة( و 2015

 .لقياس الاستقرار المالي Altman Z-Score إلى تطبيؽ نموذج
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ي المعتمد في ىذا المبحث يستند إلى بيانات مالية منشورة ومجممة تجدر الإشارة إلى أف التحميؿ المال
، وىي سنوات تمثؿ مرحمتيف مفصميتيف قبؿ 2023و 2015لمنقؿ البحري، تغطي سنتي  Maersk تخص شركػة

 .وبعد الشروع الفعمي في تطبيؽ مشاريع التحوؿ الرقمي داخؿ الشركة
راج عدد مف النسب المالية الأساسية مثؿ رأس الماؿ ورغـ أف ىذه البيانات وفّرت قاعدة كافية لاستخ

العامؿ، ونسبة المديونية، والعائد عمى حقوؽ الممكية، وغيرىا، إلا أف الدراسة واجيت بعض القيود المنيجية 
بسبب عدـ توفر بيانات تفصيمية إضافية تتعمؽ بمكونات المصاريؼ التشغيمية، أو استثمارات الرقمنة، أو حركة 

 .(النقدية، أو الأداء التشغيمي غير المالي )كعدد السفف أو متوسط زمف التسميـ التدفقات
ّـ، فإف التحميؿ المالي في ىذه الدراسة يقتصر عمى ما ىو متاح، مع التركيز عمى المؤشرات  ومف ث

ف الإخلاؿ الأكثر ارتباطًا بالتحوؿ الرقمي، وربط تطورىا بمدى نضج البنية التكنولوجية داخؿ الشركة، وذلؾ دو 
 .بجوىر الدراسة الذي يتمثؿ في استخلاص العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وتحسيف الأداء المالي العاـ

كما يُراعى في تفسير النتائج الاعتماد عمى تحميؿ نسبي ومقارف، أكثر مف الاعتماد عمى الأرقاـ المطمقة، نظراً 
 .مدروستيفلاختلاؼ السياقات الاقتصادية والمالية بيف الفترتيف ال

 (2023مقابل  2015أولًا: تطور المؤشرات المالية العامة )
1:(: مقارنة بين أبرز المؤشرات المالية3الجدول رقم )  

 

 التغير و الملاحظة 2023سنة   2015سنة  المؤشر المالي
 رقـ الأعماؿ
 )الايرادات(

كس مميار دولار تع 10.8زيادة بنحو  مميار دولار 51.1 مميار دولار 40.3
 نمو النشاط

تضاعؼ كبير في الربح بسبب الرقمنة  مميار دولار 9.4 مميار دولار 0.9 صافي الربح 
 والفعالية

زيادة في حجـ الاصوؿ نتيجة التوسع  مميار دولار 96.6 مميار دولار 59.2 الاصوؿ الاجمالية 
 والاستثمار 

اع لمواكبة التوسع الرقمي و ارتف مميار دولار 47.2 مميار دولار 26.8 الديوف )الخصوـ (
 التمويؿ

 زيادة قوية تدؿ عمى تعزيز القوة المالية  مميار دولار 49.4 مميار دولار 32.4 حقوؽ الممكية 
                                                           

   
1

 ،)أنظرالملحق( https://www.maersk.comعبر الرابط التالً،المىلع الرسمً ،  Maerskلشركت ، 2223و 2205التمرٌر السىىي لسىت   

. 
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نمو في السيولة و الموجودات قصيرة  مميار دولار 27.7 مميار دولار 15.5 الاصوؿ المتداولة 
 الاجؿ

تضاعؼ تقريبي يعكس ارتفاع  مميار دولار 23.5 مميار دولار 11.6 الخصوـ المتداولة 
 الالتزامات قصيرة الاجؿ

 ثانيًا: تحميل النسب والمؤشرات المالية
 الخصوم المتداولة –الأصول المتداولة  = (Working Capital) رأس المال العامل    1 

 2015لسنة          3.9 = 11.6 – 15.5 :
 2023لسنة          4.2 = 23.5 – 27.7 :

 لتحميل :ا
رغـ الزيادة الطفيفة في رأس الماؿ العامؿ، إلا أف التحوؿ الرقمي ساىـ في رفع كفاءة إدارة الأصوؿ     

مميار دولار(، ولكف أيضًا تضاعفت  27.7إلى  15.5المتداولة، حيث تضاعفت الأصوؿ المتداولة تقريبًا )مف 
ركة مف توسيع نشاطيا دوف الحاجة لزيادة موازية في الالتزامات قصيرة الأجؿ، ما يُظير أف الرقمنة مكّنت الش

  .رأس الماؿ العامؿ، وىو مؤشر عمى تحسّف الكفاءة التشغيمية
  الحسابات الدائنة –احتياجات رأس المال العامل = المخزون + الحسابات المدينة   2

 :مثاؿ
 $ مميار 3.9 = 4.8 – 3.2 + 5.5 :           2015سنة 
 $ مميار 5.3 = 7.1 – 4.1 + 8.3 :           2023سنة 

 التحميل :
مميار دولار و ىي زيادة متوقعة في ظؿ  4.2الى  3.9زاد رأس الماؿ العامؿ المطموب بشكؿ طفيؼ مف      

توسع النشاط حيث أدى التحوؿ الرقمي الى تحسيف إدارة المخزوف و العمميات الموجيستيكية مما ساعد في إبقاء 
 الاصوؿ المتداولة .اؿ العامؿ ضمف حدود معقولة رغـ توسع حجـ احتياجات رأس الم

 التحسينات في التنبؤ بالطمب و إدارة الفوترة الالكترونية قممت مف حجـ النقد المجمد في الحسابات المدينة .
 :نسبة المديونية = إجمالي الديون / إجمالي الأصول 3  

 %45.3 = 59.2 / 26.8              2015سنة 
 %48.9 = 96.6 / 47.2            2023ة سن

 :التحميل 



 الدراسة التطبيقيةالفصل الثاني: 

~ 53 ~ 
 

%، ما يعكس 48.88% إلى 45.27ارتفعت نسبة المديونية مف  :تحميؿ (Debt Ratio) نسبة المديونية     
ىذه الزيادة تعكس استثمارات كبيرة في الرقمنة مثؿ منصات  :علاقة بالرقمنة .زيادة الاعتماد عمى التمويؿ بالديْف

يُعد ىذا النمط طبيعيًا في مرحمة التحوؿ  .أنظمة ذكاء صناعي، تطوير الموانئ الذكية، وما إلى ذلؾ إلكترونية،
 .الرقمي، حيث تتحمؿ الشركات نفقات كبيرة في البداية عمى أمؿ تحقيؽ مكاسب طويمة الأجؿ

 :صافي الربح / حقوق الممكية = (ROE) العائد عمى حقوق الممكية  4 
 %2.8 = 32.4 / 0.9            2015سنة 
 %19.0 = 49.4 / 9.4            2023سنة 

 نسبة دوران الأصول = المبيعات / إجمالي الأصول. 5
2015: 40.3 / 59.2 = 0.68 
2023: 51.1 / 96.6 = 0.53 

الية %( بعد الرقمنة، مما يشير إلى فع19% إلى 2.8يُظير العائد عمى حقوؽ الممكية ارتفاعًا كبيرًا )مف تحميل: 
الاستثمار الرقمي في تحسيف الكفاءة التشغيمية والربحية. أما نسبة المديونية فقد ارتفعت بشكؿ طفيؼ، ما يدؿ 

ّـ دوف الإفراط في الاعتماد عمى التمويؿ الخارجي  .عمى أف التوسع الرقمي تَ
 الخلاصة الاستراتيجية

داء المالي: زادت الأرباح بشكؿ كبير، أثرًا بالغ الأىمية عمى الأ 2023يُظير التحوؿ الرقمي في سنة 
 .وتحسنت الكفاءة، بينما بقيت الاحتياجات التمويمية ضمف السيطرة رغـ توسع الأصوؿ

لكف ارتفاع المديونية يستدعي يقظة مالية لضماف أف الاستثمارات الرقمية تترجـ إلى عوائد مستدامة دوف ضغط 
 .عمى ىيكؿ التمويؿ

  Altman Z-Score ثالثاً: تطبيق نموذج

 & Ablazov ؛ (Altman, 2000 بناءً عمى تطورات نموذج ألتماف كما ورد في دراسات متعددة
Skripnichenko, 2020 ( فإف اختيار نسخة النموذج يجب أف يكوف مطابقًا لطبيعة المؤسسة موضوع

د تـ اعتماد النسخة تعمؿ في قطاع الخدمات الموجستية والنقؿ البحري، فق Maersk وبما أف شركة .الدراسة
المخصصة لمشركات غير الصناعية أو الخاصة، والتي تُعطي أوزانًا مختمفة  Z-Score المعدلة مف نموذج

 تعكس طبيعة أنشطتيا وىيكميا المالي
 مدرجةالمعادلة الكلاسيكية )لمشركات الصناعية الZ-Score:( 

Z= 1.2 X1 + 1.4 X2 + 3.3 X3 + 0.6 X4+1.0 X5 
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× 1.2) =z الأرباح قبؿ ×)3.3الأرباح المحتجزة / الأصوؿ( + ×)1.4س الماؿ العامؿ / الأصوؿ( + رأ

المبيعات / ×)1.0القيمة السوقية لحقوؽ الممكية / إجمالي الديوف( + ×)0.6الفوائد والضرائب / الأصوؿ( + 
 )الأصوؿ

  المعادلة لمشركات الخاصة و غير الصناعيةZ-Score 
Z=6.56X1 + 3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X                    

 = X1إجمالي الأصوؿ ÷ رأس الماؿ العامؿ                                                       
 X2 =إجمالي الأصوؿ÷ حقوؽ الممكية                                                            

 X3 =إجمالي الأصوؿ÷ صافي الربح                                                             

 =X4 إجمالي الخصوـ÷ حقوؽ الممكية                                                            
 

 1: ثانيًا: جدول البيانات المالية المحسوبة
 (2023/ 2015 )لسنتي: المؤشر المالي 
 4.2 : 2023، لسنة 3.9:  2015نة لسعامؿ )مميار $(ػػػػػػػاؿ الػػرأس الم 

 96.6 : 2023، لسنة 59.2:  2015لسنة  إجمالي الأصوؿ )مميار $(
 9.4 : 2023، لسنة 0.9 :2015لسنة  افي الربح )مميار $، تقريبيػػػػػػص
 49.4 : 2023، لسنة 32.4 :2015كية )مميار $(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقوؽ الممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح
 47.2 : 2023، لسنة 26.8:  2015مالي الخصوـ )مميار $(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإج
 

 2023 2015 الــبيان
 X1 =   0.066             0.043            إجمالي الأصوؿ ÷ رأس الماؿ العامؿ 

     X2 =         0.547 0.511               إجمالي الأصوؿ÷ حقوؽ الممكية 
 X3 =         0.015 0.097           إجمالي الأصوؿ ÷ الربح صافي 

 X4=           1.21 1.047            إجمالي الخصوـ÷ حقوؽ الممكية 
Z-Score5.70 5.59 معامؿ ألتماف 

 

                                                           
1
 اوظر الملحك.  ،  https://www.maersk.comالمىلع الرسمً للشركت    Maerskالبٍاواث المالٍت لشركت   
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  :قبل الرقمنة الموسعة – 2015ثالثاً: تحميل النتائج وربطيا بالتحول الرقمي سنة 
، بيدؼ قياس مدى 2023و 2015لسنتي  Maersk لشركة (Z-Score) تـ حساب معامؿ ألتماف  

، وىي تقع ضمف 5.59حوالي  2015في سنة  Z بمغت قيمةحيث  تأثر السلامة المالية لمشركة بالتحوؿ الرقمي
أما في  ،، مما يعكس استقرارًا ماليًا مقبولًا حتى قبؿ التحوؿ الرقمي(Safe Zone) "ما يعرؼ بػ "المنطقة الآمنة

، وبعد تطبيؽ الرقمنة عمى نطاؽ واسع في أنظمة سمسمة التوريد والعمميات والخدمات، فقد ارتفع 2023سنة 
  .5.70معامؿ ألتماف إلى 

، الذي ارتفع مف (X₃) ىذا الارتفاع الطفيؼ ناتج أساسًا عف التحسّف الكبير في العائد عمى الأصوؿ     
أرباح الشركة نتيجة رقمنة العمميات وتقميص التكاليؼ وتحسيف  ، وىو ما يُعزى إلى ارتفاع0.097إلى  0.015

في المقابؿ لـ تشيد باقي المؤشرات تغيرًا جوىريًا، ما يدؿ عمى أف بنية التمويؿ ظمت مستقرة،  ،الكفاءة التشغيمية
  .ولكف الأداء الربحي قد تحسف بفضؿ التحوؿ الرقمي

لرقمنة ساىمت في تعزيز القوة المالية لمشركة مف خلاؿ رفع وعميو فإف تحميؿ نموذج ألتماف يؤكد أف ا     
ربحيتيا، ولو أف ذلؾ لـ يؤثر بشكؿ كبير عمى بقية مكونات الملاءة المالية، مما يدؿ عمى أف التحوؿ الرقمي 

 .جاء لتحسيف الكفاءة التشغيمية لا لإعادة ىيكمة الجوانب المالية
 : الاستنتاج

            .2023، وىو ما رفع قيمة معامؿ ألتماف في Maersk تعزيز ربحية التحوؿ الرقمي ساىـ بوضوح في
مف خلاؿ  ،التحوؿ الرقمي لـ يؤثر فقط عمى الكفاءة، بؿ خفض مف مخاطر الإفلاس المالي عمى المدى الطويؿ
لسلامة المالية تحميؿ معامؿ ألتماف، يمكف الاستنتاج أف الاستثمار في الرقمنة ىو أحد العوامؿ الحاسمة في رفع ا

 .والاستدامة لشركات النقؿ الحديثة
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 :الثانيالفصل  خلاصة
، تبيف أف التحوؿ الرقمي لعب دورًا محوريًا في تحسيف Maersk مف خلاؿ الدراسة التطبيقية لشركة

ات. الأداء المالي لممؤسسة، لاسيما مف حيث رفع مستوى الربحية، وتحقيؽ كفاءة أكبر في إدارة الأصوؿ والعممي
أف الرقمنة ساىمت في خفض التكاليؼ التشغيمية، وزيادة قدرة  2023و 2015وقد أظيرت المقارنة بيف سنتي 

 .الشركة عمى التحكـ في سلاسؿ الإمداد، مما انعكس بشكؿ إيجابي عمى المؤشرات المالية
، وذلؾ رغـ بقاء كما أوضح تحميؿ معامؿ ألتماف أف السلامة المالية لمشركة تعززت بعد التحوؿ الرقمي

مؤشرات المديونية وىيكؿ التمويؿ مستقرة تقريبًا، ما يدؿ عمى أف التحسيف تحقؽ مف خلاؿ جودة الأداء لا مف 
 .خلاؿ إعادة ىيكمة مالية

تمثؿ نموذجًا واقعيًا عمى قدرة التحوؿ الرقمي في إحداث أثر  Maersk وعميو، يمكف القوؿ إف تجربة
 .وىو ما يُميّد للانتقاؿ إلى التوصيات العامة والدروس المستخمصةممموس عمى الأداء المالي، 
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تُظير ىذه المذكرة، مف خلاؿ إطارىا النظري وتطبيقيا العممي، أف التحوؿ الرقمي لـ يعد مجرد توجو        
يجابي لمرقمنة لا عصري، بؿ بات عنصرًا حاسمًا في معادلة الاستدامة المالية لممؤسسات. كما أف الأثر الإ

نما أيضًا بمدى قدرة المؤسسة عمى التكيّؼ مع التغيرات، وتحقيؽ قيمة مضافة في بيئة  يُقاس فقط بالأرباح، وا 
 .متقمبة ومعقدة

لـ يكف فقط أداة لتحديث العمميات، بؿ كاف لو أثر  Maersk أظيرت البيانات والتحميلات أف التحوؿ الرقمي في
 .زيادة الجدارة المالية تعزيز الكفاءة و و يف الربحيةمالي مباشر تمثؿ في تحس

 :التوصياتالاستنتاجات و 
، يمكف استخلاص Maerskانطلاقًا مف الدراسة النظرية والتحميؿ التطبيقي لحالة شركة:أولًا: الاستنتاجات العامة

داء المالي لممؤسسات مجموعة مف الاستنتاجات الرئيسة التي تبُرز العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وتحسيف الأ
 :الاقتصادية

الرقمنة ليست خيارًا بؿ ضرورة في ظؿ التنافسية العالمية والتطورات التكنولوجية المتسارعة، خاصة في  .1
 .القطاعات ذات الطابع الموجستي والتشغيمي المعقّد

ي قد أف التحوؿ الرقم 2023و 2015أظيرت المقارنة بيف مؤشرات الأداء المالي لمشركة في سنتي  .2
ساىـ بوضوح في تحسيف الكفاءة التشغيمية، وتقميص التكاليؼ، وزيادة العائد عمى الأصوؿ وحقوؽ 

 .الممكية
حافظت الشركة عمى استقرار مالي ىيكمي مف حيث نسب المديونية والتمويؿ، إلا أف الربحية شيدت  .3

يـ الفعالية التشغيمية وليس تحسنًا كبيرًا، ما يدؿ عمى أف الأثر الإيجابي لمرقمنة تحقؽ مف خلاؿ تعظ
 .تغييرًا في الييكمة المالية

ساعد التحوؿ الرقمي في تعزيز القدرة التنبؤية والتحميمية لاتخاذ القرار، مف خلاؿ نظـ تحميؿ البيانات  .4
 .الضخمة وتكنولوجيا إنترنت الأشياء

ف الرقمنة ساىمت في ترسيخ معامؿ ألتماف كمؤشر لقياس السلامة المالية أظير تحسنًا طفيفًا، ما يؤكد أ .5
 .متانة الشركة عمى المدى المتوسط، ولو بشكؿ غير جذري في مؤشر الإفلاس

بناءً عمى ما توصمت إليو الدراسة، تقُترح التوصيات التالية لممؤسسات الاقتصادية بوجو عاـ، : ثانيًا: التوصيات
 :ولشركات النقؿ البحري والخدمات الموجستية عمى وجو الخصوص

رة تبني استراتيجية رقمية شاممة ترتكز عمى الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتدريب الموارد ضرو  .1
 .البشرية، لضماف نجاح التحوؿ الرقمي
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تشجيع المؤسسات عمى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحميؿ البيانات في نظـ اتخاذ القرار المالي  .2
 .والإداري

أنيا مجرد تحسيف للأداء المالي فقط، بؿ اعتبارىا رافعة استراتيجية لتعزيز  عدـ النظر إلى الرقمنة عمى .3
 .المرونة والقدرة التنافسية في الأسواؽ العالمية

تطوير أنظمة لقياس الأداء المالي في ظؿ الرقمنة، تأخذ بعيف الاعتبار الأبعاد غير التقميدية مثؿ سرعة  .4
 .مة المضافة الرقميةاتخاذ القرار، وتكمفة الوقت، ومؤشرات القي

كنموذج ناجح، ودراسة سبؿ الاستفادة منيا في قطاعات أخرى تعاني مف ضعؼ Maerskتعميـ تجربة .5
 .الأداء المالي أو ىشاشة في إدارة العمميات

 .لتحقيؽ مزيد مف الكفاءة (Back-end logistics) مواصمة توسيع الرقمنة نحو سلاسؿ القيمة الخمفية .6
 .الاصطناعي لتحميؿ الأداء المالي التنبؤي اعتماد أدوات الذكاء .7
 .الاستثمار في أمف المعمومات لضماف استدامة التحوؿ الرقمي .8
 .نشر الثقافة الرقمية عمى كافة المستويات الوظيفية لتسييؿ التحوؿ المستقبمي .9
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 المراجع بالمغة العربية
 أولا: الكتب

 2015ية الاعلامية و محو الأمية الرقمية ، دار وائؿ لمنشر ، الأردف ، بشرى حسيف الحمداني ، النرب .1
 .عماف لمنشر وائؿ دار الأولى، الطبعة الإستراتيجية، الإدارة ،) 2000 (حسيف فلاح و حسيف عدادي .2
 التقييـ الأداءوبطاقات أساسيات ،) 9200  إدريس صبحي محمد وائؿ الغالب، منصور محسف طاىر .3

 .عماف لمنشر وائؿ دار ة الأولى،الطبع المتوازف،
بورنيسة مريـ، أ. د. خنفري خيضر الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية عمى ضوء النماذج الكمية العالمية  .4

 لمتنبؤ بالفشؿ المالي.
 .2005،. الاسكندرية  PMBتقييـ الاداء المالي و دراسات الجدوىصلاح الذٌه حسه السٍسً،  .5
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A.P. Moller - Maersk              

  

 

    

                    

CASH FLOW STATEMENT                   

AMOUNTS IN USD MILLION                   

                    

                    

                    

          202

2 

    202

3 

  

  Q1 Q2 Q3 Q4 Full 

year 

Q1 Q2 Q3   

                    

Profit before financial items 7 

273 

8 

988 

9 

477 

5 

122 

30 

860 

2 

326 

1 607 538   

Non-cash items, etc. 2 

115 

1 

113 

1 

354 

1 

643 

6 

225 

1 

926 

1 240 1 

437 

  

Change in working capital -1 

069 

-1 

210 

-1 

207 

1 

678 

-1 

808 

1 

220 

145 -435   

Cash flow from operating activities 

before tax 

8 

319 

8 

891 

9 

624 

8 

443 

35 

277 

5 

472 

2 992 1 

540 

  

Taxes paid  -98 -280 -180 -243 -801 -138 -234 -155   

Cash flow from operating activities 8 

221 

8 

611 

9 

444 

8 

200 

34 

476 

5 

334 

2 758 1 

385 

  

Purchase of intangible assets and 

property, plant and equipment 

(CAPEX) 

-1 

354 

-1 

008 

-906 -895 -4 

163 

-838 -738 -819   

Sale of intangible assets and 

property, plant and equipment 

43 104 109 47 303 209 306 40   

Acquisition of subsidiaries and 

activities 

-1 -1 

535 

-3 

218 

-20 -4 

774 

-126 -12  -    
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Sale of subsidiaries and activities 17 3 1 -19 2 23 697 240   

Dividends received 20 82 142 83 327 32 41 111   

Sale of other equity investments 20  -  6 5 31 10 12  -    

Financial investments etc., net 1 

106 

-5 

552 

-4 

865 

-4 

034 

-13 

345 

7 

771 

-937 -2 

481 

  

Cash flow from investing activities -149 -7 

906 

-8 

731 

-4 

833 

-21 

619 

7 

081 

-631 -2 

909 

  

Repayment of/proceeds from 

borrowings, net 

-16 -631 -105 35 -717 -100 -162 414   

Repayments of lease liabilities -646 -762 -811 -861 -3 

080 

-825 -822 -816   

Financial payments, net -152 -59 -56 29 -238 451 180 114   

Financial expenses paid on lease 

liabilities 

-118 -124 -135 -141 -518 -139 -144 -139   

Purchase of treasury shares -631 -564 -858 -685 -2 

738 

-718 -868 -763   

Dividends distributed -5 

945 

-902  -   -  -6 

847 

-9 

373 

-1 503  -    

Dividends distributed to non-

controlling interests 

-3 -40 -12 -23 -78 -24 -21 -22   

Other equity transactions -9 36 9 45 81 2 6 12   

Cash flow from financing activities -7 

520 

-3 

046 

-1 

968 

-1 

601 

-14 

135 

-10 

726 

-3 334 -1 

200 

  

Net cash flow for the period 552 -2 

341 

-1 

255 

1 

766 

-1 

278 

1 

689 

-1 207 -2 

724 
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  A.P. Moller - Maersk                

                  

  BALANCE SHEET                

  AMOUNTS IN USD MILLION               

                  

                  

          2022     2023 

    

31-

mars 

30-

juin 

30-

sept 31-déc 31-mars 30-juin 

30-

sept 

                  

  Intangible assets 

5 

676 7 844 10 683 10 785 10 319 10 268 

10 

183 

  

Property, plant and 

equipment 

27 

588 27 667 27 757 28 194 27 838 27 729 

27 

617 

  Right-of-use assets 

10 

177 10 723 11 088 10 967 10 523 10 258 

9 

924 

                  

  

Investments in joint 

ventures       772       

  

Investments in associated 

companies       1 246       

  Other equity investments       377       

  Derivatives       10       

  Pensions, net assets       134       

  Loan receivables       25       

  Other receivables       708       

  

Financial non-current 

assets, etc. 

2 

800 2 663 3 317 3 272 3 186 3 038 

3 

364 

                  

  Deferred tax 366 384 372 399 400 410 412 

  Total non-current assets 

46 

607 49 281 53 217 53 617 52 266 51 703 

51 

500 

                  

  Inventories 

1 

933 2 202 1 902 1 604 1 481 1 483 

1 

769 

                  

  Trade receivables       6 971       

  Tax receivables       231       

  Derivatives       198       

  Loan receivables       17 652       

  Other receivables       1 094       

  Prepayments       1 245       

  Receivables, etc. 

12 

036 18 930 25 333 27 391 19 011 19 577 

22 

475 

                  

  Securities, etc. 2  -   -  942 245 248  -  

  Cash and bank balances 

12 

107 9 730 8 334 10 057 11 652 10 423 

7 

630 

  

Assets held for sale or 

distribution 346 283 272 69 835 66 85 

  Total current assets 

26 

424 31 145 35 841 40 063 33 224 31 797 

31 

959 

  Total assets 

73 

031 80 426 89 058 93 680 85 490 83 500 

83 

459 
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Equity attributable to 

A.P. Møller - Mærsk A/S 

43 

867 51 517 59 160 63 991 54 752 55 332 

54 

874 

  Non-controlling interests 

1 

073 1 069 1 071 1 041 1 081 1 095 

1 

099 

  Total equity 

44 

940 52 586 60 231 65 032 55 833 56 427 

55 

973 

                  

  

Lease liabilities, non-

current 

8 

192 8 354 8 550 8 582 8 221 8 103 

7 

853 

                  

  Borrowings, non-current 

4 

175 3 932 3 660 3 774 3 674 3 681 

4 

030 

                  

  

Pensions and similar 

obligations       191       

  Provisions       842       

  Derivatives       495       

  Deferred tax       883       

  Tax payables       410       

  Other payables       150       

  

Other non-current 

liabilities 

2 

149 2 552 3 024 2 971 2 819 2 838 

2 

784 

  

Total non-current 

liabilities 

14 

516 14 838 15 234 15 327 14 714 14 622 

14 

667 

                  

  Lease liabilities, current 

2 

684 2 982 3 122 3 032 2 916 2 865 

2 

779 

                  

  Borrowings, current 199 244 192 255 321 166 191 

                  

  Provisions       777       

  Trade payables       6 804       

  Tax payables       569       

  Derivatives       77       

  Other payables       1 696       

  Deferred income       102       

  Other current liabilities 

10 

513 9 644 10 113 10 025 11 543 9 412 

9 

835 

  

Liabilities associated 

with assets held for sale 179 132 166 9 163 8 14 

  Total current liabilities 

13 

575 13 002 13 593 13 321 14 943 12 451 

12 

819 

  Total liabilities 

28 

091 27 840 28 827 28 648 29 657 27 073 

27 

486 

  

Total equity and 

liabilities 

73 

031 80 426 89 058 93 680 85 490 83 500 

83 

459 
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  :بالمغة العربية -

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر التحوؿ الرقمي عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية، مع التركيز      
الدراسة جانبيف: الأوؿ كشركة رائدة في مجاؿ الشحف والخدمات الموجستية. وقد شممت  Maersk عمى شركة

نظري، تناوؿ المفاىيـ المرتبطة بالتحوؿ الرقمي والأداء المالي، والثاني تطبيقي، ارتكز عمى تحميؿ بيانات مالية 
(، مف أجؿ الوقوؼ عمى التغيرات الكمية 5152و 5102فعمية لمشركة خلاؿ فترتيف زمنيتيف مختمفتيف )

  .والنوعية

تحوؿ الرقمي مكّف الشركة مف تحسيف كفاءتيا التشغيمية، وتقميؿ التكاليؼ، ورفع أظيرت النتائج أف ال        
وقد خمصت الدراسة إلى  .مؤشرات الربحية والسيولة، كما انعكس ذلؾ عمى تحسف معامؿ ألتماف لمسلامة المالية

مؽ بالموارد البشرية أف تبني الرقمنة يمثؿ فرصة استراتيجية لممؤسسات المعاصرة، رغـ ما يكتنفو مف تحديات تتع
  .والتقنية والييكؿ التنظيمي، مما يستدعي مقاربة شاممة لمتنفيذ

 ، شركة الشحن البحري مارسك المؤسسات الاقتصادية –الأداء المالي  –التحول الرقمي  :الكممات المفتاحية

  -   Abstract (in English):  

         This study aims to analyze the impact of digital transformation on the 
financial performance of economic institutions, with a particular focus on 
Maersk, a global leader in shipping and logistics. The research is divided into 
two parts: a theoretical framework that explores the concepts of digital 
transformation and financial performance, and an applied analysis based on 
actual financial data from two distinct periods (2015 and 2023).  

     The findings reveal that digital transformation significantly improved 
Maersk’s operational efficiency, reduced costs, and enhanced profitability and 
liquidity indicators. This was further evidenced by an improved Altman Z-
score, indicating better financial health. The study concludes that embracing 
digitalization constitutes a strategic opportunity for modern enterprises, 
although it is accompanied by challenges related to human, technical, and 
organizational factors—necessitating a comprehensive implementation 
approach.  

Keywords: Digital Transformation – Financial Performance – Economic 
Institutions – Maersk 
. 
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