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Abstract :

The study aimed to identify the impact of human resource management practices on
improving the quality of hotel services through a field study conducted at the “Bani Hammad”
Hotel in Bouaririj Tower. The research was divided into two parts; the theoretical framework
addressed the basic concepts of human resource management practices (recruitment, training,
performance evaluation, and rewards and compensation) and the dimensions of hotel service
quality, while the applied framework focused on analyzing the reality of these practices and their
impact on the quality of service provided at the hotel under study.

To achieve the research objectives, a descriptive-analytical approach was adopted, and a
questionnaire was used as the primary data collection tool, with 40 questionnaires distributed to a
sample of employees at the “Bani Hammad” Hotel. After statistically processing the data, the study
reached a set of findings, the most important of which was the existence of a statistically significant
impact of human resource management practices on improving and enhancing hotel service quality.
This indicates that attention to the human element and the development of employees’ skills
positively reflects on the level of hotel performance and service quality and contributes to achieving
organizational excellence.

Keywords: Human Resource Management, Human Resource Management Practices, Quality,
Hotel Service Quality, Beni Hammad Hotel.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,740 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,803 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,831 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,906 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,911 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de [ Nombre
Cronbach d'éléments
,892 4

Statistiques de fiabilité
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Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,880 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,936 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,947 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,936 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,930 17
AN
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 21 53,8 53,8 53,8
Valide 18 46,2 46,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8l (e 30 A 13 33,3 34,2 34,2
Valide e 31 ) 40 G 19 48,7 50,0 84,2
e 41 ) 50 G 6 15,4 15,8 100,0
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Total 38 97,4 100,0
Manquante = Systéme manquant 1 2,6
Total 39 100,0
Jajall (alal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(5 sie (5 580 18 46,2 50,0 38,9
JEC g 4 10,3 11,1 61,1
ol 4 10,3 11,1 72,2
Valide
g A 50 9 23,1 25,0 97,2
Dituala 1 2,6 2,8 100,0
Total 36 92,3 100,0
Manquante  Systéme manquant 3 7,7
Total 39 100,0
a5yl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (e Bl gi 18 46,2 48,6 48,6
06 S 10 A 11 28,2 29,7 78,4
Valide > 11 A 15 G 7 17,9 18,9 97,3
81 e 15 4 1 2,6 2,7 100,0
Total 37 94,9 100,0
Manquante  Systéme manquant 2 5,1
Total 39 100,0
Sl (Al
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 1 2,6 8,3 8,3
Gse Bl 1 2,6 8,3 16,7
el 03 1 2,6 8,3 25,0
ase ol 2 5,1 16,7 41,7
Clas 2 5,1 16,7 58,3
Valide
ille G e 1 2,6 8,3 66,7
s g 1 2,6 8,3 75,0
gk 2 5,1 16,7 91,7
Laiie 1 2,6 8,3 100,0
Total 12 30,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 27 69,2
Total 39 100,0

77




Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

s il 39 3 5 4,36 ,487
ks il 39 2 5 4,36 ,668
b 512 38 2 5 4,45 ,645
ok i3 39 3 5 4,28 ,605
b 5ill4 37 3 5 4,41 ,599
) 39 2 5 3,81 ,760
L 39 1 5 3,82 1,023
cpoall2 38 2 5 4,16 ,679
a3 37 1 5 3,54 1,238
a4 37 2 5 3,78 ,886
anti o131 39 3 5 4,19 ,619
anti o111 38 2 5 4,24 ,675
it e1aVI2 39 2 5 4,10 ,912
anli o13Y13 39 3 5 4,26 ,595
anli o114 38 2 5 4,18 ,834
Al by gl 39 2 5 3,63 1,067
S by gl 51 39 1 5 3,56 1,392
S by gl 52 38 2 5 3,58 1,154
Gl iy gl 43 39 2 5 3,69 1,151
Gl iy gl 54 39 1 5 3,69 1,127
Gl laa 310 3l sall A8 | 39 3 5 4,00 ,601
N valide (listwise) 35
Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
i salall 38 2 5 4,22 ,782
A salall 38 2 5 4,45 ,645
A a2 38 1 5 4,18 1,036
G saldl3 38 2 5 4,18 ,801
A salalliq 38 1 5 4,08 1,050
Aalaiey) 39 2 5 4,38 ,619
Aalaie Y 38 2 5 4,47 ,687
Alaie Y12 39 2 5 4,36 ,668
Aalaie Y13 39 2 5 4,41 677
Aalaieyl4 39 2 5 4,28 ,857
Ayl 39 2 5 4,42 ,639
Aty 39 2 5 4,44 ,680
ZEENNO ) 39 2 5 4,44 ,680
Llaiu¥I3 39 2 5 4,38 ,673
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