
 
 

حث العلميوزارة التعليم العالي والب  
Ministray of higher education and scientific research 

-برج بوعريريج -جامعة محمد البشير الإبراهيمي  
University of mohammed Al-bachir Al –Ibrahimi-BBA 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

Faculty of Law and Political Sciences 

 
 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في الحقوق

 قانون أعمال  :تخصص

  :الموسومة بـ 

 

 

 

 

    :إشراف                                                         :الطالبينإعداد 

 ر جميلة بركات أحمد الأمين                                              أ.د/ دوا -

 قحرير بلقاسم -

 لجنة المناقشة

 )الصفة(      )الرتبة(                  )المقب والاسم(                  
 رئيسا                  -ب-رمضاني مريم             أستاذ محاضر قسم 
  مشرفا              ة التعميم العالي       أستاذ                دوار جميمة  
 ممتحنا                 -ب-ي عبد الحميم          أستاذ محاضر قسمحاج 

 

 0202/0202 :السنة الجامعية 

لكتروني في الق انون الجزائري  المركز الق انوني للمستيلك الإ  



 
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 

 

 شكر وعرف ان
 

 بسم الله الرحمان الرحيم
ف لولا فضل الله   ،أحمد الله تعالى على توفيقو لنا في انجاز ىذه المذكرة

 .ورحمتو ما كنا حققنا ىذا النجاح
ر العميق للاستاذة الدكتورة "دوار جميلة "على قبوليا  اتوجو بالشك
وعلى صبرىا معنا وتوجيياتيا القيمة التي كانت نبراسا   ،الاشراف علينا

 .لنا
كما نشكر الاساتذة الاف اضل اعضاء لجنة المناقشة على مراجعتيم  

 .نا خير جزاءعىم الله  جزا،المذكرة وتصويبيا
الكرام الذين درسونو في كلية  أن نشكر جميع الاساتذة    ولا يفوتني

كلية على دعميم  وكل العاملين في ال ،الحقوق والعلوم السياسية
 .وجيودىم المتواصلة

 

 

 

 



 

 

 إىداء
 .امتناناو   إلى من ينبض ليم ق لبي حبا،إلى أعز الناس

تكما  يامن زرعتما فيا بذور الطموح وسقيتماىا برعاي،بيإلى أمي وأ
 .ق لبيعماق  اشكركما من أ،وحبكما الدائم

يامن كنتم دائما السند والدعم بوجودكما  ،لى اخوتي واخواتيإ
ازىار العائلة  ،ابنائيم وبناتيمإلى    اكتسب القوة واستمد العزم

زا لكم لتحقيق احلامكم  ارجو ان يكون ىذا العمل حاف،ومستقبليا الواعد
 .وطموحاتكم

ليكم جميعااىدي ثمرة جيدي وتعب السنين مع أسمى عبارات الحب  إ
 .التقديرو 

 

 أحمد الأمين

 

 

 

 



 

 

 

 إىداء
الحمد لله الذي أنار لنا دروب العلم وىون علينا المتاعب وجعلنا من عباده  

أمي وأبي  إلى    الاحترامو   اتقدم بأسمى عبارات الحب والتقدير  .الصالحين
أرجو أن أكون شرفتكم وحققت ما  ،اللذان كان السند الحقيقي لي في حياتي

 .لله ورعاكم أحبكمحفضكما ا،كنتم تتمنونو

إخوتي وأخواتي وجميع أبنائيم اللذين كان ليم الفضل في تجاوز العقبات  إلى    
 .والصعاب

دار الحق وترك في نفوسنا جراحا إلي روح جدتاي  إلى    روح من غادرناإلى    
"بركاىم"و"المربعية"رحمة الله عليكما وإلى روح عمي "محمد" رحمة الله عليو  

 وأسكنو فسيح جنانو. 

إلى كل الأصدق اء والأحبة الذين غمروني بالحب والتوجيو وأمدوني بالقوة  
 .والعزيمة،شكرا لكم لدعمكم
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ا في مجاؿ التكنكلكجيا، كلعؿ أبرز ي العقكد الأخيرة تقدما كبيرا كمتسارعفشيد العالـ 
مثاؿ عمى ذلؾ ىك التطكر الذم شيدتو شبكة الأنترنت، ىذه الأخيرة سجمت أكؿ ظيكر ليا 

تزكيد كزارة إلى  في أكاخر الستينات مف القرف الماضي، حيث بدأت كمشركع بحثي ييدؼ
ارية الدفاع الأمريكية بشبكة حكاسيب مرتبطة ببعضيا البعض، كذلؾ لضماف استمر 

الاتصالات بيف القكاعد العسكرية كالمراكز البحثية التابعة لمجيش الأمريكي في كؿ الظركؼ، 
خصكصا في ظؿ الخطر الذم كانت تكاجيو الكلايات المتحدة الأمريكية في تمؾ الفترة إباف 

 الحرب الباردة، لتككف شبكة الأنترنت في النياية نتيجة ىذا المشركع.

ت سرعاف ما بدأت في التكسع لتشمؿ مجالات كمياديف أخرل غير إلّا أف شبكة الأنترن
التي أنشأت مف أجميا، حيث استعممت فيما بعد لأغراض أكاديمية مف خلبؿ تسييميا لعممية 
تبادؿ المعمكمات كالبيانات، كمشاركة النتائج الأكاديمية كالتعاكف في المجاؿ العممي بيف 

 مانينات القرف الماضي.الجامعات الكبرل، كذلؾ في سبعينات كث

غير أف أكبر نقمة شيدتيا شبكة الأنترنت كانت في فترة أكاخر الثمانينات كبداية  
 World wide التسعينات، حيث ظيرت لأكؿ مرة ما يسمى بالشبكة العنكبكتية العالمية "

web اقتحاـ الانترنت لجميع المجالات ذات الأىمية العالية كالتي مف إلى  " التي أسست
أبرزىا المجاؿ التجارم، حيث يعكد الفضؿ إلييا في ظيكر المكاقع التجارية عمى شبكة 

، حيث مكنت ىذه المكاقع المكرديف مف عرض 1993الأانترنت كذلؾ لأكؿ مرة في سنة 
سمعيـ كخدماتيـ عمى عدد ىائؿ مف المستيمكيف حكؿ العالـ، كبالرغـ مف محدكدية عدد ىذه 

ماىي عميو الآف في إلى  أنّيا استمرت في التطكر كالتزايد لتصؿ المكاقع في بدايتيا، إلا
خدمة بمجرد أك  يكمنا ىذا، حيث صار بمقدكر المستيمؾ اليكـ الحصكؿ عمى أم سمعة

 ضغطة زر.
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 أىمية الموضوع:

لكف بالرغـ مف لتسييلبت الكبيرة كالراحة التي تكفرىا المعاملبت التجارية عبر 
ا في المقابؿ تجعمو عرضة للؤخطار لـ يكف يكاجييا مف قبؿ، الأنترنت لممستيمؾ، فإني

المستيمؾ الإلكتركني يجد نفسو اليكـ أماـ نكع غير أك  فالمستيمؾ المتعاقد عبر الأنترنت
مألكؼ مف العقكد كىك العقد الإلكتركني، ىذا الأخير يثير العديد مف المشاكؿ القانكنية، ككنو 

التأكد أك  ، مما لا يتيح لممستيمؾ حتى معرفة ىكية المكرديتـ عف بعد عبر كسائؿ إلكتركنية
حتى معاينة البضاعة التي ىك بصدد التعاقد عمييا، حيث كؿ ما يمكف أك  مف أىميتو،

لممستيمؾ معرفتو عف البضاعة ىي المعمكمات التي يكفرىا المكرد بشأنيا، كبناءن عمى ىذا 
حماية المستيمؾ الإلكتركني ككنو إلى  سارعت مختمؼ التشريعات لكضع قكانيف تيدؼ

 الطرؼ الضعيؼ في العلبقة التعاقدية.

 24المؤرخ في  05-18كقد أصدر المشرع الجزائرم في ىذا الصدد القانكف رقـ 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، حيث كاف  2018مام سنة  10المكافؽ  1439شعباف عاـ 

حماية المستيمؾ إلى  ات التي تيدؼمف بيف ما جاء بو ىذا القانكف مجمكعة مف الآلي
 .1الإلكتركني

 أىداف الدراسة:

 بياف مفيكـ مصطمح المستيمؾ الالكتركني. -
 إلقاء الضكء عمى خصكصيات العقد الالكتركنية. -
 التعرؼ عمى الآليات القانكنية التي كضعيا المشرع لحماية المستيمؾ الالكتركني. -
 ماية المستيمؾ الالكتركني. الكقكؼ عمى مدل فعالية الآليات المقررة لح -

                                                             
ارة الإلكتركنية، ج. ر ، يتعمؽ بالتج2018مام سنة  10المكافؽ  1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18قانكف رقـ  - 1

 .2018مام سنة  16، صادر بتاريخ 28ج ج، عدد 
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 إشكالية الموضوع

 كافية لحماية المستيمك الالكتروني؟ ىل الآليات التي وضعيا المشرع الجزائري

 كتتفرع مف خلبؿ ىذه الإشكاليات عدة تساؤلات فرعية أىميا: 

 ماىي الخصكصيات التي تنطكم عمييا العقكد الإلكتركنية ؟. -

 الإلكتركني ؟.ما المقصكد بمصطمح المستيمؾ  -

 ماىي الآليات التي قررىا المشرع لحماية المستيمؾ الإلكتركني ؟.  -

 المنيج المتبع:

، كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ التحميمياستعنا لدراسة ىذا المكضكع بالمنيج الكصفي 
المنيج المقارف كذلؾ في تحميؿ إلى  النصكص القانكنية المتعمقة بمكضكع الدراسة، بالإضافة

 ا جاءت بو التشريعات المقارنة فيما يخص مكضكع البحث.كمقارنة م

 تقسيم الدراسة: 

فصميف، حيث جاء الفصؿ الاكؿ إلى  مف أجؿ إنجاز دراستنا تعيف عمينا تقسيميا
إلى  تحت عنكاف " المستيمؾ كطرؼ في العقد الإلكتركني " كقد قسـ ىذا الفصؿ بدكره

د الإلكتركني"، كالمبحث الثاني تحت عنكاف مبحثيف، المبحث الأكؿ تحت عنكاف "مفيكـ العق
"مفيكـ المستيمؾ الإلكتركني"، كقد تـ اختيار تقسيـ كعناكيف ىذا الفصؿ بناءنا عمى الارتباط 
الكبير بيف مصطمحي العقد الإلكتركني كالمستيمؾ الإلكتركني، حيث ظير المصطمح الثاني 

 نتيجة لظيكر الأكؿ.
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 عنكاف "الحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني"، ,قسـ بدكرهأما الفصؿ الثاني، فقد جاء تحت 
مبحثيف، المبحث الأكؿ تحت عنكاف "الحماية المدنية لممستيمؾ الإلكتركني"، أما المبحث إلى 

 الثاني فقد جاء تحت عنكاف "الحماية الجزائية لممستيمؾ الإلكتركني".

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 لإلكترونيالمستيمك كطرف في العقد ا
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 :تمييد

يشيد العالـ في السنكات الأخيرة تكجيا متزايدا مف المستيمؾ نحك التعاقد الإلكتركني، 
التكجو منطقيا نظرا لمتسييلبت التي يمنحيا ىذا النكع مف العقكد لممستيمؾ، حيث كيعتبر ىذا 

عتبة  أصبح مف الممكف لو شراء أم سمعة كالإستفادة مف أم خدمة دكف الحاجة لتجاكز
 منزلو.

"ماىية العقد الإلكتركني" إلى  كانطلبقا مما سبؽ ارتأينا تخصيص ىذا الفصؿ لمتطرؽ
)المبحث الأكؿ(، كذلؾ مف خلبؿ محاكلة الإحاطة بشكؿ جيد بمفيكـ العقد الإلكتركني، مف 

ككذلؾ بياف الخصكصيات  ،خلبؿ بياف التعريفات المختمفة الكاردة لو كبياف خصائصو
" مفيكـ المستيمؾ إلى  تـ التطرؽ كذلؾالأنترنت، كقد  إبرامو ككنو يتـ عبر شبكةالمتعمقة ب

 في تعريفو كمحاكلة دراسة طبيعتو تعمؽالثاني(، كذلؾ مف خلبؿ الالمبحث الإلكتركني" )
 القانكنية.
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 المبحث الأول: ماىية العقد الإلكتروني
النظرية العامة لمعقد، إلا أنو يتمتع  العقد الإلكتركني في بنائو كتركيبو عفلا يخرج 

بخصكصيات جعمت مف الصعب تحديد تعريؼ مكحد لو، حيث كردت لو العديد مف 
كتارة التعريفات كىذه التعريفات استندت تارة عمى ككنو مف طائفة العقكد التي تبرـ عف بعد، 

 ت تتعمؽ بإبرامو.عمى الكسيمة التي يبرـ بيا، فيما يتمتع العقد الإلكتركني أيضا بخصكصيا

مطمبيف، حيث عرضنا أىـ التعريفات الكارد إلى  كبناءنا عمى ما سبؽ قسمنا المبحث
خصائصو كىذا في المطمب الأكؿ، إلى  لمعقد الإلكتركني الفقيية منيا كالتشريعية، بالإضافة

 كحاكلنا التركيز عمى خصكصيات ابرامو كذلؾ في المطمب الثاني.

 عقد الإلكترونيالمطمب الأول: مفيوم ال
لابد مف التطرؽ لمختمؼ تعريفاتو  ،لتككيف صكرة كاضحة عف مفيكـ العقد الإلكتركني

 التشريعية ككذلؾ لابد مف بياف خصائصو.أك  سكاءن الفقيية

فرعيف، فرع أكؿ تحت عنكاف "تعريؼ العقد الإلكتركني" كفرع إلى  لذا فقد قمنا بتقسيـ المطمب
 عقد الإلكتركني".ثاني تحت عنكاف " خصائص ال

 الفرع الأول: تعريف العقد الإلكتروني
يية لمعقد الإلكتركني كالتي مجمكعة مف التعريفات الفقإلى  سنتطرؽ في ىذا الفرع

مجمكعة مف التعريفات التشريعية التي يأتي في مقدمتيا عمى إلى  اتجاىيف، بالإضافة تاتخذ
 حكؿ التجارة الإلكتركنية. للؤمـ المتحدة كذجيالنم المستكل الدكلي التعريؼ الكارد في القانكف
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 أولا: التعريف الفقيي لمعقد الإلكتروني

أكرد الفقو العديد مف التعريفات لمعقد الإلكتركني، فيناؾ مف اعتمد في تعريفو  لقد
عمى الكسيمة التي يبرـ بيا، فعرفو كالآتي:" العقد الإلكتركني ىك العقد الذم يتـ إبرامو عبر 

 .1رنت"الأنت
أنو حصر كسيمة إبراـ العقد الإلكتركني في  ،" غير أف الملبحظ عمى ىذا التعريؼ

 .2شبكة الأنترنت متجاىلب الكسائؿ الأخرل لإبرامو مثؿ التميكس كالفاكس كالمينيتؿ في فرنسا"
كقد عرؼ في نفس السياؽ أيضا عمى أنو" اتفاؽ يتلبقى فيو الايجاب بالقبكؿ عمى 

حة للبتصاؿ عف بعد كذلؾ بكسيمة مسمكعة مرئية كبفضؿ التفاعؿ بيف شبكة دكلية مفتك 
 .3المكجب كالقابؿ"

أنو حصر كسائؿ إبراـ العقد الإلكتركني في الكسائؿ  ،كما يعاب عمى ىذا التعريؼ
كالتعاقد  ،الكتركنيا باستعماؿ كسائؿ أخرلرية كغير أنو مف الممكف التعاقد السمعية البص

  .4صية عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي"باستعماؿ الرسائؿ الن
كقد اعتمد جانب آخر مف الفقو في تعريؼ العقد الإلكتركني عمى خصكصيتو، ككنو 

 مف طائفة العقكد التي تبرـ عف بعد.
فعرفو جانب مف الفقو الأمريكي بأنو "ىك ذلؾ العقد الذم ينطكم عمى تبادؿ لمرسائؿ 

عمى صيغ معدة سمفا كمعالجة إلكتركنيا، كتنشئ قائمة  تككفشترم كالتي بيف البائع كالم
 .5إلتزامات تعاقدية"

                                                             
 .17، ص 2019، الإسكندرية، مصر، 1أبك الحمد رجب، انعقاد العقد الإلكتركني كانتماؤه، مكتبة الكفاء القانكنية، ط  - 1
، الدار البيضاء، 1لأفكار، ط ، بيت ا05-18ربحي تبكب فاطمة الزىراء، قانكف المعاملبت الإلكتركنية كفقا لقانكف  - 2

 .36، ص2021الجزائر، 
، 2011، الإسكندرية، مصر، 2خالد ممدكح إبراىيـ، إبراـ العقد الإلكتركني )دراسة مقارنة(، دار الفكر الجامعي، ط  - 3

 .73ص 
 .17أبك الحمد رجب، المرجع السابؽ، ص  - 4
 .73خالد ممدكح إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص  - 5
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يتلبقى فيو الايجاب عمى أنو "اتفاؽ  ،كما عرؼ العقد الإلكتركني في الفقو الفرنسي
كالقبكؿ بشأف الأمكاؿ كالخدمات، عبر شبكة دكلية للبتصاؿ عف بعد، بكسيمة مسمكعة 

 .1القابؿ"مرئية، تتيح التفاعؿ الحكارم بيف المكجب ك 
ىك معيار الصفة ر آخر لتعريؼ العقد الإلكتركني ك بعض الشراح عمى معيا دمكاعت

عنيا  الدكلية، فعرؼ عمى أنو "العقد الذم تتلبقى فيو عركض السمع كالخدمات التي يعبر
مف جانب  -الانترنت–بالكسائط التكنكلكجية المتعددة خصكصا شبكة المعمكمات الدكلية 

 .2دكؿ مختمفة"أك  ي دكلةأشخاص متكاجديف ف
أف الفقو تطرؽ لتعريؼ  ،نلبحظ مما سبؽ ذكره مف تعريفات فقيية لمعقد الإلكتركني

العقد الإلكتركني مف جكانب مختمفة كىناؾ مف عرفو استنادا لمكسيمة التي يبرـ بيا، كالتي 
 حصرىا في الأنترنت ككنيا الكسيمة الأكثر شيكعا لإبراـ العقكد الإلكتركنية.

ىناؾ مف عرفو استنادا لككنو مف العقكد المبرمة عف بعد، حيث يتـ التعاقد بيف ك 
المكرد كالمستيمؾ دكف الحضكر العادم كالمتزامف ليما، فيما عرفو آخركف استنادا لمصفة 
الدكلية التي يتمتع بيا العقد الإلكتركني، ككنو يتيح للؤشخاص مف دكؿ مختمفة التعاقد فيما 

 بينيـ.
ختمؼ ىذه التعريفات تعرضت لمنقد ككنيا تعريفات غير شاممة، كمما سبؽ إلّا أف م

يمكف تعريؼ العقد الإلكتركني تعريفا أكثر شمكلا كتكازنا، حيث يمكف أف نعرؼ العقد 
الإلكتركني عمى أنو "العقد الذم يتلبقى فيو الإيجاب بالقبكؿ عبر شبكة اتصالات دكلية 

 .3بقصد انشاء التزامات تعاقدية"انات ك باستخداـ التبادؿ الإلكتركني لمبي
 

                                                             
اسـ حامدم، إبراـ العقد الإلكتركني، أطركحة دكتكراه، تخصص قانكف أعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، بمق - 1

 .27، ص 2015جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
، 2019، الإسكندرية، مصر، 1عبد اليادم محمد العيسكم، العقكد الإلكتركنية لممستيمؾ، مكتبة الكفاء القانكنية، ط - 2

 .19ص 
 .74خالد ممدكح إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص  - 3
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 ثانيا: التعريف التشريعي لمعقد الإلكتروني

أكردت العديد مف التشريعات الدكلية كالكطنية الأجنبية منيا كالعربية تعريفات لمعقد 
 الإلكتركني سنستعرض جانبا منيا فيما يمي:

 وروبي:لكتروني في المواثيق الدولية والتوجيو الأ تعريف العقد الإ -1

 للؤمـ المتحدةالتعريؼ الذم جاء بو القانكف النمكذجي إلى  كسنقتصر عمى التطرؽ
ـ في ىذا المجاؿ، ثـ التعريؼ الذم جاءت بو المكاثيؽ كثيقة الأىالكالتجارة الإلكتركنية 

 الأكركبية.

  التعريف الوارد في القانون النموذجي للأمم المتحدة حول التجارة الإلكترونية: /أ

تعريؼ العقد الإلكتركني في الفقرة ب مف المادة الثانية في القانكف النمكذجي  كرد
، حيث نصت عمى ما يمي " يراد UNCITRAL للؤمـ المتحدة حكؿ التجارة الإلكتركنية 

حاسكب إلى  الإلكتركنية" نقؿ المعمكمات إلكتركنيا مف حاسكب بمصطمح "تبادؿ البيانات
 .1لتككيف المعمكمات" آخر باستخداـ معيار متفؽ عميو

لكتركنية الصادر عف لجنة القانكف قو أف القانكف المكحد لمتجارة الإ"كيرل أغمب الف
التجارم الدكلي للؤمـ المتحدة لـ يعرؼ العقد الإلكتركني، لكنو عرؼ الكسائؿ المستخدمة في 

 .2 إبرامو..."
 التعريف الوارد في التوجيو الأوروبي: /ب

كالصادر عف البرلماف  1997مام  20الصادر في  07-97عرؼ التكجيو رقـ 
الأكركبي كالذم يتعمؽ بالتعاقد عف بعد كحماية المستيمكيف المتعاقد عف بعد في المادة الثانية 

الخدمات يبرـ بيف مكرد كمستيمؾ في أك  بالبضائعمنو، حيث عرفو بأنو " كؿ عقد يتعمؽ 
                                                             

لمجمعية العمكمية للؤمـ  85الصادر عف الجمسة العامة رقـ  قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية، - 1
 .1996ديسمبر  6المتحدة في 

 .15-14أبك الحمد رجب، المرجع السابؽ، ص  - 2
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مات عف بعد، حيث يقكـ المكرد حصريا تكفير الخدأك  إطار نظاـ منظـ لتسكيؽ البضائع
 .1أكثر مف كسائؿ الاتصاؿ عف بعد حتى لحظة إبراـ العقد"أك  بالاستفادة مف كسيمة

إلى  كالملبحظ مف ىذا التعريؼ أف التكجيو الأكركبي استند في تعريفو لمتعاقد عف بعد
 ؾ.صفة أطراؼ العلبقة القانكنية، حيث حصر ىذه الأطراؼ في المكرد كالمستيم

 تعريف العقد الإلكتروني في بعض التشريعات الأجنبية والعربية:-2
بعض إلى  بالإضافة ،التعريؼ الكارد في القانكنيف الكندم كالفرنسيإلى  سنتطرؽ

 التشريعات العربية.
 أ/ تعريف العقد الإلكتروني في بعض التشريعات الأجنبية:

 :تعريف العقد الإلكتروني في القانون الكندي -
لحماية   Quebec كيبؾ عريؼ التعاقد عف بعد في القانكف الخاص بكلاية كرد ت

حيث عرفو عمى أنو "عقد يتـ إبرامو بيف تاجر كمستيمؾ بحيث  ،منو 20المستيمؾ في القسـ 
القبكؿ شريطة أف لا يككف أك  يككناف غير متكاجداف في نفس المكاف سكاء في حالة الإيجاب

 .2الإيجاب مكجو لمستيمؾ معيف"
 تعريف العقد الإلكتروني في القانون الفرنسي: -

مف قانكف الإستيلبؾ الفرنسي حيث  1-221كرد تعريؼ العقد الإلكتركني في المادة 
أك  ، في إطار نظاـ منظـ لبيععرفو عمى أنو " كؿ عقد يتـ إبرامو بيف محترؼ كمستيمؾ

بشكؿ عادم، كذلؾ تقديـ خدمات عف بعد، دكف كجكد المحترؼ كالمستيمؾ في نفس الكقت 
 .3مف خلبؿ استخداـ تقنيات الإتصاؿ عف بعد حتى كقت إبراـ العقد"

 تعريف العقد الإلكتروني في بعض التشريعات العربية:-ب
                                                             

1 - Ditrective 97/07/Ec of the Europen oarliament and of the councilof20 may 1997 on the 
protection of consumersinrespect of distance contrats, article 2, official journal of the euro 
pean communities, l144, 4june 1997, p 21. 
2 - Quebec consumer protection ct, section 20. 
3 - Code de la consommation. Art.L221.1 Modifie par ordonnance n° 2021-1734 du 22 
décembre 2021-Art.6. 



الإنكتروني. انعقد في كطرف انمستههك ...............................................انفصم الأول   

12 
 

 تعريف العقد الإلكتروني في القانون الأردني: -
مف القانكف المتعمؽ  2لقد عرؼ المشرع الأردني المعاملبت الإلكتركنية في المادة 

 .1بكسائؿ إلكتركنية"حيث عرفيا عمى أنيا " المعاملبت التي تنفذ  ،ت الإلكتركنيةبالمعاملب
 لكتروني في القانون التونسي:تعريف العقد الإ  -

كرد تعريؼ المبادلات الإلكتركنية في القانكف التكنسي في نص الفقرة الأكلى مف 
تجارة الإلكتركنية، المتعمؽ بالمبادلات كال 2000لسنة  83الفصؿ الثاني مف القانكف رقـ 

 .2حيث عرفيا عمى أنيا "المبادلات التي تتـ باستعماؿ الكثائؽ الإلكتركنية"
العربية الأكلى التي كضعت قانكف خاص بالمعاملبت ة كتعتبر تكنس الدكل

 الإلكتركنية.
 تعريف العقد الإلكتروني في القانون الإماراتي: -

مف الفصؿ الأكؿ  1لإماراتي في المادة كرد تعريؼ المعاممة الإلكتركنية في القانكف ا
حيث  المتعمؽ بالمعاملبت كالتجارة الإلكتركنية، 2006لسنة  1مف القانكف الاتحادم رقـ 

تنفيذىا أك  اتفاقية يتـ إبرامياأك  عقدأك  الإلكتركنية عمى أنيا "أم تعامؿ عرؼ المعاممة
 .3جزئي بكاسطة المراسلبت الإلكتركنية"أك  بشكؿ كمي

 لكتروني في التشريع الجزائري:لإ العقد ا تعريف -
مف  6كرد تعريؼ العقد الإلكتركني في القانكف الجزائرم في نص الفقرة الثانية مف المادة 

لكتركنية، حيث جاء تعريؼ العقد الإلكتركني في المتعمؽ بالتجارة الإ 05-18ف رقـ القانك 
 5المؤرخ في  02-04لقانكف رقـ نص الفقرة كما يمي:" العقد الإلكتركني: العقد بمفيكـ ا

الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى  2004يكنيك سنة  23المكافؽ  1425جمادل الأكلى عاـ 

                                                             
 .2015آيار  19، الصادر في 2650، رقـ 1، المتعمؽ بالمعاملبت الإلكتركنية، ج 2015سنة  15قانكف رقـ  - 1
، 64ية، الرائد الرسمي لمجميكرية التكنسية، عدد ، المتعمؽ بالمبادلات كالتجارة الإلكتركن2000لسنة  23قانكف رقـ  - 2

 .2000أكت  11الصادر في 
 30، الصادر في 442، المتعمؽ بالمعاملبت كالتجارة الإلكتركنية، الجريدة الرسمية، عدد 2006لسنة  01قانكف رقـ  - 3

 .2006يناير 



الإنكتروني. انعقد في كطرف انمستههك ...............................................انفصم الأول   

13 
 

كيتـ ابرامو عف بعد دكف الحضكر الفعمي كالمتزامف لأطرافو بالمجكء  الممارسات التجارية،
 .1لتقنية الاتصاؿ الإلكتركني"حصريا 

المحدد لمقكاعد المطبقة عمى  02-04انكف رقـ مف الق 3نص المادة إلى  كبالرجكع
اتفاقية أك  الممارسات التجارية، نجد أف العقد بمفيكـ ىذا القانكف ىك كالآتي:" عقد كؿ اتفاؽ

تأدية خدمة، حرر مسبقا مف أحد أطراؼ الإتفاؽ مع إذعاف الطرؼ أك  بيع سمعةإلى  تيدؼ
 .2ي فيو"بحيث لا يمكف ىذا الأخير إحداث تغيير حقيق ،الآخر

السالؼ الذكر،  05-18مف خلبؿ استعراضنا لتعريؼ العقد الإلكتركني في القانكف 
نلبحظ أف المشرع الجزائرم اعتبر  02-04مفيكـ العقد طبقا لمقانكف رقـ إلى  بالإضافة

العقد الإلكتركني عقدا مف عقكد الإذعاف كليس عقدا رضائيا، إلا أنو يختص بككنو يتـ عف 
 لكتركنية، عدا ذلؾ فإنو لا يختمؼ عف عقكد الإذعاف المعركفة.بعد كبكسائؿ إ

 الفرع الثاني: خصائص العقد الإلكتروني
سيتـ في ىذا الفرع التطرؽ لأبرز الخصائص التي يتميز بيا العقد الإلكتركني عف 

 غيره مف العقكد.

 أولا: العقد الإلكتروني عقد مبرم بوسيمة إلكترونية

عقد الإلكتركني عف غيره مف العقكد ىي ككنو عقدا يتـ إبرامو أىـ خاصية يتميز بيا ال
التميكس كالفاكس بكسائؿ إلكتركنية، كبالرغـ مف كجكد عدة كسائؿ لمتعاقد الإلكتركني مثؿ 

مكانية ظيكر كسائؿ أخرل نظرا لمتطكر التكنكلكجي اليائؿ الذم  كالمينيتؿ في فرنسا، كا 
إلا أف  ،ة مع ظيكر ما يسمى بالذكاء الإصطناعييشيده العالـ، خاصة في السنكات الأخير 

                                                             
 ع السابؽ.المتعمؽ بالتجارة الالكتركنية، مرج 05-18مف القانكف رقـ  6المادة  - 1
، يحدد القكاعد المطبقة عمى 2004يكنيك  23المكافؽ ؿ  1425جمادل الاكؿ 5المؤرخ في  02-04القانكف رقـ  - 2

 .2004يكنيك  27،صادر بتاريخ 41الممارسات التجارية،ج ر ج ج،عدد 
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الأنترنت تبقى في كاقعنا الحاضر الكسيمة الأكثر استعمالا كشيكعا في مختمؼ المعاملبت 
 الإلكتركنية.

د رجاؿ حيث اعتم 1992ية لأكؿ مرة في سنة كقد استخدمت الإنترنت لأغراض تجار 
دئ الأمر عمى البريد الإلكتركني الأعماؿ كأصحاب المؤسسات كالشركات التجارية في با

لكتركنية أكؿ ظيكر ليا في سنة بؿ أف تسجؿ المكاقع التجارية الإفقاتيـ، كذلؾ قتالإتماـ 
 ، ليعتمدكا عمييا بعد ذلؾ في عرض منتجاتيـ كخدماتيـ ككسيمة تمكنيـ مف الكصكؿ1993
 .1أكبر عدد ممكف مف الزبائف كالمستيمكيف المحتمميفإلى 

 د الإلكتروني عقد مبرم عن بعدثانيا: العق

طائفة العقكد المبرمة عف بعد، إلى  كمف خصائص العقد الإلكتركني أيضا أنو عقد ينتمي
يتـ إبراميا دكف التكاجد العادم كالتزامف لأطرافيا  كالعقكد المبرمة عف بعد ىي العقكد التي

 أكثر مف كسائؿ الإتصاؿ عف بعد.أك  كذلؾ باستعماؿ كسيمة

كالمتعاصر تتمثؿ في عدـ الحضكر العادم  ،الأساسية ليذا النكع مف العقكدفالسمات 
أكثر مف كسائؿ أك  ككنو يتـ بكسيمةإلى  لأطرافيا لحظة تبادؿ الرضا بينيـ، بالإضافة

 .2الإتصاؿ عف بعد

 ثالثا: العقد الإلكتروني عقد تجاري

التجارة الإلكتركنية"، كقد  "يتسـ العقد الإلكتركني بالطابع التجارم لذلؾ يطمؽ عميو "عقد
لكتركنية تستحكذ البيع الإحيث أف عقكد  ة مف السمة القائمة لذلؾ العقد،جاءت تمؾ الصف

 .3الأعظـ مف مجمؿ العقكدعمى الجانب 

                                                             
، 2004لإسكندرية، مصر، ، ا1محمد أميف الركمي، التعاقد الإلكتركني عبر الأنترنت، دار المطبكعات الجامعية، ط  - 1

 .22-21ص 
 .24ابك حمد الرجب، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .32بمقاسـ حامدم، المرجع السابؽ، ص  - 3
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مما يجعمو  ،<كما أنو يتسـ بالطابع الإستيلبكي في ككنو عادة ما يككف بيف تاجر كمستيمؾ
جد العقد الإلكتركني يخضع عادة لمقكانيف كالقكاعد مف قبيؿ عقكد الإستيلبؾ، كلذلؾ ن

 .1الخاصة بحماية المستيمؾ ككنو الطرؼ الضعيؼ في ىذا العقد

 رابعا: العقد الإلكتروني عقد ذو طابع دولي

إكتسب العقد الإلكتركني طابعو الدكلي نظرا لإرتباطو الكثيؽ بشبكة الأنترنت العالمية كالتي 
تعاقد عبرىا بيف الأطراؼ سيؿ عا لإبرامو، ىذه الأخيرة جعمت التعتبر الكسيمة الأكثر شيك 

الحدكث، حيث يمكف لأم شخص مف أم دكلة في العالـ التعاقد مع أم شخص آخر في 
التعاقد بشكؿ كامؿ عبر  حيث يتـ ،دكلة أخرل كذلؾ دكف الحضكر العادم كالمتزامف ليما

 نترنت.شبكة الأ

 ترونيالمطمب الثاني: إبرام العقد الإلك
التراضي، المحؿ كالسبب،  :ف العقد الإلكتركني يشترط لإبرامو أركاف، إكغيره مف العقكد

بعد كعبر  إلا أف التراضي في العقد الإلكتركني يختمؼ عف التراضي في العقكد ككنو يتـ عف
 كسائط إلكتركنية.

لأكؿ، أما أركاف العقد الإلكتركني في الفرع اإلى  سنتطرؽ ،كفيما يمي في ىذا المطمب
زماف كمكاف إبراـ العقد الإلكتركني كصعكبة تحديدىا ككف إلى  فسنتطرؽ ،في الفرع الثاني

 تبادؿ الإدارييف في العقد الإلكتركني يتـ عف بعد.

 الفرع الأول: أركان العقد الإلكتروني
حؿ تطرؽ لركني المالإلى  سنركز في ىذا الفرع عمى الإيجاب كالقبكؿ الإلكتركني، بالإضافة

 كالسبب.

 

                                                             
 .76خالد ممدكح ابراىيـ، المرجع السابؽ، ص  - 1
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 أولا: التراضي

"الرضى ىك التعبير عف إرادة طرفي العقد بالقياـ بإبراـ تعاقد بحسب ما تـ الإتفاؽ 
نتاج الآثار القانكنية المترتبة عف ىذا العقد"  .1عميو، كا 

"... كيتـ التعبير عف الرضا في العقد الإلكتركني عف طريؽ رسالة المعمكمات 
كىذا  كسائؿ التعبير عف الإرادة المقبكلة قانكنا لإبراـ العقدالإلكتركنية، كىي كسيمة مف 
حداث أثر قانكني بتطابؽ الإيجاب كالقبكؿ بغرض  .2 ..".إنشاء إلتزاـ تعاقدم كا 

مف القانكف المدني الجزائرم فيما يخص الرضا ما يمي:" يتـ  59كقد جاء في المادة 
ا المتطابقتيف دكف الإخلبؿ بالنصكص العقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفاف التعبير عف إرادتيم

 .3القانكنية"
كما يميزىما عف الإيجاب  ،كفيما يمي سنتطرؽ لكؿ مف الإيجاب كالقبكؿ الإلكتركنييف

 كالقبكؿ التقميدييف.
 الإيجاب الإلكتروني:-1

 يجاب الإلكتركني كبياف خصائصو.سنتطرؽ في ىذه النقطة لتعريؼ الإ
 أ/ تعريف الإيجاب الإلكتروني:

إلى  بات المنجز الصادر مف أحد المتعاقديف كالمكجوال"يعرؼ الإيجاب بأنو التعبير 
 .4الطرؼ الآخر بقصد إحداث أثر قانكني"

 
 

                                                             
 .58، ص 2011، عماف، الأردف، 3محمد فكاز المطالقة، الكجيز في عقكد التجارة الإلكتركنية، دار الثقافة، ط  - 1
، قسنطينة، 2أحمد بكرزؽ، الحماية القانكنية لممستيمؾ في المعاملبت الإلكتركنية، دراسة مقارنة، ألؼ لمكثائؽ، ط  - 2

 .20، ص 2021الجزائر، 
، يتضمف القانكف المدني، ج ر 1975سبتمبر سنة  26المكافؽ  1395رمضاف عاـ  20، مؤرخ في 58-75أمر رقـ  - 3

 ، معدؿ كمتمـ.1975سبتمبر  30خ ، صادر بتاري78ج ج، عدد 
 .59، ص 2010، عماف، الأردف، 3نضاؿ سميـ برىـ، احكاـ عقكد التجارة الإلكتركنية، دار الثقافة، ط  - 4



الإنكتروني. انعقد في كطرف انمستههك ...............................................انفصم الأول   

17 
 

كيعرؼ أيضا عمى أنو "تعبير عف الإرادة كاجب التسميـ يعرض بو شخص عمى آخر 
 .1إبراـ عقد كيككف بحيث لا يتكقؼ تماـ العقد إلا عمى مكافقة الطرؼ الآخر"

فيما عرؼ التكجيو الأكركبي الخاص بحماية المستيمكيف في العقكد المبرمة عف بعد 
بحيث يستطيع  ،الإيجاب عمى أنو " كؿ إتصاؿ عف بعد يتضمف عمى العناصر اللبزمة
 .2المرسؿ إليو أف يقبؿ التعاقد مباشرة كيستبعد مف ىذا النطاؽ مجرد الإعلبف"

أك  مكتكباأك  حيث مف الممكف أف يككف شفكيا"لا يخضع الإيجاب لأية شركط شكمية، 
غمكض، يتضمف كؿ  شكبولايبأم كسيمة كانت، كيشترط فيو أف يككف محددا ككاضحا 

العناصر الأساسية اللبزمة لإبراـ العقد، كتحديد المبيع كالثمف، كما يجب أف يتصؿ الإيجاب 
 .3بعمـ مف كجو إليو"

ت أف الإيجاب الإلكتركني لا يختمؼ عف كما يمكف ملبحظتو مما سبؽ ذكره مف تعريفا
 الإيجاب التقميدم مف حيث جكىره، إلا أنو يمتمؾ خصكصيات تمييزه عف الإيجاب التقميدم

 العادم كالتي مف أبرزىا كما يفيـ مف تعريؼ التكجيو الأكركبي أنو يصدر عف بعد.أك 
 كفيما يمي سنستعرض الخصائص التي يتميز بيا الإيجاب الإلكتركني.

 لكتروني:/ خصائص الإيجاب الإ ب

لككنو مف العقكد المبرمة لكتركني بخصائص تميزه استنادا لطبيعتو يتمتع الإيجاب الإ
  عف بعد، ككذلؾ لككنو يتـ مف خلبؿ شبكة اتصالات عالمية عف بعد.

 الايجاب الالكتركني يتـ عبر كسائط إلكتركنية:

خدمة الأنترنت، فيك يتـ مف خلبؿ "يتطمب الإيجاب الإلكتركني كسيط يتمثؿ في مقدـ 
كد الكسيط الإلكتركني يعد أم باستخداـ كسيمة مسمكعة مرئية..... كبالتالي فإف كج ،الشبكة

                                                             
 .82محمد أميف الركمي، المرجع السابؽ، ص  - 1
، 2011، بغداد، العراؽ، 1ط ىبة ثامر محمدكد عبد الله، عقكد التجارة الإلكتركنية )دراسة مقارنة(، مكتبة السنيكرم،  - 2

 . 172ص 
 .54نضاؿ سميـ برىـ، المرجع السابؽ، ص  - 3
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بحيث يتعذر دكف كجكده  ،ينا لقياـ الإيجاب الإلكتركني، فيك كسيمة التعبير عنور رك أمرا ض
 .1كجكد الإيجاب الإلكتركني كصحتو"

لإلكتركني عبر شبكة الأنترنت عدة صكر بحيث يمكف لئيجاب الكيجدر الذكر أفّ 
المكرد استيداؼ فئة أك  للئيجاب أف يككف صادرا عبر البريد الإلكتركني، كىذايتيح لمتاجر

يرل أنيا ممكف أف تككف أشد اىتماما مف غيرىا بما يقدمو مف معينة مف الأشخاص التي 
 خدمات.أك  سمع

، web-sitesعبر صفحات الكاب  أيضا دراكيمكف للئيجاب الإلكتركني أف يككف صا
كيتميز ىذا الإيجاب بالإستمرارية طكاؿ الكقت، إلا أنو يككف عادة مقركف بشرط عدـ نفاذ 

 الكمية ككنو مكجيا لعدد غير محدكد مف الأشخاص حكؿ العالـ.

يككف الإيجاب صادرا في ما يسمى بمجمس عقد افتراضي عبر كذلؾ يمكف أف 
 كف للؤطراؼ اجراء محادثة عبر الأنترنت صكتا كصكرة.الأنترنت، بحيث يم

 الإيجاب الإلكتروني يتم عن بعد: -

فإف الإيجاب  ،طائفة العقكد التي تبرـ عف بعدإلى  "نظرا لأف العقد الإلكتركني ينتمي
فيك يخضع  ،لكتركني إيجابا عف بعدالإيجاب الإ كبما أفتمؾ الطائفة، إلى  الإلكتركني ينتمي

 .2اصة بحماية المستيمؾ في العقكد المبرمة عف بعد"لمقكاعد الخ

 الإيجاب الإلكتروني عابر لمحدود: -

"يتـ الإيجاب الإلكتركني بإستخداـ كسائط إلكتركنية عبر شبكة دكلية للئتصالات 
كالمعمكمات، فيك لا يتقيد بحدكد الدكؿ السياسية كالجغرافية، كيككف الإيجاب الإلكتركني تبعا 

 .3تتسـ بو شبكة الأنترنت مف انفتاح كعالمية"ليا نظرا لما لذلؾ إيجابا دك 

                                                             
 .130ربحي تبكب فاطمة الزىراء، المرجع السابؽ، ص  - 1
 .69بمقاسـ جامدم، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .نفسه المرجع  3
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فيذا لا يمنع أف يككف الإيجاب  ،إلا انو كبالرغـ مف الطابع الدكلي للئيجاب الإلكتركني
 محددا بإطار جغرافي معيف.

 القبول الإلكتروني:-2

فييا،  الشركط الكاجب تكافرىاإلى  سنتطرؽ فيما يمي لتعريؼ القبكؿ الإلكتركني، كذلؾ
 كأخيرا طرؽ التعبير عنو.

 أ/ تعريف القبول الإلكتروني:

بصكرة عامة ىك مكافقة القابؿ عمى الإيجاب المعركض  the acceptance"القبكؿ 
سمككيا، كفي جميع الأحكاؿ أك  كتابياأك  ب كىذا القبكؿ قد يككف شفيياعميو مف قبؿ المكج

 .1ط المكجب"يجب أف يككف القبكؿ مطمقا كمطابقا تماما لشرك 

لمقبكؿ في  ممعاملبت الإلكتركنية الصادر عف اليكنيستراؿ"كقد تطرؽ العقد النمكذجي ل
نص عمى أنو "يعتبر القبكؿ مقبكلا إذا تسمـ مرسؿ ىذا الإيجاب قبكلا غير ( ف423المادة )

 .2مشركط الإيجاب خلبؿ التكقيت المحدد"

 ب/ الشروط الواجب توافرىا في القبول الإلكتروني:

لابد مف صدكر القبكؿ في المحظة التي يككف الإيجاب الإلكتركني فييا قائما، أما إذا 
، لأنو لابد مف اقتراف الإيجاب بالقبكؿ  كاف الإيجاب قد سقط كاف القبكؿ جكابا لمعدكـ

 لإحداث أثر قانكني.
 
 

                                                             
التطبيؽ )دراسة قانكنية مقارنة(، منشكرات سمطاف عبد الله محمكد الجكارم، عقكد التجارة الإلكتركنية كالقانكف الكاجب  - 1

 .62-61، ص 2010، بيركت، لبناف، 1الحمبي القانكنية، ط 
 .79بمقاسـ حامدم المرجع السابؽ، ص  - 2
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عاـ كمف الشركط الكاجب تكافرىا في القبكؿ الإلكتركني أيضا ىي أف يككف مطابقا بشكؿ 
مف القانكف المدني أنو " لا يعتبر القبكؿ  66للئيجاب الإلكتركني، حيث كرد في نص المادة 

 .1الذم يغير الإيجاب إلا ايجابا جديدا"
 ج/ طرق التعبير عن القبول الإلكتروني:

أك  "يتـ التعبير عف القبكؿ الإلكتركني بعدة طرؽ منيا الكتابة بما يفيد المكافقة
عف طريؽ المفظ مف خلبؿ غرؼ أك  الإلكتركني عبر البريد الإلكتركني، باستخداـ التكقيع

السمعة عبر الأنترنت أك  المنتجأك  عف بعد مف خلبؿ تنزيؿ البرنامج التنزيؿأك  المحادثة
كتحميميا عمى جياز الكمبيكتر الخاص بالقابؿ، كعف طريؽ القبكؿ الإلكتركني كذلؾ النقر 

 .2 مة الخاصة بذلؾ حيث عبارة مكافؽ..."مرة كاحدة بالمكافقة عمى العلب
 ثانيا: المحل والسبب:

 المحل: -1
كالمحؿ كركف مف أركاف قياـ العقد الإلكتركني لا يختمؼ في تعريفو عف المحؿ في 

لمتعييف كأف يككف  قابلبأك  العقكد التقميدية، بحيث يجب أف يككف مشركعا كأف يككف معينا
مف ناحية مضمكنو يختمؼ عف المحؿ في العقكد التقميدية،  ممكنا، إلا أنوأك  كذلؾ مكجكدا

 ككنو يرد عمى سمع رقمية كخدمات عبر الأنترنت كىذا ما سنفصؿ فيو لاحقا في بحثنا.
 السبب: -2

في العقد الإلكتركني ىك نفسو المقرر في القكاعد العامة لنظرية العقد، بحيث  السبب
صكريا ككذلؾ أيضا أك  أم لا يككف مغمكطا ،يجب أف يككف السبب مكجكدا كيككف صحيحا

لا كاف العقد باطلب،  ،يجب أف يككف مشركعا أم غير مخالؼ لمنظاـ العاـ كالآداب العامة كا 
مف القانكف المدني الجزائرم حيث جاء فييا ما يمي: "إذا  97كىذا ما نصت عميو المادة 

                                                             
 مف القانكف المدني، مرجع السابؽ. 66المادة  - 1
، ص 2009مكة العربية السعكدية، ، الرياض، المم1ماجد محمد سميماف أبا الخيؿ، العقد الإلكتركني، مكتبة الرشد، ط  - 2
50-51. 
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للآداب كاف العقد أك  ـلسبب مخالؼ لمنظاـ العاأك  التزـ المتعاقد لسبب غير مشركع
 .1باطلب"

 الفرع الثاني: زمان ومكان إبرام العقد الإلكتروني

النظريات الفقيية المختمفة حكؿ لحظة إنعقاد العقد إلى  سنتطرؽ في ىذا الفرع
 .كيفية تحديد مكانوإلى  الإلكتركني، بالإضافة

 أولا: تحديد زمان إنعقاد العقد الإلكتروني

قد الإلكتركني جدلا فقييا، حيث ظيرت حكليا العديد مف تطرح لحظة إنعقاد الع
 مكقؼ المشرع الجزائرم.إلى  النظريات الفقيية، كفيما يمي سنتطرؽ ليذه النظريات بالإضافة

 نظرية إعلان القبول: -1

ف فييا القابؿ عف قبكلو العقد ىي المحظة التي يعم فإف لحظة إنعقاد ،"حسب ىذه النظرية
الإيجاب مكجيا عف طريؽ البريد الإلكتركني، فتعتبر لحظة قراءة القابؿ  للئيجاب، فإذا كاف

لمرسالة كشركعو بإرساؿ رسالة رده بالمكافقة عمى الإيجاب ىي نفسيا لحظة إنعقاد العقد، 
 .2 حتى قبؿ الضغط عمى زر الإرساؿ )بتصرؼ("

 نظرية تصدير القبول:  -2

المحظة التي يقكـ فييا القابؿ بضغط فإف لحظة إنعقاد العقد ىي  ،حسب ىذه النظرية
عمى زر الإرساؿ لإرساؿ رسالة قبكلو، كما يعاب عمى ىذا الطرح ىك تصكره لكجكد فارؽ 
ستلبمو، إلا أنو في الكاقع أف الزمف بيف تصدير القبكؿ  زمني محسكس بيت تصدير القبكؿ كا 

                                                             
 .السابؽ لمصدرا مف القانكف المدني، 97المادة  - 1
 .63عبد اليادم محمد العيسكم، المرجع السابؽ، ص  - 2
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ضعؼ شبكة كاستلبمو يكاد يككف منعدما، إلا في حاؿ كجكد ظركؼ غير إعتيادية ك
 1الأنترنت مثلب.

 نظرية استلام القبول: -3
لحظة إنعقاد العقد حسب ىذه النظرية ىي لحظة تسمـ المكجب لمقبكؿ، كمحظة دخكؿ رسالة 
القبكؿ لصندكؽ البريد الإلكتركني لممكجب، كذلؾ حتى كلك لـ يكف ىذا الأخير عمى عمـ 

 2بإستلبىا.
 نظرية العمم بالقبول: -4

فإف العقد لا يتـ إلا في المحظة التي يعمـ فييا المكجب  ،لعمـ بالقبكؿ"كفقا لنظرية ا
كلكف بمحظة ،فإف العبرة لا تككف بمحظة إستلبـ الرسالة الإلكتركنية ،فعميا بالقبكؿ، كعمى ذلؾ

 .3العمـ الفعمي كالحقيقي بمضمكنيا مف جانب المكجب"
ية العمـ إنو يأخذ بنظر كأما عف مكقؼ المشرع الجزائرم حكؿ لحظة إنعقاد العقد ف

مف القانكف المدني الجزائرم حيث تنص عمى  67ما نصت عميو المادة ل بالقبكؿ كىذا استنادا
يف قد تـ في المكاف كفي الزماف المذيف يعمـ فييما المكجب غائبأنو :" يعتبر التعاقد ما بيف 

 .4نص قانكني يقضي بغير ذلؾ"أك  بالقبكؿ، ما لـ يكجد إتفاؽ
 حديد مكان إنعقاد العقد الإلكترونيثانيا: ت

تحديد مكاف إبراـ العقد الإلكتركني أىمية خاصة ككنو ضركرم في مسألة تحديد  يحكز
القانكف الكاجب التطبيؽ كالقضاء المختص بالنظر في المنازعات التي يمكف أف تنشأ بيف 

 أطرافو.

                                                             
، القاىرة، 1أسامة أبك الحسف مجاىد كآخركف، الجكانب القانكنية لمتجارة الإلكتركنية، المجمس الأعمى لمثقافة، ط  - 1

 .47، ص 2003مصر، 
 المرجع نفسو. - 2
عبد الحميد بادم، الإيجاب كالقبكؿ في العقد الإلكتركني، رسالة ماجستير، تخصص قانكف، كمية الحقكؽ، جامعة  - 3

 .53، ص 2012، الجزائر، 1الجزائر 
 .السابؽ لمصدرا مف القانكف المدني، 67المادة  - 4
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عقد الإلكتركني كذلؾ في كقد حدد القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية مكاف إبراـ ال
يتحدد بالمكاف الذم يقع  الإلكتركنيةالرسالة أف مكاف إرساؿ  "منو حيث قرر : 4-15المادة 

 .1المنشئ كالمرسؿ إليو عمى غير ذلؾ"يتفؽ فيو مقر عمؿ المرسؿ إليو، ما لـ 

إلى  محمد محمد حسف الحسني أنو مف الكاجب أف يتجو أطراؼ العقد ركيرل الدكتك 
ده، كما أنو يرل أف مف يلمصعكبة الكاضحة في تحدنفيذ نظرا تمى تحديد مكاف الالنص ع

بحيث يصبح  ،لكتركنية عمى ىذا الإلتزاـينص المشرع في قكانيف التجارة الإالضركرم أف 
ما إلى  يتـ المجكء ،أحد مككنات العقد رفقة القانكف الكاجب التطبيؽ، كفي حاؿ غياب النص

  2القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية. مف 4-15كرد في المادة 

 المبحث الثاني: مفيوم المستيمك الإلكتروني
نظرا لمتطكر التكنكلكجي كالثكرة التي ظيرت منتصؼ القرف العشريف كالتي تعرؼ 

حيث يظير ىذا التطكر في مجاؿ الإتصالات كالمعاملبت  ،بثكرة تكنكلكجيا المعمكمات
ىا تطكرا عمميا كتقنيا يمس مجالات مختمفة منيا المجاؿ الإلكتركنية التي عرفت بدكر 
لكتركنية كتطكرىا كىذا ما أثر بشكؿ كبير ظيكر التجارة الإإلى  الإقتصادم كالتجارم ما ادل

ىذا ما نتج عنو ما يسمى بالتسكؽ عبر الأنترنت عمى النظاـ القانكني لمعقكد التقميدية، 
 ، الذمأحد أطراؼ ىذا التعاقد المستيمؾ الإلكتركنيككف بحيث ي يحدث فيو التعاقد إلكتركنيا
 يعد مف المفاىيـ الحديثة.

كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا المبحث، تعريؼ المستيمؾ الإلكتركني )مطمب أكؿ( 
 كعناصر تحديد صفة المستيمؾ الإلكتركني )مطمب ثاني(.

                                                             
 .157ربحي تبكب فاطمة الزىراء، المرجع السابؽ، ص  - 1
، القاىرة،  محمد محمد حسف الحسني، حماية المستيمؾ الإلكتركني في القانكف الدكلي الخاص، دار النيضة العربية - 2

 .106، ص 2013مصر، 
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 المطمب الأول: تعريف المستيمك الإلكتروني
مصطمح فيك لا يختمؼ عف مفيكـ المستيمؾ التقميدم إلا مف كالمستيمؾ الإلكتركني 

معنكم أك  كؿ شخص طبيعيفيعرؼ عمى أنو  ،خلبؿ الكسيمة المستعممة في مجاؿ التعاقد
العائمية أك  يقكـ بإقتناء المنتكجات بأحد الكسائؿ الإلكتركنية لإشباع حاجاتو الشخصية

حتياجاتو خارج إطار تخصصو.  كا 

 يمؾ مف الناحية الفقيية )فرع أكؿ( كمف الناحية التشريعية )فرع ثاني(.كيمكف تعريؼ المست

 الفرع الأول: التعريف الفقيي لممستيمك الإلكتروني
إلى  انقسـ فيو الفقياء ،اختلبفا فقييا تإف تحديد المقصكد بفكرة المستيمؾ عرف

أك  بالغرض المستيمؾ مف الجانب الضيؽ كالذم يعتدإلى  اتجاىيف، الإتجاه الأكؿ ينظر
فيعتبر المستيمؾ عمى أنو شخص يتصرؼ خارج  ،الغاية مف التصرؼ، أما الجانب الآخر

 التكسع في إعطاء تعريؼ لممستيمؾ.إلى  فيك ما يدعك ،نشاطو التجارم

 أولا: التعريف الضيق لممستيمك

كؿ "بحيث عرفكه عمى أنو  ،إتجو أغمب الفقياء في تعريؼ المستيمؾ تعريفا ضيقا
شباع حاجاتو كرغباتو الشخصية كالعائمية"شخص يت  .1عاقد بيدؼ تمبية كا 

كما عرفو البعض الآخر عمى أنو " كؿ مف يقكـ بالتصرفات القانكنية اللبزمة لإشباع 
 عرفو الفقيو الفرنسي ك حاجاتو الشخصية كالعائمية كلا تككف متعمقة بأعماؿ مينتو، 

Raymond G يحصؿ عمى أشياء إستيلبكية يمكف أفأك  : "بأنو شخص طبيعي يحصؿ 

                                                             
،الإسكندرية،  عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكتركنية في التشريعات العربية كالأجنبية، دار الجامعة الجديدة - 1

 .80، ص 2015مصر، 
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العائمية مع أك  خدمات مف نفس الطبيعة لغرض منفرد كىك إشباع حاجاتو الشخصيةأك 
 .1إستبعاد المشاريع كالميف الحرة مف ذلؾ"

 كما يعرؼ عمى أنو:" الشخص الذم يقكـ بشراء السمع كالخدمات لإستعمالو الشخصي
  .2ـ"الأفراد الذم يعيميأك  لحاجة أفراد أسرتوأك 

أف المستيمؾ ىك ذلؾ الشخص الذم يسعى لإبراـ  ،يتضح لنا مف خلبؿ ىذا الإتجاه
يجار كغيرىا مف أجؿ تكفير ما يحتاجو مف خدمات كسمع استعماؿ أك  عقكد مف شراء كا 

أك  الماؿ لغرض غير ميني، كدكف أف تككف لو نية المضاربة بيذه الاشياء بإعادة بيعيا
صلبحيا. تسكيقيا كدكف أف تتكفر لو  الخبرة الفنية لمعالجة ىذه الأشياء كا 

 ثانيا: التعريف الموسع لممستيمك الإلكتروني

دؿ بعض الفقياء الذيف ضيقك مف مفيكـ المستيمؾ كييدؼ أنصار ىذا ىذا الإتجاه جا
تكسيع مفيكـ المستيمؾ كبسط الفكرة أكثر حيث عرفكا المستيمؾ عمى أنو :" كؿ إلى  الإتجاه

 .3ف أجؿ الإستيلبؾ حتى كلك كاف التعاقد بيدؼ ميني"شخص يتعاقد م

فالمستيمؾ كفقا لأصحاب ىذا الإتجاه ىك كؿ شخص يتعاقد مف أجؿ شراء مالا سكاء 
 لحاجة نشاطو الميني كفي مجاؿ غير مجاؿ تخصصو، كعمى ىذا فإف المستيمؾأك  لحاجتو

كاف ىذا  مي سكاءالعائأك  يشمؿ كؿ شخص يتعاقد عمى المنتجات لإستعمالو الشخصي"

                                                             
طارؽ كميؿ، حماية المستيمؾ في التعاقد عبر شبكة الأنترنت )دراسة قانكنية(، مقاؿ بمجمة الجامعة الغربية الأمريكية  - 1

 .66، ص 0، العدد 0لمبحكث، مجمد 
ماف، ع،محمكد، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتركني )دراسة قانكنية(، دار الثقافة لمنشر كالتكزيعذيب عبد الله  - 2

 .29، ص 2012
مميكة جامع، حماية المستيمؾ المعمكماتي، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ القانكنية، كمية الحقكؽ كالعمكـ  - 3

 .12، ص 2018السياسية، جامعة الجيلبلي غمياس، سيدم بمعباس، الجزائر، 
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الخدمة أك  منتجا طالما سيترتب عمى إستعماؿ السمعةأك  مينياأك  الشخص شخصا عاديا
 .1البعيد"أك  إنتياء الشيء سكاء عمى المدل القريب

سمعة لأغراضو أك  عرفو بعض الفقياء عمى أف كؿ شخص يتعاقد كيشترم منتكجا
ف غرض الشراء ىك اعادة البيع كليس المينية فإنو يعد مستيمكا، أما اذا كاأك  الشخصية

 المينية، ىنا الشخص لا يعتبر مستيمكا.أك  لإشباع حاجاتو الشخصية

الإتجاه أك  كباستقراء ما تناكلو الفقياء لتعريؼ المستيمؾ سكاء في الإتجاه الضيؽ 
المكسع كنسقطيا عمى مفيكـ المستيمؾ الإلكتركني الذم يتطابؽ مع مفيكـ المستيمؾ 

فالمستيمؾ الإلكتركني يعرؼ عمى أنو:"  ،الذم يختمؼ عميو في المعاملبت المبرمة التقميدم
اعتبارم يتعاقد بإحدل الكسائؿ الإلكتركنية مف أجؿ الحصكؿ عمى أك  كؿ شخص طبيعي

إحتياجاتو خارج نطاؽ تخصصو أك  العائميةأك  السمع كالخدمات لإشباع إحتياجاتو الشخصية
يمؾ الإلكتركني لو نفس الحقكؽ التي يتمتع بيا المستيمؾ العادم الميني، مما يعني أف المست

 .2مع الأخذ في الإعتبار القكاعد الخاصة بخصكصية التعاقد الإلكتركني"

فالمستيمؾ الإلكتركني لا يمتقي بالطرؼ الميني إلا مف خلبؿ كسيط إلكتركني  ،كعميو
 .3ائبيفكالعقد الذم يبرـ بينيما يسرم عميو أحكاـ التعاقد بيف غ

 

 

 

                                                             
نيف حماية المستيمؾ كالقكاعد العامة في القانكف أشرؼ محمد رزؽ قايد، حماية المستيمؾ )دراسة قانكنية( في قكا - 1

 .38، ص 2016القاىرة،  ،المدني، مركز الدراسات العربية لمنشر كالتكزيع
 .28محمد محمد حسف الحسني، المرجع السابؽ، ص  - 2
اجستير في العمكـ سممى بف يعدم، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الإستيلبؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الم - 3

 .13، ص 2013/2014القانكنية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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كما يمكف إعتباره الشخص الذم يبرـ العقكد الإلكتركنية مف أجؿ تكفير كؿ ما يحتاجو 
 العائمية دكف أف يقصد مف ذلؾ إعادة بيعياأك  مف سمع كخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية

صلبحياأك   .1تسكيقيا كدكف أف تتكفر لو الخبرة الفنية لمعالجتيا كا 

 شريعي لممستيمك الإلكترونيالفرع الثاني: التعريف الت
تحديد المفيكـ العاـ لممستيمؾ الإلكتركني مف الناحية القانكنية التشريعية يقتضي منا 
التطرؽ لمختمؼ التعاريؼ عمى مستكل التشريعات الكطنية الدكلية كالعربية الخاصة بحماية 

 إضافة لمكقؼ المشرع الجزائرم. ،المستيمؾ

 ريعات الكطنيةأكلا: تعريؼ المستيمؾ في التش

 / في التشريع التونسي:1

عرؼ المشرع التكنسي المستيمؾ بأنو :كؿ مف يشترم منتكجا لإستعمالو لغرض 
المؤرخ  1992لسنة  117، كىذا التعريؼ صدر في قانكف حماية المستيمؾ رقـ 2الإستيلبؾ"

 لكتركني.الذم ينظـ حماية المستيمؾ التقميدم كلـ يذكر المستيمؾ الإ 1992ديسمبر  7في 

ـ الخاص بالمبادلات التجارية كالإلكتركنية 2000لسنة  83ثـ أصدر القانكف رقـ 
الذم فرض فيو بعض الإلتزامات عمى عاتؽ البائع عند إبراـ المعاملبت التجارية لحماية 

 .31، 34، 29، 25المستيمؾ كذلؾ في المكاد التالية 

 في التشريع المصري: -2

الصادر في  2006لسنة  67المصرم في القانكف رقـ  عرؼ قانكف حماية المستيمؾ
في مادتو الأكلى المستيمؾ بأنو:" كؿ  2006مايك  20الجريدة الرسمية المصرية المؤرخ في 

                                                             
محمد عساؼ محمد سلبمات، الإطار القانكني لحماية المستيمؾ في التجارة الإلكتركنية، المجمة القانكنية، جامعة  - 1

 .210، ص 2018، 03، العدد 03القاىرة، مصر العربية، المجمد 
 ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ التكنسي.1992ديسمبر  7، مؤرخ في 1992لسنة  117قانكف عدد  - 2
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أك  التعامؿ ميجر أك  العائميةأك  شخص تقدـ إليو أحد المنتجات لإشباع حاجاتو الشخصية
القانكف: الأشخاص الطبيعيكف،  ، كيقصد بالأشخاص في ىذا1التعاقد معو بيذا الخصكص"

الأشخاص الإعتبارييف،، كمنيا الشركات بجميع أشكاليا كالكيانات الإقتصادية، الجمعيات 
المالية كتجمعات الأشخاص عمى  كالإتحادات، كالمؤسسات كالمنشآت كالركابط كالتجمعات

اللبئحة  إختلبؼ طرؽ تأسيسيا كغير ذلؾ مف الأطراؼ المرتبطة عمى النحك الذم تحدده
، كفي ىذا النص نجد أف المشرع المصرم في الفقرة 2التنفيذية تطبيقا لأىداؼ كأحكاـ القانكف

صباغ صفة انص بصفة صريحة عمى  2006لسنة  67مف القانكف رقـ  01مف المادة  2
أنو قيد عممية  جانب الأشخاص الطبيعية إلاإلى  كمالمستيمؾ عمى الشخص المعن

العائمية كلـ يشر لمف يتعاقد مف اجؿ أك  اع إحتياجاتو الشخصيةالإستيلبؾ "كذلؾ بإشب
الذم إشباع حاجاتو غير المينية، كبيذا المشرع المصرم أخذ بمعيار الغاية مف التصرؼ ك 

ضح أنو كما يك إذا كاف التصرؼ متعمقا بنشاطو الميني،  بمكجبو لا يعد الشخص مستيمكا
 .3أخذ بالمفيكـ الضيؽ لممستيمؾ"

 مممكة العربية السعودية:/ في ال3

تعريؼ  جرمى1429جاء في المادة الأكلى مف تنظيـ جمعية حماية المستيمؾ لعاـ 
خدمة أك  اعتبارية يحصؿ عمى سمعةأك  المستيمؾ بأنو:" كؿ شخص ذم صفة طبيعية

، كالملبحظ مف ىذا 4حاجة الآخريف؟أك  دكف مقابؿ إشباعا لحاجتو الشخصيةأك  بمقابؿ
اعتبارييف ما أك  كجد فيو مساكاة بيف المستيمكيف سكاءنا كانكا أشخاص طبيعييفالتعريؼ أنو ي

 جانب الشخص الطبيعي.إلى  يضفي صفة المستيمؾ عمى الشخص المعنكم

                                                             
 مرجع سابؽ. المتعمؽ بحماية المستيمؾ المصرم ،   2006لسنة  67 مف القانكف رقـ 04، فقرة 01المادة  - 1
 السابؽ. لمصدرا، 02، فقرة 01المادة  - 2
اية المستيمؾ في نطاؽ العقد، )دراسة قانكنية(، رسالة لنيؿ شيادة دكتكراه، الطكر الثالث في جريفمي محمد، حم - 3

 .36، ص 2017/2018الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
 السعكدية. ق، المممكة العربية1429المادة الأكلى مف تنظيـ جمعية حماية المستيمؾ لعاـ  - 4
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كعميو فالمستيمؾ الإلكتركني ىك "كؿ مف يحصؿ بكاسطة التعاقد بالكسائؿ الإلكتركنية 
 .1حاجات الآخريف"أك  حاجاتودكف مقابؿ اشباعا لأك  خدمة بمقابؿأك  عمى سمعة

 / في التشريع الفرنسي:4

تعريؼ المستيمؾ في مختمؼ قكانينو رغـ أنو كاف مف إلى  المشرع الفرنسي لـ يتطرؽ
السباقيف في حماية المستيمؾ حيف قاـ بتجميع كاصدار قكانيف تحت مسمى قانكف الاستيلبؾ 

 .كترؾ المجاؿ أماـ الفقو كالقضاء لكضع تعريؼ لممستيمؾ

 26في حيف المشرع الفرنسي عرؼ المستيمككف في قانكف الإستيلبؾ الصادر في 
الخدمات أك  يستعممكف المنقكلاتأك  بأنيـ:" الأشخاص الذيف يحصمكف 1993يكليك 

 ىذا التعريؼ جاء خاليا مف تعريؼ المستيمؾ. ،للئستعماؿ غير الميني"

 تعريف المستيمك في التشريع الجزائري:

الممغى المتعمؽ بالمستيمؾ كالذم لـ يرد فيو أم تعريؼ لممستيمؾ  89/02القانكف 
حيث أف التعريفات كانت مف اختصاص الفقو، أصدر المشرع الجزائرم مرسكما تنفيذم رقـ 

حيث جاء لحد الآف، الجكدة كقمع الغش كالذم لا زاؿ سارم المفعكؿ المتعمؽ برقابة  90/39
مجانا أك  يقتني بثمفلمستيلبؾ بأنو " كؿ شخص تعريؼ ا 9مف الفقرة  2في نص المادة 

حاجات أك  النيائي لسد حاجاتو الشخصيةأك  خدمة، معديف للئستعماؿ الكسطيأك  منتكجا
 .2حيكاف يتكفؿ بو"أك  شخص آخر

المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية في  02-04كما نص القانكف رقـ 
 معنكم يقتني سمعا قدمت لمبيعأك  ك كؿ شخص طبيعيمنو عمى أف المستيمؾ " ى 3المادة 

                                                             
ىيثـ حامد المصاركة، أحمد عبد الرحماف المجالي، حماية المستيمؾ في العقكد الإلكتركنية، )دراسة قانكنية( في الفقو  - 1

 .19، ص 2010، الرياض، 1، ط الإسلبمي كالقانكف السعكدم، مكتبة القانكف كالإقتصاد
، 05تعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، ج ر ج ج، رقـ الم 30/10/1990المؤرخ في  90/39المرسكـ التنفيذم رقـ  - 2

 .31/01/1991بتاريخ 
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كىنا حسب ىذا النص المشرع ، 1يستفيد مف خدمات عرضت كمجردة مف كؿ طابع مينيّ أك 
 بحيث نص عمى مصطمح الشخص "الطبيعي" ،الجزائرم أضاؼ المزيد مف الدقة كالكضكح

ذلؾ بأف الشخص  مدرجة في "شخص"، 90/39"المعنكم" التي كانت في المرسكـ التنفيذم ك
المعنكم شأنو شأف الشخص الطبيعي يستفيد مف الحماية القانكنية بمكجب القانكف المطبؽ 

استعماؿ المشرع لعبارة "مجرد مف كؿ طابع ميني" إلى  عمى الممارسات التجارية، بالإضافة
 .2العائمي كليست لمغرض المينيأك  كبالتالي فإف الحماية تككف للبستعماؿ الشخصي

في  المعدؿ كالمتمـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 09/03القانكف رقـ أما 
معنكم أك  فقد جاء فيو تعريؼ المستيمؾ عمى أنو " كؿ شخص طبيعي 1فقرة  3المادة 

خدمة مكجية للئستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجاتو أك  مجانا سمعةأك  يقتني بمقابؿ
، كىنا في ىذا القانكف لـ يرد 3حيكاف يتكفؿ بو" أك تمبية حاجة شخص آخرأك  الشخصية

مصطمح المستيمؾ الإلكتركني، كالمشرع ىنا ذكر تعريفا يختمؼ عف التعريؼ الكارد في 
الكسطي الذم كاف يبدك ككأنو بحيث حذؼ مصطمح الإستعماؿ  90/39المرسكـ التنفيذم 

أخذ ريفو لممستيمؾ تقربييف ف المشرع في غالبية تعاع متكسع في تعريفو لممستيمؾ، كلأالمشر 
 لمفيكـ الضيؽ.با

 06كضع تعريؼ لممستيمؾ الإلكتركني لأكؿ مرة كىذا في المادة بالمشرع الجزائرم  قاـكما 
كالذم يعتبر فيو  2018مام  16الجديد الصادر في  18/05مف القانكف رقـ  3فقرة 

ة مجانية أكبصف معنكم يقتني بعكضأك  المستيمؾ الإلكتركني بأنو " كؿ شخص طبيعي
ة مف المكرد الإلكتركني بغرض خدمة عف طريؽ خدمات الإتصالات الإلكتركنيأك  سمعة
كالملبحظ في ىذا التعريؼ الذم جاء في قانكف التجارة الإلكتركني أنو  4ستخداـ النيائي"الإ

حيث أنو أضاؼ فقط أسمكب المستيمؾ الإلكتركني  ا،لـ يختمؼ عف التعاريؼ السابقة كثير 
                                                             

 السابؽ. المصدر، 02-04مف القانكف  03المادة  - 1
 .33جريفمي محمد، المرجع السابؽ، ص  - 2
  السابؽ. المصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش،  09/03القانكف رقـ  - 3
 السابؽ. المصدرالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  18/05مف القانكف رقـ  06/03المادة  - 4
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لكسيمة التي يستخدميا في إبراـ تعاقده، كىنا يمكف أف نقكؿ أف المشرع الجزائرم تكسع في كا
تعريفو الذم حدّد فيو الغرض بالإستخداـ النيائي كالذم يدخؿ فيو المعني الذم يتعاقد خارج 

  .إطار تخصصو الميني

 المطمب الثاني: الطبيعة القانونية لممستيمك الإلكتروني
د صفة المستيمؾ الإلكتركني في الشخصية القانكنية لممستيمؾ )فرع تتضح عناصر تحدي

أكؿ( كالمتمثمة في الشخصية الطبيعية كالشخصية المعنكية، بالإضافة لحصكؿ المستيمؾ 
 الغرض مف إستيلبؾ المنتكج )فرع ثالث(.إلى  الخدمة )فرع ثاني( اضافةأك  عمى السمعة

 ك الإلكترونيالفرع الأول: الشخصية القانونية لممستيم
دار حكؿ كضع تعريؼ جامع مانع لممستيمؾ كالذم نظرا للئختلبؼ الفقيي الذم 

صفة  قصرإلى  تباينت فيو الآراء بيف اتجاه ضيؽ كحصر مفيكـ المستيمؾ ما أدل
تجاه كسع مف مفيكـ المستيمؾ الذم سمح بإضفاء  فقط المستيمؾ عمى الشخص الطبيعي كا 
 جانب الشخص الطبيعي.إلى   نكمصفة المستيمؾ عمى الشخص المع

 / الشخصية الطبيعية لممستيمك الإلكتروني:1

الإتجاه الذم ضيؽ مف مفيكـ المستيمؾ تكقؼ عمى فكرة أف صفة المستيمؾ عمى 
و العديد مف عائمية، كىذا ما اتفؽ عميأك  شخصيةالشخص الطبيعي الذم يتعاقد لأغراض 
ؿ صفة المستيمؾ مرتبطة بالشخص الطبيعي دكف الفقياء كالتشريعات القانكنية التي " تجع

 .1الشخص المعنكم"

                                                             
مكفؽ حماد عبد الله، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقكد التجارة الإلكتركنية، )دراسة مقارنة(، مكتبة السنيكرم  - 1

 .14-13، ص 2011بغداد،  ،كمنشكرات زيف الحقكقية
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بو ىذا الإتجاه عمى اقتصار صفة المستيمؾ عمى الشخص  الذم يقر الطرحكيبرز ىذا 
الطبيعي بالغرض الشخصي مف الإستيلبؾ، "فلب يمكف تصكر شخص معنكم يسعى لتمبية 

 .1بالأشخاص الطبيعية" حاجياتو مف ممبس كمأكؿ كغير ذلؾ مف الأمكر التي ترتبط

 ب/ الشخصية المعنوية لممستيمك الإلكتروني:

تكسيع مفيكـ المستيمؾ عكس الإتجاه الضيؽ حيث يقر:" إلى  ذىب ىذا الإتجاه
جانب الشخص الطبيعي، حيث يككف إلى  بإمكانية إضفاء صفة المستيمؾ لمشخص المعنكم

، كعدـ تمكنو كنقص رباحالشخص المعنكم لا يمارس أم نشاط مينيا يدر عميو بالأ
معمكماتو في المجاؿ الذم يتعامؿ فيو أثناء تعاقده عف بعد كخركجو عف نطاؽ نشاطو 

 .2مما يجعمو في كضعية المستيمؾ الضعيؼ الكاجب تكفير الحماية لو" ،الميني

كىذا ما ذىب إليو المشرع الجزائرم أيضا حيث عرؼ المستيمؾ في النصكص 
 لتكفير الحماية لممستيمؾ مف بينيا:  التشريعية التي جاء بيا

المحدد لمقكاعد المطبقة مف  27/06/2004الصادر بتاريخ  02-04القانكف رقـ 
معنكم يقتني سمعا أك  منو عمى أنو " كؿ شخص طبيعي 03الممارسات التجارية في المادة 

 .3يستفيد مف خدمة عرضت كمجردة مف كؿ طابع ميني"أك  قدمت لمبيع

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 09/03مف القانكف  01فقرة  03 إضافة لممادة
أك  كالتي جاء فييا: " أف المستيمؾ كؿ شخص طبيعي يقتني سمعة بمقابؿ المعدؿ كالمتمـ

 .4حيكاف يتكفؿ بو"أك  تمبية حاجة شخص آخرأك  مجانا مف أجؿ تمبية حاجاتو الشخصية

                                                             
الإلكتركني، أطركحة لنيؿ درجة دكتكراه في القانكف الخاص، كمية  أكسكؿ عيلبـ رشيدة، المركز القانكني لممستيمؾ - 1

 .34، ص 2018الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، الجزائر، 
عبد الله محمكد، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتركني، دراسة قانكنية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الحقكؽ،  - 2

 .11، ص 2009نكف الخاص، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف، تخصص القا
 سابؽ.ال صدرمال المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 04/02مف القانكف رقـ  03المادة  - 3
 السابؽ. لمصدرا، 09/03مف القانكف رقـ  1فقرة  03المادة  - 4
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مف القانكف رقـ  3فقرة  05د في المادة أما تعريؼ المستيمؾ الإلكتركني الذم كر 
أك  كتركني كؿ شخص طبيعيالمستيمؾ الإل" مؽ بالتجارة الإلكتركنية كما يميالمتع 18/05

خدمة عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية مف أك  معنكم يقتني بعكض بصفة مجانة سمعة
 .1المكرد بغرض الإستخداـ النيائي"

أك  المستيمؾ عمى كؿ مف الشخص الطبيعي كالملبحظ أف ىذا الإتجاه يضفي صفة
فتراضي المعنكم كىذا ما يتلبءـ أكثر مع المعاملبت الإستيلبكية التي تتـ في العالـ الإ

عدـ كجكد تكازف بيف أطراؼ العلبقة الإستيلبكية ، حيث تميّز ببكاسطة الكسائؿ الإلكتركنية
ار اختصاصو كعدـ كجكد رابطة ، كما يؤكد ذلؾ تكسع مفيكـ المستيمؾ في إط2الإلكتركنية"

 .3مباشرة بيف التعامؿ محؿ الاستيلبؾ كاختصاص نشاطو الميني

الدكلة التي تعتبر ذات سمطة كسيادة كحتى  مثؿأما بالنسبة للؤشخاص المعنكية العامة 
ف تعاممت بعيدا عف امتيازاتيا فيي تبقى دائما في مركز قكم مع الطرؼ الآخر الذم  ،كا 

 4تالي لا يجكز كصفيا بالمستيمؾ.تتعامؿ معو كبال

 الفرع الثاني: حصول المستيمك عمى السمع والخدمات
إف العقكد التي يبرميا المستيمؾ تتضمف اقتناء منتكجات تككف مكجو للئستعماؿ 

كعرؼ المشرع  ،إعادة بيعياأك  النيائي أم للئستفادة منيا دكف نية مسبقة لممضاربة فييا
مف القانكف المدني:" يعتبر منتكجا كؿ  02مكرر فقرة  140لمادة الجزائرم المنتكج في نص ا

ماؿ منقكؿ كلك كاف متصلب بعقار، لاسيما المنتكج الزراعي كالمنتكج الصناعي كتربية 
 .5الحيكانات كالصناعات الغذائية كالصيد البحرم كالطاقة الكيربائية"

                                                             
 .سابؽال لمصدراالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  18/05ـ مف القانكف رق 05/03المادة  - 1
 .82-80، ص 2012الإسكندرية،  ،ككثر سعيد عدناف خالد، حماية المستيمؾ الإلكتركني، دار الجامعة الجديدة - 2
 .42عيلبـ أكسكؿ رشيدة، المرجع السابؽ، ص  - 3
 .88ككثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابؽ، ص  - 4
 سابؽ.ال لمصدرا المدني،مف القانكف  02مكرر فقرة  140المادة  - 5
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مف القانكف  10فقرة  03كما نص المشرع عمى محؿ الإستيلبؾ )المنتكج( في المادة 
أك  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش حيث عرؼ : "المنتكج كؿ سمعة 03-09رقـ 

 .1مجانا"أك  خدمة يمكف أف يككف مكضكع تنازؿ بمقابؿ

 أولا: حصول المستيمك عمى السمعة

" ىي كؿ شيء مادم  17فقرة  09/03حسب القانكف رقـ  السمعة محل الإستيلاك:
أك  يفيـ مف ىذا أف الشيء المادم سكاءنا كاف منقكلاك  ،مجاناأك  عنو بمقابؿقابؿ لمتنازؿ 

مستعممة يصح أف يككف محلب للئستيلبؾ كتقع التعاملبت أك  تككف سمعة جديدةأك  عقارا
  .2الخاصة بو ضمف نطاؽ قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش"

عمؽ برقابة الجكدة كقمع المت 90/39كما تـ تعريفو مف خلبؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 
 كيموأك  البضاعة كؿ منقكؿ يمكف كزنوأك  عمى أف : "السمعة 02الفقرة  02الغش في المادة 

، كالملبحظ أف المشرع 3تقديره بالكحدة، كيمكف أف يككف مكضكع معاملبت تجارية"أك 
عقار الجزائرم حسب التعريفات السابقة قد حصر مفيكـ السمعة في المنقكلات كاستبعد ال

 كالأشياء المعنكية.

مرغبات المشركعة ابقة المنتكج المعركض للئستيلبؾ لمط أكد المشرع عمى ضركرة
للئستيلبؾ مف حيث طبيعتو كصنفو كمنشئو كمميزاتو الأساسية، كتركيبتو كنسبة مقكماتو 
ف اللبزمة كىكاياتو ككمياتو كقابمية للبستعماؿ كالأخطار الناجمة عف استعمالو، كما يجب أ

يستجيب المنتكج )السمعة( لمرغبات المشركعة لممستيمؾ مف حيث مصدره كالنتائج المرجكة 

                                                             
 .سابؽال لمصدراالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش،  09/03، القانكف رقـ 10فقرة  03المادة  - 1
كرشك عبد القادر، الحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني في ظؿ التشريع الجزائرم، مجمة شعاع لمدراسات الإقتصادية،  - 2

 .462، ص 2002، جامعة تيسمسيمت، الجزائر، 02، العدد 06 المجمد
 .سابؽال لمصدراالمتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش،  90/39مف المرسكـ التنفيذم رقـ  02فقرة  02المادة  - 3
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تغميفو كتاريخ صنعو كالتاريخ الأقصى لاستيلبكو، ككيفية منو كالمميزات التنظيمية مف ناحية 
 .1استعمالو كشركط حفظو كالإحتياطات المتعمقة بذلؾ كالرقابة التي أجريت عميو"

مف نفس القانكف التي تنص عمى " أنو يتعيف عمى كؿ متدخؿ  12دة الماإلى  إضافة
إجراء مطابقة لممنتكج قبؿ عرضو للئستيلبؾ طبقا للؤحكاـ التشريعية كالتنظيمية سارية 

 المفعكؿ...

أما المنتجات الرقمية فتعرؼ عمى أنيا:" كؿ منتج يتـ استيلبؾ محتكاه عبر الكسيط 
الأنترنيت، كف في شكؿ مادم يتـ رقمنتيا كاستغلبليا عبر قد تكأك  الرقمي كقد تككف رقمية

كىذا بفضؿ التقنيات التكنكلكجية، كبرامج معمكماتية خاصة بالنشر الإلكتركني لممصنفات 
التي يتـ رقمنتيا، مما يسيؿ تداكليا كيتمكف المستيمؾ الإلكتركني مف اقتنائيا عبر 

 .2الأنترنت"

 ثانيا: حصول المستيمك عمى الخدمة

 الخدمة محل الإستيلاك:

عمى  09/03مف القانكف رقـ  16فقرة  03عرؼ المشرع الجزائرم الخدمة في المادة 
 .3مدعما لمخدمة المقدمة"أك  أنيا:" كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ، حتى كلك كاف التسميـ تابعا

بأنيا "كؿ  90/39مف المرسكـ التنفيذم رقـ  04فقرة  02كما عرفيا أيضا في المادة 
 .4مدعما لمخدمة المقدمة"أك  يكد يقدـ ما عدا التسميـ، حتى كلك كاف التسميـ تابعامج

( كؿ عمؿ مف شأنو أف يفيد المستيمؾ Leservice )مفيكـ الخدمة  ضمف كيدخؿ
كيككف نتاج جيد يبذلو الميني، كيتعمؽ الأمر ىنا بكؿ آداء يمكف تقكيمو بالنقكد سكاءنا كاف 

                                                             
 .سابؽال لمصدراالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش،  03-09مف القانكف رقـ  11المادة  - 1
 .185المرجع السابؽ، ص  أكسكؿ عيلبـ رشيدة، - 2
 .سابؽال لمصدرا، المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش ،03-09مف القانكف رقـ  16فقرة  03المادة  - 3
 .سابؽال لمصدرا،المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، 90/39مف المرسكـ التنفيذم رقـ  04، فقرة 02المادة  - 4
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فكريا كالإستشارة القانكنية، مع إستثناء تسميـ أك  معنكياأك  اتكإصلبح السيار  اأداء مادي
المنتكج عف مفيكـ الخدمة، كالتي تعتبر مف الإلتزامات التي تقع عمى عاتؽ البائع في عقد 

 .1البيع"

 الفرع الثالث: الغرض من استيلاك المنتوج
ىك سد حاجاتو  الخدماتأك  رض المستيمؾ مف حصكلو عمى السمعيعتبر غ

 بما فييا حاجات الحيكانات المتكفؿ بيا. ،حاجات عائمتوأك  شخصيةال

يعتبر غرض المستيمؾ مف حصكلو عمى السمع كالخدمات ىك سد كتمبية أغراضو الشخصية 
صفة المستيمؾ عمى الشخص الطبيعي ككذا يمكف امتداد ىذا  إضفاء التي تبرز بدكرىا

 مدإلى  مما يؤدم ،و المينيارج تخصصشخصية كمينية تككف خ وحاجياتإلى  الغرض
   جانب الشخص الطبيعي.إلى  صفة المستيمؾ عمى الشخص المعنكم امتداد

 خلاصة الفصل الأول:  
نستخمص في ىذا الفصؿ أف العقد الإلكتركني ىك نفسو العقد التقميدم، حيث يختمؼ 

تصاؿ إلكتركنية، في الكسيمة التي يبرـ بيا التعاقد كالتي تككف في العقد الإلكتركني كسيمة ا
إلى  كأفّ أىـ ما يميز العقد الإلكتركني عف باقي العقكد الأخرل، أنو يبرـ عف بعد لا يحتاج

أنو عقد تجارم، كما إلى  مكاف ابرامو، كما يعتبر مف عقكد الإئتماف، اضافةإلى  التنقؿ
د تعريؼ مفيكـ المستيمؾ الإلكتركني الذم عرؼ اختلبفا فقييا حكؿ تحديإلى  تطرقنا أيضا

دقيؽ لو،حيث تعريؼ بعض التشريعات قريب مف التشريع الجزائرم الذم بدكره حدد مفيكـ 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية الذم  05-18المستيمؾ الإلكتركني مف خلبؿ القانكف رقـ 

كالشخصية القانكنية لممستيمؾ ف لعناصر التي تحدد صفة المستيمؾ، أصدره حديثا، كما بي
 تحديد الغرض مف الاستيلبؾ.إلى  ضافةتيمؾ عمى السمع كالخدمات إكؿ المسكحص

                                                             
يني في التشريع الجزائرم، المجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية كالاقتصادية عمي أحمد صالح، مفيكـ المستيمؾ كالم - 1

 . 190-189، ص 2011كالسياسية، 
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 تمييد:

رغـ المزايا التي يكفرىا التعاقد الإلكتركني، إلا أف المستيمؾ في تعاملبتو الإلكتركنية، 
الحو المادية باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العلبقة أصبح يكاجو مخاطر، تيدد حقكقو كمص

نقص خبرتو في ىذا المجاؿ، كلمكاجية ىذه المخاطر كجب تكفير إلى  التعاقدية، إضافة
الحماية القانكنية اللبزمة كالكافية، ما استدعى تدخؿ التشريعات كذلؾ باستحداث آليات 

ؿ ىذه الآليات في الحماية المدنية قانكنية جديدة تكفر الحماية لممستيمؾ الإلكتركني، تتمث
 لممستيمؾ الالكتركني )مبحث أكؿ( كالحماية الجزائية )مبحث ثاني(.
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 المبحث الأول: الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني
تعد الحماية المدنية لممستيمؾ الالكتركني مف بيف أىـ الآليات التي تضمنت الاسس 

يف عند إجراء المعاملبت عبر الأنترنت، كتككف ىذه القانكنية التي تحمي حقكؽ المستيمك
الحماية عمى مرحمتيف: حماية المستيمؾ الالكتركني قبؿ إبراـ التعاقد )مطمب أكؿ(، كحماية 

 المستيمؾ الالكتركني في مرحمة تككيف العقد )مطمب ثاني(.

 المطمب الأول: حماية المستيمك الإلكتروني قبل إبرام العقد
ة المستيمؾ الإلكتركني قبؿ إبراـ التعاقد الإلكتركني مف بيف الآليات تعتبر آلية حماي

القانكنية التي كرسيا المشرع الجزائرم لتكفير الحماية الكافية التي تصكف حقكؽ المستيمؾ 
الالكتركني، كسنتناكؿ بعض الأساليب لحماية المستيمؾ المتعاقد عبر الأنترنت في ىذه 

الإعلبـ )فرع أكؿ( كحؽ المستيمؾ في مكاجية الشركط التعسفية المرحمة كالتالي: الإلتزاـ ب
 )فرع ثاني(.

 الفرع الأول: الالتزام بالإعلام
 أولا: المقصود بالالتزام بالإعلام

الالتزاـ بالإعلبـ ىك التزاـ قانكني يقع عمى عاتؽ الميني، يتمثؿ في الإدلاء بكؿ 
ف طريؽ إحاطتو بكؿ ما يتعمؽ بالمنتكج المعمكمات التي مف شأنيا تنكير إرادة المستيمؾ ع

 .1كبشركط التعاقد

إعلبـ طالب التعاقد بصكرة مف شأنيا إلقاء أك  عرفو جانب مف الفقو عمى أنو: تنبيو
عنصر ما مف عناصر التعاقد المزمع إقامتو حتى يككف الطالب أك  الضكء عمى كاقعة ما

                                                             
ماني عبد الحؽ، حؽ المستيمؾ في الإعلبـ، مذكرة ماجستير، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر،  - 1

 .34، ص 2009بسكرة، 
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با في ضكء حاجتو كىدفو مف إبراـ عمى بينة مف أمره، بحيث يتخذ القرار الذم يراه مناس
 .1العقد

علبـ المستيمؾ  فالإلتزاـ بالإعلبـ يعتبر إلتزاـ يسبؽ التعاقد اليدؼ منو تبصير كا 
 كتقديـ لو كافة المعمكمات كالبيانات قبؿ التعاقد.

كما عرؼ الإلتزاـ بالإعلبـ، بأنو اعلبـ الميني الذم يككف في مركز أقكل مف 
لتعاقد بكافة البيانات عند إبرامو لمعقد كالتي تساىـ في تككيف الرضا، المستيمؾ بإخطاره في ا

عدـ إبرامو أك  كالتي تمكف المتعاقد الضعيؼ )المستيمؾ( مف الإقداـ عمى العقد عند إبرامو
 .2إذا شاء

مف القانكف  17عرؼ المشرع الجزائرم حؽ المستيمؾ في الإعلبـ بمكجب المادة 
تيمؾ كقمع الغش:" يجب عمى المتدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المتعمؽ بحماية المس 09-03

أية أك  المعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو للئستيلبؾ بكاسطة الكسـ ككضع العلبمات
 .3كسيمة أخرل مناسبة"

كما كقد ألزـ المشرع الجزائرم المكرد الإلكتركني بإعلبـ المستيمؾ الالكتركني كىذا 
المتضمنة تقديـ  11المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في المادة  05-18بمكجب القانكف رقـ 

 .4العرض الإلكتركني بطريقة مرئية كمقركءة كمفيكمة"

كيتضح لنا مف خلبؿ ىذه التعاريؼ السابقة أف الإلتزاـ بالإعلبـ يسبؽ التعاقد  
قيا مف كيعد ضمانة كقائية لممستيمؾ ككنو يسبؽ مرحمة إبراـ العقد، كىك يشكؿ درعا كا

                                                             
 .349سابؽ، ص أكسكؿ عيلبـ رشيدة، المرجع ال - 1
غدكشي نعيمة، حماية المستيمؾ الإلكتركني، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،  - 2

 .14، ص 2012جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، الجزائر، 
 .سابؽال لمصدرا،المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، 03-09مف القانكف  17المادة  - 3
 .سابؽال لمصدراالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  05-18مف القانكف رقـ  11المادة  - 4



.الإنكتروني نهمستههك انقانىنية انحماية ............................................ يانثانانفصم   

41 
 

مخاطر المستقبؿ التي تيدد العقكد فيك يبصر المستيمؾ كيحقؽ لو الرضا المستنير الذم يعد 
 .1ركيزة أساسية في العقكد كافة

كما تكمف أىمية الإلتزاـ بالإعلبـ في حماية الطرؼ الضعيؼ )المستيمؾ( مف 
 رفة.الاستغلبؿ المعرض لو دائما مف الطرؼ القكم الذم يعد صاحب الخبرة كالمع

 ثانيا: مضمون وشروط الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الإلكتروني

 مضمون الالتزام بالإعلام: -1

 البائع الإلكتروني:أو  أ/ تحديد ىوية الميني

مقدـ الخدمة، أك  يجب أف يشمؿ الايجاب بالتعاقد المعمكمات الآتية: اسـ بائع المنتكج
ذا تعمؽ الأمر بشخص  ذا كاف مختمفا، عنكاف رقـ ىاتفو، عنكانو، كا  معنكم مركز إدارتو، كا 

 .2المؤسسة المسؤكلة عف الإيجاب

كىذا يعتبر أمر جد ميـ في المعاملبت الإلكتركنية، إذ يحمؿ المستيمؾ عمى 
الاطمئناف قبؿ التعاقد، خاصة إذا كاف ىذا محؿ اعتبار، إذ يجعمو يتقاضى محتكل 

 .3كد بالخدمةالمز أك  المعاملبت الكاردة عمى مكقع البائع

كما يمتزـ البائع الإلكتركني بتكفير ىذه المعمكمات بشكؿ يسيؿ الاطلبع عمييا فلب 
 يجبر المستيمؾ عمى البحث عنيا في صفحات صاحب العرض.

 1997مام  20الصادر في  97/07كىذا ما تناكلو قانكف التكجيو الأكركبي رقـ 
التي "  01فقرة  04عد كىذا في المادة المتعمؽ بحماية المستيمؾ في العقكد المبرمة عف ب

                                                             
،الإسكندرية، 1كريـ عزت حسف الشاذلي، النظاـ القانكني لحماية المستيمؾ الإلكتركني، دار الجامعة الجديدة، ط - 1

 .34، ص 2019مصر، 
 .108، ص نفسوكريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع  - 2
ىية ربيع، الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدم ككسيمة لحماية المستيمؾ في عقد البيع الالكتركني، مجمة العمكـ القانكنية ز  - 3

 .427، ص 2019، الجزائر، 02، العدد 10كالسياسية، المجمد 
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تنص عمى أف تتضمف المعمكمات التي يتـ تزكيدىا لممستيمؾ في العقكد المبرمة عف بعد، 
 .1ىكية الميني المتعامؿ معو كعنكانو"

 ب/ تقديم معمومات حول البيانات الأساسية لسمع والخدمات وسعرىا

علبمو بخصكصيات السمع كيتضح ىذا مف خلبؿ التزاـ البائع بتبصير المستي مؾ كا 
 تقديـ معمكمات حكؿ السعر.إلى  كالخدمات كما يميزىا، إضافة

البائع بإعلبـ المستيمؾ حكؿ خصكصيات أك  نص المشرع الجزائرم عمى التزاـ الميني
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09مف القانكف رقـ  01فقرة  17السمع كالخدمات في المادة 

ء فييا: " يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات كقمع الغش كالتي جا
بأية كسيمة أك  المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو للئستيلبؾ بكاسطة الكسـ ككضع العلبمات

 .2أخرل مناسبة"

كيتضح مف خلبؿ ىذه لمادة أف اعلبـ المستيمؾ بخصائص كمميزات المنتكج حؽ 
ف ابراـ التعاقد كىك قانع كراضي عمى ما كقع إختياره مكفكؿ لو قانكنيا، كىذا بغية تمكينو م

 عميو.

الإعلبـ بالأسعار الذم يعد مف البيانات اليامة كالضركرية لممستيمؾ، إلى  "إضافة
العزكؼ عنو، بمعنى أف المستيمؾ أك  حيث تؤثر بشكؿ كبير عمى قراره بالإقداـ عمى التعاقد

الغ فيو كيفكؽ قدرتو المالية ىذا ما يجعمو خدمة كلكف سعرىا مبأك  قد يقتنع بجكدة سمعة
 .3يتراجع عف التعاقد"

                                                             

.مبرمة عن بعدالمتعلق بحماية المستهلك في العقود ال 7775ماي  07الصادر ب 75-75قانون التوجيه الأوروبي رقم  -
1  

، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 2بكشارب ايماف، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الاستيلبؾ، ط  - 2
 .117، ص 2018

 .105كريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع السابؽ، ص  - 3
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كما فرض المشرع الجزائرم عمى جماعة مف المينييف إلتزاما بإعلبـ الأسعار ىذا مف 
الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  02-04مف القانكف  04خلبؿ المادة 

با اعلبـ الزبائف بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات كالتي تنص عمى :" أنو يتكلى البائع كجك 
 .1كبشركط البيع"

كنذكر أيضا أف تشريع الثقة في الاقتصاد الرقمي قد " دعـ مف إلتزاـ الميني الذم 
يباشر نشاط التجارة الإلكتركنية أف يذكر الثمف بطريقة كاضحة دكف لبس كأف يكضح بصفة 

 .2كنفقات التسميـ أـ لا" خاصة ما إذا كاف الثمف متضمنا الضرائب

 / شروط الإلتزام بالإعلام:2  

 يجب أن يكون المستيمك جاىلا بمعمومات المبيع: -

ىذا الجيؿ يعد جيلب مشركعا، فيك يجعؿ الميني في عقكد الإستيلبؾ ممزـ بإعلبـ 
 المستيمؾ كىذا بإعتبار المستيمؾ قميؿ خبرة.

المحترؼ الذم يعد أك  ة التي يكلييا لممينيكقد يرجع سبب جيؿ المستيمؾ بالمعمكمات لمثق
الطرؼ الأقكل كعمى ىذا الأساس فإف المستيمؾ يتكقع تنكيره تمقائيا مف طرؼ ىذا الميني 

 .3بالمعمكمات كالبيانات بشكؿ كاضح

 المتدخل عمى عمم بالبيانات والمعمومات محل الإعلام:أو  يجب أن يكون الميني - 

الإلتزاـ بالإعلبـ قبؿ ابراـ العقد مف شركط نشأة الإلتزاـ يمثؿ عمـ الميني )المديف( ب
بالإعلبـ، بحيث يشترط مف المديف )الميني( أف يككف عمى عمـ بكافة المعمكمات كالبيانات 

                                                             
 .السابؽ لمصدراتجارية معدؿ كمتمـ، ،المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات ال02-04مف القانكف  04المادة  - 1
 .107كريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .431زىية ربيع، المرجع السابؽ، ص  - 3
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مف القاكف المدني  352التي تككف في المبيع محؿ الاستيلبؾ حسب ما نصت عميو المادة 
 .1عالما بالمبيع عمما كافيا"الجزائرم عمى أنو :" يجب أف يككف المشترم 

"كلا يكتفي الالتزاـ جيؿ المستيمؾ بالمعمكمات، بؿ يجب أف يككف الطرؼ الآخر في التعاقد 
لديو المعمكمات كالبيانات الجكىرية الخاصة بمكضكع العقد، كالتي تؤثر عمى رضا المستيمؾ 

قدامو عمى التعاقد"  .2كتبصيره كا 

ؿ أنو إذا كاف المتعاقد عادم، فيقع عميو إلتزاـ يشمؿ كعمى ىذا الأساس، فإنو يمكف القك 
المعمكمات التي يممكيا فقط كلا يعمميا الطرؼ الآخر، أما إذا كاف المتعاقد محترفا، فيشترط 
أف يككف عالما بالمعمكمات كأنو مديف بالبحث كالتحرم عمى المعمكمات التي تفيد المستيمؾ 

 .3كتبصره كتنكره قبؿ التعاقد"

 الأساس القانوني للإلتزام بالإعلامثالثا: 

تأسس الالتزاـ بالاعلبـ عمى عدة أساسيات كىذا كاف بسبب الآراء الفقيية التي تعددت 
 كاختمفت حكؿ الأساس الذم يقكـ عميو الالتزاـ بالإعلبـ نذكر منيا:

 / تأسيس الالتزام بالإعلام عمى مبدأ حسن النية:1

ف القانكف المدني الجزائرم " يجب تنفيذ العقد طبقا م 107ىذا التأسيس نصت عميو المادة 
، كىك مبدأ يقكـ عميو الالتزاـ في مرحمة التفاكض، أم قبؿ 4لما اشتمؿ عميو كبحسف نية"

 إبراـ التعاقد يمتاز ىذا المبدأ بالصدؽ كالأمانة كمكاجية الطرؼ الآخر.

                                                             
 .السابؽ لمصدرامف القانكف المدني،  352المادة  - 1
حث ماجستير بالقانكف عبد الله جماؿ حمد الحمد، آليات تحقيؽ العدالة التعاقدية في عقكد الاستيلبؾ الالكتركني، ب - 2

 .18الخاص، جامعة الشارقة، ص 
 .91-90أنظر عزت حسف الشاذلي، مرجع سابؽ، ص  - 3
 .السابؽ لمصدرامف القانكف المدني،  107المادة  - 4
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ء لممشترم بكافة البيانات إذ أنصار ىذا الاتجاه أف ىذا المبدأ يكجب عمى المتدخؿ الإدلا
 .1المتعمقة باستعماؿ الشيء المبيع كالتحذير مف مخاطره

 / تأسيس الالتزام بالإعلام عمى الالتزام بضمان السلامة:2

يعد الإلتزاـ بضماف السلبمة مف بيف الأسس التي يقكـ عمييا الإلتزاـ بالإعلبـ كىك نتيجة 
البائع فيو المنتكج لممستيمؾ سميما مع إعلبمو مضمكف الالتزاـ بالسلبمة الذم يعد تسميـ ا
 بكافة البيانات كالمعمكمات ككيفية الاستعماؿ. 

كما يعتبر الالتزاـ بالسلبمة ذك طابع كقائي، يجب عمى المتدخؿ في ىذا الالتزاـ تحمؿ 
 .2جزائيةأك  المسؤكلية الناشئة عف الإخلبؿ بيذا الالتزاـ سكاء كانت المسؤكلية مدنية

 يس الالتزام بالإعلام عمى ضمان العيوب الخفية:/ تأس3

ىناؾ اتجاه مف الفقياء يرل أف الالتزاـ بالإعلبـ الناشئ عف كجكد عيب خفي في 
الشيء المبيع يندرج تحت الالتزاـ بضماف العيكب الخفية أم يعتبر الشيء معيبا إذا لـ يكف 

ي يؤسس عمييا الالتزاـ بالإعلبـ مطبقا لما تـ الاتفاؽ عميو في العقد، كمف بيف الشركط الت
، كأف يككف العيب قديما، أف يككف مؤثرا، في  أف يككف العيب المضمكف خفيا غير معمكـ

الميني بالضماف أك  المحترؼأك  حاؿ تكافر ىذه الشركط، جاز لممستيمؾ الرجكع عمى البائع
 أم ضماف سلبمة المستيمؾ الإلكتركني مف الضرر التجارم.

 

 

                                                             
حراش شمس الديف، باشك صداـ، الالتزاـ بالاعلبـ كضمانة لسلبمة المستيمؾ في التشريع الجزائرم، مذكرة لنيؿ شيادة  - 1

 .13، ص 2018-2017تر، تخصص قانكف أعماؿ، كمية الحقكؽ، جامعة أحمد دراية، أدرار، الماس
زعيترم سييمة، بف تكمي عفاؼ، ضمانات القانكنية لحماية المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، قانكف  - 2

 .31، ص 2022-2021أعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، 
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ىذا التأسيس :" أنو لا يجد قبكلا كبيرا مف الفقياء لأنو أغفؿ فركقا كثيرة  كالملبحظ مف
بيف الإلتزاميف، ذلؾ أف الضماف نظمو القانكف، أما الالتزاـ بالإعلبـ اكتشفو القضاء، كما أف 

 .1أحكاـ الضماف يككف فييا محؿ العقد معيبا، بينما الالتزاـ بالإعلبـ يككف كاسع النطاؽ

 لإخلال بالالتزام بالإعلامرابعا: جزاء ا

ىناؾ نكعاف مف الجزاء في حالة الإخلبؿ بالإلتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقد، الأكؿ جزاء 
مدني يتمثؿ في ابطاؿ العقد، كالمطالبة بالتعكيض، أما الجزاء الثاني، فيتمثؿ في الجزاء 

 الجنائي الردعي.

 الجزاء المدني: -1

 أ/ إبطال العقد: 

المحترؼ في إلتزامو بتبصير أك  في حاؿ إخلبؿ المكرد الإلكتركنيىذا الجزاء يككف 
علبـ المستيمؾ بكافة التفاصيؿ، حيث يطمب ىذا الأخير إبطاؿ العقد لكقكعو في عيب مف  كا 

 عيكب الإرادة المتمثؿ في:

 إبطال العقد بسبب عيب الغمط: -

أف يككف الغمط  إمكانية إبطاؿ العقدإلى  يشترط في الغمط الذم يعيب الإرادة كيؤدم
إلى  جكىريا "أم كجب عمى المستيمؾ إثبات جكىرية المعمكمات التي كقع الغمط فييا، إضافة

 .2إمكانية عمـ الميني بيذا الغمط"أك  إثبات عمـ

كلقد خكؿ المشرع الجزائرم المطالبة بإبطاؿ العقد الإلكتركني الذم كقع في عيب مف 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية  05-18القانكف  مف 14عيكب الإرادة كىذا بمكجب المادة 

                                                             
 ،المرجع السابؽ.زعيترم سييمة، بف تكمي عفاؼ - 1
 .121كريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع السابؽ، ص  - 2
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أعلبه، مف طرؼ المكرد  13ك 10كالذم نصت عمى :" في حاؿ عدـ احتراـ أحكاـ المادة 
 .1 الإلكتركني يمكف لممستيمؾ الإلكتركني أف يطمب بإبطاؿ العقد..."

 إبطال العقد بسبب وقوع المستيمك في عيب التدليس: -

 رضا، كيحؽ لمف كقع فيو المطالبة  بإبطاؿ العقد.يعتبر التدليس أحد عيكب ال

عرفو جانب مف الفقو عمى أنو: " استعماؿ طرؽ إحتيالية يقصد بو إيقاع المتعاقد )المستيمؾ( 
 .2التعاقد"إلى  في غمط يدفعو

مف القانكف المدني الجزائرم التي تضمنت في فقرتيا الثانية: "  86نصت المادة 
اـ بالإعلبـ يفتح المجاؿ لممتعاقد المضركر )المستيمؾ( الحؽ في إعتراؼ غير مباشر بالإلتز 

المطالبة بإبطاؿ العقد لعيب التدليس كالتعكيض معا، عمى أنو يفترض كقكعو في مرحمة إبراـ 
 .3العقد"

كيشترط في التدليس الذم يقع فيو المستيمؾ كيعيب إرادتو الذم يمكف مف خلبليا 
 شخص المدلس باستخداـ أساليب احتيالية سكاءا كانت قكليةامكانية إبطاؿ العقد أف يقكـ ال

 فعمية كيشترط أف يككف عمى عمـ بيا كتككف غايتو تضميؿ المستيمؾ المتعاقد.أك 

كالملبحظ أف التدليس يمكف أف يقتصر عمى كتماف الحقيقة كعدـ إعلبـ المستيمؾ 
د لما أبرـ التعاقد كىك ما يسمى بكافة البيانات كالمعمكمات التي لك عمـ بيا المستيمؾ المتعاق

بالتدليس السمبي، كما يمكف أف يككف التدليس عبارة عف تقديـ معمكمات كاذبة تؤثر عمى 
 إبراـ العقد كىذا ما يسمى بالتدليس الإيجابي.إلى  المستيمؾ المتعاقد كتدفعو

 

                                                             
 .السابؽ لمصدراالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  05-18مف القانكف رقـ  14المادة  - 1
 .121كريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .السابؽ لمصدراالقانكف المدني، مف  02فقرة  86المادة  - 3
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 مطالبة المستيمك بإبطال العقد لعدم عممو عمما كافيا بالمبيع: -

مف القانكف المدني الجزائرم عمى أنو :" يجب أف يككف المشترم  352نصت المادة 
عالما بالمبيع عمما كافيا، كيككف العمـ الكافي إذا اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع كأكصافو 
ذا ذكر في عقد البيع أف المشترم عالـ بالمبيع،  الأساسية، بحيث يمكف التعرؼ عميو، كا 

 .1البيع بدعكل عدـ العمـ بو إلا إذا أثبت غش البائع" سقط حؽ ىذا الأخير في طمب إبطاؿ

نستنتج مف نص المادة المذككرة أعلبه، أنو يحؽ لممستيمؾ المتعاقد الذم يثبت جيمو 
 بالمعمكمات كأف البائع لـ يعممو بيا، لو طمب إبطاؿ العقد.

 قد:ب/ المطالبة بالتعويض كجزاء عن إخلال المعني بالالتزام بالإعلام قبل التعا

قد يككف جزاء المطالبة بإبطاؿ العقد مف طرؼ المستيمؾ غير كافي كلا يكفر الحماية 
اللبزمة لو ليذا قد يككف مطالبتو بالتعكيض الذم جاء بعد بحث المستيمؾ عف خيار ثاني 

 يحقؽ لو تكازف كقد يكفر لو حماية أفضؿ.
المتعمؽ  05-18مف القانكف  14كىك ما نص عميو المشرع الجزائرم في المادة 

أعلبه، مف طرؼ  13أك  10بالتجارة الإلكتركنية أنو:" في حاؿ عدـ احتراـ أحكاـ المادة 
المكرد الإلكتركني يمكف لممستيمؾ الإلكتركني أف يطمب إبطاؿ العقد " كالتعكيض عف 

 .2الضرر الذم لحؽ بو"
المطالبة  المذككرة أعلبه شرع 14كالملبحظ مف أف المشرع الجزائرم في نص المادة 

بالتعكيض عمى الضرر الذم يمحؽ بالمستيمؾ نتيجة إخلبؿ المكرد بتنفيذ إلتزامو بالإعلبـ 
 بكافة المعمكمات كتضميمو لممستيمؾ الإلكتركني.

" أف التعكيض يترتب عف الإخلبؿ بمصير المستيمؾ كالإدلاء إلى  تجدر الإشارة
كؿ ىذا يمكف مف حصكؿ المستيمؾ الإعلبف عف سمع تتضمف عيكبا خفية أك  ببيانات كذبة

                                                             
 .السابؽ لمصدرا، مف القانكف المدني 352المادة  - 1
 .السابؽ لمصدراالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  05-18مف القانكف  14المادة  - 2
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الحصكؿ عمى التعكيض كفي تسكية عادلة لمطالبو أك  عمى حؽ المطالبة لو بالإبطاؿ
 .1المشركعة"

 / الجزاء الجنائي المترتب عن الإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقد:2
نظـ المشرع الجزائرم الحؽ في الإعلبـ كنص عمى جزاء جنائي لمخالفتو كىذا في 

إلى  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، إضافة 03-09مف القانكف رقـ  18ك 17المادة 
 المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 02-04القانكف رقـ 

المكرد الإلكتركني عف أك  كيتمثؿ ىذا الجزاء في المسؤكلية الجزائية التي يتحمميا المتدخؿ
قبؿ التعاقد كلتي تمثؿ ضمانة قانكنية لممستيمؾ، كآلية ردع إخلبلو بالالتزاـ بالإعلبـ 

لممحترؼ الذم يخؿ بالتزامو اتجاه المستيمؾ، كؿ ىذا جرمو الشرع الجزائرم كاعتبره جريمة 
 يعاقب عمييا القانكف، نذكر مف بيف ىذه الجرائـ:

 لموسم: أ/ جريمة عدم إعلام المستيمك الإلكتروني بالأسعار ومخالفة النظام القانوني

 عدم إعلام المستيمك بالأسعار:

 02-04مف القانكف رقـ  05ك 04نص عمييا المشرع الجزائرم في نص المادة 
مكرد في السكؽ أك  المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية بالتزاـ كؿ متدخؿ

 الاستيلبكية الالكتركنية بإعلبـ المستيمؾ الإلكتركني بأسعار السمع كالخدمات.

كما حدد الجزاء المقرر عف الإخلبؿ بيذا الالتزاـ الذم يعتبره جريمة كىذا بمقتضى 
:" يعتبر عدـ الإعلبـ بالأسعار كالتعريفات المخالفة  02-04مف القانكف رقـ  31المادة 

مف ىذا القانكف جريمة يعاقب عميو بغرامة مف خمسة آلاؼ  07ك 06ك 04لأحكاـ المكاد 
 .2 دج("100.000مائة ألؼ دينار )إلى  دج( 5000دينار )

 جريمة مخالفة النظام القانوني لموسم:
                                                             

 .21-20عبد الله جماؿ حمد الحمد، المرجع السابؽ، ص  - 1
 لمصدرا، لمطبقة عمى الممارسات التجارية المعدؿ كالمتمـالمحدد لمقكاعد ا 02-04مف القانكف رقـ  31المادة  - 2

 .السابؽ
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يكضع الكسـ مف أجؿ إبراز كايضاح نكع البضاعة كمكاف صنعيا كمقاسيا،... إلخ، 
 03-09مف قانكف رقـ  78كذكر المشرع الجزائرم عقكبة كسـ المنتكج مف خلبؿ المادة 

بغرامة مالية مف مائة ألؼ دينار  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش:" يعاقب
دج( كؿ مف يخالؼ إلزامية كسـ 1.000.000مميكف دينار جزائرم )إلى  دج(100.000)

 .1المنتكج"

 جرائم خداع وتضميل المستيمك الالكتروني والجزاء المترتب عنيا: -ب

 جريمة خداع المستيمك:

المستيمؾ كدفعو  تغطيةإلى  تعد جريمة خداع المستيمؾ كؿ إعلبـ غير نزيو ييدؼ
لباسو مظير يخالؼ ما ىك عميو  لمتعاقد الإلكتركني أم إظيار الشيء عمى غير حقيقتو، كا 

 2.في الحقيقة كالكاقع

المعدؿ كالمتمـ  03-09مف القانكف رقـ  68نص المشرع الجزائرم في نص المادة 
 429المادة  عمى الجزاء المترتب عف ىذه الجريمة:" يعاقب بالعقكبات المنصكص عمييا في

أم طريقة أك  يحاكؿ أف يخدع المستيمؾ بأم كسيمةأك  مف قانكف العقكبات كؿ مف يخدع
 كانت حكؿ: 

 

 

 

 

                                                             
 .السابؽ لمصدرا، المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09مف القانكف رقـ  78المادة  - 1
ة تغديف صكنية، أكزريؽ نعيمة، الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقد كآلية لحماية رضا المستيمؾ الإلكتركني، مذكرة لنيؿ شياد - 2

  .57، ص 2020/2021الماستر في القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
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 كمية المنتكجات المسممة. -
 تسميـ المنتجات غير تمؾ المعنية مسبقا. -
 النتائج المنتظرة مف المنتكج. -
 قابمية استعماؿ المنتكج. -
 .1 لاستعماؿ المنتكجالإحتياطات اللبزمة أك  طرؽ الاستعماؿ  -

عمى إمكانية تشديد العقكبة "ترفع  03-09مف القانكف  69كما نصت المادة 
 أعلبه...". 68العقكبات المنصكص عمييا في المادة 

مف قانكف العقكبات لجريمة الخداع كىي عقكبة الحبس مف  429كىذا ما أقرتو المادة 
 دج. 20.000إلى  دج 2000ثلبث سنكات كبغرامة مالية مف إلى  شيريف

 الفرع الثاني: حق المستيمك في مكافحة الشروط التعسفية
 أولا: مفيوم الشرط التعسفي

 يحدد مفيكـ الشرط التعسفي مف خلبؿ ذكر بعض التعاريؼ:

المتعمؽ بحماية  1978جانفي  10مف القانكف الذم صدر في  53عرفتو المادة 
شرط الذم يتـ فرضو عمى المستيمؾ بطريؽ كاعلبـ المستيمكيف مف الشرط التعسفي بأنو:" ال

المحترؼ كتمنح ىذا الأخير أك  التعسؼ في استعماؿ السمطة التقديرية مف جانب الميني
 .2ميزة فاحشة"

                                                             
 .السابؽ لمصدرا، المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09مف القانكف رقـ  68المادة  - 1
الشرط التعسفي. المتعلق بحماية المستهلكين من 7756جانفي  77من القانون الصادر في  35المادة  - 2  
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كما قد أكردت ىذه المادة عدة شركط نصت عمييا صراحة كىي شركط تحديد الثمف، 
اف، شركط تنفيذ العقد دفع الثمف، جكىر الشيء، تسميـ الشيء حدكد المسؤكليات كالضم

 .1تجديد العقدأك  إبطاؿأك  كشركط فسخ العقد

المتعمؽ  02-04مف القانكف  05فقرة  03عرفو المشرع الجزائرم بمكجب المادة 
أك  شرط بمفردهأك  بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية بأنو :" الشرط التعسفي كؿ بند

ط أخرل مف شأنيا الإخلبؿ الظاىر بالتكازف بيف شرك أك  عدة بنكدأك  مشتركا مع بند كاحد
 .2حقكؽ ككاجبات أطراؼ العقد"

الميني منيـ مف قاؿ أف قكة أك  كلقد اختمؼ الفقياء في تقدير القكة الاقتصادية لممكرد
المكرد الاقتصادية تقاس بحسب حجـ المشركع الذم يستغمو كالكسائؿ التي يممكيا في 

أف القكة الإقتصادية تقاس بالمركز إلى  جانب الآخرممارسة نشاطو، في حيف ذىب ال
الشخصي لممستيمؾ المتكسط الذم لا يككف لو الحؽ في مناقشة العناصر الجكىرية لمعقد، 

 .3بؿ يقتصر عمى قبكؿ التعاقد مف عدمو

 / الميزة المفرطة التي يتحصل عمييا الميني )المورد(:

 زايا مبالغ فييا لمميني يؤدم بالضركرةيعد ىذا المعيار معيار مكضكعي لأنو بتكفير م
 .4إختلبؿ التكازف العقدم بيف الحقكؽ كالإلتزامات المترتبة عمى العقدإلى 

                                                             
، ص 2007مصر،  ،خالد ممدكح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في المعاملبت الإلكتركنية، دراسة مقارنة، الدار الجامعية - 1

193. 
 .ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  02-04مف القانكف رقـ  05فقرة  03المادة  - 2
الحماية القانكنية لممستيمؾ في العقد الإلكتركني المبرـ عبر الأنترنت، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه،  غبابشة أميرة، - 3

، ص 2020/2021، الحاج لخضر، الجزائر، 1الطكر الثالث في الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة باتنة 
213. 

 .181كريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع السابؽ، ص  - 4
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ىذا كعرفت الميزة المفرطة أيضا بأنيا:" حصكؿ الميني عمى مقابؿ مالي بكاسطة 
بيف  عدـ التكازف في الأداءاتإلى  القانكف التجارم كيؤدمأك  شرط مخالؼ لمقانكف المدني

 .1الميني كالمستيمؾ نتيجة الشركط المخالفة لمقانكف العاـ للئلتزامات"

ىدؼ أك  مف ىذا التعريؼ، يستخمص كيتضح أف الميزة المفرطة ماىي إلا نتيجة
إخلبؿ إلى  منبثؽ عف معيار اساءة استخداـ التفكؽ الاقتصادم، حيث أف ىذا المعيار أدل

 .التكازف العقدم كالمزايا التي يحققيا

 ثانيا: معايير تحديد عناصر الشرط التعسفي

 عنصريف:أك  يمكف اعتبار الشرط تعسفيا إذا تكفر فيو معياريف

 التعسف في استعمال القوة الاقتصادية لمميني: -1

نص المشرع الفرنسي عمى معياريف لتحديد الطابع التعسفي لمشركط، كىذا ما تضمنتو 
حيث نصت عمى أنو:" تعتبر الشركط  1978نفي جا 10مف القانكف الصادر في  35المادة 

عمى غير الميني، كتقكـ عمى التعسؼ في أك  التعسفية التي يفرضيا الميني عمى المستيمؾ
 استخداـ النفكذ الاقتصادم.

كيقصد بمعيار تعسؼ القكة الاقتصادية، الكضع الاقتصادم القكم لمميني الذم 
رفض أك  ستيمؾ الذم لا يككف أمامو إلا القبكؿيجعمو يممؾ نفكذ كيتفكؽ في التقنية عف الم

عدـ تكازف عقدم كىذا تحت ضغط إلى  التعاقد دكف امكانية مناقشة العقد ىذا ما يؤدم
الخدمة، كذلؾ لأف المستيمؾ يقبؿ بالشركط التعسفية بدكف أك  حاجة المستيمؾ لمسمطة

 .2تفاكض، تحت الحاجة الاقتصادية كالحاجة الضركريةأك  مناقشة

                                                             
 .197خالد ابراىيـ ممدكح، المرجع السابؽ، ص  - 1
،الإسكندرية، 1نصيرة خمكم، الحماية القانكنية لممستيمؾ عبر الأنترنت )دراسة مقارنة( ، دار الكفاء لمطباعة كالنشر، ط - 2

 .40، ص 2018
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ما يعد ىذا المعيار معيارنا شخصيا لأنو يتطمب أف يككف الشرط المفركض عمى ك
التي يحققيا الميني  1المستيمؾ ناتجا عف تعسؼ الميني في استخداـ تفكقو الاقتصادم

نتيجة العقد تبدك مجحفة كفاحشة في مكاجية المستيمؾ، يجعؿ مف معيار الميزة الفاحشة 
م ينصب محمو في الثمف، كىك ما يختمؼ عف الشركط شديد القرب مف فكرة الغبف، كالذ

 .2التعسفية التي ينصب محميا عمى الشركط المتعمقة بالعقد

 ثالثا: مكافحة الشروط التعسفية

لحماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية غالبا ما تقكـ القكانيف الكطنية بإضفاء الحماية 
مقاضي سمطة مراجعة الشركط التشريعية مع اشتراط بنكد تحمي المستيمؾ كتخكؿ ل

 .3التعسفية"

مف قانكف  38في التشريع الجزائرم شدد مف نطاؽ الحماية بحيث أنو عاقبت المادة
 5إلى  ألؼ 50الممارسات التجارية كؿ محترؼ يدرج شرطا تعسفيا في عقد بغرامة تقدر بػػػ 

ملبييف دينار جزائرم كىذه المحاكلة فييا ردع لممحترؼ الميني عمى فرض سمطتو عمى 
 .4المستيمؾ بشركط تثقؿ كاىمو

منو اعتبرت مف طرؼ الفقو أداة قكية  149أما القانكف المدني المصرم في المادة     
لذم يممؾ في يد القاضي، يستطيع مف خلبليا منح حماية فعالة لممستيمؾ لأنو ىك الكحيد ا

 حؽ تقديرىا إذا كاف الشرط تعسفيا.

                                                             
 .177عزت حسف الشاذلي، المرجع السابؽ، ص  - 1
 .181، ص نفسوكريـ عزت حسف الشاذلي، المرجع  - 2
 .198خالد ممدكح إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص  - 3
 .ؽابلسا درمصلا، المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 04/02مف القانكف  38المادة  - 4
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كما أنو لا يجكز لممتعاقديف أف يتفقا عمى نزع ىذه السمطة مف يد القاضي باتفاؽ 
خاص، فمثؿ ىذا الاتفاؽ يعد مخالفا لمنظاـ العاـ، فتطبيؽ ىذه القكاعد في العقكد الالكتركنية 

 1.ضعيؼتحقؽ حماية كاسعة لممستيمؾ الالكتركني بكصفو الطرؼ ال

 78/23في القانكف الفرنسي كاف يعتمد في مكافحتو لمشركط التعسفية عمى القانكنيف 
المتعمؽ بحماية المستيمكيف ضد الشركط التعسفية كىذا  1978جانفي  10المؤرخ في 

الذم نص عمى دعكل حذؼ الشركط  1988جانفي  5الأخير تـ إلغاؤه كحؿ محمو قانكف 
، " 1993ر تـ دمج ىذيف القانكنيف في قانكف الإستيلبؾ لعاـ التعسفية، إلا أنو في الأخي

كفقا ليذا القانكف يتـ مكافحة الشركط التعسفية عف طريؽ مرسكـ يصدر مف مجمس الدكلة 
كيككف ذلؾ بعد أخذ رأم لجنة الشركط التعسفية، كبذلؾ لا يككف  1فقرة  123كفقا لممادة 

ر الشركط التي تضمنيا المرسكـ باطمة لمقاضي أم سمطة تقديرية كيجب عميو أف يعتب
كينصب البطلبف عمى الشرط التعسفي ذاتو كليس عمى كؿ العقكد إذ يظؿ ىذا الأخير 

 .2صحيحا

 المطمب الثاني: حماية المستيمك الإلكتروني أثناء تكوين العقد
تشمؿ ىذه الحماية آلية كضمانات قانكنية تكفر الأمف كالعدالة لممستيمكيف في مرحمة 

كيف العقد، أم إقرار التشريعات بضركرة تكفير الحماية اللبزمة لممستيمؾ في التعاملبت تك
براـ التعاقد، نقسـ ىذا المطمب فرعيف: حؽ المستيمؾ في العدكؿ إلى  الإلكتركنية أثناء تنفيذ كا 

عف التعاقد )فرع أكؿ(، حؽ المستيمؾ في الضماف )ضماف العيكب الخفية، ضماف الإلتزاـ 
 ة( )كفرع ثاني(.بالسلبم

 

                                                             
 .38غدكشي نعيمة، المرجع السابؽ، ص  - 1
 .46نصيرة خمكم، المرجع السابؽ، ص  - 2
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 الفرع الأول: حق المستيمك الإلكتروني في العدول عن التعاقد
 أولا: تعريف حق العدول

الرجكع فيو بأنو احدل الآليات القانكنية الحديثة التي أك  يعرؼ حؽ العدكؿ عف العقد
 .1أكجدىا المشرع لغرض تكفير الحماية اللبزمة في مرحمة تككيف العقد

 : / التعريف الفقيي1

: " أنو تعبير عف إرادة معاكسة بمقتضاه G. Cornu عرفو الفقيو جيرارد ككرني 
تعبير بإرادة منفردة الرجكع عف ارادتو كسحبيا ككأنيا لـ تكف مف أك  يقصد صاحب تصرؼ

 .2أجؿ إفراغيا مف كؿ أثر في الماضي كالمستقبؿ

يمؾ إعادة النظر في كعرفو الفقو العربي أنو كسيمة قانكنية بمقتضاىا يستطيع المست
العقد الذم ساىـ بإرادتو في إبرامو عف طريؽ الرجكع فيو بإرادتو المنفردة دكف أدنى مسؤكلية 

 .3تقع عمى عاتقو"

الملبحظ مف ىذه التعريفات أنيا تتعمؽ بالحؽ الممنكح لكلب الطرفيف، كليس حؽ 
، كما أنو لـ ينص عمى العدكؿ بمفيكمو الدقيؽ الذم يستأثر بو المستيمؾ كحده دكف الميني

 .4المدة التي يمكف لممستيمؾ أف يمارس حقو في العدكؿ

 

                                                             
اية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني في التشريع الجزائرم، مذكرة مكممة أمير رقكيدم، صييب اسحاؽ مكديش، الحم - 1

لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في الحقكؽ، تخصص قانكف أعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة 
 .74، ص 2023-2022محمد البشير الإبراىيمي، برج بكعريريج، 

 .197، ص ي، المرجع السابؽتبكب ربح - 2
 .635ككثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص  - 3
زيغـ محاسف إبتساـ، حؽ لمستيمؾ في العدكؿ في التعاقد، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، معيد العمكـ  - 4

، ص 2019-2018الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير قسـ الحقكؽ، المركز الجامعي بمحاج شعيب، عيف تيمكشنت، 
18. 
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 / التعريف التشريعي:2

المشرع الجزائرم كاكب ما جاء في التشريعات المقارنة في مجاؿ حماية المستيمؾ 
المعدؿ بمقتضى قانكف رقـ  03-09كىذا بمكجب قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ 

نص صراحة عمى المستيمؾ في العدكؿ عف التعاقد كالتراجع عنو كذلؾ نجد أنو  18-09
منو التي نص عمى: "... العدكؿ ىك حؽ  19نص المادة إلى  دكف مبرر كذلؾ استنادا

 المستيمؾ في التراجع عف إقتناء منتكج ما دكف كجو سبب.

دكف لممستيمؾ الحؽ في العدكؿ عف إقتناء منتكج ما ضمف إحتراـ شركط التعاقد، ك 
دفعو مصاريؼ إضافية، تحدد شركط ككيفيات ممارسة حؽ العدكؿ ككذا آجاؿ كقائمة 

 .1المنتكجات المعنية عف طريؽ التنظيـ"

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية  05-18كما نص أيضا المشرع الجزائرم في القانكف رقـ 
كىذا في نص  حيث أقر كخكؿ لممستيمؾ الإلكتركني ممارسة الحؽ في العدكؿ عف التعاقد

 عمى:  23ك 22المادة 

" في حالة عدـ احتراـ المكرد الإلكتركني لآجاؿ التسميـ، يمكف لممستيمؾ الإلكتركني 
أياـ عمؿ ابتداءنا مف تاريخ التسميـ الفعمي  4اعادة إرساؿ المنتكج في حالتو في أجؿ أقصاه 

 لممنتكج، دكف المساس بحقو في المطالبة بالتعكيض عف الضرر.

ىذه الحالة يجب عمى المكرد الإلكتركني أف يرجع لممستيمؾ الإلكتركني المبمغ المدفكع  كفي
يكـ ابتداءن مف تاريخ استلبمو  15كالنفقات المتعمقة بإعادة إرساؿ المنتكج خلبؿ أجؿ 

 .2لممنتكج"

 
                                                             

، المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع 03-09، يعدؿ كيتمـ القانكف رقـ 2018يكنيك  10مؤرخ في  09-18قانكف رقـ  - 1
 .2018يكنيك سنة  13صادر بتاريخ  35الغش، ج ر ج ج، عدد 

 .ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  05-18القانكف  - 2
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 ثانيا: شروط ممارسة الحق في العدول

 لممارسة حؽ العدكؿ كجب تكفر مجمكعة مف الشركط

 يتم العدول في الآجال المنصوص عمييا قانونا: أن -1

أياـ كىذا في  07آخر، ففي التكجيو الأكركبي نجد مدة إلى  تختمؼ الآجاؿ مف تشريع     
أياـ في  10المتعمؽ بحماية المستيمكيف في التعاقد عف بعد،كمدة  07-97القانكف رقـ 

مدة سرياف الآجاؿ القانكنية في  التشريع التكنسي، بينما نجد في التشريع الجزائرم نص عمى
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية كالتي حددىا بيكميف  05-18مف القانكف رقـ  22، 21المادة 

 .1إثنيف فقط لممارسة الحؽ في العدكؿ

مف يكـ صدكر القبكؿ أك  يبدأ سرياف الآجاؿ مف تاريخ تسمـ المستيمؾ لمسمعة
مضاء العقد في الخدمة، كيمكف تمديد ا لآجاؿ الخاصة بممارسة الحؽ في العدكؿ في حالة كا 

 .2لـ يبيف لو كيفية ممارستوأك  إخلبؿ المحترؼ بإلتزامو بإعلبـ المستيمؾ بيذا الحؽ،

 / أن لا يكون العقد المبرم مع المستيمك من العقود المستثناة من حق العدول:2

مستثناة في تطبيؽ يتطمب ممارسة الحؽ في العدكؿ أف لا يككف المنتكج مف العقكد ال
اتفاؽ خاص بيف المتعاقديف، لأف المشرع منع البعض منيا إلى  الحؽ في العدكؿ، " كتحتاج

 .3العدكؿ نظرا لطبيعتيا كألزـ أطراؼ العقد لإقرار ىذا الحؽ في إتفاؽ مسبؽ"

 

 

 
                                                             

 .ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بالتجارة الالكتركني،  18/05،مف القانكف 22-21المكاد  - 1
 .375أكسكؿ عيلبـ رشيدة، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .639ككثر سعيد عدناف خالد، المرجع السابؽ، ص  - 3
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 ثالثا: الآثار المترتبة عن ممارسة الحق في العدول

 أ/ بالنسبة لممستيمك:

سة المستيمؾ لحقو في العدكؿ فسخ عقد الإستيلبؾ الذم يجمعو يترتب عمى ممار 
الحالة التي كانكا عمييا قبؿ التعاقد، كيترتب عمى كلب طرفي العقد إلى  بالمحترؼ، كالرجكع

 الإستيلبكي تنفيذ الإلتزامات التي تقع عمى عاتؽ كؿ منيما كفؽ ىذا الحؽ في العدكؿ.

أف يتنازؿ أك  ـ العدكؿ في العقكد الإلكتركنيةفالمستيمؾ إذا تقيد بالضكابط التي تحك
"فالمستيمؾ حينما  ،البائع عمى الحالة التي كانت قبؿ التعاقدإلى  برد السمعةأك  عف الخدمة

مصركفات عدا أك  يمارس حقو في العدكؿ خلبؿ الفترة المقررة قانكنا لا يتحمؿ أية جزاءات
نو في حاؿ تـ تحميؿ عاتؽ المستيمؾ تمؾ المصاريؼ المتعمقة برد السمعة لممتدخؿ، لأ

 .1التخمي عف ىذا الحؽ"إلى  غرامات كجزاءات سيضطر في الغالبأك  مصاريؼ إضافية

 ب/ بالنسبة لممحترف:

يظير أثر العدكؿ عمى المتدخؿ إذ أنو يككف ممزـ في حاؿ ممارسة المستيمؾ لحقو في 
 العدكؿ:

 .2إضافية خلبؿ المدة المحددة قانكنابرد الثمف دكف أف يككف ممزـ بتسديد أم نفقات  -

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية  05-18مف القانكف  2الفقرة  22كىذا حسب نص المادة 
الجزائرم المكرد الإلكتركني ممزـ بإعادة المبمغ المدفكع كالنفقات المتعمقة بإرساؿ المنتكج 

 .3خلبؿ خمسة عشر يكما مف ابتداء مف تاريخ إستلبمو لممنتكج

                                                             
حاج أحمد عبد العزيز، مكسى محمد، الحؽ في العدكؿ كضماف لحماية المستيمؾ، مذكرة ماستر في تخصص قانكف  - 1

 .87-86، ص 2020-2019الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أحمد درارية، أدرار، الأعماؿ، كمية 
 .93، ص نفسوحاج أحمد عبد العزيز، مكسى محمد، المرجع  - 2
 .ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  05-18، القانكف رقـ 02فقرة  22المادة  - 3
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ينجر عنو آثار قانكنية  :عدـ إلتزاـ المتدخؿ برد الثمف خلبؿ المدة الزمنية المحددة -
المستيمؾ إلى  مقابؿ الخدمةأك  كيترتب عميو أيضا في حاؿ لـ ينفذ الميني إلتزامو برد الثمف

 جزائي.أك  فإف ىذا يقتضي تكقيع الجزاء المقرر قانكنا سكاء كاف الجزاء مدني

 لمستيمك في الضمان: حق االثانيالفرع 
 ضماف المستيمؾ لحقكقو في الحماية المكرسة لو قانكنا تقتضي:

 أولا: ضمان العيوب الخفية:

 تعريف العيب الخفي: -1

أك  الخدمة سكاء في الأكصاؼأك  ىك "العيب الذم يمحؽ بالمبيع حيث يصيب المنتج
اتلبؼ إلى  هيؤدم كجكدأك  في الضمانات كيجعمو غير صالح لميدؼ المعد مف أجمو

 .1المبيع"

نفعيا، حيث يؤدم ىذا أك  كيقصد بو أيضا :" كؿ نقص في قيمة أم مف المنتجات
 .2جزئيا مف الإستفادة منو"أك  حرماف المستيمؾ كمياإلى  النقص

مف القانكف المدني  379إلتزاـ البائع بالضماف حسب القانكف الجزائرم كارد في المادة 
لبائع ممزـ بالضماف إذا لـ يشمؿ المبيع عمى الصفات التي تعيد عمى النحك التالي:" يككف ا

الإنتفاع بو أك  كاف بالمبيع عيب ينقص مف قيمتو،أك  المشترم،إلى  بكجكدىا كقت التسميـ
 .3بحسب الغاية المقصكدة منو"

 /شروط العيب الخفي:2

 صلبحياتو.أك  أف يككف العيب مؤثرا: أم يؤثر العيب عمى المنتكج كينقص مف قيمتو -

                                                             
 .109، ص عبد الله ذيب عبد الله محمكد، المرجع السابؽ - 1
 .157خالد ممدكح إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .ؽابلسا درمصلامف القانكف المدني،  379المادة  - 3
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أف يككف العيب قديما: يجب أف يككف سابقا لعممية البيع، أم سابقا لعممية تسميـ المنتكج  -
 كنقؿ الممكية لممشترم.

أف لا يككف العيب معمكما لممشترم: لأف البائع لا يضمف في ىذا الإلتزاـ العيكب الذم  -
 المستيمؾ.أك  يعمميا المشترم

 المشترم.أك  لا يضمف العيكب التي يعرفيا المستيمؾأف يككف العيب خفيا: البائع  -

 ثانيا: الإلتزام بالسلامة:

 / مضمون الالتزام بالسلامة:1

ضماف أمف كسلبمة إلى  الالتزاـ بالسلبمة مف أىـ المبادئ القانكنية الذم ييدؼ
المستيمؾ، كما يتضمف مجمكعة مف الإجراءات الكقائية نص عمييا المشرع الجزائرم في 

مف القانكف المدني:" لا يقتصر العقد عمى التزاـ المتعاقد بما كرد  2فقرة  107دة الما
فحسب، بؿ يتناكؿ ما ىك مف مستمزماتو كفقا لمقانكف كالعرؼ كالعدالة بحسب طبيعة 

 .1الإلتزاـ

كما نص المشرع الجزائرم في قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش بمكجب المادتيف 
السلبمة إذ نصت :" يجب أف تككف المنتكجات المكضكعة عمى الالتزاـ ب 10ك 09

الاستعماؿ المنتظر منيا كأف لا تمحؽ إلى  للئستيلبؾ مضمكنة كتتكفر عمى الأمف بالنظر
الشركط أك  ضررا بصحة المستيمؾ كأمنو كمصالحو كذلؾ ضمف الشركط العادية للبستعماؿ

 الأخرل الممكف تكقعيا مف قبؿ المتدخميف".

مف نفس القانكف المذككر أعلبه فنصت أنو: " يتعيف عمى كؿ  10ادة أما نص الم
 .2أ يضعو للئستيلبؾ"إلى  متدخؿ إحتراـ إلزامية أمف المنتكج

                                                             
 .ؽابلسا درمصلامف القانكف المدني، ،2فقرة  107المادة  - 1
 .ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش،  03-09مف القانكف رقـ  10-09المادة  - 2
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 / شروط الالتزام بالسلامة:2

أف يككف البائع محترفا: أم لو خبرة كدراية كيككف محيطا بالخبرة الفنية كالتقنية، كما يجب  أ/
الكضعية التي جعمت الآخريف يثقكف بو كيتعاقدكف معو، فإذا أخؿ عمى الميني احتراـ ىذه 

 بإلتزاماتو كجب عميو تحمؿ نتائج ذلؾ الإختلبؿ.

أف يككف الحفاظ عمى السلبمة الجسدية لممستيمؾ مككلب للآخر، فسبب جيؿ المستيمؾ  ب/
 .    1الالكتركني بتككيف السمع كالمنتجات يترؾ أمر ضماف سلبمتو لمبائع

 
  

                                                             
 .41ة، مزماط سامية، المرجع السابؽ، ص حاني حميد - 1
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 بحث الثاني: الحماية الجزائية لممستيمك الإلكترونيالم
تككف الحماية الجزائية لممستيمؾ الكتركني مف خلبؿ تجريـ الأفعاؿ التي يقكـ بيا 
الميني ضده قصد إلحاؽ الضرر بو، كتدخؿ الأفعاؿ المضرة بالمستيمؾ المتعاقد إلكتركنيا 

التي عادة ما يككف مسرحيا شبكة تحت إطار ما يسمى بالجرائـ الإلكتركنية، ىذه الأخير 
 الأنترنت.

مطمبيف اثنيف، حيث قمنا بتخصيص إلى  انطلبقا مما سبؽ قمنا بتقسيـ ىذا المبحث
المطمب الأكؿ لمتقرب أكثر مف مفيكـ الجريمة الإلكتركنية، فيما خصصنا المطمب الثاني 

ة التي أقرىا المشرع لمتطرؽ لمجرائـ الكاقعة عمى المستيمؾ الإلكتركني كالحماية الجزائي
 الجزائرم لو.

 المطمب الأول: مفيوم الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني
مف خلبؿ ىذا المطمب سنحاكؿ الإحاطة بشكؿ جيد بمفيكـ الجريمة الإلكتركنية، 

إلى  كذلؾ مف خلبؿ استعراض مجمكعة مف التعريفات الفقيية ليذه الجريمة، بالإضافة
الأركاف الكاجب إلى  المشرع الجزائرم ليا )الفرع الأكؿ( كذلؾ سنتطرؽ التعريؼ الذم اعتمده

 تكافرىا لقياـ ىذه الجريمة )الفرع الثاني(. 

 الفرع الأول: تعريف الجريمة الإلكترونية
إف الطبيعة الخاصة التي تتمتع بيا الجريمة الإلكتركنية جعمت مف الصعب كضع 

ف المجيكدات الفقيية الكبيرة المبذكلة في ىذا جامع ليا، كذلؾ بالرغـ مأك  تعريؼ مانع
 الصدد.

 أولا: التعريف الفقيي لمجريمة الإلكترونية

اتجاىيف رئيسييف، اتجاه إلى  انقسـ الفقو في محاكلة تعريفو لمجريمة الإلكتركنية
 يضيؽ مف مفيكـ الجريمة الإلكتركنية كاتجاه آخر يكسع مف مفيكميا.
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 جريمة الإلكترونيةأ/ الاتجاه الضيق لمفيوم ال

كردت العديد مف التعريفات لمجريمة الإلكتركنية في ىذا الاتجاه، حيث عرفيا الفقيو 
( عمى أنيا: " الفعؿ غير المشركع الذم يستخدـ في ارتكابو الحاسب Merweماركم )

 .1الآلي"

كعرفت أيضا عمى أنيا : كؿ فعؿ غير مشركع يككف العمـ بتكنكلكجيا الكمبيكتر تر 
 .2ر كبير لازما لارتكابو مف ناحية كملبحقتو مف ناحية أخرل"بقد

أك  كعرفت الجريمة الإلكتركنية كذلؾ أيضا عمى أنيا" نشاط غير مشركع مكجو لفسخ
التي تحكؿ عف أك  المعمكمات المخزنة داخؿ الحاسبإلى  الكصكؿأك  حذؼأك  تغيير
 .3طريقو"

، نستنتج أف أصحاب ىذا الاتجاه مما سبؽ ذكره مف تعريفات لمجريمة الإلكتركنية
قامكا بتضييؽ مفيكـ الجريمة الإلكتركنية بشكؿ كبير، كذلؾ مف خلبؿ القكؿ بضركرة تكاجد 
الحاسكب في ىذه الجريمة، كذلؾ تـ تكافر المجرـ عمى ميارات خاصة في مجاؿ 

 تكنكلكجيات الكمبيكتر.

كف ضركرة تكاجد إلا أنو في الحقيقة يمكف تصكر ارتكاب جرائـ إلكتركنية د
الحاسكب، كاستعماؿ الياتؼ الذكي في ارتكاب ىذه الجرائـ، خصكصا مع الانتشار اليائؿ 

أف القكؿ بضركرة إلى  ليذه اليكاتؼ في كقتنا الحالي كسيكلة الحصكؿ عمييا، بالإضافة

                                                             
يزيد بكحميط، الجرائـ الالكتركنية كالكقاية منيا في القانكف الجزائرم في ضكء الاتفاقية الحربية لمكافحة تقنية  - 1

، الاسكندرية، مصر، 1المعمكمات، قانكف العقكبات، قانكف الإجراءات الجزائية، قكانيف خاصة، دار الجامعة الجديدة، ط 
 .32، ص 2019

 .74، ص 2019، الاسكندرية، مصر، 2خالد ممدكح إبراىيـ، الجرائـ المعمكماتية، دار الفكر الجامعي، ط  - 2
خالد حسف أحمد لطفي، جرائـ الأنترنت بيف القرصنة الالكتركنية كجرائـ الابتزاز الالكتركني )دراسة مقارنة(، دار الفكر  - 3

 .14، ص 2019، ، الاسكندرية، مصر1الجامعي،  ط 
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 امتلبؾ المرتكب لمجريمة الإلكتركنية لميارات في مجاؿ تكنكلكجيا الكمبيكتر قد يقتصر عمى
 فئة محدكدة مف الجرائـ الإلكتركنية.

 الاتجاه الموسع لمفيوم الجريمة الإلكترونية -ب

عمى عكس أصحاب الاتجاه السابؽ، اختار أصحاب ىذا الاتجاه التكسيع في مفيكـ 
الجريمة الإلكتركنية، فعرفيا عمى أنيا " كؿ فعؿ متعمد أيا كانت صمتو بالمعمكماتية ينشأ 

 .1كسب يحققو الفاعؿ"أك  ني عميوعنو خسارة تمحؽ بالمج

أك  كبغير بعيد عف التعريؼ السابؽ، عرفت الجريمة الإلكتركنية عمى أنيا " كؿ فعؿ
أك  المعنكية يككف ناتجا بطريقة مباشرةأك  امتناع مف شأنو الاعتداء عمى الأصكؿ العادية

 .2غير مباشرة عف تدخؿ التقنية المعمكماتية"

بأنيا " مجمكعة مف الأفعاؿ المرتبطة بالمعمكماتية، كالتي كقد عرفيا الفقو الفرنسي 
 .3يمكف أف تككف جديرة بالعقاب"

كالملبحظ مف التعريفات السابقة أنيا أخذت الجريمة الإلكتركنية مف منظكر أكسع، مما 
مستقبلب، نظرا لمتطكر أك  يتيح الإحاطة بأكبر قدر في الجرائـ سكاء في الكقت الحالي

 سريع الذم يزيد مف امكانية ظيكر صكر كأساليب جديدة للئجراـ الإلكتركني.التكنكلكجي ال

 ثانيا: تعريف المشرع الجزائري لمجريمة الإلكترونية

تناكؿ المشرع الجزائرم تعريؼ الجريمة الإلكتركنية في الفقرة الأكلى مف المادة الثانية 
لقكاعد الخاصة لمكقاية المتضمف ا 2009غشت سنة  5المؤرخ في  04-09مف القانكف رقـ 

                                                             
، الرياض، المممكة العربية 1أيمف عبد الله فكرم، الجرائـ المعمكماتية )دراسة مقارنة(، مكتبة القانكف كالاقتصاد، ط  - 1

 .97، ص 2014السعكدية، 
شمساف ناجي صالح الخيمي، الجرائـ المستخدمة بطرؽ غير مشركعة لشبكة الأنترنت )دراسة مقارنة(، دار النيضة  - 2
 .35-34، ص 2009القاىرة، مصر،  ،عربيةال

 .17خالد حسف أحمد لطفي، المرجع السابؽ، ص  - 3
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مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتيا، كذلؾ تحت مسمى الجرائـ 
المتصمة بتكنكلكجيات الإعلبـ كالإتصاؿ، حيث عرفيا كالتالي:" جرائـ المساس بأنظمة 

يسيؿ أك  المعالجة الآلية لممعطيات المحددة في قانكف العقكبات كأم جريمة أخرل ترتكب
 .1نظاـ للبتصالات الإلكتركنية"أك  ارتكابيا عف طريؽ منظكمة معمكماتية

مما يمكف ملبحظتو مف تعريؼ المشرع الجزائرم لمجريمة الإلكتركنية أنو أخذ بالمفيكـ 
 المكسع لمجريمة الإلكتركنية.

مما يمكف ملبحظتو مف تعريؼ المشرع الجزائرم لمجريمة الإلكتركنية أنو أخذ 
 ـ المكسع لمجريمة الإلكتركنية.بالمفيك 

 : أركان الجريمة الإلكترونيةالثانيالفرع 
إف الجريمة الإلكتركنية كغيرىا مف الجرائـ لابد مف تكافر ركنيف لقياميا، كىما الركف 

 المادم كالركف المعنكم.

 أولا: الركن المادي في الجريمة الإلكترونية

التيديد بكقكعو يشكؿ أك  الضررلى إ " إف السمكؾ الإنساني المحظكر الذم يؤدم
الركف المادم لمجريمة الإلكتركنية، فالفعؿ ىك السمكؾ الإنساني المحظكر، كالنتيجة تترتب 
عمى كقكع ىذا الفعؿ، كالعلبقة السببية بيف الفعؿ كالنتيجة ىي التي تشكؿ عناصر الركف 

 .2المادم لمجريمة الإلكتركنية"

                                                             
، يتضمف القكاعد 2009غشت سنة  5المكافؽ لػػ  1430شعباف عاـ  14مؤرخ في  04-09مف القانكف  02المادة  - 1

 16، الصادر في 47ا، ج ر ج ج، عدد الخاصة لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتي
 .2009غشت سنة 

 .154عبد الله ذيب محمكد، المرجع السابؽ، ص  - 2
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في الجريمة الإلكتركنية يتطمب كجكد بيئة اتصاؿ  كيجدر الذكر بأف السمكؾ المادم
 .1بالأنترنت، كيتطمب أيضا معرفة بداية ىذا النشاط كالشركع فيو كنتيجتو

 ثانيا: الركن المعنوي في الجريمة الإلكترونية

يعتبر الركف المعنكم العلبقة التي تربط بيف العمؿ المادم كالجاني، كىك النية 
 .2اني في نفسوالداخمية التي يضمرىا الج

كالأساس الذم يقكـ عميو الركف المعنكم لمجريمة الإلكتركنية ىك تكافر الإرادة الآثمة 
القياـ بعمؿ غير مشركع يجرمو القانكف، كانتحاؿ شخصية مكرد عبر إلى  لمفاعؿ كتكجيييا

دة الأنترنت، كما يجب أف تتكافر النتيجة الجرمية المترتبة عمى الفعؿ السابؽ، فتكتسب إرا
الجاني الصفة الجرمية مف العمؿ غير المشركع الذم بيت النية عمى ارتكابو، كىك عالـ 

 3بالآثار الضارة الناشئة عنو.

 لممستيمك الالكترونيالمطمب الثاني: صور الحماية الجنائية 
أف إلى  عند التطرؽ لصكر الحماية الجنائية لممستيمؾ الإلكتركني، لابد مف الإشارة

تعدد الجرائـ المرتكبة ضده، إلا أنو مف أبرز الجرائـ كأكثرىا شيكعا في مجاؿ صكرىا تتعد ب
 التجارة الإلكتركنية كالتي يككف ضحيتيا المستيمؾ ىي جرائـ الغش كالاحتياؿ التجارييف.

الحماية الجنائية لممستيمؾ الإلكتركني إلى  كبناءا عمى ىذا سنتطرؽ في ىذا المطمب
 لأكؿ(، كحمايتو الجنائية مف الاحتياؿ التجارم )الفرع الثاني(.مف الغش التجارم )الفرع ا

 : الحماية الجنائية لممستيمك الإلكتروني من الغش التجاريالأولالفرع 
تعريؼ الغش التجارم كبياف أركانو، كذلؾ العقكبات التي إلى  سنتطرؽ في ىذا الفرع

 قررىا المشرع الجزائرم لو.
                                                             

 .154، صعبد الله ذيب محمكد، المرجع السابؽ - 1
 .93يزيد بكحميط، المرجع السابؽ، ص - 2
 .156-155عبد الله ذيب محمكد، المرجع السابؽ، ص  - 3
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 التجاريأولا: تعريف الغش 

يعرؼ المشرع الجزائرم الغش التجارم، كترؾ ذلؾ لمفقو القانكني الذم كضع العديد لـ 
تشكيو يقع عمى التككيف أك  تعديؿأك  مف التعريفات، حيث عرفو عمى أنو " كؿ تغيير

 إخفاء عيكبياأك  سمعة معدة لمبيع، كيككف مف شأف ذلؾ النيؿ مف خكاصياأك  الطبيعي لمادة
سمعة أخرل تختمؼ عنيا في الحقيقة، كذلؾ بقصد الاستفادة مف مظاىر ك  إعطائيا شكؿأك 

 .1الانتفاع بالفكائد المستخمصة كالحصكؿ عمى فارؽ الثمف"أك  الخكاص المسمكبة

كعرؼ أيضا عمى أنو" كؿ فعؿ عمدم ايجابي ينصب عمى منتكج، فيككف ىذا 
يير المنتكجات لكي تعد مخالفا لما ىك كارد في النصكص القانكنية كالتنظيمية التي تحدد معا

تغيير إلى  صالحة للبستيلبؾ، فيك يتحقؽ بإضافة مكاد غريبة عمى المنتكج ما قد يؤدم
ظياره في صكرة حسنة"أك  بإنتزاع عنصر مف عناصر المنتكجأك  كظيفتو،  .2بإخفاء ادانتو كا 

 الركن المعنوي: -2

 ئي.يقكـ الركف المعنكم في جريمة الغش التجارم عمى القصد الجنا

 ثانيا: أركان جريمة الغش التجاري

لا تختمؼ أركاف جريمة الغش التجارم عف الأركاف في غيرىا مف الجرائـ، حيث تقكـ 
 بدكرىا عمى ركنيف أساسييف ىما الركف المادم كالمعنكم.

 الركن المادي:  -1

                                                             
جزائية عف جريمة الغش التجارم في التشريع الجزائرم، أطركحة دكتكراه، تخصص أمينة بك طالب، المسؤكلية ال - 1

 . 13، ص 2021قانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 
ة الحقكؽ لكراني خالد، معاشي أسماء، جرائـ الغش التجارم الكاقعة عمى المستيمؾ، مذكرة ماستر، تخصص قانكف، كمي - 2

 .19، ص 2021كالعمكـ السياسية، جامعة ابف خمدكف، تيارت، الجزائر، 
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مف قانكف العقكبات الجزائرم، نجد أف المشرع  431مف خلبؿ استقراء نص المادة 
زائرم حصر مف خلبؿ ىذه المادة الركف المادم لجريمة الغش التجارم في ثلبثة أفعاؿ الج

 كىي كالآتي: 

 انتشار مكاد أك بضائع مغشكشة. -
 عرض أك كضع سمع مغشكشة لمبيع مع العمـ بأنيا مغشكشة. -
 .1التعامؿ في مكاد خاصة تستعمؿ في الغش أك الحث عمى استعماليا -

 الركن المعنوي: -2

 كف المعنكم في جريمة الغش التجارم عمى القصد الجنائي.يقكـ الر 

كالقصد الجنائي في جريمة الغش الكاقع عمى المستيمؾ يتحقؽ باتجاه ارادة الجاني إلى 
ارتكاب الغش مع عممو بو، أم أف يككف عمى دراية بما يقكـ بو مف تزييؼ أك تغيير عمى 

 .2السمعة

تي تقع بمجرد كقكع الغش أك استعماؿ المكاد كتعد جريمة الغش مف الجرائـ الكقتية ال
في الغش، كىي تتطمب تكافر القصد الجنائي كقت كقكع الفعؿ، أما بالنسبة لأفعاؿ العرض 
كالكضع لمبيع فيي مف الجرائـ المستمرة، كليذا إذا كاف الجاني لـ يعمـ بالغش كقت بدايتو، 

 .3لكنو عمـ بو بعد ذلؾ، فإف القصد الجنائي تحقؽ معو

 

 

                                                             
، يتضمف قانكف 1966يكنيك سنة  8المكافؽ لػػػ  1386صفر  18مؤرخ في  156-66ـ الأمر  431أنظر المادة  - 1

 ، معدؿ كمتمـ.1966يكنيك سنة  11، الصادر في 49العقكبات، ج ر ج ج، عدد 
 .113مرجع السابؽ، ص نصيرة خمكم، ال - 2
بف اسماعيؿ سمسبيؿ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في ظؿ التشريع الجزائرم، مجمة معالـ لمدراسات القانكنية كالسياسية،  - 3

 .297، ص 2017معيد الحقكؽ كالعمكـ السياسية، الركز الجامعي، تندكؼ، الجزائر، العدد الثاني، ديسمبر 
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 : العقوبات المقررة لجريمة الغش التجاريثالثا

قرر المشرع الجزائرم مجمكعة مف العقكبات لحماية المستيمؾ مف جريمة الغش 
مف قانكف العقكبات الجزائرم عمى عقكبة الحبس مف  431التجارم، حيث نصت المادة 

 432 دج، كنصت المادة 50.000إلى  دج 10.000خمس سنكات كبغرامة مف إلى  سنتيف
عشر سنكات كبغرامة مف إلى  مف نفس القانكف عمى عقكبة الحبس مف خمس سنكات

عجز أك  دج إذا ما تسببت المادة المغشكشة في مرض 1.000.000إلى  دج 500.000
عف العمؿ لمشخص الذم تناكليا، فيما جاء في نفس المادة أنو يعاقب بالسجف المؤقت مف 

دج إذا  2.000.000إلى  دج 1.000.000ف عشريف سنة كغرامة مإلى  عشر سنكات
في عاىة مستديمة، كما أك  في فقد عضكأك  تسببت تمؾ المادة في مرض غير قابؿ لمشفاء

 .1يعاقب بالسجف المؤبد في حاؿ تسببت تمؾ المادة في مكت إنساف

المتعمؽ بحماية المستيمؾ عمى أنو في حالة  03-09مف القانكف  82كنصت المادة 
 .2ككف مصادرة المنتكجات كالأدكات كأم كسيمة أخرل استعممت في الغشكقكع الغش ت

المتعمؽ بالتجارة الالكتركنية عمى عقكبة  05-18مف القانكف  37كما نصت المادة  
دج، مع إمكانية أف يأمر القاضي  1.000.000إلى  200.000تتمثؿ في الغرامة مف 

 .3ستة أشيرإلى  بغمؽ المكقع الالكتركني لمدة تتراكح مف شير

 الثاني: الحماية الجنائية لممستيمك الإلكتروني من الإحتيال التجاريالفرع 

بالرغـ مف ككف جريمة الاحتياؿ الإلكتركني مف أكثر الجرائـ الماسة بالمستيمؾ، إلا 
أف المشرع لـ يخصيا بنصكص تجرميا، لذلؾ كجب أف نطبؽ عمييا القكاعد العامة المتعمقة 

 بجريمة النصب.

                                                             
 .ؽابلسا درمصلاقانكف العقكبات المعدؿ كالمتمـ،  مف 432ك 431أنظر المكاد  - 1
 .ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش المعدؿ كالمتمـ،  03-09مف القانكف  82انظر المادة  - 2
.ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بالتجارة الالكتركنية،  05-18مف القانكف  37أنظر المادة  - 3  
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 لا: جريمة الاحتيال الواقعة عمى المستيمك الإلكترونيأو 

تحدث جريمة الاحتياؿ عمى المستيمؾ الإلكتركني عندما يمجأ المكرد عادة كلأجؿ 
الدعاية المضممة التي قد تنطكم في بعض الأحياف عمى مغالطات إلى  التركيج لمنتجاتو

لمزايا السمعة، كالفكائد  عممية عمى حساب المستيمؾ الذم تخدمو ىذه الدعاية المضممة
 .1الاستيلبء عمى نقكدهإلى  المرجكة مف كرائيا، بحيث تؤدم

ككمثاؿ عمى الدعاية المضممة ىك ما تنشره بعض شركات الألباف مف دعاية عبر 
الأنترنت تفيد أف منتجاتيا ىي البديؿ الكامؿ لحميب الأـ، رغـ أف منظمة الصحة العالمية 

 مف الأطفاؿ ما دكف عمر السنة الكاحدة كخاصة في العالـ الثالثترجع سبب كفاة الملبييف 
 .2التغذية مف الألباف الصناعيةإلى 

كالاحتياؿ عمكما ىك الاستلبء عمى ماؿ مممكؾ لمغير بنية تممكو، كذلؾ باستعماؿ 
 كسائؿ احتيالية مف شأنيا ايقاع الغير في الغمط.

 ثانيا: أركان جريمة الاحتيال

مف قانكف العقكبات الجزائرم، نجد أف جريمة الاحتياؿ  372لمادة انطلبقا مف نص ا
 تقكـ عمى ركنيف اثنيف ىما الركف المادم كالركف المعنكم.

 الركن المادي: -1

 يتككف الركف المادم في جريمة الاحتياؿ مف ثلبث عناصر:

 

 
                                                             

 .153-152، ص نصيرة خمكم، المرجع السابؽ - 1
معككؼ أسماء، الحماية الجنائية لممستيمؾ أثناء التعاقد الالكتركني، مجمة البحكث في العقكد كقانكف الأعماؿ، جامعة  - 2

 .69، ص 2018الإخكة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، العدد الرابع، جكاف 
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 أ/ الاستعانة بوسائل احتيالية لايقاع الغير في الخطأ:

قانكف العقكبات في نصيا الكسائؿ الإحتيالية التي تستعمؿ في  مف 372أدرجت المادة 
اعتماد أك  سمطة خياليةأك  كصفات كاذبةأك  جريمة النصب كالاحتياؿ، كىي استعماؿ أسماء

كاقعة كىمية أك  في كقكع حادثةأك  بإحداث الأمؿ في الفكز بأم شيء،أك  مالي خيالي،
 .1الخشية مف كقكع شيءأك  أخرل،

ر كسائؿ الاحتياؿ غير ممكف لأنو يحكؿ دكف الإحاطة بجميع أساليب إلا أف حص
 .2الغش كالخداع التي تصمح لتككف أساسا لقياـ جريمة الاحتياؿ

 ب/ استلام قيم بواسطة الوسائل الاحتمالية المستعممة:

مف قانكف العقكبات،  372لا يكفي استعماؿ الكسائؿ الاحتيالية الكاردة في المادة 
نما يجب   .3قيـ غير شرعية إضرارا بالغير جراء استعماؿ ىذه الكسائؿأك  تسمـ أمكاؿكا 

كالتسميـ ىك كؿ سمكؾ يصدر مف المجني عميو نتيجة الغمط الذم كقع فيو بسبب 
كسائؿ الاحتياؿ المستخدمة مف طرؼ الجاني، يحممو عمى نقؿ أمكالو مكضكع النصب 

 .4أم شخص آخر يعينو الجانيأك  لمجاني

العلاقة السببية في العلاقة بين استعمال الجاني لموسائل الاحتيالية وتسممو  ج/ تتمثل
أك  ، بحيث يجب أف يككف استعمالو لمكسائؿ الاحتيالية ىك السبب في تسممو للؤمكاؿلمقيم
 مف قانكف العقكبات. 372غيرىا مما كرد في المادة أك  القيـ

 الركن المعنوي: -2

                                                             
 .ؽابلسا درمصلامف قانكف العقكبات المعدؿ كالمتمـ،  372انظر المادة  - 1
 .154نصيرة خمكم، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .299بف سماعيؿ سمسبيؿ، المرجع السابؽ، ص  - 3
رحاؿ بكمديف، كسعداني نكارة، الحماية الجنائية الكاقعة عمى أمكاؿ التجارة الإلكتركنية )جريمة السرقة كالنصب(، مجمة  - 4

 .104، ص 2016، 2لعدد ، ا9الكاحات لمبحكث كالدراسات، جامعة غرداية، الجزائر، المجمد 
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الاحتياؿ عمى القصد الجنائي العاـ كالقصد الجنائي يقكـ الركف المعنكم في جريمة 
الخاص، كالقصد الجنائي العاـ في جريمة الاحتياؿ ىك عمـ الجاني بأف الأفعاؿ التي يأتييا 

حممو عمى تسميـ يعاقب عمييا أك  مف الكسائؿ الاحتيالية كالتي مف شأنيا خداع المستيمؾ
 نية الاستيلبء عمى ماؿ الغير كتممكو.القانكف، أما القصد الجنائي الخاص فيتمثؿ في 

كيجدر الذكر بأف مف أكثر صكر الاحتياؿ التي يتعرض إليو المستيمؾ الإلكتركني 
شيكعا ىي عدـ تسميـ السمعة المتعاقد عمييا بالرغـ مف دفع ثمنيا، ككذلؾ كقكعو ضحية 

 لمتركيج لمسمع المقمدة عمى أنيا سمع أصمية.

 ريمة الاحتيال الإلكتروني ثالثا: العقوبات المقررة لج

 05-18 القانكف مف 47ادة مالنص رع ىذا النكع مف الجرائـ مف خلبؿ لمشا جالع
 :الالكتركنية، حيث جاء في نصيا مايمي ارةتجتعمؽ بالمال

 تتجاكز لا مدة خلبؿ المخالؼ الإلكتركني التجارة المكرد لإدارة التابعة المصالح "تبمغ 
 الكسائؿ جميع طريؽ عف بالدفع الأمر المحضر، تحرير تاريخ مف ابتداء أياـ( 7) سبعة

 بريده عنكاف الإلكتركني، المكرد ىكية يتضمف بالاستلبـ، بإشعار مصحكبا المناسبة
 المفركضة الغرامة كمبمغ المطبقة النصكص كمراجع المخالفة، كسبب كتاريخ الإلكتركني،
 .الدفع مكاعيد ككيفياتإلى  بالإضافة

 بيا المعمكؿ كالتنظيمية التشريعية للؤحكاـ المخالؼ يمتثؿ لـأك  الغرامة دفع يتـ لـ إذا
 .1القضائية المختصة" الجيةإلى  المحضر يرسؿ يكما،( 45) كأربعيف خمسة أجؿ في

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش عممى  03-09مف القانكف  86كنصت المادة 
مف ىذا القانكف فرض غرامة صمح  25ادة أنو :"يمكف للؤعكاف المنصكص عمييـ في الم

 عمى مرتكب المخالفة المعاقب عمييا طبقا لأحكاـ ىذا القانكف.

                                                             

.ؽابلسا درمصلاالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،  05-18مف القانكف  47المادة   1  
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أدناه يرسؿ  92كاذا لـ تسمـ غرامة الصمح في الآجاؿ المحددة في نص المادة 
 الجية القضائية المختصة.إلى  المحضر

 .1الحد الأقصى"إلى  كفي ىذه الحالة ترفع الغرامة
في حالة  لاصمح ا غرامةرض فمف نفس القانكف عمى أنو " لا يمكف  87ادة مالكما نصت 

ما ك  اليةمأخرل غير العقكبة ال عقكبةإلى  يا إماصاحبمة تعرض مسجة المخالفما إذا كانت ال ا 
في حالة تعدد المخالفات التي لا  ،الأملبؾأك  مسبب للؤشخاصضرر  بتعكيض عمؽتت
 .2دك في حالة العك  ،الصمحغرامة  جراءإالأقؿ  عمىا ىؽ في أحدابيط

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .سابؽال لمصدراالمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش المعدل والمتمم،  75-77من القانون  64المادة   1

 .نفسو لمصدرا،  87المادة  2
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 :الثاني خلاصة الفصل
يتضح مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف المشرع اجتيد في كضع قكانيف كآليات لحماية 
المستيمؾ الإلكتركني، كذلؾ مف أجؿ ضماف حقكؽ ىذا الأخير الذم يعتبر الطرؼ الضعيؼ 

 في مكاجية المكرد في ىذه العلبقة التعاقدية.

ى ىذا أقر المشرع حماية مدنية لممستيمؾ قبؿ كبعد إبراـ العقد، كذلؾ مف كبناءنا عم
خلبؿ كضع إلتزامات عمى عاتؽ المكرد الإلكتركني، حيث ألزمو المشرع بالإعلبـ في مرحمة 
ما قبؿ التعاقد، أم اعلبـ المستيمؾ بكافة المسائؿ الجكىرية المرتبطة بالعقد المراد إبرامو، 

كالسلبمة في مرحمة ما بعد إبراـ العقد، كفي الجية المقابمة قرر المشرع فيما ألزمو بالضماف 
لممستيمؾ حقكقا في مكاجية المكرد كىي حقو في مكاجية الشركط التعسفية التي قد يفرضيا 

 المكرد عميو، كحقو كذلؾ في العدكؿ عف التعاقد كذلؾ في حالة كجكد عيب في المبيع.

مستيمؾ ضد مختمؼ الجرائـ التي قد تقع ضده، كالتي كما أقر المشرع حماية جنائية لم
مف أبرزىا جريمتا الغش كالاحتياؿ، حيث نص المشرع عمى عقكبات ضد مرتكبي ىذه 

 الجرائـ في حؽ المستيمؾ كذلؾ مف خلبؿ العديد مف القكانيف.
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نكني في ختاـ بحثنا كمف خلبؿ دراستنا التي قمنا بيا حكؿ مكضكع المركز القا
لممستيمؾ الإلكتركني، تبيف لنا في الفصؿ الأكؿ أف المستيمؾ كطرؼ في العقد الالكتركني 

الطرؼ الياـ في أك  يعد طرفا ضعيفا في العلبقات لتعاقدية، عمى الرغـ مف ككنو العنصر
العلبقات الاستيلبكية خاصة في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، حيث أف الطرؼ القكم في ىذه 

المكرد( أصبح يشكؿ خطرا عمى المستيمؾ بتحايمو كتضميمو ليذا الأخير أك  )التاجرالعلبقة 
نظرا لعممو الكافي بالمنتكج كالخدمات التي يقدميا لممستيمؾ عبر الأنترنت الأمر الذم تطمب 
مف المشرع الجزائرم التدخؿ لحماية حقكؽ المستيمؾ كتكفير لو الحماية اللبزمة، ىذا ما 

فصؿ الثاني كىذا نظرا لأىمية الحماية في ىذا المكضكع، تمثمت ىذه الحماية تناكلناه في ال
في كاحدة مدنية كالأخرل جزائية، الحماية المدنية تككف عمى مرحمتيف مرحمة التفاكض أم 
لزاـ المكرد المحترؼ بإعلبـ  مرحمة قبؿ ابراـ التعاقد كىنا تكمف حماية حقكؽ المستيمؾ كا 

ات كالبيانات الخاصة بالسمع كالخدمات التي يطمبيا المستيمؾ مف المستيمؾ بكافة المعمكم
أجؿ إشباع حاجاتو الشخصية كالعائمية، كما منح المشرع في حمايتو لممستيمؾ الحؽ في 
الرجكع عف التعاقد في حاؿ تعرض لشركط تعسفية مف قبؿ المكرد كىذا شريطة أف يثبت أنو 

ينكم في تنفيذه العقد بسكء نية الأمر الذم رفضو ليس عمى عمـ بالمنتكج كاثبات أف المكرد 
المشرع في القانكف الذم أصدره لحماية المستيمؾ الإلكتركني المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 
كأقر المشرع فيو بمبدأ حسف النية أم أف العقد يجب أف تنفذ بحسف نية، كما أعطى السمطة 

عقكد الاستيلبؾ عمى أساس اعتبارىا عقكد  إلغاء الشركط التعسفية فيأك  لمقاضي في تعديؿ
 إذعاف.

أما في مرحمة تككيف العقد فقد منح المشرع الحؽ لممستيمؾ في العدكؿ عف التعاقد 
كجعؿ ىذا مف بيف الآليات القانكنية لحمايتو كمكاجية المينييف المحترفيف حيث أعطى بيذا 

لزاـ المزكد  الميني بإعطاء ىذه الميمة، إضافةأك  الحؽ ميمة لممستيمؾ في التفكير كالتدبر كا 
ىذا أنو لابد مف ضماف سلبمة المنتكج عند إبراـ التعاقد.إلى   
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التاجر ممزـ بضماف العيكب الخفية، كالمشرع أعطى الحؽ في أك  المينيأك  فالمكرد
الخدمة عيبا خفيا، قديما، أك  البائع في الأحكاؿ التي يككف في المنتكجأك  الرجكع عمى المكرد

 مؤثرا كأف لا يككف معمكما لممستيمؾ.

 05-18أما في الجزء الثاني مف الفصؿ الثاني فقد أقر المشرع في القانكف رقـ 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية عمى حماية أخرل تتمثؿ في الحماية الجزائية، كىذا مف خلبؿ 

قكـ بيا الميني حماية المستيمؾ مف الاستغلبؿ الغير مشركع كتجريـ بعض الأفعاؿ التي ي
 اتجاه المشترم مف تضميؿ إليكتركني كاحتياؿ كغش.

 النتائج المتوصل إلييا:

العقد الإلكتركني ىك نفسو العقد التقميدم غير أنيـ يختمؼ في الكسيمة التي يبرـ بيا  -1
 العقد، الذم يككف عبر كسيمة إلكتركنية.

الأركاف المنصكص عمييا  تكفرأك  حتى يككف العقد الإلكتركني صحيحا كجب قياـ -2
 قانكنيا.

المشرع كفؽ في حمايتو لممستيمؾ الإلكتركني بعض الشيء ذلؾ بإصداره لقانكف خاص  -3
( كلـ يغفؿ تطبيؽ القكاعد العامة المنظمة لقانكف 05-18بالتجارة الإلكتركنية )قانكف رقـ 

 حماية المستيمؾ.

 متعمقة بالمعاممة الالكتركنية.نقص خبرة القضاة في مجاؿ الفصؿ في النزاعات ال -4

التطكر الكبير الذم يشيده مجاؿ التجارة الإلكتركنية في العالـ أثر عمى المجتمع  -5
 الجزائرم الذم لايممؾ ثقافة كاسعة في مجاؿ الاستيلبؾ الالكتركني.
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 : لاقتراحاتا

ات أصبح مف الضركرم تأسيس جمعيات لحماية المستيمؾ الإلكتركني كاعطائيا صلبحي -1
 كاسعة النطاؽ، كما ىك الحاؿ في المستيمؾ العادم.

 اعداد قضاة متمكنيف في مجاؿ التجارة الإلكتركنية تكاكب التطكر التكنكلكجي الحالي. -2

المحترؼ الذم يستغؿ نقص خبرة المستيمؾ في مجاؿ أك  تشديد العقكبات عمى المكرد -3
لغاء العقد في حاؿ تعنت ال  مكرد في تنفيذه لمعقد بسكء نية مع تغريمو. التجارة الإلكتركنية كا 

إرساء فكرة التعاكف الدكلي مف أجؿ حماية المستيمؾ الإلكتركني في العقكد التي تتـ عبر  -4
 شبكة الأنترنت بصفة الدكلية.

تكعية المجتمع المدني بالاستعانة بأجيزة الإعلبـ لإصدار النشرات كالمطبكعات المتعمقة  -5
 بذلؾ.

يمكف القكؿ أف المشرع الجزائرم كفؽ في تكفير الحماية القانكنية اللبزمة  كفي الأخير
عدـ إغفالو في تطبيؽ إلى  حيث أصدر قانكف خاص متعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، إضافة

القكاعد العامة لحماية المستيمؾ التي سعى بيا لتنظيـ المعاملبت التجارية الإلكتركنية، غير 
ض العراقيؿ الناتجة عف قمة الثقافة الاستيلبكية في المعاملبت أف ىذه الحماية كجدت بع

تكسع إلى  ضعؼ الييكؿ القضائي الراجعإلى  الإلكتركنية لدل المجتمع المدني إضافة
 الإجراءات القضائية ما زاد مف الثغرات القانكنية. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

المراجعو  قائمة المصادر
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 قوانين الأولا: 
 الوطنية: القوانين-أ

 سبتمبر سنة  26المكافؽ  1395رمضاف عاـ  20، مؤرخ في 58-75ر رقـ أم
سبتمبر  30، صادر بتاريخ 78، عدد 1، يتضمف القانكف المدني، ج 1975
 .، معدؿ كمتمـ1975

  المتعمؽ برقابة الجكدة  30/10/1990المؤرخ في  90/39المرسكـ التنفيذم رقـ
 .31/01/1991، بتاريخ 05كقمع الغش، الجريدة الرسمية، رقـ 

  المتعمؽ بالمعاملبت كالتجارة الإلكتركنية، الجريدة 2006لسنة  01-06قانكف رقـ ،
يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، ج. ، 2006يناير  30، الصادر في 442الرسمية، عدد 

 .2018مام سنة  16، صادر بتاريخ 28ر، عدد 
  ية المستيمؾ كقمع المتعمؽ بحما 2009فبراير  25المؤرخ في  09/03القانكف رقـ

 .الغش
 سنة فبراير 25 المكافؽ ىػجرية 1430 عاـ صفر 29 في مؤرخ 03-09 رقـ نكف 

 .كالمتمّـ المعدّؿ الغش، قمعك  المستيمؾ بحماية يتعمؽ ،ميلبدية 2009
  يكنيك  23المكافؽ ؿ  1425جمادل الاكؿ 5المؤرخ في  02-04القانكف رقـ

،صادر بتاريخ 41عدد ،رسات التجارية،ج ر، يحدد القكاعد المطبقة عمى المما2004
 .2004يكنيك  27

  2018مام سنة  10المكافؽ  1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18قانكف رقـ ، 
  يتعمؽ بإصدار قانكف حماية المستيمؾ المصرم2006لسنة  67قانكف رقـ ،. 
  03-09، يعدؿ كيتمـ القانكف رقـ 2018يكنيك  10مؤرخ في  09-18قانكف رقـ ،

 13صادر بتاريخ  35لمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، الجريدة الرسمية، عدد ا
 .2018يكنيك سنة 

 القوانين الأجنبية:-ب
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  قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية، الصادر عف الجمسة العامة
 .1996ديسمبر  6لمجمعية العمكمية للؤمـ المتحدة في  85رقـ 

 المتعمؽ بحماية  1997مام  20الصادر ب 07-97الأكركبي رقـ  قانكف التكجيو
 .المستيمؾ في العقكد المبرمة عف بعد

 رقـ 1، المتعمؽ بالمعاملبت الإلكتركنية، ج 2015سنة  15رقـ  الأردني قانكفال ،
 .2015آيار  19، الصادر في 2650

  ة، الرائد الرسمي ، المتعمؽ بالمبادلات كالتجارة الإلكتركني2000لسنة  23قانكف رقـ
 .2000أكت  11، الصادر في 64لمجميكرية التكنسية، عدد 

  المتعمؽ بحماية 1992ديسمبر  7، مؤرخ في 1992لسنة  117قانكف عدد ،
 .المستيمؾ التكنسي

 ؤلفاتمالثانيا: 
  1أبك الحمد رجب، انعقاد العقد الإلكتركني كانتماؤه، مكتبة الكفاء القانكنية، ط ،

 .2019صر، الإسكندرية، م
  ،أحمد بكرزؽ، الحماية القانكنية لممستيمؾ في المعاملبت الإلكتركنية، دراسة مقارنة

 .2021، قسنطينة، الجزائر، 2ألؼ لمكثائؽ، ط 
  أسامة أبك الحسف مجاىد كآخركف، الجكانب القانكنية لمتجارة الإلكتركنية، المجمس

 .2003، القاىرة، مصر، 1الأعمى لمثقافة، ط 
 د رزؽ قايد، حماية المستيمؾ )دراسة قانكنية( في قكانيف حماية المستيمؾ أشرؼ محم

كالقكاعد العامة في القانكف المدني، مركز الدراسات العربية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 
2016. 

  أيمف عبد الله فكرم، الجرائـ المعمكماتية )دراسة مقارنة(، مكتبة القانكف كالاقتصاد، ط
 .2014ة العربية السعكدية، ، الرياض، المممك1
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  2بكشارب ايماف، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الاستيلبؾ، ط ،
 .،2018دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 

  خالد حسف أحمد لطفي، جرائـ الأنترنت بيف القرصنة الالكتركنية كجرائـ الابتزاز
 .2019، الاسكندرية، مصر، 1ي،  ط الالكتركني )دراسة مقارنة(، دار الفكر الجامع

  خالد ممدكح إبراىيـ، إبراـ العقد الإلكتركني )دراسة مقارنة(، دار الفكر الجامعي، ط
 .2011، الإسكندرية، مصر، 2

  الاسكندرية، 2خالد ممدكح إبراىيـ، الجرائـ المعمكماتية، دار الفكر الجامعي، ط ،
 .2019مصر، 

 تيمؾ في المعاملبت الإلكتركنية، دراسة مقارنة، الدار خالد ممدكح إبراىيـ، حماية المس
 .2007مصر، ،الجامعية

  بيت 05-18ربحي تبكب فاطمة الزىراء، قانكف المعاملبت الإلكتركنية كفقا لقانكف ،
 .2021، الدار البيضاء، الجزائر، 1الأفكار، ط 

 انكف الكاجب التطبيؽ سمطاف عبد الله محمكد الجكارم، عقكد التجارة الإلكتركنية كالق
 .2010، بيركت، لبناف، 1)دراسة قانكنية مقارنة(، منشكرات الحمبي القانكنية، ط 

  شمساف ناجي صالح الخيمي، الجرائـ المستخدمة بطرؽ غير مشركعة لشبكة الأنترنت
 .2009القاىرة، مصر، ،)دراسة مقارنة(، دار النيضة العربية

 دار ،لمستيمؾ في التعاقد الإلكتركني )دراسة قانكنية(حماية ا ،عبد الله ذيب محمكد
 .2012الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، 

  ،عبد اليادم محمد العيسكم، العقكد الإلكتركنية لممستيمؾ، مكتبة الكفاء القانكنية
 .2019، الإسكندرية، مصر، 1ط

 ية كالأجنبية، دار عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكتركنية في التشريعات العرب
 .2015الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 
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  كريـ عزت حسف الشاذلي، النظاـ القانكني لحماية المستيمؾ الإلكتركني، دار الجامعة
 .2019الجديدة، الإسكندرية، مصر، 

  ،ككثر سعيد عدناف خالد، حماية المستيمؾ الإلكتركني، دار الجامعة الجديدة
 .2012الإسكندرية، 

  الرياض، 1ماجد محمد سميماف أبا الخيؿ، العقد الإلكتركني، مكتبة الرشد، ط ،
 .2009المممكة العربية السعكدية، 

  محمد أميف الركمي، التعاقد الإلكتركني عبر الأنترنت، دار المطبكعات الجامعية، ط
 .2004، الإسكندرية، مصر، 1

 عماف، 3ركنية، دار الثقافة، ط محمد فكاز المطالقة، الكجيز في عقكد التجارة الإلكت ،
 .2011الأردف، 

  ،محمد محمد حسف الحسني، حماية المستيمؾ الإلكتركني في القانكف الدكلي الخاص
 .2013القاىرة، مصر، ،دار النيضة العربية

  مكفؽ حماد عبد الله، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقكد التجارة الإلكتركنية، )دراسة
 .2011بة السنيكرم كمنشكرات زيف الحقكقية، بغداد، مقارنة(، مكت

  1نصيرة خمكم، الحماية القانكنية لممستيمؾ عبر الأنترنت )دراسة مقارنة( الطبعة ،
 .2018دار الكفاء لمطباعة كالنشر، الإسكندرية، 

  عماف، الأردف، 3نضاؿ سميـ برىـ، احكاـ عقكد التجارة الإلكتركنية، دار الثقافة، ط ،
2010. 

  ىبة ثامر محمدكد عبد الله، عقكد التجارة الإلكتركنية )دراسة مقارنة(، مكتبة
 .2011، بغداد، العراؽ، 1السنيكرم، ط 

  ىيثـ حامد المصاركة، أحمد عبد الرحماف المجالي، حماية المستيمؾ في العقكد
كف الإلكتركنية، )دراسة قانكنية( في الفقو الإسلبمي كالقانكف السعكدم، مكتبة القان

 .2010، 1كالإقتصاد، الرياض، ط 
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  يزيد بكحميط، الجرائـ الالكتركنية كالكقاية منيا في القانكف الجزائرم في ضكء الاتفاقية
الحربية لمكافحة تقنية المعمكمات، قانكف العقكبات، قانكف الإجراءات الجزائية، قكانيف 

 .2019، الاسكندرية، مصر، 1خاصة، دار الجامعة الجديدة، ط 
 لثا: المقالاتثا

  بف اسماعيؿ سمسبيؿ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في ظؿ التشريع الجزائرم، مجمة
معالـ لمدراسات القانكنية كالسياسية، معيد الحقكؽ كالعمكـ السياسية، الركز الجامعي، 

 .2017تندكؼ، الجزائر، العدد الثاني، ديسمبر 
 الكاقعة عمى أمكاؿ التجارة الإلكتركنية  رحاؿ بكمديف، كسعداني نكارة، الحماية الجنائية

)جريمة السرقة كالنصب(، مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، جامعة غرداية، 
 .2016، 2، العدد 9الجزائر، المجمد 

  زىية ربيع، الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدم ككسيمة لحماية المستيمؾ في عقد البيع
، الجزائر، 02، العدد 10سياسية، المجمد الالكتركني، مجمة العمكـ القانكنية كال

2019. 
  طارؽ كميؿ، حماية المستيمؾ في التعاقد عبر شبكة الأنترنت )دراسة قانكنية(، مقاؿ

 .0، العدد 0بمجمة الجامعة الغربية الأمريكية لمبحكث، مجمد 
  عمي أحمد صالح، مفيكـ المستيمؾ كالميني في التشريع الجزائرم، المجمة الجزائرية

 .2011عمكـ القانكنية كالاقتصادية كالسياسية، لم
  محمد عساؼ محمد سلبمات، الإطار القانكني لحماية المستيمؾ في التجارة

، 03، العدد 03الإلكتركنية، المجمة القانكنية، جامعة القاىرة، مصر العربية، المجمد 
2018. 

  كني، مجمة البحكث معككؼ أسماء، الحماية الجنائية لممستيمؾ أثناء التعاقد الالكتر
في العقكد كقانكف الأعماؿ، جامعة الإخكة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، العدد الرابع، 

 .2018جكاف 
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  ،كرشك عبد القادر، الحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني في ظؿ التشريع الجزائرم
، جامعة تيسمسيمت، 02، العدد 06مجمة شعاع لمدراسات الإقتصادية، المجمد 

 .2002جزائر، ال
 رابعا: الرسائل الجامعية 

 أطروحات الدكتوراه-أ

  ،بمقاسـ حامدم، إبراـ العقد الإلكتركني، أطركحة دكتكراه، تخصص قانكف أعماؿ
 .2015كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

 الدكتكراه في العمكـ  مميكة جامع، حماية المستيمؾ المعمكماتي، أطركحة لنيؿ شيادة
القانكنية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الجيلبلي غمياس، سيدم بمعباس، 

 .2018الجزائر، 
  جريفمي محمد، حماية المستيمؾ في نطاؽ العقد، )دراسة قانكنية(، رسالة لنيؿ شيادة

ة محمد دكتكراه، الطكر الثالث في الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامع
 ..2017/2018أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

  أكسكؿ عيلبـ رشيدة، المركز القانكني لممستيمؾ الإلكتركني، أطركحة لنيؿ درجة
دكتكراه في القانكف الخاص، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، 

 .2018تيزم كزك، الجزائر، 
 تيمؾ في العقد الإلكتركني المبرـ عبر الأنترنت، غبابشة أميرة، الحماية القانكنية لممس

أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه، الطكر الثالث في الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ 
 .2020/2021، الحاج لخضر، الجزائر، 1السياسية، جامعة باتنة 

  ،أمينة بك طالب، المسؤكلية الجزائية عف جريمة الغش التجارم في التشريع الجزائرم
ة دكتكراه، تخصص قانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة العربي أطركح

  .2021التبسي، تبسة، الجزائر، 
 رسائل الماجيستير:-ب
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  سممى بف يعدم، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الإستيلبؾ، مذكرة
سية، جامعة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ القانكنية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السيا

 .2013/2014الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
  عبد الحميد بادم، الإيجاب كالقبكؿ في العقد الإلكتركني، رسالة ماجستير، تخصص

 .2012، الجزائر، 1قانكف، كمية الحقكؽ، جامعة الجزائر 
  عبد الله جماؿ حمد الحمد، آليات تحقيؽ العدالة التعاقدية في عقكد الاستيلبؾ

 .كني، بحث ماجستير بالقانكف الخاص، جامعة الشارقةالالكتر 
  عبد الله محمكد، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتركني، دراسة قانكنية، مذكرة لنيؿ

شيادة الماجستير في الحقكؽ، تخصص القانكف الخاص، كمية الدراسات العميا، 
 .2009جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف، 

 تيمؾ الإلكتركني، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في غدكشي نعيمة، حماية المس
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 :الممخص

في عصر السرعة، أصبحت الإدارة الفعالة لمكقت مف أكبر أكلكيات الناس،كىذا يفسر   
الإزدىار الكبير الذم تشيده التجارة الالكتركنية في السنكات الاخيرة، كذلؾ نظرا لمتسييلبت 

أك  التسكؽ مف خلبؿ شاشو ىاتفو  حيث صار بامكانو  التي تكفرىا لممستيمؾ الإلكتركني،
حاسكبو دكف الحاجة ليدر أم كقت أك بذؿ أم مجيكد يذكر، إلا أنو كبالرغـ مف المزايا التي 

عرضة لأخطار كثيرة، ككف  وتكفرىا التجارة الإلكتركنية لممستيمؾ الإلكتركني فيي تجعم
مما دفع أغمب الدكؿ كمف بينيا .عقكدىا تتـ في بيئة معقدة كخطيرة ألا كىي شبكة الإنترنت

 .ئر إلى تكريس آليات قانكنية تيدؼ لتكفير الحماية اللبزمة لممستيمؾ الإلكتركنيالجزا
 .المستيمك الإلكتروني _ التجارة الإلكترونية _ العقد الإلكتروني :الكممات المفتاحية

 
Abstract: 

In the era of rapid advancements, effective time management has 

become a top priority for many individuals. This urgency explains the 

significant growth observed in e-commerce over recent years, as it 

offers considerable convenience to the online consumer. Consumers 

can now shop through their phone or computer screens without 

wasting time or exerting much effort. However, despite the numerous 

advantages e-commerce provides, it also exposes consumers to 

various risks since transactions occur within the complex and 

potentially hazardous environment of the internet. Consequently, 

many countries, including Algeria, have implemented legal 

mechanisms to ensure the necessary protection for online consumers. 

Keywords: Online consumer _ E-commerce _ Electronic contract.  

 


