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والصلاة والسلام   ،مد لله الذي بنعمته تتم الصالحاتالح
نتقدم بجزيل الشكر   .لمصلى الله عليه وسعلى سيدنا محمد  

قواوي  المشرف  و  لفقير عليوعظيم الامتنان الى الأستاذ  
جيهاتهما القيمة ونصائحهما السديدة التي أنارت  على تو نبيل  

ودعمهما  وعلى صبرهما   ،انجاز هذه المذكرةلنا طريق  
قسم علم  المتواصل كما نتقدم الشكر الى جميع أساتذة  

الدراسي  الذين ساهموا في تكويننا طوال مسارنا   ،النفس
  م بخالص الشكر الى عمالولا يفوتنا أن نتقد ،العلمي

على تعاونهم معنا وتقديمهم   ،سونلغازمؤسسة  ت  اإطار و 
وفي الأخير   ،ساهم في نجاح هذا العمل  مما ،زمةللمعلومات اللا

على  لكريمة  ا اوخاصة عائلاتن ،نشكر كل قريب أو بعيد
 .تشجيعهم المستمرو   دعمهم
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

 

  ت 

لغاز ببتتر  ستتون ين بمؤسستتةلاماتتالمستتىوى الادالتتة الىنةيميتتة لتتدى هدددفه هددذد الدراسددا تلدد  التعددر  علدد  
ستتىوى الادالتتة ، بالإضتتا ة ىلتتى الىاتترف علتتى  تترو  المومتتودد بتتين عمتتا  لتتدى عمتتا  مؤسستتة  تتي مبتتوعريري 

 .الىنةيمية ىباا لمىغير المنس، مىغير الأقدمية  ي الام ، ومىغير  المؤه  الالمي
ولتحقيدق أهددا  الدراسدا تدم اسدتادام المدنصف الولادفي لمطبمتد  لهبيعدا هدذد الدراسدا  وعلد  عيندا قوامصدا 

المددنصف اسددتادمه  وفدي تهددار هدذا قصتتديةتددم ااتيدارهم بهريقددا  ،0202/0202 للموست   عامت  وعاملتتة( 07)
 (،0702غليطتة و ريتدد بوغتاز  لإلهتا  بو استىبيان الادالتة الىنةيميتة  أداة لجمع البياناه تمثلده فدي:  الهالبتان

يمودددن أشددداره ماشدددراتصا تلددد  قددديم عاليدددا تدددم التحقدددق مدددن الاائلادددصا السددديوومتريا مدددن لاددددق وثبددداه حيددد  و
 SPSS, Vب المعالجا الإحلاائيا باستادام برندامف )وبعد تجرا ،الاعتماد عليصا في التهبيق الميداني للدراسا

 أسفره النتائف تل  ما يلي:وذلك باستادام عدة ااتباراه تحلاائيا لمعالجا وتحليل البياناه  و (  26
 .ببر  بوعريري  مرىفع سونلغازلدى الااملين بمؤسسة الادالة الىنةيمية مستوى  -
لتدى الاتاملين بمؤسستة العدالدا التنييميدا مسىوى اه فروق ذاه دلالا تحلاائيا بين متوسهعد  ومود  -

 .الجنس تعزى لمتغير ببر  بوعريري 
لتدى الاتاملين بمؤسستة فروق ذاه دلالا تحلاائيا بين متوسهاه مستوى العدالدا التنييميدا عد  ومود  -

 .في العملالأقدميا تعزى لمتغير  ببر  بوعريري 
لتتتدى الاتتتاملين بمؤسستتتة  الادالتتتة الىنةيميتتتةدرجددداه  توجدددد فدددروق ذاه دلالدددا تحلادددائيا بدددين متوسدددهاه -

 مي.يتعزى لمتغير للمستوى التعل نلغازسو 
 .سونلغاز بمؤسسة ينملاالا – الادالة الىنةيمية: الكلمات المفتاحية

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 

  ث 

Abstract: 
This study aimed to identify the level of organizational justice among the workers of 

Sonalgaz Corporation in Bordj Bou Arréridj, as well as to examine the differences in the level 

of organizational justice according to the variables of gender, work seniority, and educational 

qualification. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive method was employed due to its 

suitability to the nature of the research. The study was conducted on a purposive sample 

consisting of 70 male and female workers during the 2025/2026 academic year. Within the 

framework of this method, the researchers used a data collection instrument represented by 

the Organizational Justice Questionnaire developed by Ilham Bou Ghlita and Farida Bougazi 

(2021). The psychometric properties of the instrument, including validity and reliability, were 

verified, and the obtained indicators showed high values that can be relied upon in the field 

application of the study. 

After conducting the statistical analysis using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS, Version 26), and applying several statistical tests for data processing and 

analysis, the findings revealed the following: 

 The level of organizational justice among the workers of Sonalgaz Corporation in 

Bordj Bou Arréridj was high.  

 There were no statistically significant differences between the mean scores of 

organizational justice among the workers of Sonalgaz Corporation attributable to the 

gender variable.  

 There were no statistically significant differences between the mean scores of 

organizational justice among the workers of Sonalgaz Corporation attributable to the 

work seniority variable.  

 There were statistically significant differences between the mean scores of 

organizational justice among the workers of Sonalgaz Corporation attributable to the 

educational level variable.  

Keywords: Organizational Justice – Workers Sonalgaz Corporation. 
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 :مقدمة
قيدق التنميدا تعد الماسساه الاقتلااديا مدن أهدم الرودائز الأساسديا التدي تعتمدد عليصدا المجتمعداه فدي تح

الاقتلااديا والاجتماعيا  حي  يرتبه نجاح هذد الماسساه بمددى قددرتصا علد  تحقيدق التدوازن بدين أهددافصا 
التنييميا ومتهلباه العاملين بصا  وفي يدل التحدولاه المتسدارعا التدي يشدصدها عدالم العمدل المعالادر  ومدا 

  ألادبح الاهتمدام بدالمتغيراه التنييميدا والنفسديا يرافقصا من تهور في أساليب الإدارة وتزايد متهلبداه الأداب
دااددل بيئددا العمددل مددن القضددايا الجوهريددا التددي تحيددد  باهتمددام البدداحثين  لمددا لصددا مددن تدد ثير مباشددر علددد  

 .استقرار العاملين ورفع وفابتصم المصنيا وتحقيق فعاليا الماسسا
المفاهيم الإداريا الحديثا التدي تعودس ومن بين هذد المتغيراه تبرز العدالا التنييميا باعتبارها من 

مددددى تدراك العمدددال للعدالدددا والمسددداواة فدددي المعاملدددا داادددل الماسسدددا  سدددواب تعلدددق الأمدددر بتوزيدددع الحقدددوق 
والموافدد،ه  أو بددالإجراباه التنييميددا المعتمدددة  أو بهريقددا التعامددل والتفاعددل بددين الإدارة والعمددال. فالعدالددا 

عور بالرضددا الددوييفي والانتمدداب المصنددي  ومددا تسدداعد علدد  بندداب الثقددا بددين التنييميددا تسددصم فددي تعزيددز الشدد
 .العامل والماسسا  الأمر الذي ينعوس تيجابا عل  الأداب والاستقرار التنييمي

وتعدددد العدالدددا التنييميدددا مدددن العوامدددل الأساسددديا التدددي تددداثر فدددي سدددلوك العمدددال واتجاهددداتصم داادددل 
لاا  والاحترام والتقدير يدفع  تل  أداب مصام  بفعاليا أوبدر  ويعدزز الماسسا  حي  تن شعور العامل بالإن

لدي  روح الالتزام والمساوليا والتعاون مع زمطئ   وما يسصم في الق مناخ تنييمي تيجابي قدائم علد  الثقدا 
يدد وفدي المقابدل فدغن بيداب العدالدا التنييميدا أو ضدعفصا قدد يدادي تلد  يصدور العد  والتفاعدل المصندي السدليم

مدددن المشدددوطه التنييميدددا والنفسددديا  وضدددع  الرضدددا الدددوييفي  وتراجدددع الدافعيدددا نحدددو العمدددل  وانافددداض 
مستوى الالتزام التنييمي  تضافا تل  زيادة الشعور بالإحباه والتوتر المصني  وهو ما قد ينعوس سدلبا علد  

 .مردوديا الماسسا وفعاليتصا
الماسسداه الادميدا والإنتاجيدا الوبدرى  ومنصدا ماسسدا  وتزداد أهميا دراسا العدالا التنييميدا داادل

سددونلغاز  نيددرا لمددا تتهلبدد  هبيعددا العمددل بصددا مددن تنسدديق وتعدداون مسددتمر بددين العمددال  فضددط عددن أهميددا 
تلد  التعدر  علد   الحاليتة ىستاى ومدن هدذا الدراسدا ،تحقيق التوازن بين متهلباه الماسسا وحقوق العداملين

لددددى عمدددال ماسسدددا سدددونلغاز بولايدددا بدددر  بدددوعريريف  والوشددد  عدددن الفدددروق فدددي مسددتوى العدالدددا التنييميدددا 
مسددتوى العدالددا التنييميددا تبعددا لددبعض المتغيددراه الشالادديا والمصنيددا  وذلددك مددن اددطل تقسدديم الدراسددا تلدد  

 ثطثا فلاول وهي:
 راساة للد لعـامالإطاار ا" يحىتو  علتى قست  الخلفية النظرية والدراسات السابقة بعنوان الفصل أول:

اتبددار اتددم التهددرق فيدد  تلدد : تشددواليا الدراسددا  فرضددياه الدراسددا  أهدددا  الدراسددا  أهميددا الدراسددا  دواعددي 
   .الموضوع  تحديد مفاهيم الدراسا تجرائيا  الالفيا النيريا  الدراساه السابقا والتعليق عليصا

تددم التهددرق فيدد  و  الأدوات و ةالطريقــ"التتذ  يحىتتو  علتتى قستت  ة المياادانيالدراســة  بعنددوان الفصاال الناااني:
خصتائص ، الدراسدا الاسدتهطعيا حتدود، الدراسدا الاسدتهطعيا ، أهتدافتلد : تمصيدد  الدراسدا الاسدتهطعيا
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الدراسددا ، الدراسددالأدوات  الالاددائا السدديوومتريا، الدراسدداىمتتراءات بنتتاء أداد ، عينتة الدراستتة الاستتىطلاعية
، دوات الدراستة، وصتف شتام  لأالدراسدا حتدود، اوعينت  لأساسيةالدراسة امجتمع ، الدراسةمنصف ، الأساسيا

 .الإحلاائيا المستعملا  اطلاا ىقنيات الماالمة
تددددم التهددددرق فيدددد  تلدددد : عددددرض نتددددائف الدراسددددا   المناقشــــة والنتــــائج ا " بعنددددوان الفصاااال النالااااث:

لا تلد  اسدتنتا  عدام  ولادو  .وتفسيرها في ضوب الفرضدياه والتدرا  النيدري نتائف الدراسا مناقشاها، وتحليل
 .مقترحاه الدراسا  ااتما  قائما المراجع  قائما المطحق



 

 

أولا: الخلفية النظرية  
 والدراسات السابقة

 



 

 

 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 

 وتساؤلاتها.إشكالية الدراسة   -

 .فرضيات الدراسة -

 .أهداف الدراسة -

 .أهمية الدراسة -

 .الموضوع  اختياردواعي   -

 .تحديد مف اهيم الدراسة إجرائيا -

 .الخلفية النظرية -

 وأوجه الاستف ادة منها.الدراسات السابقة   -
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  . إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:  4 
يشصد عالم العمل المعالار تحولاه متسارعا فرضتصا التهوراه التونولوجيا والتغيراه التنييميا 

اوا لأهميا المورد البشري باعتبارد الرويزة والاقتلااديا  الأمر الذي جعل الماسساه الحديثا أوثر تدر 
وفي يل تزايد متهلباه العمل وتعقد العطقاه المصنيا  ،الأساسيا لتحقيق الفعاليا التنييميا والاستقرار المصني

داال الماسساه  برزه الحاجا تل  الاهتمام بالجوانب النفسيا والتنييميا التي تاثر في سلوك العاملين 
الماسسا  ومن بين أهم هذد الجوانب مفصوم العدالا التنييميا الذي ألابح من الموضوعاه واتجاهاتصم نحو 

دارة الموارد البشريا  .المحوريا في علم النفس العمل والتنييم وا 
وتعد العدالا التنييميا من المفاهيم الحديثا التي تعوس تدراك العاملين لمدى العدالا والإنلاا  في 

القراراه التنييميا داال الماسسا  حي  يرتبه هذا المفصوم بدرجا شعور العامل ب ن المعامطه والإجراباه و 
حقوق  محفويا وأن  يعامل بهريقا عادلا مقارنا بزمطئ  في العمل  سواب تعلق الأمر بتوزيع المواف،ه 

أهميا وبيرة ىسب ىكوما  ،والحوافز  أو بالإجراباه الإداريا المتبعا  أو بهريقا تعامل المساولين مع العمال
لما لصا من دور في تعزيز الرضا الوييفي  والالتزام التنييمي  والثقا في الإدارة  وتحسين العطقاه المصنيا 
داال بيئا العمل  الأمر الذي جعل الماسساه المعالارة  ومنصا ماسسا سونلغاز  مهالبا بتوفير مناخ 

عامط أساسيا في رفع الروح المعنويا للعاملين وتحقيق تنييمي قائم عل  العدالا والشفافيا  باعتبار ذلك 
الاستقرار المصني والرفع من مستوى الأداب والإنتاجيا  فولما شعر العامل بوجود عدالا داال الماسسا زاد 
انتمااد وولااد التنييمي  وارتفعه درجا تعاون  وتفاعل  الإيجابي مع أهدا  الماسسا  في حين أن بياب 

ييميا قد يادي تل  يصور العديد من المشوطه التنييميا وضع  الدافعيا  وتدني الرضا العدالا التن
 .(000  ا 2010، أحمد ماهر . الوييفي  وارتفاع مستوياه التوتر واللاراعاه داال العمل

ىذ  ،وىمارس الادالة الىنةيمية  ي مخىلف المؤسسات سواء كانت اقىصادية أو ىربوية أو صحية أو خدمية
من خلا  مؤشراىها وىةهر  ،د عليها الإدارات  ي بناء مناخ ىنةيمي سلي  قائ  على المساواد والشفا يةىاىم

وعدالة المااملة الإنسانية بين الرؤساء  ،وعدالة الإمراءات الإدارية ،عدالة ىوزيع الأمور والمكا آت
على ىحقي  الاسىقرار المهني  كما أن المؤسسات الىي ىىبنى مبادئ الادالة ىكون أكثر قدرد ،والمرؤوسين

أما ، لأن الاام  يشار بأن حقوقه محفوةة وأن مهوده ىقي  بطريقة موضوعية ،وىقلي  الصراعات الىنةيمية
ضاف الادالة الىنةيمية يؤد  ىلى ىدني الروح المانوية وانىشار السلوكيات السلبية داخ  بيئة الام  مث  

لذلك أصبحت الادالة الىنةيمية من المؤشرات المهمة الىي ىاىمد   الىغيب والىراخي وضاف الولاء للمؤسسة
 (200، ص0720، الحرير   .عليها المؤسسات  ي ىقيي   االية الإدارد ونماحها  ي ىسيير الموارد البشرية
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وقد ىناولت الاديد من الدراسات الحديثة موضوع الادالة الىنةيمية وعلاقىها بمخىلف المىغيرات المهنية 
حو  الادالة الىنةيمية وعلاقىها بالالىزا  الىنةيمي   (2021)حيث ىوصلت دراسة عبد الله الزعبي   ،سيةوالنف

مع ومود علاقة ىيمابية دالة بينها  ،لدى الااملين ىلى ومود مسىوى مىوسط ىلى مرىفع من الادالة الىنةيمية
حو  الادالة الىنةيمية  لىي كانتا (2022)كما أةهرت دراسة سامية بوزيد   ،وبين الالىزا  الىنةيمي

وعلاقىها بالرضا الوةيفي لدى عما  المؤسسات الاقىصادية المزائرية أن شاور الاما  بادالة الإدارد يسه  
حو    (2023) ي حين أكدت دراسة محمد قاسمي  ، ي ر ع مسىوى الرضا الوةيفي وىحسين الأداء المهني

را  النفسي لدى الاما  أن المؤسسات الىي ىاىمد أساليب عادلة  ي الادالة الىنةيمية وأثرها  ي خفض الاحى
الىسيير الإدار  ىسم  مسىويات أق  من الضغوط المهنية والاحىرا  النفسي مقارنة بالمؤسسات الىي يغيب 

وىبرز هذه الدراسات أهمية الادالة الىنةيمية بوصفها عاملا محوريا  ي ىحقي  ،  يها الإحساس بالادالة
 .زن النفسي والىنةيمي داخ  المؤسساتالىوا

توتسي العدالا التنييميا داال الماسساه أهميا بالغا نيرا لارتباهصا المباشر بمستوى فعاليا الماسسا 
وتحقيق أهدافصا  حي  تن شعور العامل بالعدالا والإنلاا  يدفع  تل  بذل مزيد من الجصد والتعاون مع 

يز الثقا داال الماسسا وتقويا العطقاه المصنيا الإيجابيا وتنميا الانتماب الإدارة والزمطب  وما يسصم في تعز 
ولا تقتلار العدالا التنييميا عل  الجوانب الماديا فقه  بل تمتد لتشمل عدالا   عاملينالتنييمي لدى ال

شراو  في اتااذ القراراه المرتبها بعمل   وهو ما ينعوس بلاورة تي جابيا عل  التوالال  واحترام العامل  وا 
المناخ التنييمي العام ويحد من المشوطه التنييميا داال بيئا العمل  لذلك ألابحه الماسساه المعالارة 
تسع  تل  تبني سياساه تداريا قائما عل  الشفافيا والإنلاا  بصد  ضمان استقرار المورد البشري وتحقيق 

لأساسيا التي تساهم في تحقيق التوازن من الروائز ا ىاد العدالا التنييميا، فجودة الأداب الماسسي
والاستقرار داال الماسساه  لما لصا من ت ثير واضح في سلوك العاملين واتجاهاتصم النفسيا والمصنيا  حي  
يعزز الإحساس بالعدالا مستوياه الرضا الوييفي والثقا والولاب التنييمي  ويساعد عل  الق بيئا عمل أوثر 

الذي يبرز أهميا دراسا واقع العدالا التنييميا داال الماسساه الجزائريا  االاا استقرارا وفعاليا  الأمر 
 .الماسساه ذاه الهابع الادمي والإنتاجي

ة عن مسىوى الادالالهرح النيري فصناك حاجا ماسا لإجراب دراسا علميا للوش  هذا وعل  ضوب 
 : التاليا ؤلاتا الدراسا في التسالذا فقد حدده تشوالي  لغازسونا لدى الااملين بمؤسسة الىنةيمية

 ؟                         لغاز بولاية بر  بوعريري سونا لدى الااملين بمؤسسةالىنةيمية  ما مسىوى الادالة -
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 سونلغازلدى الااملين بمؤسسة ه  ىومد  رو  ذات دلالة ىحصائية  ي مسىوى الادالة الىنةيمية   -
 ر المنس؟بولاية بر  بوعريري  ىازى لمىغي

بولاية بر   سونلغاز لدى الااملين بمؤسسةه  ىومد  رو  ذات دلالة  ي مسىوى الادالة الىنةيمية  -
 ؟ قدميا في العملأالبوعريري  ىازى لمىغير 

بولاية بر   سونلغازلدى الااملين بمؤسسة  لالة  ي مسىوى الادالة الىنةيميةه  ىومد  رو  ذات د -
 ؟ لتعليميا ستوىالمبوعريري  ىازى لمىغير 

 فرضيات الدراسة: -0
                         بولاية بر  بوعريري  مرىفع سونلغاز لدى الااملين بمؤسسةمسىوى الادالة الىنةيمية  -
بولاية  سونلغازئية  ي مسىوى الادالة الىنةيمية لدى الااملين بمؤسسة لا ىومد  رو  ذات دلالة ىحصا -

 ير المنسبر  بوعريري  ىازى لمىغ
بولاية بر   سونلغازلدى الااملين بمؤسسة  لالة  ي مسىوى الادالة الىنةيميةلا ىومد  رو  ذات د -

  في العمل الأقدميابوعريري  ىازى لمىغير 
بولاية بر  بوعريري   سونلغازلدى عما  مؤسسة لة  ي مسىوى الادالة الىنةيمية لا ىومد  رو  ذات دلا -

 .لتعليميا للمستوىىازى لمىغير 
 أهداف الدراسة: -3
 بولاية بر  بوعريري  سونلغازلدى الااملين بمؤسسة الىارف على مسىوى الادالة الىنةيمية   -
بولاية بر  بوعريري   ي مسىوى الادالة  سونلغازلدى الااملين بمؤسسة الىارف على  رو  المومودد  -

 الىنةيمية ىباا لمىغير المنس
بولاية بر  بوعريري   ي مسىوى الادالة  سونلغازمؤسسة ب ودد بين الااملين لىارف على  رو  الموما -

 في العمل الأقدمية  الىنةيمية ىباا لمىغير
بولاية بر  بوعريري   ي مسىوى الادالة  سونلغازمؤسسة الااملين بالىارف على  رو  المومودد  بين  -

 المستوى التعليمي.الىنةيمية ىباا لمىغير  
 دراسة: أهمية ال -4
 الأهمية النظرية:  -4-1
تبرز أهميا دراسا العدالا التنييميا من الناحيا النيريا في تثراب الجانب المعرفي المتعلق بمفاهيم علم  -

دارة الموارد البشريا داال الماسساه.   النفس التنييمي وا 
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ا في العدالا التوزيعيا  تسصم الدراسا في توضيح هبيعا العدالا التنييميا وأبعادها الماتلفا  والمتمثل -
 والعدالا الإجرائيا  والعدالا التفاعليا. 

تساعد الدراسا في فصم العطقا بين العدالا التنييميا والعديد من المتغيراه النفسيا والتنييميا مثل  -
 الرضا الوييفي  الالتزام التنييمي  الدافعيا  والاستغراق الوييفي. 

ا العربيا  االاا في يل قلا الدراساه العربيا التي تناوله العدالا تمثل الدراسا تضافا علميا للموتب -
 التنييميا داال الماسساه الجزائريا. 

تساهم الدراسا في توفير تهار نيري يمون الاعتماد علي  في تنجاز بحو  ودراساه مستقبليا تتعلق  -
 بالعدالا التنييميا ومتغيراتصا الماتلفا. 

 الأهمية التطبيقية: -4-0 
صم الدراسا في الوش  عن الجوانب التي تحتا  تل  تحسين في أساليب التسيير الإداري والمعاملا تس -

 التنييميا داال الماسسا. 
قد تفيد نتائف الدراسا المساولين في وضع سياساه تداريا قائما عل  مبادئ العدالا والشفافيا داال  -

 بيئا العمل. 
الانتماب التنييمي لدى العمال من اطل تحسين تدراوصم تساعد الدراسا في تعزيز الرضا الوييفي و  -

 للعدالا داال الماسسا. 
يمون أن تساهم نتائف الدراسا في التقليل من المشوطه التنييميا مثل اللاراعاه المصنيا  ضع   -

 الدافعيا  والتغيب الوييفي. 
رفع وفابة الأداب المصني توفر الدراسا ماشراه عمليا تساعد الماسسا عل  تحسين المناخ التنييمي و  -

 للعاملين.
 اختيار الموضوع دواعي -2
 دواعي ذاتية:  -2

الاهىما  الشخصي بموضوع الادالة الىنةيمية باعىباره من الموضوعات الحديثة المرىبطة بال  النفس  -
دارد الموارد البشرية   .الىنةيمي وا 

ى ىأثيرها  ي سلوك الااملين وأدائه  الرغبة  ي  ه  طبياة الالاقات الىنةيمية داخ  المؤسسات ومد -
  .المهني
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خاصة ما يىال   ،المي  الالمي لدراسة المشكلات الىنةيمية الىي ىوامه الاما  داخ  بيئة الام  -
  .بالشاور بالإنصاف والمساواد

الرغبة  ي ىوةيف الماارف الأكاديمية المكىسبة  ي دراسة واقع الادالة الىنةيمية داخ  المؤسسات  -
  .ئريةالمزا
 املينرى الىي ىض  عددا كبيرا من الاباعىبارها من المؤسسات الكب الاهىما  بدراسة مؤسسة سونلغاز -

  .وىىميز بىنوع المها  والمسؤوليات الىنةيمية
 دواعي موضوعية: -2-0

ىنةيمي الأهمية الكبيرد الىي يحىلها موضوع الادالة الىنةيمية  ي الدراسات الحديثة المىالقة بال  النفس ال -
دارد الموارد البشرية   .وا 

ىزايد اهىما  المؤسسات المااصرد بىحقي  الادالة داخ  بيئة الام  لما لها من أثر  ي ىحسين الأداء  -
  .والاسىقرار المهني

خاصة المؤسسات  ،الحامة ىلى الكشف عن مسىوى الادالة الىنةيمية داخ  المؤسسات المزائرية -
  .الاقىصادية والخدمية

الادالة ة اسىفادد المؤسسة من نىائ  الدراسة  ي ىحسين سياسات الىسيير الإدار  وىازيز ىمكاني -
 .داخ  بيئة الام الىنةيمية 

 المفاهيم الأساسية للدراسة: -2
 :العدالة التنظيمية -2-4
  التعريف الاجرائي:-

دية اندماما عاليا خلا  حالة نفسية ىيمابية يةهر  يها عام   ي المؤسسة الاقىصا هيالعدالة التنظيمية 
 الدراسة الحالية. المطب   ي من خلا  الدرمة الكلية  ي مقياس اعمله،  ويمكن الحصو  عليه

 : بمؤسسة سونلغاز  ينملاالع -2-4
 اجرائيا: -

ماسسا سونلغاز بولايا بر  بوعريريف  والذين يمارسون مصامصم بلافا دائما ب الإداريين ينملايقلاد بالع
والذين تم ااتيارهم ضمن عينا الدراسا الميدانيا للإجابا عن فقراه مقياس العدالا   داال الماسسا

 .التنييميا  وذلك قلاد التعر  عل  مستوى تدراوصم للعدالا التنييميا داال الماسسا
 



 الفصل الأول:                                                      الإطار العام للدراسة 

 

 24 

 الخلفية النظرية: -7
 مفهوم العدالة التنظيمية: -7-1

العدالا والإنلاا  في المعامطه والإجراباه  تعر  العدالا التنييميا ب نصا: تدراك العاملين لمدى
والقراراه التنييميا داال الماسسا  سواب تعلق الأمر بتوزيع المواف،ه أو ب ساليب اتااذ القراراه أو بهريقا 

 (02  ا0202)الزببي   المعاملا بين الإدارة والعاملين
 :التصميش

عدالا المنيما في توزيع الموارد والمواف،ه   وما تعر  العدالا التنييميا ب نصا: حوم العامل عل  مدى
  0200)حرز الله   وعدالا الإجراباه المتبعا  وعدالا المعاملا الإنسانيا التي يتلقاها من المساولين

 .(006ا
ويعرفصا العدلي ب نصا: تحساس العامل بالمساواة وعدم التحيز داال الماسسا  من اطل تهبيق القوانين 

 .(26  ا0202) العدلي  عادلا عل  جميع العاملين دون تمييز والتعليماه بهريقا
وما يشير مفصوم العدالا التنييميا تل : مدى تدراك العاملين لعدالا التوزيع  وعدالا الإجراباه  وعدالا 

)لهرونا   .التعامل داال الماسسا  وما يترتب عن ذلك من آثار عل  الرضا الوييفي والالتزام التنييمي
 (98  ا0200فيي  وعبد الح
  النظريات المفسرة للعدالة التنظيمية: -7-0
 :نظرية العدالة أو الإنصاف لآدامز -1

ىاد نةرية الادالة أو الإنصاف الىي قدمها مون سىايسي آدامز من أكثر النةريات ارىباطا بىفسير الادالة 
م  لا يقي  ما يحص  عليه من حيث انطلقت من  كرد أساسية مفادها أن الاا ،الىنةيمية داخ  المؤسسات

نما من خلا  المقارنة بين ما يقدمه من مهد وما يىحص  عليه من عوائد ،المؤسسة بصورد مطلقة ث   ،وا 
وقد أكدت النةرية أن الاام  يدخ  ىلى ، مقارنة ذلك بما يحص  عليه الآخرون داخ  نفس البيئة الىنةيمية

والمهد  ،والمهارات ،والخبرات المهنية ،هلات الالميةالمؤسسة بممموعة من المدخلات ىىمث   ي المؤ 
والىقدير  ،والىرقيات ،والحوا ز ، ي حين ىىمث  المخرمات  ي الأمور ،والولاء الىنةيمي ،والوقت ،المبذو 

 .(221 ص ،2017 ، عبد الباقي والمكانة المهنية  ،الامىماعي
 إذا شار  ،لىوازن بين المدخلات والمخرماتوىرى النةرية أن الاام  يساى دائما ىلى ىحقي  نوع من ا
 إن ذلك يولد لديه شاورا بالإنصاف والرضا  ،بأن ما يىحص  عليه يىناسب مع ما يقدمه مقارنة بزملائه

 ،أما ىذا أدرك ومود عد  مساواد أو ةل  ىنةيمي  إنه يشار بالىوىر والإحباط وعد  الرضا ،والاسىقرار النفسي
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وقد حدد آدامز عدد اسىمابات قد يلمأ ىليها  ،على أدائه المهني وسلوكه الىنةيميالأمر الذ  يناكس سلبا 
أو ىغيير  ،أو المطالبة بىحسين المكا آت ،مث  ىخفيض المهد المبذو  ،الاام  عند الشاور باد  الادالة

 .أو الانسحاب النفسي والىنةيمي من المؤسسة ،اىماهاىه نحو الام 
ي أنها أوضحت أن الادالة الىنةيمية مفهو  ىدراكي ذاىي ياىمد على شاور وىكمن أهمية هذه النةرية  
كما ساهمت  ي ىفسير  .وليس  قط على القيمة الفالية للمكا آت أو الحقو  ،الاام  ومدى مقارنىه بالآخرين

ا  وضاف الالىز  ،ارىفاع ماد  الىغيب ،انخفاض الأداء ،الاديد من الةواهر الىنةيمية مث  ضاف الدا اية
 .باعىبارها نىائ  مباشرد لشاور الاام  باد  الادالة داخ  المؤسسة ،الىنةيمي

 ،وىؤخذ على هذه النةرية أنها ركزت بشك  كبير على الادالة الىوزياية المرىبطة بالنىائ  والمكا آت
وهو ما أدى  ،وأهملت  ي بدايىها أهمية الإمراءات الىنةيمية وطبياة المااملة الإنسانية داخ  بيئة الام 
ومع ذلك ىبقى   لاحقا ىلى ةهور نةريات أخرى مكملة لها مث  نةرية الادالة الإمرائية والادالة الىفاعلية
، 0720، السلمي  .نةرية آدامز من أه  الأسس النةرية الىي قامت عليها دراسات الادالة الىنةيمية الحديثة

 (072ص
 نظرية العدالة الإجرائية   -0

دالة الإمرائية نىيمة ىطور الدراسات الىنةيمية الىي رأت أن الادالة لا ىرىبط  قط بادالة ةهرت نةرية الا
وقد ركزت  .ب  ىشم  أيضا عدالة الإمراءات والطر  الىي ىىخذ بها القرارات داخ  المؤسسة ،ىوزيع النىائ 

ا ية الإدارد  ي اىخاذ القرارات ومدى شف ،هذه النةرية على الكيفية الىي ىطب  بها القوانين والأنةمة الىنةيمية
 (202ص 2019  ،الحرير  المىالقة بالااملين 

ن كانت نىائمها غير مرضية  وىفىرض النةرية أن الاام  يكون أكثر ىقبلا للقرارات الإدارية حىى وا 
بداء ىذا شار بأن الإمراءات المىباة  ي اىخاذ القرار كانت عادلة ومحايدد وىسمح بالمشاركة و  ،بالنسبة له ا 

ب  أيضا بالطريقة الىي حص  بها على ذلك الح  أو  ، الاام  يهى  ليس  قط بما يحص  عليه  الرأ 
 :من أهمها ،المكا أد وقد حددت النةرية ممموعة من المبادئ الىي ىقو  عليها الادالة الإمرائية

 .الثبات  ي ىطبي  القوانين على مميع الااملين دون ىمييز -
 .اد عن الىحيز الشخصي  ي اىخاذ القراراتالحياد والابىا -
 .الاعىماد على مالومات دقيقة وصحيحة عند ىصدار الأحكا  الىنةيمية -
 .ىىاحة الفرصة للاام  للىابير عن رأيه والد اع عن حقوقه -
 .ىمكانية مراماة القرارات وىصحيحها  ي حا  ومود خطأ أو ةل  -
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وزيادد ىقبله  للقرارات  ،ة ىسه   ي ىازيز ثقة الااملين بالإداردوىؤكد هذه النةرية أن الادالة الإمرائي
حىى  ي الحالات الىي لا ىىحق   يها الادالة الىوزياية بصورد  ،وىقوية شاوره  بالانىماء للمؤسسة ،الىنةيمية

 كما ىساعد على ىقلي  الصراعات الىنةيمية والاحىمامات المهنية لأنها ىما  الاام  يشار بأن ،كاملة
  .الإدارد ىاىمد أساليب موضوعية وشفا ة  ي الىسيير

حيث  ،وىبرز أهمية هذه النةرية خاصة داخ  المؤسسات الكبرى الىي ىاىمد على أنةمة وقوانين ماقدد
يصبح لادالة الإمراءات دور أساسي  ي الحفاة على الاسىقرار الىنةيمي وىحقي  الىوازن بين الإدارد 

 (000ص 2015  ،الاميان  .والااملين
 نظرية العدالة التفاعلية  -3

ىلا أنها ركزت بصورد أكبر على المانب  ،ىاد نةرية الادالة الىفاعلية امىدادا لنةرية الادالة الإمرائية
وىرى هذه النةرية أن الادالة الىنةيمية لا ىىحق   قط  .الإنساني والامىماعي  ي الالاقة بين الإدارد والااملين

ب  أيضا من خلا  الطريقة الىي ياام  بها الاام  أثناء ىنفيذ  ، نىائ  أو الإمراءاتمن خلا  عدالة ال
 (070ص2016  ،السلمي القرارات الىنةيمية 

 ،وحسن الىواص  بين الرؤساء والمرؤوسين ،واللباقة ،والىقدير ،وىركز النةرية على أهمية الاحىرا  المىباد 
 إذا شار  .الإدارد ماه أكثر من ىأثره أحيانا بنىائ  القرار نفسه حيث ىن الاام  يىأثر كثيرا بأسلوب ىاام 

 إنه يكون أكثر  ،الاام  بأنه ياام  باحىرا  وأن الإدارد ىقد  له ىفسيرات واضحة وصادقة للقرارات الىنةيمية
 ىقبلا لهذه القرارات وأكثر الىزاما ىماه المؤسسة 
 :هماوىنقس  الادالة الىفاعلية ىلى بادين أساسيين 

 :العدالة الشخصية -أ
وىىال  بطريقة المااملة المباشرد للاام  من حيث الاحىرا  والىقدير والاهىما  بمشاعره أثناء الىاام  

 .الإدار 
 :العدالة المعلوماتية -ب

وىرىبط بمدى وضوح المالومات والىفسيرات الىي ىقدمها الإدارد للااملين حو  القرارات والإمراءات 
 .ومدى صد  وشفا ية هذه المالومات  ،الىنةيمية

وىؤكد هذه النةرية أن غياب الادالة الىفاعلية يؤد  ىلى ةهور مشاعر الغضب والإحباط وضاف الثقة 
ن كانت النىائ  أو الإمراءات عادلة  ،بالإدارد ولذلك  إن المؤسسات الحديثة أصبحت ىهى  بىطوير  ،حىى وا 
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الإدارية باعىبارها مزءا مهما من ىحقي  الادالة الىنةيمية داخ   مهارات الاىصا  والىواص  لدى القيادات
 (200ص ،2020، الزهراني  .بيئة الام 

 :نظرية التبادل الاجتماعي -4
والمؤسسة ىقو  على ىباد  المنا ع  ينىرىكز نةرية الىباد  الامىماعي على  كرد أن الالاقة بين الاامل

 ،الزهراني لحفاة على علاقة قائمة على الثقة والالىزا  المىباد  حيث يساى ك  طرف ىلى ا ،بصورد مىوازنة
 (200ص ،2020

 إن  ،مااملة عادلة وىحىر  حقوقه وىقدر مهوده ينوىرى هذه النةرية أن المؤسسة عندما ىو ر للاامل
 ،سين الأداءويقو   ي المقاب  بىقدي  سلوكيات ىيمابية مث  ىح ،الاام  يشار بالالىزا  الأخلاقي ىماه المؤسسة

 .والمشاركة الفاالة  ي ىحقي  أهداف المؤسسة ،وزيادد الولاء الىنةيمي
 إنه يمي   ،أما عندما يشار الاام  بأن المؤسسة لا ىو ر له الادالة أو ىىاام  ماه بطريقة غير منصفة

لىزا  وقد يص  الأمر ىلى ضاف الا ،ىلى ىقلي  مهوده أو ىطوير اىماهات سلبية نحو الإدارد والام 
 الىنةيمي والرغبة  ي ىرك الام  

وىبرز أهمية هذه النةرية  ي ىفسير الالاقة بين الادالة الىنةيمية والمىغيرات النفسية والىنةيمية مث  
حيث ىاىبر الادالة الىنةيمية  ،والالىزا  الىنةيمي ،والاسىغرا  الوةيفي ،والثقة الىنةيمية ،الرضا الوةيفي

 (295ص  2015  ،الاميان  .ادلية ىيمابية ومسىقرد بين الاام  والمؤسسةأساسا لبناء علاقة ىب
 النظرية السلوكية في التنظيم -2

 ،ىرى النةرية السلوكية أن سلوك الاام  داخ  المؤسسة يىحدد و قا للمثيرات الىنةيمية والبيئية المحيطة به
 ،الاىصا  داخ  المؤسسة ومن هذا المنطل  وأنماط ،والالاقات المهنية ،ونة  الحوا ز ،مث  أساليب القيادد

حيث يؤد   ،ىاىبر الادالة الىنةيمية من أه  المثيرات الىي ىؤثر  ي سلوك الاام  واىماهاىه النفسية والمهنية
بينما يؤد  الشاور بالةل  ىلى  ،الإحساس بالادالة ىلى ىازيز الدا اية والرضا المهني والانىماء الىنةيمي

واللامبالاد ىماه الام    ،والىغيب  ،وضاف الأداء ،لسلوكيات السلبية مث  الادوانية المهنيةةهور الاديد من ا
لذلك  ،كما ىؤكد النةرية أن الاام  يسىميب للبيئة الىنةيمية و قا لما يدركه من مااملة عادلة أو غير عادلة

كون أكثر قدرد على ىحقي   إن المؤسسات الىي ىاىمد سياسات ىنةيمية قائمة على الإنصاف والمساواد ى
 .الاسىقرار المهني ور ع كفاءد الأداء لدى الااملين
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 ،وىكمن أهمية هذه النةرية  ي أنها ربطت بين الادالة الىنةيمية والسلوك الفالي للاام  داخ  المؤسسة
فسي ب  يساعد أيضا على ىحقي  الىوا   الن ،وأوضحت أن ىحقي  الادالة لا يسه   قط  ي ىحسين الأداء

 .(205ص 2016  ،السلمي  .والامىماعي للااملين داخ  بيئة الام 
 وأوجه الاستفادة منهاالدراسات السابقة  -8
 (2019)دراسة مبروكة مشري  -1

دراسة حالة  –الثقة الىنةيمية والادالة الىنةيمية وأثرهما على ىحقي  الولاء الىنةيمي  ي المنةمة بانوان: 
 .ببلدية غرداية
سة ىلى الىارف على مسىوى الادالة الىنةيمية والثقة الىنةيمية والولاء الىنةيمي داخ  بلدية هد ت درا

والكشف عن طبياة الالاقة بين الادالة الىنةيمية والثقة الىنةيمية وأثرهما  ي ىحقي  الولاء الىنةيمي  ،غرداية
نةيمية ىباا لمىغيرات المنس والسن كما سات الدراسة ىلى مار ة الفرو   ي ىدراك الادالة الى .لدى الاما 

 والخبرد المهنية
واسىخدمت الاسىبيان كأداد لممع البيانات على عينة من  ،واعىمدت الباحثة على المنه  الوصفي الىحليلي

 :وقد ىوصلت الدراسة ىلى.موةفا 122موةفي بلدية غرداية بلغت 
والثقة  (الىااملية ،الإمرائية ،الىوزياية ا الثلاثة ومود علاقة ىيمابية قوية بين الادالة الىنةيمية بأبااده -

 .الىنةيمية
  ،كما بينت النىائ  أن ارىفاع مسىوى الادالة الىنةيمية يسه   ي ىازيز الولاء الىنةيمي لدى الاما -

 .وأن الاما  الذين يشارون بإنصاف الإدارد يكونون أكثر الىزاما وانىماء للمؤسسة
  .ىوى مىوسط ىلى مرىفع من الادالة الىنةيمية داخ  المؤسسة مح  الدراسةأةهرت الدراسة ومود مس -
 (4541)دراسة فرحي صابر وعيساوي فلة -0

دراسة  –مسىوى الادالة الىنةيمية لدى الممرضين  ي ضوء باض المىغيرات الديموغرا ية :عنوان الدراسة
 .ميدانية بالمؤسسة الامومية الاسىشفائية نقاوس باىنة

دراسة ىلى الىارف على مسىوى الادالة الىنةيمية لدى الممرضين، والكشف عن الفرو   ي مسىوى هد ت ال
 .الادالة الىنةيمية ىباا لباض المىغيرات الديموغرا ية مث  المنس والسن والأقدمية المهنية

ة ممرضا وممرضة ى  اخىياره  بطريقة عشوائي 02ىكونت الاينة من و  المنه  الوصفياستادمه  حي 
 .بسيطة
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 الدراسا تل   وتولاله
  .وجود مستوى متوسه من العدالا التنييميا داال الماسسا   -   

  .عدم وجود فروق ذاه دلالا تحلاائيا في تدراك العدالا التنييميا تعزى لمتغير السن -
 ..عدم وجود فروق ذاه دلالا تحلاائيا تعزى لسنواه الابرة المصنيا -

 (4547رون )دراسة جابر بلعديس وآخ -7
أثر العدالا التنييميا عل  الأداب الوييفي: دراسا حالا وليا العلوم الاقتلااديا والتجاريا وعلوم  :بعنوان
 التسيير

هدفه الدراسا تل  معرفا أثر العدالا التنييميا ب بعادها الماتلفا عل  الأداب الوييفي لدى الأساتذة 
  .الجامعيين

  .أستاذا جامعيا 22توونه من   وعل  عينا ولافي التحليليالمنصف الواستادمه هذد الدراسا 
  :تولاله الدراسا تل 

  .وجود أثر تيجابي ودال تحلاائيا للعدالا التنييميا عل  الأداب الوييفي -
  .العدالا التوزيعيا تاثر في مستوى الدافعيا والالتزام المصني -
  .جامعياالعدالا الإجرائيا ساهمه في رفع ثقا الأساتذة بالإدارة ال -
  .العدالا التعامليا عززه العطقاه المصنيا بين الإدارة والأساتذة -
  .ارتفاع مستوى العدالا التنييميا أدى تل  تحسين جودة الأداب الأواديمي -
  .عدم وجود فروق ذاه دلالا تحلاائيا في تدراك العدالا التنييميا تعزى للجنس أو العمر أو الابرة -
  .ماد الشفافيا في اتااذ القراراه الإداريا والأواديمياأولاه الدراسا بضرورة اعت -

 (4541دراسة منصور بن زاهي ومعمري حمزة ) -0
 تدراك العدالا التنييميا وعطقتصا بسلوك المواهنا التنييميا لدى أساتذة التعليم الثانوي :بعنوان

واهنا التنييميا لدى أساتذة التعليم هدفه الدراسا تل  التعر  عل  مستوى تدراك العدالا التنييميا وسلوك الم
 :الثانوي  والوش  عن الفروق في العدالا التنييميا تبعا لمتغيراه السن  الجنس  والأقدميا

أستاذا بثانوياه  092توونه من   وعل  عينا المنصف الولافيولتحقيق أهدا  الدراسا تم الاعتماد عل  
  .مدينا ورقلا

  :تولاله الدراسا تل 
  .ك العدالا التنييميا وان متوسهامستوى تدرا -
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  .مستوى سلوك المواهنا التنييميا وان مرتفعا -
لا توجد فروق ذاه دلالا تحلاائيا في تدراك العدالا التنييميا تعزى لمتغيراه السن والجنس  -

  .والأقدميا
  .لا توجد فروق في سلوك المواهنا التنييميا تعزى للسن أو الجنس أو الأقدميا -
  .ين الجنسين في تدراك العدالا التنييميا تبعا لااتط  السن والأقدمياتوجد فروق ب -
  .وجود عطقا ارتباهيا موجبا بين أبعاد العدالا التنييميا وسلوك المواهنا التنييميا -
 .ولما ارتفع تدراك العدالا التنييميا ارتفع مستوى سلوك المواهنا التنييميا لدى الأساتذة -
 (4547)دراسة خالدة شتراوي  -0

دراسا  –العدالا التنييميا وعطقتصا بفعاليا الأداب الوييفي لدى عمال الماسسا الاقتلااديا  :بعنوان
 ميدانيا بماسسا تندال بالمسيلا

هدفه الدراسا تل  الوش  عن العطقا بين العدالا التنييميا وفعاليا الأداب الوييفي  والتعر  عل  الفروق 
  .نس  الوييفا  والابرة المصنيافي متغيري الدراسا تبعا للج

عامط  022  وعل  عينا بلغ حجمصا المنصف الولافي التحليليولتحقيق أهدا  الدراسا تم الاعتماد عل  
  .وعاملا

  :تولاله الدراسا تل 
  .وجود عطقا ارتباهيا موجبا ودالا تحلاائيا بين العدالا التنييميا وفعاليا الأداب الوييفي -
  .الا التنييميا يسصم في تحسين الأداب الوييفيارتفاع مستوى العد -
  .لا توجد فروق ذاه دلالا تحلاائيا في العدالا التنييميا تبعا لمتغير الجنس -
  .لا توجد فروق ذاه دلالا تحلاائيا تبعا لمتغير الوييفا -
 .لا توجد فروق ذاه دلالا تحلاائيا تبعا لمتغير الابرة المصنيا -
 (4547ون )وآخر  Eric. Lambert راسةد -6

 استوشا  ت ثير أبعاد العدالا التنييميا عل  الضغه الوييفي لدى مويفي الماسساه العقابيا :بعنوان
هدفه الدراسا تل  معرفا أثر أبعاد العدالا التنييميا الماتلفا في تفسير الضغه الوييفي لدى مويفي 

  .السجون
ا فموي 600توونه من   وعل  عينا التحليليالمنصف الولافي ولتحقيق أهدا  الدراسا تم الاعتماد عل  
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  .يعملون في سجنين بمدينا بوانزو اللاينيا
  :تولاله الدراسا تل 

  .وجود عطقا سلبيا بين العدالا التنييميا والضغه الوييفي -
  .العدالا التوزيعيا والإجرائيا والمعلوماتيا ساهمه بلاورة دالا في افض ضغه العمل -
  .صا أثر أقل مقارنا ببقيا الأبعادالعدالا التعامليا وان ل -
  .العاملون الذين يدروون ارتفاع العدالا التنييميا وانوا أقل تعرضا للتوتر المصني -
  .انافاض العدالا التنييميا ارتبه بارتفاع الشعور بالإجصاد والإحباه المصني -
 .ال الماسساه العقابياالعدالا التنييميا تعد من المتغيراه الأساسيا في تحسين البيئا المصنيا دا -

 (4547وآخرون ) Hamid Mahmood دراسة -3
 هل تاثر أبعاد العدالا التنييميا في سلوك تافاب المعرفا؟: بعنوان

  .هدفه الدراسا تل  الوش  عن دور أبعاد العدالا التنييميا في الحد من سلوك تافاب المعرفا لدى العاملين
أجريه الدراسا عل  مويفين في   حي  المنصف الولافي التحليليل  ولتحقيق أهدا  الدراسا تم الاعتماد ع

  .ماسساه بماليزيا وباوستان
  :تولاله الدراسا تل 

  .العدالا التنييميا تقلل من سلوك تافاب المعرفا بين العاملين -
  .العدالا الإجرائيا والعدالا التعامليا وانتا الأوثر ت ثيرا في افض هذا السلوك -
  .ا التنييميا يسصم في تحسين الرفاد النفسي للعاملينارتفاع العدال -
  .الرفاد النفسي يعزز الأداب المصني والابتوار داال الماسسا -
افاب المعرفا -   .الالتزام المصني لعب دورا معدلا في العطقا بين العدالا التنييميا وا 
 .اأوده الدراسا أن الماسساه العادلا تشجع التعاون والثقا وتبادل المعرف -

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:-8-1
 من حيث الهدف -4

تشابصه الدراساه السابقا في اهتمامصا بموضوع العدالا التنييميا باعتبارها متغيرا تنييميا ماثرا في 
سلوك العاملين واتجاهاتصم داال الماسسا  حي  سعه أبلب الدراساه تل  الوش  عن هبيعا العطقا بين 

( تل  0208فقد هدفه دراسا مبرووا مشري )  تنييميا وبعض المتغيراه التنييميا أو النفسياالعدالا ال
معرفا أثر العدالا التنييميا والثقا التنييميا في تحقيق الولاب التنييمي  بينما هدفه دراسا جابر بلعديس 
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يا في الأداب الوييفي ( تل  الوش  عن أثر العدالا التنييم0206( ودراسا االدة شتراوي )0206وآارون )
( تل  دراسا عطقتصا بسلوك المواهنا 0200وفعاليت . وما هدفه دراسا منلاور بن زاهي ومعمري حمزة )

( عل  عطقتصا بالضغه الوييفي  0206وآارون ) Eric Lambert التنييميا  في حين روزه دراسا
يميا في الحد من سلوك تافاب ( بدور العدالا التني0206وآارون )  Hamid Mahmood واهتمه دراسا

 .المعرفا
ااتلفه الدراساه من حي  هبيعا المتغيراه المرتبها بالعدالا التنييميا  حي  روزه بعض قد و 

الدراساه عل  المتغيراه الإيجابيا مثل الولاب التنييمي والأداب الوييفي وسلوك المواهنا التنييميا  بينما 
افاب المعرفا. وما انفرده دراسا فرحي روزه دراساه أارى عل  المتغيراه الس لبيا مثل الضغه الوييفي وا 

( بالترويز عل  مستوى العدالا التنييميا لدى الممرضين في ضوب بعض 0200لاابر وعيساوي فلا )
 .المتغيراه الديموبرافيا دون ربهصا بمتغير تنييمي آار

 من حيث المنهج المستخدم -4
عل  المنصف الولافي أو الولافي التحليلي  وذلك لمطبمت   تشابصه جميع الدراساه في اعتمادها

فقد استادمه دراساه   لهبيعا الدراساه التي تصد  تل  ولا  الياهرة وتحليل العطقاه بين المتغيراه
 Eric Lambert(  و0206(  واالدة شتراوي )0206(  وجابر بلعديس وآارون )0208مبرووا مشري )

( المنصف الولافي التحليلي  بينما اعتمده 0206وآارون ) Hamid Mahmood(  و0206وآارون )
( عل  المنصف 0200( ودراسا منلاور بن زاهي ومعمري حمزة )0200دراسا فرحي لاابر وعيساوي فلا )

 .الولافي
ويطحي عدم وجود ااتط  جوهري بين الدراساه من حي  المنصف  تذ اتفقه جميعصا عل  استادام 

لماتلفا  وهو ما يعوس هبيعا البحو  التنييميا التي تصد  تل  دراسا العطقاه المنصف الولافي ب شوال  ا
 .والفروق بين المتغيراه

 من حيث العينة وحجمها -7
تشابصه الدراساه في اعتمادها عل  عيناه من العاملين داال الماسساه  بير أنصا ااتلفه من 

( عل  مويفي بلديا 0208سا مبرووا مشري )فقد أجريه درا  حي  هبيعا الفئاه المصنيا وحجم العيناه
ممرضا  02( عل  0200مويفا  بينما أجريه دراسا فرحي لاابر وعيساوي فلا ) 000بردايا بعينا بلغه 

 .وممرضا بالماسسا العموميا الاستشفائيا نقاوس باتنا
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ا أستاذا جامعيا  في حين شمله دراس 22( عل  0206وما هبقه دراسا جابر بلعديس وآارون )
أستاذا بثانوياه مدينا ورقلا  أما دراسا االدة شتراوي  092( 0200منلاور بن زاهي ومعمري حمزة )

 Eric عامط وعاملا بماسسا اقتلااديا. ومن جصا أارى  تميزه دراسا 022( فقد أجريه عل  0206)
Lambert ( ب وبر حجم عينا بلغ 0206وآارون )ين  بينما مويفا يعملون في ماسساه عقابيا باللا 600
( عل  مويفين بماسساه في ماليزيا وباوستان دون 0206وآارون ) Hamid Mahmood أجريه دراسا

 .تحديد دقيق لحجم العينا
ويتضح من ذلك تنوع البيئاه التنييميا التي تناولتصا الدراساه  حي  شمله قهاعاه تداريا  

 .لعيناه تبعا لهبيعا الدراسا ومجتمع البح وتعليميا  ولاحيا  واقتلااديا  وعقابيا  وما تفاوته أحجام ا
 من حيث النتائج المتوصل إليها -1

تشابصه معيم الدراساه في ت ويدها عل  الدور الإيجابي للعدالا التنييميا في تحسين السلوك 
( تل  أن العدالا 0208التنييمي ورفع وفابة الأداب داال الماسسا. فقد تولاله دراسا مبرووا مشري )

( ودراسا 0206يا تعزز الثقا التنييميا والولاب التنييمي  وما أوده دراسا جابر بلعديس وآارون )التنييم
( أن العدالا التنييميا تادي تل  تحسين الأداب الوييفي وزيادة الدافعيا والالتزام 0206االدة شتراوي )

 .المصني
تباهيا موجبا بين العدالا ( وجود عطقا ار 0200وما بينه دراسا منلاور بن زاهي ومعمري حمزة )

( أن 0206وآارون ) Hamid Mahmood التنييميا وسلوك المواهنا التنييميا  في حين أوضحه دراسا
 Eric العدالا التنييميا تقلل من سلوك تافاب المعرفا وتعزز التعاون والثقا بين العاملين. أما دراسا

Lambert ( فقد روزه عل  الجانب الوقائي 0206وآارون ) للعدالا التنييميا  حي  أثبته أن ارتفاع
 .العدالا التنييميا يسصم في افض الضغه الوييفي والتوتر والإجصاد المصني

(  وجابر 0200يساوي فلا )ومن ناحيا الفروق الديموبرافيا  تشابصه دراساه فرحي لاابر وع
( في عدم وجود فروق ذاه دلالا تحلاائيا في تدراك 0206(  واالدة شتراوي )0206بلعديس وآارون )

 العدالا التنييميا تبعا لمتغيراه الجنس أو السن أو الابرة المصنيا  
 :أوجه الاختلاف

( بغشارتصما 0200ة )( ودراسا منلاور بن زاهي ومعمري حمز 0208ااتلفه دراسا مبرووا مشري ) 
 .تل  وجود بعض الفروق المرتبها ببعض الالاائا الشالايا والمصنيا
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 تمهيد:
بالدراسا الاستهطعيا ثم التهرق لإجراباه  ابتدابالفلال تجراباه الدراسا الميدانيا نتناول في هذا ا 
راسا الأساسيا  نوضح فيصا منصف الدراسا وحدودها  وذلك نبين مجتمع وعينا الدراسا  وما نتهرق الد

لأداة الدراسا والإجراباه التي تم تتباعصا للتحقق من لادقصا وثباتصا  ونوضح ويفيا تهبيق الدراسا 
 سا.ميدانيا  وأساليب المعالجا الإحلاائيا التي تم استادامصا في معالجا بياناه الدرا

 الدراسة الاستطلاعية: -4
 أهداف الدراسة الاستطلاعية : -1-1

 بالدراسة وخصائصهاالخاصة  وضبط الاينةتحديد مجتمع الدراسا بلافا عاما  -
عهاب النتائف المرجوة في ضوب  - معرفا تذا وان محتوى الاستبيان المعد لصذد الدراسا قابل للتهبيق وا 

 .والىساؤلاتالإشواليا 
 الدراسا امراء بعض اللاعوباه التي يمون أن نواجصصا فيالوقو  عل   -
 حساب الخصائص السيكومىرية لأدوات الدراسة.-

 :الدراسة الاستطلاعية إجراءات-1-2

باد الحصو  على ىرخيص من قس  عل  النفس كلية الالو  الامىماعية بماماة محمد البشير الابراهيمي 
ة الميدانية مؤسسة سونلغاز لولاية بر  بوعريري  للحصو  على ولاية بر  بوعريري ، من أم  امراء الدراس

مالومات المىالقة بمميع خصائص هذا الممىمع وعينة الدراسة؛ وكذلك لىحديد نسبة الاينة المراد ىطبي  
 السيكومىرية.عليها هذه الدراسة، ث  قمنا بىطبي  أدوات الدراسة من أم  ىحقي  من خصائصها 

قايس الدراسة على عينة الدراسة وذلك بىوزياه  على عما  المؤسس بطريقة بالإضا ة ىلى ىطبي  م
ليى  ممع البيانات والمالومات الخاصة بهذه الدراسة وىحليلها وحساب الخصائص السيكومىرية  قلادي 

 لأدواىها.
 :عينة الدراسة الاستطلاعية-1-3

غاز لولاية بر  بوعريري  للسنة عام  وعاملة بمؤسسة سونل07تتوون عينا الدراسا الاستهطعيا من 
0700/0700. 

 :وخصائصها السيكومترية الأدوات الدراسة الاستطلاعية 4-4
سدو  نعتمدد عليد  فدي الدراسدا الأساسديا  الدذي أداد الادالة الىنةيميةاستادمنا في الدراسا الاستهطعيا 

 وتتمثل في : له وهذا من أجل الت ود من الالاائا السيوومتريا
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 ياس العدالة التنظيمية:مق -1-4-1
 (،0702لها  بوغليطة و ريدد بوغاز  لإ التنييميادالة الا مقياس لقد ى  الاعىماد على

 في الدراسة الحالية:لمقياس العدالة التنظيمية الخصائص السيكومترية  -1-1-4 
 .أن تقيس أداة جمع البياناه المهبقا فعط السما والاالايا المقاسا هو الصدق: -4-1-1-1

 (:حساب الصدق بطريقة الصدق التمييزي ) صدق المقارنة الطرفية 
 جراباه تمثله فيما يلي:لإمجموعا من االهالبتين لحساب هذا النوع من اللادق اتبعه 

 تيجاد الدرجا الوليا لول فرد. -
تل   دنىمن الأ ىصاعديا فرد 07ترتيب الدرجاه الوليا التي حلال عليصا أفراد العينا البالغ عددهم  -
 .علىالأ
اعتماد المجموعتين المتهرفتين في الدرجا الوليا  بمعن  تقسيمصم تل  قسمين بنابا عل  درجاتصم الوليا  -

)الثل  الأدن (  ف لابح بذلك عدد  % 06و )الثل  الأعل ( % 06في الااتباراه فقسمه الدرجاه تل 
درجاه وسه   وبعدها هبقنا ااتبار المتحلالين عل   % 20أفراد واستبعده نسبا  0أفراد ول مجموعا 

 "ه" لعينتين مستقلتين لمعرفا دلالا الفروق بين متوسهي المجموعتين وما يلي:
باستادام هريقا اللادق التمييزي) لادق المقارنا العدالا التنييميا معامل لادق مقياس : 54جدول

 الهرفيا(:               
القرار 

 الاحصائي
درجا 
 الحريا

 مسىوى الدلالة
 sigالمانو  

 T قيما
الانحرا  
 المعياري

المتوسه 
 الحسابي

حجم 
 العينا

 المجموعاه

 - 20.00 0.00 20 دالة
 الدنياالمجموعا  0 00,00 0.00
 لعلياالمجموعا ا 0 270.07 0.07

 الهالبتيناعداد  المصدر:
الانحرا  المعياري بلغ   و (00,00 بلغ  لدنيامن اطل الجدول يتبين أن المتوسه الحسابي للمجموعا ا

  (0.07 والانحرا  المعياري بلغ ( 270.07 بلغ  عليا  أ ما المتوسه الحسابي للمجموعا ال(0.00 
وهذا يدل عل  أن المقياس ل   2.20وهي دالا عند ( -20.00 أما قيما "ه" لعينتين مستقلتين قدره ب 

 للادق.القدرة عل  التمييز بين المجموعتين وهو ماشر من ماشراه ا
  الداخلي: تساقحساب صدق المقياس بطريقة الا 

 وقد تم ذلك من اطل حساب معامطه الارتباه بين الأبعاد والدرجا الوليا للمقياس وما يلي:
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 مع الدرجا الولياالعدالا التنييميا  يوضح معامل الارتباه أبعاد المقياس(: 54جدول)
 المااملات عدالة عدالة الامرائية عدالة الىوزياية الأبااد

ماام  الارىباط مع الدرمة 
 العدالا التنييمياالكلية 

**7.00 **7.00 **7.00 

 تعداد الهالبتين المصدر:
 2.20من اطل الجدول يتبين أن قيم معامطه الارتباه بين أبعاد المقياس والدرجا الوليا ولصا دالا عند 

دالا عل  الدرجا الوليا وهو ماشر من ماشراه الهذا يدل عل  أن بنود المقياس متناسقا فيما بينصا ومع 
 لادق المقياس.

يقلاد ب  مدى والاتساق عبرة الزمن في نتائف الأداب لدى نفس الأفراد تن أعيد النبات:  -1-1-4-4
  تهبيق الااتبار.  

 حساب النبات بطريقة ألفا لكرونباخ 
على عينة الدراسة وكانت التنييميا العدالا  بعد تهبيق مقياستم حساب معامل الثباه بصذد الهريقا 

 النىائ  كالىالي:
 العدالا التنييميا  يبين معامل ثباه الاتساق الداالي لمقياس(: 57جدول رقم ) -

 عينا الدراسا عدد بنود المقياس معامل ألفا ورونباخ

2.07 24 07 

 الهالبتين تعدادمن  المصدر:
لورونباخ لطتساق الداالي  لأننا نريد معرفا مدى اتساق تم حساب ثباه المقياس باستعمال معادلا ألفا 

وما أن عدد البدائل هو أوثر من بديلين  وعلي  نستهيع تهبيق معادلا   العدالا التنييمياالبنود لمقياس 
من الاتساق  عاليا( وهي تشير تل  درجا 2.07ألفا لورونباخ وقد بلغه قيمتصا لول بنود المقياس )

 وعلي  المقياس يتمتع بمعامل ثباه عالي.الداالي للمقياس  
 معامل سيبرمان بروان(تجزئة النصفيةحساب النبات بطريقة ال(:  

على عينة الاسىطلاعية العدالا التنييميا مقياس  بعد تهبيقتم حساب معامل الثباه بصذد الهريقا  
 للدراسة وكانت النىائ  كالىالي:
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 لمقياس العدالة التنظيمية  ئة النصفية(: يبين معاملات نبات التجز 51جدول رقم)

 تلاحيح معامل بمعادلا سبيرمان براون
معامل الارتباه قبل 

 التلاحيح
 العينا عدد بنود المقياس

2.02 2.00 00 07 
 الهالبتين عداد ى المصدر:

قمنا بحساب معامل الثباه بهريقا التجزئا النلافيا وهي تقسيم الااتبار تل  بنود فرديا وبنود 
بهريقا التجزئا النلافيا لاستبيان لنتحلال  spssا وحساب الثباه عن هريق حزما الإحلاائيا زوجي

( وبعد تلاحيح  عن هريق 2.00حسب هذا الجدول عل  معامل الارتباه قبل التلاحيح الذي قدر ب )
( وهي قيما تشير تل  درجا عاليا 2.02معادلا سبيرمان براون تحلالنا عل  معامل ثباه  قدر ب )

 ه هذا الاستبيان.لثبا
 : عيةلاستطالانتائج الدراسة  4-1

ا راد وقد وجدنا لاعوبا مع  عما  المؤسسة على المقياسالدراسا تم حساب درجاه  واتبعد تهبيق أد
 الوصو  ىليه  واسىرماع الاسىبيانات منه  في الاينة

للعلوم قمنا باستادام نيام الحزما الاحلاائيا   تم حساب لادق وثباه أداة الدراسا -
وذلك للت ود من الالاائا السيوومتريا وسيتم عرض نتائجصا في عنلار   (SPSS00الاجتماعيا)  

 أدواه البح  للدراسا الأساسيا.
 الىارف على مخىلف الصاوبات واعداد خطة لىفاديها. -
 الىارف على خصائص الممىمع والاينة الأساسية. -
 الأساسية: سةالدرا -0
 مجالات الدراسة  -0-1

  ي مؤسسة سونلغاز لولاية بر  بوعريري  : أجريه الدراسا الميدانيا  المجال المكاني-
والذي  0200-0200 مؤسسة سونلغاز لولاية بر  بوعريري  لاا في تتمثل تمثل ت:  الدراسة مجتمع-

 عام  وعاملة. 07يبلغ عددهم 
بينما أجريه  0700 مانفي 00-20: أجريه الدراسا الاستهطعيا في الفترة من  المجال الزمني -

  0700-70-20ىلى  0700-70-00الدراسا النصائيا في الفترة من 
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 :منهج الدراسة  4_4  
تن لول موضوع أو دراسا علميا منصجا االاا يفرض عل  الباح  تتباع  لوي يحلال عل  نتائف  

تشا  الحقيقا والإجابا عل  قيما  ويعر  المنصف ب ن  الهريقا التي يتبعصا الباح  في دراست  للمشولا لاو
 وهو البرنامف الذي يحدد لنا السبيل للولاول تل  تلك الأسئلا والاستفساراه التي يثيرها موضوع البح  

 ( 44 ص ،4551) محمد شفيق،                             .اوتشافصا  الحقائق وهر
سونلغاز لولاية بر  بماسسا  ةالادالة الىنةيمي مسىوى تل  معرفاىهدف الحاليا  دراسىناوعلي  
وبالتالي فصو ينلاب ضمن البحو  الولافيا التي تعتمد عل  الاهطع عل  دراساه سابقا   بوعريري 

جراب دراساه استهطعيا حول الياهرة من أجل الولاول تل  ماتل  مووناتصا  حي  يعتبر المنصف  وا 
  .جتماعياالولافي من المناهف الأوثر شيوعا في العلوم الإنسانيا والا

هو استقلااب ينلاب عل  ياهرة نفسيا ( : 4333صالح حسين الداهري)والبح  الولافي وما يعرف  
وما هي قائما في الوقه الحاضر بعد تشايلاصا ووش  جوانبصا وتحديد العطقاه بين عنالارها أو بينصا 

 وبين يواهر نفسيا أارى. 
باعتبارد مناسبا لأبراض هذد الدراسا التي تصد   المنصف هذاففي دراستنا الحاليا اقتض الاعتماد عل  

ل  الوش  عن الفروق    ي مؤسسة سونلغاز لولاية بر  بوعريري  الادالة الىنةيمية مسىوىتل   وا 
المنس  والخبرد المهنية متغير  حسب الادالة الىنةيمية مسىوى فيالمؤسسة  ينلامعالموجودة بين 

عل  ما هو وائن في ولاف  وتفسيرد للياهرة موضوع الدراسا  وما    فصذا المنصف يروزوالمسىوى الىاليمي
 .أن  يعمل عل  جمع البياناه والمعلوماه عن موضوع الدراسا وتحليلصا وتفسيرها

 عينة الدراسة :مجتمع و 4-7
 مجتمع الدراسة:  -0-3-1

 .0700/0700مؤسسة سونلغاز لولاية بر  بوعريري  للاا  ب ينلاماالىمث  ممىمع دراسىنا  ي 

 عينة الدراسة-0-3-0

دراسا أي ياهرة تربويا أو اجتماعيا أو نفسيا تعتمد أساسا عل  العينا التي ستدرس فيصا هذد 
الياهرة  تذ أن  بدون عينا لا نستهيع دراسا أي مشولا وتعر  العينا ب نصا جزب من مجتمع البح  وحجم 

 العينا هو عدد عنالارها.
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عل  الاائا المجتمع الذي تمثل  عينا الدراسا وهناك أنواع عديدة حي  من اطلصا يمون التعر  
  وفي بحثنا قصديةللعيناه ول منصا تتناسب وهبيعا المجتمع ونوع المشولا وفي دراستنا اعتمدنا العينا ال

  07المؤسسة وى  ممع   ينلامع  اسىبيان على 00ى  ىوزيع هذا تبعا لاهتمامنا بمتغيراه الدراسا الحاليا 
 :توزعوا والتالي بحيث  قط  ىبياناس

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -1

 يوضح توزيع عينا الدراسا حسب متغير الجنس (52جدول رقم )

 النسبا المئويا التورار الجنس
 % 00.2 07 ذوور
 % 00.0 07 انا 

 %022 07 المجموع
 الطالبىين تعدادمصدر: 

 عينة دراسة حسب متغير الجنس ( يوضح توزيع54تمنيل بياني رقم )

 

57%

43%

           

 
الطالبىينعداد ىمصدر:   
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 :المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -
 المسىوى الىاليمييوضح توزيع عينا الدراسا حسب متغير  (56جدول رقم )

 النسبا المئويا التورار المسىوى الىاليمي
 % 00.0 20 ثانو 
 %  00.2 00 ىقني 
 % 00.0 00 ماماي
 %022 62 المجموع

 الطالبىينعداد تملادر: 
 المستوى التعليمي( يوضح توزيع عينة دراسة حسب متغير 54تمنيل بياني رقم )

 

24%

37%

39%

     

         

     

 
 الطالبىينعداد تملادر: 
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 :الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -
 الخبرد المهنية( يوضح توزيع عينا الدراسا حسب متغير 57ول رقم )جد

 النسبا المئويا التورار الخبرد المهنية
 % 00.0 00 سنواه 27ىلى  0من 

 % 00.0 20 سنواه 20ىلى  22من 
 % 70.0 70 سنوات 20أكثر من 

 %022 62 المجموع
 الهالبتينعداد تملادر: 

 الخبرة المهنيةع عينة دراسة حسب متغير ( يوضح توزي54تمنيل بياني رقم )

66%

26%

8%

              

                 

                

 
الطالبىين عدادتملادر:   

 أدوات جمع البيانات : 4-1
الها  بو غليةة و ريدد بوغاز  و ريد من تعداد  الادالة الىنةيمية :  اسىبيانتمثله أدواه الدراسا في 

 : لهىه الأدادوفيما يلي ولا   (0702كورث   
 اس العدالة التنظيمية :مقي-1

في المقياس  ىكونحي  ( 0702الها  بو غليةة و ريدد بوغاز  و ريد كورث   قب  لامم هذا المقياس من 
 :وما هو موضح في الجدول التالي، موزعة على الأبااد الخمسة فقرة 07موون النصائيا لاورت  
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 حسب المحاورية العدالة التنظيممقياس ( يوضح توزيع فقرات  28جدول رقم )
  قرات المقياس محاور المقياس
 0 -0 -0-0-0-0-0-2 الادالة الىوزياية 
 20-20-20-20 -20-22-27-0 الادالة الامرائية
 00-00-00-02-07-20-20-20 عدالة المااملات

 الطالبىينعداد تمصدر 
 ع حسب المدو  الىالي: وعليه يصبح الىوزي بدائل خمسةعنصا من هر  أفراد العينا ضمن  الإمابةيتم 

 :   الادالة الىنةيميةيوضح ىوزيع درمات البدائ  لمقياس  (20جدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة البدائل

 1 0 3 4 2 درجة الاجابة
 :الخصائص السيكومترية  لمقياس 
 :صدق الاستبيان 

من خلا  حساب الارىباطات بين الأبااد  يالصدق الاتساق الداخلى  حساب ماام  صد  بطريقة 
والدرمة الكلية للمقياس باسىخدا  ماام  بيرسون، وهذا من ام  الدلالة على صد  الاىسا  الداخلي 
لاسىبيان، حيث كانت ك  الأبااد ذات دلالة ارىباطية بينها وبين الدرمة الكلية للمقياس عند مسىوى 

 ، 0.0.الدلالة 
وذلك من خلا  المقارنة الطر ية بين درمات المقياس  ريقة الصدق التمييزيبطوكذا ى  حساب الصد  

وبىالي ومود  رو  بين الممموعىين مما يد  على قدرد  0.0.والىي اىضح انها دالة عند مسىوى الدلالة 
 الاسىبيان على الىمييز بين الممموعات الاليا والدنيا وهذا مؤشر من مؤشرات صد  الاسىبيان.

 ياسنبات المق:  
التجزئـة النصـفية ومعامـل ألفـا كرونبـا   طريقاة متن ختلا  العدالـة التنظيميـة ى  حساب ثبتات مقيتاس 
 وكانت النىائ   ي كالىالي:

 الادالة الىنةيميةيوضح مااملات ثبات مقياس  (12جدول )
ماامتتتتتتتتت  الىمزئتتتتتتتتتة النصتتتتتتتتتفية  الاسىبيان

  سيبرمان براون(
 ماام  ألفا كرونباخ

 7.07 7.00 ىنةيميةمقياس الادالة ال
 الطالبىين عداد تمصدر: 
 موجبا ودالا الادالة الىنةيميةمقياس من الجدول يتضح أن معامطه الثباه بالنسبا 

 في المجالاه العلميا. المقياسوهذا ما يثبه مدى فعاليا استادام  0,01عند مستوى 
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 الأساليب الإحصائية : 4-0
حي  تمتاز هذد  االاا ب  و  يب تحلاائيا محددةتن ول بح  ميداني يتهلب استادام أسال

البح  المتمثلا  ادالأساليب بقدرتصا عل  تفريغ البياناه تفريغا تحلاائيا  وفي دراستنا هذد بعد تهبيق أد
عل  عينا الدراسا  قمنا بعمليا تفريغ البياناه وذلك بالاستعانا بالرزما  الادالة الىنةيميةمقياس في 

  ومن ثم معالجتصا بالأساليب الىي ى  مماهاتحليل البياناه    00spss تماعياالإحلاائيا للعلوم الاج
 الإحلاائيا التي يحتويصا البرنامف التاليا: 

 يسىخد  لمار ة مدى اىسا  بنود مقاييس الدراسة.معامل ألفا كرونبا :  -1
 : Tاختبار -0

وغير المرىبطة للاينات  يسىخد  هذا الاخىبار لحساب دلالة الفرو  بين المىوسطات المرىبطة
 المىساوية وغير المىساوية.

وقد ى  الاعىماد على هذا الاخىبار  ي الدراسة الحالية لحساب دلالة الفرو  بين مىوسطات المنس 
 بالإضا ة ىلى حساب الصد  الىمييز  أو المقارنة الطر ية لهما.   الادالة الىنةيمية يما يخص مسىوى 

   من أم  الىارف على مىوسط ىمابات أ راد الاينة على بنود المقياسأسىخدالمتوسط الحسابي: -3
 لحساب ماام  الثبات لمقياس الادالة الىنةيميةسيبرمان براون: معامل الثبات  -4
الادالة لحساب الفرو  المومودد بين مىوسطات درمات أ راد الاينة  ي  :anovaتحليل التباين  -2

 المهنية والمسىوى الىاليمي.ىبايا لمىغير الخبرد  الىنةيمية
 الخلاصة: 

من اطل ما تم عرض  في هذا الفلال نوون قد أوضحنا أهم الإجراباه الميدانيا بدبا بالدراسا 
الممثلة لها بالإضا ة ىلى أدوات الدراسة وخصائصه  السيكومىرية   والعيناالاسىطلاعية وأهدا ها وامراءاىها 

منصف الدراسا  بىحديد ممالات الدراسة، ث  يليها بدباسة الأساسية وذكر أه  نىائمها، لننىق  ىلى الدر 
لا  الاائا عينا الدراسا  وبعدها وو ممىمع ثم الانتقال تل   المتمثل في المنصف الولافي التحليلي 

أدواه جمع البياناه المستعملا والأساليب الإحلاائيا المستادما في تحليل هذد البياناه تحلاائيا للدراسا 
 .   الحاليا

 

 
 



 

 

 

النتائج والمناقشة :الثالثالفصل    
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 تمهيد: 
  ثم عرض الإجراباه الادالة الىنةيميةالتهرق تل  الجانب النيري الذي تناول موضوع  باد

المنصجيا وأدواه الدراسا المعتمدة  نالاا هذا الفلال لعرض وتحليل النتائف المتولال تليصا من اطل 
  حي  يصد  هذا الفلال تل  الوش  بولايا بر  بوعريريف سونلغازالدراسا الميدانيا التي أجريه بماسسا 

  وذلك بالاعتماد عل  المعهياه الميدانيا المتحلال عليصا مسىوى الادالة الىنةيمية داخ  المؤسسةعن 
 .من أفراد العينا المدروسا

وما سيتم التهرق تل  عرض وتحليل نتائف الاستبيان المهبق عل  العمال  مع تفسير ماتل  المعهياه 
الأداب المصني داال  ودور الادالة الىنةيمية  ي ىحسينبموضوع الدراسا وأهدافصا   الإحلاائيا وربهصا

 .الماسسا
  .عرض نتائج الدراسة وتحليلها. 1

 الاتاملين بمؤسستة الادالتة الىنةيميتة لتدىتدنا علد  أن مسدتوى  عرض ومناقشاة نتاائج الفرضاية الأولاى:
ستتونلغاز ببتتر  لتتدى الاتتاملين بمؤسستتة الىنةيميتتة  مستتىوى الادالتتةلمعرفددا   ستتونلغاز ببتتر  بتتوعريري  مرىفتتع

الادالتة الىنةيميتتة  نقدوم بحسداب المتوسده الحسددابي الفرضدي للددراجاه الوليدا فددي مقيداس مسدتوى   بتوعريري 
لصدددذد الادالتتتة الىنةيميتتتة ( لعيندددا واحددددة لددددرجاه مقيددداس مسدددتوى Tلعيندددا الدراسدددا ونقدددوم بتهبيدددق ااتبدددار )

 .الدراسا
لعينددا واحدددة للفددروق بددين المتوسدده الحسددابي الفرضددي والمتوسدده الحسدددابي  T بدداريوضددح اات (11جاادول)
 .الادالة الىنةيميةلمقياس 

 العينا المتغير
المتوسددددددددددددده 

 الفرضي
المتوسدددددددددددددددده 

 الحسابي
الانحدددددرا  
 المعياري

مسددددددددددددتوى 
المعنويدددددددا 

sig 
 Tااتبار 

درجدددددددددا 
 الحريا

مسدددددددددتوى 
 الدلالا

مسددددددددددتوى 
الادالتتتتتتتتتتتتة 
 الىنةيمية 

 دالا 00 20,00 2.22 22.70 02.20 00 07

( والمتوسدددده الحسددددابي يقدددددر ب 00مددددن اددددطل الجدددددول يتبددددين أن المتوسدددده الحسددددابي الفرضددددي يقدددددر ب )
( عنددد درجددا 20.00" فقدددره ب )T(  أمددا قيمددا ااتبددار "22.70( والانحددرا  المعيدداري قدددر ب )02,20)

فرضددديا اللادددفريا ونقبددددل ( ومنددد  ندددرفض ال2.22(  وهدددي دالدددا تحلادددائيا عندددد مسدددتوى الدلالدددا )00حريدددا )
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الادالتتتتة الفرضددديا البديلددددا  أي أنددددو توجددددد فددددروق بددددين المتوسدددده الفرضددددي والمتوسدددده الحسددددابي فددددي مسددددتوى 
 .الىنةيمية

( مدع المتوسدده الحسدابي الفرضددي 02.20وبمقارندا المتوسده الحسددابي لعيندا الدراسدا الددذي قددر ب)
الادالتتة ائيا  فصددذا يددل علدد  أن مسدتوى " دال احلادT مند  وأن ااتبدار كبتتر(  نددرى أند  أ00الدذي قددر ب )

 .سونلغاز ببر  بوعريري  مرىفعلدى الااملين بمؤسسة الىنةيمية 
تنا عل  عدم وجدود فدروق ذاه دلالدا تحلادائيا بدين متوسدهاه  عرض ومناقشة نتائج الفرضية النانية:

 تعزى لمتغير الجنس. سونلغازلدى الااملين بمؤسسة العدالا التنييميا مسىوى 
فدي مسدتوى العدالدا التنييميدا تبعدا مىوستطات متوةفي المؤسستة ( للفدروق بدين Tيبدين ااتبدار) (:10ل)جدو

 لمغير الجنس
حجددددددددددددددددددددددددددم  الجنس

 العينا
متوسدددددددددده 
 الحسابي

انحددددددددرا  
 المعياري

مسدددددددددددددددددتوى  fقيما 
المعنويددددددددددددا 

sig 

درجدددددددددددددددددددددددا  tقيما
 حريا

مسدددددددددددددددددتوى 
 دلالا

  27.00 07.00 07 ذوور 
7.00 

 
2.00 

 
7.20- 

 
00 

 
 20.70 02.00 07 انا  دالاغير 

( والانحدددرا  07.00مدددن ادددطل الجددددول يتبدددين أن المتوسددده الحسدددابي للجدددنس الدددذوور يقددددر ب )
(  بينما الانحرا  المعيدار 02.00(  أما المتوسه الحسابي لجنس لإنا  فوان )27.00المعياري قدر ب )

دالددددا غيتتتتر (  وهددددي 00يددددا )عنددددد درجددددا حر ( -7.20" فقدددددره ب )T(  أمددددا قيمددددا ااتبددددار "20.70وددددان )
توجددددد فددددروق ذاه دلالددددا لا الفرضدددديا البديلددددا  أي أندددد   نددددرفضالفرضدددديا اللاددددفريا و  قبتتتت تحلاددددائيا ومندددد  ن

تعددزى  ستتونلغاز ببتتر  بتتوعريري  لتتدى الاتتاملين بمؤسستتةالعدالددا التنييميددا مستتىوى تحلاددائيا بددين متوسددهاه 
 .الجنس لمتغير

عددم وجدود فدروق ذاه دلالدا تحلادائيا بدين متوسدهاه  تنا عل  عرض ومناقشة نتائج الفرضية النالنة:
 في العمل.قدميا الأتعزى لمتغير  ببر  بوعريري لدى الااملين بمؤسسة العدالا التنييميا 

متوسددهاه درجدداه أفددراد العينددا فددي مقيدداس مسددتوى  للفددروق بددين anova(: يبددين تحليددل التبدداين 20جدددول)
   العمل. فيالأقدميا العدالا التنييميا تبعا لمغير 
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حجدددددددددددددددددم  قدميا في العملالأ
 العينا

متوسدددددددددده 
 حسابي 

انحدددددددرا  
 المعياري

مسدددددددددددددتوى  fقيما 
  sigدلالا

درجدددددددددددددددددددددددددا 
 حريا

مسددددددددددددددددددتوى 
 دلالا

 27.00 07.00 00   سنوات 27ىلى  0من 
 

7.00 
 

2.00 
 

00 
 

 دالاغير 
 20.00 00.22 20 سنة 20ىلى  22من 

 0.00 00.00 0 سنة 20أكثر من 

 0متتن ودان علدد  النحدو التدالي الأقدميتتة  تي الامت  جددول يتبددين أن المتوسده الحسدابي مدن ادطل ال
الأقدميدا (  فحدين متوسده 00.22فقددر ب)ستنة  20ىلتى  22متن أمدا (  07.00قددر ب ) سنوات 27ىلى 

فدي العمدل فودان للأقدميتة أمدا عدن الانحدرا  المعيداري   (00.00فقددر ب) سنة20من أكثر من  في العمل
نقبدل دالا تحلادائيا ومند  غير (  وهي 00عند درجا حريا ) ( 0.00(  )20.00(  )27.00لي )عل  التوا

توجددد فددروق ذاه دلالددا تحلاددائيا بددين متوسددهاه لا الفرضدديا البديلددا  أي أندد   نددرفضالفرضدديا اللاددفريا و 
 .في العملالأقدميا تعزى لمتغير  ببر  بوعريري  سونلغازلدى الااملين بمؤسسة العدالا التنييميا مستوى 

تدددنا علددد  عددددم وجدددود فدددروق ذاه دلالدددا تحلادددائيا بدددين   :رابعـــةعااارض ومناقشاااة نتاااائج الفرضاااية ال
 .المستوى التعليمي تعزى لمتغير سونلغاز لدى الااملين بمؤسسة الادالة الىنةيميةمتوسهاه درجاه 

مقيدداس درجدداه للفددروق بددين متوسددهاه درجدداه أفددراد العينددا فددي  anovaيبددين تحليددل التبدداين  (:14جاادول)
 .  المسىوى الىاليميتبعا لمغير الادالة الىنةيمية 

حجم  يالتعليم مسىوىال
 العينا

متوسه 
 حسابي

انحرا  
 المعياري

مستوى  fقيما 
 sigدلالا

درجا 
 حريا

مستوى 
 دلالا

  0.00 00.02 20 ثانوي
0.00 

 
2.70 

 
06 

 
 22.00 00.20 00 تقني دالا

 22.27 00.00 00 جامعي
وددان علدد  النحددو التددالي الثددانوي قدددر ب للمسددتوى التعليمددي ن اددطل الجدددول يتبددين أن المتوسدده الحسددابي مدد
أمددا   (00.00(  فحددين متوسدده الماهددل العلمددي جددامعي فقدددر ب)00.20(  أمددا التقنددي فقدددر ب)00.02)

عندد درجدا  ( 22,27(  )22.00(  )0,00مدي فودان علد  التدوالي )يعن الانحرا  المعياري للمسدتوى التعل
الفرضيا البديلدا  أي أند  توجدد فدروق  نقبلالفرضيا اللافريا و نرفض (  وهي دالا تحلاائيا ومن  06حريا )
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تعدزى لمتغيدر  سونلغازلدى الااملين بمؤسسة  الادالة الىنةيميةذاه دلالا تحلاائيا بين متوسهاه درجاه 
 .الىاليمي للمستوى

 .مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها. 0
 ناقشة نتائج الفرضية الأولى وتفسيرهام..1.2

سونلغاز ببر  بوعريري  لدى الااملين بمؤسسة الادالة الىنةيمية مستوى أيصره نتائف الدراسا 
 (  وما أن ااتبار00من المتوسه الفرضي ) أكبر( وهو 02.20  حي  بلغ المتوسه الحسابي )مرىفع
(T)  سونلغاز مسىوى عالي من  لدى الااملين بمؤسسة وتشير هذد النتيجا تل  أن ،دالا تحلاائيا كان

 الادالة الىنةيمية.
بوون الماسسا تعمل عل  تهبيق مبادئ العدالا في ماتل  الممارساه يمون تفسير هذد النتيجا 

قراراه  أو بهريقا معاملا الإداريا والتنييميا  سواب تعلق الأمر بتوزيع المصام والحوافز  أو باتااذ ال
فغدراك العاملين لوجود معايير واضحا وشفافا في التسيير من ش ن  أن يعزز    والال معصموالتعاملين ال

شعورهم بالإنلاا  والمساواة داال بيئا العمل  الأمر الذي ينعوس في ارتفاع مستوى العدالا التنييميا 
 .لديصم

برى تعتمد وما يمون ترجاع هذد النتيجا تل  هبيعا ماسسا سونلغاز باعتبارها ماسسا وهنيا و
عل  تنييم تداري وهيول مصني واضح  حي  بالبا ما توون القوانين والإجراباه المتعلقا بالترقيا والتقييم 
وتوزيع المساولياه محددة مسبقا وتهبق بلاورة متقاربا عل  جميع العمال  وهو ما يسصم في تعزيز تدراك 

د الماسسا عل  نيام تداري رسمي يحد من تضافا تل  ذلك  فغن اعتما  العدالا الإجرائيا والتوزيعيا
 .بالمساواة في المعاملا لينماالتحيزاه الشالايا ويزيد من شعور الع

الماسسا توفر نوعا من الاستقرار المصني والتنييم الواضح للأدوار  تضافا تل  وجود نيام  انوما 
أدوارهم المصنيا ويزيد من بقيما  املينلتنسيق  وهو ما يعزز تحساس الععمل قائم عل  المساوليا وا

 اناراهصم في العمل. 
أثر العدالا التنييميا وكانت حو   (4547جابر بلعديس وآخرون )اىفقت هذه النىيمة مع دراسة 

وىوصلت نىائمها  عل  الأداب الوييفي: دراسا حالا وليا العلوم الاقتلااديا والتجاريا وعلوم التسيير
 ع.مرىفعدالة ىنةيمية ىلى ومود مسىوى 
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هد ت دراسة ىلى الىارف الىي  (0200)صابر وعيساو   لة اخىلفت نىيمة الدراسة الحالية مع دراسة 
وان متوسها مسىوى مىوسط  خلصت نىائمها ىلى   على مسىوى الادالة الىنةيمية لدى الممرضين

 .لدى العاملين
 وتفسيرها نيةمناقشة نتائج الفرضية الرئيسة النا .0. 0

لدى الااملين  الادالة الىنةيميةمستوى جود فروق دالا تحلاائيا في عد  وراسا أيصره نتائف الد
( 07.00( مقابل )02.00تعزى لمتغير الجنس  حي  بلغ المتوسه الحسابي للإنا  ) بمؤسسة سونلغاز

 .لا يومد  رو  بينهماوتشير هذد النتيجا  ،لدى الذوور
داري داال ماسسا سونلغاز  باعتبارها ماسسا هبيعا التنييم الإ كونويمكن ىفسير هذه النىيمة ب

دون  ينلاممعايير موحدة تهبق عل  جميع العتعتمد عل  تعتمد في تسييرها الإداري والتنييمي عل  
تمييز بين الذوور والإنا   سواب فيما يتعلق بتوزيع المصام  أو تهبيق القوانين  أو منح الحقوق والامتيازاه 

ه التنييميا فولما وانه الإجرابا  ا بين الجنسينتدراك العدالا التنييميا متقارب المصنيا  الأمر الذي جعل
تل   ضافالإ  بات ثير الالاائا الشالايا والديموبرافيا في تدراك العدالا التنييميا واضحا وموحدة  قل

ور تشاب  يرو  العمل والابراه المصنيا التي يعيشصا العمال داال الماسسا  حي  ياضع ول من الذو
والإنا  لنفس القوانين المصنيا ونيام التقييم والترقيا والحوافز  مما يادي تل  تووين تلاوراه متقاربا حول 

 .مستوى العدالا التنييميا السائد بالماسسا
تل  الىي هد ت  (4541)فرحي صابر وعيساوي فلة نىائ  الدراسة الحالية مع دراسة  واتفقه

يمية لدى الممرضين، والكشف عن الفرو   ي مسىوى الادالة الىنةيمية الىارف على مسىوى الادالة الىنة
ومود   ىوصلت الدراسة ىلى عد   ىباا لباض المىغيرات الديموغرا ية مث  المنس والسن والأقدمية المهنية

 .حسب الجنسمسىوى الادالة الىنةيمية فروق ذاه دلالا احلاائيا في 
 تفسيرهاو   النالنةة مناقشة نتائج الفرضي ...3

مسىوى الادالة د فروق ذاه دلالا تحلاائيا بين متوسهاه و وجأيصره نتائف الدراسا عدم 
حي  وانه المتوسهاه  ،الأقدمية  ي الام ىازى لمىغير  زاسونلغ لدى الااملين بمؤسسةالىنةيمية 
 الماتلفا متقاربا.  للفئاه العمرياالحسابيا 

  ااتط  سنواه ابرتصم وأقدميتصم  ياضعون لنفس علاملين العويمون تفسير هذد النتيجا ب ن 
القوانين والإجراباه التنييميا المعتمدة داال الماسسا  الأمر الذي يجعل تدراوصم للعدالا التنييميا 

دون تمييز يسصم في تووين تلاوراه  لينمافوجود نيام تداري موحد يهبق عل  جميع الع  متقاربا
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اعتماد الماسسا عل  معايير واضحا في التسيير  ان وما   امتشابصا حول العدالا داال الماسس
الإداري  مثل توزيع المصام  ومنح الحوافز  والترقياه  وتقييم الأداب  حي  يتم تهبيق هذد الإجراباه 
بلاورة متساويا نسبيا بين العمال بغض النير عن سنواه الادما  وهو ما يقلل من احتمال يصور فروق 

 .التنييميا بين العمال ذوي الأقدميا الماتلفافي تدراك العدالا 
العاملين  سواب وانوا من ذوي الابرة الهويلا أو الحديثا  يعيشون نفس اليرو   تل  أن بالإضافا

المصنيا والتنييميا داال الماسسا  ويتعاملون مع نفس الإدارة والقوانين والتعليماه  مما يادي تل  تووين 
وما أن هبيعا العمل داال ماسسا سونلغاز قد تعتمد   ى العدالا التنييميااتجاهاه متقاربا نحو مستو 

بدرجا وبيرة عل  العمل الجماعي والتنسيق بين ماتل  العمال  الأمر الذي يعزز الشعور بالمساواة 
 .والانتماب المشترك داال بيئا العمل

 (4547خالدة شتراوي )واىفقت نىائ  الدراسة الحالية مع نىائ  دراسة 
هدفه الدراسا تل  الوش  عن العطقا بين العدالا التنييميا وفعاليا الأداب الوييفي  والتعر  عل  

  رو  عدم وجودوىوصلت نىائمها ىلى   الفروق في متغيري الدراسا تبعا للجنس  الوييفا  والابرة المصنيا
 الأقدميا في العمل.ذاه دلالا تحلاائيا في الاستغراق الوييفي حسب متغير 

 وتفسيرها الرابعةمناقشة نتائج الفرضية  ..6.2
 العدالا التنييمياتوجد فروق ذاه دلالا تحلاائيا بين متوسهاه درجاه أيصره نتائف الدراسا 

  حي  ااتلفه المتوسهاه بين ماتل  مييلغاز تعزى لمتغير للمستوى التعلسونلدى الااملين بمؤسسة 
 المستوياه العلميا.

لا ينيرون تل  ممارساه العدالا داال الماسسا  ينلماأن العتيجا ب ن تفسير هذد الن يمونو
بنفس الدرجا  بل تت ثر تلاوراتصم بالماهل العلمي الذي يمتلوون . ويعني ذلك أن العامل ذي المستوى 
التعليمي المرتفع قد يدرك العدالا التنييميا بلاورة تاتل  عن العامل ذي المستوى التعليمي المنافض أو 

وسه  سواب فيما يتعلق بعدالا توزيع الأجور والمواف،ه  أو عدالا الإجراباه الإداريا  أو أسلوب المت
 .المعاملا داال الماسسا

ويمون تفسير هذد النتيجا ب ن المستوى التعليمي يسصم في تشويل وعي العامل بحقوق  التنييميا 
تفعا أوثر تدراوا لمبادئ العدالا والمساواة والإداريا  حي  يوون الأفراد ذوو المستوياه التعليميا المر 

لذلك فغنصم   والشفافيا داال الماسسا  وأوثر قدرة عل  تقييم القراراه التنييميا وتحليلصا بلاورة نقديا
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يوونون أوثر حساسيا تجاد أي ممارساه قد يرون فيصا تمييزا أو عدم تنلاا   سواب في الترقياه أو 
 .الحوافز أو توزيع المساولياه

ذوي المستوى التعليمي المرتفع بالبا ما يشغلون ويائ  تتهلب مساولياه أوبر  املينوما أن الع
وتمنحصم احتواوا مباشرا بالإدارة  مما يجعلصم أوثر اهطعا عل  الإجراباه التنييميا وأساليب اتااذ 

ال ذوو المستوياه قد يوتفي العم   في حينالقرار  وبالتالي أوثر قدرة عل  الحوم عل  مدى عدالتصا
التعليميا الأقل بتقييم العدالا من اطل الجوانب الياهرة فقه  مثل الأجر أو العطقا المباشرة مع 

 .المساول
دراسا محفوي أحمد عبد الرب اليوسفي وعبد الرقيب السماوي وهذا ما ينطب  ىماما مع دراسة  

نفسي وسلوك الاستغراق الوييفي  وتعر  تل  استوشا  العطقا بين رأس المال ال هدفهالىي  (0200)
هدفه الدراسا تل  التعر  عل  درجا ممارسا العدالا عل  الفروق حسب الجنس  العمر  سنواه الابرة 

التنييميا لدى المويفين الإداريين بجامعا تعز  والوش  عن الفروق في تدراك العدالا التنييميا تبعًا 
العدالا وجود فروق ذاه دلالا احلاائيا في مستوى  نىائمها ىلىوخلصت   لبعض المتغيراه الديموبرافيا

  .المستوى العلميحسب متغير  التنييميا
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 استنتاج العام: -3
تعد العدالا التنييميا من المفاهيم الأساسيا في علم النفس العمل والتنييم  لما لصا من ت ثير مباشر 

بين العامل والتنييم  تذ يرتبه تدراك العامل للعدالا بدرجا رضاد في استقرار الماسسا وتحقيق التوافق 
المصني وشعورد بالانتماب والثقا تجاد الماسسا التي يعمل بصا. فالبيئا التنييميا التي تقوم عل  مبادئ 

ام  الإنلاا  والشفافيا والمساواة تسصم في تعزيز العطقاه المصنيا الإيجابيا  ورفع مستوى الدافعيا والالتز 
 .وما تساعد عل  الحد من التوتراه واللاراعاه داال الماسسا
سونلغاز جاب بدرجا  لدى الااملين بمؤسسة وقد أيصره نتائف الدراسا أن مستوى العدالا التنييميا

متوسها  وهو ما يعوس وجود مستوى مقبول من العدالا داال الماسسا  سواب فيما يتعلق بعدالا توزيع 
وما   أو عدالا الإجراباه الإداريا  أو أساليب المعاملا والتوالال بين الإدارة والعمال المصام والمواف،ه 

بالعدالا يعد من العوامل المصما التي تسصم في تحقيق الاستقرار المصني  عاملينبينه النتائف أن شعور ال
 .وتحسين التفاعل التنييمي داال الماسسا

لدى الااملين نيا للتعر  عل  مستوى العدالا التنييميا ومن اطل هذا الهرح تم تجراب دراسا ميدا
سونلغاز  ووذا التعر  عل  الفروق الموجودة بين العمال تبعًا لمتغيراه الجنس  والمستوى بمؤسسة 

 :التعليمي  والابرة المصنيا  وتم التولال تل  النتائف التاليا
  رتفعيا بر  بوعريريف جاب بمستوى مسونلغاز بولالدى الااملين بمؤسسة مستوى العدالا التنييميا.  
 سونلغاز تعزى  لدى الااملين بمؤسسة عدم وجود فروق ذاه دلالا تحلاائيا في العدالا التنييميا

  .لمتغير الجنس
  تعزى لمتغير المستوى لدى الااملين بمؤسسة وجود فروق ذاه دلالا تحلاائيا في العدالا التنييميا

  .التعليمي
 سونلغاز تعزى  لدى الااملين بمؤسسة لالا تحلاائيا في العدالا التنييمياعدم وجود فروق ذاه د

  .لمتغير الابرة المصنيا
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 خاتمة
في يل التحولاه المتسارعا التي تشصدها الماسساه المعالارة  ألابحه العدالا التنييميا من 

لتنييم  لما لصا من دور الموضوعاه الأساسيا التي حييه باهتمام متزايد في مجال علم النفس العمل وا
فالعدالا التنييميا لا   فعال في تحقيق التوازن بين أهدا  الماسسا وحاجاه العاملين النفسيا والمصنيا

تقتلار عل  مجرد تهبيق القوانين والإجراباه داال الماسسا  بل تتعدى ذلك تل  شعور العامل 
يميا  سواب تعلق الأمر بتوزيع المواف،ه بالإنلاا  والمساواة والاحترام في ماتل  الممارساه التني

 .والحوافز  أو بالإجراباه الإداريا  أو بهريقا المعاملا والتوالال داال بيئا العمل
وقد بينه الدراسا الحاليا أن العدالا التنييميا تمثل عامطً أساسيًا في بناب مناخ تنييمي سليم 

سصم شعور العامل بالعدالا في رفع مستوى الرضا قائم عل  الثقا والتعاون والاستقرار المصني  حي  ي
الوييفي والانتماب التنييمي والدافعيا نحو العمل  وما يساعد عل  تحسين الأداب والحد من اللاراعاه 
والتوتراه المصنيا داال الماسسا. وفي المقابل  فغن بياب العدالا أو ضعفصا قد يادي تل  يصور العديد 

لنفسيا  وضع  الالتزام المصني  وانافاض الروح المعنويا  وتراجع الأداب من المشوطه التنييميا وا
 .والإنتاجيا

  لدى العاملين بماسسا سونلغازوما سمحه هذد الدراسا بالتعر  عل  واقع العدالا التنييميا 
والوش  عن الفروق المرتبها ببعض المتغيراه الديموبرافيا  حي  أيصره النتائف أن مستوى العدالا 

لتنييميا جاب بدرجا متوسها  مع وجود فروق تعزى للمستوى التعليمي  وعدم وجود فروق تعزى للجنس ا
أو الابرة المصنيا. وهو ما يعوس أهميا الالاائا الشالايا والمصنيا في تشويل تدراك العامل للعدالا 

 .داال الماسسا
نييميا داال الماسساه يعد وانهطقًا من ذلك  يمون الت ويد عل  أن ترسيخ مبادئ العدالا الت

ضرورة حتميا لضمان فعاليا الأداب وتحقيق الاستقرار المصني والتنييمي  وذلك من اطل اعتماد الشفافيا 
شراك العمال في  في اتااذ القراراه  وتحقيق المساواة بين العاملين  وتعزيز أساليب التوالال الإيجابي  وا 

ي تقوم عل  العدالا والإنلاا  توون أوثر قدرة عل  تحقيق فالماسسا الت  ماتل  الجوانب التنييميا
أهدافصا والمحافيا عل  مواردها البشريا  باعتبار أن العنلار البشري يمثل الرويزة الأساسيا لأي نجاح 

 .تنييمي
وما أوده الدراسا أن العدالا التنييميا تمثل أحد الماشراه الأساسيا لللاحا التنييميا داال 

والإدارة  ورفع مستوى الرضا الوييفي والانتماب  املينتسصم في تعزيز الثقا بين الع االماسسا  لأنص
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التنييمي  وتقويا الدافعيا نحو العمل  تضافا تل  الحد من اللاراعاه التنييميا والضغوه المصنيا. 
اعل الإيجابي فالعامل الذي يشعر بوجود العدالا داال الماسسا يوون أوثر استعدادًا لطلتزام بمصام  والتف

 .مع محيه العمل  وأوثر قدرة عل  تحقيق أهدا  الماسسا بوفابة وفعاليا
 اقتراحات وتوصيات -0

في ضوب النتائف المتولال تليصا  يمون تقديم مجموعا من التولاياه التي من ش نصا الإسصام في 
وتحسين مستوى الأداب  بولايا بر  بوعريريف لدى العاملين بماسسا سونلغاز تعزيز العدالا التنييميا 

 :والفعاليا التنييميا  وتتمثل فيما يلي
العمل عل  تعزيز مبادئ العدالا والمساواة داال الماسسا  االاا فيما يتعلق بتوزيع الحوافز  .0

  .والترقياه والمساولياه المصنيا
تاحا الفرلاا للعمال لطه .0 طع عل  اعتماد الشفافيا في اتااذ القراراه الإداريا والتنييميا  وا 

  .المعايير المعتمدة في التقييم والترقيا
تعزيز أساليب التوالال الإيجابي بين الإدارة والعمال بما يضمن الاحترام المتبادل وحسن المعاملا  .6

  .داال بيئا العمل
تشراك العمال في اتااذ بعض القراراه المتعلقا بعملصم  بما يسصم في رفع شعورهم بالثقا  .0

  .والانتماب للماسسا
تنييم دوراه تووينيا للمساولين والإهاراه حول أهميا العدالا التنييميا ودورها في تحسين  .2

  .العطقاه المصنيا ورفع الأداب
والعمل عل  توفير مناخ تنييمي يسودد التعاون  املينجوانب النفسيا والاجتماعيا للعالاهتمام بال .2

  .والتقدير والاحترام
الا التنييميا والمتغيراه المرتبها بصا من أجل تشايا المشوطه تجراب دراساه دوريا حول العد .6

  .التنييميا والعمل عل  معالجتصا بلاورة مبورة
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 ملحق رقم )21(: استبيانات الدراسة 
 استبيان العدالة التنظيمية

 العبارة رقم
موافق 
 جدا  

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 جدا  

 عدالة التوزيعات :أول  

      ي    ب             ع    هد    ب    ف        1

      ي    ب             ع  ؤهلا ه    ل ية 2

      يحص       ل   عل    خد           د ه     ؤ  ة بش   ع د  3

        زع   ح  فز عل      ؤ  ي  ح ب     ح  ق 4

عب ء       ب      ظيفية     بة  ل     لأ 5       

      يحص         عل     ي ز       لة  ل   لي  ف   لإد      لأخ ى 6

      يحص       ل   عل     ي  هم  ف  ً   بد     د  ة 7

      ي م   زيع  ه م       بش       ٍ     يع      لي  8

 عدالة الإجراءات :ثانيا  

بيق           لإد  ية عل       لي  د     ييزي م  ط 9       

10 
يح ص    دي  عل   ش  ك      لي  ف    خ              خ صة 

 ب     
     

يح ص    دي  عل     يُبد     ع         ح  ه ف         ب    خ    11
         

     

دي يحق  ل   لي    ع   ض عل                يصد ه      12       

      ي         دي  بإ   ء    زيهة  ع   يع      لي  13

      يش ح    دي            يز د      لي  ب   ف صي  ع د    ف     هم 14

        هم  لأ ظ ة     د ة       ح م  لإ   ء   ف  ش         لي  ب   د  ة 15

            ي  خدم    دي   فس      يي  ف    ييم  د ء  16

 عدالة المعاملات :ثالثا  

      ي م         ب ز هة ف  ح م   خلاف   بي       لي  17

       ب د      ة بي     ؤ  ء       لي  ي زز ش   هم ب   د  ة 18

19 
ع د   ي خ     دي       ً    ل  ً ب       فإ ه يأخ  ب  ع ب    ط  به 

   شخصية
     

دي    ه   م    ح   م  ل   لي  ف         يُ        20       

      يش ح    دي   ب                     خ   ب    بة  ل   لي  21

       ل ك    دي  ي  م ب لإ ص ف     د  ة 22

      يح ص    دي  عل  خلق   ح         ف        23

       ش   ب    لإد  ة  ه م ب ش ع      ظف  42
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 (.SPSSمخرجات برنامج ) :(22ملحق رقم )
  

 ملاحق الخصائص السيكومترية:
 مقياس العدالة التنظيمية: -4
 حساب النبات بطريقة ألفا لكرونباخ -4-4

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,909 24 

 

  :تجزئة النصفيةبطريقة الحساب النبات  -4-4

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,855 

N of Items 12
a
 

Part 2 Value ,806 

N of Items 12
b
 

Total N of Items 24 

Correlation Between Forms ,837 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,911 

Unequal Length ,911 

Guttman Split-Half Coefficient ,910 

a. The items are: 45,  ع41, ع19, ع17, ع15, ع13, ع11, ع9, ع7, ع5, ع3, ع1ع . 

b. The items are: 42, ع44, ع41, ع18, ع16, ع12, ع14, ع11, ع8, ع6, ع2, ع4ع . 

 (حساب الصدق بطريقة الصدق التمييزي ) صدق المقارنة الطرفية-7-

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean       ع   

 1,60078 4,52769 73,7500 8   د ي     د  ة.    ظي ية

 1,59239 4,50397 102,5000 8    لي 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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    د  ة.

     ظي ية

Equal 

variances 

assumed 

,137 ,717 -12,733 14 ,000 -28,75000 2,25792 -

33,59276 

-23,90724 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-12,733 14,000 ,000 -28,75000 2,25792 -

33,59277 

-23,90723 

 

 الداخلي تساقحساب صدق المقياس بطريقة الا  -4

Correlations 

 عد  ة.      لا     د  ة.      ئية    د  ة.    زي ية    د  ة.    ظي ية 

Pearson Correlation 1 ,926    د  ة.    ظي ية
**
 ,878

**
 ,958

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,926    د  ة.    زي ية
**
 1 ,748

**
 ,835

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,878    د  ة.      ئية
**
 ,748

**
 1 ,793

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,958 عد  ة.      لا 
**
 ,835

**
 ,793

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفرضية الأولى: 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,32315 11,07023 91,1714 70    د  ة.    ظي ية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 72 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 21,8110 16,5318 19,17143 000, 69 14,489    د  ة.    ظي ية
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 الفرضية النانية:
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean     س 

 1,65054 10,43896 90,9500 40         د  ة.    ظي ية

     30 91,4667 12,03653 2,19756 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal    د  ة.    ظي ية

variances 

assumed 

,337 ,563 -

,192 

68 ,848 -,51667 2,69257 -

5,88961 

4,85628 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

,188 

57,372 ,852 -,51667 2,74838 -

6,01942 

4,98609 

 

 الفرضية النالنة: 
 

Descriptives 

      د  ة.    ظي ية

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean Minimum Maximum 

Lower 

Bound Upper Bound   

   5     11 

      

46 90,3913 10,94933 1,61439 87,1398 93,6429 67,00 111,00 

   11     15 

   ة

18 94,1111 12,23731 2,88436 88,0256 100,1966 70,00 115,00 

 96,00 77,00 96,2332 80,4335 3,07318 7,52773 88,3333 6   ة 15        

Total 70 91,1714 11,07023 1,32315 88,5318 93,8110 67,00 115,00 

 

 

 

 
 



 قائمة الملاحق                                                                                          

 

 

ANOVA 

      د  ة.    ظي ية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 231,875 2 115,938 ,945 ,394 

Within Groups 8224,068 67 122,747   

Total 8455,943 69    

 

 الفرضية الرابعة:
 

 

Descriptives 

      د  ة.    ظي ية

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

      17 95,4118 8,66068 2,10052 90,9589 99,8647 80,00 114,00 

     26 87,1923 11,48571 2,25253 82,5531 91,8315 67,00 111,00 

      27 92,3333 11,10094 2,13638 87,9419 96,7247 70,00 115,00 

Total 70 91,1714 11,07023 1,32315 88,5318 93,8110 67,00 115,00 

 

 

ANOVA 

      د  ة.    ظي ية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 753,787 2 376,893 3,279 ,044 

Within Groups 7702,156 67 114,958   

Total 8455,943 69    

 
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   د  ة.    ظي ية      

LSD   

(I)   ى.    لي       (J)   ى.    لي       

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

           8,21946
*
 3,34420 ,017 1,5444 14,8945 

      3,07843 3,31962 ,357 -3,5476 9,7044 

           -8,21946
*
 3,34420 ,017 -14,8945 -1,5444 

      -5,14103 2,94604 ,086 -11,0213 ,7393 

            -3,07843 3,31962 ,357 -9,7044 3,5476 

     5,14103 2,94604 ,086 -,7393 11,0213 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 


