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 شكر وتقدير

الحمد لله الذي وهبنا التوفيق والسداد،و منحنا الرشد 

والثبات،و أعطانا القوة والعزيمة و الصبر و إتمام هذه 

 المذكرة.

 .ةالمشرف ةنتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ

  رمضاني مريم

 في إنجاز هذه المذكرة. اوإرشاده اهعلى توجيه

العلوم السياسية إلى كل أساتذة كلية الحقوق و 

 بجامعة محمد البشير الإبراهيمي.

 إلى موظفي مكتبة الكلية و موظفي الكلية كافة.

 إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل.

ونأمل أن يضاف هذا العمل إلى ما تم إنجازه في 

مجال الدراسات الجامعية، والذي قد يلبي بعض 

 الحاجيات الخاصة في مجال تطور البحث العلمي.

 شكرا

 



 

 
 

 

 قائمة المختصرات:

 المختصرات الكممة
 ص .ص من الصفحة إلى الصفحة

 د.ب.ن دون بمد النشر
 ق.م.ج القانون المدني الجزائري

 د.د.ن  دون دار النشر
 د.س.ن دون سنة النشر

 



 

 
 

 إهداء
لى من ملت اهامله ليقدم لىا لحظت إقطسة حب لى من جسع الهاض فازغا ليظقيني إ

لب النبير لى القإشىاك عن دزبي ليمهد لي طسيق العلم لى من حصد الأإطعادة 

زضعخني الحب و الحىان الى زمص الحب ألى من إدامهما طىدا لي *والديي* حفظهم الله وأ

أمي الحبيبتأو بلظم الشفاء 

ئت لى القإبي ) بن زبيع ًحيى( ألى إ)بن لفقي طعدًت( و  لىب السقيقت و الىفىض البرً

بىائهم حفظهم مساد( و الى اخىاحي و جميع اشواجهم و ا -فازض -خىحي )عبد العصيصإلى إ

لى جميع شملائي الرًن مسزث بهم بمظيرحي الدزاطيت من طىز الله من مل منسوه وإ

 امىأبعيد الرًن قا و أالى جميع اصدقائي من قسيب إليه الان وأالابخدائي الى ما وصلت 

أفي هرا العمل و لى بهلمت طيبت .بمظاعدحي 

شسعت و جسفع المسطاة و جىطلق الظفيىت في بحس واطع مظلم هى بحس ن جفخح الأالأ

أحبىوي .أحببتهم و أ خىة الرًنلى قىدًل ذلسياث الأإالحياة و في هره الظلمت لا ًضيئ 

 ًمن مهديأ 

 حظين بىقجاز 

 أًمن دزيس يأ

الى صدًقي و اخي )هصس الدًن مظعىدان( بالشفاء و هخخم هرا النلام بالدعاء 

أالعاجل .

أ

 *بً زبيع جهيد*

 



 

 
 

 إهداء

 بظم الله السحمان السحيم

جتزها دزبا أالحمد لله الري ما هجحىا وما علىها ولا تفىكىا الا بسضاه الحمد لله الري ما 

 ولا تخطيىا جهدا الا بفضله واليه ًيظب الفضل والىمال والاهمال.

 الحمد لله حبا وشىسا وامتىاها ما هىت لأفعل هرا لىلا فضل الله فالحمد لله

 على البدء وعلى الختام.

لى  زمص الحب و بلظم الشفاء إالتي واهت معي طىدا و التي ازضعتني الحب و الحىان و إلى 

 مي الحبيبتأ

 الجىت .)مهدي وعىاعت( اللهم ازحمها و اجعل كبرها زوضت مً زياض * زحمها الله * 

وإلى شوجت أبي زحمها الله مخلىش طهيلت زحمها الله وجعل كبرها زوضت مً زياض 

 الجىت.

لى الري هى والصعاب خطان إلى مأمني الىحيد الري بمجسد الىظس اليه تتلاش ى الثلال، إ

متىاشيان لا ًلتليان، الى الري لم اشىى له علدة الا وحلها، الى مىبر كىتي ومً غسض في 

 ميازم الاخلاق داعمي الأول في مظيرتي وطىدي وكىتي وملاذي بعد اللهزوحي 

 )مهدي عبد الله(. بي العصيص أ

 لى طىدي والىتف الري اطتىد عليه دائما لطالما واهىا ظلا لهرا الىجاحإ

 شىس ول مً كام بمظاعدتي و لى بالدعاء.أصدكائي و أو  إخىاوي واخىاتي

 .جهيد بً زبيعصدًم المىاكف لا الظىين وزفيلت الدزب والىجاح  لىإ

 ثسا جميلا.ألى ول عابس في حياتي تسن إ

أيمنمهدي 



 

 
 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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  ا حررر اي  ا رررو ظهرررفي ارررو  الأخررر م  القرررفل شررر   اخرررف   الأغرررفق   الأمقرررم شررر   ا  قرررف ي 
أافز هررم شلأاقررمي  ا ارر ف  ا ي، ارر رو  ا رررمفو   قررفل ،شرر   اي يررمف ي   ا خ،قررمي  ا ي، ا رقرر  
ررررمفي ارررو ،خرررا  اشر شلأرررمي ىيرررف  ارررزش  إاررر  ىىرررف  اشلأو شرررمي   أم  إاررر  شرررق م  يرررف ز 

  الأمقم ش   ا ايقخمي   ا،غا   احمقث .
ف  اخرررر ل شي،هررررم شرررر  إحررررم   حقرررر  أ   شرررر     اثرررر فل  ا ي، ا رقرررر  اولأمقررررم شرررر  ى،مىرررر

 لأمق ي رذفقر  ارو ش،رمفأ  أ،شرما  الأشرا ارو يرا  اشقرممق   اررقشم  اشررما  ا ررمف   ارذ  
قلأررررم شرررر  أيثررررف  اخامىررررمي  ررررر رمي  او خررررمي   اي يررررمف  ا ي، ارررر رو  شرررر  أيثففررررم  ررررر لم شم 

ى،هررم او خ،قررمي  احمقثرر    اش ارر فل   يما ررماو   قررفي يلأررا لا  ىررم  ا لأررمش ي  ا رمفقرر   ،ررري 
شررق م ،رر و حررمق  شرر   اشيررمماي  ا رمفقرر   أا رري ،همققررم  احررم م   اخقرر م  اشممقرر    ار ف اقرر   

  ف  شم أىيح قاوق ىوقه  ا رمفل  لإاي ف ،ق .
 لاررم أىرريحي  ا رررمفل  ااي ف ،قرر   ارررمقمل اررو ىررماي  اقرر ي  اخررم رررمفشي اررو رلأررا فررذ  

فررفا  اشش، حرر  ايررا  اغررفيمي ىورر   الأررماي شرررفم لافقرر  ىرر قفل  ررر لام   حررم     لأررمما اقرره  ا
 لررر  ح أحرمشهرررم الا حرررمي  ارررر  ق  الأماشقررر    رررف قأ  ايررررمقل   اررررول ييرررا قررررف  رررره ا  
ش رررم زق  يررذا  يررا  احررم م   يررذا   احررما يما،ررري  اوزيررمق   اررذق  أىرريح يشخررم ففي  لا ،ررم  

 الأمقررمل  ا ررو  ح قمرررم هي يشرررفم ،خررفل   حررمل  م    احمررر  اش ررممفل أشررمي،هي       اششقررز ي 
ق اففررم  ا،ررر و  احررمق  شررر   اشيررمماي  ا رمفقررر   ا ررو  ررر ي ىيررف  ررررقا  اي ف ،ررو قررررمفي ارررو 
زقرررممل إمف    الأمقرررم شررر   ارررم ا افشقررر   ي،رررو  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر   اماحمرررر  إاررر  إمف   فرررذ  
 ا، و ش   ا رمفل اي قلأم لقمف  يا أىيح رف فل ح شق   فرفا  ر مفرم ىور  رشقرل  ارم ا  

مفر   ا ف فرذ   ا ررمفل  ل ورح شر  يورم فلرف  اخرم  رر رميي  الأمقرم شر   ارم ا اهرذ    اي 
 ا،شا ش   اشيمماي حرب أ رمىهم  حق  يمافغي ش  أ   ا رمفل  ااي ف ،ق  يو ري حرم م 
ىماقرر  اررو  ، غررمففم اررم   اررم ا  ا فيقرر   يلأررا  اررم ا  الأفيقرر   ا ررو يررمأي  لارر  لارر  ي 

 ى شممفم او  ارز قف شمز ا او شف حوه  ا ا    اي قفلا  يلأم شهش   فغي    رلأهم إا أ   
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إا  اوشر     اذ  قشير   ى يمففرم ي خ،قر  ش ار فل او ررمفل   يما رماو ق لأرفا  الا ىرمم      
  ارز قف  إا  لوا ييقف يريب ،خا فذ   ا رمفل.

اي ف ،قر   امارز قف    ره  ايثقف ش   الأف لاقا  ا و  ح ا م     ررقل  ، غرمف  ا ررمفل  ا
إا أ  إاخم  فذ   ا رمفل اظ اهم ىو  يثقف ش   ارم ا  ا رو شر  يق،هرم  ارز قرف   ح اهرم إار  
  لارل شوشرر أ  أيرم أ   ا رررمفل  ااي ف ،قر  ىررمفي ررف فل ح شقرر  اهرذ   ايوررم  ش اويرم  ،ش قررم 

م  ا ا قف لاامىم ه  لإ، مرق   اشحوق    ا رر قخق     ر اقف ارفا   ررلأ  ارمال ،شر    الا ىرم
 شررررمفش هم ارررو  ا ررررمفل  المفرقررر    فرررذ  شرررم قفرررفا ىوررر   ارز قرررف أ   ررررلأ  إاررر   لأظرررقي 
 اررر فممل شرر  فررذ   ا رررمفل   رررفقل ىشوقرر   ا، خررما ،ح فررم شرر  لرر ا  خوقررا  الأخيررمي  ا رررو 
   ررررره  ايقخهررررم    رررر اقف يمارررر  أررررريمب  ا،رررررم    ا ررررو شرررر  يق،هررررم ش اويررررمي  اي،رررر   ا ح قرررر  

 اش لأوخررر  ي ايقخهرررم   شررر  فرررذ   اش،اورررق ررررم   ف شمش،رررم يماش رررر و   ا ي، ا رقررر    ا غرررفقلأمي
 شحا  امف ر  شحم اق   لإرمي  ىو   ارؤ ا  اذ  افح،م  او  لإغيماق  

  :الموضوعأهمية 
 يش  أفشق  فرذ   امف رر  ارو أ،هرم   ،رم ا ش رر ىم حرمقثم شمز اري  ا،خمغرمي   امف ررمي 

  اش،ظشررررمي  لإلاوقشقرررر    الأماشقرررر     ظهررررف ش   ىررررو  يغرررر ،ه لمىرررر  ىورررر  شررررر     اهققررررمي 
حم ث ه يغيا لما او  اشر شلأمي  الأفيق   لمى   ارز قف ا،هم اي  ،ا احرم  ف   الأ،مقر  
  اف شررررمي  ا زشررررق  اررررم   ااررررف م   اش،غرررريي  ح رررر   احي شررررمي  اهررررو  لأ يررررف شفرلأررررم ايررررا 

مقررررم شرررر   اشه شررررق  لمىرررر  شرررررقف   اش،غرررريي  اررررذق  قفغيرررر   اررررو إملررررما فررررذ   ارررر،شا  ار
 اشلأرررمش ي  ا رمفقررر  إاررر  ش،غررري هي   ي،رررو  ي، ا رقرررم  اشلأو شرررمي   ا ىرررماي   رررر لم شهم 

 امىي لامف هم  ا ،مارق .
 أهداف الدراسة:  

 هرررمح شررر  لرررر ا فرررذ   امف ررررر  إاررر   ا لأررررفح ىوررر   ارمقررررم  ارررذ  رررررم ي يررره  ا رررررمفل 
 ا رمفقر    اشرمذ  اخقري    شرم  ارذ  قشقزفرم ىر   اررو ب  ا خوقرم  ارو  اشيرمماي  لإاي ف ،ق 
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فذ   اف  ج  اييقف ارم   اارف م  شل ورح  اش،غريي    ا لار ح أقررم ىور  حمار   ارز قرف اقشرم 
قلررا  ي، ا رقررم  اشلأو شررمي   ا ىررماي  ا ررو  ولأررب م ف  ييقررف  اررو زقررممل  اخررمفل  ا ،مارررق  

رررر لم ي   حخقرررق  ا ،شقررر   الا ىرررممق   اشرررم اهرررم شررر  ى لاررر  شيمغرررفل شرررل  رررر لأم م  ارز قرررف ا
   يذا  حىف  اريا  ايفقو  ا شيرق   اارف م شر   ارر فممل شر   لإاي ف ،ق  ايقخمي  ا رمفل 

فذ   ا ايقخمي    لا رف    احور ا  اش،مرري  ا لارو  ا حرمقمي   الأخيرمي  ا رو  ففررهم  ا ررمفل 
 او  ارز قف.  لإاي ف ،ق 

 أسباب اختيار الموضوع:
 مف فذ   اش ر و شم قوو:ش  أفي  اريمب  ا و مالأ ،م إا   ل ق

  ا، ف،ررياررو  اررر،  ي  القررفل  اماش ىررفح اغرريي    لإاي ف ،قرر  ا، غررمف  ارررفقل او رررمفل 
قررف  ي ررر    اوررر    اش ز قررم اررر لأشماهم ااغررف ا  ا رمفقرر   ارر  قيررمم قلورر  ش لاررل شررم شرر  

 ىفا  شرمي إغهمفق  او ف قأ اش، رمي شلأق، . 
إا أ،،ررم ا ،ررف  اهررم أثررف  اررو حقم ،ررم  اق شقرر    اي ف ،قرر  لإفغرري  ا، غررمف  ا  رررل او رررمفل 

اش،غي ،م احم  ف  شمز اي  لأ شم ىو   ارماقب  ا خوقمق  او شيمما هرم  ا رمفقر     اارف م ا 
قررر اقلأ    اغررف    اي ف ،قررم الأررمل ى  شررا ش،هررم ىورر  ررريقا  اشثررما: ىررمي  رر اف  رررمقا  اررمال 

  ااي ف ،و.
 ارز قف   شل وح  اش،غيي يمافشقر   ايما ر  ا ي، ا رقرم  اشلأو شرمي ىمي  ىو شر شلأ،م 

  ا ىرررماي   ارررو  اشخميرررا  رررر لم شهم شررر  ارررفح  اافرررما   اغررريمب اوهررر    الأيررر   فرررمف 
  ا لاي.

 الدراسات السابقة:
يىرف  ىمشر  ش لأرممل ش،هرم شر   فيرز   لإاي ف ،قر إ   امف رمي  ارميخ  اش رر و  ا ررمفل 

   ش،هررم شرر   فيررز  لإاي ف ،قرر شرر  شفررمفقي  لىررمقا  أفشقرر   ا رررمفل ىورر   ارم،ررب  ا،ظررف  
   ش،هرررم شررر   فيرررز ىوررر    لارررل  لإاي ف ،قررر ىوررر   ارم،رررب  ا خ،رررو   اف،رررو ا ايقخرررمي  ا ررررمفل 
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ارو   لإاي ف ،ق او  الأماي يىف  ىمش    يذا    لال  ايقق   الأمش  او رمفل   لإاي ف ،ق  ا رمفل 
 اشف يا  يهم  لأ يف لاوقو  رم    فذ  شم ،حرم ا إررما ه شر   ارز قف  شؤغف  هم  يا  الأ  شا 

 ل ا فذ   امف ر . 
 ش  أفي  امف رمي  ارميخ   ا و اهم ى لا  شيمغفل أ  غقف شيمغفل يهذ   اش ر و ،ذيف 

 شم قوو:
 او شرما  ا ر قق  حما   ارز قف  أاف ح  شخمشر   إيف فقي يل و  م ف  ا، ف،ي -01

 :مى،ه ي  ، ر2002  رمشلأ   ارز قف   الا ىممق ا،قا غهممل  امي  ف   او  الأو ي 
غررريي   ا، ف،ررري  ايرررمب أشرررمي  ارشقرررل  الأرررماي  ا رررر قق ي رررا  فقفررر ح  ا رررر قق ىيررر      

يوررر  اوغرررح   الأ شررر   ا رمفقررر  أ  ررررف فل يررر    اش،ررر أ ررررولأ  لام  ى يرررمف ي ا،ظرررف ىررر  
  ا روقي يملإرما  إا   ارول   اش، رمي  ذ ي  اايقلأ   اشممق    ا و قشي   ا ف قأ اهرم 

غرريي   ا، ف،رري  تاقررمي  الأشررا اقهررم يملإرررما  إارر   ا ارر ف  ا خ،ررو ىرر  افقررق  إاي ف ،قررم
لأرفا شر  شر   اشرم   ررلأ   ار ف  خ،قرمي  افم    ال  مي شر  حقر   ر اقف أييرف لارمف 

 :ل ام ى  مف ر ،مل ا شرش ى  ش   ايفشرقمي  
 لإاي ف ،ق  ش   اش  رقل  احمقث  او  الأماي يرمافغي شر  فرذ  أىريحي  إ   ا رمفل      

ششمفرررر هم أشرررف ايقلأرررو ارررو  ارررم ا  اش خمشررر   فرررو  لأرررفح  خرررمشم  وررر   فلرررف ارررو شرررم  
لر ا ىرفا  ارررول   رر لأشماهم  اخرم الأيرري  ا، ف،ري م ف  ييقرف اررو شررما  ا رر قق شرر 

 ى  افقق ش  لالأهم.
رررشق  مقشررقل   ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  ح شق هررم    لالأهررم اررو  ارز قررف  شررذيفل شخمشرر   -02

ا،قا غهممل  اشمرر قف او  الأو ي  الا ىممق   يوقر   الأور ي  الا ىرممق   ىور ي  ا ررققف  
 :  م  ، ري ى،ه2011-2010رمشلأ  ش،  ف   لار،اق،   

 ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر   فررر  ىخرررم ش لأورررق يماررررول   الرررمشمي  ا رررو ق،ظشهرررم  اشررر فم  ىخرررم      
 يمر لم ي   حم أ  أيثف ش   رمقا  ا ىما  لإاي ف ،ق .
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  ا ررم،و اررو ،ررري   لأررم،و  ارز قررف شرر   رر لف اررو شرررما  ل ررف ق  ي، ا رقررم  اشلأو شررمي       
م،قر   حرر   اخارمو  أشرا ييقرف  ر لم ي  ا رمفل  لإاي ف ،ق   إا أ  ف،م  شؤغف ي ىو  إشي

اررو  ،اررر ق  ا ررررمفل  لإاي ف ،قرر   ارررو حرررما  رري  الأشرررا ىوررر   رر اقف  ايققررر   ا خ،قررر    ا  ى قررر  
 ل ام ى  مف ر ،م:   ا رمفق   اش،مري  ا ،شق  فذ   ا رمفل

 غرررهم  ارز قرررف  خرررمي شوحررر ظ ارررو شررررما  ف شرررمي ي اررر قف  ي،و رقرررم  لإىررر ي   ا ىرررما       
 ي  اشمرررق  اررفغي  ا ارر ف  ا ررو غررهم ه  ارز قررف اررو شرررما  ا، ف،رري   زمقررمم شخمف،رر  يماررر،  

 ىمم شر لمشقهم اي قز ش،ه  ا ف او  ايقخمي  ا رمفل  لإاي ف ،ق .
إقشرم  ىزف ارو   الأ  شرا  اشرؤثفل ىور   ا ايقرق  ا ررمفل  لإاي ف ،قر  ارو  اشؤرررمي   -03 

  01 الا ىرممق   رمشلأر  افحرمي ىيرمأ  اى قفل   اش  را   أاف ح  مي  ف   لاري  الأور ي 
   ، ري ى،هم:راقح
ررررم  افرررر  ي  افلاشقررر  ارررو  اي،قررر   ا ح قررر  ا ي،و رقرررم  اشلأو شرررمي   ا ىرررما شررر  لررر ا       

 رلأا  ا ي،و رقم   ا، ف،ي ش مح  اورشقل.
 لأزقز  اخرمف ي  اف،قر  اغرييمي  ا ىرما ررشم،م ا حخقرق   ىرماي أررفو  ذ ي يفرم ل       
 ل ام ى  مف ر ،م: ىماق 
فغرري  رر لف  ارز قررف اررو شرررما  ل ررف ق  ي،و رقررم  اشلأو شررمي   ي،ررو  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر        

إا أ  ف،ررم  شؤغررف ي ينشيم،هررم  حرررق   اخاررمو  أشررا ييقررف اررو  ،ارر ق  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  
 ا،فرق    ا  ى ق    ا غفقلأق    ا رمفقر   اش،مرري  ا ،شقر   او حما  ي  الأشا ىو    اقف  ايقق 

فذ   ا رمفل لى ىم أ  ف،م   ايثقف ش   اشؤرررمي يرمأي يمافلأرا  شرمفأ يلأرا أىشماهرم 
   ىيف  ا، ف،ي.
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 :لبحثصعوبات ا
ارررو  ارز قرررف  ششرررم قرلأرررا  اروررررو    لإاي ف ،قررر  ررر لف ىشوقررر   ي،رررو   ايقرررق  ا ررررمفل        

مي لاىرررقفل  غقرررف يماقررر  لإررررف    حوقرررا ىشقرررق اوظرررمففل  شلأفاررر    رمفم هرررم  ازش،قررر  اوشلأاقررر
  الأمش .
ررر    ي ررب أ  مف رررمي أيممقشقرر     لإاي ف ،قرر لاورر   اشف رررل  اش لىىرر  اررو  ا رررمفل        

  ا رررو  ح ررر   ىوررر  شلأاقرررمي حمقثررر    يما رررماو  ررررافف،م إاررر   اى شرررمم يغررريا ييقرررف ىوررر  
  . اشخماي   امف رمي

 ررررر اف يقم،رررررمي  شلأو شرررررمي ملاقخررررر   حمقثررررر  يغررررر   حماررررر   ي، ا رقرررررم  اشلأو شرررررمي  ىرررررمي      
  ا ىرررماي ارررو  ارز قرررف   غقرررمب شؤغرررف ي   ررررح  اخقرررمأ شرررم   خرررمي  ارز قرررف ارررو  ي،رررو 

  ا ي، ا رقم.
 فذ  شم أم  إا  اف   لإغيما  ا ماو:  ش  ل ا  امف رمي  ارميخ  

 التجففارة اكلكترونيففة فففي نظففم المشففرع واقففع وتطبيقففات يففف ك
  ؟05-18 قانون إستنادا لتوجيهاتالجزائر 

   حي فذ   ارؤ ا  الأمي   ،مفج  ارقو   اففىق   ا ماق :
 شمذ  ،خىم يما رمفل  ااي ف ،ق ؟    -
 شم فو  ا رمقا  اشلأ شمل او  ا رمفل  ااي ف ،ق ؟  -
 شم فو حظ ظ  ارز قف او  ا ا ف  اشر خيوو او رمفل  لإاي ف ،ق ؟  -

 منهج الدراسة:
الإاشمي ير  ،ب  اش ر و  ى شم،م ىور   اشر،هأ  ا ىرفو  ا حوقورو  اقير    ىرفقم ى،رم 
 ا لأرررفا إاررر   اشفرررمفقي  ا،ظفقررر  يما ررررمفل  ااي ف ،قررر    خقرررقي  ررررلأهم ارررو  ارز قرررف    حوقرررا 

 .ا، مقأ  امف رمي   ايحم   ا و  لأفري اهذ   اش ر و
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 الدراسة: خطة
ح رر  ،لأاررو  اش ررر و شحررا  امف ررر  حخرره شرر   ا حوقررا   ررروقا  اررر   ىورر  شي ،م رره 
 شل وررح ر  ،يرره   يما ررماو ،رر شي  شرر  يورر فل فؤقرر    رررح  شرررمىمل ىورر   رررم ز  لإغرريماق  

 لم ش   ذا  ىور   اىوق  يملا ف   حو ا ش ر ىق     لالأق  لاش،م ي خرقي يحث،م إا  شخمش   
  ا،ح   ا ماو:

يحقرر   رري  ا اررفق اقرره   لإاي ف ،قرر  حرري ى،رر     لإاررمف  اشفررمفقشو او رررمفل  الفصففل الول:
 إا  شمفق   ا رمفل  ااي ف ،ق   أغيماهم   ايقخم هم   يذا  شز قمفم  ىق يهم.

ي  ا ارفق اقره إار    لال  ا رمفل  لإاي ف ،ق  او  ارز قف يحق   ر:  حي ى،    الفصل الثاني
 لإاي ف ،قرررر  اررررو  ارز قررررف   اشلأررررمش ي  لإاي ف ،قرررر   يررررذا   رررررمقا  اررررمال  رررررلأق   ا رررررمفل 

     الأمقم ش   اشلأ لامي.  لإاي ف ،ق



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:ولالفصل الأ  

الإطار المفاهيمي للتجارة 

 الإلكترونية
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 الفصل الول : الإطار المفاهيمي لمتجارة الإلكترونية
اررو فررذ   الأخرر م  ارري  غررهم  ايغررفق  ق شررم   قررف    حرر ا   خررمشم رررفقلأم  يشررم  لأقغرره شلأش ف ،ررم

 القررفل شرر   اررزش  اخررم يررفزي  ي، ا رقررم  اشلأو شررمي   ا ىررماي ا حررم  ثرر فل حخقخرر  اررو يررا 
  ش،محو  احقمل  اق شق  يما رمفل  ااي ف ،ق    ا لأوقي  غقففم.

إذ شي،ررري  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  شررر  إررررف    اشلأرررمش ي  ا رمفقررر    اشماقررر  يرررره ا  م   حررر  رز 
 اشررررمامي   ازش،ررر   ا زشررر  او لأرررمش ي  إذ  ررر ي ىشوقرررمي  ايقرررل   اغرررف    ش  ،ررل حقررر   ل زاررري 

 شل وررح  ا حرر ق ي  اشماقرر  شرر  أشررمي  ش يمىررمل ىيررف ش،ررماق شل وفرر  شرر   الأررماي ي رررققف  ررمي 
 م    حشا ره م  شلماف شف فلأ .

 حق  ر، لأفح او اىو،م فذ  ىو   ا رمفل  ااي ف ،ق  ش  ل ا  اشيمح   ا ماق   فو:
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 المبحث الول: ماهية التجارة اكلكترونية 
 لأررم  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  شرر   اظرر  فف  احمقثرر    ا ررو  شي،رري اررو ا ررفل  رقررزل شرر   ا، غررمف 

   ا،ش    ا ح ا إا  أحم أفي شلأماي  الا ىمم  ارمقم.
 المطمب الول: تعريف التجارة اكلكترونية

 ا  لارررل ارررقأ ف،رررم   لأفقرررح شحرررمم او ررررمفل  ااي ف ،قررر  ح ررر   ف    ذاررر  يرررريب  لأرررمم  ارررو
  ارهمي   اش،ظشمي  اشلأفا  يشم اذا  ،مفج ش،هم:

  OMG حسب التجارة العالمية /1
 لأررررفح ش،ظشرررر   ا رررررمفل  الأماشقرررر   ا رررررمفل  لإاي ف ،قرررر  ىورررر  أ،هررررم:  أ،غررررا  إ، ررررمج  ارررررول 

 1م أ   روقشهم اوشغ ف  ش  ل ا  ا رمقا  ااي ف ،ق  .  المشمي    زقلأهم   ر قخهم  يقلأه
   OCDE حسب منظمة التعاون اكقتصادي والتنمية  /2

أشررم ش،ظشرر   ا لأررم    الا ىررمم    ا ،شقرر  ا غررقف إارر  أ   ا رررمفل  لإاي ف ،قرر    غررشا رشقررل 
 ا يررمما أغرريما  اشلأو شررمي  ا رمفقرر   ا ررو  ش ررم يررق   اغررفيمي   ااررف م   ا ررو  خرر ي ىورر  أرررمأ 

 لإاي ف ،رررو  ررررر    يم،ررري شي  يرررر  أي شفققررر  أ  شرررررش ى   فرررذ  يملإرررررما  إاررر  غررررش ا  فثررررمف 
 شرررم    ثقففرررم ىوررر    اش ف يررر  ىوررر  ىشوقررر   يرررمما  ايقم،رررمي   اشلأو شرررمي  ا رمفقررر   اي ف ،قرررم 

 2 اشؤررمي   الأشوقمي  ا و  مىي   حيي  ا،غا   ا رمفق  .
  APEC منتدى التعاون اكقتصادي لسياد المحيط الهادي حسب  /3

ىررفح ش، ررم   ا لأررم    الا ىررمم  ارررقمم  اشحررقا  اهررمم   ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  ي ،هررم  أ  غرريا 
ش  أغيما  اىفخمي  ا رمفق   المشق    ارولأق    ا و ق لأمشرا اقهرم  اارف ح يافقخر   اي ف ،قر  

 3 لا أ  يشيق  ف  يشيق  ف.ر     شي يق  غلا  غلا تلف  أ  يق  غ
                                                           

 .12 11  ا ا 2003   اشي ي   ايممقشق   شىف  التجارة اكلكترونيةإيف فقي  الأقر     1
 .34  ا 2006 الأفيق  او ،شق   لإم فق    اخمففل    ش،غ ف ي  اش،ظش  التجارة اكلكترونية والعولمةأحشم ىيم  الماق   2
   اشو خ  آليات التجارة اكلكترونية كأداة لتفعيل التجارة العربية البينيةى  ل شحشم احر   ش ا  الرف ىيم  افز ق   3

غيماق   ى شممفم او  ارز قف   اشفيز  ارمشلأو لشقأ ش وقم،   ق شو  اف يل ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    ارز قفق     
 .04  ا 2011أافقا  27 26
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 حسب الإتحاد الوروبي / 4
ىرررفح  ا حرررمم  ا فيرررو  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  ي ،هرررم  يرررا  ا،غرررا   ا رررو  ررر ي ي ررررمقا  اي ف ،قررر  
رررر     يم،رررري يررررق   اشغررررف ىمي  ا رمفقرررر    اشررررر هويق  أ  يرررق  يررررا ش،هشررررم ىورررر  حررررم   يررررق  

  لإم ف ي  احي شق .
 تعريف التجارة اكلكترونية بشكل شامل  /5

قلأ،ررو يما رررمفل  ااي ف ،قرر  يىررف  ىمشرر  ىورر  أ،هررم:  يررا شلأمشورر   رمفقرر  يررق   ايررمقل   اشغرر ف   
رمفشي اقهم غيي   ا، ف،ي يىف  إرشماق  أ  يىف  رزقق  يما ز قرم يشلأو شرمي  لرا لمشر  

،قم يىر   فلارو  ،خرم  ى،رم  ا رروقي أ  أ  رولأ  شلأق،  الا ،مقهم احخم   ر      ي  ا رمقم  اي ف  
 1 يافقخ  ألف .

 التعريف القانوني لمتجارة اكلكترونية  /6
-18شر   اخرم،   فلاري  06 اشغفو  ارز قف   ا رمفل  ااي ف ،ق  او  اشرممل  ارممرر   ىفح

 اش لأوررق يما رررمفل  ااي ف ،قرر  ي ،رره   ا،غررما  اررذ  قخرر ي يش رررب شرر فم  اي ف ،ررو يررملا ف   أ   05
 2 رشم    اقف رول  لمشمي ى  يلأم اشر هو   اي ف ،و ى  افقق  ا ىماي  لإاي ف ،ق .

 المطمب الثاني: نشأة التجارة اكلكترونية وظهورها
إ    قف ي  ارو    ا رمفق    الا ىمم  الإ،رم  رم ي  يلأم ا  قرف ي  ح قمررمي  لإ،ررم  
 اش  قررفل   ا ،همققرر  يررذا  فررو  لأررمش ي  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  اهررو ارري  ظهررف اررر ل  أ،هررم رررم ي 

ي  ا رمفقرر    ا ررو يم،رري  رر ي ىورر  أرررمأ  يلأررم اوشررر رم ي  ا ررو اررفأي ىورر  ايقلأرر   اشلأررمش 
 اشخمقرر  لاررمقشم إارر  غرريوهم  احررمق    ا ررو  ا، ف،رري   ا رررمقا  لإاي ف ،قرر  اهررو ارري  ،غرر  يخررف ف 

 3أ   غفقل إ،شم ظهفي  ر رمي  الأىف  ارفى .
                                                           

  شفمفقي   ر ف  قرقمي  ا ايقق او  اشؤرر   مق     اشاي ىمي  ارمشلأق    ارز قف  التجارة الكترونيةإيف فقي يل و   1
 .42  ا 2005

 ااي ف ،ق    اش لأوق يما رمفل  2018شم   10شؤفخ او  05-18 ارشه فق   ارز قفق   امقشخف اق   اغلأيق    اخم،   فلاي  2
 .2018شم   16  ىممف او 28 ارفقمل  افرشق    الأمم 

 .154  ا 2008  م ف  افيف  ارمشلأو   لإري،مفق   لوجستيات التجارة اكلكترونيةلمام ششم   إيف فقي   3
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 أوك: نشأة التجارة اكلكترونية
 ا رو شرفي يهرم ثر فل  اي قي  ظه ف  ا رمفل  ااي ف ،ق   رم  يا يم،ي ، قر   لأمم  اشف حا

 ا ىرررماي   اشلأو شرررمي  لمىررر  يلأرررم ،شررر   رررر لم ي غررريي   ا، ف،ررري   ي، ا رقرررم  اشلأو شرررمي 
شررر   1970  ا ىرررماي ارررو  الأرررماي اررر  ا  ايقرررق اشفهررر ي  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  يرررم  ارررو يم قررر  

  يافقخر TFE   Transfert Electronique de Fondsل ا ىشوقمي  ا ح قا  ا،خرم  ااشر  ا  
 اي ف ،ق  ش  ش،ظش   الف   اي  فذ   اافقخ  يم،ري شحىر فل ررش   اشؤرررمي   اغرفيمي 

فرما  ا ثرمقق إاي ف ،قرم   EDI"  اشماق   اييقفل إا  أ    رل فذ   اشفه ي اقغشا ىشوقمي ،خا    
Electronique Data Inter-change    أىرريحي شلأظرري  اغررفيمي  اييقررفل  1995 ش،ررذ ىررمي

 ش رررمي  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  شررر  ش،ظشرررمي  9111 لارررل  اي ف ،رررو   ارررو ىرررمي   اش  ررررا  اهرررم ش
 اىشررما اوشررر هو  اغررشا ش،ظشررمي  اىشررما اشرر ظفو فررذ   اغررفيمي  ظهررفي شفررمفقي رمقررمل 

 1شثا  احي ش   ااي ف ،ق    ا لأوقي  ااي ف ،و.
 ثانيا: ظهور التجارة الإلكترونية

    شررمي ىشوقررمي  اشيررمماي  ا رمفقرر  ىيررف  ا رررمقا  ،ا لاررم شرر   لأفقررح  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  
 ااي ف ،قر   اش شثور  ارو  ا وفر     افرميأ   شر  ف،ررم ارن  ظهر ف  ا ررمفل  لإاي ف ،قر  لارم رررفلاي 
ظهررر ف  ا، ف،ررري يف رررفل إا أ  يرررم قمي  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  يم،ررري شررر  لررر ا غرررييمي  ا ىرررما 

 المىررر  يماشؤرررررمي  ا رمفقررر   فررر  شرررم   المىررر  يرررمايشيق  ف ي ،ررررقق لرررما ق خمرررري  ايقم،رررمي
  ارذ  قلأرم  ررقو  ا،خرا  ايقم،رمي يرق   اغرفيمي ىيرف  EDI قلأرفح ي يرمما  ايقم،رمي  ااي ف ،قر 

،ظمي ش وق   لام  ر لمي فذ   ارو ب ش   ا،ظي  المى  ي   شف  اغف     ا لأمشا شرل ياملارمي 
اي ف ،قرر   قلأرر م إارر  أحررم  اغرريم    ا ررمفقا  ا رررمفل  ا2 اق شررم    ايثقررف شرر   الأشوقررمي  الررف  

   قلأشرا يشحورا شرماو  شرمقف شرماو أف م أ  قرر لمي Jeff Bezosىمشرم قرمى    25قيور  ىشرف  
ي رل لامقشر  شر  ىغرفق  ش، ررم قشي،هرم  1994 ا، ف،ي ي م ل اوفيح  يرب  اشما  اخمي ير،  

                                                           
 .26  ا 2009  م ف  احمشم  ىشم   التجارة اكلكترونيةأشحشم ، ف ىماح  ارم ق   ر،م  ر مي   1
 .11  ا 2003  م ف  افمف ق   اخمففل  شىف  التجارة اكلكترونيةىشمم  احم م   2
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  أ   اي رب ررم ي أ   رم ر ق ف قلأ  يشم غيي   ا، ف،ي   يلأم لاقمشه ي حوقا شيثرح   يرم شر
 حررو  اشف يرر   ا ارر  اهررذ   اخمقشرر   شرر  فررذ   اش،اررق أرررأ فررذ   اغررمب غررفي  أشررمز     ا ررو 
أىيحي ش  يق  أفي  اغفيمي او ىرماي  ا ررمفل  ااي ف ،قر   لارم يور  فلاري أىشرما  اغرفي   ا رو 

شوقررر   م اف ارررو  ارررر،    يلأرررم  ا،شررر   اررررفقل اغرررفي   2ايقرررل  اي رررب  Amazon.comأرررررهم 
لوق ف  يا شل غرفيمي قيقرل  اي رب  الرف  اق خمرري شلأهري  احىر  ىر   Bezosمز   لافف أش

افقرررق شررر  لالأهي إررررما  إاررر  فرررذ   شرررل  رررر شف ف ،شررر   اغرررفي     ررررلأهم يرررمأي ييقرررل  الارررف ا 
 Bezos  يلأرم ذار  لارمي  1998 فرذ  رر،   DVD  اشرر  ا   المىر  يماش ررقخ    افقرمق 

شف رلأرمي اوي رب شر  لر ا  ا، خرمم ي   ا  ىرقمي  ا مقر   ي غرقل زيمق،ره  ا ارق  ىور   خرمقي 
 يما ماو أىيحي غفي  أشمز    شثا رو  ش، رمي  ر ه يق  ش ، ىر   يشرم اقهرم  لإاي ف ،قرمي 

 غرررفي  أشرررمز     حرررمل شررر    Bezos  ايفشرقرررمي   اف،ررر     ارهرررزل  اش،زاقررر     يهرررذ  ىرررمف
 رما  ا رمفل  ااي ف ،ق لاىا  ا،رم   ا اق    اشوش ر  يمفر  ييقفل او ش

 المطمب الثالث: خصائص التجارة اكلكترونية وأهميتها
 إ   ا رمفل  ااي ف ،ق   ل ا يشرش ى  ش   الىمقا  قشي  إيف زفم اقشم قوو:

إ  أ،غررا   ا رررمفل  ااي ف ،قرر    شقررز ياررميل ىررماشو  الطففابع العففالمي لمتجففارة اكلكترونيففة: /أ
قررر    ار ف اقررر  اررر   ،غرررما  ررررمف  قخرررمي ررررولأم أ  لرررمشمي ىوررر  اهرررو ا  لأرررفح  احرررم م  اشيم،

 ا، ف،ي ا قلأ،رو يماررف فل  ا، خرما إار   اش،اخر   ار ف اقر  يلأق،هرم ان،غرم  ش لارل  ررمف  ىور  
 ا، ف،رررري قشيرررر  ىررررمحب  اغررررفي  ح رررر   ارررر  يم،رررري ىرررر قفل ينشيم،قرررر   ا  و ررررا إارررر  أررررر  ق 

 1  شر لمشو غيي   ا، ف،ي ىيف  الأماي يوه.
إ شررمي ىررفخ   رمفقرر  يررمأ شرر  غيففاب التعامففل الففورقي فففي معففام ت التجففارة اكلكترونيففة:  /ب

 ا فررررم ا ىورررر   اغررررف     ا لأملاررررم  ماررررل لاقشرررر   ايرررررمى     ررررر  شهم  اي ف ،قررررم قرررر ي م    يررررمما 
شرررر ،م ي  فلاقررر  ىوررر   لإاررر ق  فرررذ  شرررم قرررمىي فرررمح  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر   فررر  لورررق شر شرررل 

                                                           
 .32 31إيف فقي  الأقر    شفرل رميق  ا ا  1
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ش،ظشررمي م اقرر   حي شررمي ش لأررممل اررو  رررل لاررم،   لررما يما رررمفل  ا  فلاقرر   اررذا  غررفىي 
 لإاي ف ،قرررر    اىررررف   اخم، ،قرررر  ىورررر   اشحررررفف ي  لإاي ف ،قرررر    الأخرررر م  لإاي ف ،قرررر    ا  ىررررقمي 

 1  لإاي ف ،ق    ا ام  يما،خ م  ااي ف ،ق .
 ح لارم إ   لأرمش ي  ا ررمفل  لإاي ف ،قر   ر ي يرق  أارف  عدم الكشف عفن هويفة المتعفاممين: /ج

قفىا يق،هشم تاح  اشقما يشم لارم قل ورح  ا  لاقري  ازش،رو يقر،هي   يما رماو غقرمب  اشلأو شرمي 
 ايماق  ى   اش لأرمشوق  يرق  يلأررهي  اريلأا  ششرم لارم قلورق رروقيمي ي خرمقي شلأو شرمي ز قفر  أ  
 خررمقي ياملاررمي  ق شم،قررر  شرررف لا  أ  إرررم ل  رررر لم ي  اشلأو شررمي أث،ررم   ا لأمشرررا   فررذ  شررم قثقرررف 
شررر ا   الى ىررق   رررفق   اشلأو شررمي  ايرر   ا خرررمي  اررذ   غررهم   ا ي، ا رقررم  احمقثرر  رررر  اف 

 2ح شم  اشم    اش ث لاق    ا،ز ف    اىمق او  ا لأمش ي  ا رمفق  ىيف  ا، ف،ي.
إ    ررمو حرري ،ارمق  ا ررمفل  سرعة تغيير المفاهيم والنشفطة ففي التجفارة الإلكترونيفة:  /د

قررف ي  اش رررمفى   ا ررو   لأررفا اهررم أ،غررا هم  ،ظررف  اف يررما أ،غررا هم ي رررمقا  لإاي ف ،قرر    ا  
 ا ىرررما  ااي ف ،ررررو  شررررماي  ا ىررررماي   اشلأو شرررمي  ا ررررو  لأرررفح فررررو  الرررف    قررررف ي 

 .ش رمفى  قلأفا  ا رمفل  لإاي ف ،ق  فو  الف  او  ققف  اش رمفو
 أهمية التجارة الإلكترونية   /2
  ترونية عمى المستوى القوميأهمية التجارة اكلك  أ

إ  أفشقرررر   ا رررررمفل  لإاي ف ،قرررر  اررررم   ررررر قق  لا،ررررمل او  زقررررل ىورررر   اشررررر     اخرررر شو  الأررررماشو 
ش،لفرررر   ا يرررماقح  رررؤم  إاررر   الأمقرررم شررر   فثرررمف  اررررويق   اشيمغرررفل شررر  غررر ،هم زقرررممل  اخرررمفل 

 اش، ررمي  اقشرم   ا ،مارق  ا حم ي  اىشما او  ايقق   الأماشق    ش  ثي لوق اورب الأرما ىور 
 3 قوو أثف فذ   ااوب ىو   الا ىمم  اخ شو.

                                                           
 .152لمام ششم   إيف فقي  شفرل رميق  ا  1
 .34إيف فقي  الأقر    شفرل رميق  ا  2
  ا ا 2014شلأق    لإري،مفق   شىف     ام ف  ارماقتصاديات التجارة اكلكترونيةىيم  اشاوب ىيم  احشقم   3

22 25. 
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لرررمفرول ىوررر   اش، ررررمي -: إ  لورررق اورررب الأرررما  م لورررودوران عجمفففة التنميفففة اكقتصفففادية
 اشل وف  ش  غر ،ه زقرممل  لإ، رمج  يما رماو زقرممل  ارر ثشمف ي شر  لر ا إ،غرم   حرم ي إ، مرقر  

ان  زقممل  اىممف ي   م  يم ففم إار  زقرممل  ا،خرم  رمقمل   ا  رقل او  ا حم ي  اخمقش   يذا 
 ار،يرررو  اش رررره ششرررم قررررمىم ىوررر  مىررري  ارررر ثشمف ي ارررو  اشررررماي  اشل وفررر  يملإررررما  إاررر  
 ررر اقف  اشررر  م  ا زشررر  شررر   ا ي، ا رقرررم   اشرررر وزشمي  الرررف   ا رررو  لأشرررا ىوررر   اررر قف  زقرررممل 

  اش، رمي  اشىمفل.
 ررررمفل  لإاي ف ،قررر  ارررو  ررر اقف  الأمقرررم شررر  ارررفا  الأشرررا  ررررمفي  ا تفففوفير ففففرص عمفففل جديفففدة:

 احمقررمل اررو  اشرررماي  اشل وفرر   حقرر  أ  لوررق  ااوررب ىورر   اش، رررمي  شررم ق اويرره ذارر  شرر  
زقرممل  ارر ثشمف ي لر ا إلامشر   حرم ي رمقرمل أ   ا  ررقل ارو  ا حرم ي  اخمقشر  ق اورب  اشزقررم 

 ش   الأشما  يشر  قم هم  اشل وف .
 لأرم  اشقرزل  افققررق  او ررمفل فرو  ر اقف  عمفال الصفغيرة ومتوسفطة الحجفم:مساعدة وحدات ال

ش،رررمخ ش قررري ي حرررم ي  اىشرررما ىررر قفل  ش  ررررا   احرررري  احمقثررر  ش قررري اويرررم  ارررو ششمفرررر  
،غماهم  يا إ  فذ   اشقزل فو  اشرش    افققرو  اذ  لامشري ىوقره  ا ررمفل  ااي ف ،قر   افرو 

 حررم ي  اىشررما  اىرر قفل   اش  رررا   احررري شرر   اىررش م  ظررا  ا رمفقرر   ا خوقمقرر  ارري  رر شي 
 ش  ره   اىشما  اخمقش   ا و  يرا ،ف ذفم  رقاف هم ىو   ار ق  اشحوق   اشر  و  ارو ذار  
حرشهرررم  اييقرررف  ،فخم هرررم  اش،لفرررر   يما رررماو  لأررررز فرررذ   ا حرررم ي ىوررر  أ  قىررريح اهرررم يقرررم  

و  اررر  ق  شرر   رري  لأررم  ا رررمفل فررو  لا ىررمم  شررر خا ششررم قخوررا شرر  افىرر هم اررو  ا   رررم ارر
 اافقررق اهررذ   ا حررم ي او   رررم  اشررمم  يحقرر   ىرريح ىورر  لاررمي  اشرررم  ل شررل  حررم ي  اىشررما 

  اخمقش    اييقفل. 
 ررؤم   ا رررمفل  ااي ف ،قرر   شررم  رر اف  ش،مارررم اقرره   رر  اف  اشلأو شررمي ايررا شرر   منففع اكحتكففار:

 ارر ق إار  رر ق  ،ماررق   لررل فاقرمي  الأرفا  ايمقل   اشغ ف  إا   خوقا  اح يرمف    ررم  
   ااوب او  حمقم  ارلأف  ا   ز،و.
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 رررر اقل  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  ارررو حرررا  اشغرررميا  ا رررو  لأ رررفا  تشفففيط الصفففادرات والفففواردات:
 اىممف ي  ذا  ش  ل ا  شيم،ق   ا ى ا إا   ارر  ق  المفرقر  يلأقرم  ىر   افر  فق  ازش،قر  

شلأو شمي  اش لأوخ  يمارول   المشمي  يقفق   احى ا ىوقهم لمى  او   اشيم،ق      اف يما   ا
ظررا  ا ،ررماأ اررو  اررر  ق  الأماشقرر   ،رررم أ  يلأررا  اررم ا لمىرر   ا،مشقرر  ررر ح  رررم ىررلأ ي  
ارررو  احىررر ا ىوررر  ،ىرررقب ارررو  ارررر  ق  الأماشقررر   ايررر  قررر  و ف،رررم م ف  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  

رررر     اشحورررو أ   ارررم او  ذاررر  شررر  لررر ا ا فلأقرررا فرررذ   ارررم ف  ارررفا يققررر   ،ماررررق  ىوررر   اش
 احىرر ا ىورر  شلأو شررمي ىرر   ارررول   الررمشمي يغرريا أارررا   اشلأو شررمي ىرر   ارررلأمف اررو 
 ارررر  ق  الأماشقررر   ا رررو  ررررشح ي حوقرررا  ارررر  ق   ارررر رمي  ا  قرررف ش اويرررمي  اشرررر هويق   ارررذ  

 قمرررمي  اررر ق شرر  اما رررمفل  لإاي ف ،قرر   شثررا شقررم   الأررما ا ،غررقا  اىررممف ي يغررفا  ويقرر   ح
 حق   ارلأف  اش،ماأ   ار مل  الأماشق    ا لاي  اش،مرب.

قشير  ا  ش،ظشر   ح قرا ،غرماهم إار  - * أهمية التجارة الإلكترونيفة داخفل المنظمفات:
 اغريي   الأ،يي  قر   ىور  رريقا  اشثررما شلأظري  الرمشمي قشير   خررمقشهم ىيرف  اغرفي  شثرا حرررز 

فل اقررف   أ  ألررذ  ررذيفل  أ  ألررذ ش ىررم شررل ايقررب اررو إلامشرر  يف،ررمق اررو أ  م ارر  أ  حرررز  ررذي
ىقررممل أ  شر غررف  أ   احىرر ا ىورر   خفقررف أ  شلأو شررمي  اررو أ  رهرر   أشررم يما،ررري  اورررول 
ايلأررررهم قشيررر   احىررر ا ىوقهرررم ىيرررف  اغررريي  شثرررا ي رررمب أ  أغرررم،و أ  يرررف شأ يشيقررر  ف  أشرررم 

ش ي  الرف   ر ي ىيرف  اغريي    اغويق  ش   اررول   اورب  رروقشهم  ا خوقمقر  يق،شرم رشرل  اشلأرم
 1 اش  يق   افشق  او رمفل  لإاي ف ،ق  م لا  اش،ظشمي يشم قوو:

*  رررررررشح  ا رررررررمفل  ااي ف ،قرررررر  يما ررررررر ق ىيررررررف غرررررريي   ا، ف،رررررري ىرررررر  افقررررررق  ا ىررررررما 
 ااي ف ،و  اشيمغف يق   اش لأمشوق    يذا  اهو  رر  ،و ىر   اشرر ،م ي  ا فلاقر   شرم  رر وزشه 

 رررمفي اررو  يرررقا   ،ظررقي ىشوقررمي  اشغررف ىمي   حخقررق أفررم اهم ىرر  افقررق  شرر  ،فخررمي  يشررم
  اخرم  ىو   ا  لقف او إىم ف  اخف ف ي  لإم فق .

                                                           
 .2009  م ف أرمش  او،غف  ىشم    افم   التجارة والتسويق الإلكتروني،مىف  رمي لوقا   1
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*   اف او  ا،فخرمي  لإم فقر   ،فخرمي  ا ىرما  غقففرم  حقر   لأ يرف يرمق  ىر   لىرقا 
 رز  ييقف ش  فأأ  اشما او إلامش  ى لامي شر شفل يق   ايمقلأق    اشغ فق .

 فغررررقم  ا،فخررررمي  ا ررررو ق لررررذفم يررررا شرررر   ايررررمقلأق    اشغرررر فق  يشررررم ق شقررررز يرررره شرررر   ررررماق * 
يرق    اشلأو شمي يق،هي ارو  ا لاري  اش،مررب  يافقخر  ش،ررخ   ملاقخر  ششرم قررشح يرره ا   اشخمف،ر 

  اش، رمي ر    ش  ،محق   ارلأمف أ   ار مل أ  افقخ   امال. 
ذ ي أفشقر  لمىر  ايررا  اش، ررق    اشرر هويق  لمىر  اررو  ارم ا  ا،مشقر   حقرر   *  لأ يرف

أ،هرررررم  رررررر اقل  ا  ورررررب ىوررررر   احررررر  از  ا خوقمقررررر  اوشررررررما   ،خرررررا  اشلأو شرررررمي ىررررر   افرررررفا 
 1  ا ىمقفق .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  ا ا 2009   اايلأ   ا ا   م ف أرمش  او،غف  ىشم    افم   التجارة والتسويق اكلكتروني،مىف  رمي لوقا   1

40 41. 
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 المبحث الثاني: أشكال التجارة اكلكترونية وتطبيقاتها 
أم  إارررر   ،رررر و أغرررريماهم ىورررر  ،حرررر  يقررررف  ز م  غررررهمي  ا رررررمفل  ااي ف ،قرررر   ارررر ف  ييقررررف 

  ايقخم هم او شرماي ىمل:
 المطمب الول: أشكال التجارة اكلكترونية 

ىشوقررررر   ا يرررررمما  ا ررررررمف   ااي ف ،ررررو شرررررم يرررررق  أفيلأررررر  أاررررف ح شررررر  أفشهرررررم:  اارررررف م    رررر ي
 اشؤرررررمي   اغررررفيمي يشل ورررح أ،  ىهررررم  أحرمشهررررم   ارهرررزل  اش،ظشرررر  أ   ام  ي  احي شقرررر  
 اشل وف  أشم  ا لأمشا  ا رمف   ااي ف ،و شم يرق  فرذ   اارف ح ارقشي   خررقشه إار  ىرمل أ،ر  و 

 1 يشم قوو:
فرذ   اىر فل   شثرا ارو لاقرمي ش،غر ل  :B2Bتجارة اكلكترونية بين منشآت العمفال أوك: ال

شرم يمررر لأشما  اغريي   احىرر ا ىورر  اويم هرم شرر  ،غر ل ألررف    ررر  ي  افر   قف     شررمي ىشوقررمي 
 اررمال   قخ ىررف  ا لأمشررا اررو فررذ   ا،رر و شرر   ا رررمفل ىورر   اغررفي   ىررمم ش فمقهررم  زيمق،هررم ىرر  

إرررررما  إارررر  ياملارررر   اق شررررم   ى،ررررم ق  ىورررر  غرررريي   ا، ف،رررري لمىرررر  افقررررق  اغررررففل  اش ثخرررر  
% ش  إرشماو  ا رمفل  ااي ف ،قر  رر    يرم  م لرا  85يماغفي    يو  ،ري  فذ   ا، و ح  او 

  ام ا  أ  يق   ام ا  ذا  يمر لم ي  يمما  ا ثمقق  اي ف ،قم.
   شثرا ارو  ا ررمفل  :B2Cثانيفا: التجفارة اكلكترونيفة بفين منشفآت العمفال والمسفتهمك 

 ااي ف ،قرر  يما رزقرر   فرر  قشثررا  ايقررل يما رزقرر  اررو  ا يررمما  ا رررمف   الأررمم   لاررم غررهمي ،شرر   
   رمىم ش،ذ ظه ف  ا قب     رم  اق ي  ايثقف ش  شف يز  ا ر قق ىيف  ا، ف،ري  ا رو  لأرفا 

شر  لر ا غريي  شل وح  ارول   المشمي اىماح  اشؤررمي    خ ي ي ،فقذ  اىرفخمي  ا رمفقر  
 ا، ف،رري   قرر ي  اررمال ياررفق ىمقررمل أيثففررم غررق ىم ياملارر   اق شررم  أ   اغررقيمي  ااي ف ،قرر  أ  

 ،خم  ى،م  ا روقي.
                                                           

 الأوشو  ام او ح ا ىىف،  ،ظمي  الممتقىش اويمي ،رمحهم   -ش،ماذفم  شلأ لام هم -اكلكترونية التجارةشلأقز  لا قمف   1
غيماق   ى شمم  ا رمفل  ااي ف ،ق  او  ارز قف  ىفا  ا رمفب  ام اق    اشفيز  ارمشلأو لشقأ   امال او  اي،    ارز قق     

 .4 3  ا ا 2011أافقا  27 26شوقم،    ارز قف  ق شو 
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فرذ   ا،ر و ق ارو  :B2Gثالثا: التجارة اكلكترونية بين المنشاة العمال والإدارة المحمية 
ا اقرمي  اش حرمل  اشفقيقر  يرا يا  ا لأمش ي يق   اغرفيمي   اش،ظشرمي  احي شقر   اشرث  ارو  

 فمىررقا  اشغرر فقمي  احي شقرر   ، غررف ىيررف  ا، ف،رري ح رر   رر شي   اغررفيمي شرر   ا لأمشررا شلأهررم 
 اي ف ،قررررم   اررررو فررررذ   ا،رررر و يررررذا  قشيرررر  اوش،ظشررررمي  احي شقرررر  أ   لأررررفا يلأررررا  القررررمف ي 

اقرم ق ررم  اي ف ،قم ايلأا  ا لأمش ي شثا  ر ق  رف قب  اغفيمي   افرر ي  اير  فرذ   ا،ر و حم
ارررو شفحوررر   ا،غررر ل  اي،ررره ق  لارررل يررر   ق  ررررل شرررر خي  شرررل يرررمأ  رررر لأشما  احي شرررمي الأشماق هرررم 

 ي رو ب  ا رمفل  ااي ف ،ق  م ا  اور   إا   ا لأمشا  اشيمغف شل شي ب  احي ش . 
فذ   ا، و حمق   ا،غر ل  : C2Gرابعا: التجارة اكلكترونية بين المستهمك والإدارة المحمية

يما،  و  ارميخ    اي  ف،رم    لالأرمي ير     ررل  احي شرمي  ا لأمشرا  ااي ف ،رو قغرشا شخمف،  
 1 شرماي ألف  شثا شما ىمي  ارف قب أ  شما ىمي  المشمي  ار شمىق .

 المطمب الثاني: تطبيقات التجارة الإلكترونية 
  ايثقرررف شررر   ا،رررمأ  ظررر  يررر    ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  فرررو شررررفم  احىررر ا ىوررر  ش لارررل شررر 
 ا، ف،ي   اي،هم أييف ش  ذا  ييثقف  ف،ما   ايثقف ش   ايقخمي  ا رمفل  لإاي ف ،ق  شر  شثرا 
 اي،ر     ا ررر ق اررو  اشرشلأررمي  ا رمفقرر   اش ررر مل ىور   ا، ف،رري  غررف    ارررهي   ايحرر  ىرر  
ىشرررا   اخقرررمي يشرررز م ي   ا لأرررم   شرررل يخقررر   اارررف م ارررو ىشرررا يحررر  شرررم   شررر  أررررا  ،فقرررذ فرررذ  

 قر وزي  احى ا ىو  شلأو شمي م ىش   أ،ظش   ي،ق   ح ق .  ا ايقخمي
 ايقخرررمي  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  شمى شررر  يي،قررر   ح قررر     مقررر  ىشرررا فرررذ   ا ايقخرررمي قرررر وزي 

  اى شمم ىو  أفيلأ  شحم ف شهش .
 غفيمي ألف . - اشلأمققف   ايف   ي اي  ا خ،ق  - ارقمر   الأمش  -*  ا،مأ

 
 

                                                           
 .23  ا 2012   اشفيز  اخ شو الإىم ف ي  اخم، ،ق    اخمففل  شىف  اكقتصاد اكلكترونيحرق  ي  ر    1
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 تطبيقات التجارة الإلكترونية أوك: أقسام
  ايقخمي  ا رمفل  لإاي ف ،ق   ،خري إا  ث ث  أرز  :

 غف    يقل  اش، رمي   المشمي  ف  شم قرش  يمار ق  ااي ف ،و.
 رهقا   رققف   ماق  اشلأو شمي   ا ىماي   ا لأم   شم يق   اغفيمي  شرم يرق   اررز   

  اشل وف  اغفي    حمل. 
 يمق .  اقف لمش   از 

ف  ىيمفل ى  شحا ش   ا لأمش ي   اشلأمش ي   الأ لامي شر  أررا  السواق الإلكترونية:
 يرررمما  اش، ررررمي   الرررمشمي   اشلأو شرررمي   اشررر  ا  ى،رررمشم  يررر   فققررر   ارررر ق  اي ف ،قررر  ارررن  
شفيز  ا رمفل اقأ ي،مقر  أ  شرم غرميه يرا فر  شحرا غرفيو قحر    لأرمش ي  رمفقر  اماشغرمفيق  

   رشررمفق  اقرر   اخرا ارو أشرمي  شل وفر  يرا ،رممف  او  ار  ق  ااي ف ،ق  ش  يمى   شغ فق
شم قلأفا   يلأرهي  ايلأا  افق  ا   ىا شرم يرق   اارف م ارو  ارر ق  ااي ف ،رو  ل ورح شر  

 افم فلف  ش  حما  الف .
 ثانيا: أنظمة المعمومات ما بين المؤسسات والسواق اكلكترونية

ا   ررررماق  اشلأو شررررمي شررررم يررررق  أ،ظشرررر   اشلأو شررررمي شررررم يررررق   اشؤررررررمي  ف يررررز ىورررر   يررررمم
 ش،ظش ق  أ  أيثف غفرهم  ارمرو ف   لوقا  اشلأمش ي يى فل.
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 المبحث الثالث: مزايا وعيوب التجارة الكترونية
إ   خررررررمي  ا رررررررمفل  ااي ف ،قرررررر  اررررررو غرررررر ،ه أ  قحخررررررق شيمرررررررب ىمقررررررمل يما،ررررررري  اااررررررف م 

مفل  ااي ف ،قرر  اشلأ شررمقهم اهررو فغرري   اشؤررررمي   يررمافغي شرر  فررذ   اشف قررم  ا ررو  ي ررريهم  ا ررر
 ذا  ا  لو  ش   الأق ب.

 المطمب الول: مزايا التجارة اكلكترونية 
  :إ  او رمفل  ااي ف ،ق  شرش ى  ش   اشز قم  فو يشم قوو

 المزايا بالنسبة للأفراد 1
أقرمي    7أقرمي /  7أ   اش  لال  اي ف ،ق  أ   ار  ق  ااي ف ،ق   فر ح  توفير الوقت والجهد: /أ

رررم  شررم قرر اف اوزيرر   لمىررق   ا لارري اورررفف أ   ا، ظررمف اررو اررمي ف غررف   ش،رر أ  24رررم / 24
ملررما يلأررا شلأو شررمي  شلأررق    ا قاوررب غررف   أحررم  اش، رررمي أيثررف شرر   ا،خررف ىورر   اش،رر أ    

ا  إار   اياملار   اق شم،قر   الأمقرم شر  أ،ظشر   ارمال  اش قشر   اياملا   اق شم،قر    ق ررم  يملإررم
 شثا:  ا رمقم ى،م  لإر ي ،خم  أ  يمر لم ي  ا،خ م  لإاي ف ،ق . 

قشي  اوزي   شر  لر ا ىشوقرمي  اغرف   ىيرف  ا ررمفل  لإاي ف ،قر   اشخمف،ر   حرية اكختيار: /ب
،ري  ينشيم،ره زقرمفل  الأمقرم شر   اش  لارل يق  أرلأمف  أغيما  ارول   الرمشمي  اش ر افل ىيرف  ا، ف 

ال قررمف  ا،رررب يشررم   ررقح يلأررا  اش  لارررل إشيم،قرر   رفيرر   ارررول ييررف شأ  ايشيقرر  ف   االأرررمب 
شيم،ق   ا   ىا شل غفيمي ىماشق  لمفج  ا،امق  اشحوو.     

إ   ا ررررر ق ىيررررف  ا، ف،رررري قرررر اف اوشررررر هو   ر،ررررب  يررررماقح إرررررماق   ج/ خفففففس السففففعار:
شخمف،  يما ر ق  الأمم   فذ  ف  او ىماح  ازي   يشرم ينشيم،ره  ارر فممل شر     لفقا ،فخم ه

 ىف ا  الىي  اييقفل  ا و  اوخهم  ايثقف ش   اغفيمي ىيف  ا، ف،ي.
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  يفرا  اغررفيمي  اش   رررمل ىيرف  ا، ف،رري يملإرميرر    ارفم ىورر   رررمؤاي  د/ نيففل رضففا الزبففائن:
 ايفقم  ااي ف ،و حقر  أ   ا، ف،ري  ر اف شقرزل زيمق،هم ش  ل ا  ا لماب  اغلىو أ  ىيف 

 1  لإرمي  ى   ر فرمف ي  ازيمق   ششم ق اف لمشمي أارا اوزيمق   قر ح ذ ىو  فرمقهي.

 / مزايا بالنسبة لممؤسسات2
إ  لمىرق   اارميل  الأرماشو ارو  ا ررمفل  ااي ف ،قر    رقح أ/ تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثفر: 

 ارر  ق  الأماشقر   ششرم ق ررل لامىرمل زيمق،هرم ىيرف  الأرماي  يما رماو ر،رو اوشؤررمي  ا  و ا ارو 
 أفيم  إرماق    فذ  اقو  أقمي  ار،   يم    ،خامو.

 ررر لم ي  رهقررز ي شرر  أرررا  ا ررف قأ  رررذب  ازيررمق  اررو  ب/ تخفففيس مصففاريف المؤسسففات:
ىررم م  اشيم يرر  اررو  ا رررمفل  ا خوقمقرر  قغررشا شقز ،قرر   اشؤرررر  ي يررماقح إرررماق   يررذ   اىررقم،      

حق  أ،ه او  ا رمفل  ااي ف ،ق  اهذ   الأشوقمي  لأم أيثف  لا ىممق   ا ر م لامىرمل يقم،رمي ىور  
 ا، ف،رررري  حرررر فظ ي ررررمفقا ىشوقررررمي  ايقررررل اررررو  اشؤرررررر  ي رررررشم   ازيررررمق  ششررررم ق ررررقح  ررررر فرمو 

 .  اشلأو شمي  اش ر مل او لامىمل  ايقم،مي  فحا    فقا ىشوقمي  ايقل يره ا 
 ر اف  ا ررمفل  ااي ف ،قر  ارفا اوشؤرررمي  رر لأممل  تواصل فعفال مفع الشفركاء والعمف ء:ج/ 

شررررر   ايررررررمقل   الرررررمشمي  اشخمشررررر  شررررر  ارررررفح  اشؤرررررررمي  الرررررف    اشررررر فمق ل  اما ررررررمفل 
 ااي ف ،قررر   خورررا  اشررررمامي   لأيرررف  احرررم م ششرررم قررر اف افقخررر  الأماررر  ا يرررمما  اشلأو شرررمي شرررل 

 2  اغفيم .

 

 

 

                                                           
 .69 67إيف فقي يل و  شفرل رميق  ا ا  1
 ام او ح ا ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    الممتقى   التجارة اكلكترونية ومقوماتها ومتطمبات نجاحهاشحشم شم حو    2

غيم اق   ى شمم  ا رمفل  ااي ف ،ق  او  ارز قف  ىفا  ا رمفب  ام اق    اشفيز  ارمشلأو لشقأ شوقم،   ق شو  ارز قفق     
 .05  ا 2011أافقا  27 26
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 مى المستوى القومي/ المزايا ع3
   شثا أفي  اشيمرب  ا و  لأ م ىو   اشر شل ش  ل ا  ايقق  ا رمفل  ااي ف ،ق  او:

إ   ا رمفل  اي ف ،ق   ؤم  إار  فارل مفرر   ا،ف رم   الا ىرمم  شر   أ/ دعم التجارة الخارجية:
 لررر ا  ررررر قق  ارررررول   الرررمشمي ىماشقررررم  ي يوفرررر  شحرررم مل  ششررررم قرررر اف ارررفا زقررررممل شلأررررماي

  اىممف ي.
،ظف  اشم  خمشه  ا رمفل  ااي ف ،ق  شر  لفرا ا يرماقح  ا رر قق  ب/ دعم التنمية اكقتصادية:

  امىمقررر    لإىررر      ررر اقف  ا لاررري   اشيرررم   ا زشرررق  ا حخقرررق  اشلأرررمش ي  ا رمفقررر    حررررق  
 اشرررر     ا ي، اررر رو  فارررل ىرررممف ي  الأشماررر  ىوررر   ى يرررمف أ  ذاررر  قلأرررم أفررري شخ شرررمي ،ررررم  

ا رررمفل  ااي ف ،قرر   ا،رررم   اشغررف ىمي  اىرر قفل   اش  رررا  قرررمفي اررو زقررممل حفيرر   ا رررمفل  
  ام اق  يفلأماق   يفم ل ششم قمال يلأرو   ا ،شق   الا ىممق .

 شيررر   ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  شرر  إلامشررر  شغرررمفقل  رمفقررر  ىررر قفل  ش  ررررا   ج/ دعفففم التوظيفففف:
 يررررماقح  ررررر ثشمفق   يما ررررماو لوررررق اررررفا رمقررررمل  اااررررف م   فياهررررم يماررررر  ق  الأماشقرررر  ي لاررررا

او  ظقرررح  لمىررر  إذ  يرررم   اارررف م ش لىىررر   ارررو  خرررمقي لرررمشمي ىوررر   اشرررر     اشحورررو 
  الأماشو م    احمر  ا ، خما  ى  ل ىو  ذا   ا ظمقح  ا و  خرمشهم  ا ررمفل  ااي ف ،قر  ارو 

إ،غررم   اش  لاررل  لإاي ف ،قرر     اشرررماي  اش لأوخرر  ي ايقررق  ا رررمفل  اي ف ،قرر  يماش لىىررق  اررو
  الأرمشوق   لإم فقرق    اف،قرق  ارو  اش رمرف  ااي ف ،قر   ششرم قررمفي ارو حرا شغريو   ايامار  ارو 

  اشر شل.
قرؤم   ، غرمف  ا ررمفل  ااي ف ،قر  ىور   اشرر     اخر شو إار   د/ دعم القطاعات التكنولوجيفة:

أررررا مىررري  اي،قررر   ا ح قررر   ظهررر ف لاامىرررمي ش لىىررر  ارررو  خ،قررر   اشلأو شرررمي   ا ىرررما شررر 
او رررمفل  ااي ف ،قرر    شررل ،شرر   ا رررمفل  ااي ف ،قرر    ، غررمف  ررر لم شهم  ظهررف اررفا  ررر ثشمفق  
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ا  رقررب فؤ أ  اشرر  ا اولأشررا اررو  ارر قف   حرررق    حررمق   اي،قرر   ا ح قرر   ااي ف ،قرر   ششررم 
 1قؤم  إا  لوق لاامىمي  ي، ا رق  ش خمش   مىي  الا ىمم  اخ شو.

 ب الثاني: عيوب التجارة اكلكترونيةالمطم
 يق،شم ف،م  شز قم او رمفل  ااي ف ،ق  ان  ف،م  ىق ب يشم قشي  ىفرهم اقشم قوو:

 لرمشمي  * رفلا  أ   زققح  اياملارمي  اق شم،قر  قرؤم  إار   حشرا أىرحميهم  يرماقح ررول
 اي ق ي غف قهم.

شىرماح  الأشر     اغرفيم    اي،ر   * غقمب  ا لأمشا  ا فلاو او  ا رمفل  لإاي ف ،قر  قهرمم  
 ، قر  إشيم،ق  حم    ز قف يمايقم،مي أ    ىب يماف   قف   اشر ،م ي ى،م  ااوب.

* ىرررلأ ي   ا حخررررق شرررر  ف قرررر   اش لأررررمشوق  ارررو  ا رررررمفل  لإاي ف ،قرررر  ،ظررررف  ا قررررمب  الأ لارررر  
 اشيمغفل يق   الأش    اخم ق ي إيف ي ىخم يقل  ايمقل   اشغ ف  قيلأرم ى،ره تاح  اشقرما  قل ورح 

 .2ى،ه او  ا  لاقي  ازش،و
 *  ر قف م رول شش، ى   ار لأشما او  ار  ق  اشحوق .

ارررررو غررررريي   ا، ف،ررررري قرررررؤم  إاررررر  اررررررح أررررررف ف  الأشررررر     اي،ررررر   * حرررررم    ل ف لارررررمي 
   اغفيمي.

* اخم   ش لأ   اغف    اشلأف ا   ا و يم  قحيهم  اشر هو  او ششمفر   ا ر قق شر  لر ا 
  ا فمىا  ار شمىو يق   ايمقل   اشغ ف .

يقرر  *  رر فا  ارريلأا يما،ررمامو ،حرر  غررف    ارررول  ا ررو لاررم ا قح ررمج إاقهررم  افررفم ، قررر  رمذ
 3  لإى    ره ا   اغف   يياملا   اق شم .

                                                           
   اشو خ   الأوشو  ام او ح ا التجارة اكلكترونية منافعها ومعوقاتها ومتطمبات نجاحها"ىم ي  الرف  حم  ي  ىيقفل    1

غيماق   ى شمم  ا رمفل  ااي ف ،ق  او  ارز قف  ىفا  ا رمفب  ام اق    اشفيز  ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    ارز قفق     
 .9  ا 2011أافقا  27 26 ارمشلأو يلشقأ شوقم،   ارز قف  ق شو 

 .169  ا 2004 ام ف  ارمشلأق   لإري،مفق   شىف    مقدمة العمال في عصر التكنموجيا"شحشم ىماح  اح،م      2
عصرنة نظام الدفع في  الأوشو  ام او ح ا   الممتقى يولأز ز ي  ىوو  ىي  فم    ا رمفل  لإاي ف ،ق  ىيف  ا، ف،ي  3

شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية"،    2011أافقا   27 26 اشفيز  ارمشلأو يلشقأ شوقم،   ق شو البنوك الجزائرية وا 
  .117ا 
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 خ صة الفصل الول
يم،ري  ا ررمفل لارمقشم  لأ شررم ىور  أررماقب   ررمقا رررم  خوقمقر   إا أ   ا ار ف ي   ا حرر اي 
 ارررفقلأ  أحررمثي  ايثقررف شرر   ا  قررف ي اررو  ا،غررما  ا رررمف   أملورري  ايغررفق  اررو ىىررف رمقررم 

 ا رقرررم  اشلأو شرررمي   ا ىرررماي اررررقشم  ا، ف،ررري  ىرررمحب شرررل  رررر لم ي شل ورررح أم  ي  ا ي،
ا لأزقرررررز  ا فرررررمى ي  ا رمفقررررر  ارررررو شرررررم لق اهرررررم حررررر ا شرشرررررا يورررررم    الأرررررماي ش رمفوررررر   اخقررررر م 
 ار ف اقرر    لاررم أ،غرر ي  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  ، قررر  الىررمقا  ا، ف،رري  شز قمفررم  الأمقررمل  ،ظررف  

 شرمي ش ز قرم  أىريحي يشثمير  شحرف  رمقرم اهذ   ارشمي   اشز قم  ي ريي  ا رمفل  لإاي ف ،قر   ف
 او،ش   الا ىمم . 

ش  ل ا فذ   افىرا   افلا،رم إار  شفهر ي  ا ررمفل  لإاي ف ،قر    أفري لىمقىرهم    اشز قرم 
 ا ررو  خررمشهم اوغررفيمي شرر  حقرر  ارر ح أررر  ق رمقررمل   ا ىرر ا إارر  ،اررمق أ رررل شرر   الأشرر   

رفقل اهذ   ا رمفل رلأا ش   ارف ف  إ،غرم    ر ، ر،م أقرم ششم ريق أ   ا،ش   ا  ي يوف  ألاا
 رمقا إاي ف ،ق   ويو  اح قمرمي  احمقث   ا  لأ ق  ،شق   ا ررمفل  لإاي ف ،قر .  لارم ىرزز ذار  
شرر  أفشقرر  ،ظرري  اررمال  لإاي ف ،ررو  ا ررو  رر اف  ررر ق  رررفقلأ   يرررقا  اوررمال ارشقررل  اشلأررمش ي 

  ا رمفق .
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الثاني الفصل  

  التجارة الإلكترونية في الجزائر
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  الثاني: التجارة الإلكترونية في الجزائر الفصل
اخررم شهررمي  ا ارر ف ي  ا ي،و رقرر   احمقثرر  اظهرر ف  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر     ا ررو  شثررا ش،ظرر ف  
رمقم  او يقق   اىشما  ا رمفق  ايف   اوررف   ر هرمم   ششمفرر   حقر   ري  ا حر ا شر  أررماقب 

 اررررذ  قزقررررا يمارررر   احرررر  رز  قل ررررزا  اىشررررما   ا ىررررماي إارررر   ررررر لأشما  ارررررو ب  افلاشررررو 
  اشرمامي   ازش،  لإ شمي  اشلأمش ي.

إ   زمقمم  ا رميق  ا ي،و رو   اش،مار  ار لم ي فذ   ارو ب  افلاشرو   اغرييمي  الأماشقر  
شرر  رررش،هم  ا، ف،رري لإيررف ي  اىررفخمي ا ق ررف  اورز قررف أ  شرررما اوششماورر  اررو  ي،ررو  ا رررمفل 

 ش  شز قمفم. لإاي ف ،ق    ار فممل 
رقىررح فررذ   افىررا  رررلأق   ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  اررو  ارز قررف   رررمقا  اررمال   اشلأررمش ي 
 لإاي ف ،قر  يشرم ررق،ملال  اشلأ لاررمي  ا رمفقر   افققررق  شر  لرر ا ثر   شيمحر   رر، افق إارر  

 شم قوو: 
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 المبحث الول: واقع التجارة اكلكترونية في الجزائر 
ز قم  اشل وف  ااىشما  ا رمفقر   لإاي ف ،قر  إا أ   ارز قرف ا  رز ا غقرف ىو   افغي ش   اش

 ش  يي  او ا ف  احمىا او  الأماي.
 المطمب الول: وضعية التجارة اكلكترونية في الجزائر

ا  رر اقل  ا حررم  ىرر   ا ررمفل  لإاي ف ،قرر  اررو أ  يوررم م   أ  ، حرم  ىرر  شررم   ارر ف 
 ي.،رقأ غيي   اشلأو شمي   ا ىما

 أوك: سوق التجارة  اكلكترونية في الجزائر
   رررل أىشرررما  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  اررو  ارز قرررف اي،هرررم يلأقرررمل ىرر   ا ىررر ا إاررر  إشيم،م هرررم 
 ايمشو   شرمففم  ف    لا ىمم غرشما إافقخقرم  اشررم فل حقر  ا   ررم أفلارمي فررشق  ىر  شيقلأرمي 

رشلأقر   ا ا،قر   ارز قفقر  او ررمف   احرفاقق    ا رمفل  لإاي ف ،قر  ارو  ارز قرف   شرل ذار   اخرم او
شوقررمف ي م اف أشفقيررو  يخىررم  لأزقررز  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  اررو  5 خررمف إشيم،ررمي  اررر ق ي،حرر  

 ارررري م   رررررلأ   احي شرررر  ازقررررممل شلأررررماي  ، غررررمف  ا، ف،رررري يق،شررررم ظهررررفي أ ا أررررر  ق ىيررررف 
شرررل  2014 ا،اررر ق ىرررمي  يرررمأي  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  ارررو 2009 ا، ف،ررري ارررو  ارز قرررف ىرررمي 

ألارف  ايفاشرم   ارز قرف   غرفقلأم قر،ا ىور  أ ا  2018 ى ا ش رف ر شقم إافقخقم ارو ايف قرف 
ا  قح  ا رمفل  ااي ف ،ق  او  اي م  ، قرر  ارذا  قررب ىور   ارر  ق ىيرف  ا، ف،ري  ر ررما  

 .ش  لالأهم  ااي ف ،ق  او  ارز قف   ا ررقا او  اررا  ا رمف  اوي م
حقررر  قحظرررف  اخرررم،   رشقرررل ىشوقرررمي غرررف    ا يررر    اشغرررف يمي  ايح اقررر  ىيرررف  ا، ف،ررري 
يملإررما  إار   اش،  ررمي  اىرقما،ق   لرمشمي  اشف ف،رمي   اشخرمشفل ىيرف  ا، ف،ري  لارم ذيرفي 
 احي شرر  شررؤلف  أ،هررم ا  هررمح إارر  ارر ح أررر  لاهم  لإاي ف ،قرر  أشررمي  اغررفيمي  ام اقرر  شرر  أرررا 

م  رررقمح هم  ا ا،قرر    يق،شررم ا ق رررم حررر ف اوش  لاررل  الأماشقرر  ي شررمز   حشمقرر   لا ىررمم  ارري 
 ىورررو  يررررريفقأ اررررو  ارز قررررف   خررررمي  الأمقررررم شررر   اغررررفيمي  ا رررررقا  لررررمشمي إىررررممل  اغررررح  
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   ح را  ارز قرف  اشف ير  B2Cاواويمي  اخممش  ش  فذ   اش  لال  اخم اشؤغف  ا رمفل  لإاي ف ،قر  
 ق  ش  حق   ار لأم م او رمفل  لإاي ف ،ق .م ا  أافقخ 97 الأمغفل ش  يق  

 ثانيا: مبيعات التجارة اكلكترونية والعم ء 
 فرر  شرررم قشثرررا  2017شوقرر   ارررو ىرررمي  245يورر  إرشرررماو شررر لمشو  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  

% شرر  ررريم   ارري م يشررم ا ق رررم اررو ررر ق  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر   ارز قفقرر   رر  ز  شثررماو يررق  6
اي ف ،قرررمي   اه   رررح  شرررر وزشمي  ا ،ظقرررح   اش يرررأ شررر  يرررق  أيثرررف أ،ررر  و  ار،ررررق    لأرررم  ا

 اغررقم  غررق ىم اررو  اررر  ق ىيررف  ا، ف،رري ثرري أ،غررم أ،ظشرر   اررمال  ااي ف ،ررو اررو  ارري م اررو 
ا ررررهقا  2018   ش،ررذ ذارر   احررق   ارر ف  اررر ق ىيررف  ا، ف،رري اررو ىررمي 2016،همقرر  ىررمي 

 لأزقرز  ا ررمفل  ااي ف ،قر  يشرم قلأ يرف  ا،خرم ى،رم  ا رروقي  ىشوقمي  اغف   ىيف  ا، ف،ي  يما ماو
ف  افقخ   امال  اشفرو  يق   ارز قفقق   يشم فر   احرما ارو شلأظري  ايورم   ارو  الأرماي  الأفيرو 

  1  غشما أافقخقم.
 ثالثا: نظام مصرفي ضعيف التطور 

او  ارز قرف  ظرا غمايقر   اشؤرررمي  اشماقر  رمشرمل  غقرف الأمار  حقر   رمقف  اي،ر    الأمشر  
رشقررل  اشرر  ا   اخررف ا  اشىررفاق   خفقيررم   ، قررر  اررذا   لأشررا  اشؤررررمي  اشماقرر   ارز قفقرر  
يافقخرر   خوقمقرر  او مقرر  ىرر  ل ىورر  ذارر  يلأررم  ا،ظررمي  اشىررفاو  ارز قررف  أحررم أيثررف  اخامىررمي 

 اخاررمو غقررف  افرررشو  حررمقم  ى،ررمشم ا قرر ي  ا لأمشررا شررل  الا ىررمم قظررا  اررمال  ا ررو ق  رههررم 
  لإاي ف ،و شهش  ىلأي .

 
 
 
 

                                                           
   الأمم 3  شرو  شلأماي اومف رمي  لإى شق    ا ىماق   رمشلأ   ارز قفالتجارة اكلكترونية في الجزائرحم م رفقم    1

 .105  ا 2020 اثم،و  ر    
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 رابعا: المواقع الإلكترونية في الجزائر
  ش  يق   اش  لال   ا ايقخمي  ايثف  ، غمف  او  ارز قف  ،ذ يف ش،هم:

 Jumiaموقع جوميا  -
ي ذ ي ررر مل ىماقررر   ي ثشررم  ش،مرررري   ش لاررل  رررر ق  اي ف ،ررو ررررلي قررري تاح  اش، ررررم

ش  ارفح شرش ىر   ، ف،ري إافقخقرم  اشلأف ار  ارو شررما إاي ف ،رو   اشماير   2013  رأ ر،  
 اشلأرف اق    شر  ششقز  ره غريا ش لالأره  ا،قرق   ى شرمم  رريفقيي  kaymu    jovago اش لارل

رم ش ا ف اويح  ىو  شم  فقم  ف  ش لارل شررش    ش ثر ق ق ر اف ىور  يرا  اش،  ررمي ذ ي 
 www.jumia.dz. 1ر مل ىماق   ي ثشم  ش،مري   ف يا ش لال ر شقم  ارز قف 

 موقع واد كنيس  -
إى ،مي  ايقل   اغرف   ىيرف  ا، ف،ري   ف  غفي  رز قفق  شل ى  او 2006  رأ ر،  

 رر اف حورر ا اوشر شررل  ارز قررف  ايقررل  ارررول  غررف قهم أقرر  قلأ يررف ررر ق  ا ف رررق  رز قفقرر  ق وخرر  
 2أاح ز قف أغويهي ش   ارز قف.  800زقمف ي ق شق   ف ق 

 موقع أشريمي -
ش ررررف  اي ف ،رررو شلىرررا اشحيرررو  اش، ررررمي  ارررر ه يق    ا ذ ققررر  حقررر  قرررري رشقرررل 

،  ىرره  اف  يرره   الرررف  اامزررر   ش، رررمي  احوقررب  شغرر خم ه  يررا أ،رر  و  احيرر ب   ازقرر ي  أ
 ارررريفقمي  شررر  م  ا ،ظقرررح  ش، ررررمي  لرررا  اافرررما  اىررر مف  ق شقرررز  اش لارررل يمىشررره  او ررر  
 الأفيقرر   يررره ا   اغررف    فرر  قررمىي ىررمل اررفق ماررل حقرر  قخرر ي ي  ىررقا شغرر فقم   شرم،ررم إارر  

 أ ا ر ق رز قف  لما يماش  م  ا ذ قق . يا  اقمي  ارز قف  ف  
 www.echrily.com. 3ف يا ش لال أغفقوو: 

 المطمب الثاني: تحميل مؤشرات البنية التحتية الرقمية والمعموماتية في الجزائر 
                                                           

 .15:30ىو   ارمى   2024شمفأ  25او   ي  لإا و  https://www.jumia.dz   شلأو شمي ش  ش لال 1

2 https://www.ouedkniss.com  16:00ىو   ارمى   2024شمفأ  25 ي  لإا و او.             
  .20:16ىو   ارمى  شمفأ  25 ي  اا و او  www.echrily.comش لال أغفقوو   3

https://www.jumia.dz/
https://www.ouedkniss.com/
http://www.echrily.com/
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إ   ررر اقف ي،قررر   ح قررر  ش اررر فل ارررو شررررما  ايقرررق  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  قح رررمج إاررر   الأمقرررم شررر  
  اشلأو شم قرر   اشرررمىمل ىورر  ،رمحهررم  ىوقرره ررر،خ ي يررماا و ىورر   اي،قرر   الأ  شررا  ا ي، ا رقرر  

  ارز قف. – ا ح ق   افلاشق   اشلأو شم ق  
 أوك: شبكة اكنترنت 

إ   ررر لأشما غرريي   ا، ف،رري اررو  ارز قررف يررمأ اررو ،همقرر   اثشم،ق،ررمي ىرر  افقررق  ارمشلأررمي 
 ارذ   1998الأرمي  256 ز ف   يلأم لشر  ر،  ي ش  فذ   ايم ق   اشحم مل ىمف  اشفر ي  ار

 أذفب  ح يمف  المش  ش   ام ا   رشح اوغفيمي  المى  ي خمقي لمشمي  ا، ف،ي.
% غرهف ق،رمقف  اشمررو أ   رررقا 70.9حق  يو ي ،ري   ، غمف  ا، ف،ري ارو  ارز قرف 

% حرررب 60.6حقر  يو ري فرذ   ا،رري   2022أ  زقرممل شلأ يرفل شخمف،ر  ارو ،فرأ  اف رفل رر،  
اوشي رررب  الأرررماشو م  مفي ف رررما  اش لىرررا ارررو  لإحىرررمققمي  المىررر    2023 رررما  خفقرررف مقرق
شررر لمشو  32009،خو ره غرف ق أ   اقر   رررقا  2023 غرييمي  ا   ىرا الأرمي  يما، ف،ري

 1  ا، ف،ي او  ارز قف.
شوق   شرر لمي  22أ  ىمم شر لمشو ق  ق ب او  ارز قف يو    يغفي  يما  م  مفي ف ما

 شوق   شر لمي.  08،ر  ف ي  شوق   ثي  20ش ي ىم اقري   ير 
 ثانيا: أجهزة الحاسوب

إ  شرر  يررق  شررر وزشمي  ايقررق  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  فررو  رر اف أرهررزل  احمررر ب  ا ررو   ررقح 
 ا،فررمذ إارر  غرريي   ا، ف،رري  يررمأ  ررر لأشما أرهررزل  احمررر ب اررو  ارز قررف اررو  اثشم،ق،ررمي  إا أ  

 1993،ري   ا، غمف يم،ي رلأقف  رم  ثي يلأم ذا  ش   رر لأشماه غرققم اغرققم ز م  ارو  ارر،  
ا  ا رررمف  اا، ف،رري شرر  لرر ا إ،غررم  شىرروح   غرر ف   اهررذ   اغرريي   يررم  يررا يررمأ  اررر لأشم

زيمق،هم ش  أىحمب  ارر ي  ا رمفق  ششم رلأا ،ش  ى،م  احرميمي يشلأما رم ىرماو    ارو 

                                                           
 23:12ىو   ارمى   2023-04-16   ي  لإا و ىوقه او  https://www.algerietelecom.dz  ىماي  ارز قف 1

https://www.algerietelecom.dz/
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 اررر،  ي  اش  اقرر  ز م  ،ف ررم  ررر ق  ا رهقررز ي  لإىرر ي  فاررو ىورر   ار  ،ررب ششررم  رررل  اثخمارر  
 . افلاشق  يشل وح اقمي  اشر شل

قشي   اخ ا أ   ارز قف ش   ايوم   ذ ي  ا رهقرز  اشر،لفا يماحمرر ب إذ ررا  ارز قرفقق  
ا قشويرر    اخررمفل ىورر   لا ،ررم  رهررمز  احمررر ب  الررما يرره  قفرررف ذارر  يلأررمل أررريمب قشيرر  أ  
،رررذيف ش،هرررم ىوررر  رررريقا  اشثرررما:  اررررلأف  اشف فرررل اارهرررزل  شررر  رهررر  ألرررف  ىوررر   ارررفغي شررر  

 ، غرمف  احمرر ب يرق   ارريم   ارز قرفقق   إا أ   اشر شرل  ارز قرف    ا،لفما  اييقرف اشلأرما
قش رررمز ييررر   ش  ررررا حرررري  اررررفل ىرررماو يماشخمف،ررر  شرررل  ارررم ا  الرررف    يما رررماو ارررن   رررر م 

 1 حمر ب قلمي او ش  را ىمم  ييف  اشر لمشق .
 2: تطور عدد مستعممي اكنترنت في الجزائر01جدول رقم 

عدد مستعممي  السنوات
 كنترنتا

نسبة مستعممي  حجم السكان
 اكنترنت إلى حجم السكان

2000 50000 3479500 0.2 % 
2005 192000 33033546 5.8 % 
2007 2460000 33506567 7.3 % 
2008 3500000 33769669 10.4 % 
2009 4100000 34178188 12 % 
2010 4700000 34586184 13.6 % 
2012 5230000 37367226 14 % 
2013 6404264 38813722 16.5 % 
2014 6669927 38612722 17.2 % 
2015 11000000 39542166 27.8 % 
2016 15580000 40263714 37.3 % 
 

                                                           
  يوق   الأو ي ماجستيررسالة   مف ر   حوقوق   التحول نحو الحكومة اكلكترونية في الدول العربية  فقم قحو أي  روقي   1

 .190  ا 2005 الا ىممق   ىو ي  ا رققف   ارز قف  
 .02:00ىو   ارمى   2024-04-26 ي  لإا و او   http//:internet users and population اش لال 2
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 : تطور الحظيرة الإجمالية لمهاتف الثابت:02جدول 
الث ثي  

 2021الرابع 
الث ثي 

 2022الول 
الث ثي 

 2022الثاني 
الث ثي 

 2022الثالث 
الث ثي الرابع 

2022 
 5576193 5359515 5253606 5202103 5097059 الحظيرة الإجمالية

 % 4.06+  % 2.02+  % 0.99+  % 2.06+  / نسبة التطور

 24رررروا   ارررريا اويفقرررم   اش  ىررر ي  اررررويق    ا ررررويق   اشاورررل ىوقررره ارررو  المصفففدر:
 .21:57ىو   ارمى   2023أافقا 

 ارقرررا  اثماررر    ارقرررا  اف يرررل  اررر ف   يوررر   GSMررررروي حظقرررفل شغررر فق   اهرررم ح  ا،خرررما 
إارر   2022شوقرر   شغرر ف  اررو  اث ثررو  اثمارر   48.505% حقرر   ، خورري شرر   1.06،ررري ه 

 .2022شوق   شغ ف  او  اث ثو  اف يل  49.019
 ثانيا: الشبكات الهاتفية الثابتة والنقالة

  رررره أ  شر شرررل ،حررر   ررررمفل  اي ف ،قررر  فررر   ررر اف غرررييمي إ  أفررري  ارررماقا ىوررر  زقرررممل 
 ا ىرررماي  اهم فقررر   اثمي ررر    ا،خماررر   اررررلأح فرررذ   اغرررييمي ا قخرررمي أ  مىررري الأرررما اغرررييمي 
 ا ىررررما  ااي ف ،قرررر  حقرررر  قشيرررر   اخرررر ا أ   ارز قررررف ىش شررررم ش رررر لفل اررررو شرررررما  ي، ا رقررررم 

 رح  ا،خمار    اثمي رر  فغري  ارهرر م  ا ىرماي   اشلأو شرمي  اررذ  قلر ا ارو يررا شيرم  شرر   اه  
 1  اشيذ ا .

ارو  2022ش قق  شغ فيم او  اث ثو  اثم،و ش  ر،   5 ررقا أزقم ش   الهاتف الثابت: -أ
 ارز قف إا  ذا  يو  ىمم  اشغ فيق  او غييمي  اهم ح  اثميي  لاو  ارقا  اف يرل   ااقرمح 

شوق   شغر فيم شخميرا  5.25 ار،   ارمفق   ايىفق ل او  ارز قف ى،م ،همق   اث ثو  اثم،و ش  
يماشمقر  حرريشم يغرح  6.99أ  يزقممل لارمففم  2021شوق   ل ا ،فأ  اف فل ش  ر،   4.91

 ى،ه تلف  خفقف اروا  ريا  ايفقم   ا ىماي  لإاي ف ،ق .
ارررو  2022شوقررر   شغررر فيم لررر ا  اث ثرررو  اثرررم،و شررر   47أيثرررف شررر   الهفففاتف النقفففال: -ب

شوقرر   شغرر فشم ،غررا اررو  اهررم ح  ا،خررما يررمارز قف لرر ا  اث ثررو  47.66 ارز قررف  رري  ررررقا 
                                                           

 .55  ا 2016   ا رمفل  ااي ف ،ق    ارز قف  اقع التجارة الإلكترونية في الجزائرو  ي مفيما  رمشق   1
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شوقرر   شغررفيم اررو  اث ثررو  اثررم،و شرر   اررر،   اشمرررق   45.83شخميررا  2022 اثررم،و شرر  ىررمي 
ف  خفقرررف ارررروا  رررريا  ايفقرررم   ا ىرررماي يماشمقررر   اخرررم فلررر 3.98أ  يزقرررممل يو ررري ،رررري هم 

يماشمقررر  لررر ا  اث ثرررو  108.08 ااي ف ،قررر   أشرررم شلأرررما  ، غرررمف  اهرررم ح  اشحشررر ا اخرررم يوررر  
  يماشمق  ل ا ،فأ  اف فل ش   الأمي  اشمرو. 104.03شخميا  2022 اثم،و ش  
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 الثاني: المعام ت اكلكترونية في القانون الجزائري المبحث
 لإاررمف  اخررم، ،و  ارز قررف  اوشلأررمش ي  لإاي ف ،قرر  إارر   اخررم،    اشررم،و اويوررم   اررذ   قررر ،م

   ش،ذ ذا   احق  رف   حمق   اشم ،  ا غرشا أحيمشرم 1975يمأ  الأشا يه ا ا شفل او ىمي 
  يغ    ا رمفل  لإاي ف ،ق   شثا  اى ف ح يما  لاقلأمي  لإاي ف ،ق   حشمق   ايقم،مي  ااي ف ،ق .

 مب الول: المعام ت اكلكترونية في القانون الجزائري.المط
اخقررمي  اشلأررمش ي  لإاي ف ،قرر  اررو  ارز قررف ،شررف ىورر  ىررمل غررف ا  ش اويررمي  رمفقرر   ا ررو 

 قو زي يهم  اشر هو   لإاي ف ،و.
 أوك: شروط ممارسة التجارة الإلكترونية

ا قشي  ششمفر  ،غما  ا رمفل  لإاي ف ،ق  إا يلأم إقم و  رري  ا،ارمق ارم  شىرماح  اشفيرز  -أ
: قلرررل ،غررما  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  او ررررقا ارررو 08 ارر ا،و اوررررا  ا رررمف  حرررب  اشررممل 

 ارررررا  ا ررررمف  أ  ارررو رررررا  اىررر،مىمي  ا خوقمقررر    احفاقررر   حررررب  احماررر    ا،غرررف ش لارررل 
   com.dz اي ف ،قرر  ىورر   لإ، ف،رري  شر رررمح اررو  ارز قررف يمش ررم م  اي ف ،ررو أ  ىررفح   

 قرب أ  ق  اف  اش لال  لإاي ف ،و اوش فم  ااي ف ،و ىو   رمقا  رشح يما  يم ش  ىح ه. 
 ،غررف  اياملارر   ا ا،قرر  اوشرر فمق   ااي ررف ،قق  ىرر  افقررق  ا ىررماي  لإاي ف ،قرر    يرر    -ب

 .9 اشممل  او ش ،م ا  اشر هو   ااي ف ،و حرب
 ثانيا: المتطمبات المتعمقة بالمعام ت التجارية عن طريق اكتصال اكلکتروني 

قرررب أ   يرر   يررا شلأمشورر   رمفقرر   اي ف ،قرر  شررري لا  يلأررفا  رررمف  إاي ف ،ررو  أ    ثررق  -أ
 1 .10يش رب ىخم  اي ف ،و قىممق ىوقه  اشر هو  حرب  اشممل 

أ  قخمي  اش فم  ااي ف ،رو  الأرفا  ا ررمف  يافقخر  شفققر   شخف ،ر   شفه شر   يشرم  قرب -ب
 ق رش  ىو   الاا  اشلأو شمي  ف ق : 

                                                           
   اش لأوق يما رمفل 2018شم   10   اشؤفخ او 05-18 ارشه فق   ارز قفق   امقشخف اق   اغلأيق    اخم،   فلاي  1

 .06  ا 2018شم   16 اىممف او  28 ااي ف ،ق    ارفقمل  افرشق    الأمم 
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 فلاي  ا لأفقح  اريمقو    الأ،م ق   اشممق    ااي ف ،ق   فلاي فم ح  اش فم.  -
  فلاي  اررا  ا رمف  أ  فلاي  اياملا   اشه،ق  اوحفاو. -
  ارول أ   المشمي  اشخ فح  يمح رمب يا  افر ي. ايقلأ   لىمقا  أرلأمف -
 حما    اف  ارولأ  أ   المش . -
 يقفقمي  شىمفقح  ترما  ا روقي. -
  اغف ا  الأمش  اويقل  ارقشم  اي، م  اش لأوخ  يحشمق   اشلأاقمي ذ ي  ااميل  اغلىو. -
 غف ا  ارشم   ا رمف   لمش  شم يلأم  ايقل. -
رف   ي  امال. -  شقفقمي    
 غف ا ارا  الأخم ى،م  ا،خرم . -
 1 افقخ    يقم  ااويق    ش ىم  ا روقي  رلأف  اش،  ج. -
 ثالثا: التزامات المستهمك الإلكتروني 
قو ررزي  اشررر هو   لإاي ف ،ررو يررمال  اررثش   اش فررق ىوقرره اررو  الأخررم  ااي ف ،ررو يشرررفم إيف شرره  -أ

 .16حرب  اشممل 
قرب ىور   اشر فم  لإاي ف ،رو أ  قاورب شر   اشرر هو    لاقرل  ىرا  رر  ي ى،رم  ا رروقي  -ب

 افلأوو اوش،  ج  حق  ا قشي  اوشر هو   ااي ف ،رو أ  قرفاا   لاقرل  ىرا  ارر  ي   اشرممل 
 .ل17 

 رابعا: واجبات المورد الإلكتروني ومسؤولياته
اي ف ،ررو شرررؤ ا أشررمي  اشررر هو  ىرر  حررر  يلأررم إيررف ي  الأخررم  ااي ف ،ررو  قىرريح  اشرر فم  ا -أ

غقررف أ،ره قشير  اوشر فم  ااي ف ،ررو  18 ،فقرذ  اا ز شرمي  اش ف ير  ىور  فررذ   الأخرم حررب  اشرممل 
أ  ق حورررا شررر  يمشرررا شررررؤ اق ه أ  ررررز  ش،هرررم إذ  أثيررري أ  ىرررمي  ا ،فقرررذ قلأررر م إاررر   اشرررر هو  

  ااي ف ،و.
                                                           

ش لأوق يما رمفل    ا2018شم   10   اشؤفخ او 05-18 ارشه فق   ارز قفق   امقشخف اق   اغلأيق    اخم،   فلاي  1
 .06  ا 2018شم   16 اىممف او  28 ااي ف ،ق    ارفقمل  افرشق    الأمم 
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و ينفرررررما ،رررررل   اي ف ،قرررر  شرررر   الأخررررم إارررر  يشرررررفم إيررررف ي  الأخررررم  قوررررزي  اشرررر فم  لإاي ف ،رررر -ب
 .19 اشر هو   ااي ف ،و  اشممل 

اررو حمارر   ررروقي غررفا  23قرررب ىورر   اشرر فم  ااي ف ،ررو  ررر لأممل رررولأ ه  حرررب  اشررممل  -ج
 غقف شاميق اواويق  أ  او حما  شم إذ  يم   اش،  ج شلأقيم.

ش ي  ا رمفقرررر  حفرررظ رررررر ي  اشلأررررم 25قررررب ىورررر  يررررا شررر فم  اي ف ،ررررو حرررررب  اشررررممل  -م
فرماهم  اي ف ،قم إا   اشفيز  ا ا،و اوررا  ا رمف .   اش،رزل     فقلهم    

 ارررذ  قخررر ي يرشرررل  اشلأاقرررمي ذ ي  اارررميل  26ق،ي رررو اوشررر فم  ااي ف ،رررو حررررب  اشرررممل  -ه
 اغلىرررررو  قغررررريا شوفرررررمي  ازيرررررمق   أا قرشرررررل إاررررر   ايقم،رررررمي  اررررررف فق  لإيرررررف ي  اشلأرررررمش ي 

 1  ا رمفق .
 لثاني: وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر المطمب ا

ى،مشم قي    امال إاي ف ،قم  ان،ه ق ي ش  ل ا ش،ىمي مارل شلىىر  اهرذ   ا رفا  ش،غر ل 
  شر  و  حىفقم ش  افح  اي،    اشلأ شمل ش  لايا ي،   ارز قف  يفقم  ارز قف.

 الفرع الول: تقنية الدفع الإلكتروني من الناحية القانونية 
ق ي  امال ارو  اشلأرمش ي  ا رمفقر   ااي ف ،قر  إشرم ىر   18-05ش   اخم،    27 اشممل حرب 

 يلأم أ  ى،م  روقي  اش،  ج  ى  افقق  رمقا  امال  اشفلا يهم   اخم او غفقل  اشلأش ا يه.
 لررررل ش،ىرررمي  ارررمال  لإاي ف ،رررو  اش،غررر ل  29حررررب  اشرررممل  18-05 يش ررررب  اخرررم،   

أىرر    افلاميرر  ي،رر   ارز قررف ارررشم   ررر رمي هم اش اويررمي  ا غرر قا  27  اشررر  و  ايخررم اوشررممل 
 2  ايق،و  رفق   ايقم،مي  ر ش هم  أش   يمماهم.

 

                                                           
   اش لأوق يما رمفل  ااي ف ،ق   2018شم   10   اشؤفخ او 05-18 ارشه فق   ارز قفق   امقشخف اق   اغلأيق    اخم،    1

 .7 8  ا ا 2018شم   16   اىممف او 28 ارفقمل  افرشق    الأمم 
   اش لأوق يما رمفل  ااي ف ،ق   2018شم   10   اشؤفخ او 05-18 ارشه فق   ارز قفق   امقشخف اق   اغلأيق    اخم،    2

 .8  ا2018شم   16   اىممف او 28 ارفقمل  افرشق    الأمم 
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 الفرع الثاني: وسائل الدفع اكلكتروني
 أوك: الموزعات الآلية لمنقود و ونهائيات الدفع اكلكتروني 

 ارز قفقرر  اررمىي   رههررم ،حرر   اىرررقفا  إ  شرر  يررق   ا خ،قررمي  احمقثرر   ا ررو  اف هررم  اشىررمفح 
 ثيري لرمفج  TPE ،همققرمي  ارمال  لإاي ف ،رو  DAB  ااي ف ،قر  فرو  اش زىرمي  فاقر  او،خر م

  اشىرررفح  ارررذ  قش اهشرررم يمالأشوررر   ا ا،قررر   أشرررم شررررؤ اق   اىرررقم،    ررررققففم   يفرررا يهرررم 
SATIM. 

اخير ا  اشلأرمش ي  CIB   اي،ر   او ررمف حرا  ارمال ىر  لارفب شر  لر ا ياملار  SATIM  خرمي
  ق ررررقح فررررذ   احررررا أشررررم   اشلأررررمش ي  أشرررر  (IPE) اشماقرررر  ىورررر  شحاررررمي  اررررمال  ااي ف ،قرررر  

 1 اغلما رم  ارفلا     ا،خ م  اشزقف  ش  ل ا  ر لم ي فشز رف .
 : العدد الإجمالي لجهزة الصرف الآلي البنكية العاممة:03الجدول 
 الآلي البنكية العاممةالعدد الإجمالي لجهزة الصرف  السنة
2016 1370 
2017 1443 
2018 1441 
2019 1621 
2020 3030 
2021 3053 
2022 3658 

 3713 2023إا  شمفأ 
شرر  لرر ا  ارررم ا  ارررميق ق رررح ا،ررم  ا ارر ف  اشوحرر ظ  اررذ  ىفارره ىررمم أرهررزل  اىررفح 

 او ر،   1370 فاو  اي،يق  او  ارز قف  ذا  ىو  شر     ار،  ي حق   ف فل ىممفم ش  
 

                                                           
ىو   2024أافقا  1 ي  اا و ىوقه ق ي:  ، atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite  اش لال 1

 .13:10 ارمى  

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
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  . 1  2023رهمز ا مق  شمفأ 3713إا   2016
   SATIM ثانيا: عمميات الدفع عبر اكنترنت بف

حررررا  اررررمال ىيررررف  لإ، ف،رررري  فرررر  افقخرررر  تش،رررر   رررررهو  لإرررررف    اشررررما ىمي   رررر اف رررررم قي
  ر  شهم ي شم  المش   امال ىيف  ا، ف،ي  ا و  خرمشهم ررم قي فرو ارو لرمش   لإىرم م  ارمال 

ىورر   لإ، ف،رري   يما ررماو  ارررشم  الأش قرر   اخقررمي يماشلأررمش ي م    CIB ىرر  افقررق ياملارر 
 : 2 لأخقم ي  ي شم  

                                                           

 10:00ىو   ارمى   2024شمفأ  31   ي  اا و ىوقه ق ي:   http://www.satim.dz  اش لال  1 
 .20:00ىو   ارمى   2024أافقا  1 ي  لإا و ىوقه ق ي:  ،  http://www.satim.dz اش لال   2

http://www.satim.dz/
http://www.satim.dz/
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 : المعام ت في نظام الدفع اكلكتروني عبر اكنترنيت 4جدول 
 خدمة مصدر فاتورات تأمين نقل هاتف/اتصالات 0202السنة 

 إدارية
بيع  خدمات

 السلع
العدد الإجمالي  رياضة وترفيه

 للمعاملات
 المبلغ الإجمالي

 9912969621،79 199917 971692 7917 29619 271 95791 2605 77222  2023جانفي 

 دج

 9229299199،77 229209 52922 7012 09672 509 55729 9912 79992 225097 2023فيفري 

 دج

 ش  ل ا  ارم ا  ارميق ق رح ا،م  ،لفما افقح او ،غما  اشلأمش ي   المشمي ىيف  امال ى  افقق  ا، ف،ري ذار  ىور  شرر    رر، 
يشيورر  إرشررماو قخررمف  2023م   ،لفررا اررو اقفررف    1879808059 28يشيورر  إرشررماو قخررمف   2023حقرر   ف فررل ىررممفشم اررو رررم،فو  2023

22 1737581931.1

                                                           

 .23:15ىو   ارمى   2024أافقا  1ىوقه ق ي:   ي  لإا و  atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite  اش لال:  1 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
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 ثالثا: البطاقات البنكية المستعممة في التجارة اكلكترونية الجزائرية 
 ا رررمفل يمارر   ا رررمف  أ،هرري    لأورري  ز فل 2018اخررم،    اشماقرر   111 ايقخررم احيررمي  اشررممل 

شوزش   ي رل  حي  ىفح  اشر هو   رمقا  امال  ااي ف ،و لاىم  شيق،ره شر   ررمقم شيور  
شغ فقم ه ىيف حرميه  اي،يو أ   ايفقم   اشر ا  لام، ،رم ىور  شرر    شؤررر  يفقرم  ارز قرف أ  

 1  اشؤررمي  اي،يق   اشلأ شمل.
قر    افحهرم شل ورح  اي،ر    ا رمفقر    ش،هشرم ق رم او  ارز قرف  الأمقرم شر   اياملارمي  اي،ي

شررم فرر  شحوررو أ  قررر لمي م لررا  ا ررف ب  ارر ا،و اخررا   ش،هررم شررم فرر  م اررو قشيرر   ررر لأشماهم 
 لمفج  ارز قف   قشي   ولقا أفي أى،مح  اياملامي  اش م  ا  او  ارز قف اقشم قوو:

 البطاقات المحمية  -أ
يررق   اي،رر    قرر ي  ا لأررفح ىوقهررم شرر  ياملارر   لأشررا  :CIBبطاقففة السففحب بففين البنففوك  -

لرر ا غررلأمف اوررمال يررق   اي،رر    اشايرر و ىوقهررم  أ   حرر   غررلأمف   ررري  اي،رر   اررذ  أىررمففم 
   2  رشح يماخقمي يلأشوق  رحب  اش  ا ش   اش زىمي  فاق   اشثي   او  اف رو  ا ا،ق .

 : CIB قرل ي،   ا ،شق   اشحوق   حي  ىفايي ، ىق  ش  ياملامي
:  ر اف فرذ   اياملار  ازيمق،هرم لمشر   ارمال   اررحب يرق   اي،ر    cib*  اياملا   اي رقيق  

مق،رمف رز قرف   50000.00 ق ي إىم ففم  اق  اشلأمققف  ا و قحممفم يا ي،   اررحب   ارمال 
 او  اري و. 

:  فرررو ياملاررر  ررررحب  مارررل يرررذا   ارررمقهم شز قرررم  ش  ىرررفمي cibgold*  اياملاررر   اذفيقررر  
 اياملارمي  اي ررقيق    قر ي إىرم ففم  ارق  اغرف ا  ا رو قحرممفشم يرا ي،ر   اررحب أىو  ش  

 مق،مف رز قف  او  اري و. 100000.00  امال 

                                                           
   اش لأوق يخم،    اشماق    ارفقمل 2017مقرشيف  7   اشؤفخ او 11-7 ارشه فق   ارز قفق   امقشخف اق   اغلأيق    اخم،    1

 .47 46  ا ا 2017مقرشيف  28 اىممف  76 افرشق    الأمم 
  الإلكتروني الحديثة تحسبين جودة الخدمات المصرفية في الجزائرفعالية استخدام وسائل الدفع ىحف    ىيم  الأزقز   2

 .179  ا 2022-2021شخمش  ا،قا غهممل  امي  ف   او ىو ي  ا رققف  رمشلأ  شحشم ي رقمح يماشرقو    أطروحة
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  1 ،ذيف شم قوو: CIB  ش  شز قم ياملا 
 قشي،يي  اخقمي يلأشوقمي  ارحب   امال ييا أشم .  -
 قشي،يي مال شغ فقم يي شيمغفل ش  حرمييي يافقخ  ت،ق .  -
 ،يي  اا و ىو  حرمييي ىيف يمشا  يماي ي،   ا ،شق   اشحوق . قشي -
 . E-BANKING ميلأ   ىشوقم يي ىيف  ا، ف،ي ى  افقق -
 شمل  اى حق  ر، ق  لاميو  او رمقم يافقخ  أ   شم قيق .   -

 البطاقات الدولية  -ب
 اررررف  يلأررررا  اي،رررر    الأمشورررر  اررررو  ارز قررررف ياملاررررمي م اقرررر   رررررشح يررررنرف    الأشوقررررمي يمالأشورررر  
 اىلأي   ش  ل ا  اغف   ىيف  ا، ف،ي م لا  ارز قف أ   ر لأشماهم لمفج  ارز قف شر  لر ا 

 TPE.  اىف امي  فاق   أفشهم أرهزل  امال  ااي ف ،و 
يماخقمي يلأشوقمي  امال ى  افقق  ا، ف،ري فو ياملا  م اق   رشح  فيزا كارد: VISA بطاقة -

أ  ى  افقق تاقمي  امال  ااي ف ،و أ  ح   رحب  اش  ا ىر  افقرق ش زىرمي  اررحب أ  
  امال او  المفج  او يا أ،حم   الأماي.

 قرل ي،   ا ،شق   اشحوق   حي  ىفايي ، ىق  ش  ياملامي اقز : 
ياملارمي اولأشر    ارذق  ارمقهي فىرقم : قشر،ح فرذ   ا،ر و شر   االك سفيكية VISA بطاقفة* 

 أ ف  او  اري و. 500يمالأشو   اىلأي  م اف أ  أ ف  ىو  أ  قي   رخح  ار لأشما 
 أ ف  او  اري و. 5000: رخح  ار لأشما VISA GOLD* ياملا  

 ،ذيف شم قوو: VISA  ش  شز قم ياملا 
 رمى . 24إىم ف  اياملا  او ظفح  -   
 ش،حرر   اف حرر    ارررفى   يافقخرر  رررهو  يملإرررما  ااشررم    قشيرر   ررر لأشماهم اررو  -   
 يوم ىيف  الأماي. 200

                                                           
 .10:45ىو   ارمى   2024 أافقا 2 ي  لإا و ق ي   www.bdl.dz:  اش لال 1

http://www.bdl.dz/
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 1  ا  شق  ى   ارفف    ر م  لفقرمي او رلأف  اف،مق   ش قمز ي ألف . -   
ياملا  م اق   رشح  اخقمي يلأشوقمي  ا ح قا   امال   :master cardبطاقة ماستر كارد  -

أقرمي ييرا أشرم     ا رو  لأرفا ارو غريوق   7/7رمى     24/24 رحب  اش  ا او  المفج  
 شمررر ف شررمفم  ق ررم،ق ي  شمررر ف يررمفم ي  ق،قرر يل ىورر  أ  قيرر   رررخح  ا ولررقا اشمررر ف يررمفم 

أ ف  ارو  ارري و  أشرم ررخح  800 أ ف  ارو  ارري و  شمرر ف شرمفم ي  ق،قر ي  5000 ق رم،ق ي
أ ف   1500أ ف   اررو  اررري و  شمررر ف يررمفم ي  ق،قرر ي  1000 ارررحب شمررر ف يررمفم  ق ررم،ق ي 

 2او  اري و.
 رابعا: تطبيق بريدي موب

فررر   ايقرررق قشيررر   ازيرررمق   ارررذق  يحررر ز هي  اياملاررر   اذفيقررر  شررر  ىرررمل لرررمشمي شىرررفاق   
إارر  تلررف ىورر  أ   CCP ماو شرر  حرررمب يفقررم  شماقرر   اي ف ،قرر   أفشهررم إرررف    ح قررا شرر

ش قرق  رر، قي شر  لر ا  ا ايقرق اخرا م    ا ،خرا إار  شي رب  ايفقرم  5ق رم ز  اشيور   اششر ا 
 افيح  ا لاي  ش  ششقز ي  ا ايقق:

 يغح فىقم  احرمب  ايفقم   ارمف  او  ا لاي  احخقخو. -
 شلأمش ي اوياملا   لإاي ف ،ق . 10يغح فلف  -
    ش  اوب  احظف أ  فال  احظف ىو   اياملا   ااي ف ،ق . شي   ازي -
  رمقم ا   قف  اشم    ايهفيم . -
 3 لأيق  فىقم شيماشمي  اهم ح  ا،خما ش   احرمب  ايفقم   ارمف . -
 

                                                           
 .16:30ىو   ارمى   2024أافقا  2 ي  لإا و ق ي   http://www.bdl.dz اش لال:  1
 .10:45ىو   ارمى   2024أافقا  2 ي  لإا و ق ي    http://www.bdl.dz   اش لال 2

 2024أافقا  2 ي  لإا و ق ي   https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb  اش لال: 3
 .17:00ىو   ارمى  

http://www.bdl.dz/
http://www.bdl.dz/
https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb
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معوقفات التجفارة اكلكترونيفة ففي الجزائفر، سفبل توسفيعها والمجهفودات  المطمب الثالفث:
 المبذولة في هذا المجال 

 رررلأ   ارز قررف رمفررمل اوحررمق يمافيررب  الأررماشو او ارر ف ي  ا ي، ا رقرر     لأظررقي  اررر فممل 
شرررر   ا خ،قررررمي  احمقثرررر  ا  ىررررماي   اشلأو شررررمي  اشلأررررماي  ، غررررمف  ا رررررمفل  ااي ف ،قرررر  اررررو 
 ارز قرف  يخرر  ش،لفررر   ش   رررلأ   يلأقررمل يررا  ايلأررم ىرر   اشررر     الأررماشو   أم  فررذ   ا ررم،و 

ثقررفل  ا ررو  لأفلاررا ،ش فررم   ايقخهررم إا أ  ف،ررم  أشررا ييقررف اررو  لاررو فررذ  إارر   اىررلأ يمي  اي
  الأخيمي   فقلأا  ايقق   اش قش  ا  رقل  ر لم ي  ا رمفل  ااي ف ،ق   ارز قفق . 

 الفرع الول: معوقات التجارة اكلكترونية في الجزائر 
   شثا  الأ  قق ذ ي  الأ لا  يشرما  ا خ،ق   ا ي، ا رقم اقشم قوو:

 العوائق التكنولوجية  أوك:
ق اورررب ا،ررررم   ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  إ،غرررم  ي،قررر   ضفففعف البنفففى التحتيفففة التكنولوجيفففة: -1-1

 ح قرررر   ي، ا رقرررر  ش ارررر فل  رررررمىم ىورررر   ، غررررمف  ررررر لم ي  لإ، ف،رررري    رررر اف  ايققرررر   اش،مررررري  
  ام ىش  او رمفل  ااي ف ،ق    اخممفل ىو   حشرا أىيرم   شلرماف  ا،ر و  احرمق  شر   اشيرمماي 

ررلأح  اي،قر   ارمررق   اررف فق  اششمفرر    ا رمفق     يق   لإحىمققمي  اش  افل او  ارز قف
ألاررف ا ىرروي   ا رررمفل  ااي ف ،قرر  ىورر  ،اررمق   رررل شرر  غررييمي   ىررماي رررويق   ارررويق   

  اا. شف،   أرهزل  اهم ح..
إ  أ ا شررم قؤيررم  رر لف  ارز قررف اررو  ررر يشما  اي،رر  شففبكات اكتصففاكت الهاتفيففة:  -1-2

 الرررمشمي  اهم فقررر   اثمي ررر   ا رررو  رررؤثف يغررريا شيمغرررف ىوررر   اخمىمقررر   ا ي، ا رقررر  فررر  شحم مقررر  
 لإلايما ىور   ا، ف،ري  ار  قشير  ير   غريا شر   اغريما  ا  ررل ارو  رر لم ي  ا، ف،ري م   
 ررر اف  الرررمشمي  اامقفقررر   ايماقررر  يمى يرررمف  ا، ف،ررري فررر   ف يرررما    حرررمم يرررق  رهرررمز يشيقررر  ف 

  1 فم ح.

                                                           
 .198  ا 2004  ا  زقل   افم      م ف  اش،مفأ او،غف التجارة اكلكترونيةرلأم غماب قمرق   يغقف ىيمأ  الأ ق    1
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قرر   ا ح قرر  اوغرريي   اامقفقرر   اثمي رر     ف خررف إارر  حقرر   لأررم،و  ارز قررف شرر   ررفم  ،ررريو اوي،
غرييمي   ررلأ  شر  فرذ   الار ا  اهم فقر   ا  شقرز  الأمقرم شر  ش،رماق  ارز قرف يم،لفرما ،رري  
 ايثمارر   اررريم،ق   غويرري  اف ررررو  اىررحف  ق  ىورر  شرررمح   ارز قرررف  أثررف رررويم ىورر   حفقرررز 

 المشقر   اثمي ر     لا ىرفي فرذ   اغريي  ش لأمشوو  اه   رح ا رر ثشمف ارو  اي،قر   ا حقر  اوغريي  
ىو   اشم   اييف   أشم يما،ري  اوهم ح  ار  ا  ان،ه قلأ يف ش  أيثف  ا ي، ا رقمي  ، غرمف  ارو 
 ارز قررف   لاررم غررهمي فررذ   القررفل  حررر،م  ،شرر   ييقررف  لرر ا  اررر،  ي  اخوقورر   اشمرررق  شخمف،رر  

 ي،ظقف هم  اثمي  .
 ااي ف ،قرررر   لأ شررررم يغرررريا أرمرررررو ىورررر   ا، ف،رررري يرررر م ل يشررررم أ   ا رررررمفل  اكنترنففففت: -1-3

  ىرررما  ارررن  ىرررمي  اررر شي  شررر   ا،فرررمذ إاررر   اغررريي  قحرررم شررر   ، غرررمف فرررذ   ا ررررمفل  شررر  لررر ا 
 ر لأف ررر،م او رررلأق   ا ي، ا رقرر  اورز قررف   رررح ا،ررم  ارررلأح  اييقررف  ىررمي إلايررما  اشرر  ا،ق  

ش  ،ش  روقي  را  ار ف  ا،فرمذ إار  ىو   ا، ف،ي  اقلأيأ شم ررا او ىماي  اهم ح  ا،خما 
 ا، ف،رري ياررو  ،ررريقم اررو  ارز قررف      شرر  يررق  أفرري شررم قلأفلاررا  ارر ف ىررمم شغرر فيو  ا، ف،رري 
فررر   اشيما ررر  ارررو  ا يرررماقح رررر     ىوررر   اارررف م أ   اغرررفيمي   فغررري    ىرررا  ا لفقررررمي ارررو 

هررذ   اغرريي     غررشا  ارررلأمف إا أ،هررم شررم ز ارري شف فلأرر  ،ررريقم   حرر ا م    اررر لم ي  اشثررا ا
فررذ   ا يررماقح  يوفرر   ا ىررما يما، ف،رري   يوفرر  ى ررمم يفشرقررمي  ا، ف،رري ارر  ا قررز ا  ثيقرري 

  افيا يغيي   ا، ف،ي   لا ،م   احمر ب شف فلأم  قف ق  اخمفل  اغف قق  اوش  ا   الأمم .
      ررررررمفو  ا اررررر ف ي  ا ي، ا رقررررر   ررررررف فل  لىرررررقا  رررررر ثشمف ي فمشررررر  اوحرررررمق يهرررررم 

 يي هررررم    ،لفررررما ىررررمم شررررر لأشوو  ا، ف،رررري اررررو  ارز قررررف اررررفا ىورررر  شخررررمشو لررررمشمي  ش  
 ا، ف،رري  حمقررم أرررلأمف أىورر  ا  اقرر   يررماقفهي  يملإرررما  إارر  ىررمي  ررر م ش،ماررر  اررو لااررمو 

  ا ىماي يماى فل  اشاو ي .
 1 حق  ا  ز ا  ام ا   ح يف  ارم،ب  اييف ش،ه ششم قح ا م    احفمظ فذ   ا يوف .

                                                           
 ا ا،و  الممتقى  رمشلأ  رلأم حوب  التجارة اكلكترونية وضرورة اعتمادها في الجزائر في اللفية الثالثةيشما  امفأ   1

 .2002شم   22 21 ا ا   ق شو 
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ره  ألف  إ  شم قزقم ش  ىز ح  ارز قفقق  ىو   ر لم ي  خ،ق   ا، ف،ري   ارر فممل  ش 
ش   ايقخم هرم  ا رمفقر  فر  رر   لمشر   ا ىرما يما، ف،ري   يملإررما  إار  ىرمي  رر م لمشر  
 ا، ف،ررري ىماقررر   اررررفى  ارررو شلأظررري  اش،رررماق  ارز قفقررر   ا رمفقررر  اغررريي   ا ىرررماي  اياققررر  

وق  ششررم قرلأررا ىشوقرر   ا ،خررا يررق   اش  لاررل  ررر  فق  لارري ا قررا اوظهرر ف  رررقل  لارري  اشررر لأش
 1 قرلأا ش  فذ   الأشوق  ششو   غملا .

  تواضع حجم صناعة تكنولوجيا الإع م واكتصال -1-4 
 لأ يررررف ىرررر،مى   ي، ا رقررررم  لإىرررر ي   ا ىررررما شحفيررررم أرمرررررقم ا،شرررر   ا رررررمفل  ااي ف ،قرررر  

رررررلأح ييقررررف اررررو إ، ررررمج  ارررررول   الررررمشمي  اش ىررررو     رررررل ،املاهررررم    لأررررم،و  ارز قررررف شرررر  
ي ي، ا رقم  لإىر ي   ا ىرما  ارمارز قف ا  ر او  اف شرمي  ايرماو الأشوقر  لورق ىر،مى   ا،قر  
اهررذ   ا ي، ا رقررم  ،ظررف  ا ررر م أ ا قررمي  ،ش قرر  ألررف    اشقررا فررذ   اش،اخرر  إارر   اررر ثشمف ي 

إا  رلأح  اخمىمل  ايغفق   ا و  رر ،م إاقهرم  ا خوقمق  او لاامىو  ااملا    الأخمف ي  يملإرما  
ىرر،مى   اشلأو شرررمي   ىرررلأ ي  ىشوقررر   ا، خرررما شررر   ايحررر   الأوشرررو ،حررر   اىررر،مى  ارررو إارررمف 

  ا  قفل  اش رمفى  ا ي يمف ي  ا ي، ا رق .
 ضعف الثقافة التقنية والوعي اكلكتروني بين أفراد المجتمع. -1-5

رررويم ىورر   ارر ف   ، غررمف  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  اررن  إ   ررم،و شررر     اثخمارر   افلاشقرر  قررؤثف  
اقررر    رررررلأ  شرررر   ارز قررررفقق   لأررررم،و شرررر  رررررلأح شررررر     ارررر ىو يماررررر لم ي  اىررررحقح ا خ،قرررر  
 اشلأو شررمي اررو لااررمو  اىشررما   فررذ   ارررلأح قفرررف اررو رم،ررب ش،رره يم، غررمف ظررمففل   اشقرر  

رهزل  احمررررررب  ف رررررو  اشلأو شم قررررر     ا رررررو قخىرررررم يهرررررم  ارهرررررا ي ررررررماقب   ررررررمقا  ا لأمشرررررا يررررر 

                                                           
 الأوشو  الممتقىإغمفل لمى  احما   ارز قف   -واقع التجارة اكلكترونية بالبمدان العربية وسبل تطورهاافقم ي ف ا   1

 .2003ر      - ام او  ا ا:  اغفماق   ام   ا ،مشمج  الأماشو   ا ف رو  شم 
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الأرررمي  ا لأمشرررا شرررل رهرررمز  احمرررر ب قرررؤثف ارررو  لإلايرررما ىوررر  لرررمشمي  ي، ا رقرررم  1  ايفشرقرررمي
  لإى ي   ا ىما  قحفي  ايثقف ش  ششمفر   ا رمفل  ااي ف ،ق .

 شم قؤيم غقمب  ار ىو  ااي ف ،رو ي فشقر   ا ررمفل  ااي ف ،قر  فر  ىرمي مف قر   الأمقرم شر   
 ا ررو قشيرر   ا حىررا ىوقهررم شرر  إمشررمج  ا، ف،رري اررو  ا،غررمامي  ا رمفقرر     اشرر  ا،ق  يماف  قررم

 2ا  ظقح  ا، ف،ي او  ارز قف قلأ يف   ظقفم  فاقهقم ا   ظقفم  رمفقم.
قصففور الكففوادر البشففرية المدربففة والمؤهمففة فففي مجففال تقنيففة المعمومففات وتطبيقففات  -1-6

 التجارة اكلكترونية 
 ا ي، ا رقررم  اش خمشرر    اش شثررا اررو فأأ  اشررما  افيررف   إ   الأ،ىررف غقررف  اشوشرر أ اخقشرر  

   اررذا  اررن   ا فيقررز ىورر  3قفرر ق  اخقشرر   احخقخقرر  اش ر م  هررم  احرررق  يماشلأررم ي   ا رهقررز ي 
 الأ،ىرررف  ايغرررف   قلأرررم إحرررم  رررريا  ا ىررر ا إاررر  شر شرررل  اشلأفاررر    ا ايقرررق  اررررفقل او ررررمفل 

فق    اليررررف ي  ا ي، ا رقرررر    ايرررر  مف  اشؤفورررر   ااي ف ،قرررر     ف خررررف  ارز قررررف إارررر   اشرررر  فم  ايغرررر
او لأمشا شل  خ،قمي  ا رمفل  ااي ف ،قر     ا رو شر   اشفرف ا أ    ر ا  شهشر   ىرشقي   ار قف 
ش  لارررل  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر   لاررر  قي  اي ما ررررمي  ،ظررري مارررل  اي ف ،قررر     يررر   ليقرررفل أقررررم ارررو 

 لا  ىم  ايقم،مي   ايفشرقمي  أ،ظش   ا غ قا. 
 ف فذ   اا خمف او  اش  فم  ايغفق  يرشو  ش   الأ  شا ش  يق،هم: قفر

رررلأح شررر     ا يرر ق   اش لىررا اررو  ي، ا رقررم  لإىرر ي   ا ىررما ىورر  شررر     -أ
 اشلأمفررم   اشؤررررمي  ششررم قخرررو ىورر  ف    اشيررممفل   لإيررم و اررم   اقررم   الأمشورر    قرلأوهررم 

 ل  ااي ف ،ق . ىمرزل ى   رلقف  خ،ق   اشلأو شمي ا ا قف  ا رمف 

                                                           
  شذيفل شخمش  رش  ش اويمي ،قا غهممل  اشمرر قف او البنوك التجارية وتحديات التجارة اكلكترونية  إقشم   الأم،و 1

 .2007 الا ىممق   ىو ي  ا رققف  رمشلأ  ش،  ف   لار،اق،     الأو ي  الا ىممق   يوق   الأو ي
2 https://internet user and population 

 ام او ح ا  ا ،شق   افا  الممتقىرشما  أثف  ا ،شق   اشر م ش  او  حرق  افا  ،مشمج  ارز قف او  لا ىمم  اشلأفا    3
 ا،مشمج او  لا ىمم  اشلأفا    ايفم  ي  ايغفق   يوق   احخ ق   الأو ي  الا ىممق   رمشلأ  لامىم  شفيم    فلاو   

 .2004شمفأ  10 09 ق شو
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رلأح إشيم،قر   ايحر    ا ار قف  الأوشرو   ا ي، ار رو  ارذ  قرؤم  م ف  شفيزقرم ارو  لا ،رم   -ب
، مج  اشلأفا   ا ي، ا رق   ا زش  ا ر فممل ش   ا رمفل  ااي ف ،ق      . 

ظهرر ف  ي رررمف ي رمقررمل يمررر شف ف    ارر ف  ا ي، ا رقررم يرررفى  امقخرر  قىررلأب شرر  ىشوقرر   -ج
 قرلأررا  الأررمم  احررماو اولررفقرق  شرر   اشلأمفررم   ارمشلأررمي اررو شرررما  اشلأو شم قرر   اوحررمق يهررم  

  ا خ،ق   احمقث  الإى ي   ا ىما غقف يماو اش  يي  فذ   ا ار ف ي  ي،رم  شر شرل  اشلأو شرمي 
   ا لأماو شل  ا رمفل  ااي ف ،ق . 

اررر خاميهم  ي رر اقف فرررفل  امش رر    ايفررم  ي إارر   اررم ا  اش خمشرر   ا ررو  لأشررا رمفررمل  -م
يا  اظف ح  اش قش  ار خف ففم    غيا فررفل  امش ر  ،زقفرم حخقخقرم اويورم قهرمم يغريا شيمغرف 
 لا ىررمم  اشلأفارر  شرر  لرر ا اخررم   فأأ  اشررما  ايغررف   ارز قررف   لرررمفل  ايفررم  ي   لإاررمف ي 

 و شررر  فأأ  اش شقرررزل  يملإررررما  إاررر  ىرررمي ر،رررو  الأ  قرررم  اش، ظرررفل شررر   ارررر ثشمف ارررو فرررذ   ا،ررر
  اشما.

 ضعف البنية التحتية لمدفع اكلكتروني  -1-7
 لأ فا  ارز قف  حمقمي ييقفل او شرما  امل ا إا  ىماي  ا رمفل  ااي ف ،قر     ا رو شر  
يق،هم غقرمب  اي،ر   ا ح قر   ا رو  ررشح ي ررمقم  اشغر فقمي ىيرف  ا، ف،ري  اررلأح  ىرمي  ر اف 
 ا رررمقا  المىرر  يماررمال  ااي ف ،ررو قولأررب م ف  ييقررف  اررو رررلأح ىشوقررمي  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  

 شرر  غرر ،ه ىفلاورر  ،شرر  فررذ   ا،رر و  احررمق  شرر   اشيررمماي  ا رررمقا  اررمال  اشررر لأشو   ارز قفقر   
اررو  ارز قررف   شقررز ي ،هررم  خوقمقرر  اررو أغويهررم   لاررم  رر لفي  اي،رر    ارز قفقرر  يثقررف  اررو إىررم ف 
 رمقا مال حمقث    شمغ  شل  ا ار ف ي  ا ي، ا رقر    ح ر  قير   فرذ   ا،ظرمي  اش لأورق يمارمال 

 قرمفي او  ا قف  ا رمفل  لإاي ف ،قر   ايرم شر  أ  قغرشا  ررقو  مارل شؤش،ر    ااي ف ،و الأ 
  اياملاميل  ار    اقف  ا رهقرز ي شر  ش زىرمي  ارمال  ااي ف ،رو  يملإررما  إار   احىر ا 
ىوررر   رررفلقا شررر   اغرررييمي  ام اقررر  اورررمال اح يرررمف ياملارررمي ذ ي لايررر ا   ررررل ىوررر  غررريي  

ان   احمق  ى   رمفل  اي ف ،قر  رز قفقر  م    ر اف ياملارمي  ا، ف،ي  أشم يما،ري  اوياملامي  
 ق شم،قرر  قلأ يررف غرريه شررر حقا  ،ظررف  ايرر   فررذ   اياملاررمي  اافقخرر   اشفرررو  ا رررمقم  اشررما ىمي 
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شيمغررررفل ىيررررف  ا، ف،رررري  إا أ   ررررر لأشما فررررذ   ا،رررر و شرررر   اياملاررررمي قيخرررر  شحررررم م  رررررم  اررررو 
  .1 ارز قف

 قررر  اورررمال  ااي ف ،رررو   ررر لف  اي،ررر    ارز قفقررر  ارررو اهرررذ  قشيررر   فررررقف ررررلأح  اي،قررر   ا ح
  ا قف فذ   اي،ق  يمالأ  شا  ا ماق : 

 ف فررمو  يررماقح  الا ،ررم : ا رررل  اي،رر   ا،همققررمي  اررمال  ااي ف ،ررو   اش زىررمي  فاقرر   -1
ىررم ف  اياملاررمي ق اوررب ش،هررم  حشررا  ررر ثشمف ي   يررماقح رررم شهشرر  اويلأرر    ا حمقررم  او،خرر م    

 ي يمف ي   ا يققح شل  ا ي، ا رقم  احمقث   اهذ   ا رهقز ي   شقز يرفى   ا ا ف. ش ميلأ   ا
 لررر ح  اي،ررر   شررر  إىرررم ف  اياملارررمي  اق شم،قررر  يرررريب ىرررمي  ا  يرررم شررر  شرررم   ا رررز ي  -2

حرررمشوو  اياملارررمي يررررم م  ارررمق    اشرررر حخ  ىورررقهي    حشرررا  اي،رررمي  اشىرررمف اوياملاررر  ،فخرررمي 
 اررق ا  ارم   اي،ر  يرريب ىرمي  ر اف فأأ  اشرما  ايرماو  رقمىهم  يملإرما  إا  لارف ،خرا

 اش  ره   ارحب  ا،خم    الا ف ا ىو   اياملامي  اق شم،ق .
فم  ل  الررمشمي  اي،يقرر   يثررفل  لأارر ي  اش زىررمي  فاقرر   ،همققررمي  اررمال  ااي ف ،ررو ششررم  -3

 ررمم  ي، اررر رو قررؤم  إارر  فارررا  اشرر  ا،ق  ارررر لم ي  ا،خرر م  ااي ف ،قرر   ا يرررم شرر   ررررل ى
  لا ا فم فق   أر   ش ث ق ير م هم  ىقم، هم يمر شف ف.

 فرقا  ازيمق  اومال ،خم  او شل وح  ا لأمش ي  ا رمفقر   يملإررما  إار   ،لفرما  اخرمفل  -4
  اغف قق  اوش  ا،ق   ششم قرلأا  اياملامي  اي،يق  شف فلأ   اثش  او ،ظف  ايثقفق .

يرق  أفري شرم قلأفلاررا  ار ف ،ظرمي  ارمال  ااي ف ،رو فر   ، غررمف  اررف قي  ااي ف ،قر   إ  شر   -5
 ارف قي  ا و  ف يب ي  ررا   احمررب  فارو  غرييمي  ا، ف،ري  ششرم ررقؤثف ىور  لارف ف  اي،ر   
او  ا قف فذ   ا،ظمي اومال   ىو  ثخ   ازيمق  او  ر لأشما فرذ   ا ررقو   احمقثر  اورمال   شر  

 يق  فذ   ارف قي:

                                                           
  2004 اشي ي   الأفيق   اش،ى فل  شىف    آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل ،الإدارة اكلكترونيةأحشم شحشم غ،قي   1

  .99ا
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لىررق   افررفم   ررر لأشما يقم،م رره  اغلىررق  اررر لف ج ياملاررمي ي،يقرر  ىيررف رررف قي  ، حررما غ -أ
  ا، ف،ي. 

ررررف قي  اررررا  ىوررر  أفلارررمي  اياملارررمي  حقررر  قرررر اقل أغرررلما ذ   مف قررر  ييقرررفل ي ،ظشررر   -ب
 اشلأو شم قرر   اررفق  ا ز قررف  حوقررا أفلاررمي ياملاررمي  ق شم،قرر  شرر  لرر ا حمررريهي ي  رررا  يف،ررمشأ 

ا خررما غقررف  اشغررف و افلاررمي ياملاررمي شررر لأشو  اررو  ا ررر ق  غرر قا لررما  يملإرررما  إارر   ا
 1 ىيف  ا، ف،ي   ر   اهم او  احى ا ىو  رول  لمشمي.

غرقا  اش  ا يمر لم ي  اياملامي  اي،يق   يحقر  قر شي  أىرحمب  ارملا  ا قرف  اشغرف و  -ج
شررر   رررر لم ي  اياملارررمي ارررو غررررقا فرررذ   اشررر  ا شررر  لررر ا  احىررر ا ىوررر  ىرررمم ييقرررف شررر  

 2 ياملامي ش  ي،   او م ا ألف . ا
 ثانيا: العوائق اكجتماعية والنفسية 

  لأورررق  ارررريمب  ار شمىقررر    ا،فررررق   اشلأفلاوررر  او ررررمفل  ااي ف ،قررر  يلىرررمقا  اشر شرررل 
 ارز قرررف    ارررذ  ا قرررز ا ق، ظرررف   ايثقرررف شررر   اغرررقم  ح ررر   شيررر  شررر   ا،ررررشمي إاررر  شر شرررل 

 3  اشلأو شمي ،ذيف ش،هم:
شوقر   غرلا شر  أشقر   7.5شر   اىرلأب ىور   ارز قرف  ا رو قلأرم،و ش،هرم حر  او المية: -1

 احررفح أ    حرر ا يررره ا  إارر   الا ىررمم  الأفيررو   ايررق أرررو ب  ا رررمفل فرر   ا، ف،رري  ،ظررف  
ا ،ملاا  اشق  يثقرف  شرل ايقلأر  فرذ   ا،ر و شر   الا ىرمم   ا ررمفل  أ  أ،هري غقرف لارممفق  ىور  

قرر    اررر فممل شرر   ا رررمفل  ااي ف ،قرر    فررذ  شررم قلفررا ،ررري  شرر   ا رر لاوي شررل  اثرر فل  اشلأو شم 
 قر لمي  ا، ف،ي ااغف ا  ا رمفق    قحىف  ار لم ي ام   اايخمي  اشثخف .

                                                           
  ا ا 2007  ىشم    افم   م ف  اثخما  او،غف   ا  زقل"، والنترنت جرائم الحاسوب شحشم أشق   اغ  يي    1

193 194. 
  م ف  اثخما  او،غف   ا  زقل   في مكافحة عمميات غسيل الموال" تحميل وتقييم دور البنوك   فم شحش م شحشم رلأق 2

 .30 26  ا ا 2008 افم   
 اششوي   الأفيق   ارلأ مق   م ف  اشفقا او،غف   افقما    سرور عمي إبراهيم" التجارة اكلكترونية، تعريب"  غ،مقمف رمف  3

 .45  ا 2000
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شرر  يررق   حررمقمي  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  ىمشررا  او رر     اررذ  قلأ يررف شرر  يررق   اخرررمقم  المغففة:-2
مفقرر   حقرر  قلأررم،و شررر لمش   ا، ف،رري  احمرررش  اررو  ررر لم ي غرريي   اغررييمي ااغررف ا  ا ر

 ارز قفقق  ش  ،خا ارو  اشح ر    اش ر اف يماو ر   الأفيقر  ىور  غريي   ا، ف،ري   ىور   ى يرمف 
   فررذ  شررم 1أ  أيثررف شرر  ،ىررح شررر لأشوو  ا، ف،رري  ا،ررماخق  يمالأفيقرر  ا ق حررمث    ا،روقزقرر  

 وقزق   ايثف  ، غمف .رقلأفلاا يثقف   ا ف  ر لم ي  ا، ف،ي  ،ظف  اي    او    ا،ر
  العائق النفسي -3

إ  شرر  يررق  شررم قلأفلاررا  ا حرر ا إارر   ا رررمفل  ااي ف ،قرر    قرلأوهررم يررمق  غقررف   لالأقررم  فرر   
رو    اشر هو   ،ظفل  اشر شل  ارز قف  إز    ا،ف رم  ىور   الأرماي  الرمفرو إيرف ي ،ر و حرمق  

اشررر هوي    ارز قفقرر   يهررذ   ا،رر و شرر   اىررفخمي  ا رمفقرر   ا ررو   لأررم   احررم م  اوخررم ارر ر   
 احمق  ش   اشيمماي   ا رر ق ىيرف  ررقا  اي ف ،رو  ششرم أم  إار  ىرمي  خريوهي ايرفل  ا ررمفل 

 :2 ااي ف ،ق   شخم ش هي اهم   ق شقز رو    اشر هو  يشم قوو
 ثخ   اشر هو  او  ايمى   اشره اق   اذق  ا قف في أشمشه شيمغفل.  ،لأم ي -1
 ، ررف أ  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  اررو ىررمم ي  اشر شررل  اررمايثقف قفرررو   شلأمق،رر   ايرررمقل ىررمي  -2

   المشمي ى  لافب  اشرهم   حررهم  فيشم ح    ف لاهم لايا إ شمي  اىفخ .
 لررر ح  اشرررر هو  شررر  ى،ىرررف  اشلرررمافل  ارررذ  قشقرررز  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر   امح شرررما يررر   -3

ش  ىررفمي  ارررولأ   أرررلأمففم   يما ررماو ف،ررم  شلأو شررمي غقررف ىررمملا  شرر  اررفح  ا ررمرف حرر ا 
 لاف  ر  ي ش، رمي غقف شاميخ  اواويقمي أ  ىمي  ر  شهم ،همققم.

  ا ل ح ش  ىشوق  رفلا   ايقم،مي   اشلأو شمي لمى   اش لأوخ  ي فلامي  اياملامي  اي،يق . -4
  ىورر   ى يررمف  الأررمم ي  اغررف قق  اوشررر هويق   اررذق  قفرررو    ا  ررره إارر   اررر  ق  ا خوقمقرر  -5

 ىشوق   ا ر ق أحم أغيما  ا فاقه.

                                                           
    ام ا  الأفيق    اش لال2009 لأمي ا حمم  ام او ا  ىماي   الىمقا  لإحىمقق  اشر شل  اشلأو شمي ا 1

  http//www.intu.int/dms-pub ااي ف ،و:

 .62  ا رميقتامق  احمرف   اولأمي  اشر خيا  شفرل   الإدارة اكلكترونيةي  غ،قأحشم شحشم  2
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  1 الأرماي  ارمقرم حم ثر  ظرمففل  ا ررمفل  ااي ف ،قر   شر   لر ح  اشرر هو  شر   لا حرمي فرذ  -6
 امايثقف ق م   أ  قف   غو  ثميي لايا  ار ثشمف اقه.

 ثالثا: العوائق التجارية
افق  اي ف ،ق  حمقثر  لإررف   اخم  رلأي  اث فل  ا ي، ا رق   احمقث   حي  ىفح  اشؤررمي 

 ا يمماي   اىشما   ا،غا   ا رمفق   ي ق  شرمىم هم ىو  إثيمي  ر مفرم يخر ل ىور   اررمح  
 ا رمفق   إا أ  أغويق   اشؤررمي شف يا  يما خما  ا رمفل  ا خوقمق     ف خف إار  لاميوقر   ا حر ا 

قرررر  اررررو إيررررف ي ىررررفخم هم  قشيرررر   ارررررذف  اشؤررررررمي  اي ف ،قرررر   لأ شررررم ىورررر   ا رررررمقا  ااي ف ،
  ولقا يلأا فذ   الأ  قق يمف و:

 عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات التجارية اكلكترونية  -1
 قفرل ذا  إا  ىمل أريمب شر  يق،هرم ىرلأ ي   ا ىر ا إار  لامىرمل  ش قرا ييقرفل ايرم  شغرمفقل 

 ايماو ا  اق  ،فخرمي   ا رمفل  لإاي ف ،ق   ا   ر اقل أغويق   اغفيمي  احى ا ىو   ا ش قا
،غررررم  ش،ىررررر  او رررررمفل  ااي ف ،قررررر  ىوررررر     يررررماقح  ررررر اق   ي، ا رقررررم  لإىررررر ي   ا ىرررررما     
 ا، ف،ي  ا  ز اي فذ   اغفيمي  لأ يف  يماقح إلامش  ش  لال  ا رمفل  ااي ف ،ق  شف فلأر  يلأرا 

  ارررو  اغرررو   لمىررر  أ  ،ررررم   اش لارررل ق  لارررح يمفرررر  ييقرررفل ىوررر  شرررم   اوشررررمي  اح ف اقررر
م ف  ررره  ششرررم ق اورررب شيرررفشرق    خ،قرررق  ذ  ليرررفل   يوفررر  ىماقررر    ح ررر  يلأرررم إ،غرررم    ىرررشقشه    
 اش لال  يفز شغيو  ألف   فو ررف فل شف لاير   ىرقم،   اش لارل   رمقرم  يرا شرفل  ايرو    يرب 

 2 فذ   اش،ى   ا ي، ا رق   ا ا ف ي  ا و  حم  يلا  ش رمفى  او فذ   اشقم  .
 :   اذ    رو  شظمفف  اوضعف المساعدات ال زمة لمتحول إلى التجارة اكلكترونية:  -2

شحم مقرررر   اررررمىي  احيرررر شو  اشغرررررل او رررررمفل  ااي ف ،قرررر : حقرررر  ا   رررررم  غرررررقلأمي  -أ
 .  ر ثشمفق  يماق  اول  ا او شرما  ا رمفل  ااي ف ،ق 

                                                           
او ،شق      اش،ظش   الأفيق تكنولوجيا المعمومات واكتصاكت وتطبيقاتها في مجال التجارة النقالةيغقف ىيمأ  الأ ق   1

 .36  ا 2007 لإم فق   ىشم    افم   
 .63ا   رميقتامق  احمرف   اولأمي  اشر خيا  شفرل   الإدارة اكلكترونية  غ،قيأحشم شحشم  2
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 يرمقل  اشيمى   اي ف ،قم.ىمي   اف غفيمي او رما   خ ي يم ف ،خا    ىقا  ا -ب
حمررررر،مي غقررررف ش ف ارررر :  لأ يررررف  احمررررر،مي شرررر  يررررق   اظرررر  فف  احمقثرررر  اررررو  اشر شررررل  -ج

 ارز قرف   حقرر  أ  ف،ررم  ىررمم لاوقرا رررم  شرر   احمررر،مي  اش، غرفل فرر   ا ررف ب  ارر ا،و    ا ررو 
 ف ،ق . ي إ،غمؤفم شؤلف  اشرم،مل  اشؤررمي  ارمقمل  اف غي  او  ي،و  ايقخمي  ا رمفل  ااي 

،خرررا ارررو  اشح ررر    اشلأو شرررم و  اشررررم،م ا،غرررا   اشؤرررررمي: اررر  قرررز ا شفهررر ي  ا ررررمفل  -م
 ااي ف ،قرر  غمشرررم اررم   ايثقررف شرر  أىررحمب  اشؤررررمي  ششررم قررر مىو رررف فل  رر اف  ايققرر  
 اش قشرر   اشرررمىمل ىورر   اررر قلأمب  ايررماو اشفهرر ي  اىشررما  ااي ف ،قرر   اشرر  يررق  شررم قلأفلاررا 

     ا ح ا إا  فذ   ا،شا ش   اشيمماي: اشؤررمي ىو
 * غقمب غيه  مي اوشغمفي  او  اشلأو شمي  ا و او ح زل  اشؤررمي.

 * رلأح  اشلأو شمي  المى  يما يمما  ا رمف   ااي ف ،و شم يق   اشؤررمي. 
* اخرررف غرررمقم ارررو  اش  لارررل  المىررر  ي رشقرررل  ،غرررف لاررر  قي  اررررول   الرررمشمي  ا رررو  ، رهرررم 

 ق .  اغفيمي  ارز قف 
 *غقمب  اش  لال  ا و  مىي  ا،غا   الا ىممق    ا رمفق  يق   اغفيمي  ارز قفق .

  رابعا: العوائق القانونية والتشريعية
إ  ظهرر ف  ا رررمقا  ااي ف ،قرر  او لأمشررا   ا ررو   لارر   احررم م  ار ف اقرر   ،رر أ ى،رره يررف ز 

فررررذ   ا رررررمقا اررررو  ا رررررمفل  الأمقررررم شرررر   اشغررررميا   اخرررررمقم  اخم، ،قرررر   اش ف يرررر  ىرررر   ررررر لم ي 
 ااي ف ،قررر     ا رررو  خررر ي ىوررر   لأملارررم ي م   شرررر ،م ي أ  شف يرررز ي شماقررر    اشرررف  ارررذ  قثقرررف 
شررر ا   ا ز شررمي  ااررف ح  اش لأملاررمل  ا يررم شرر   لأررمقا   رر اقف ىررمم شرر   ا غررفقلأمي   ا ررم يقف 

  إيف ي   ،فقذ  الأخر م  اخم، ،ق   ا و  رمىم ىو  حشمق  فذ   ااف ح أث،م   ا يمما    رفو ىشوق
  ااي ف ،ق     غرل ىو   ي،و شل وح أرماقب  ا رمفل  ااي ف ،ق .
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 الفرع الثاني: سبل توسيع استخدام التجارة اكلكترونية في الجزائر
اررو ظررا  ،ررمشو  اف شررمي  الأررماشو يما رررمفل  ااي ف ،قرر   ق لأررق  ىورر   ارز قررف أ   ررمف    

حخقخ   رلأهم ىو   الفقا   ا رمفق   ااي ف ،ق   احمقث        حم ا  م ف   ا ر لف  احمىرا 
  ار فممل ش   افرفا  ا رو   رقح فرذ   ا ررمفل  شر  لر ا إقررمم  احور ا   ارريا    لرمذ يلأرا 

قرمم  ايقق   ا شيق،ق   اش،مري  ا، غمففم.  لإرف   ي لاىم  1  ا،ه ا يهذ   ا رمفل    
    شثا فذ   اريا اقشم قوو:

 أوك: السبل التوعوية 
شرر   اش فررق ىوقرره أ   ا حرر ا ،حرر   ا رررمفل  ااي ف ،قرر    ا لأمشررا اررو ىررماي  ا ف رررو ىررماو 

 قغررريا ارررو   لارررل  اشرررف  حرررمقم شرر   ا ررررمقا  اشممقررر    ا قلأ رررفح يماحرررم م  ازشم،قررر    اشيم،قررر   
ييقرررف  الأرررمم ي  رررر ه يق   أايرررمف  رمفقررر  شرررر خفل ش،رررذ ىخررر م ا قوررر    ارررذا  ا قشيررر   ايقرررق 
 ا رررمفل  ااي ف ،قرر  إا اررو ررر   لارر  إى شقرر  ىوشقرر  شمف ررر  يلأ،مقرر    شلىىرر  حرررب 

م م  ا،فررو  افقمي  ا و  ر ي شلماي هرم  اماخقرمي فرذ   احشر ي  اهممار  إار  ،غرف  ار ىو   ارر لأ
او رمفل  ااي ف ،قر   قلأرم ىرمش  أرمررقم ارو  ير ق  فأ  ىرمي  قررميو حر ا فرذ   ا ررمفل   اشز قرم 
 ا،مرشرر  ىررر   ا لأمشرررا يهرررم ارررم  رشقرررل  افقررمي ييماررر  أىشرررمففي  ثخمارررم هي  رررر    يرررم،   أارررف م أ  

 شؤررمي.
زفررم ىورر  ،غررف إذ  ا،ررم  فررذ   اررريا  ا  ى قرر  اررو أم    اررم ف  اش،ر ا يهررم  قررر مىو  فيق

 اثخماررر    اشلأفاررر  يمرررر لم شمي  ا، ف،ررري   ا ررررمفل  ااي ف ،قررر     حررررقأ  ارشهررر ف يف  قرررم فرررذ  
 ا ررررمفل   يررر ق  شررر  فم يغرررفق    ش  قشررر  ،ظرررمي  ا يررر ق    ا لأورررقي شرررل فرررذ   ا،ررر و  احرررمق  شررر  

  اشلأمش ي   ش،ه ،ذيف يلأا  اريا  ا  ى ق :
 

                                                           
 .46  ا رميق  شفرل التجارة اكلكترونية  غ،مقمف رمف  1
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ارر   ااي ف ،قرر  شرر  لرر ا  ،ظررقي شو خقررمي  حرقرررق  قرر ي ،غررف  اثخم التنظيففف التكنولففوجي: -1
 ،ررررررم  ي  أقررررررمي مف رررررررق  حرررررر ا  ا رررررررمفل  ااي ف ،قرررررر    أفشقرررررر    ظقررررررح  ا، ف،رررررري   ي، ا رقررررررم 
 اشلأو شرررمي   ا ىرررماي ىوررر   ا رررره  اشثرررا المشررر   الا ىرررمم  اررر ا،و   ذاررر  يما لأرررم   شرررل 

 اررر لأم،  ييمارر   رررمقا  لإىرر ي غررفيمي  خ،قرر   اشلأو شررمي   اهقميررا  ا ا،قرر    ار،يقرر    قرر ي 
 .  ارشلأق    اشفقق    اشخف  ل ا  اقم  قمف ش ماق ش   افيف  اشمف  افشق   ا رمفل  ااي ف ،ق 

ذ ىقرررر  حرررر ا  ا رررررمفل  ااي ف ،قرررر    قرررر ي ،غررررف شخررررماي  حقرررر  قرررر ي  خررررمقي حىررررا  وفزق ،قرررر     
   حوق ي او  ارف قم   اشر ي لامي ي رلأهم ييمف  اش لىىق .
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 المبحث الثالث: جرائم التجارة اكلكترونية وسبل حمايتها في الجزائر 
 ف فلأرررري  ارررررف قي  اش لأوخرررر  يما رررررمفل  ااي ف ،قرررر  اررررو  اررررر،  ي  القررررفل اررررو  ارز قررررف شرررر  
 اشلأمش ي  اح قماقر  ىيرف  ا، ف،ري إار   اهرشرمي  ااي ف ،قر    لالأري  اغرفيمي   اشرر هويق  

 .اهذ   ارف قي ىو  حم ر    رحق 
  المطمب الول: جرائم التجارة اكلكترونية

   أوك: التعريف التشريعي لمجريمة اكلكترونية
يما،ررري  اوشغررفو  ارز قررف   ارررف قي  اش ىررو  يررملإى ي   ا ىررما ان،رره قلأفاهررم ي ،هررم:  رررف قي 

شرر  ألررف   اشرررمأ ي ،ظشرر   اشلأماررر   فاقرر  اوشلأاقررمي  اشحررممل اررو لاررم،    الأخ يررمي  أ  رفق
 ف يررب أ  قرررها  ف يميهررم ىرر  افقررق ،ظررمي  ا ىررماي  ااي ف ،قرر    يهررذ   اررق  اشغررفو اررو 
 لأفقفررره يررر    يررر    اررر،ظي  اشلأو شم قررر    لإىررر ي إشرررم أ   يررر    ررررقو  أ  ش رررر ىم اورفقشررر  أ  
 رقو   مىي  ارف قي  ا خوقمق   شثما ى  ذا  ارو  اررف قي  ااي ف ،قر  ارو  ارز قرف  ررفب أررقو  

  لافىرر،   ارز قررف  حشررزل يرر  ماج حرررميمي ي،يقرر  ىماشقرر  حقرر  أاخررو  2016 اييما فقررم ررر،  
 1." اخيا ىوقه ش  افح  افقمف اق   اشفقيق 

 ثانيا: أنواع الجرائم اكلكترونية في القانون الجزائري  
يما،رررري  اوشغرررفو  ارز قرررف  لارررري  ارفقشررر  إاررر  ررررف قي شف ييررر  ي  ررررا   ا،ظرررمي  اشلأو شرررم و 
 غرشا يرا  اررف قي  اشف يير  ي  ررا   ي، ا رقرم  لإىرر ي   ا ىرما  أشرم  ا،ر و  اثرم،و ق شثرا اررو 
 ارف قي  ا  لالأ  ىو   ا،ظمي  اشلأو شم و حممفم  اشغفو يش رب لام،    الأخ يرمي   فرذ  شرم ررق ي 

  ذيف  او  الأ،مىف  ا ماق :
 المعموماتي الفرع الول: الجريمة اكلكترونية المرتكبة باستخدام النظام 

ق رش  فذ   ا،ر و شر   اررف قي  رر لم ي ،ظرمي شلأو شرم و  ف يرمب أ،غرا  غقرف لام، ،قر  شثرا 
 : اخفى،   رفلا   اه ق    ا روا ىيف  ا، ف،ي يمر لم ي  احمرب حق   افلا،م إا 

                                                           
او  الأو ي  ا،قا غهممل  اشمر فمذكرة   الجزائريآليات مكافحة الجريمة اكلكترونية القانون ي  رم  اماش   ازفف     1

 .24 23  ا 2022 -2021أمف ف     لإ،رم،ق    ارمشلأ   لإافقخق  أحشم مف ق 
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او،ظررمي  اشلأو شررم و م ف  اى ررم   ىورر   الجففرائم الواقعففة عمففى الحقففوق الممكيففة الفكريففة: -أ
ويقرر   افيفقرر  أ   ارررا  ىورر  ي،رر   اشلأو شررمي   لزق،هررم م    الررذ يلأررق   اى يررمف  احخرر ق  اش

إذ  ىمحيهم  إرما  إا   اى م   ىو  لاقش هم  اشماق  قي   اوشلأو ش  شخقش  أميق  ق،رمفج ذار  
 1رش   احخ ق  افيفق  ايف   ي  ال ف و.

ىررمل أ،رر  و شرر   ارررف قي ف،ررم  الجريمففة اكلكترونيففة المتصففمة بانتهففاك الحيففاة الخاصففة:  -ب
  ااي ف ،ق   اش لأوخ  يم، هم   احقمل  المى    شثا اقشم قوو: 

ررررفلا   اه قررر   ا رررو   ررررش   اشلأو شرررمي  اغلىرررق  اغرررلا شرررم  شثرررا  ررررشه  ى،  ،ررره  فلاررري  -
  ارشم   ار شمىو.

 اشاررمفمل  ااي ف ،قرر   ا ررو   رررش   ررر لم ي  ا، ف،رري أ   رررمقا  اي ف ،قرر  ألررف  اشرررمقخ   -
  اففم أ   ففقيه أ   همقم .

قشي  أ  قغشا ذا  إفرما فررمقا أ  ىر ف غقرف شفغر ب اقهرم  أ    يرل ،غرما غرلا شرم  -
 2 ىيف  ا، ف،ي.

شر  أيرفز أ،ر  و  اررف قي  ا رو   لأرفا اهرم  اشلأرمش ي  ا رمفقر  جرائم واقعة عمى الموال:  -ج
  احمقث  فو: 

 غرا  اش  ا ىيف  ا، ف،ي.  -
  ااي ف ،و  ا قف  اشغف و   ار ق   ىو  ياملامي  اق شم . ا ح قا  -
  ا ز قف او  اغقيمي   ا ز قف او  الأخ م   ا ز قف او  ا ثمقق  افرشق . -
  اح قما  اق شم،و. -

                                                           
شيشو  ا،قا غهممل شمر ف أيممقشو  رمشلأ  شحشم  مذكرة  الجريمة اكلكترونية في التشريع الجزائريي  غمفح ق رح   1

 .19  ا 2022  2021 اشرقو    احخ ق   الأو ي  ارقمرق    –ي رقمح 
 .32شفرل رميق  ا  ي  رم  اماش   ازفف    2
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:   شثرررا ارررو ررررف قي  لإففرررمب   ظهرررف  الأ لاررر  يق،هرررم  يرررق  جفففرائم واقعفففة ضفففد أمفففن الدولفففة -د
،قررم أىرررم  رررمم  رررشهي إارر   اش،ظشررمي يمررر لم ي  رررمقا  ارفقشرر   ااي ف ،قرر  شرر  لرر ا  ر

  ا   ىا  ااي ف ،و. 
إرررررما  او ررررررأ ىورررر  يررررا اررررفم أ   ،ظررررقي أ   اررررم ا  أرهز هررررم ررررر    يررررم   رررررررم ىررررريفقم 

 1  لا ىممقم رقمرقم  شل فلا  حم م  ام ا  ي لاا  يماقح.
  الفرع الثاني: الجرائم الواقعة عمى النظام المعموماتي

لف ش   ارف قي  ااي ف ،ق    ا و  خل ىور   ا،ظرمي  اشلأو شرم و يحرم ذ  ره   رر همح ف،م  ، و ت
 شي ،م ه  اشممق  أ   اش،اخق  أ   اشلأو شمي  اشمفر  اقه.

  شثرررا ارررو  ارهرررزل   اشلأرررم ي  جفففرائم واقعفففة مفففع المكونفففات الماديفففة النظفففام المعمومفففاتي: -أ
 المىر  يما،ظررمي   ا رو  ررر لمي اررو  غر قوه   ايقلأرر  فرذ   اشلأررم ي  اشممقرر   رلأرا شرر   ارررف قي 

 2  ا  لالأ  ىوقهم رف قي  خوقمق   ي    ي   إ  ح ىشم  أ  إحف ق شح  اورفلا .
غررق ىم  فرذ  فررو  ايثررف الجففرائم الواقعففة عمففى المعمومففات المدرجففة بالنظففام المعمومففاتي: -ب

 رفف  ا،هم   ي ى  افقق   اح قما لإملرما  ايقم،رمي ارو أ،ظشر   اشلأمارر   فاقر  اوشلأاقرمي 
أ  إ  اهم أ  حذاهم أ   ا  ىب يهم  أ   لفقب ،ظمي  غ قا يم ق  أ   ارمل ا  ا قرف  اخرم، ،و 

 3 او ،ظمي  اشلأمار   فاو رفقش  او حم ذ  هم.
 خرل فرذ   اررف قي إشرم ىور   ايرف شأ  ا ايقخقر  أ   لكترونية:الجرائم الواقعة عمى البرامج اك  -ج

 يف شأ  ا غ قا:
 ايررف شأ  ا ايقخقرر : فررذ  قحررمم  ارررم،و ش لاررل  ايف،ررمشأ  ق  ىررب يرره اررو أرررا  اررر فممل ش،رره  -

شممقم   فرذ  ق قرف  ايف،رمشأ يهرمح  لر  أ  اشر  ا ح ر  إ  يرم  ا ق لرذ رر   شيرما  ىر قفل 
                                                           

جراءات مواجهتها في التشريع الجزائري اى قف حوقش    ،مقي 1    احخ ق   الأو ي  ارقمر   رمشلأ  الجريمة الإلكترونية وا 
 .18  ا 2022-2021 اشرقو     شحشم ي رقمح

اف يوأ   14   اشؤغف  ام اوخصوصية الجريمة اكلكتروني في القانون الجزائري والقوانين المقارنةشمقوو فحقش   ، 2
 .104 103  ا ا 2017شمفأ  25 24

 .20،مقي  اى قف حوقش   شفرل رميق  ا  3
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  ار،رو  اف  قرم  م   إثرمفل  اغري    قشير  أ  ق لرذ  ا  ىرب أغريما ىو  شف ا فل زش،قر  ا قور
شل وف  ىمقمل  شثا إمف ج يف،مشأ افىو او  ايف،مشأ  افققرو ق قح  ا ىر ا غقرف  اشىرف  يره 

 1 إا  أرز   ش  ،ظمي  اشلأو شمي حق  قىلأب  حمقم ملا   ايف،مشأ  حرشه  اى قف.
ا  ز قررم  ايف،ررمشأ يرره شرش ىرر  إرررماق  شرر  يررف شأ  ا غرر قا:  ف يررب  ارفقشرر  ف،ررم شرر  لرر  -

 2  ا لأوقشمي  ا و   اف  ا ى ا إا  رشقل  ايقم،مي  اشمفر  او ،ظمي  اشلأو شمي.
 المطمب الثاني: العقوبات وسبل مكافحة الجريمة 

 أوك: العقوبات في القانون الجزائري
 ى شرررمم اررر  قح  فرررفا ىخ يرررمي  05-18اشيماحررر   ارفقشررر   ى شرررمي  ارز قرررف حررررب  اخرررم،   

 : غمقمل ىو   ارف قي  اي ف ،ق   رم ي يشم قوو
مج يا ش  قلأفا اويقرل أ  قيقرل ىر   1000000مج إا   200000قلأملاب ي ف ش  ش   -أ 

 ش  فذ   اخم،  : 03افقق  ا ىما  ااي ف ،و  اش، رمي أ   المشمي  اشذي فل او  اشممل 
 الأب  اخشمف   اففم   اقم،ىقب. -
  اشغف يمي  ايح اق    ا ي . -
  اش، رمي  اىقما،ق .  -
  اش، رمي  ا و  شأ يحخ ق  اشويق   افيفق  أ   اى،مىق  أ   ا رمفق . -
 3يا رولأ  أ  لمش   ر  رب إىم م ىخم فرشو. -
مج يا شر  قلرماح  2000000 مج إا  500000قلأملاب ي ف ش  ش   38حرب  اشممل  -ب

شرر  فررذ   اخررم،   قشيرر   اخمرررو أ  قرر شف ي وررق  اش لاررل  ااي ف ،ررو   اغرراب  5أحيررمي  اشررممل 
  اررا  ا رمف .

                                                           
1
 https://le rapport du conseil du l’Europe 3 mai 2023   

 - الأو ي  ارقمرق    اخم،    ر فق   مقلمجمة ش   2017إحم  إىم ف ي  اشفيز  امقشخف او  الأفيو   الأمم  ا ا ار،   2
 رمشلأ  رق او اقميأ رقم  يولأيمأ   ارز قف.

   اش لأوق يما رمفل 2018شم   10 اشؤفخ او   05-18 ارشه فق   ارز قفق   امقشخف اق   اغلأيق    اخم،   فلاي  3
 .05  ا 2018شم   16   اىممف او 28 ااي ف ،ق    ارفقمل  افرشق    الأمم 

https://le/
https://le/


.انجضائش في الإنكتشوويح انتجاسج ....................................................: انثاوي انفصم  
 

60 
 

 خر ي  اهققر   اشؤفورر  اشر،ح أررشم   ا،ارمق اررو  ارز قرف  ي،رم  ىور  شخررفف  42حررب  اشرممل  -ج
غررررلا ايقلأررررو أ  شلأ،رررر   شرررر   ز فل  ا رررررمفل  يررررما لأوقق  افرررر ف  اررررررا أرررررشم   ا،اررررمق ا  

ش   رررم اررو  ارز قررف  قخ ررف   رر اقف رررول  لررمشمي ىرر  افقررق  ا ىررماي  ااي ف ،قرر  شرر  م   
 ررررقا شررريق اررو  ا ررررقا  ا رررمف  قيخرر   لأوقررق فررذ   اش لاررل  اي ف ،ررو رررمف   اشفلأرر ا إارر  

 غمق   ر ق   رلأق ه.
غررماه شلمافررمي  يرر   ى،ررمشم قف يررب  اشرر فم  ااي ف ،ررو أث،ررم  ششمفررر  ، 42حرررب  اشررممل  -م

 الأخ يرر  غوررق  اشحررا  قرر ي  لأوقررق  ررررقا أرررشم  ،اررمق  اشرر فم  لإاي ف ،ررو يغرريا  حفظررو شرر  
اررررفح  اهققرررر   اشيوفرررر  يشرررر،ح أرررررشم   ا،اررررمق اررررو  ارز قررررف ا قشيرررر  أ    رررررم ز شررررمل  ا لأوقررررق 

 ل ق شم.30 ا حفظو اري  ا،امق ث ثق   
 7م  ااي ف ،ررو  اشلررماح لرر ا شررمل ا   رررم ز يورر   اشىررماح  ا ميلأرر  لإم فل  ا رررمفل  اشرر ف  -ه

أقرررمي  ي رررم   شررر   رررمفقا  حفقرررف  اشحررررف   اشرررف يمارررمال ىررر  افقرررق رشقرررل  ا ررررمقا  اش،مرررري  
شىرررح يم ينغرررلأمف يمرررر  ي إذ  اررري قررر ي مارررل  ا ف شررر  أ  اررري ق شثرررا  اشلرررماح ااحيرررمي  ا غرررفقلأق  

   مقق   اشل ى .ق شم  قفرا  اشحرف إا   اره   اخر 45 اشلأش ا يهم او أرا 
 ثانيا: سبل مكافحة الجريمة 

   ىق   ااف م يايقلأ   ارفقش   اي ف ،ق   شم  ،ا   ىوقه ش  شلماف.  -
 رررررروقا  ارررررر   ىوررررر  ررررررفق   اشلأو شرررررمي  اش لأوخررررر  يمالأ،رررررم ق   ااي ف ،قررررر  شثرررررا  احررررررميمي  -

 اشىفاق   ياملامي  اق شم   شم إا  ذا    ىو  ش رر و  اررف قي  اش ىرو  يماح  ررقب  رريا 
 شيماح هم ش  أرا ش،ل زقممل  ، غمففم. 

يغررريا ش يرررفف  ىرررمي  ايغرررح ىررر  يوشررر   اشرررف ف إاررر  أررررا غقرررف شررررش    اخقرررمي ي حرررمقثهم  -
   ر،ب  لزق  ى ف  ااف م ىو  ش  لال  ا   ىا  ار شمىو  أرهزل  ايشيق  ف  اشحش ا . 

 ر،رررب  ثيقررري أ  يف،رررمشأ شرهررر ا   احفرررمظ ىوررر   حرررمق  يف،رررمشأ أشرررم  اويشيقررر  ف  الرررما  -
 ييي.
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 ا  ىقرر    اشلأفاررر   الأمشرر    ،خرررا  اشلأررمفح شررر  فرررذ   ارررف قي  ش شحهرررم ىرر  افقرررق  ررررمقا  - 
 ي   ،غف  ا ىو ي فشق ه   م يقف  اشرممل اهم.  لإى 

قررررب ي،رررم  لاررر ا ف   رررح  اشررر  ا،ق  ح ررر  ق شي،ررر   شررر  إيررر    ارررروامي  اشل ىررر  يهرررذ   -
  ارف قي ى،م  ي غماهم. 

 اى شرررررمم ىوررررر  أررررررماقب   خ،قرررررمي ش اررررر فل   رررررر ف  قرقمي ش خمشررررر  ا حمقرررررم ف قررررر   اشررررررفي  -
   ار ماا ىوقه.
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  خ صة الفصل الثاني
إ   ارز قرررف ي قففرررم شررر  يورررم    الأرررماي شمفيررر   شمشرررم افشقررر   ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر   ررررف فل 
  اوحررمق يمافيررب  الا ىررمم   اررذ  ق اوررب  الأمقررم شرر   اشخ شررمي  ايفقورر  ينلامشرر   ايققرر   ا شيق،قرر 
اررررزفو ،رررر  ل فررررذ   ا رررررمفل   فغرررري  ارهرررر م  اشيذ ارررر  او فمىررررا شررررل  ا  قررررف ي  ا ي، ا رقرررر    رررر اقف 
ش اويررمي لاقررمي  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر   ارز قفقرر  يملإرررما  إارر   الأمقررم شرر   الأف لاقررا   الأخيررمي  ا ررو 
 لأ ررفا ،شرر  فررذ   ا رررمفل حقرر  ش،هررم شررم فرر  لاررم، ،و  رررمف  ثخررماو   ر شررمىو   ايررو  ررمف  

ىرررممل  ا ف قيرررمي   ا لارررقا   ارز قرررف شررررمف  ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر  ق اورررب رشوررر  شررر   ا  قرررف ي    
  ا فيقف  املاقق   ا فيقز ىو   الأ  شرا  لإقرميقر    رر لم شهم يغريا رروقي الإار ق  افلأورو ارو 
 اشلأرررررمش ي  ا رمفقررررر   لإاي ف ،قررررر  شررررر  لررررر ا  ، هرررررمج رقمرررررر   ا ثخقرررررح  لإاي ف ،رررررو   حفقرررررز 

فررذ   ا،غررما   حررمق   ايققرر   ا غررفقلأق    اخم، ،قرر  ا ىرريح أيثررف  رر ؤي شررل  اشؤررررمي الا حررمي 
لارررف ف  احي شررر   ارز قفقررر  اوخرررم،    القرررف فلاررري   اش لأورررق يهرررذ   18 -05 ا ررررمفل  لإاي ف ،قررر     

 القررفل رررقي   يشثميرر   الارر ل  ا ارر  ،حرر  ي،ررم   اثخرر   ا ررو  لأ يررف  ارررمأ اررو ،رررم   ا رررمفل 
  لإاي ف ،ق .
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 خاتمة 
اخم ررمىم  ا خرمي  اهمقرا ارو  ي، ا رقرم  اشلأو شرمي   ا ىرماي إار  حرم   ثر فل  خ،قر  ارو 
شررررما  اىشرررما   الا ىرررمم    ا رررو أىررريحي اقررره فم ررره  ا ي، ا رقرررمي شررر   افيرررمقز  ارمررررق  

  ارذا   ىري رشقرل  ارم ا يررف فل  ارر فممل  اخىر   يملا ىمم  هميما،ري  اوم ا او  ا،ه ا 
 احمقث    ر   اهم يشم قرشح ا لأزقز ،ش فم   زمفمف  لا ىممفم.ش  فذ   ا خ،قمي  

 اخم ظهفي شىاوحمي ىمقمل  حمقث  او لأيقف ى  فذ   اث فل  ارمقمل ش  يق،هم  الا ىرمم 
 ارمقم   الا ىرمم  افلاشرو    ا ررمفل  ااي ف ،قر  يرذا    حرمل شر   ا لأرميقف  ارمقرمل  ا رو ملوري 

ىرررر   ايثقررررف شرررر   ا،غررررا   لإ،رررررم،ق   اشف يارررر  يثرررر فل  حقم ،ررررم يخرررر ل  أىرررريحي غررررمقلأ  او لأيقررررف
 ي، ا رقررم  اشلأو شررمي   ا ىررماي   يلأررم اررذا  أىرريحي  ا رررمفل  ااي ف ،قرر  أيثررف ش ررر ىمي 

 ىىف  اشلأو شمي إثمفل اورما.
،شرم أىريح ررف فل  إ   ا رمفل  ااي ف ،ق  اي قلأم ش رر ىم  خيرا يره  ارز قرف أ   فارره     

 ي ىرا رشقرل أىرحمب  اىشرما   اشؤرررمي  الا ىرممق  ارو  الأرماي  ح شق   ففا  ر مفم  اق
ارررذا   ررررب ىوررر   ارز قرررف  اررررلأو أيثرررف اش حخررر   ا اررر ف ي  اررررفقلأ    اش  حخررر  ارررو شررررما 
 ا ي، ا رقرررمي  احمقثررر     ا رررو ىرررمفي  رررؤثف ىوررر  يماررر   اشررررماي  الا ىرررممق    ار شمىقررر  

 زقممل  املا  اخ شو.  ارقمرق    يما ماو ىو   لإ، مج  افا  الأشا   
 يما رررماو ايرررم أ  ،ؤيرررم ىوررر  أ   ا،رررمشمج ارررو شررررما  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر  اررري قلأرررم لقرررمف  
 لا ىررممقم اخررا يررا رررف فل ايررم ش،هررم   أ   ا رر لقف اررو  رررل   ايقررق  ررر ف  قرقمي ش يمشورر  

،شم إا   اشزقم ش   ا   مف ف.او رمفل  ااي ف ،ق  ا قؤم  اخا إا   ا هشقل  الا ىمم      
  لأ يررف  ارز قررف شرر   ارررم ا  ا،مشقرر   ا ررو أىرريحي ىوررر   ىررو يرررف فل إملررما  ي، ا رقرررم 
 اشلأو شرررمي   ا ىرررماي ارررو رشقرررل  اشررررماي يشرررم ارررو ذاررر   اىشرررما  ا رمفقررر   لمىررر   أ  
 ا رررررمفل  ااي ف ،قرررر  أىرررريحي اررررو  لا ،ررررم  احررررماو شحررررف  الأررررما ا ،غررررقا  الأشررررا  ا رررررمف  يررررق  

م ف ي.  ااف ح  اشل وف  ش  أاف    م  شؤررمي    
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 اي  قلأفح فذ   اشرما يريا    ر لف شوحر ظ ،ظرف  اررلأح رمفزقر   ايققر   الأمشر  او ررمفل 
 ااي ف ،ق   ىمي   اف  اي،ق   ا ح ق   ا زش  ا ي،و شغف و  ا رمفل  ااي ف ،ق   ش  ي،قر   ح قر  

 فلاشق   يغفق    ،ظقشق    ثخماق .
ف ،قرر  اررو  ارز قررف قشيرر   اخرر ا أ   ارز قررف اررو ظررا اشرر  لرر ا مف ررر    لاررل  ا رررمفل  ااي 

 ا ررمو  احماقر  غقرف شررر لأمل ا ي،رو شغرف و  ا ررمفل  ااي ف ،قرر   ،ظرف  او،خرمقا  ا رو  لأفاهررم 
 ىو  رشقل  اشر  قمي.

يشم قرب ىو   ارز قرف أ     رره  الأخيرمي  ا رو  خرح أشمشهرم   فارل  ا حرم   ارذ   ففرره 
ما ىورر  شىررف ىقه او رررمفل  ااي ف ،قرر    أ   لارر  لارر  ي  ي، ا رقررم  ا ىررما    فرر ح  اشررر

شمف رر  إار   اشرمي  ا رررمفي ارو ار ح تاررمق   ررلأ  أشرمي  اشؤررررمي  الا ىرممق   ارز قفقر  إارر  
  ل ف ق  ار  ق  الأماشق  او،ه ا يملا ىممفم.

 ىوررر  رررر    امف رررر   ا رررو  ،م ا،رررم اقهرررم ش رررر و  ا ررررمفل  ااي ف ،قررر     لالأهرررم  شلأ لام هرررم  
ريوهم  شر خيوهم او  ارز قف   شم  رش، هم ش   ر لأف رمي   حوقا ا رمو  ارز قف او فرذ  

   . اشرما قشي،،م ش   ل قمف ىح   اففرقمي  اشاف ح    الف ج ييلأا  ا، مقأ  اهمش 
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 المراجع:و المصادر   قائمة

 التشريعات والقوانين:

   اش لأوق يما رمفل  لإاي ف ،ق   ارفقمل 2018شم   10 اشؤفخ او  05-18 اخم،   فلاي   -1
 .2018شم   16 اىممف ير   28 افرشق    الأمم 

 الكتب: 

 .2003 شىف  الأقر   إيف فقي  ا رمفل  ااي ف ،ق    اشي ي   ايممقشق   -1

رف   ي ش  ره هم او  ا غفقل  ارز قف    -2 ،مقي  اى قف حوقش    ارفقش   ااي ف ،ق     
 .2022 2021 احخ ق   الأو ي  ارقمرق   رمشلأ  شحش م ي رقمح   اشرقو   

فحقش   لى ىق   ارفقش   ااي ف ،ق  او  اخم،    ارز قف    اخ  ،ق   اشخمف،    ،شمقوو -3
 .2017شمفأ  25 24  اف يوأ  4 اشؤغف  ام او

 ا ايقق او  اشؤرر   مق       ر ف  قرقمييل و إيف فقي    ا رمفل  ااي ف ،ق   شفمفقي  -4
 .2005 اشاي ىمي  ارمشلأق    ارز قف  

 ا رمفل  ااي ف ،ق    الأ اش   ش،غ ف ي  اش،ظش   الأفيق  او ،شق  ىيم  الماق أحشم   -5
  .2006 لإم فق    اخمففل  

غ،قي أحشم شحشم   لإم فل  ااي ف ،ق   تامق  احمرف   اولأمي  اشر خيا   اشي ي   الأفيق   -6
 .2004 اش،ى فل  شىف  

م او شرما  ا رمفل  الأ ق ىيمأ يغقف   ي، ا رقم  اشلأو شمي   ا ىماي   ايقخم ه -7
 .2007 ا،خما    اش،ظش   الأفيق  او ،شق   لإم فق   ىشم    افم   
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ي مفيما  رمشق     لال  ا رمفل  ااي ف ،ق  او  ارز قف   ا رمفل  اي ف ،ق    ارز قف    -8
2016. 

رمف  غ،مقمف   ا رمفل  اي ف ،ق    لأفقب رف ف ىوو إيف فقي  م ف  اشفقا ا،غف   -9
 .2000 اششوي   الأفيق   ارلأ مق    افقما  

حم م رفقم    ا رمفل  ااي ف ،ق  او  ارز قف  شرو  شلأماي اومف رمي  لإى شق   -10
 .2020   الأمم  اثم،و  3  ا ىماق   رمشلأ   ارز قف 

حرق  ق ،أ   الا ىمم  ااي ف ،و   اشفيز  اخ شو الإىم ف ي  اخم، ،ق    اخمففل   -11
 .2012شىف  

ششم   إيف فقي لمام   ا رقر قمي  ا رمفل  ااي ف ،ق   م ف  افيف  ارمشلأو   لإري،مفق    -12
2008. 

رلأم غماب قمرق   يغقف ىيمأ  الأ ق   ا رمفل  ااي ف ،ق   م ف  اش،مفأ او،غف  -13
 .2004  ا  زقل   افم   

رمشلأق    لإري،مفق   ىيم  اشاوب ىيم  احشقم   لا ىممقمي  ا رمفل  ااي ف ،ق   م ف  ا -14
 .2014شىف  

 .2003 احم م ىشمم    ا رمفل  ااي ف ،ق   م ف  افمف ق   اخمففل  شىف   -15

 .2009 ارم اق  ، ف شحشم  ر،م  ر مي   ا رمفل  ااي ف ،ق   م ف  احمشم  ىشم    -16

  ا  زقل  ىشم   غ  يي  شحشم أشق   رف قي  احمر ب   ا، ف،ي  م ف  اثخما  او،غف   -17
 .2007 افم   
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رلأقفم  شحش م شحشم   حوقا   خققي م ف  اي،   او شيماح  ىشوقمي غرقا  اش  ا   -18
 .2008م ف  اثخما  او،غف   ا  زقل   افم   

لوقا   ا رمفل   ا ر قق  ااي ف ،و   اايلأ   ا ا   م ف أرمش  او،غف   ،مىف  رمي -19
 .2009ىشم    افم   

 رات: المذك

 الأم،و إقشم     اي،    ا رمفق    حمقمي  ا رمفل  ااي ف ،ق   شذيفل شخمش  رش   -1
ش اويمي ،قا غهممل  اشمرر قف او  الأو ي  الا ىممق   يوق   الأو ي  الا ىممق   ىو ي 

 .2007 ا رققف  رمشلأ  ش،  ف   لار،اق،   

ىحف    ىيم  الأزقز  الأماق   ر لم ي  رمقا  امال  لإاي ف ،و  احمقث    حرق  ر مل  -2
 المشمي  اشىفاق  او  ارز قف  أاف ح  شخمش  ا،قا غهممل  امي  ف   او ىو ي  ا رققف  

 .179  ا 2022 2021رمشلأ  شحشم ي رقمح يماشرقو   

 الممتقيات والمج ت والمنشورات:

ش  شرو   الأو ي  2017يز  ا ا،و  الأفيو   الأمم  ا ا  ار،  إحم  إىم ف ي  اشف  -1
  ارقمرق    اخم،    ر فق  مق   رمشلأ  رق او اقميأ  رقم  يولأيمأ   ارز قف. 

يولأز ز ي  ىوو  ىي  فم    ا رمفل  ااي ف ،ق  ىيف  ا، ف،ي   اشو خ   الأوشو  ام او  -2
غ يماق   ى شمم  ا رمفل  ااي ف ،ق    اشفيز ح ا ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    ارز قفق     

 .2011أافقا  27 26 ارمشلأو يلشقأ شوقم،   ق شو 
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رشما  أثف  ا ،شق   اشر م ش  او  حرق  افا  ،مشمج  ارز قف او  لا ىمم  اشلأفا    -3
 اشو خ   ام او ح ا  ا ،شق   افا  ا،مشمج او  لا ىمم  اشلأفا    ايفم  ي  ايغفق   يوق  

 . 2004شمفأ  10 09  الأو ي  الا ىممق   رمشلأ  لامىم  شفيم    فلاو   ق شو  احخ ق 

ىم ي  الرف  رم  رشقفل   ا رمفل  ااي ف ،ق  ش،مالأهم  شلأ لام هم  ش اويمي ،رمحهم   -4
غيماق   ى شمم    اشو خ   الأوشو  ام او ح ا: ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    ارز قفق     

رز قف  ىفا  ا رمفب  ام اق    اشفيز  ارمشلأو يلشقأ شوقم،    ا رمفل  ااي ف ،ق  او  ا
 .2011أافقا  27 26 ارز قف  ق شو 

ى  ل شحشم احر   ش ا  الرف ىيم  افز ق  تاقمي  ا رمفل  ااي ف ،ق  ي م ل ا فلأقا  -5
غيماق    ا رمفل  الأفيق   ايق،ق    اشو خ   اف يل  ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    ارز قفق     

 .2011أافقا  27 26 ى شممفم او  ارز قف   اشفيز  ارمشلأو لشقأ شوقم،   ق شو 

إغمفل لمى   -افقم ي ف ا  م ال  ا رمفل  ااي ف ،ق  يمايوم    الأفيق   ريا  ا ففم  -6
احما   ارز قف   اشو خ   الأوشو  ام او  ا ا:  اغفماق    ام   ا ،ف م   الأماشو   ا ف رو  

 .2003ر      شم 

يشما امفأ   ا رمفل  ااي ف ،ق   رف فل  ى شممفم او  ارز قف او  اافق   اثماث   رمشلأ   -7
 .2002شم   22   21رلأم محوب   اشو خ   ا ا،و  ا ا ق شو  

   اشو خ   ام او ح ا شحشم ىيمحو   ا رمفل  ااي ف ،ق   شخ شم هم  ش اويمي ،رمى هم -8
غيماق   ى شمم  ا رمفل  ااي ف ،ق  او  ارز قف  -ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    ارز قفق     

 .2011أافقا  27 26ىفا  ا رمفب  ام اق    اشفيز  ارمشلأو لشقأ شوقم،  ق شو 

خ  ش اويمي ،رمحهم   اشو  -شرمىقهم  شلأ لام هم -شلأ يف  لا قمف   ا رمفل  لإاي ف ،ق   -9
غيماق   ى شمم  ا رمفل   الأوشو  ام او ح ا ىىف،  ،ظمي  امال او  اي،    ارز قفق     
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 لإاي ف ،ق  او  ارز قف  ىفا  ا رمفب  ام اق    اشفيز  ارمشلأو لشقأ شوقم،    ارز قف  
  . 2011أافقا  27 26ق شو 

 :الإلكترونية المواقع

 

1-      https://www.jumia.dz 

2- ps://www.ouedkniss.com 

3- ww.echrily.com 

4- https://www.algerietelecom.dz 

5- http//:internet users and population 

6- https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm 

7- http://www.satim.dz 

8- https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm 

9- http://www.bdl.dz   

10- https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb   

11- https://internet user and population 

https://www.jumia.dz/
https://www.algerietelecom.dz/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
http://www.satim.dz/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
http://www.bdl.dz/
https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 فهرس المحتويات



..........................................................فهشط انمحتىياخ :.............................  
 

 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع 

  البسممة 

  شکر وعرفان 01

  إهداء 02

 01 المقدمة 03

 09 لمتجارة الإلكترونيةالفصل الول : الإطار المفاهيمي  04

 10 المبحث الول: ماهية التجارة اكلكترونية  05

 10 المطمب الول: تعريف التجارة اكلكترونية 06

 12 المطمب الثاني: نشأة التجارة اكلكترونية وظهورها 07

 13 المطمب الثالث: خصائص التجارة اكلكترونية وأهميتها 08

 18 المبحث الثاني: أشكال التجارة اكلكترونية وتطبيقاتها  09

 18 المطمب الول: أشكال التجارة اكلكترونية  10

 19 المطمب الثاني: تطبيقات التجارة الإلكترونية  11

 21 المبحث الثالث: مزايا وعيوب التجارة الكترونية 12

 21 المطمب الول: مزايا التجارة اكلكترونية  13

 24 المطمب الثاني: عيوب التجارة الإلكترونية



..........................................................فهشط انمحتىياخ :.............................  
 

 
 

 25 خ صة الفصل الول 14

 27 الفصل الثاني: التجارة الإلكترونية في الجزائر  15

 28 المبحث الول: واقع التجارة اكلكترونية في الجزائر  16

 28 المطمب الول: وضعية التجارة اكلكترونية في الجزائر 17

المطمب الثاني: تحميل مؤشرات البنية التحتية الرقمية والمعموماتية  18
 في الجزائر 

31 

 35 المبحث الثاني: المعام ت اكلكترونية في القانون الجزائري 19

 35 المطمب الول: المعام ت اكلكترونية في القانون الجزائري. 20

 37 المطمب الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر  21

المطمب الثالث: معوقات التجارة اكلكترونية في الجزائر، سبل  24
 توسيعها والمجهودات المبذولة في هذا المجال 

44 

 56 المبحث الثالث: جرائم التجارة اكلكترونية وسبل حمايتها في الجزائر  27

 56 الول: جرائم التجارة اكلكترونية  المطمب 28

 59 المطمب الثاني: العقوبات وسبل مكافحة الجريمة 29

 62 خ صة الفصل الثاني  30

 64 خاتمة 31

 67 قائمة المصادر والمراجع 32

  فهرس المحتويات 33

  ممخص 34



.........................................................................:.............................مهخص  
 

 
 

 الممخص
فماي فذ   امف ر  إا  شلأفا    لال  ايقق  ا رمفل  لإاي ف ،ق  او  ارز قف  فذ  يمارر ،مم  

إا  شرش ى  ش   اشؤغف ي   لإحىمققمي   حوقوهم   شر  أررا ذار   ري  اى شرمم ىور   اشر،هأ 
 ا حوقوررررو   ا ىررررفو ى،ررررم ىررررفا  اشفررررمفقي  ا،ظفقرررر   اغررررمشو  اقشررررم قلررررا  ا رررررمفل  ا ىررررفو 

  لإاي ف ،ق     ا حوقوو او مف ر    لال  ا رمفل  لإاي ف ،ق  او  ارز قف.
 لارم   ىرروي  امف رر  إارر  أ   ارز قرف شررم  ررز ا ارو شهررم  اافقرق  فغرري  ارهر م  ا ررو قيررذاهم 

 10 اشرؤفخ ارو  18-05 ا ىرم ف  اخرم،    اخامو  الا ىمم  يماي م   ا و  ررمي شر  لر
 ارررذ  حرررمم  لإاررمف  ا غرررفقلأو  ا،رررمظي اوشلأرررمش ي  لإاي ف ،قرر    ارررذ  قررررلأ  إاررر   2018شررم  

 رر اقف  الأمقررم شرر   ام  ي  ا غررفقلأق   ايفقورر  ي فلأقررا ،غررما  ا رررمفل  لإاي ف ،قرر  ارررشم  ىشوقرر  
  ا م  ا  لإاي ف ،و ير ر .

الكممات المفتاحية: التجارة الإلكترونيفة، اكنترنفت، التشفريع الجزائفري، وسفائل الفدفع،   
 المعام ت التجارية

Abstract  

The aim of this study was to learn about the reality of the 

application of electronic commerce in Algeria, based on a set of 

indicators and statistics and to analyze them. For this purpose, the 

analytical descriptive approach was drawn upon when presenting 

comprehensive theoretical concepts regarding electronic commerce 

and analytical study of the reality of electronic commerce in Algeria.  

The study found that Algeria was still on the way, despite the 

efforts of the country's economic sector, as reflected in the 

promulgation of Law No. 05-18 of 10 May 2018, which set out the 

legislative framework governing electronic transactions, which seeks 

to provide many legislative tools for the activation of e-commerce to 

ensure a smooth process of electronic trading.  

  Key words: Electronic commerce, Internet, Algerian 

legislation, means of payment, commercial transactions 

 


