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  ِمذِخ: 

الخُىع االإدؿاعٕ الظي ٌكهضه الٗالم في مسخل٠ المجالاث، ؤنبدذ ال٨ٟاءة في بصاعة االإاؾؿاث في ْل 

ومً ؤهم الٗىامل التي حؿهم في جد٤ُ٣ هظه ال٨ٟاءة،  ،والؤصاعاث يغوعة ملحت لًمان جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة

غ الؤصاعي في م٣ضمت الأصواث واالإهاعاث التي لا ت الحضًثت ًإحي الاجها٫ الؤصاعي والخدغٍ  .ٚنى ٖنها في البِئت الؤصاعٍ

ًمثل الاجها٫ الؤصاعي الىؾُلت الأؾاؾُت لخباص٫ االإٗلىماث وجىُٓم الٗلا٢اث صازل االإاؾؿاث، ٞهى 

ًمً جيؿ٤ُ الجهىص وجد٤ُ٣ الخ٩امل في  ت، وٍ اث وال٣ُاٖاث الؤصاعٍ الجؿغ الظي ًغبِ بين مسخل٠ االإؿخىٍ

 .الٗمل

غ الؤصاعي  ٦ما ٌٗخبر  بهُاٚت الىزاث٤ واالإغاؾلاث  خُث ٌٗنى، ؤخض ؤهم ؤؾالُب الاجها٫ الؤصاعي  الخدغٍ

ت بض٢ت وويىح، م٘ الالتزام بال٣ىاٖض ال٣اهىهُت والخىُٓمُت التي جًمً  الغؾمُت التي جى٣ل الغؾاثل الؤصاعٍ

ٗالُتها ت ومً زلا٫، مهضا٢ُتها وٞ ت قاملت خى٫ مٟاهُم الاجها٫ وال ؾى٣ىم بخ٣ضًم هظه االإُبىٖ غ مٗغٞ خدغٍ

الؤصاعي، واؾخٗغاى الأهىإ المخخلٟت للأصواث ال٨خابُت االإؿخسضمت في الٗمل الؤصاعي، م٘ التر٦يز ٖلى الأؾـ 

غاٝ االإٗىُت ؼ الٟهم االإخباص٫ بين حمُ٘ اَلأ  .واالإباصت التي حؿاٖض ٖلى جدؿين حىصة الخىانل الؤصاعي، وحٗؼٍ

ض  ت صحُدت وواضحت، جٟي  الُالب٦ما حؿعى بلى جؼوٍ باالإهاعاث الٗملُت اللاػمت لهُاٚت ههىم بصاعٍ

غ، ؤو ههىم جىُٓمُت مً  الُالبوهظا ؾُم٨ً  ،بالٛغى االإُلىب منها، ؾىاء ؤ٧اهذ عؾاثل، مظ٦غاث، ج٣اعٍ

غ ؤصاثه الؤصاعي، واالإؿاهمت بٟٗالُت في جدؿين بِئت الٗمل االإاؾس ي  .جُىٍ

 حؼثين م٣ؿمين بلى حؿٗت مداوع:بلى  االإ٣ُاؽ هظا ٢مىا بخ٣ؿُمولخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ 

ً: الإؾاس العام للاجطالالجضء الأول جىاولىا فُه   الإداسي ، خُث جىاولىا فُه مدىسٍ

جىاولىا في هظا المحىع مضزل بلى الاجها٫ الؤصاعي ، خُث جُغ٢ىا بلى مٟهىم الاجها٫ الاصاعي  المحىس الأول:

 ؤهمُخه، زهاثهه ، ٖىانغه، ...

 ؤهىإ وج٣ىُاث الاجها٫ الؤصاعي، خُث جىاو٫ ؤهم ؤهىإ الاجها٫ وؤبغػ ج٣ىُاجه.جىاولىا ُٞه  المحىس الثاوي :

ش الإداسي أما الجضء الثاوي فلـ جىاولىا ف  ، خُث جػمً ظبع مداوس هي:ُه الإؾاس العام للخدشٍ

غ الؤصاعي جىاولىا  :الأول المحىس  ٠ وؤهمُت وزهاثو ُٞه مضزل ٖام بلى ماهُت ومٟهىم الخدغٍ مً حٗغٍ

...  وقغوٍ

غ الؤصاعي جىاولىا ُٞه ؤهم الهُٜ االإ: الثاويالمحىس  ، نُٜ الخ٣ضًم، الٗغى ؿخٗملت في ٖملُت الخدغٍ

 ،..والخاجمت

ت وؤهم ؤهىاٖها .جىاولىا ُٞه  : الثالثالمحىس   مٟهىم الغؾالت الؤصاعٍ

حضاو٫ الؤعؾا٫ ، الضٖىاث، ؤهم الىزاث٤ االإؿخسضمت في ٖملُت الخبلُٜ مً ا ُٞه جىاولى :الشابعالمحىس 

 م٘ اؾخٗغاى هماطج ًٖ هظه الىزاث٤. ،الاؾخضٖاءاث، البر٢ُاث
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مدًغ، مً  الىن٠ ،الؿغص والخدلُلجىاولىا ُٞه ؤهم الىزاث٤ االإؿخسضمت في ٖملُت  : الخامغالمحىس 

غ  ه الىزاث٤.، م٘ اؾخٗغاى هماطج ًٖ هظ ٖغى خا٫  ، الخ٣غٍ

ت: االإىاقير، الخٗلُماث، االإظ٦غاث الخىحيهُت،  جىاولىا ُٞه ؤهم :العادطالمحىس  ت الخٟؿيرً الىهىم الؤصاعٍ

لان  .الىهىمم٘ اؾخٗغاى هماطج ًٖ هظه ،  اٖلا

ت الخىُٓمُت: االإغاؾُم، ال٣غاعاث، االإ٣غعاث ؤهم  جىاولىا ُٞه : العابعالمحىس  م٘ ، الىهىم الؤصاعٍ

 .الىهىماؾخٗغاى هماطج ًٖ هظه 

 :تهذف َزٍ الىخذة ئلى: أَذاف الىخذة 

 ؛ .ٞهم مٟهىم الاجها٫ الؤصاعي وؤهمُخه صازل االإاؾؿت -

 ؛ (الخمُيز بين ؤهىإ الاجها٫ الؤصاعي )الضازلي، الخاعجي، الغؾمي، ٚير الغؾمي -

غ الؤصاعي ومجالاث اؾخسضامه  -  ؛قغح زهاثو وؤهضاٝ الخدغٍ

ت الغؾمُت  - ت للمغاؾلاث الؤصاعٍ  ؛الخٗغٝ ٖلى الىماطج وال٣ىاٖض الك٩لُت واللٛىٍ

غ، مدايغ، مظ٦غاث - ت )مغاؾلاث، ج٣اعٍ  ؛ (بج٣ان مهاعاث نُاٚت مسخل٠ الىزاث٤ الؤصاعٍ

ت بإؾلىب لٛىي ؾلُم ومىٓم وزا٫ٍ مً الأزُاء   - غ الىزاث٤ الؤصاعٍ  ؛جدغٍ

 ؛جُب٤ُ ٢ىاٖض ال٨خابت الغؾمُت ٧الإًجاػ، الض٢ت، والىيىح -

ت -  ؛اؾخسضام الىؾاثل الغ٢مُت في بٖضاص وجيؿ٤ُ االإغاؾلاث الؤصاعٍ

ت   -  ؛جىمُت الحـ باالإؿاولُت والض٢ت في ه٣ل االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت  - غ الىهىم الؤصاعٍ ُت والحُاص في جدغٍ  ؛الالتزام باالإىيىٖ

ت، الاخترام االإخباص٫اخترام ؤزلا٢ُاث الخ   -  .(ىانل الؤصاعي )اللبا٢ت، الؿغٍ

 :المكدعباث اللبلُت 

اث٠ الؤصاعة ؤي  ،الدؿُير )ختى ًخم٨ً الُالب مً صعاؾت مدخىي هظه االإاصة لابض ؤن ٩ًىن ملما بىْ

ما٫ وماصة حؿُير   الخسُُِ، الخىُٓم، الخىحُه واالإغا٢بت( وهى ما جم جىاوله في ماصة مضزل لإصاعة اٖلأ

غ باؾخٗما٫ البرامج االإ٨خبُت زانت وهى  الخٗغى بلُه في  ما جماالإاؾؿت و٦ظا الخم٨ً الأولي مً ؤصواث الخدغٍ

لام الآلي  .ماصة اٖلؤ

 ف بالملُاط و ال لت الخلُُم:خعشٍ  ؾشٍ

  :الملُاط عباسة عً 

غ الؤصاعي  : المادة  الاجها٫ والخدغٍ

 : مىهجُت وخذة الخعلُم

 04: الشضُذ
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 02: المعامل 

 خًىعي همـ الخعلُم: 

لت الخلُُم  ٣اؽ مٗض٫ االإاصة بالىػن الترحُخ امخدانج٣ُم مؿخمغ +  :ؾشٍ %( 60ي للضعوؽ )نهاجي وٍ

ما٫ االإىحهت  %( 40)  واٖلأ
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 انجزء الأول:

 الإطار انعاو نلاتصال الإداري
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 :اٌّذبػشح الأٌٚٝ
 يدخم إنى الاتصال الإداري

 

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

 ؛تؼش٠ف اٌطبٌت ثّفَٙٛ الاتظبي الإداسٞ ٚت١١ّضٖ ػٓ ثبلٟ أشىبي الاتظبي 
 ؛تٛػ١خ أ١ّ٘خ الاتظبي الإداسٞ فٟ تس١١ش ٚتٕظ١ُ اٌؼًّ داخً اٌّإسسبد 
  ،ًاٌتؼشف ػٍٝ ِىٛٔبد ػ١ٍّخ الاتظبي الإداسٞ )اٌّشسً، اٌشسبٌخ، اٌٛس١ٍخ، اٌّستمج

 ؛)اٌتغز٠خ اٌشاجؼخ
  ٞ؛تذذ٠ذ اٌّؼٛلبد اٌشبئؼخ فٟ الاتظبي الإداس 
 ٞتؼض٠ض ٚػٟ اٌطبٌت ثأ١ّ٘خ اِتلان ِٙبساد تٛاطً فؼبٌّخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ الإداس. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 8 د. تشا٠ى١خ  ٠بِٕخ      ٚتذش٠ش ئداسٞاتظبي 

 الاتظبي الإداسِٞذخً ئٌٝ : اٌّذبػشح الأٌٚٝ

 : ت١ّٙذ 

للللللت صازللللللل االإاؾؿللللللاث  ُٟللللللت الؤصاعٍ للللللت التللللللي جغج٨للللللؼ ٖليهللللللا الىْ مللللللضة الجىهغٍ للللللل الاجهللللللا٫ الؤصاعي ؤخللللللض اٖلأ
ّ
ًمث

ٗالُللت ، الحضًثللت، ؾللىاء ٧اهللذ ا٢خهللاصًت، حٗلُمُللت، ؤو زضمُللت ٞلللا ًم٨للً ني مىٓمللت ؤن جد٣لل٤ ؤهللضاٞها ب٨ٟللاءة وٞ

جللللللض٤ٞ االإٗلىملللللاث مكلللللل٩ل ص٢ُللللل٤ ومىللللللخٓم بلللللين مسخللللللل٠ ملللللً صون هٓللللللام اجهلللللا٫ صازلللللللي وزلللللاعجي مي للللللجم ًًلللللمً 

اتها ووخضاتها  .مؿخىٍ

ٞاالإضًغ لا ٌؿخُُ٘ الخسُُِ ؤو اجساط ال٣غاع ؤو الخىحُه ؤو الغ٢ابت ما لم ًمخل٪ وؾُلت جىانل ٞٗاللت، ٦ملا 

لللللل٠ لللللللً ًللللللخم٨ً مللللللً جىُٟللللللظ االإهللللللام ؤو الاؾللللللخجابت للخىحيهللللللاث صون ؤن ًٟهمهللللللا ٖبللللللر ٢ىللللللاة جىانللللللل واضللللللحت  ؤن االإىْ

لللت ٢اثملللت بلللظاتها جخ٩املللل مللل٘  ٞالخىانللللباقلللغة. بلللظل٪، وم ُٟلللت بصاعٍ ىٓلللغ بلُللله ٧ىْ ان الحُلللاة للللُصاعة، بلللل وٍُ ٗلللض قلللغٍ ٌُ

اث٠ الخ٣لُضًت الأزغي   .الىْ

في هظه المحايلغة الخمهُضًلت، ؾيؿلعى بللى ج٣لضًم ملضزل ٖلام الإٟهلىم الاجهلا٫ الؤصاعي ملً زللا٫ الخُلغ١ بللى 

ٟاجللله المخخلٟلللت، وؤهضاٞللله،  وم٩ىهاجللله الأؾاؾلللُت، ٦ملللا ؾيؿللللِ الًلللىء ٖللللى ؤهمُلللت الاجهلللا٫ فلللي بىلللاء الٗلا٢لللاث حٗغٍ

 .الخىُٓمُت، وحؿهُل الخيؿ٤ُ، واجساط ال٣غاع، ومىاحهت الخدضًاث االإغجبُت مؿىء الٟهم ؤو اه٣ُإ الخىانل

ت، جىُٓمُلللت، ؤو  ٦ملللا ؾللليىا٢ل مٗلللٌ االإٗى٢لللاث التلللي جىاحللله الاجهلللا٫ صازلللل االإاؾؿلللاث، ؾلللىاء ٧اهلللذ مكلللغٍ

  ، خُللث ؤن ٣ىُلتج
 
ً و للي بصاعي اجهللالي ٌؿللاٖض الُالللب مؿللخ٣بلا ت لخ٩للىٍ ٗللضّ زُللىة ؤوللى يللغوعٍ ٌُ ٞهللم هللظه االإٟللاهُم 

 .ٖلى ؤصاء ؤصواعه االإهىُت بٟٗالُت، ؾىاء ٦مسُِ ؤو ٦مىٟظ ؤو ٣٦اثض يمً االإاؾؿت

 ( حعشٍف الاجطال:1

 لغت:  –أ 

ين ؤو ؤ٦ للر حٗللىص ، ٧لمللت تاجهللا٫ت فللي ؤنلللها اللٛللىي بلللى الجللظع تونلللت، والللظي ًللض٫ ٖلللى الللغبِ والالخدللام بللين َللغٞ

٣للا٫ تونللل الصلل يءت ؤي ٢غّبلله وعبُلله مٛيللره ابللً ). و٢للض وعص فللي ملجللم لؿللان الٗللغب ؤن تالىنلللت هللى يللض تال٣ُلل٘ت، وٍُ

 (868، م 2003مىٓىع، 

للللللللا ب٩لمللللللللت لاجُيُللللللللت الأنللللللللل  للللللللي  كللللللللخ٤ بللللللللضوعها مللللللللً الجللللللللظع Communicareًللللللللغجبِ مٟهللللللللىم الاجهللللللللا٫ لٛىٍ 
ُ
، التللللللللي ح

Communusكير هظه الضلالت بلى ؤن الاجهلا٫ للِـ مجلغص ه٣لل للمٗلىملاث، بلل ،، وحٗني تاالإكاع٦تت ؤو تالخباص٫ت
ُ
وح

ط ال٣لللللغاع ؤو بىلللللاء الٟهلللللم ُا١ اجسلللللاهلللللى ٞٗلللللل جٟلللللاٖلي ٣ًلللللىم ٖللللللى ج٣اؾلللللم االإٗلللللاوي والأ٩ٞلللللاع واالإكلللللاٖغ، زانلللللت فلللللي ؾللللل

 (19، م 2000)ٖبض الحمُض، االإكتر٥.

ٞٗىلللضما هخىانلللل، ٞةهىلللا لا هى٣لللل البُاهلللاث ٣ٞلللِ، بلللل وؿلللعى لخلللل٤ هلللىٕ ملللً الخ٣لللاعب اللللظهني والٗلللاَٟي مللل٘ الآزلللغ، 

ا ٧للاهىا ؤو حماٖللاث  ملً ؤقلل٩ا٫ الخٟللاهم واالإكلاع٦ت الٟاٖلللت ، ؤٞلغاص 
 
فللي الللغئي وملً هىللا، ًم٨للً اٖخبلاع الاجهللا٫ قلل٨لا

 (10، 9، م، م. 1999)الهض٣ًي،  .واالإىا٠٢، بهضٝ جد٤ُ٣ ٚاًت مُٗىت ؤو جىُٟظ بغهامج مكتر٥
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   اضؿلاخا: -ب

ين ؤو ؤ٦ لر، باؾلخسضام ٢ىلىاث  ىٓغ بلى الاجها٫ ٖلى ؤهه ٖملُت جٟاٖلُت تهضٝ بلى جباص٫ الغؾاثل واالإٗاوي بلين َلغٞ ًُ

للللغاٝ ؤو ويهللللضٝ هللللظا ، ؤو وؾللللاثل مدللللضصة لى٣للللل االإٗلىمللللاث الخبللللاص٫ بلللللى الخللللإزير ؤو بخللللضار اؾللللخجابت لللللضي ؤخللللض اَلأ

 (133، م 2015هىعي، ).الإباقغ ؤو ٚيره مً وؾاثل الخٗبير٧ليهما، ؾىاء مً زلا٫ الحضًث ا

ٟهم الاجها٫، في ؤمؿلِ مٗاهُله، ٖللى ؤهله ٖملُلت ًلخم ملً زلالهلا ه٣لل ؤو اؾلخ٣اء ؤو جبلاص٫ االإٗلىملاث واالإٗلاعٝ بلين  ًُ

ٗللللض  ، ؾللللىاء ٖلللللى هدللللى زللللام ؤو ٖللللام، بدُللللث ًخللللإزغ ٧للللل مللللً االإغؾللللل واالإخل٣للللي فللللي هللللظه الٗملُللللتؤَللللغاٝ مخٗللللضصة،  وَُ

لللللا فلللللي الؿللللللى٥ ؤو االإىا٢للللل٠ للللللضي الُلللللغٝ االإؿلللللخ٣بل ا ملمىؾ  دلللللضر حُٛيلللللر  ًُ  خلللللين 
 
لللللالا ّٗ ٗلللللض الٗملُلللللاث ، الاجهلللللا٫ ٞ

ُ
وح

دؿللً الللغبِ بللين الغمللىػ والؤقللاعاث االإؿللخسضم
ُ
للا  للي جللل٪ التللي ج ت لخد٣ُلل٤ الخللإزير االإُلللىب، الاجهللالُت الأ٦ للر هجاخ 

للللللا بللللللاالإُى٫ الٟغصًللللللت والأهاهُللللللت ؤو الاوٛلللللللا١ ٖلللللللى  اجلللللله الىٟؿللللللُت التللللللي جخللللللإزغ ٚالب  وبللللللين اؾللللللخٗضاص االإخل٣للللللي الللللللظاحي وهؼٖ

 (120، م 2022، 2021مسخاعي، ).الظاث

 حعشٍف الاجطال الإداسي:( 2

ٗغٝ الاجها٫ الؤصاعي ٖلى ؤهه  غاٝ  الٗملُت التي ًخم مً زلالها جباص٫: ت ٌُ االإٗلىماث والأ٩ٞاع بين مسخل٠ اَلأ

ٟهم مً هظا الخٗغ٠ٍ وحىص عؾالت مخباصلت بين َغ  ،صازل االإىٓمت بهضٝ الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ هضٝ مدضص ٞين وٍُ

  (120، م 2022، 2021)مسخاعي،  ت.ؤو ؤ٦ ر في بَاع جىُٓمي واضح

ٗغَّٝ ٖملُت الاجها٫ 
ُ
االإاؾؿت ٖلى ؤنها جباص٫ مؿخمغ للمٗلىماث بين مسخل٠ االإؿخىٍاث الخىُٓمُت، ؾىاء  فيح

جخًمً هظه الٗملُت بعؾا٫ واؾخ٣با٫ البُاهاث االإخٗل٣ت  ،٧اهذ ٖلى االإؿخىي الغؾمي ؤو يمً اله٩ُل الهغمي

غ واالإٗلىماث بةحغاءاث الٗمل، والخٗلُماث، والأوامغ، والكغح الخام بإؾالُب الأصاء، بالإياٞت بلى الخ ٣اعٍ

ت لخىُٟظ ؾُاؾاث و٢غاعاث االإاؾؿت اث الٗلُا والضهُا بهضٝ يمان  ،الًغوعٍ ًخم هظا الخىانل بين االإؿخىٍ

ٗالُت  (10، م 2011)٢اؾمي، .جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت ب٨ٟاءة وٞ

ٗخبر الاجها٫ الؤصاعي   ٌُ ٠ آزغ،  ٖملُت ه٣ل االإٗلىماث مً مغؾل بلى مؿخ٣بل، ؾىاء ٖبر وؾاثل  : توفي حٗغٍ

ت ؤو ٦خابُت  (120، م 2022، 2021)مسخاعي،  .تقٟىٍ

الاجها٫ الؤصاعي هى الٗملُت التي ًخم مً زلالها جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع بين مسخل٠ الأٞغاص صازل االإاؾؿت 

ين ؤو ؤ٦ ربهضٝ الىنى٫ بلى هضٝ مدضص، مما ٌكير بلى وحىص عؾالت مخ ، م، 2001)الُىىبي، .باصلت بين َغٞ

 ( 16، 15م. 

ت، مما ٌؿهم في  اث الؤصاعٍ ٗض الاجها٫ وؾُلت ؤؾاؾُت لخباص٫ االإٗلىماث بين الأٞغاص ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ وَُ

 جد٤ُ٣ الخٟاٖل والخيؿ٤ُ االإُلىبين، وبالخالي صٖم خغ٦ت الجماٖت وصًىام٨ُُتها.
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ت الاجها٫ بإهه ٦ما  ٖملُت جضاو٫ مؿخمغة للأ٩ٞاع والآعاء واالإٗلىماث بين  : تًه٠ ملجم االإهُلحاث الؤصاعٍ

غاٝ وجد٤ُ٣  الأٞغاص باؾخسضام وؾاثل مخٗضصة ؾىاء قٟهُت ؤو ٚير قٟهُت، وطل٪ بهضٝ الخإزير ٖلى ؾلى٥ اَلأ

 (120، م 2022، 2021)مسخاعي، . تالأهضاٝ االإغحىة

 الاجطال الإداسي: ( أَذاف3

 (7م، 2022، 2021مكغي، بلى : )الؤصاعي  الاجها٫يهضٝ 

ُُٟت صازل االإاؾؿت مً الأهضاٝ الأؾاؾُت لٗملُت الاجها٫  - ٗض بقغا٥ الٗاملين ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍاث الىْ ٌُ

ا٫ والخٛلب ٖلى ال٣ٗباث الىٟؿُت التي ٢ض  ّٗ ؼ الخىانل الٟ ٦ما  ،جىاحههمالؤصاعي، خُث ٌؿاهم طل٪ في حٗؼٍ

٘ مؿخىي الؤهخاحُت  ٌؿهم هظا الخىانل في بىاء ٖلا٢اث ج٣ىم ٖلى الث٣ت والخٟاهم االإخباص٫، مما ًاصي بلى عٞ

اٖلُت ملمىؾت  .وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ب٨ٟاءة ٖالُت وٞ

ت صاز - ا في جباص٫ االإٗلىماث والآعاء بين مسخل٠ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ ا حىهغٍ  ل االإاؾؿت، جلٗب ٖملُت الاجها٫ صوع 

ؿاٖض في الخس٠ُٟ مً النزاٖاث وازخلاٝ وحهاث الىٓغ ا ؤًٞل وَ هظا الخٟاٖل البىّاء ٌؿهم في ، مما ٌٗؼػ ٞهم 

دض مً الهغاٖاث، الأمغ الظي ًاصي في النهاًت بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت بٟٗالُت  حؿهُل خل االإك٨لاث وٍ

 .و٦ٟاءة ؤ٦بر

- َ
ُ
ا٫ في بىاء ؤ ّٗ ً حماٖاث حٗاوهُت بين الأٞغاص، مما ٌٗؼػ عوح ٌؿهم الاجها٫ الٟ غ جىُٓمُت واؾٗت جدُذ ج٩ىٍ

ُُٟت بين ؤًٖاء االإاؾؿت  .الخٗاون والٗمل االإكتر٥ مٌٛ الىٓغ ًٖ الٟغو١ الٟغصًت ؤو الىْ

ا في الخٗبير ًٖ االإكاٖغ والأخاؾِـ، مما ٌؿاٖض ٖلى جس٠ُٟ الخىجغ وج٣لُل الهغاٖاث  - ا هام  ًلٗب الاجها٫ صوع 

ٗخبر وؾُلت ٞٗالت لخم٨ين الأٞغاص مً ؤصاء ؤصواعهم مك٩ل ؤًٞل ٖبر الخىانل خى٫  ،صازل االإاؾؿت ٌُ ٦ما 

ا ىحه الٗلا٢اث هدى بِئت ٖمل ؤ٦ ر او جام   .َمىخاتهم وآمالهم، مما ٌٗؼػ الخٟاهم وٍ

ا - ا مهم  ٗخبر الاجها٫ االإؿخمغ ؤصاة ؤؾاؾُت لخىُٟظ ومخامٗت مهام الٗمل، خُث ًلٗب صوع  في حم٘ االإٗلىماث  ٌُ

ت ومغا٢بت الأصاء وجدؿِىه يمً زُِ الؤصاعة. جخًمً هظه الٗملُت الخ٣ُُم االإؿخمغ ٖبر ج٣ضًم حٛظًت  الًغوعٍ

ً الاجها٫ الؤصاعة مً الحهى٫ ٖلى  ،عاحٗت حؿاٖض ٖلى حٗضًل الخُِ وجدؿين حىصة الٗمل
ّ
م٨ ًُ ٦ما 

حُت، مما ٌٗؼػ ال٣ضعة ٖلى خل االإك٨لاث والخ٠ُ٨ م٘ االإٗلىماث الض٣ُ٢ت ؾىاء مً االإهاصع الضازلُت ؤو الخاع 

 .االإخٛيراث البُئُت مك٩ل ٞٗا٫

ؼ نىعة بًجابُت للماؾؿت وصوعها البىاء صازل المجخم٘ والأؾىا١ التي  ٌؿاهم - الاجها٫ مك٩ل ٞٗا٫ في بىاء وحٗؼٍ

غاٝ المخخلٟت بها ؼ ز٣ت اَلأ ؿاٖض في حٗؼٍ  .حٗمل بها، مما ٨ٌٗـ مضي التزامها وحىصة زضماتها ومىخجاتها، وَ

١ ٞٗالت لخدٟيز وكاٍ االإاؾؿت مً بين الأهضاٝ الأؾاؾُت للاجها٫ صازل االإاؾؿت هى البدث ًٖ َغ  -

ُت االإخٗضصة التي جخىاحض صازل ، وجىُٓم ؾير الٗمل ًخم طل٪ مً زلا٫ جيؿ٤ُ وجىحُه االإهام ٖبر ال٣ىىاث الٟغٖ

بنى قب٨ت اجها٫ ، االإاؾؿت، بدُث جخىا٤ٞ َبُٗت هظه ال٣ىىاث م٘ مهام وؤهضاٝ الأ٢ؿام المخخلٟت
ُ
وبظل٪، ج
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ُت مىٓمت حؿهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  االإاؾؿت مك٩ل مخ٩امل، بما ًخماش ى م٘ ه٩ُل الىٓام الاجهالي ال٨لي ٞغٖ

 .صازل االإاؾؿت

 ( أَمُت الاجطال الإداسي:4

ىٓغ بلُه ٦ٛاًت بدض  ًُ ما٫، خُث لا  ا في ٖمل االإىٓماث الٗامت و٢ُإ اٖلأ ا وخُىٍ   ُ ا ؤؾاؾ ٗخبر الاجها٫ ٖىهغ  ٌُ

ت ب٨ٟاءةطاجه، بل ٧ىؾُلت ٞٗالت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ، وجىُٟظ  ٦ما ًلٗب  ،الخُِ، ويمان ؾير الٗملُاث الؤصاعٍ

ت مً زلا٫ اؾخسضام ٢ىىاث ووؾاثل مخٗضصة للخىانل ا في الغ٢ابت الؤصاعٍ ا مهم  الاجها٫ الجُض  ،الاجها٫ صوع 

اث صازل االإاؾؿت، لا  ٗؼػ ز٣ت الأٞغاص والمجمىٖ ت، وَ ٤ الخُِ االإىيىٖ ما٫ وٞ ٌؿهم في جدؿين حىصة ؤصاء اٖلأ

ٗض ؾُما ؤز ٌُ ت ؾىاء ٧اهذ قاملت ؤو حؼثُت. بالإياٞت بلى طل٪،  غٍ ٘ جُىٍ ىاء جُب٤ُ الخُٛيراث ؤو جىُٟظ مكاعَ

ا٫ ؤصاة مهمت في ٢ُاصة وجدٟيز الٗاملين، خُث ًغجبِ هجاح االإاؾؿت مك٩ل وز٤ُ بمضي ٦ٟاءة  ّٗ الاجها٫ الٟ

 (138، 137، م. ، م2015)هىعي،  .ٖملُاث الاجها٫ التي حٗخمضها

 الاجطال الإداسي: عىاضش ( 5

ٗغٝ الاجها٫ بإهه الٗملُت التي ًخم مً زلالها جباص٫ ٨ٞغة، مٟهىم، مهاعة، قٗىع، اججاه، ؤو ٖمل مٗين بين  ٌُ

ب في مكاع٦تها م٘ الُغٝ الآزغ ين، خُث ٩ًىن لضي ؤخضهما مٗلىماث ؤو مهاعاث ؤو آعاء ًغٚ م ؤن  ،َغٞ وعٚ

ا ًدضر   ُ  احخماٖ
 
ٖملُت الاجها٫ ٢ض جبضو مؿُُت ٖلى الؿُذ، بلا ؤنها في الىا٢٘ م٣ٗضة للٛاًت، ٞهي جمثل جٟاٖلا

يمً جىُٓم مٗين ٌكمل وخضاث احخماُٖت مخٗضصة مثل الأٞغاص والجماٖاث، ولِـ مجغص جباص٫ ٖابغ 

 .للمٗلىماث

٦ُاهاث ماصًت مسخلٟت، وجخًمً ٖضة ٖىانغ عثِؿُت ؤؾاؾُت، جخمثل ٖملُت الاجها٫ في جباص٫ االإٗلىماث بين 

و ي: االإهضع ؤو االإغؾل، الغؾالت، وؾُلت الاجها٫، االإؿخ٣بل، الاؾخجابت ؤو عص الٟٗل، الغمىػ االإؿخسضمت، 

ل التي ٢ض جازغ ٖلى ويىح الغؾالت ؤو ٞهمها م٨ً اًجاػ هظه الٗىانغ ُٞما ًلي: بالإياٞت بلى ٖىامل الدكىَ ) ، وٍ

 (122، 121، م. ، م  2022، 2021خاعي،  مس

 المطذس أو المشظل:-أ

ا باالإهضع ؤو االإغؾل، وهى الجهت االإؿاولت ًٖ جدًير وجىحُه االإٗلىماث، الأ٩ٞاع،  جبضؤ ٖملُت الاجها٫ صاثم 

ب في ه٣لها بلى الأٞغاص ؤو الجماٖاث االإٗىُت في مى٠٢ مٗين ٣ً٘ ٖلى ٦ما  ،الآعاء، االإباصت، ؤو الاججاهاث التي ًغٚ

و٢ض ٩ًىن هظا االإهضع  ،ٖاج٤ االإهضع زل٤ الٓغوٝ االإلاثمت التي حؿاٖض في حٗضًل ؾلى٥ االإخل٣ين هدى الأًٞل

ا في ماؾؿت حٗلُمُت ب في بًها٫ حٗلُماث بلى مغئوؾُه، ؤو مضعؾ  ا، مثل االإضًغ الؤصاعي الظي ًغٚ وفي مٌٗ  ،ٞغص 

لام مثل الصحاٞت ؤو بطاٖت مُٗىت   .الحالاث، ٢ض ٩ًىن االإهضع حهت مىٓمت ؤو ماؾؿت، ٧ىؾاثل اٖلؤ

 الشظالت: -ب
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جمثل الغؾالت حىهغ المحخىي الظي ًى٣له االإهضع بلى االإخل٣ي ٖبر الىؾُلت االإؿخسضمت، وحكمل الأ٩ٞاع، االإٟاهُم، 

مً االإهم ٞهم مًمىن الغؾالت بض٢ت، ، ؤوامغ، م٣ترخاث، ؤو ق٩اوي  االإهاعاث، االإباصت، ال٣ُم، الاججاهاث، ؤو ختى

بط ٢ض لا ًدمل هٟـ المحخىي مٗانٍ مخُاب٣ت لضي مسخل٠ الأٞغاص ؤو الجماٖاث مؿبب جإزير الٗىامل الاحخماُٖت 

ت بانٞٗا٫ ؤو الىخاثج الٗملُت،، والىٟؿُت المخخلٟت خُث ؤن  بالإياٞت بلى طل٪، ًيبغي ؤن جضٖم الغؾالت االإٗىىٍ

ا في جىحُه الؿلى٥  ا مهم  م ؤن االإٗلىماث الض٣ُ٢ت جلٗب صوع  مجغص ٖغى الح٣اث٤ لا ٨ًٟي لخدٟيز الأٞغاص، عٚ

ا ؤ٦بر مً ج٣ضًمها  ،مك٩ل عقُض ٦ما ؤن ج٣ضًم البُاهاث في الى٢ذ االإىاؾب، مٗض بصعا٥ الحاحت بليها، ًد٤٣ جإزير 

ا  .مؿب٣ 

 وظُلت الاجطال أو اللىاة: -ج

ٗخبر وؾ
ُ
ى٣ل مً زلالها الغؾالت مً االإغؾل بلى االإؿخ٣بل، ٞهي جمثل االإؿاع ح

ُ
ُلت الاجها٫ ال٣ىاة ؤو ال٣ىىاث التي ج

ت ؿخسضم لى٣ل االإٗاوي والأ٩ٞاع  ،الظي جمغ به االإٗلىماث واالإٗغٞ
ُ
ت مً الغمىػ التي ح وحكخمل الىؾُلت ٖلى مجمىٖ

ٗؼػ جىا٤ٞ هظه الغمىػ وج٩املها مً ٞٗالُت الاجها٫  ،المحخىاة في الغؾالت، والتي ٢ض ج٩ىن لُٟٓت ؤو ٚير لُٟٓت وَُ

غاٝ االإٗىُت   .وحىصجه، مما ٌؿاهم في جد٤ُ٣ جىانل بًجابي وهاجح بين اَلأ

 المعخلبل: -د

همها، خُث ًم٨ً ؤن ج٩ىن هظه الخٟؿيراث  االإؿخ٣بل ٗمل ٖلى جٟؿيرها وٞ هى الُغٝ الظي ٌؿخ٣بل الغؾالت وَ

ا ٢ض جخٗاعى مٗه مك٩ل ٧امل
 .مخُاب٣ت م٘ ال٣هض الأنلي للمغؾل، ؤو ٢ض جسخل٠ ٖىه، وؤخُاه 

 :الترميز -ٌ

بابخ٩اع عمىػ جمثل مٗانٍ حضًضة حك٩ل اللٛت مجمىٖت مً االإٟغصاث التي ٌؿخسضمها الؤوؿان، و٢ض ٢ام الؤوؿان 

ٗغٝ ، يمً هظه االإٟغصاث
ُ
٣خين عثِؿِخين: الأولى جخمثل في الغمىػ اللُٟٓت، والتي ح م٨ً الخٗبير ًٖ االإٗاوي بُغٍ وٍ

٣ت الثاهُت ٞهي الغمىػ ٚير اللُٟٓت، ، باللٛت الح٣ُ٣ُت التي جسً٘ ل٣ىاٖض مدضصة في الخخام٘ والترجِب ؤما الُغٍ

ٗض الغمىػ الأؾاؽ والغ٦يزة الأؾاؾُت ، ىاٖض ناعمت مثل جل٪ التي جد٨م اللٛت اللُٟٓتوالتي لا جسً٘ ل٣
ُ
لظل٪، ح

  .في ٖملُت الاجها٫، بط مً زلالها ٌٗبر الؤوؿان ًٖ ؤ٩ٞاعه ومىا٢ٟه واججاهاجه مك٩ل ٞٗا٫

 (الخغزًت الشاحعت )المفعىل الاسججاعي -و

 ،ٞاٖلُت الخٗلُماث والغؾاثل في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة منهاجمثل الخٛظًت الغاحٗت ٖملُت ج٣ُُمُت جىضح مضي 

وجسخل٠ ؤؾالُبها بازخلاٝ ٢ىىاث الاجها٫ االإؿخسضمت، ولا ج٣خهغ ٖلى البِئت الضازلُت للماؾؿت ٣ِٞ، بل 

ا لدكمل البِئت الخاعحُت و٧ل الٗىامل االإازغة ٞيها  ً تهضٝ هظه الٗملُت بلى الخٗغٝ ٖلى عصوص الأٞٗا٫  ،جمخض ؤً

م الجىاهب الؿلبُت  ججاه ما ًدضر صازل االإىٓمت، ؾىاء ٧اهذ بًجابُت ؤو ؾلبُت، مما ًم٨ً الؤصاعة مً ج٣ىٍ

ؼ الؤًجابُت منها ؼي، م٘  ،وحٗؼٍ لامي، الخصحُخي، ؤو الخٗؼٍ  مخٗضصة منها اٖلؤ
 
و٢ض جخسظ الخٛظًت الغاحٗت ؤق٩الا

ٟؿغ بُغ١ مسخلٟت مً ٢بل ًُ   .الأٞغاص ملاخٓت ؤن هٟـ مًمىن الغؾالت ٢ض 
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 :الدشىَش-ص

ا ٖلى ٞهم االإؿخ٣بل للغؾالت االإغؾلت، ومنها الاججاهاث  ل بلى الٗىامل التي ٢ض ح٤ُٗ ؤو جازغ ؾلب  ٌكير الدكىَ

االإؿب٣ت، االإٟاهُم الخاَئت، الخديزاث الشخهُت، و٦ظل٪ الٗىاث٤ الٗاَُٟت والىٟؿُت التي ٢ض ج٩ىن مىحىصة 

ازغ ٖلى ص٢خهبين االإغؾل واالإخل٣ي، مما ٤ٌُٗ ويىح    .الاجها٫ وٍ

 مشاخل العملُت الاجطالُت:( 6

ت مً االإغاخل االإدؿلؿلت، والتي ٢ض ًسىيها الشخو االإكاع٥ في الاجها٫ )ؾىاء  جمغ الٗملُت الاجهالُت بمجمىٖ

سخل٠ الؼمً الظي ٌؿخٛغ٢ه في ٧ل مغخلت بازخلاٝ الٓغوٝ الٟغصًت  ( مك٩ل ٧امل ؤو حؼجي، وٍ
 
 ؤو مؿخ٣بلا

 
مغؾلا

ُما ًلي جٟهُل ل٩ل مغخلت ،والاحخماُٖت  (123،  م 2022، 2021) مسخاعي، :وٞ

 :مشخلت الإدسان  -أ

٩ىّن ٨ٞغة ؤولُت ٖىه  في هظه االإغخلت، ًخٗغّٝ االإؿخ٣بل نو٫ مغة ٖلى الىؾُلت ؤو الغؾالت ؤو االإىيىٕ الجضًض، وٍ

ت، مثل الؤطاٖت،  ،مً خُث َبُٗخه والٛغى مىه لام الجماهيرً ا ما ًخم هظا الؤصعا٥ مً زلا٫ وؾاثل اٖلؤ ٚالب 

اث ىن، الصح٠، ؤو االإُبىٖ  .الخلٟؼٍ

 مشخلت الاَخمام-ب

ض مً االإٗلىماث خى٫ الغؾالت ؤو الىؾُلت  مٗض الؤصعا٥، ًبضؤ االإؿخ٣بل في بْهاع اهخمام ؤ٦بر، ِٞؿعى لجم٘ مؼٍ

ًم٨ً جدٟيز هظا الاهخمام وجىمُخه مً زلا٫ الل٣اءاث الجماُٖت،  ،الجضًضة، لٟهم زهاثهها وإم٩اهاتها

اعاث االإُضاهُت  .االإىا٢كاث، ؤو الؼٍ

 مشخلت الخلُُم  -ج

ل مضي نض٢ُتها، ومُاب٣تها لحاحاجه وجى٢ٗاجه. ٞةطا ا٢خى٘ 
ّ
دل ًبضؤ الٟغص في ج٣ُُم االإٗلىماث التي خهل ٖليها، وٍ

ا  ا بخبىيها، صون يِٛ زاعجيبجضوي الىؾُلت ونلاخُتها، ًخسظ ٢غاع   ُ ٗخبر الل٣اءاث الشخهُت  ،طاج
ُ
وح

الت لضٖم هظه االإغخلت ّٗ اعاث االإباقغة ؤصواث ٞ  .والاحخماٖاث والؼٍ

 مشخلت المحاولت والخجشبت -د

ا ما ٩ًىن طل٪ ٖلى هُا١ ي٤ُ. وهىا،  في الب  ٣ضم الٟغص ٖلى ججغبت الىؾُلت الجضًضة بدظع، وٚ ًُ هظه االإغخلت، 

ير الضٖم والدشجُ٘ اللاػم، وبىاء ٖلا٢ت ز٣ت م٘ االإؿخ٣بل، مً زلا٫ اجها٫ مباقغ،  ًٓهغ صوع االإغؾل في جىٞ

اث نٛيرة  .ؾىاء ٖبر ل٣اءاث ٞغصًت ؤو مجمىٖ

 مشخلت المماسظت -ٌ

ب بلى الخُب٤ُ الٟٗلي االإىخٓم للىؾُلت ؤو ال٨ٟغة ٟترى ؤن حؿخمغ ٞيها ، جمثل هظه االإغخلت الاهخ٣ا٫ مً الخجغٍ وٍُ

االإخامٗت والخىانل الشخص ي الضوعي، ٖبر م٣ابلاث جدبُٗت، بهضٝ الخإ٦ض مً جغؾُش االإماعؾت ويمان جد٤٣ 

 .الأهضاٝ االإغحىة
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 خطائظ الاجطال الإداسي: ( 7

ير اللُٟٓت بين االإغؾل ٖملُت الاجها٫  ٌٗخبر م٣ٗضة ومخضازلت الٗىانغ، خُث جخًمً جباص٫ الغمىػ اللُٟٓت وٚ

)ؤو االإغؾلين( واالإؿخ٣بل )ؤو االإؿخ٣بلين(، في بَاع زبراتهم الشخهُت، وزلُٟاتهم، وجهىعاتهم، والث٣اٞت الؿاثضة 

ا م٘ جٟاٖل آزغ، بط ٧ل خالت اجها٫ جخميز ولا ًم٨ً ني جٟاٖل في ٖملُت الاجها٫ ؤن ًخُاب٤ جمام   ،لضيهم

بٟغاصتها واؾخ٣لالُتها خؿب الٓغوٝ والؿُا٢اث المحُُت بها. لظل٪، مً الًغوعي ٞهم زهاثو الاجها٫ التي 

)ؤبى الؿُٗض،  ، وفي هظا الٗىهغ وؿخٗغى ؤهم هظه الخهاثو:ح٨ٗـ خغ٦خه الضًىام٨ُُت وجٟاٖله االإؿخمغ

 (54، م2014ٖابض، 

 عملُت معخمشةالاجطال  -أ

ا نن الاجها٫ ًخإل٠ مً ؾلؿلت مً الأٞٗا٫ االإخخامٗت التي لا بضاًت ؤو نهاًت مدضصة لها، ٞةهه ٌٗض ٖملُت  هٓغ 

ولهظا الؿبب، ٌؿخدُل ب٣ًاٝ ٖملُت الاجها٫ وصعاؾتها في خالت زابخت، ٞمداولت  ،مخٛيرة ومخجضصة باؾخمغاع

ا ٦ما خضر  ،ٟؿهطل٪ جاصي بالًغوعة بلى حُٛير َبُٗت الاجها٫ ه وبٗباعة ؤزغي، لا ًم٨ً بٖاصة الاجها٫ جمام 

ا، نن ٖلا٢اث الخىانل جخٛير وجخُىع م٘ مغوع الى٢ذ   .ؾاب٣ 

  -ب
ً

ل هظامًا مخكاملا
ّ
 الاجطال ٌشك

ا ًخ٩ىّن مً ٖىانغ مترابُت ومخضازلت، حكمل االإغؾل، االإؿخ٣بل، الغؾالت، عح٘ الهضي،  ٗض الاجها٫ هٓام  ٌُ

ا٫  ،الاجهالُتوالبِئت  ّٗ وحٗمل هظه الٗىانغ بىنٟها وخضة واخضة مترابُت؛ بط لا ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ الاجها٫ الٟ

ُٟخه بالك٩ل االإُلىب ُٞٛاب ؤيّ ٖىهغ مً هظه الٗىانغ الأؾاؾُت ٢ض  ،بطا ازخلّ ؤخض م٩ىهاجه ؤو لم ًاصِ وْ

ٗالُتها   .ًاصي بلى حُُٗل ٖملُت الاجها٫ ؤو ج٣لُو جإزيرها وٞ

 ل جفاعلي، آوي، ومخغيرالاجطا-ج

الاجها٫ هى ٞٗل احخما ي ٣ًىم ٖلى الخٟاٖل االإخباص٫ بين الأٞغاص، خُث ًخم بعؾا٫ الغؾاثل واؾخ٣بالها مك٩ل 

 .متزامً. ٞاالإخل٣ي لا ًيخٓغ ٖاصة اهتهاء الغؾالت مك٩ل ٧امل ٧ي ًغصّ ٖليها، بل ًبضؤ في الخٟاٖل ختى ؤزىاء بعؾالها

ٓهغ ٖلاماث ٖلى ؾبُل االإثا٫، بطا ٧ان 
ُ
ا، ٞةه٪ ٢ض ج

 
ا مكتر٧ ؤخضهم ًد٩ي ل٪ ًٖ خاصر مغوعي ؤناب نض٣ً 

٨مل ٦لامه، مما ًضٞٗه بلى حُٛير مؿاع خضًثه، ٧إن  ًُ الخإزغ ؤو الحؼن ؤزىاء خضًثه، وعبما جظعٝ صمٗت ٢بل ؤن 

لُت وه٨ظا، جخضازل الغؾاثل وجخٟاٖل في لحٓتها، مما ًجٗل الاجها٫ ٖم ،ًُمئى٪ بإن نض٨٣ًما بسير

  .صًىام٨ُُت آهُت ومخٛيرة باؾخمغاع

 :الاجطال غير كابل للتراحع أو الخفادي غالبًا -د

 لا ًم٨ً التراح٘ ٖىه بمجغص خضوزه؛ ٞدتى بن خاو٫ الٟغص بنلاح ما بضع ٖىه مً زلا٫ 
 
ٗض الاجها٫ ٞٗلا ٌُ

لغي خ٣ُ٣ت ؤن الاجها٫ ٢ض جم  ًُ خظاع ؤو الخىيُذ، ٞةن طل٪ لا  ٢ض جىحض اؾخثىاءاث  ،بالٟٗلالخإؾ٠ ؤو اٖلا
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غؾل مٗض، خُث ًم٨ً التراح٘ ٖنها ٢بل ونىلها بلى الُغٝ 
ُ
مدضوصة، ٦ما هى الحا٫ في الغؾاثل االإ٨خىبت التي لم ج

 .الآزغ، بلا ؤن هظه الحالاث جب٣ى هاصعة

غاٝ ا ما ًخإزغ بالخجاعب الؿاب٣ت بين اَلأ مخى، ٞةهه ٚالب  ًُ ا نن الاجها٫ لا  االإثا٫، بطا اجهل  ٞٗلى ؾبُل، وهٓغ 

شخو بمُٗم ٖضة مغاث لُلب هىٕ مٗين مً الُٗام صون حضوي، ٞمً ٚير االإغجّح ؤن ٌُٗض الاجها٫ مغة ؤزغي 

 .لىٟـ الٛغى

٦ما ؤن الاجها٫ لِـ مً الؿهل جٟاصًه، زانت في االإىا٠٢ الاحخماُٖت والشخهُت، بط ٢ض ًاصي ججاهل 

بتهم ُٞه  –الخىانل م٘ الأنض٢اء  م عٚ بظل٪، ًخّطح ؤن الاجها٫ ٞٗل لا  ،جضهىع الٗلا٢ت ؤو ٞخىعها بلى –عٚ

 (7م ،2023، 2022) ؤوبستي،  .ًم٨ً ججاهله ولا التراح٘ ٖىه صون آزاع

ا وكذ لا ًكىن  -ٌ ًً  :الاجطال كذ ًكىن كطذ

م٨ً جمُيز ؤعب٘ خالاث عثِؿُت جىضح هظا الخٟاوث جدىىٕ َبُٗت الاجها٫ بين ال٣هضًت و  :اللا ٢هضًت، وٍ

ؿخ٣بلها الُغٝ الآزغ :اجطال كطذي مً الؿشفين - غؾل ؤخض الأشخام عؾالت مك٩ل م٣هىص وَ ًُ خين 

ا لخىٞغ الى ي والىُت لضي  ا، هٓغ   ومازغ 
 
الا ّٗ ا ما ٩ًىن ٞ بىٟـ ال٣هض، ٞةنّ هظا الىىٕ مً الاجها٫ ٚالب 

 .الجاهبين

ؾالت صون هُت ٢ض جدضر الحالت ٖىضما ًهضع ؤخضهم ع :ئسظال غير ملطىد واظخلبال ملطىد -

ا آزغ ًخل٣اها ب٣هض، ٦ما في خالاث الخىهذ ٖلى مداصزت زانت، خُث ٩ًىن  الخىنُل، ل٨ً شخه 

ا للاؾخ٣با٫، في خين لم ٣ًهض االإغؾل جىحُه الغؾالت بلُه ا ومخٗمّض 
 
 .االإؿخ٣بل مضع٧

ىدبه في هظه الحالت، ًىحه الشخو عؾالت م٣هىصة بلى آزغ لا ً:ئسظال ملطىد واظخلبال غير مذسن -

 .لها، وبالخالي لا ًخم الخٟاٖل مٗها، مما ٣ًٟض الاجها٫ ٞاٖلُخه

ين، ٦ما هى الحا٫ في الغؾاثل :ئسظال واظخلبال غير ملطىدًً - ٢ض ًخم جباص٫ عؾاثل صون و ي مً الُغٞ

ؿخ٣بل 
ُ
غؾل وح

ُ
٣ت اللباؽ، حٗابير الىحه، ؤو لٛت الجؿض؛ خُث ج ٚير اللُٟٓت مثل االإٓهغ الٗام، َغٍ

ٍٕ ول٨نها جازغ في بصعا٥ الآزغ وج٩ىّن اهُباٖاث يمىُتهظه الؤقا ، 2022) ؤوبستي،  .عاث مك٩ل ٚير وا

  (8، م 2023

م ؤن الؤوؿان ًماعؽ الاجها٫ ب٨ثاٞت وبك٩ل جل٣اجي في خُاجه الُىمُت، بلا ؤن  :الاجطال رو أبعاد مخعذدة -و عٚ

اث الضلالُت. بط بن ل٩ل عؾالت اجهالُت ٖلى الأ٢ل مُٗضًً  هظه الٗملُت جدؿم بخٗضّص الأمٗاص وجٟاوث االإؿخىٍ

 (9 ،8، م. م، 2023، 2022) ؤوبستي،  :ؤؾاؾُين مً االإٗنى

ذ - ذ(: المعنى الظاَش )الطشٍ ٣ا٫ مك٩ل واضح ونغٍ ًُ   .ًخمثل في المحخىي االإباقغ للغؾالت، ؤي ما 
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ٓهغ مً زلا٫ هبرة :(المعنى الباؾً )الػمني - ا مً َبُٗت الٗلا٢ت بين ؤَغاٝ الاجها٫، وٍ
 
ًدك٩ل اهُلا٢

الهىث، وجى٦ُض مٌٗ االإ٣اَ٘، والؤقاعاث والؤًماءاث االإهاخبت لل٨لام. هظا البٗض ٨ًك٠ ًٖ الىىاًا 

ا  ُ ٣ا٫ لٟٓ
ُ
  .واالإكاٖغ والاججاهاث الخُٟت التي لا ج

ستز٫ في ه٣ل االإٗلىماث - ًُ اصي  وبظل٪، ٞةن الاجها٫ لا  ؿخسضم لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مخٗضصة وٍ ٌُ ٞدؿب، بل 

ت جغجبِ بالؿُا١ والٗلا٢ت بين االإخهلين، مثل الخإزير، والؤ٢ىإ، وجإ٦ُض الٗلا٢اث  اث٠ مخىىٖ وْ

  .الاحخماُٖت ؤو بٖاصة حك٨ُلها

 ( مهاساث الاجطال الإداسي:8

ٗض
ُ
ً الٟغص مً الخٗبير ًٖ ؤ٩ٞاعه  ح

ّ
مهاعاث الاجها٫ مً الغ٧اثؼ الأؾاؾُت للخٟاٖل الؤوؿاوي الىاجح، بط جم٨

ً، ؾىاء ٖبر الحضًث ؤو ال٨خابت ؤو الاؾخمإ ؤو الؤقاعاث ٚير اللُٟٓت. وج٨دؿب هظه  ومكاٖغه والخإزير في الآزغٍ

حؿهم في بىاء ٖلا٢اث ٞٗالت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإهاعاث ؤهمُت زانت في الحُاة االإهىُت والاحخماُٖت، خُث 

م٨ً اًجاػ مهاعاث الاجها٫ في ما ًلي: ) ؤوبستي، ، ب٨ٟاءة  (28 -25م.  -، م2023، 2022وٍ

 مهاسة اللشاءة: -أ

مهاعة ال٣غاءة مً االإهاعاث الأؾاؾُت التي ًدخاحها الؤوؿان في خُاجه الٗملُت والشخهُت، زانت في الحالاث التي 

غ ؤو زُاباث ؤو ملٟاث مخٗضصة زلا٫ و٢ذ مدضوص جخُلب ٢غاءة ٗالت مثل ٢غاءة ج٣اعٍ ٗت وٞ وتهضٝ هظه  ،ؾغَ

جخٗضص ؤٚغاى ال٣غاءة بين الحهى٫ ٖلى  ،االإهاعة بلى بهجاػ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً ال٣غاءة في ؤ٢ل و٢ذ وبإٖلى ٦ٟاءة

ٗض  ،ي، والى٣ض وجدلُل الىومٗلىماث ؤو الخد٤٣ مً بُاهاث مُٗىت، والٟهم والضعاؾت والتر٦يز ٖلى المحخى 
ُ
وح

ا ؤمام الٟهم  ٗت مُٟضة ومىاؾبت في خالت الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث ٣ِٞ، ل٨نها ٢ض حك٩ل ٖاث٣  ال٣غاءة الؿغَ

ان عثِؿُان مً ال٣غاءة، هما ال٣غاءة في نمذ التي ، الٗم٤ُ ؤو الى٣ض الض٤ُ٢ ٖىض الضعاؾت ؤو الخدلُل هىا٥ هىٖ

ت ال٣غاءة، وال٣غاءة بهىث مؿمىٕ جخمثل في الخٗغٝ ٖلى ال٩لماث و  جٟؿيرها صون ه٣ُها، والتي حؿاٖض ٖلى ؾغٖ

ت في مىا٠٢ الاجها٫ الكٟهي ت ل٨نها يغوعٍ ا مً  ،التي ٢ض ح٤ُٗ الؿغٖ  ٖ وبك٩ل ٖام، حٗض ال٣غاءة الهامخت هى

 .الاؾخمإ بالٗين خُث حؿخ٣بل الٗين االإٗلىماث وجٟؿغها صون الحاحت للى٤ُ

 مهاسة الكخابت: -ب

ت ني مؿاو٫، عحل ؤٖما٫، ؤو مضًغ، بط جخُلب ٦خابت مسخل٠ ؤهىإ  ٗض مً االإهاعاث الًغوعٍ
ُ
مهاعة ال٨خابت ح

غ، ٩ٞل شخو ًدخاج باؾخمغاع بلى ه٣ل االإٗلىماث، الآعاء، ال٣غاعاث،  الىزاث٤ مثل الخُاباث، االإظ٦غاث، والخ٣اعٍ

الإهم جدؿين مهاعاث ال٨خابت لًمان جىحُه الغؾالت والأوامغ والخٗلُماث بهىعة م٨خىبت ص٣ُ٢ت وؾلُمت، لظا مً ا

مك٩ل ًد٤٣ الهضٝ االإغحى منها، ًجضع بالظ٦غ ؤن الىاؽ ًسخلٟىن في ؤؾالُبهم ومهاعاتهم ال٨خابُت، وهظا 

٣ت ٦خابتهم، ٦ما ؤن هىا٥ مباصت ٖامت مخ٤ٟ ٖليها في ًٞ ال٨خابت، ل٨ً ٧ل شخو  الازخلاٝ ًى٨ٗـ ٖلى َغٍ

ىض ٦خابت عؾالت مُٗىت، مً الًغوعي الخ٨ٟير في الهضٝ الأؾاس ي ًغ٦ؼ ٖلى مٌٗ هظه االإب اصت ؤ٦ ر مً ٚيرها، وٖ
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منها، خُث ٩ًىن الهضٝ الغثِس ي هى ٦ؿب بعجاب الجمهىع وزل٤ اهُبإ بًجابي ًٖ االإىٓمت التي جمثلها، و٢ض 

ا ؤو ٚير واضح ف  في مٌٗ الأخُان، ل٨ىه ٢ض ٩ًىن م٣ٗض 
 
ا وؾهلا ي ؤخُان ؤزغي، مما ٩ًىن جدضًض الهضٝ واضح 

ا مً زلا٫ الغؾالت  ُ ض جد٣ُ٣ه ٞٗل ٍٝ للخ٨ٟير في ما جغٍ  .ًخُلب جسهُو و٢ذ ٧ا

 مهاسة الاظخماع: -ج

ُٟت للأطن جخٗل٤ بخل٣ي االإثيراث الهىجُت، ؤما الاؾخمإ  مهاعة الاؾخمإ جسخل٠ ًٖ الؿم٘، خُث ؤن الؿم٘ وْ

همه للمٗاوي االإخًمى حؿخسضم مهاعة الاؾخمإ في الٗضًض ، ت في الهىث االإؿمىُٕٞٗخمض ٖلى مضي اهدباه الٟغص وٞ

ما٫ الهامت مثل االإ٣ابلاث، الخىحُه، جل٣ي الخٗلُماث، المحاصزاث، الاحخماٖاث، اللجان،  مً االإهام واٖلأ

جىمُت ٢ضعاث الاؾخمإ ؤمغ خُىي في خُاجىا  ،المحايغاث، بزاعة خماؽ وصاُٞٗت االإغئوؾين، الخٟاوى، والىضواث

ًمخل٪ الشخو الظي ًخمخ٘ ب٣ضعة ٖالُت ٖلى الاؾخمإ ، ننها ج٣ىي صعحت الٟهم وجدؿً الخٗامل بين الأٞغاص

لاواجه، وجدؿين ؤوياٖه االإهىُت ا ؤ٦بر للىجاح، مما ًاصي بلى جدؿين ؤصاثه، وجغ٢ُاجه، وٖ م٘ طل٪، ٞةن ، ٞغن 

ت، بل  ي مهاعة ًم٨ً ا٦دؿابها وحٗلمها وجدؿُنها مً زلا٫ االإماعؾاث الٗملُت مهاعة الاؾخمإ لِؿ ذ ُٞغٍ

ب االإؿخمغ  .والخضعٍ

 مهاسة الخدذر: -د

ت مىُى٢ت لى٣ل الأ٩ٞاع  ٗض مً ؤهم ؤوحه الاجها٫ اللٟٓي، خُث حٗخمض ٖلى اؾخسضام عمىػ لٛىٍ
ُ
مهاعة الخدضر ح

ً، ؾىاء ٖبر الاجها٫ االإبا قغ ٧االإىاْغاث واالإىا٢كاث، ؤو ٖبر وؾاثل الاجها٫ المخخلٟت مثل واالإكاٖغ بلى الآزغٍ

ىن، الؤطاٖت، الهاج٠، والحضًث االإباقغ ت،  ،الخلٟؼٍ ٣ىم الحضًث ٖلى ؤعبٗت ٖىانغ ؤؾاؾُت  ي: االإٗغٞ وٍ

ت مً الؿماث  ،الؤزلام، الحماؽ، واالإماعؾت ل٩ي ه٩ىن مخدضزين حُضًً، ًجب ؤن جخىٞغ ُٞىا مجمىٖ

 :الؤ٢ىاُٖت، منها ت والشخهُت والهىجُ

حٗني ٢ضعة االإخدضر ٖلى الخهغٝ وإنضاع الأخ٩ام مك٩ل ٚير مخديز، والخدضر بلؿان  :المىغىعُت -

ً ولِـ االإهالح الخانت  .مهالح الآزغٍ

 .وهى ؤن ٨ٌٗـ الحضًث خ٣ُ٣ت مكاٖغ االإخدضر وؤ٩ٞاعه وآعاثه، م٘ جُاب٤ بين ؤخىاله وؤٞٗاله :الطذق -

  :الىغىح -
 
 .ال٣ضعة ٖلى الخٗبير ًٖ الأ٩ٞاع بلٛت مؿُُت ومىٓمت ومدؿلؿلت مى٣ُُا

ىاًت :الذكت -  .الخإ٦ض مً ؤن ال٩لماث االإؿخسضمت جاصي االإٗنى االإ٣هىص بض٢ت وٖ

 .الخد٨م في اهٟٗالاث االإخدضر بدُث جدىاؾب م٘ االإى٠٢ ولا جُغى ٖلُه :الاجضان الاهفعالي -

كمل ٨ٌٗـ مٓهغ االإخدضر مضي  :المظهش - ً بلُه، وَ ازغ ٖلى ٦ُُٟت هٓغ الآزغٍ اخترامه لظاجه، وٍ

 .الىٓاٞت، الأها٢ت، الشخهُت، االإلبـ االإىاؾب، بالإياٞت بلى الصحت الىٟؿُت والبضهُت
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 الإداسي: معىكاث الاجطال( 9

اث الخىُٓمُت الإك٨لاث الاجها٫ صازل ماؾؿاتهم زُىة ؤؾاؾُت  ٗض بصعا٥ الٗاملين ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ ٌُ

 ،لخدضًض االإٗى٢اث التي حٗغ٢ل ٖملُت الخىانل، ومً زم ججاوػها وإًجاص الحلى٫ االإىاؾبت لًمان ٞٗالُت الاجها٫

م٨ً  ا بين الجىاهب الشخهُت، الىٟؿُت، الاحخماُٖت، الخىُٓمُت، والبُئُت، وٍ وجخٗضص هظه االإٗى٢اث هٓغٍ 

ا ٦ما ًلي  ُ  (16، 15م ،م. ، 2019، 2018) ؾماًلي،  :جهيُٟها ٖمل

 لضي  (Le Filtrage):الخطفُت -
 
غ ؤو حٗضًل االإٗلىماث مك٩ل م٣هىص لجٗلها ؤ٦ ر ٢بىلا و ي ٖملُت جدىٍ

ا بضعحاث الؿلم الهغمي صازل االإاؾؿت، ٩ٞلما ح٣ٗضث مؿخىٍاث  ،االإؿخ٣بل جغجبِ الخهُٟت ٚالب 

٠ بخ٠ُُ٨ عؾالخه ؤو ، الخىُٓم، ػاصث ٞغم الخهُٟت ق٩ىاه بما ٖلى ؾبُل االإثا٫، ٢ض ٣ًىم االإىْ

 .ًخىا٤ٞ م٘ جى٢ٗاث وآما٫ االإؿاو٫ الظي ًىحه له االإٗلىمت

ا لخهاثهه  :(Perception Sélective)الإدسان الاهخلائي -  ٣ ًسخاع االإؿخ٣بل ما ٌكاهضه ؤو ٌؿمٗه وٞ

وبالخالي، ٞةن جٟؿير الغؾالت ًخإزغ باالإهالح  ،الشخهُت، واخخُاحاجه، وصواٞٗه، وزبراجه الؿاب٣ت

 .غصًت، مما ٢ض ًاصي بلى ٞهم مسخل٠ للغؾالت هٟؿهاوالخى٢ٗاث الٟ

جخُلب َبُٗت الٗمل الُىم وحىص ٦م ٦بير مً  :(Surcharge d’Information)جضخم المعلىماث -

ض الؤل٨ترووي، والاحخماٖاث ىضما  ،االإٗلىماث االإخض٣ٞت ٖبر وؾاثل مخٗضصة ٧االإ٩االإاث الهاجُٟت، والبرً وٖ

ص ٖلى اؾدُٗابها، ًدضر جطخم للمٗلىماث، مما ًهٗب مٗه الخٗامل جخجاوػ ٦مُت االإٗلىماث ٢ضعة الٟغ 

اصي بلى ججاهلها ؤو وؿُانها، وبالخالي ي٠ٗ ٞٗالُت الاجها٫  .مٗها وٍ

 ًم٨ً  Émotions):(الاهفعالاث -
 
جازغ الحالت الىٟؿُت والٗاَُٟت للمؿخ٣بل ٖلى جٟؿير الغؾالت؛ ٞمثلا

ٟؿغ الغؾالت هٟؿها بُغ١ مسخلٟت بطا ٧ا
ُ
ا، مما ًازغ ٖلى ؤن ج ا، ؤو ٢ل٣  ا، ؾُٗض  ن االإؿخ٣بل ٚايب 

ٗالُت الخىانل ُت وٞ  .مىيىٖ

جخٟاوث مٗاوي ال٩لماث خؿب الؿً، والتربُت، والأنى٫ الث٣اُٞت، مما  :(Langage)المشكلاث اللغىٍت -

همها ا الاجها٫ مً زلُٟاث احخماُٖت ؤو ز٣اُٞت  ،ًازغ ٖلى اللٛت االإؿخسضمت وٞ ىضما ٩ًىن َغٞ وٖ

٦ما ؤن اؾخسضام لٛت مكتر٦ت  ، مسخلٟت، ٢ض ًاصي طل٪ بلى ي٠ٗ الخىانل والٗلا٢اث صازل االإاؾؿت

 .لا ًًمً بالًغوعة جىخُض االإٗاوي والخٟاهم ال٩امل

% 27% و5ت جتراوح بين حكير الضعاؾاث بلى ؤن وؿب :(La Peur de Communiquer)الخىف مً الاجطال -

 
 
 ؤو ٦خابُا

 
ًاصي هظا الخىٝ  ،مً الأشخام ٌٗاهىن مً ٢ل٤ وزىٝ ؤزىاء ٖملُت الاجها٫، ؾىاء قٟهُا

ا، مما ٣ًلل مً ٞٗالُت الخىانل صازل االإاؾؿت  مباقغ 
 
ا ما  ،بلى ججىب االإىا٠٢ التي جخُلب جىانلا الب  وٚ

 مً الحض
 
 بضلا

 
ا لىحه ؤو ٖبر الهاج٠، مما ًدض مً حىصة ًًٟل هالاء الأٞغاص الخٗبير ٦خابُا ًث وحه 

 .الخىانل وؤصاء الٗمل
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 :الخاجمت  

مللً زلللا٫ مللا جىاولىللاه فللي هللظه المحايللغة، ًخطللح ؤن الاجهللا٫ لللِـ مجللغص وؾللُلت لى٣للل االإٗلىمللاث ؤو الخٗبيللر 

ل  جللغ 
ّ
الأؾللاؽ فللي ٖللً الأ٩ٞللاع ٞدؿللب، بللل هللى مىٓىمللت مخ٩املللت مللً الٗىانللغ والٗلا٢للاث والخٟللاٖلاث التللي حكلل٩

ا مىٟهللللللت ؤو حاملللللضة، بلللللل هملللللا ، ٧لللللل ٞٗلللللل احخملللللا ي ؤو ماؾسللللل ي ؤو شخصللللل ي ٞاالإغؾلللللل واالإؿلللللخ٣بل لا ًاصًلللللان ؤصواع 

يللر اللُٟٓللت،  للان ٞللاٖلان فللي ٖملُللت صًىام٨ُُللت ج٣للىم ٖلللى الخٟاٖللل االإؿللخمغ، جخللضازل ٞيهللا الغؾللاثل اللُٟٓللت وٚ َغٞ

 .وجخإزغ مؿُا٢اث ز٣اُٞت واحخماُٖت وهٟؿُت ٖضًضة

٦ملا  ،بِىّا ؤن الاجها٫ لا ًدضر في ٞغاٙ، بل ًخم يمً بِئت اجهالُت خايلىت، جلازغ ُٞله وحكل٩ل مٗاهُلهو٢ض 

ا  ا ؤو ٚيللر م٣هللىص، مباقللغ  جُغ٢ّىللا بلللى ؤن الاجهللا٫ لا ًم٨للً التراحلل٘ ٖىلله ؤو جٟاصًلله مؿللهىلت، وؤهلله ٢للض ٩ًللىن م٣هللىص 

ا، ما ًٟغى ٖلُىا مؿاولُت ؤزلا٢ُت وجىانلُت ٦بيرة ٖىض   ُ ًؤو يمى  .الخٗامل م٘ الآزغٍ

وجؼصاص ؤهمُت ٞهم مغاخل الٗملُت الاجهالُت، مً الؤصعا٥ بلى االإماعؾلت، بط جبلرػ هلظه االإغاخلل ٧ةَلاع جُب٣ُلي 

خٟاٖلىن مٗها، وما الضوع اللظي ًلٗبله االإغؾلل فلي جدٟيلز ٧لل مغخللت ٖللى  لٟهم ٠ُ٦ ًدبنى الأٞغاص الأ٩ٞاع الجضًضة وٍ

لام، والؤصاعة ،خضة الت في مجالاث التربُت والخٗلُم، والخىمُت المجخمُٗت، واٖلؤ ّٗ  .هظا ًدُذ لىا بىاء اؾتراجُجُاث ٞ

للللا  لان ؤؾاؾ 
ّ
هللللم صًىام٨ُُخلللله ٌكلللل٨ وفللللي يللللىء مللللا ؾللللب٤، ًم٨ىىللللا الخإ٦ُللللض ٖلللللى ؤن جدؿللللين مهللللاعاث الاجهللللا٫ وٞ

ا لىجلللاح الٟلللغص واالإاؾؿلللت ٖللللى خلللضّ ؾلللىاء، ٦ملللا ٌؿلللهمان فلللي جغؾللل ُش اللللى ي، وج٣للللُو ؾلللىء الٟهلللم، وجد٣ُللل٤ يلللغوعٍ 

غه ًيبغللللي ؤن ٩ًللللىن مللللً  ٗالُللللت. ومللللً هىللللا، ٞللللةن الاؾللللدثماع فللللي حٗلللللُم الاجهللللا٫ وجُللللىٍ الأهللللضاٝ االإيكللللىصة ب٨ٟللللاءة وٞ

اث ٧ل مىٓىمت حؿعى بلى الخ٣ضم والخدى٫ الؤًجابي  .ؤولىٍ
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  : أظئلت للمشاحعت 

 ما  ي الٗىانغ الأؾاؾُت في ٖملُت الاجها٫؟ ٖغٝ ٧ل ٖىهغ بةًجاػ. -

- .  ٖلى ٧ل هىٕ
 
ِِ مثالا هضي؟ ؤٖ

َ
ير ال٣ هضي وٚ

َ
 ما الٟغ١ بين الاجها٫ ال٣

 الإاطا ٌٗخبر الاجها٫ ٖملُت لا ًم٨ً التراح٘ ٖنها؟ -

 اط٦غ مٌٗ الٗىامل التي ٢ض جاصي بلى خضور تحكىَلت في ٖملُت الاجها٫. -

 ١ بين االإٗنى الٓاهغ واالإٗنى الباًَ في الغؾالت الاجهالُت؟ما الٟغ  -

 اقغح بةًجاػ مغاخل الٗملُت الاجهالُت مً الؤصعا٥ بلى االإماعؾت. -

 في ؤي مغخلت مً مغاخل الاجها٫ ٩ًىن صوع االإغؾل ؤ٦ ر خؿاؾُت، والإاطا؟ -

 ٠ُ٦ جازغ الٗلا٢ت بين االإغؾل واالإؿخ٣بل ٖلى جٟؿير الغؾالت؟ -

 ؤن ًدضر اجها٫ صون ٧لماث؟ وضّح بحابخ٪ م٘ مثا٫. هل ًم٨ً -

 ما الضوع الظي جلٗبه اللٛت ٚير اللُٟٓت في الاجها٫؟ -

 ما مٗنى ؤن الاجها٫ تطو ؤمٗاص مخٗضصةت؟ و٠ُ٦ ًى٨ٗـ طل٪ في خُاجىا الُىمُت؟ -

لام ؤو الٗمل الؤ  -  صاعي؟في هٓغ٥، ما ؤهمُت ٞهم مغاخل الاجها٫ في مجالاث مثل الخٗلُم ؤو اٖلؤ
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 :خاٌخب١ٔ اٌّذبػشح
 أَىاع وتقٍُاث الاتصال الإداري

 

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

  تظ١ٕف أٔٛاع الاتظبي اٌّختٍفخ، ِخً الاتظبي اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ، ٚالاتظبي

 ؛اٌشسّٟ ٚغ١ش اٌشسّٟ، ٚالاتظبي اٌؼّٛدٞ ٚالأفمٟ
  اٌتٟ ٠سُتخذَ ف١ٙب ثشىً تذ١ًٍ خظبئض وً ٔٛع ِٓ أٔٛاع الاتظبي ٚتذذ٠ذ اٌس١بلبد

 ؛فؼبّي
  ٟتذذ٠ذ اٌتم١ٕبد اٌّستخذِخ فٟ ػ١ٍّخ الاتظبي داخً اٌّإسسبد ٚاٌّجتّؼبد، ثّب ف

 ؛رٌه اٌٛسبئً اٌتم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ
  تم١١ُ فؼب١ٌخ تم١ٕبد الاتظبي اٌّختٍفخ فٟ ٔمً اٌشسبئً ٚتذم١ك اٌتفبُ٘ ث١ٓ الأؽشاف

 .اٌّؼ١ٕخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 22 د. تشا٠ى١خ  ٠بِٕخ      ٚتذش٠ش ئداسٞاتظبي 

 أٔٛاع ٚتم١ٕبد الاتظبي الإداسٞ: اٌّذبػشح اٌخب١ٔخ

 : ت١ّٙذ 

ٗللض الاجهللا٫  جللغ الأؾللاؽ فللي الخٟاٖللل الؤوؿللاوي وفللي بىللاء الٗلا٢للاث صازللل مسخللل٠ البِئللاث، ؾللىاء ٧اهللذ  ٌُ

ت ؤو جىُٓمُت ٞمً زلالله ًلخم جبلاص٫ االإٗلىملاث، وجيؿل٤ُ الجهلىص، واجسلاط ال٣لغاعاث، وبىلاء الٟهلم  ،احخماُٖت، جغبىٍ

ومل٘ جُلىع المجخمٗلاث ووؾلاثل الخ٨ىىلىحُلا، للم ٌٗلض الاجهلا٫ مجلغص ه٣لل مؿلُِ  ،االإكتر٥ بين الأٞغاص والجماٖلاث

للا   ٣ ؿلللخسضم وٞ
ُ
 مخٗللضصة وج٣ىُللاث مخباًىللت، ح

 
للؿللُا١ والأهلللضاٝ للغؾللاثل، بللل ؤنللبذ ٖملُلللت م٣ٗللضة جخًللمً ؤقللل٩الا

 .االإغحىة

ا مللللً الخهلللليُٟاث الخ٣لُضًللللت مثللللل  فللللي هللللظه المحايللللغة، ؾللللىسىى فللللي ٞهللللمٍ مٗملللل٤ نبللللغػ ؤهللللىإ الاجهللللا٫، بللللضء 

يللر اللٟٓللي، بلللى الأقلل٩ا٫ االإاؾؿللُت ٧الاجهللا٫ الٗمللىصي والأ٣ٞللي الغؾللمي والٛيللر عؾللمي،  ٦مللا  ،الاجهللا٫ اللٟٓللي وٚ

ه الٗملُلللت الاجهللالُت، ؾللىاء ٧اهللذ ج٣لُضًلللت ؤو خضًثللت، ملل٘ التر٦يلللز ؾللىدىاو٫ ؤهللم الخ٣ىُللاث االإٗخملللضة فللي حؿللهُل هللظ

 .ٖلى ٞٗالُتها وجدضًاث اؾخسضامها في الىا٢٘ الٗملي

 :أهىاع الاجطال(1

ين ؤو ؤ٦ ر تهضٝ بلى جد٤ُ٣ ٞهم مكتر٥ ٗغّٝ الاجها٫ ٖلى ؤهه ٖملُت جباص٫ وجٟاٖل بين َغٞ ولا ٌكترٍ ؤن  ،ٌُ

خين، ؾىاء  جم طل٪  ت، ؤو بين مجمىٖ ٩ًىن هظا الخٟاٖل بين شخهين ٣ِٞ، بل ًم٨ً ؤن ٩ًىن بين ٞغص ومجمىٖ

خماص ٖلى هظه ال٨ٟغة، ًم٨ً جهي٠ُ الاجها٫ بلى ٖضة ؤهىإ ، مك٩ل مباقغ ؤو ٖبر وؾاثِ ٚير مباقغة بالٖا

ت مً الأؾـ واالإٗاًير، مً ؤهمها ا لمجمىٖ  ٣  ( 138 -135م.  -م ،2022،2023،) ؤوبستي :وٞ

 :الاجطال مً خُث سظمُخهأولا: 

حكير بلى جل٪ الخباصلاث التي جخم يمً بَاع جىُٓمي واضح، بين ؤًٖاء االإاؾؿت ؾىاء :الاجطالاث الشظمُت -أ

خم هظا الىىٕ مً الاجها٫ ٖبر ٢ىىاث عؾمُت جدضصها ؤهٓمت الؿلُت  ،٧اهىا في مىا٢٘ ٢ُاصًت ؤو مغئوؾين وٍ

ت،  صازل االإاؾؿت، وطل٪ بمىحب اللىاثذ والخٗلُماث االإٗخمضة. جدؿم هظه الاجهالاث بالثباث والاؾخمغاعٍ

ا ما ج٩ىن هظه الاجهالاث م٨ ،وحك٩ل االإؿاع الأؾاس ي لى٣ل االإٗلىماث في االإىٓماث طاث الحجم ال٨بير الب  خىبت، وٚ

غ الؤصاعة الىؾُى االإىحهت لُصاعة الٗلُا خى٫  ت التي ٣ًضمها الٗاملىن بلى عئؾائهم، ؤو ج٣اعٍ غ الضوعٍ مثل الخ٣اعٍ

 .ؤصاء الٗاملين و٦ٟاءة الٗمل

ٟين صازل :الاجطالاث غير الشظمُت -ب جىبث٤ هظه الاجهالاث مً الٗلا٢اث الشخهُت والاحخماُٖت بين االإىْ

ا  ،بلى ؤًت ٢ىاٖض ؤو ؤهٓمت عؾمُتاالإاؾؿت، ولا حؿدىض   ُ ا ج٨مُل ا، ٞةنها جلٗب صوع   ُ م ؤنها ٚير مٗترٝ بها عؾم وعٚ

ا خين جيكإ  ا بلى حاهب الاجهالاث الغؾمُت، وحؿاهم في بىاء قب٨ت جىانل ٞٗالت بين الٗاملين، زهىن  مهم 

  .ٖلا٢اث نضا٢ت وجٟاٖل شخص ي بُنهم

 :الاجطال مً خُث الاججاٍزاهُا: 
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اث :الاجطالاث الىاصلت -أ اث الٗلُا في الدؿلؿل الؤصاعي بلى االإؿخىٍ جخم هظه الاجهالاث مك٩ل عؾمي مً االإؿخىٍ

ؿخسضم هظه الاجهالاث لخدٟيز وجيكُِ ٞغ١ الٗمل، ولخىحُه الأوكُت 
ُ
ً بلى االإغئوؾين. وح الأصوى، ؤي مً االإضًغٍ

  .واالإهام بما ًخماش ى م٘ ؤهضاٝ االإىٓمت

اث الاجهالاث الى حٗض اػلت ؤخض ؤق٩ا٫ الخىانل الغؾمي في االإىٓماث، وجخمثل في اهخ٣ا٫ االإٗلىماث مً االإؿخىٍ

اث الأصوى صازل اله٩ُل الخىُٓمي ت الٗلُا بلى االإؿخىٍ ويهضٝ هظا الىمِ مً الاجها٫ بلى جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ  ،الؤصاعٍ

 .والاو جام في ؤصاء الأصواع، ويمان ٞهم الٗاملين للمهام االإى٧لت بليهم بما ٌؿهم في جىُٟظها ب٨ٟاءة

وحكمل هظه الاجهالاث جىحُه الخٗلُماث والأوامغ االإخٗل٣ت بُبُٗت االإهام، وقغح جٟانُل الؤحغاءاث، وجىيُذ 

ض االإغئوؾين بالخٛظًت الغاحٗت خى٫ ؤصائهم، ؾىاء مً الؿُاؾاث والأهضا ٝ االإُلىب جد٣ُ٣ها، بلى حاهب جؼوٍ

 .خُث مؿخىي الخ٣ضم ؤو هىاحي ال٣هىع، بهضٝ الخدؿين االإؿخمغ

لى بلى الأؾٟل يهضٝ بلى بنضاع الأوامغ والخٗلُماث،  الاجطالاث الطاعذة: -ب بطا ٧ان الاجها٫ الىاػ٫ مً اٖلأ

غ ٞةن الاجها٫ مً الأ   ٖلى الك٩اوي والخ٣اعٍ
 
ُل٤ ٖلُه تالاجها٫ الهاٖضت، ٣ًخهغ ٖاصة ًُ لى، والظي  ؾٟل بلى اٖلأ

ل هظا الىىٕ مً الاجها٫ الأصاة التي ٌؿخسضمها الٗما٫ واالإىٟظون االإخىاحضون في ؤصوى 
ّ
مث ًُ الٗامت والُلباث، بط 

غ الٗلُا صازل الخىُٓم  لُصاعة، ، الؿلم الؤصاعي للخىانل م٘ االإؿاولين واَلأ
 
ا ٗض هظا الىىٕ مً الاجها٫ يغوعٍ وَُ

ؿهم في اجساط ٢غاعاث ؤ٦ ر  ٌُ ٟين، مما  نهه ًدُذ لها الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الٗمل الُىمي والاخخُاحاث الٟٗلُت للمىْ

غسّخ الكٟاُٞت صازل االإاؾؿت اٖلُت، ٦ما ؤهه ٌٗؼّػ مبضؤ االإكاع٦ت وٍُ  .ص٢ت وٞ

ٟين الا الاجطالاث الأفلُت أو الجاهبُت: -ج ً ؤو االإىْ جهالاث الأ٣ُٞت ؤو الجاهبُت  ي جل٪ التي جدضر بين االإضًغٍ

و٢ض جخم  ،الظًً ٌٗملىن في هٟـ االإؿخىي الؤقغافي صازل االإاؾؿت، ؤي صون وحىص ٖلا٢ت ؾلُت مباقغة بُنهم

اث جىُٓمُت مسخلٟت، مكغٍ ؤلا ججم٘ بُنهما ٖلا٢ت ؾلُت عثاؾُ ا بين ٖاملين ًيخمُان بلى مؿخىٍ  ً ت مباقغة ؤو ؤً

ويهضٝ هظا الىىٕ مً الاجها٫ بلى جباص٫ الغؾاثل واالإٗلىماث بين ؤًٖاء الؤصاعاث  ،ًىٓمهما زِ ؾلُت واخض

ت االإخ٣اعبت ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث  والأ٢ؿام والىخضاث المخخلٟت، لًمان بَلٕا حمُ٘ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

ت لإهجاػ الٗمل مك٩ل ميؿ٤ ومخى ٦ما ٌؿهم في جدؿين الخٗاون وجٟاصي ج٨غاع  ،اؾ٤ووحهاث الىٓغ الًغوعٍ

ؼ الاو جام بين مسخل٠ الىخضاث الخىُٓمُت ٗض ؤصاة ٞٗالت لخٗؼٍ  .الجهىص، وَُ

ين: الاجها٫  الاجطال مً خُث الخفاعل: زالثا: الاجها٫ مً خُث الخٟاٖل بين االإغؾل واالإؿخ٣بل ًى٣ؿم بلى هىٖ

 .االإباقغ والاجها٫ ٚير االإباقغ

ا لىحه، خُث ًخم٨ً االإغؾل  :المباششالاجطال -أ هى طل٪ الىىٕ الظي جخ٩امل ُٞه ٖىانغ الٗملُت الاجهالُت وحه 

 في الى٢ذ طاجه ٖلى جل٣ي عح٘ الهضي مك٩ل ٞىعي، مما 
 
٩ىن ٢اصعا مً ه٣ل عؾالخه مباقغة بلى االإؿخ٣بل، وٍ

 .ىا٢كاث الشخهُتٌؿمذ بخٗضًل الغؾالت ؤو ؤؾلىب الؤعؾا٫ ٖىض الحاحت، ٧الحىاع الكٟهي ؤو االإ

، ِٞكبه الاجها٫ االإباقغ مً خُث الأهضاٝ، ٚير ؤن عح٘ الهضي ُٞه لا ٩ًىن أما الاجطال غير المباشش -ب
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ض الؤل٨ترووي ؤو الد جُلاث،  ا، بل ًخم ٖبر وؾاثِ ؤو وؾاثل مسخلٟت مثل الغؾاثل االإ٨خىبت ؤو البرً ا ؤو مباقغ  ٞىعٍ 

ين ؤ ا، ل٨نها جٓل ٞٗالت في ه٣ل الغؾاثل واالإٗلىماثمما ًجٗل ٖملُت الخٟاٖل بين الُغٞ  ُ  .بُإ وؿب

ين عثِؿُين: الاجهالاث اللُٟٓت  :الاجطال مً خُث الىظائل أو اللغت المعخخذمتسابعا:  ًى٣ؿم بلى هىٖ

 .والاجهالاث ٚير اللُٟٓت

ل االإٗلىماث حٗخمض ٖلى اؾخسضام اللٛت ؾىاء ٧اهذ مىُى٢ت ؤو م٨خىبت، خُث ًخم ه٣ :الاجطالاث اللفظُت -أ

وحكمل هظه الاجهالاث المحايغاث، الىضواث،  ،والبُاهاث مً زلا٫ ال٩لماث التي حٗبّر ًٖ الأ٩ٞاع واالإٟاهُم

االإىا٢كاث، االإاجمغاث، واالإ٣ابلاث الاحخماُٖت، بالإياٞت بلى الىؾاثل ال٨خابُت مثل ال٨خب، المجلاث، الصح٠ 

غ الغؾمُت  .الُىمُت، والخ٣اعٍ

ٞخخمثل في ه٣ل الأزباع واالإٗلىماث ٖبر الؤقاعاث، الؤًماءاث، حٗبيراث الىحه،  :غير اللفظُت أما الاجطالاث -ب

ٍٕ مً االإغؾل ؤو ٚير م٣هىصة جٓهغ مك٩ل جل٣اجي،  وخغ٧اث الجؿض، و٢ض ج٩ىن هظه الؤقاعاث م٣هىصة مك٩ل وا

ؼها ا في ج٨ملت وجىيُذ الغؾاثل اللُٟٓت وحٗؼٍ ا مهم   .بلا ؤنها جلٗب صوع 

ين عثِؿُين: الاجهالاث الضازلُت والاجهالاث  :الاجطال مً خُث مكان أؾشاف الاجطال خامعا: ًى٣ؿم بلى هىٖ

 .الخاعحُت

اتها، وحكمل جباص٫  :الاجطالاث الذاخلُت -أ ت وفي حمُ٘ مؿخىٍ  ي جل٪ التي جدضر صازل هُا١ االإىٓمت الؤصاعٍ

٘ مهام الٗمل، جيؿ٤ُ الأوكُت، البُاهاث واالإٗلىماث بين الؤصاعاث والأ٢ؿام والىخضاث المخخ لٟت بهضٝ جىػَ

وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت االإغحىة. وجيخ٣ل هظه االإٗلىماث ٖبر ال٣ىىاث الغؾمُت ؾىاء ٧اهذ عؤؾُت ؤو ؤ٣ُٞت، 

 .بالإياٞت بلى ال٣ىىاث ٚير الغؾمُت التي جيكإ مً الٗلا٢اث الشخهُت صازل االإىٓمت

ٞهي التي ججغي بين االإىٓمت وبين حهاث زاعحُت ؤزغي، ؾىاء ٧اهذ هظه الجهاث  :أما الاجطالاث الخاسحُت -ب

ا الخٟاٖل م٘ الجمهىع الخاعجي مثل الٗملاء، الكغ٧اء،   ً ت، وحكمل ؤً ت ؤزغي ؤو ٦ُاهاث ٚير بصاعٍ مىٓماث بصاعٍ

 .والهُئاث الح٩ىمُت، بهضٝ جباص٫ االإٗلىماث وبىاء الٗلا٢اث والخىانل الٟٗا٫

ًى٣ؿم بلى زلازت ؤهىإ عثِؿُت  ي: الاجها٫ الؤًجابي، الاجها٫  :طال مً خُث شخطُت أؾشافالاجظادظا :

 .الؿلبي، والاجها٫ الٗضواوي ؤو الهجىمي

مىذ الُغٝ  الاجطال الإًجابي -أ هى الىمىطج االإثالي للخىانل، خُث ٌٗبر الشخو ًٖ وحهت هٓغه بهغاخت وٍ

ا، مما ٨ٌٗـ  ً ٗؼػ الخٟاٖل البىاء الآزغ الٟغنت لخ٣ضًم عؤًه ؤً  لح٣ى١ الجمُ٘ وَ
 
ا مخباصلا  .اخترام 

ً،  :أما الاجطال العلبي-ب ُٞدؿم بدىاػ٫ الشخو ًٖ خ٣ه في الخٗبير ًٖ آعاثه ؤو مىا٢كت وحهاث هٓغ الآزغٍ

ا بلى ي٠ٗ الشخهُت، ٣ٞضان الث٣ت بالىٟـ، ؤو ه٣و االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمىيىٕ الى٣اف،  ٗىص طل٪ ٚالب  وَ

ا٫مما ًاصي ب ّٗ  .لى ٖضم جد٤ُ٣ الخىانل الٟ
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ُٞخمثل في جمؿ٪ الشخو بد٤ الخٗبير ًٖ عؤًه ب٣ىة، ختى وإن ٧ان  :أما الاجطال العذواوي أو الهجىمي -ج

ً، خُث ًداو٫ ٞغى وحهت هٓغه صون بجاخت الٟغنت للُغٝ الآزغ للخٗبير ًٖ  طل٪ ٖلى خؿاب خ٣ى١ الآزغٍ

ا مً الهغإ والخىجغ ف  .ي ٖملُت الاجها٫مى٢ٟه، مما ًسل٤ حى 

ُل٤ ٖليها  ًُ ت مً الأق٩ا٫ التي  ت مخىىٖ جخجؿض ٖملُت الاجها٫ في بِئاث الٗمل الخىُٓمُت مً زلا٫ مجمىٖ

و٢ض بغػ هظا الخهي٠ُ هدُجت بصعا٥ الُام٘ االإ٣ٗض  ،الباخثىن في ٖلىم الؤصاعة مهُلح تؤهماٍ الاجها٫ت

ا احخماُٖت مترابُت ٓم 
ُ
ٗبّر هظه  ، والضًىام٩ُي الظي جدؿم به ؤهٓمت الاجها٫ صازل االإىٓماث، باٖخباعها ه

ُ
وح

. ومً أبشص َزٍ الأهماٍ ًٖ َبُٗت الخٟاٖل وجباص٫ االإٗلىماث بين مسخل٠ الىخضاث ؤو االإهاصع الخىُٓمُت

شي
ُ
 (26- 24م,  –، م 2022، 2021) خلِـ،  :ر ئلى ما ًليالأهماؽ و

 :همـ الاجطال الذائشي أولا: 

خاح  ٨ٌٗـ هظا الىمِ قب٨ت اجها٫ قبه م٨خملت، خُث ًخم٨ً ال٣اثض مً الخىانل م٘ ازىين مً االإؿاٖضًً، وٍُ

ًاء في هظه  ا بم٩اهُت الخٟاٖل بين مسخل٠ اٖلأ  ً خاح ؤً
ُ
وبهظا  ،الكب٨تل٩ل مؿاٖض الخىانل م٘ ٞغص آزغ، وج

ا في ٖملُت اجساط ال٣غاع
 
هبذ ٧ل ٞغص مكاع٧ ًُ ا،  ،الك٩ل،   ُ ا صًم٣غاَ  ٗ ٗخبر هظا الىمىطج مً ؤ٦ ر الىماطج َام وَُ

اث صازل  ًاء، مما ٌٗؼػ مً عوح الخٗاون واالإٗىىٍ ت ال٣ُاصة، وج٩اٞا الىيُٗاث بين اٖلأ ا لُٛاب مغ٦ؼٍ هٓغ 

 .الجماٖت

 :همـ الاجطال العلعليزاهُا: 

ؿمذ ُٞه بالخىانل االإباقغ بين  ٌُ ًاء يمً حؿلؿل مٗين، لا  غجب اٖلأ ًُ ا، خُث   ُ ا زُ  ٗ ًإزظ هظا الك٩ل َام

ت في الؿلؿلت لاخٔ ؤن الشخو الظي ًخمىي٘ في مىخه٠ هظا  ،الأٞغاص بلا ٖبر مً ٌكٛلىن مىا٢٘ مغ٦ؼٍ وٍُ

ا، مؿبب مى٢ٗه الاؾتراجُجي الظي ًمغ مً
 
ا وهٟىط  .زلاله حؼء ٦بير مً االإٗلىماث وال٣غاعاث الخِ هى الأ٦ ر جإزير 

 :(همـ الاجطال الشعاعي )العجلتزالثا: 

ضاع ٧اٞت 
ُ
ا ما ج٩ىن االإضًغ ؤو ال٣اثض، بدُث ج ت ٚالب  في هظا الىمىطج، ًخمغ٦ؼ الاجها٫ خى٫ شخهُت مدىعٍ

م ما ًدُده ،الخباصلاث مً زلا٫ هظا االإغ٦ؼ الغثِس ي هظا الىمىطج مً اهًباٍ وويىح في ٢ىىاث الخىانل،  وعٚ

خاح لهم الخىانل االإباقغ م٘  ًُ بلا ؤهه ٢ض ًاصي بلى قٗىع مٌٗ الأٞغاص بالٗؼلت ؤو التهمِل، زانت ؤولئ٪ الظًً لا 

و٢ض ًاصي طل٪ بلى بغوػ ٢ىىاث جىانل ٚير عؾمُت جداو٫ ججاوػ اله٩ُل الغؾمي االإٟغوى مً ٢بل ، ب٣ُت الؼملاء

اصة بىاء ٖلا٢اث ؤ٦ ر مغوهت بين الٗاملينال٣ا  .ثض، في مداولت لٖإ

 :همـ الاجطال العىلىديسابعا :

ؿمذ  ٌُ ً، في خين لا  ٓهغ هظا الىمىطج وحىص ٞغص عثِس ي ًمخل٪ ال٣ضعة ٖلى الخىانل م٘ ؤعبٗت ؤشخام آزغٍ ًُ

ًاء الأصوى مغجبت  ،لهالاء الأعبٗت بالخىانل االإباقغ ُٞما بُنهم ٦ما ؤن ال٣اثض ؤو االإضًغ لا ٌؿخُُ٘ الخٟاٖل م٘ اٖلأ

ا في ؤخض مؿاٖضًه. وج٨مً الؤق٩الُت في هظا الىمِ في االإى٢٘ الحؿاؽ الظي ٌكٛله  بلا ٖبر وؾُِ، ًخمثل ٚالب 



 

 
 26 د. تشا٠ى١خ  ٠بِٕخ      ٚتذش٠ش ئداسٞاتظبي 

غ االإٗلىما اث الاجها٫، بما بخإزير جمغٍ ا ٖلى مجغٍ غ الىؾُِ، بط ٢ض ٌؿخٛل هظا الضوع للخإزير ؾلب  ث ؤو بخدىٍ

٤ ازغ ٖلى ٦ٟاءة الاجها٫ بين ال٣ُاصة وب٣ُت الٟغٍ ُت وٍ ا، مما ٢ض ًسل٤ ٞجىاث مٗغٞ  .مًامُنها ٖمض 

 :همـ الاجطال الىجميخامعا: 

ًاء في  ت لجمُ٘ اٖلأ ا الإا ًىٞغه مً ٞغم مدؿاوٍ ٗض هظا الىمِ مً ؤ٦ ر ؤق٩ا٫ الكب٩اث الاجهالُت مثالُت، هٓغ  ٌُ

خاح ل٩ل ٞغص الىنى٫ بلى البُاهاث اللاػمت نصاء مهامه، ٦ما ًم٨ىه بعؾا٫ ما لضًه مً  ،جباص٫ االإٗلىماث ًُ بط 

ميز هظه البيُت بسهاثو الاجها٫ الضًم٣غاَي، خُث جىٟخذ ٢ىىاث  ،مٗلىماث بلى باقي الىخضاث صون ٢ُىص
ُ
وج

ا بين مسخل٠ االإؿخىٍاث صازل االإاؾؿت  ً مىص ا وٖ  ُ  .الخىانل ؤ٣ٞ

اتهم وجغؾُش الخماؾ٪ الجما ي، مما هظا الىمِ ٌٗؼػ م ٘ مٗىىٍ ؿهم في عٞ ً الكٗىع بالاهخماء لضي الٗاملين، وَُ

ا ٖلى بِئت الٗمل. وم٘ طل٪، ٞةن الاهٟخاح ال٨بير في خغ٦ت االإٗلىماث ٢ض ًاصي بلى مٌٗ الهضع   ُ ا بًجاب  ٗ ًٟي َام ًُ

ل ؤو الًىياء االإٗلىماجُت ض مً اخخمالاث الدكىَ ؼٍ م ه ،الؼمني، وٍ ا وعٚ ظه الخدضًاث، ٞةن الىٓام ًٓل ٢اصع 

 .ٖلى الاؾخمغاع ختى في خا٫ ُٚاب االإضًغ ؤو قٛىع مٌٗ االإىانب، ما ٨ٌٗـ َبُٗخه الدكاع٦ُت

ا  غن  ت وٞ جؿض االإضًغ في هظا الىمىطج نىعة ال٣اثض الضًم٣غاَي، الظي ًمىذ مغئوؾُه مؿاخت مً الحغٍ ًُ

الك٩ل جٓل مدضوصة في االإاؾؿاث طاث الحجم ال٨بير، خُث  وم٘ طل٪، ٞةن ٞاٖلُت هظا ،خ٣ُ٣ُت للىمى االإهني

ًاء  .ًهٗب الحٟاّ ٖلى الاوؿُابُت ال٩املت للمٗلىماث بين ٖضص ٦بير مً اٖلأ

 :وظائل الاجطال الإداسي ( 2

ٗخبر الاجها٫ الؤصاعي مً الغ٧اثؼ الأؾاؾُت التي ج٣ىم ٖليها ٞٗالُت الأصاء صازل االإاؾؿاث واالإىٓماث، ٞهى  ٌُ

ما٫، وجيؿ٤ُ الجهىص، وه٣ل  ؿهم في جىحُه اٖلأ
ُ
ت، وح اث٠ الؤصاعٍ اث والىْ الىؾُلت التي جغبِ بين مسخل٠ االإؿخىٍ

ولا ٣ًخهغ صوع الاجها٫ ٖلى مجغص جباص٫ البُاهاث، بل  ،الخٗلُماث واالإٗلىماث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث الؿلُمت

 .ؿت، مما ٌٗؼػ مً بهخاحُتها و٦ٟاءتهاًخٗضاه بلى جد٤ُ٣ الخٟاهم والاو جام بين ؤٞغاص االإاؾ

ؿخسضم ٞيها، ٞمنها ما ٌٗخمض 
ُ
ا لُبُٗت الغؾاثل والٓغوٝ الخىُٓمُت التي ح  ٣ وجخٗضص وؾاثل الاجها٫ الؤصاعي وٞ

ا ٖلى الىزاث٤ االإ٨خىبت، بياٞت بلى الىؾاثل  ٖلى الخٟاٖل االإباقغ مثل الاجها٫ الكٟهي، ومنها ما ٩ًىن مٗخمض 

ت والض٢ت في بًها٫ االإٗلىماثالحضًثت التي ججم هم زهاثو ٧ل منها،  ،٘ بين الؿغٖ وبضعاؾت هظه الىؾاثل وٞ

ًم٨ً للماؾؿاث جدؿين ٢ىىاث الخىانل، ويمان ونى٫ الغؾاثل مك٩ل ٞٗا٫ وواضح، مما ًضٖم جد٤ُ٣ 

م٨ً اًجاػ وؾاثل الاجها٫ الاصاعي في : ) بً ٢اًض،  .ؤهضاٞها الاؾتراجُجُت  (14 -12م.  -، م2020، 2019وٍ

 :(الاجطال الشفهي )اللفظي -أ

٣هض بالاجها٫ الكٟهي ه٣ل االإٗاوي واالإًامين مً زلا٫ ال٩لماث االإىُى٢ت، ؾىاء ٧اهذ في ق٩ل حمل ؤو  ًُ

ب االإضًغ في جىنُلها بلى االإخل٣ين  بلى هظا الىىٕ مً  ،ٖباعاث ح٨ٗـ ٨ٞغة ؤو عؾالت ًغٚ
 
وجلجإ الؤصاعاث ٖاصة
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ت في ه٣ل الغؾاثل، زانت ٖىضما ٩ًىن مً الًغوعي جىيُذ مًمىن مٗين ؤو الاجها٫ الإا ًخميز به مً  ؾغٖ

 .يمان ٞهمه مك٩ل ص٤ُ٢

ت  دُذ حٛظًت عاحٗت ٞىعٍ ًُ ير جٟاٖل مباقغ بين االإغؾل واالإخل٣ي، مما  ًمخاػ الاجها٫ الكٟهي ب٣ضعجه ٖلى جىٞ

ٟين ا للأ٩ٞاع والآعاء بين الؤصاعة واالإىْ  ُ  صًىام٨ُ
 
 :نىعه هظ٦غومً ؤبغػ ، وجباصلا

ٗض مً ؤهج٘ الىؾاثل الاجهالُت صازل الؤصاعة، خُث ججم٘ الأٞغاص في م٩ان واخض لخباص٫  :الاحخماعاث -
ُ
ح

وحهاث الىٓغ، مىا٢كت ال٣ًاًا االإُغوخت، والاؾخمإ بلى ملاخٓاث االإؿاولين خى٫ مسخل٠ الؤق٩الاث 

 .الخىُٓمُت

ا لىحه بين  :الملابلاث - جغي وحه 
ُ
ؿخسضم لٟهم َبُٗت الٗلا٢اث صازل و ي ل٣اءاث مباقغة ج

ُ
ين ؤو ؤ٦ ر، ح َغٞ

ا لٟهم الأويإ الىٟؿُت ؤو االإهىُت   ُ  شخه
 
٠ في الحالاث التي جخُلب جىانلا ىْ

ُ
ا ما ج الب  بِئت الٗمل، وٚ

ٟين  .للمىْ

ين، بلى حاهب الٗاملين، بهضٝ صعاؾت  :الىذواث - ٣ٗض ٖاصة ٖلى مؿخىي ال٣ُاصاث الٗلُا والخبراء الؤصاعٍ
ُ
ح

اث حؿخض ي البدث والخدلُل الجما ي، ما ًٟخذ المجا٫ لخباص٫ الخبراث  ٢ًاًا مدضصة ؤو َغح مىيىٖ

 .والغئي

االإاجمغاث مً وؾاثل الحىاع والخباص٫ ال٨ٟغي بين ؤًٖاء الؤصاعة، خُث ًخم التر٦يز زلالها  حٗخبر :المإجمشاث  -

ٖلى مىا٢كت ٢ًاًا ؤو مىايُ٘ ؤو مك٨لاث مدضصة جخٗل٤ بالٓغوٝ الخىُٓمُت المحُُت بهم. وتهضٝ هظه 

االإُغوخت  الل٣اءاث بلى الىنى٫ بلى آعاء مكتر٦ت وجىنُاث ؤو ٢غاعاث مىاؾبت حؿاٖض ٖلى خل ال٣ًاًا

 .وجدؿين الأصاء االإاؾس ي

ت في ه٣ل :الهاجف - ا الإا ًخمخ٘ به مً ؾغٖ ت في الاجها٫ الؤصاعي، هٓغ  ٗض الهاج٠ مً ؤبغػ الىؾاثل الكٟىٍ ٌُ

االإٗلىماث و٧لٟت مىسًٟت، بالإياٞت بلى الؿماح للمؿير ؤو االإضًغ بالب٣اء في م٩اهه ؤزىاء الخىانل م٘ 

ؤن الاجها٫ الهاجٟي ًدمل مٌٗ الخدضًاث، منها ُٚاب الؤزباث االإ٨خىب  ٚير ، مسخل٠ الؤصاعاث واالإؿاولين

اث م٣ٗضة  ا، ٦ما ًخُلب مهاعاث ٖالُت في الخٗبير زانت ٖىضما ج٩ىن االإىيىٖ
الظي ًم٨ً الغحىٕ بلُه لاخ٣ 

ؤو ٦ما ؤهه ٚير مىاؾب لى٣ل االإٗلىماث الحؿاؾت ؤو الٟىُت االإخٗل٣ت بالكاون االإالُت  ،ؤو مخٗضصة الجىاهب

 .الؤهخاحُت

 :الاجطال الكخابي -ب

ٟي  ٌٗخمض هظا الىىٕ مً الاجها٫ ٖلى اؾخسضام ال٩لماث والٗباعاث االإ٨خىبت لى٣ل االإٗلىماث والبُاهاث بين مىْ

ت. ًخجؿض الاجها٫ ال٨خابي في ٦خابت الغؾاثل، واالإظ٦غاث،  ُُٟت والؤصاعٍ اتهم الىْ االإاؾؿت ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

غ، وملء  ت واالإ٨خبُت وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىتوالخ٣اعٍ  .الىماطج، بهضٝ حؿهُل الٗملُاث الؤصاعٍ
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ًمخاػ الاجها٫ ال٨خابي ب٩ىهه وؾُلت جىز٤ُ ًم٨ً الغحىٕ بليها ٖىض الحاحت، ما ٌٗؼػ مً ص٢ت االإٗلىماث وخٟٔ 

ل٨ً مً ُٖىبه بِء ه٣ل الغؾالت زانت في ُٚاب اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الحضًثت، بالإياٞت بلى الى٢ذ  ،الح٣ى١ 

ضاص ونُاٚت المحخىي مك٩ل مىاؾب  .اللاػم لٖإ

غ، والخٗلُماث، والأوامغ، والغؾاثل الغؾمُت، ومجلاث ً ماعؽ الاجها٫ ال٨خابي ٖبر ٖضة ؤصواث منها: الخ٣اعٍ

تاالإاؾؿت، واالإ٣ترخاث، والض  .لاثل، وال٨خِباث، وال٨خب الضوعٍ

ت مثل   مً االإهاعاث حكمل ال٣ضعاث ال٨ٟغٍ
 
ا مخ٩املا ج  وفي بِئت الٗمل االإٗانغة، ًخُلب الاجها٫ ال٨خابي مؼٍ

ُت، بالإياٞت بلى االإهاعاث الؿلى٦ُت  الخدلُل، والخسُُِ، والخىُٓم، بلى حاهب ال٣ُم االإهىُت ٧النزاهت واالإىيىٖ

ت االإخهلت بةج٣ان ٢ىاٖض اللٛت االإؿخسضمت ٧ال٣ضعة ٖلى الخىانل ً، واالإهاعاث اللٛىٍ هم الآزغٍ   .وٞ

ت واؾٗت، و٢ضعة ٖلى الخٗبير مك٩ل مىحؼ  ًمخل٪ الأٞغاص االإهاعاث اللاػمت للاجها٫ ال٨خابي التي جخًمً زغوة لٛىٍ

ا في اؾخسضام جُب٣ُاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث. ٦  ُ ما حكمل هظه االإهاعاث وص٤ُ٢، بالإياٞت بلى مؿخىي مخ٣ضم وؿب

 .٢ضعاث ؤؾاؾُت في مجا٫ البدث وحم٘ االإٗلىماث بٟٗالُت

ٗخبر
ُ
مهاعاث الاجها٫ ال٨خابي مً االإخُلباث الأؾاؾُت التي جُلبها مٗٓم االإاؾؿاث، ؾىاء في ال٣ُإ الٗام ؤو  وح

الخام، بضعحاث مخٟاوجت ولهظا الؿبب، جم بصعاحها يمً مىٓىمت االإهاعاث الغثِؿُت التي حؿعى بغامج الخإهُل 

غها. حؿتهضٝ هظه البرامج حمُ٘ الأٞغاص الظًً ًد خاج ٖملهم بلى بج٣ان مهاعاث الاجها٫ ال٨خابي، االإهني بلى جُىٍ

ُٟي غ ٦ٟاءاتهم للترقي والىمى الىْ   .ؾىاء ٧اهىا في بضاًت مؿيرتهم االإهىُت ؤو ٌؿٗىن لخُىٍ

 :الاجطال الإلكترووي -ج

 ٌكمل الاجها٫ الؤل٨ترووي ه٣ل البُاهاث واالإٗلىماث بين الٗاملين ٖبر الخ٣ىُاث الحضًثت مثل الؤهترهذ، والٟا٦ـ،

ض الؤل٨ترووي، ووؾاثل الاجها٫ الغ٢مُت الأزغي  اٖلُت  ،والبرً ت وٞ ؼ ؾغٖ ٌؿهم هظا الىىٕ مً الاجها٫ في حٗؼٍ

جباص٫ االإٗلىماث، ل٨ىه ٢ض ًىاحه جدضًاث جخٗل٤ مؿىء الٟهم في خا٫ ٖضم نُاٚت الغؾاثل بىيىح ممازل 

 .للاجها٫ ال٨خابي الخ٣لُضي

ا م٘ اػصًاص جُب٤ُ مباصت الح٩ىمت الؤل٨ترو  هُت واهدكاع الخ٣ىُاث الغ٢مُت، ؤنبدذ الاجهالاث الؤل٨تروهُت مدىع 

ب الٗاملين ٖلى اؾخسضام هظه الىؾاثل  ا في ٖمل االإىٓماث الح٩ىمُت والخانت، ما ٌؿخض ي الاهخمام بخضعٍ  ُ عثِؿ

ا٫. ٦ما ًجب جبني ؾُاؾاث اجهالُت خضًثت ومخُىعة جخماش ى م٘ الخُىع الخ٣ني وحؿاٖض ٖلى  ّٗ مك٩ل ٞ

 .ؾدكغاٝ االإؿخ٣بل الظي ًً٘ الاجها٫ الؤل٨ترووي في مغ٦ؼ الٗملُت الاجهالُتا

ض الؤل٨ترووي  و٢ض بضؤث الٗضًض مً الكغ٧اث في اٖخماص هظه الىؾاثل للخىانل م٘ الٗملاء، مً زلا٫ البرً

 Video Mediated) ومىهاث الخىانل الاحخما ي، بالإياٞت بلى اؾخسضام الاحخماٖاث الاٞترايُت االإباقغة

Communication ؤو Cybermeetings)ا  ُ ) .، زانت في االإاؾؿاث التي جخمخ٘ بٟغوٕ مخٗضصة ومخباٖضة حٛغاٞ

 (12، م2009بغاهمت، 
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 وظائف الاجطال داخل المىظمت( 3

اث٠ ؤؾاؾُت ًم٨ً جٟهُلها ٖلى الىدى  ا في حؿُير االإىٓماث، مً زلا٫ ؤصاثه نعب٘ وْ ا مدىعٍ  ًلٗب الاجها٫ صوع 

 (6م، 2019، 2018) ؾماًلي،  :الخالي

خم طل٪ مً زلا٫ ما جٟغيه البيُت :الشكابت - ٗض الاجها٫ ؤصاة ٞٗالت الإغا٢بت ؾلى٦ُاث الأٞغاص صازل االإىٓمت، وٍ ٌُ

ؿاهم في جىحُه  ٌُ الهغمُت مً ؾلُاث جىُٓمُت، بياٞت بلى ما جىو ٖلُه ال٣ىاهين الضازلُت مً يىابِ، مما 

اث ويمان الالتزام   .باالإٗاًير االإاؾؿُتالخهغٞ

يخٓغ منهم، ًهبذ الاجها٫ وؾُلت لخىلُض الضاُٞٗت :الخدفيز - ًُ ٟين ما  كغح للمىْ دضص االإهام بض٢ت وَُ
ُ
ٖىضما ج

ٗؼػ الؿلى٦ُاث 
ُ
ؿاٖض ٖلى جصحُذ الاهدغاٞاث الؿلى٦ُت، وح

ُ
ىب ح ُت الأصاء االإغٚ لضيهم. ٞالإقاعة بلى هىٖ

يخج ح ًُ ؼ الٗاملين ٖلى جدؿين هخاثجهم، مما ًجٗل مً الؤًجابُت. ٦ما ؤن جدضًض الأهضاٝ  ّٟ د
ُ
ٛظًت عاحٗت ج

ؼ الضاُٞٗت االإهىُت ا في حٗؼٍ ا حىهغٍ   .الاجها٫ ٖىهغ 

ا في صٖم ٖملُت اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت:جىفير المعلىماث -  ُ ا عثِؿ ُٟت االإٗلىماث صوع  ٞالاجها٫  ،جلٗب وْ

ت التي ً مً ه٣ل البُاهاث واالإُُٗاث الًغوعٍ
ّ
م٨ حؿاٖض الأٞغاص ٖلى ٞهم وجدلُل الأويإ، وج٣ُُم الخهاثو  ًُ

 .والبضاثل االإخاخت مك٩ل ص٤ُ٢

ً الٗاملين :الخعبير الاهفعالي -
ّ
م٨ ًُ ٌك٩ل الاجها٫، في الؿُا١ الجما ي، آلُت ؤؾاؾُت للخٟاٖل الاحخما ي، خُث 

ٗض هظا الىىٕ مً الاجها٫ ٚير الغؾمي ٢ىاة  ،مً الخٗبير ًٖ مكاٖغهم، ؾىاء ٧اهذ مكاٖغ عيا ؤو بخباٍ وَُ

مهمت لإقبإ الحاحاث الىٟؿُت والاحخماُٖت، ٦ما ٌؿاهم في جىيُذ االإىا٠٢ الٛامًت، ومٗالجت خالاث الخىجغ 

ٟين مٗضم الغيا ًٖ عاجبه، ٣ٞض ًلجإ بلى الخٗبير ًٖ طل٪ يمً حماٖت  ، بطا قٗغ ؤخض االإىْ
 
والهغإ. ٞمثلا

ُت مكاٖغهالٗمل، مما ٌؿمذ ل ً وج٣ُُم مضي مكغوٖ  .ه بم٣اعهت وحهاث هٓغ الآزغٍ

 ( جلىُاث الاجطال الإداسي: 4

ؿخسضم لدؿهُل :مفهىم جلىُاث الاجطالأولا: 
ُ
ج٣ىُاث الاجها٫  ي الأصواث والىؾاثل والخجهيزاث الحضًثت التي ح

ٗالُت  ،ٖملُت ه٣ل االإٗلىماث والبُاهاث مً االإغؾل بلى االإؿخ٣بل وتهضٝ هظه الخ٣ىُاث بلى جدؿين ص٢ت وٞ

الاجها٫، بدُث جخم الٗملُت بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت وفي ؤ٢ل و٢ذ، م٘ يمان ويىح الغؾالت وؾهىلت ونىلها بلى 

 .االإخل٣ي

بًٟل هظه الخ٣ىُاث االإخُىعة، ؤنبذ مً االإم٨ً جد٤ُ٣ جىانل ؤؾغٕ وؤ٦ ر ص٢ت بين الأٞغاص واالإاؾؿاث، مما 

ؿاهم في جدؿين الأصاء الخىُٓمي مك٩ل ٖامٌٗؼػ مً حىصة   (142، م 1998)م٩اوي، الؿُض،  .اجساط ال٣غاعاث وَ

 زاهُا: أهىاع جلىُاث الاجطال:

ا في حؿهُل ٖملُت جباص٫ االإٗلىماث بين الأٞغاص واالإاؾؿاث في الٗهغ الحضًث.  ا مدىعٍ  جلٗب ج٣ىُاث الاجها٫ صوع 

ا م ا ٦بير  ً الأصواث الخ٣لُضًت البؿُُت بلى ج٣ىُاث مخ٣ضمت حٗخمض ٖلى ٣ٞض قهضث وؾاثل الاجها٫ جُىع 
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ا لا ًخجؼؤ  ٗالُت الخىانل. ٦ما ؤنبدذ هظه الخ٣ىُاث حؼء  ت وٞ ؼ ؾغٖ الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت، مما ؾاهم في حٗؼٍ

ا   ُ اصة الؤهخاحُت، وجىؾُ٘ هُا١ جىانلها صازل ً االإاؾؿاث مً جدؿين الخيؿ٤ُ، وػٍ
ّ
م٨
ُ
مً بِئت الٗمل، بط ج

ٗضّ يغوعة ؤؾاؾُت الإىا٦بت الخُىعاث االإوزا ٌُ خماص ٖليها  ا. لظا، ٞةن ٞهم هظه الخ٣ىُاث واٖلا  ُ ت في ٖالم عح دؿاعٖ

مكً جلعُم جلىُاث الاجطال ئلى، الاجها٫ والؤصاعة  (38 -36م .  –، م 2022، 2021،: ) مكغي وٍ

 :جلىُاث الاجطال اللذًمت -أ

باؾخسضام الهىع والغؾىماث ٧ىؾُلت للخىانل، خُث ٧اهذ هظه بضؤث ج٣ىُاث الاجها٫ مىظ الٗهىع ال٣ضًمت 

، ٣ٞض ْهغ ، الىؾاثل حٗخمض مك٩ل عثِس ي ٖلى الخٟاهم باالإكاٞهت
 
جُا م٘ مغوع الؼمً، جُىعث َغ١ الاجها٫ جضعٍ

 .هٓام ال٨خابت الظي ؾاٖض ٖلى جىز٤ُ االإٗلىماث وه٣لها ٖبر الؼمً مك٩ل ؤ٦ ر ص٢ت

ت، مما ؾهل ٖملُت وكغ ال٨خب والىزاث٤في الٗهىع الىؾُى، ؤوحض الأالإ م٘ الخُىع  ،ان ؤو٫ آلت َباٖت ًضوٍ

ت التي ؾاٖضث في ه٣ل الأشخام والبًاج٘  الهىا ي، ْهغث وؾاثل ه٣ل خضًثت مثل ال٣ُاعاث والؿًٟ البساعٍ

ت و٦ٟاءة ؤ٦بر  .مؿغٖ

ت بي1811في ٖام  ل م، جم ازترإ الخلٛغاٝ الظي اؾخسضم ال٨هغباء لى٣ل الغؾاثل مؿغٖ
ّ
ن االإىا٤َ البُٗضة، مما مث

ت جباص٫ االإٗلىماث. جبٗه ازترإ الهاج٠ في ؾبُٗىاث ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ ٖلى ًض ؤل٨ؿىضع  ُت في ؾغٖ ه٣لت هىٖ

 .ٚغاهام بُل، مما ؤجاح بحغاء االإ٩االإاث الهىجُت ٖبر االإؿاٞاث

غ الٗمل، ٦ما وفي ٞترة الدؿُٗىاث مً ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ، ْهغث آلت ال٨خابت التي ؾهلذ ٦خاب ت الىزاث٤ وج٣اعٍ

ُهي ا ْهىع الأٞلام الؿِىماثُت التي ٢ضمذ وؾُلت حضًضة للخىانل البهغي والترٞ  ً  .قهضث جل٪ الٟترة ؤً

 ٘ هظه الخ٣ىُاث ال٣ضًمت ٧اهذ الأؾاؽ الظي بني ٖلُه جُىع وؾاثل الاجها٫ الحضًثت، خُث ٖملذ ٖلى حؿغَ

 .ٞغاص واالإاؾؿاثه٣ل االإٗلىماث وجىؾُ٘ هُا١ الاجها٫ بين الأ 

ت مً الىؾاثل الخ٣لُضًت الهامت في الاجها٫ الؤصاعي.  لاهاث، الجغاثض، االإظ٦غاث، والخٗلُماث الؤصاعٍ ٗخبر لىخت اٖلؤ
ُ
ح

ؿخسضم لى٣ل االإٗلىماث والخٗلُماث صازل 
ُ
هظه الىؾاثل حٗخمض مك٩ل عثِس ي ٖلى الىزاث٤ االإ٨خىبت التي ح

ت ؤو َاعثت  .االإاؾؿت، ؾىاء ٧اهذ صوعٍ

اؾخمغ جُىع وؾاثل الاجها٫ م٘ ْهىع ؤحهؼة وج٣ىُاث مخٗضصة مثل الخل٨ـ، :جلىُاث الاجطال الحذًثت -ب

مً بين ؤهم هظه الخ٣ىُاث الحاؾىب وقب٨ت الؤهترهذ الٗاالإُت، والتي  ، الٟا٦ـ، والاحخماٖاث ٖبر الحاؾىب

ٗغٝ بالكب٨ت الٗى٨بىجُت ؤو تالؤهترهذت
ُ
ً هظه الكب٨ت مئاث االإلا  ،ح

ّ
ًين مً االإؿخسضمين خى٫ الٗالم مً جم٨

 .الىنى٫ بلى ٦م هاثل مً االإٗلىماث والخضماث الغ٢مُت، صون الحاحت بلى الخى٣ل مً ؤما٦نهم

غ الكب٨ت الٗى٨بىجُت الٗضًض مً الآلُاث والخضماث التي حٗؼػ مً ٞٗالُت الاجها٫، مثل زضمت المحاصزاث  جىٞ

ض الؤل٨ترووي، ومىخض ت، البرً ًاث الى٣اف التي حؿمذ للأشخام بالخىانل خى٫ مىايُ٘ مكتر٦ت، الىهُت والٟىعٍ

ا٫ ّٗ ٘ وٞ  .بياٞت بلى مكاع٦ت االإلٟاث وجباص٫ االإٗلىماث مك٩ل ؾغَ
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ت،  ل٣ض  في ؤؾالُب الخىانل، مما حٗل الاجها٫ ؤ٦ ر ؾهىلت ومغوهت وؾغٖ
 
 ٖم٣ُا

 
ؤزغث هظه الخ٣ىُاث جإزيرا

 حضًضة للخٟاٖل بين الأٞغاص واالإاؾؿاث ٖلى الهُٗضًً المحلي والٗالمي
 
خدذ آٞا٢ا  .وٞ

ٗ أضبدذ الشظالت الإلكتروهُت غ وؾُلت ؾغَ ٗالت مً ؤهم ؤصواث الاجها٫ في الٗهغ الحضًث، خُث جىٞ ت وٞ

م٨ً للمغؾل بعؾا٫ هظه الغؾاثل لخهل زلا٫  لى٣ل البُاهاث واالإٗلىماث مثل البدىر، ال٨خب، واالإلٟاث، وٍ

غاٝ االإكاع٦ت جدُذ هظه الخ٣ىُت الخىانل  ،زىانٍ مٗضوصة بلى االإؿخ٣بل، مٌٛ الىٓغ ًٖ مٗض االإؿاٞت ؤو ٖضص اَلأ

ت جباص ٣لل مً ج٩لٟت الؤعؾا٫، ٦ما حؿاٖض في االإباقغ صون الحاحت بلى وؾُِ، مما ٌٗؼػ مً ؾغٖ ٫ االإٗلىماث وٍ

ت الخ٣لُضًت، بط ًم٨ً بعؾا٫ واؾخ٣با٫ الغؾاثل في هٟـ الى٢ذ بين حهاث مسخلٟت  .ججاوػ الحىاحؼ الؤصاعٍ

ٟين الىنى٫  ٗغٝ بالكب٩اث المحلُت، جدُذ للمىْ
ُ
بالإياٞت بلى طل٪، جمخل٪ االإاؾؿاث قب٩اث صازلُت زانت، ح

ٗغٝ ، ماث االإاؾؿت مك٩ل مدمي وآمًبلى مىاعص ومٗلى  ٌُ ت مً زلا٫ ما  جدٓى هظه الكب٩اث بدماًت ٢ىٍ

ت االإٗلىماث وجداٞٔ ٖلى ؾلامت البُاهاث مً التهضًضاث  بلتحضعان الىاعت ؤو حضعان الحماًت، التي جًمً ؾغٍ

 .الخاعحُت

عُىت فلـ، َىان بالإغافت ئلى أن بعؼ وظائل الاجطال لا جلخطش على حمُع الىاط بل حعتهذف فئاث م

 :جلىُاث خذًثت لىلل المعلىماث حعخمذ على الاجطال اللاظلكي. مً َزٍ الخلىُاث

 ي ج٣ىُت اجها٫ لاؾل٨ُت حؿمذ بغبِ الأحهؼة المخخلٟت مثل الحىاؾِب، الهىاج٠  :جلىُت البلىجىر -

ت واخضة   صازل ٚغٞ
 
ؤو مؿاٞت لا المحمىلت، ولىخاث االإٟاجُذ، والُامٗاث، يمً هُا١ نٛير مدضص، ٖاصة

ت جهل بلى خىالي  حُجا هغجؼ،  2.4جخجاوػ االإئت متر. حؿخسضم البلىجىر مىحاث ٢هيرة لى٣ل البُاهاث مؿغٖ

ىهاث  .وجخميز بإنها حؿتهل٪ َا٢ت مىسًٟت، مما ًجٗلها مىاؾبت للأحهؼة المحمىلت مثل الؿماٖاث واالإ٨ُغوٞ

ٗت لى٣ل  :جلىُت الىاي فاي - غ وؾُلت اجها٫ لاؾل٨ُت ؾغَ البُاهاث بين الحىاؾِب والأحهؼة المحمىلت جىٞ

غ  ،وقب٨ت الؤهترهذ، صون الحاحت بلى ؤؾلا٥ ؤو ٧ابلاث حٗخمض ٖلى مىحاث الغاصًى لى٣ل االإٗلىماث، وجىٞ

ت في  ا. ًم٨ً للأحهؼة الاجها٫ ٖبر ه٣اٍ ونى٫ مىػٖ ب  ت االإىصم الخ٣لُضي بمئت مغة ج٣غٍ اث جٟى١ ؾغٖ ؾغٖ

٦ما جدُذ  ،مىا٤َ مسخلٟت، ما ٌؿمذ بخُُٛت واؾٗت لكب٨ت الؤهترهذ اللاؾل٨ُت في الأما٦ً الٗامت والخانت

اصة هُا١ الخُُٛت وجدؿين حىصة الاجها٫بياٞت ه٣اٍ ونى٫ مخٗ  .ضصة لؼٍ

عذ الأكماس الطىاعُت -
ُ
ت :  ح غ مجمىٖ ت في مجا٫ ج٣ىُاث الاجها٫ الحضًثت، خُث جىٞ مً الىؾاثل الحُىٍ

واؾٗت مً الخضماث التي حكمل حُُٛت قب٩اث الهاج٠، الاجهالاث اللاؾل٨ُت، وزضماث الغبِ المخخلٟت. 

ت بين المحُاث حٗخمض هظه الأ٢ماع ٖلى مضاعها  في الًٟاء لاؾخ٣با٫ وإعؾا٫ الؤقاعاث واالإىحاث الغاصًىٍ

 .الأعيُت، مما ًجٗلها ؤصاة ٞٗالت لضٖم الاجهالاث في مسخل٠ المجالاث

ؿخسضم في بعؾا٫ 
ُ
ت، خُث ح ؼ ٖمل االإاؾؿاث واالإىٓماث الؤصاعٍ ا في حٗؼٍ  ُ ا عثِؿ جلٗب الأ٢ماع الهىاُٖت صوع 

ـ، وبث الؤطاٖت والخلٟاػ، مما ًجٗلها وؾُلت بٖلامُت هامت جهل بلى حمهىع واؾ٘ واؾخ٣با٫ الغؾاثل ٖبر الخل٨
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ؿهم في عبِ مىا٤َ هاثُت ًهٗب الىنى٫ بليها بالُغ١ الخ٣لُضًت، مما ًضٖم الاجها٫ ٖلى  ،وب٨ٟاءة ٖالُت
ُ
٦ما ح

 .هُا١ حٛغافي واؾ٘

اث٠ ؿهم في جدؿين حىصة الؤعؾا٫ وج٣لُل ػمً  وْ
ُ
الأ٢ماع الهىاُٖت في الاجها٫ جخجاوػ مجغص الى٣ل، ٞهي ح

 .الاؾخجابت، مما ًجٗلها مً ؤهم الأصواث االإؿخسضمت في هٓم الاجهالاث الحضًثت

َغاٝ حٗض مً الابخ٩اعاث الحضًثت في مجا٫ الاجها٫، خُث حؿمذ لٗضة ؤ  :جلىُت علذ المإجمشاث الإلكتروهُت -

ا لىحه في هظه  ،مخىاحضة في ؤما٦ً مخٟغ٢ت بالخىانل والخٟاٖل صون الحاحت بلى الخى٣ل ؤو الالخ٣اء وحه 

الخ٣ىُت، ًم٨ً للمكاع٦ين جباص٫ االإٗلىماث ومىا٢كت ال٣ًاًا المخخلٟت مً زلا٫ اؾخسضام ؤصواث مخٗضصة 

 :مً أبشص َزٍ الأدواث ،جد٤٣ ؤهضاٝ الاحخمإ بٟٗالُت

ؿخسضم للضعصقت االإغثُت والهىجُت، ًدُذ بعؾا٫ الغؾاثل  :(Skype) بشهامج ظكاًب - ٌُ وهى جُب٤ُ ٖالمي 

ا م٘ ٖضص ٦بير مً االإكاع٦ين في الى٢ذ طاجه ٣ض الاحخماٖاث مجاه  ت، مكاع٦ت االإلٟاث، وٖ  .الٟىعٍ

٣٘ م٣غه في ؾان زىؾُه ب٩الُٟىعهُا، ؤنبذ مً ؤ٦ ر  2011جإؾـ ٖام  :(Zoom) بشهامج صووم - وٍ

ا، زانت في االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت وال٨بيرة. ًىٞغ  جُب٣ُاث االإاجمغاث الؤل٨تروهُت اؾخسضام 

ػووم بِئت آمىت ومىزى٢ت ل٣ٗض الاحخماٖاث، م٘ بم٩اهُت الخٟاٖل االإباقغ بين االإكاع٦ين، مما ٌؿهل 

ت الٗمل بإ٢ل ٢ضع مً الخُُٗل  .اؾخمغاعٍ

ت لضٖم  ٗخبر هظه الخ٣ىُاث ؤصواث خُىٍ
ُ
ا في ْل الخُىعاث ح الخىانل الٟٗا٫ بين ؤًٖاء االإاؾؿاث، زهىن 

خماص االإتزاًض ٖلى الٗمل ًٖ مٗض  .الخ٨ىىلىحُت واٖلا

 أظباب اظخخذام جلىُاث الاجطال:( 5

ير االإٗلىماث  ا في هجاح االإاؾؿاث، خُث حؿهم مك٩ل ٦بير في جىٞ ا خُىٍ  جلٗب وؾاثل وج٣ىُاث الاجها٫ صوع 

وجبرػ ؤهمُت الاؾخٗاهت بهظه الخ٣ىُاث مؿبب ٖضة ٖىامل وؤؾباب  ،لاجساط ال٣غاعاث الٟٗالتواالإٗاعٝ اللاػمت 

 (38، م 2021،2022) مكغي،  :عثِؿُت

 .ال٨م الهاثل واالإتزاًض مً االإٗلىماث التي ًهٗب بصاعتها والؿُُغة ٖليها صون الاٖخماص ٖلى ج٣ىُاث خضًثت -

ا ًخُلب ؤصواث  حكدذ -  ً وجىػٕ االإٗلىماث ٖبر مىا٤َ حٛغاُٞت مخٗضصة، مما ًجٗل ه٣لها وجدلُلها جدض

 .مخ٣ضمت

ت وبض٢ت بلى االإؿخُٟضًً في الى٢ذ االإىاؾب -  .الحاحت بلى بًها٫ االإٗلىماث مؿغٖ

االإُت، مما ٌؿخض ي اؾخسضام وؾاثل اجها٫ مخُىعة  - ا وٖ َبُٗت االإٗلىماث التي ؤنبدذ ؤ٦ ر ح٣ُٗض 

 .بُت هظه االإخُلباثلخل

 معىكاث اظخخذام جلىُاث الاجطال:( 6
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ا مً االإٗى٢اث  غها ج٣ىُاث الاجها٫ للماؾؿاث، جىاحه هظه الخ٣ىُاث ٖضص  م الٟىاثض ال٨بيرة التي جىٞ عٚ

 (39، م 2021،2022) مكغي،  :واالإك٨لاث التي جدض مً ٞٗالُتها، وؤهمها

الأحهؼة الحضًثت والىٓم االإخُىعة للاجها٫ ج٩ىن مغجٟٗت، مما ٞخ٩ال٠ُ ا٢خىاء  :الخكلفت المالُت العالُت -

ا ٖلى ميزاهُاث االإاؾؿاث، زانت في الضو٫ الىامُت  .ٌك٩ل ٖبئ 

حٗاوي مٌٗ االإاؾؿاث مً مك٨لاث ٞىُت في ج٠ُُ٨ ج٣ىُاث الاجها٫ الحضًثت بما  :الطعىباث الفىُت -

 .الىؾاثلًدىاؾب م٘ اخخُاحاتها، مما ٌٗغ٢ل الاؾخسضام الأمثل لهظه 

ا م٣اومت مً حاهب الٗاملين الظًً  :الملاومت الثلافُت أو الىفعُت - ًىاحه جبني الخ٣ىُاث الجضًضة ؤخُاه 

اٖلُت االإاؾؿت خماص ٖلى الأؾالُب الخ٣لُضًت، وهظا ًازغ ٖلى بهخاحُت وٞ  .ًًٟلىن اٖلا
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 خاجمت:ال 

ٌك٩ل الٗمىص الاجها٫ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ، أهىاع وجلىُاث الاجطالفي زخام مدايغجىا التي جىاولذ مىيىٕ           

ال٣ٟغي ني مىٓمت ؤو ماؾؿت، بط ًدضص هىٖه وؤؾلىبه مضي ٞاٖلُت ؾير الٗمل وجيؿ٤ُ الجهىص بين الأٞغاص 

ت المخخلٟت، اث الؤصاعٍ خُث جُغ٢ىا بلى ؤهىإ الاجها٫  ،باؾخٗغايه في هظه المحايغة وهى ما ٢مىا  واالإؿخىٍ

ؾىاء مً خُث عؾمُخه ؤو اججاهاجه ؤو وؾاثل اؾخسضامه، ٦ما حٗغّٞىا ٖلى صوع ٧ل هىٕ في حؿهُل جباص٫  الؤصاعي 

االإٗلىماث وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت، ٞالاجهالاث الغؾمُت جًمً الىٓام والترجِب، بِىما الاجهالاث ٚير 

 في بىاء 
 
 مهما

 
تالغؾمُت جلٗب صوعا ؼ الغوح االإٗىىٍ  .الٗلا٢اث الاحخماُٖت وحٗؼٍ

 مً الىؾاثل الخ٣لُضًت التي ٧اهذ حؿخسضم في 
 
ت التي صزلذ ٖالم الاجها٫، بضءا ٦ما اؾخٗغيىا الخ٣ىُاث االإخىىٖ

 بلى الخ٣ىُاث 
 
 بانصواث الحضًثت التي حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت وقب٨ت الؤهترهذ، ونىلا

 
االإاض ي، مغوعا

يرها مً الحضًثت  مثل البلىجىر، والىاي ٞاي، والأ٢ماع الهىاُٖت، وج٣ىُاث ٣ٖض االإاجمغاث الؤل٨تروهُت، وٚ

غ١ الخىانل مك٩ل حظعي، وؤنبدذ ؤصواث لا ٚنى ٖنها في ٖهغ الٗىالإت والخُىع  الابخ٩اعاث التي ٚيرث ق٩ل وَ

ا   ٞىعٍ 
 
غاٝ مٌٛ الىٓغ ًٖ الخ٣ني، ٞهي حؿغٕ ه٣ل االإٗلىماث، وج٣لل الخ٩ال٠ُ، وجدُذ جىانلا بين مسخل٠ اَلأ

 .االإؿاٞاث

 في صٖم اجساط 
 
ا  خُىٍ

 
٦ما جُغ٢ىا بلى ؤهمُت اؾخسضام هظه الخ٣ىُاث في االإاؾؿاث الحضًثت، خُث جلٗب صوعا

 ٘ اصة ال٨ٟاءة، وجدؿين حىصة الٗمل، بالإياٞت بلى مىاحهت الخدضًاث واالإك٨لاث االإخٗل٣ت بالخىػَ ال٣غاع، وػٍ

ث، ول٨ً في الى٢ذ طاجه لم هخجاهل االإٗى٢اث التي ٢ض جدى٫ صون جُب٤ُ هظه الخ٣ىُاث الجٛغافي للمٗلىما

بُت للٗاملين، واالإك٨لاث الٟىُت، والتي جخُلب الخسُُِ  بٟاٖلُت، مثل الخ٩ال٠ُ الٗالُت، والحاحاث الخضعٍ

ت لًمان الاؾخٟاصة ال٣هىي   .الجُض وإصاعة االإٗغٞ

، بن ٞهم ؤهىإ وج٣ىُاث الاجها٫
 
ت، بل هى يغوعة ٖملُت ل٩ل مً ٌٗمل في بِئت  زخاما ت هٓغٍ لِـ مجغص مٗغٞ

ٗؼػ الخٗاون بين  غ، ٞالاجها٫ الجُض هى ما ًسل٤ بِئت ٖمل مخىاٚمت، وَ جىُٓمُت حؿعى بلى الخدضًث والخُىٍ

غ مهاعاجىا الاجهالُ د٤٣ الىمى االإؿخضام للماؾؿت، لظا ًجب ؤن هدغم ٖلى جُىٍ ضٖم الابخ٩اع، وٍ ت، الأٞغاص، وٍ

ا٫ ّٗ ت الخىانل الٟ  .والاؾدثماع في الخ٣ىُاث الحضًثت، والالتزام مؿُاؾاث جىُٓمُت واضحت جًمً اؾخمغاعٍ

لى الجمُ٘ ؤن ٩ًىهىا  ض مً الخُىعاث الخ٣ىُت التي ؾخٛير ملامذ الاجها٫ مً حضًض، وٖ بن االإؿخ٣بل ًدمل االإؼٍ

ُٟه لهالح ؤهضاٞهم االإه ىُت والخىُٓمُت، ٞالخىانل هى االإٟخاح الظي ٖلى اؾخٗضاص صاثم لخبني الجضًض، وجىْ

٘ الخٛير  .ًٟخذ الأبىاب للىجاح والخٟى١ في ٖالم ؾغَ
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 :أظئلت للمشاحعت 

ير الغؾمي؟ - م٨ً جهي٠ُ الاجها٫ مً خُث عؾمُخه؟ وما الٟغ١ بين الاجها٫ الغؾمي وٚ ًُ  ٠ُ٦ 

 جىُٓم الٗمل الؤصاعي؟ما  ي زهاثو الاجها٫ الىاػ٫ )الاجهالاث الىاػلت(؟ وما صوعه في   -

 ن٠ الاجهالاث الهاٖضة وما  ي االإٗلىماث التي جى٣لها صازل االإىٓمت؟   -

 ما الٟغ١ بين الاجهالاث الأ٣ُٞت ؤو الجاهبُت والاجهالاث الغؾمُت مً خُث الاججاه والشخهُاث االإٗىُت؟  -

هى٠ الاجها٫ مً خُث الخٟاٖل بين االإغؾل واالإؿخ٣بل؟ وما الٟغ١ ب - ًُ ير االإباقغ؟٠ُ٦   ين الاجها٫ االإباقغ وٚ

ير اللُٟٓت؟ ؤِٖ ؤمثلت ٖلى ٧ل منها في ؾُا١ الٗمل الؤصاعي    -  .ما  ي الاجهالاث اللُٟٓت وٚ

ت؟ -  ما الٟغ١ بين الاجهالاث الضازلُت والاجهالاث الخاعحُت في االإىٓمت؟ والإاطا حٗخبر ٧ل منهما يغوعٍ

 (الاجها٫ )الؤًجابي، الؿلبي، الٗضواوياقغح ؤهىإ الاجها٫ مً خُث شخهُت ؤَغاٝ  -

ت في االإاؾؿاث الحضًثت؟ -  ما االإ٣هىص بخ٣ىُاث الاجها٫؟ والإاطا حٗخبر يغوعٍ

 .اط٦غ مٌٗ ج٣ىُاث الاجها٫ ال٣ضًمت وقغح صوعها في جُىع وؾاثل الاجها٫ ٖبر الؼمً   -

٣ت الخىانل ص   -  ازل االإىٓماث؟ما  ي ؤبغػ ج٣ىُاث الاجها٫ الحضًثت؟ و٠ُ٦ ؤزغث ٖلى َغٍ

 ما  ي ٞىاثض اؾخسضام ج٣ىُاث الاجها٫ الحضًثت في بِئت الٗمل؟  -

 ما  ي االإٗى٢اث التي ٢ض جىاحه االإاؾؿاث في اؾخسضام ج٣ىُاث الاجها٫؟ و٠ُ٦ ًم٨ً الخٛلب ٖليها؟  -

الٗاملين في ٠ُ٦ ًم٨ً لخ٣ىُت ٣ٖض االإاجمغاث الؤل٨تروهُت )مثل الؼووم( ؤن حؿاهم في جدؿين الاجها٫ بين   -

؟  االإاؾؿاث مخٗضصة الٟغوٕ

 لىجاح االإىٓماث في الٗهغ الحالي؟  -
 
ا  خُىٍ

 
غ مهاعاث الاجها٫ واؾخسضام الخ٣ىُاث الحضًثت ؤمغا ٗخبر جُىٍ ٌُ  الإاطا 
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 :الثاويالجضء 

ش الإؾاس العام   الإداسي  للخدشٍ
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 :اٌّذبػشح اٌخبٌخخ
 يدخم إنى انتحزٌز الإداري

 

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

 :ثٕٙب٠خ ٘زٖ اٌّذبػشح، س١ىْٛ اٌطبٌت لبدسًا ػٍٝ أْ
 ٜ؛٠ؼشف ِفَٙٛ اٌتذش٠ش الإداسٞ ١ُّ٠ٚض ث١ٕٗ ٚث١ٓ أٔٛاع اٌىتبثخ الأخش 
 ؛ٚاٌذلخ ٠ذذد اٌخظبئض الأسبس١خ ٌٍتذش٠ش الإداسٞ ِٓ د١ج اٌٛػٛح، الإ٠جبص 
  ِٞٚسبّ٘تٗ فٟ تذس١ٓ اٌتٛاطً ٠ششح أ١ّ٘خ اٌتذش٠ش الإداسٞ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ الإداس

 ؛اٌّإسسٟ
 ؛٠ٛظف اٌمٛاػذ الأسبس١خ ٌٍتذش٠ش الإداسٞ ػٕذ تذ١ًٍ ّٔبرد تطج١م١خ 
  ٠م١ُّ جٛدح ثؼغ إٌّبرد الإداس٠خ اٌّذشسح ِٓ د١ج ِذٜ اٌتضاِٙب ثبٌّؼب١٠ش اٌف١ٕخ

 ؛ٌٍىتبثخ الإداس٠خ
 ٠طجك خطٛاد ئػذاد ٚح١مخ ئداس٠خ ثس١طخ ٚفمبً ٌمٛاػذ اٌتذش٠ش اٌج١ذ. 
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 ِذخً ئٌٝ اٌتذش٠ش الإداسٞ: اٌّذبػشح اٌخبٌخخ

 : ت١ّٙذ 

ى٣ل مً 
ُ
ل الأصاة التي ج

ّ
غ الؤصاعي مً الغ٧اثؼ الأؾاؾُت التي ٣ًىم ٖليها الٗمل االإاؾس ي، بط ًمث ٗض الخدغٍ ٌُ

غ  الؤصاعي جخد٤٣ زلالها االإٗلىماث والخٗلُماث وال٣غاعاث صازل الؤصاعة وبين مسخل٠ الجهاث، ٞبًٟل الخدغٍ

ًمً ؾلاؾت  ؿهم في بىاء نىعة مهىُت للماؾؿت، وٍ ٌُ ىز٤ االإٗاملاث، ٦ما 
ُ
دٟٔ الح٣ى١، وج

ُ
ٞٗالُت الخىانل، وج

ُُٟت  .جىُٟظ االإهام وجىُٓم الٗلا٢اث الىْ

اثٟه  غ الؤصاعي، وهخٗغّٝ ٖلى ؤهىاٖه ووْ في هظه المحايغة، ؾيؿلِ الًىء ٖلى مٟهىم الخدغٍ

ضاص  وزهاثهه، بالإياٞت بلى ال٣ىاٖض التي جد٨مه، وطل٪ بهضٝ جم٨ين الُالب مً االإهاعاث الأولُت اللاػمت لٖإ

ا للمٗاًير الٟىُت االإٗخمضة  ٣ ت باختراُٞت، ووٞ  .الىزاث٤ الؤصاعٍ

ت ٞدؿب، بل هى مهاعة  خُث ؤن غ الؤصاعي لا ٣ًخهغ ٖلى َلبت الخسههاث الؤصاعٍ الؤالإام بإؾـ الخدغٍ

 .ٍ في الحُاة االإهىُت صازل ؤي ماؾؿت جىُٓمُت، ؾىاء ٧اهذ ٖامت ؤو زانتؤؾاؾُت ل٩ل مً ٌؿعى للاهسغا

ش الإداسي ( 1  : مفهىم الخدشٍ

ش  -أ ف الخدشٍ  : الإداسي  حعشٍ

 أولا: لغت : 

٣ا٫ لٟٔ ٌؿخٗمل هاتخغّعت بمٗنى ٦خب وؤوكإ الىو، وٍُ
ّ
، 2001)عجان ،  .: خغّع الغؾالت، ؤي ناٚها وزُ

 (183م

غ  ٣هض بلتجدغٍ ًُ ، وجصحُذ الأزُاء  ٦ما  غ ال٨خابت ٞيرجبِ بًبِ الحغوٝ مه وجى٣ُده، ؤما جدغٍ ال٨خابت ج٣ىٍ

٣هض بالؿ٣ِ الخلل ؤو الؼلل في ال٣ى٫ ؤو الحؿاب ؤو ال٨خابت ًُ  (9، م2014.)ال٨بيري، والؿ٣ُاث، خُث 

 زاهُا: اضؿلاخا:

غت ؤص١ مً تال٨خابتت، نهه ٗبّر بىيىح ًٖ مٟاهُم مثل  ًغي ٖبض الٗالي عػاقي ؤن اؾخسضام مهُلح تالخدغٍ ٌُ

 مخٗضصة ٧ال٩لماث، 
 
الض٢ت، والاهًباٍ، والالتزام، بِىما ٌكير مٟهىم تالخٗبيرت بلى صلالت ؤوؾ٘ حكمل ؤق٩الا

 ( 14، م2018.)عػاقي،والؤقاعاث، وختى الأنىاث

غ والخٗلُما غ الؤصاعي ٖلى ؤهه ٖملُت نُاٚت للىزاث٤ واالإغاؾلاث والخ٣اعٍ ىٓغ بلى الخدغٍ ث، جخم يمً بَاع عؾمي ًُ

وبإؾلىب زام ًخماش ى م٘ َبُٗت الؤصاعة بىنٟها حهت جىُٓمُت جخمخ٘ مؿلُت، وهظا الأؾلىب ًخميز بسهاثو 

جسخل٠ ًٖ ؤهماٍ ال٨خابت الأزغي، ما ًٟغى يغوعة اهخ٣اء مٟغصاث ص٣ُ٢ت ونُٜ مىاؾبت جًمً ويىح الغؾالت 

ت وؾهىلت ٞهمها، ولا ًخد٤٣ هظا الهضٝ بلا ت وا٦دؿاب مهاعاث لا  الؤصاعٍ مً زلا٫ بج٣ان مباصت ال٨خابت الؤصاعٍ

ب االإؿخمغ واالإماعؾت الٗملُت ٨دؿب بلا بالخضعٍ
ُ
 (12، م 2018. )عمًان، ج
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غ الؤصاعي ٧ل ما جيخجه الؤصاعة مً وزاث٤ مثل االإغاؾلاث وال٣ٗىص واالإؿدىضاث الغؾمُت، والتي ًخم  ٣هض بالخدغٍ ًُ

ؿ
ُ
ٟين، وح غ والمحايغ بٖضاصها مً َغٝ االإىْ خٗمل ٧ىؾاثِ اجها٫ مثل البر٢ُاث واالإظ٦غاث واالإىاقير والخ٣اعٍ

خم بٖضاصها يمً نُٜ مدضصة جخلاءم  ىحه هظه الىزاث٤ هدى بصاعاث ؤزغي ؤو مهالح صازلُت، وٍ
ُ
يرها، خُث ج وٚ

ُت، ؾىاء م٘ َبُٗت الٗمل الؤصاعي، وح٨ٗـ َبُٗت الٗلا٢اث ال٣اثمت بين مسخل٠ االإهالح واالإؿخىٍاث الخىُٓم

 (21، م 2019. ) ؾماًلي، صازل االإاؾؿت ؤو في حٗاملها م٘ الٟاٖلين الخاعحُين

ٗنى بهُاٚت الىزاث٤ واالإغاؾلاث والىهىم والخٗلُماث في بَاع عؾمي،  ٌُ ا   ُ ُٟ ا وْ
 
غ الؤصاعي وكاَ ٗضّ الخدغٍ ٌُ

ٗغٝ بانؾلىب الؤصاعي، والظي ًسخل٠ ًٖ ٚيره مً  ٌُ ا بلى ؤؾلىب ٞني زام  ؤؾالُب الخٗبير مؿبب مؿدىض 

زهاثهه االإغجبُت بُبُٗت الؤصاعة، ومً ؤبغػ ما ًميز هظا الأؾلىب اهخ٣اء الألٟاّ الض٣ُ٢ت والهُٜ االإلاثمت، بما 

ًًمً ويىح االإٗنى وؾهىلت الٟهم، الأمغ الظي ًسضم الٛاًت الأؾاؾُت االإخمثلت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت، 

٨خب لمجغص ال٨خاب ًُ ؿهم في جىُٓم الٗمل وجِؿير الخىانل، ولخد٤ُ٣ هظا ٞالىو الؤصاعي لا 
ُ
ت، بل بىنٟه ؤصاة ح

ا٫ ّٗ ت مك٩ل ميؿ٤ وٞ غ الؤصاعي ًخُلب ٢ضعة ٖلى جىُٓم المحخىي وإبغاػ الى٣اٍ الجىهغٍ . الٛغى، ٞةن الخدغٍ

 (11،  م 2019، 2018)حباع،

 حعشٍف الإداسة: -ب

 أولا: لغت:

ٗني هدى،  "ad" اللٛت اللاجُيُت، خُث جخ٩ىن مً م٣ُٗين؛ الأو٫ حٗىص ؤنىلها بلى  "Administration" ٧لمت وَ

ُٟت  "ministrare" والثاوي ً، ؤما الشخو الظي ٣ًىم بهظه الىْ كير بلى ج٣ضًم االإؿاٖضة ؤو الخضمت للآزغٍ وَ

ٗغٝ بلتالؤصاعيت، و ي جغحمت للمهُلح الٟغوس ي ُُ ٞ "Administrateur" ٣هض به الٟغص االإ٩ل٠ بدىُٓم ًُ ، الظي 

٠ التي ٢ضمها زبراء  قاون الأٞغاص وجيؿ٤ُ حهىصهم الخٗاوهُت والاهخمام مكاونهم، وبظل٪ جخ٤ٟ مٗٓم الخٗاعٍ

) .الؤصاعة ٖلى هظا االإٟهىم الأؾاس ي الظي ًغ٦ؼ ٖلى الضوع الخىُٓمي والخيؿ٣ُي للمضًغ ؤو االإؿاو٫ الؤصاعي 

 (13، م 2002الكمإ، 

 زاهُا: اضؿلاخا:

ٗغّٝ الؤصاعة بإنها ال
ُ
ٗملُت التي حكمل جدٟيز وجىحُه وجيؿ٤ُ ومغا٢بت مجمىٖت مً الأٞغاص بهضٝ بهجاػ مهمت ح

ت مً الأوكُت التي جخًمً الخسُُِ واجساط  ٟهم الؤصاعة ٖلى ؤنها مجمىٖ
ُ
مُٗىت ؤو جد٤ُ٣ هضٝ مدضص، ٦ما ج

صة والخ٠ُ٨ م٘ االإخٛيراث ال٣غاعاث وجىُٓم االإىاعص وال٣ُاصة والخدٟيز والغ٢ابت، وطل٪ مُٛت جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكى 

 (13، م 2002. ) الكمإ، في البِئت المحُُت

ماعؽ 
ُ
ًغي مٌٗ الباخثين ؤن الؤصاعة جخمثل في مجمىٖت مً االإهام حكمل الخسُُِ والخىُٓم وال٣ُاصة والغ٢ابت، ج

ا، بِىما ٌٗخبرها آزغون ٖملُت جىحيهُت تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الأهض اٝ بهضٝ بلىٙ ٚاًاث جم جدضًضها مؿب٣ 

ٗالُت، مً زلا٫ بصاعة وجيؿ٤ُ االإىاعص االإخاخت ٖبر الخسُُِ والخىُٓم وال٣ُاصة والغ٢ابت،  الخىُٓمُت ب٨ٟاءة وٞ
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ُٟت الأؾاؾُت للمضًغ الؤصاعي جتر٦ؼ في جىحُه حهىص الٗاملين هدى  ومً زلا٫ هظا الُغح ًم٨ً ال٣ى٫ بن الىْ

ا بلى ٢ضعاتهم ٖلى جىُٟظ ا
الإهام، وفي هظا الؿُا١ ٢ا٫ ق٨ؿبير: تصٕ الحم٣ى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت، مؿدىض 

ضاع مك٩ل خؿً ًُ ىن خى٫ ؤق٩ا٫ ؤهٓمت الح٨م، ٞانًٞل بُنها هى ما  ل وآزغون،  "ًدىاػٖ  (4، م1997)صعوَ

ش الإداسي:2 غ الؤصاعي ُٞما ًلي: ( أَمُت الخدشٍ  (17، 16، م،م. 2020)صٖلىؽ،  ج٨مً ؤهمُت الخدغٍ

 وظُلت الاجطال الأولى والأَم في هلل المعلىماث: -أ

غ الؤصاعي مً زلا٫ صوعه ٧إصاة ؤؾاؾُت وعثِؿُت في ه٣ل االإٗلىماث صازل الىؾِ الؤصاعي، بط  جبرػ ؤهمُت الخدغٍ

٠ُ، و ي  ًدخاج الٗمل الؤصاعي بلى وؾُلت اجها٫ ملمىؾت جدؿم بالُام٘ الغؾمي والخىُٓم والض٢ت وؾهىلت الخىْ

ٗض هظه االإغاؾلاث الٗمىص ال٣ٟغي لليكاٍ زهاثو ج
ُ
ت بمسخل٠ ؤهىاٖها، لهظا ح خجؿض في االإغاؾلاث الؤصاعٍ

الؤصاعي، ؾىاء حٗل٤ الأمغ بماؾؿت ا٢خهاصًت ؤو بهُئت ٖمىمُت ؤو بةصاعة مضهُت، ولا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها في 

م الخُىعاث الخ٨ىىلىح ُت التي قهضها مجا٫ الاجها٫ مً جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت ٖلى ازخلاٝ َبُٗتها، وعٚ

يرها، ٞةن هظه الىؾاثل جب٣ى مجغص ؤصواث صاٖمت لا  تها ٧الهاج٠ والٟا٦ـ والؤهترهذ وٚ خُث جىىٕ وؾاثُه وؾغٖ

ضم بم٩اهُت  ت، وطل٪ نؾباب ٖضًضة ؤهمها ي٠ٗ ٢ضعتها ٖلى الؤزباث وٖ ًم٨نها ؤن جدل مدل الىزاث٤ الؤصاعٍ

 . و ي مؼاًا جخىاٞغ بىيىح في االإغاؾلاث االإ٨خىبت خٟٓها والغحىٕ بليها ٖىض الحاحت،

 مادة عمل جؿبُلي: -ب

ٗالُت، ٞةن طل٪ ٣ًخط ي وحىص حؿُير مد٨م ٌٗخمض  ت مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٨ٟاءة وٞ ل٩ي جخم٨ً االإىٓمت الؤصاعٍ

٠ ؤن ًُىّع  ُلب مً هظا االإىْ ًُ غ الؤصاعي الؿلُم، بط   ب٣ىاٖض الخدغٍ
 
ا قاملا ٠ ًمخل٪ بالإام  ا مً  ٖلى مىْ عنُض 

االإٗاعٝ واالإهاعاث التي جاهله نصاء مهامه بض٢ت واختراُٞت، وهى ما ًى٨ٗـ مباقغة ٖلى حىصة الأصاء الؤصاعي الٗام، 

ت التي ح٨ٗـ وا٢٘ الٗمل مك٩ل  ض هظه ال٨ٟاءة مً زلا٫ الىزاث٤ الغؾمُت المحغعة واالإغاؾلاث الؤصاعٍ جؿَّ
ُ
خُث ج

 .ملمىؽ و٢ابل للخىز٤ُ

 زباث:الذلالت والا -ج

ثبذ ٧ل  ا ًىز٤ وٍ  ً ا ماص  ٗ ت ٧ىنها وؾُلت اجها٫ ؤؾاؾُت صازل الؤصاعة جمخل٪ َام مً ؤبغػ زهاثو االإغاؾلت الؤصاعٍ

ا 
 
ب٣ي مدخىاها مدٟىْ

ُ
ت مً ٢ام بهُاٚتها وجى٢ُٗها، وج ما ًخٗل٤ مٗمل بصاعي ؤو مٗلىمت عؾمُت، ٞهي ح جّل هىٍ

حاحت، وبهظا الك٩ل، حؿهم في جدضًض االإؿاولُاث بض٢ت، مما ٦مغح٘ صاثم ًم٨ً الغحىٕ بلُه في ؤي و٢ذ ٖىض ال

ً مً ج٣ضًم الخ٣ضًغ والخدٟيز الإً ؤخؿً 
ّ
ًدُذ بهؼا٫ ال٣ٗىبت ٖىض الخ٣هير ؤو اعج٩اب الخُإ، وفي االإ٣ابل، جم٨

وؤبضٕ، ٦ما ج٣ىم في الؿُا١ هٟؿه بدماًت الح٣ى١ االإ٨دؿبت وجىز٤ُ الأوكُت والى٢اج٘ والىجاخاث التي جد٣٣ها 

 .االإاؾؿت

 جدلُم هجاعت الدعُير و الإداسة: -د
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ت وؾاثغ  ا في ؾهىلت الخٗامل م٘ االإغاؾلاث الؤصاعٍ  ً غ الؤصاعي ؤً ا، جبرػ ؤهمُت الخدغٍ
بلى حاهب ما جم ط٦غه ؾاب٣ 

خماص ٖليها  الىزاث٤ االإ٨خىبت مً خُث الاؾخسضام، الخضاو٫، والحٟٔ، ٞهي لا جخُلب ج٩ال٠ُ ٦بيرة، ما ًجٗل اٖلا

ا ، ٦ما ًم٨ً الغحىٕ بليها في ؤي و٢ذ ختى مٗض مغوع ؾىىاث ٖلى ؤعقٟتها وجىُٓمها، وهى ما  ؤمغ 
 
ٗالا ا وٞ  ُ ٖمل

ٌؿمذ بالحٟاّ ٖلى الظا٦غة االإاؾؿُت مك٩ل مىٓم، الأمغ الظي ًمىذ الؤصاعة ٢ضعة ؤ٦بر ٖلى ٦ؿب الى٢ذ 

 .وجد٤ُ٣ مؿخىٍاث ؤٖلى مً ال٨ٟاءة في حؿُير قاونها والىنى٫ بلى ؤهضاٞها

ش الإداسي:3  ( خطائظ الخدشٍ

غ الؤصاعي مؿماث زانت جميّزه ًٖ ٚيره مً ؤهىإ ال٨خاباث التي ؾب٤ الخُغ١ بليها، وهى ما ًٟغى  ًىٟغص الخدغٍ

ت ؤن ٩ًىن ٖلى صعاًت جامت بهظه الخهاثو، وؤن ًدغم ٖلى الالتزام  ٠ بهُاٚت الىزاث٤ الؤصاعٍ
ّ
ٖلى الشخو االإ٩ل

ٗض هظه الخهاثو بمثابت ٢ىاٖض ؤؾاؾُت ًجب اخترامها  بها بض٢ت ؤزىاء بٖضاص مسخل٠
ُ
ؤق٩ا٫ االإغاؾلاث، خُث ح

غها ت ًخم جدغٍ غ الؤصاعي بما في ٧ل وز٣ُت بصاعٍ خميز الخدغٍ  (21 – 18م.  –، م 2020) صٖلىؽ،  ًلي: وٍ

 الإداسي: الدعلعلاخترام  –أ 

هىّع ٖاصة ٖلى ٣ًىم البىاء الؤصاعي ني ماؾؿت ؾىاء ٧اهذ ٖامت ؤو زانت ٖلى مبضؤ  ًُ ُٟي، والظي  الخضعج الىْ

ا هدى ال٣اٖضة التي جًم الٗضص   ُ ج هُئت هغم جىُٓمي جبضؤ ٢مخه بمغ٦ؼ ال٣ُاصة، زم جخىػٕ االإؿاولُاث واالإهام جضعٍ

٣ت مىهجُت جًمً  اث٠ بُغٍ ٘ الهلاخُاث والىْ ٟين، ويهضٝ هظا الك٩ل الخىُٓمي بلى جىػَ الأ٦بر مً االإىْ

 .لىٙ الٟٗالُت في الأصاء والدؿُيرمت وبجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾى 

ىاٍ ب٩ل مؿخىي بصاعي ؾلُت  مىذ الؿلُت لغثِـ الهغم الؤصاعي الظي ًخىلى ٢ُاصة االإاؾؿت، وٍُ
ُ
في هظا الؿُا١، ج

ا في ٖلا٢ت ؤزغي،  ً ا في ٖلا٢ت و٢ُاص  بقغاٝ ٖلى االإؿخىي الظي ًلُه، بدُث ًهبذ ٧ل مؿاو٫ مغئوؾ 

واحب ٖلى ٧ل ٞغص صازل االإىٓمت، ؾىاء ٧ان في مى٢٘ ال٣ُاصة ؤو في مى٢٘ الخىُٟظ،  لظا، ٞةن اخترام هظا الدؿلؿل

ا مً زلا  ً اث والؿلى٥ الُىمي، بل ؤً ٓهغ هظا الالتزام لِـ ٣ِٞ في الخهغٞ ٫ االإغاؾلاث الغؾمُت التي وٍ

 .ًهضعها

ضم الخضزل في  لؼم هظا الىٓام الؤصاعي المحغع مٗضم الخغوج ًٖ هُا١ مهامه، وٖ ازخهاناث ٚيره، ٦ما ًمىٗه وٍُ

مً ججاوػ مؿاوله االإباقغ ٖبر جىحُه مغاؾلاث بلى مً هم ؤٖلى عجبت صون الغحىٕ بلُه ؤو ؤزظ مىا٣ٞخه، ولا 

لى للماؾؿت إطن بها الغثِـ اٖلأ ٟغيها يغوعاث الٗمل وٍ
ُ
ؿدثنى مً هظا االإبضؤ بلا في خالاث زانت ج ٌُ. 

 المعإولُت والحزس: -ب

غ الؤصا عي ٖلى مبضؤ حىهغي ًخمثل في االإؿاولُت، واالإ٣هىص بها امخلا٥ ؾلُت اجساط ال٣غاع م٣غوهت ٣ًىم الخدغٍ

ا  ٠ ؤو مؿاو٫، مٌٛ الىٓغ ًٖ مى٢ٗه في اله٩ُل الؤصاعي، ؤن ًلتزم التزام  ُلب مً ٧ل مىْ بخدمل جبٗاجه، وٍُ

ا باالإهام والهلاخُاث المحضصة له يمً الخىُٓم الظي ًيخمي بلُه ؤو مً َغٝ  عئؾاثه، وطل٪ في ٧ل ما ناعم 

ت ؾىاء ٧اهذ مىحهت للضازل ؤو للخاعج، صون ؤن ٠ًًُ ؤو ًدظٝ مً مًمىنها، و٢ض  ًهضعه مً مغاؾلاث بصاعٍ
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٠ ًجب ؤن ٨ًغّؽ وكاَه  ُٟت الٗمىمُت في ماصجه الثالثت والأعبٗين ٖلى ؤن االإىْ هو ال٣اهىن الأؾاس ي الٗام للىْ

ا للمهام االإؿىضة بلُه، ٦ما   ُ ٠ ماالإهني ٧ل ؿاو٫ ًٖ ؤ٦ضث االإاصة الؿامٗت والأعبٗىن مً الىو طاجه ؤن ٧ل مىْ

 .جىُٟظ االإهام االإ٩ل٠ بها

 ٖما 
 
٘ االإؿاولُاث مك٩ل واضح، مما ًجٗل ٧ل مدغع بصاعي مؿاولا ا لخىػَ ا يغوعٍ  ٗخبر جدضًض االإهام بض٢ت ؤمغ  وَُ

جٗله ًخهغٝ بدظع قضًض يمً خضوص ازخهانه،  ولهظا الؿبب، اعجبُذ االإؿاولُت ًهضع ٖىه مً وزاث٤، وٍ

ت ً ؤؾاؾُين مً الخهاثو الباعػة في ال٨خابت الؤصاعٍ  .بالحظع وؤنبدا ٖىهغٍ

غ الؤصاعي ؤن ًدغم ٖىض ازخُاع ٖباعاجه ومهُلحاجه، وؤن ًخٟاصي  ٠ االإ٩ل٠ بالخدغٍ ُلب مً االإىْ ًُ لظل٪ 

ا لؼمه بما لا ٌؿخُُ٘ جإ٦ُضه ؤو الجؼم به، زهىن 
ُ
في االإؿاثل التي لا جؼا٫ ٚير واضحت ؤو لم  الى٢ىٕ في مىا٠٢ ج

دخمل ؤنت، تلا ًم٨ً  ًُ ًٟايت مثل: تًبضو ؤنت، ت دؿم مٗض، وهىا ٩ًىن مً الأًٞل اللجىء بلى حٗبيراث مغهت وٞ
ُ
ج

ا مً صحت االإٗلىماث التي ًىعصها، ٞٗلُه ؤن  ا جمام  ٠ واز٣  جإ٦ُض طل٪ في الى٢ذ الغاهًت، ؤما بطا ٧ان االإىْ

 ."٣ت وواضحت مثل: تها٦ضت، تمً االإا٦ض ؤنت، تجم اجساط ال٣غاع مكإنٌؿخسضم لٛت ص٢ُ

وججضع الؤقاعة بلى ؤن االإؿاولُت في هظا الؿُا١ ٢ض ج٩ىن صاثمت وؤنلُت، وحؿدىض بلى االإهام االإغجبُت مباقغة 

ٌ عؾمي، ٠ بمىحب جٟىٍ مىذ للمىْ
ُ
ير ؤنلُت، و ي جل٪ التي ج  باالإىهب الؤصاعي، ٦ما ٢ض ج٩ىن ما٢خت وٚ

ٗالج هظا و ٠، وَُ دضص بىاء ٖلى َبُٗت االإهام االإى٧لت للمىْ
ُ
في خا٫ اعج٩اب زُإ مهني، ٞةن االإؿاولُت ال٣اهىهُت ج

ُٟت  ا في ال٣اهىن الأؾاس ي الٗام للىْ ا واضح  الىىٕ مً المخالٟاث في بَاع ال٣اهىن الؤصاعي، ٦ما هجض له جىُٓم 

الاجٟا٢ُاث الجماُٖت والىٓم الضازلُت باليؿبت الإؿخسضمي الٗمىمُت باليؿبت للٗاملين في ال٣ُإ الٗام، ؤو في 

٤ ما ًىو ٖلُه ٢اهىن الٗمل  .االإاؾؿاث الا٢خهاصًت وٞ

 المحافظت على العش المهني: -ج

ت االإهىُت،  ت بىاحب ؤؾاس ي ًخمثل في الحٟاّ ٖلى الؿغٍ ٠ ؤزىاء نُاٚخه للىزاث٤ ؤو االإغاؾلاث الؤصاعٍ ًلتزم االإىْ

مى٘ ٖلُه ٦ك٠ ؤي مٗ ِٕ وٍُ لىمت خهل ٖليها زلا٫ ؤصاء مهامه، ؾىاء مك٩ل مباقغ ؤو ٚير مباقغ، ما لم حؿخض

ُُٟت طل٪ ؤو بىحىص جغزُو م٨خىب مً مؿاوله االإباقغ، و٢ض ههّذ االإاصة  مً ال٣اهىن  48الًغوعة الىْ

٠ ؤن ًٟص ي مدخ ُٟت الٗمىمُت ٖلى يغوعة اخترام الؿغ االإهني، بط لا ًجىػ للمىْ ىي ؤي الأؾاس ي الٗام للىْ

ُٟخه، بلا بطا ا٢خًذ مهلحت الٗمل طل٪، ٦ما ؤ٦ضث االإاصة  مً هٟـ  18وز٣ُت ؤو مٗلىمت اَل٘ ٖليها بد٨م وْ

هى٠ّ يمً الأزُاء االإهىُت مً الضعحت الثالثت، مما  ًُ ال٣اهىن ؤن بٞكاء الأؾغاع االإهىُت ؤو مداولت ال٣ُام بظل٪ 

 .الٗمل الؤصاعي  ًبيّن زُىعة هظا الىىٕ مً الخجاوػاث واو٩ٗاؾها ٖلى

 اخترام خلىق المىاؾً والعهش على الخدعين الذائم لىىعُت العمل:  -د

٠ بالاخترام ال٩امل لح٣ى١  غ الؤصاعي في ال٣ُإ الٗام هى التزام االإىْ مً ؤبغػ الخهاثو التي جميز الخدغٍ

تراٝ مشخهِخه في ٧ل وز٣ُت ؤو مغاؾلت ًهضعها، بياٞت بلى يغوعة الخٗا مل الجاص م٘ ٢ًاًاه، االإىاًَ، واٖلا
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، والظي ًىٓم 1988ًىلُى  4الهاصع في  131والغص ٖليها في الى٢ذ االإىاؾب صون جإزير، وهى ما ؤ٦ضه االإغؾىم ع٢م 

 .ٖلا٢ت الؤصاعة باالإىاًَ

٠ الؿعي االإؿخمغ لخدؿين حىصة الخضماث االإ٣ضمت، بدُث جخميز االإغاؾلاث والىزاث٤  ٦ما ًخىحب ٖلى االإىْ

ا مً الغؾمُت بالك٩ل  اللاث٤ واالإًمىن االإخُىع، م٘ الؿهىلت في الٟهم والاؾخسضام، بما ٨ٌٗـ مؿخىي مخ٣ضم 

 .االإهىُت والاختراُٞت

 المىغىعُت: -ٌ

لؼم المحغع الؤصاعي بخجىب الخإزغ بالآعاء الشخهُت ؤو الأخ٩ام االإؿب٣ت ؤو  ًُ في ؾبُل الحٟاّ ٖلى االإهلحت الٗامت، 

، مما ًخُلب مىه ؿخسضم ؤؾلىب  الاهدُاػ ني َغٝ ٌُ ُت الخامت ٖىض بٖضاص االإغاؾلاث، بدُث  الالتزام باالإىيىٖ

مداًض ًسلى مً الخٗبير ًٖ االإكاٖغ الشخهُت ؤو ؤي عصوص ٞٗل ٖاَُٟت مهما ٧اهذ َبُٗتها، ٞالإصاعة الٗامت 

ا ًخهغٝ بىاء  ٖلى هؼواجه وؤهىاثه، بل  ي ٦ُان حما ي مىٓم يهضٝ بلى زضمت الهالح الٗا م، وهظا ما لِؿذ ٞغص 

ا ٨ٌٗـ حضًتها وؤهمُتها وم٩اهتها  ُ ا عؾم  ٗ  (21، م2015)بغاعمت، .ًمىذ ٧ل وز٣ُت ناصعة ٖنها َام

 الذكت والاخخطاس: -و

ت اؾخسضام ال٩لماث والٗباعاث بمٗاهيها الح٣ُ٣ُت الىاضحت التي لا  غ االإغاؾلاث الؤصاعٍ حؿخلؼم الض٢ت في جدغٍ

ل ؤو الخسمين، خُث ٢ض جخ ًمً الىزاث٤ مهُلحاث مخسههت في مجالاث مثل ال٣اهىن الؤصاعي ؤو جدخمل الخإوٍ

ا بخل٪ االإهُلحاث ومٗاهيها الض٣ُ٢ت لًمان  االإالي ؤو الخجاعي، ولظل٪ ًجب ٖلى المحغع الؤصاعي ؤن ٩ًىن ملم 

 .ؤو حؿائلاث ٢ض ح٤ُٗ ٞهم الغؾالت ويىح المحخىي وججىب ؤي لبـ

الخٗبير ًٖ ٨ٞغة مُٗىت بإ٢ل ٖضص مم٨ً مً ال٩لماث صون الؤزلا٫ ؤما باليؿبت للازخهاع، ٞهى ال٣ضعة ٖلى 

ٗخبر الأؾلىب االإىحؼ هى الأؾلىب الٟٗا٫ الظي ًخجىب  ٌُ ا االإثل ال٣اثل: تزير ال٨لام ما ٢ل وص٫ت، بط   ٗ باالإٗنى، مخب

ت والحكى الظي لا ٠ًًُ ٢ُمت بلى الىو الت ٚير الًغوعٍ  (22، م2010. )ممِل، الٗغبي، اَلؤ

 اؾت والىغىح:البع -ص

ُت، ول٩ي ج٩ىن  ت وزاث٤ مىحهت بلى حمهىع مخىىٕ ًسخل٠ مً خُث الخلُٟاث الٗلمُت واالإٗغٞ ٗضّ المحغعاث الؤصاعٍ
ُ
ح

هظه الىزاث٤ ؾهلت الٟهم وواضحت للجمُ٘، ًجب ٖلى المحغع اٖخماص ؤؾلىب مؿُِ ومباقغ، ًغج٨ؼ ٖلى 

ت، بدُث ًخم٨ً ال٣اعت مً اؾدُٗاب مٗاهيها اؾخسضام ٧لماث ومهُلحاث قاجٗت ومخضاولت صازل البِئت الؤ  صاعٍ

همها، م٘ ججىب الخ٨غاع، والخ٣ُٗض، والهُٜ  ت وصون ٖىاء، ٦ما ًيبغي ج٣هير الٗباعاث بما ٌؿهل ٢غاءتها وٞ مؿغٖ

لت والٛامًت التي ٢ض حكدذ ال٣اعت   (54، م 2017،2018ػاوف، . )الُىٍ

ش الإداسي: غىابـ( 4  الخدشٍ

ٗخبر
ُ
غ الؤصاعي مجمىٖت مً الًىابِ واالإخُلباث التي ًجب الالتزام بها لًمان بهجاػ  ح االإغج٨ؼاث الأؾاؾُت للخدغٍ

ا٫، ومً ؤهم هظه الًىابِ ّٗ غ مك٩ل صحُذ وٞ ضي،  :ٖملُت الخدغٍ  (9، م 2005)بً جغٍ
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غ و٢ىالب زانت  :الػىابـ الشكلُت -أ
ُ
َ
ُ
ت يمً ؤ التي جخجلى في نُاٚت االإغاؾلاث والىزاث٤ والىهىم الؤصاعٍ

ت ل٩ل وز٣ُت، مثل جدضًض مهضعها، َبُٗتها، ومغحُٗتها، مما ًمىدها الُام٘ الغؾمي الظي  ت الؤصاعٍ جبرػ الهىٍ

اع ال٣اهىوي والخىُٓمي الظي ًد٨م اليكاٍ الؤصاعي   .ًي جم م٘ اَلؤ

التي حؿخىحب مً المحغع الؤصاعي الالتزام بمدخىي ال٣ىاهين واللىاثذ الخىُٓمُت  :هُتالػىابـ اللاهى  -ب

اث  ُت الظي ًجب ؤن حؿير ٖلُه ٧ل الخهغٞ االإخٗل٣ت بمىيىٕ االإغاؾلت ؤو الىز٣ُت، وهى ما ًيب٘ مً مبضؤ االإكغوٖ

ت جدمل  جُت ٢اهىهُت جازغ  خباع ؤن الىز٣ُت الؤصاعٍ ت، م٘ الأزظ مٗين اٖلا ٖلى الح٣ى١ والالتزاماث، لظا الؤصاعٍ

ت لخٟاصي ؤي ه٣و ق٨لي ؤو مىيى ي ٢ض ًازغ  ًخىحب الخإ٦ض مً مُاب٣ت المحغعاث للىهىم ال٣اهىهُت الؿاعٍ

 .ٖلى نلاخُتها

ت وويىح الأ٩ٞاع التي جدملها، بط ًجب : حك٩ل  الػىابـ اللغىٍت -ج ا لًمان ص٢ت المحغعاث الؤصاعٍ  ُ ا ؤؾاؾ حؼء 

غاب، ٖلى المحغع ؤن  ًلتزم بال٨خابت الصحُدت الٟهُدت التي جبخٗض ًٖ ؤي ؤزُاء في جغا٦ُب اللٛت مثل اٖلؤ

ُت، و٧ل ما ٢ض ٤ٌُٗ ٞهم االإٗاوي االإ٣هىصة  .وجغ٦ُب الجمل، واؾخسضام الهُٜ الهغٞ

ا االإهُلحاث  ٦ما حكمل هظه الًىابِ الالتزام باؾخسضام االإهُلحاث مك٩ل ص٤ُ٢ ومىًبِ، زهىن 

ا بضلالاتها ومٗاهيها الض٣ُ٢ت لُخم٨ً مً ال٣اهىهُت والؤ  ت، خُث ًىحض ٖضص ٦بير منها ًجب ؤن ٩ًىن المحغع ملم  صاعٍ

ُٟها مك٩ل صحُذ في الىزاث٤  .جىْ

ت( 5  :أهىاع المحشساث الإداسٍ

٤ الأمغ م٣ٗض 
ّ
٤ ما ًخم مً ؤٖما٫، ؾىاء حٗل

ّ
ىز ًُ ٦ما ؾب٤ ط٦غه، ٞةنّ ٧لّ وكاٍ بصاعي ًدخاج بلى صٖم ٦خابي 

٤ هظه الأوكُت في ق٩ل مدغعاث احخمإ
ّ
ىز
ُ
، ؤو مٗاًىت وا٢ٗت، ؤو اجساط ٢غاع، ؤو الخىانل م٘ حهت مُٗىت. وج

ا للخىُٓم الؤصاعي االإٗخمض  ٣  .عؾمُت جدٟٔ وٞ

ت، مهُلحاث  ُٟي في بصاعة االإىاعص البكغٍ لى للٛت الٗغبُت )صلُل وْ ُٟي للمجلـ اٖلأ ا الإا وعص في الضلُل الىْ  ٗ وجب

ت بلى الأهىإ الخالُتوهماطج، ًم٨ً   (23، 22، م ، م. 2019)ؾماًلي،  :جهي٠ُ المحغعاث الؤصاعٍ

ت -أ  :حكمل هظا الىىٕ مً الىزاث٤ ٧ل ما ًخٗل٤ بالخىانل ال٨خابي بين الجهاث، مثل:المشاظلاث الإداسٍ

ت -  حضاو٫ الؤعؾا٫،  الاؾخضٖاءاث،  الضٖىاث،  البر٢ُاث،  الغؾاثل الؤصاعٍ

تالىزائم -ب ت، ومنها:الإداسٍ  :و ي الىزاث٤ التي تهضٝ بلى جىز٤ُ الأخضار والٗملُاث الؤصاعٍ

غ -  االإظ٦غاث، ٖغوى الحا٫، المحايغ، الخ٣اعٍ

ت -ج  :وجى٣ؿم بلى نىٟين عثِؿُين:الىطىص الإداسٍ

عُتأولا:   :وحكمل الىزاث٤ طاث الُام٘ ال٣اهىوي مثل :الىطىص الدششَ

 االإ٣غعاث،ال٣غاعاث، االإغاؾُم -

 :و ي الىزاث٤ التي جىحّه وجًبِ ٦ُُٟت جُب٤ُ الىهىم ال٣اهىهُت صازل الؤصاعة، مثل :الىطىص الخىظُمُت
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 االإىاقير، الخٗلُماث، االإظ٦غاث الخىحيهُت. -
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  :خاجمت 

غ الؤصاعيت، ًدبيّن لىا ؤن هظا المجا٫ ًمثل  مضة في زخام هظه المحايغة خى٫ تمضزل بلى الخدغٍ ؤخض اٖلأ

غ الؤصاعي ؤصاة  ٗض الخدغٍ ٌُ الأؾاؾُت في الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت والخانت ٖلى خض ؾىاء، بط 

ترحم مً زلالها الؤصاعة هىاًاها بلى 
ُ
ت للخىانل وجىز٤ُ الأوكُت وال٣غاعاث والخىحيهاث، وهى الىؾُلت التي ج حىهغٍ

 .الحاحتنُٜ م٨خىبت عؾمُت ًم٨ً الغحىٕ بليها ٖىض 

غ الؤصاعي لا ٣ًخهغ ٖلى ٦خابت االإغاؾلاث ؤو نُاٚت الىزاث٤، بل ًخُلب امخلا٥ ٦ٟاءاث مخٗضصة  الخدغٍ

ت والحـ الخىُٓمي وال٣ضعة ٖلى الخٗبير بإؾلىب واضح ومباقغ ًد٤٣  ت ال٣اهىهُت والض٢ت اللٛىٍ ججم٘ بين االإٗغٞ

ُت الالتزام بالًىابِ الك٩لُت التي جًٟي ٖلى الهضٝ مً االإغاؾلت صون ٚمىى ؤو الخباؽ، ومً هىا جبرػ ؤهم

الىز٣ُت َامٗها الغؾمي واالإهني، بياٞت بلى الًىابِ ال٣اهىهُت التي جًمً اخترام االإغاؾلاث لل٣ىاهين 

ت التي حكترٍ ؾلامت الأؾلىب وويىح اللٛت وبُٗضها ًٖ  ٗاث الجاعي بها الٗمل، زم الًىابِ اللٛىٍ والدكغَ

 .الخ٣ُٗضالغ٧ا٦ت ؤو الخ٨غاع ؤو 

غ الؤصاعي، وفي م٣ضمتها  ٦ما ؤقغها زلا٫ هظه المحايغة بلى حملت مً االإغج٨ؼاث التي ٣ًىم ٖليها الخدغٍ

ُت التي حٗني الابخٗاص ًٖ الظاجُت والاهٟٗا٫، والض٢ت في اؾخٗما٫ االإهُلحاث والٗباعاث طاث الضلالت  االإىيىٖ

ججٗل الىز٣ُت مٟهىمت لمخخل٠ الٟئاث االإؿتهضٞت  الىاضحت، والازخهاع صون بزلا٫ باالإٗنى، والبؿاَت التي

ت، بل  ي حؼء لا ًخجؼؤ مً مٗاًير  ت، وهظه االإغج٨ؼاث لِؿذ ازخُاعٍ مٌٛ الىٓغ ًٖ زلُٟاتها الٗلمُت ؤو الؤصاعٍ

ُٟخه ٍٕ بىْ  .الجىصة التي ًيبغي ؤن ًدغم ٖليها ٧ل مدغع بصاعي مؿاو٫ ووا

ا الخهي٠ُ الٗام   ً ت، والظي ٌكمل االإغاؾلاث بمسخل٠ ومً حهت ؤزغي، جىاولىا ؤً للمدغعاث الؤصاعٍ

ُٗت ؤو جىُٓمُت،  ت ؾىاء ٧اهذ حكغَ غ، زم الىهىم الؤصاعٍ ت التي جىز٤ اليكاَاث والخ٣اعٍ ؤهىاٖها، والىزاث٤ الؤصاعٍ

اث٠ مدضصة صازل االإؿاع الؤصاعي الٗام اصي وْ غ زانت به وٍ  .و٧لّ نى٠ مً هظه الأهىإ ًسً٘ بلى ٢ىاٖض جدغٍ

ؿهم في بنّ ج ٌُ غ االإماعؾاث االإهىُت في هظا المجا٫ مً قإهه ؤن  غ الؤصاعي وجُىٍ ىمُت االإهاعاث االإغجبُت بالخدغٍ

ٗالُتها ؤمام االإىاًَ ومدُُها االإاؾس ي، زانت في ْل  ٗؼػ مً مهضا٢ُت الؤصاعة وٞ جغ٢ُت الٟٗل الؤصاعي ٩٦ل، وَ

ها الؤصاعة الٗمىمُت هدى الغ٢مىت  .ى٦مت الغقُضةالح و  الخدىلاث التي حٗغٞ

٠ ؤو بَاع ٌؿعى بلى ؤصاء مهامه  غ الؤصاعي ًمثل  جغ الأؾاؽ ل٩ل مىْ ا، ٞةن الؤالإام بمضزل الخدغٍ زخام 

 ً ت، بل حؿخض ي الخ٩ىٍ تر٥ للاعججا٫ ؤو الٟٗىٍ
ُ
لُه ٞةن مماعؾخه لا ًيبغي ؤن ج ت ب٨ٟاءة ومهىُت ٖالُت، وٖ الؤصاعٍ

ب الٗملي، والتزام ٢ىاٖض الًبِ والؤج٣ان،  ت بلى مغآة ح٨ٗـ حضًت االإؿخمغ، والخضعٍ ختى جخدى٫ الىز٣ُت الؤصاعٍ

ُتها االإاؾؿت   .في زضمت الهالح الٗام وخغٞ
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  :أظئلت للمشاحعت 

غ الؤصاعي، وبيّن ؤهمُخه صازل االإاؾؿت؟ -  ٖغّٝ الخدغٍ

غ، والخٗبير -  ؟ ما الٟغ١ بين ال٨خابت، والخدغٍ

ت اط٦غ الًىابِ - غ االإغاؾلاث الؤصاعٍ  ؟الك٩لُت التي ًجب مغاٖاتها ؤزىاء جدغٍ

ت؟ - غ الؤصاعي، والإاطا حٗخبر يغوعٍ  ما االإ٣هىص بالًىابِ ال٣اهىهُت في الخدغٍ

ت  -  ؟اقغح الٗلا٢ت بين اللٛت الض٣ُ٢ت والصحُدت وبين ويىح االإٗنى في االإغاؾلاث الؤصاعٍ

غ الىزاث٤  - ُت في جدغٍ ت؟ و٠ُ٦ ًم٨ً جد٣ُ٣ها؟ ما االإ٣هىص باالإىيىٖ  الؤصاعٍ

ت؟ وهل ًم٨ً الجم٘ بُنهما؟ -  ما الٟغ١ بين الض٢ت والؤًجاػ في ال٨خابت الؤصاعٍ

ت في الىزاث٤ الغؾمُت؟ - غ الؤصاعي؟ والإاطا حٗض يغوعٍ  ما مٗنى البؿاَت في الخدغٍ

 ًٖ ٧ل هىٕ منها -
 
ت واط٦غ مثالا  ؟نى٠ّ المحغعاث الؤصاعٍ

ُٗت والىهىم الخىُٓمُت؟ ما الٟغ١ بين الىهىم  -  الدكغَ

ت؟ - ا ٖلى االإهُلحاث ال٣اهىهُت والؤصاعٍ  ٗ ل
ّ
 الإاطا ًجب ٖلى المحغع الؤصاعي ؤن ٩ًىن مُ

غ الؤصاعي ٞٗالُت الؤصاعة ومهضا٢ُتها؟   -  ٠ُ٦ ح٨ٗـ حىصة الخدغٍ

 ما الخدضًاث التي ٢ض جىاحه المحغع الؤصاعي في الٗهغ الغ٢مي؟ و٠ُ٦ ًم٨ً الخٛلب ٖليها؟ -
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 :اٌّذبػشح اٌشاثؼخ
 صٍغ انتحزٌز الإداري

 

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

 ؛اٌت١١ّض ث١ٓ أٔٛاع اٌّذشساد الإداس٠خ ٚط١غٙب اٌّختٍفخ 
 ِٕٙب اٌٛحبئك الإداس٠خ اٌشس١ّخ ْ ّٛ  ؛تذذ٠ذ اٌؼٕبطش الأسبس١خ اٌتٟ تتى
 ؛اوتسبة ِٙبساد ط١بغخ ّٔبرد ئداس٠خ ِتٕٛػخ ثٍغخ س١ٍّخ ٚٚاػذخ 
 ؛ثأ١ّ٘خ اٌذلخ ٚاٌٛػٛح فٟ اٌتؼج١ش الإداسٞ تؼض٠ض اٌشؼٛس 
 غشط ل١ُ الادتشاف١خ ٚالأؼجبؽ أحٕبء تذش٠ش اٌٛحبئك الإداس٠خ.  
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 ط١غ اٌتذش٠ش الإداسٞ: اٌّذبػشح اٌشاثؼخ

 : ت١ّٙذ 

ْل حٗاْم صوع الؤصاعة الحضًثت وجؼاًض  جم االإٗاملاث الُىمُت صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت في 

ا مً ؤي و٢ذ مط ىوالخانت،  غ  ،ؤنبدذ الحاحت بلى جىانل بصاعي ص٤ُ٢ وواضح ؤ٦ ر بلحاخ  ٗض الخدغٍ وَُ

ترحم مً زلالها الؤصاعة ؤ٩ٞاعها و٢غاعاتها ومىا٢ٟها بلى وزاث٤ عؾمُت م٨خىبت، 
ُ
الؤصاعي الىؾُلت الأؾاؾُت التي ج

 .ج٩ىن بمثابت االإغح٘ ال٣اهىوي والخىُٓمي ني بحغاء ؤو جىانل

غ الؤصاعي، لِـ ٣ِٞ بىنٟها مهاعاث ج٣ىُت، بل  ومً هىا جيب٘ ؤهمُت الخٗغّٝ ٖلى نُٜ الخدغٍ

ت، وجد٤ُ٣ الكٟاُٞت، ويمان او جام الأصاء صازل  باٖخباعها ؤصواث جىانل جىُٓمي حؿهم في جىخُض الغئٍ

 .مسخل٠ مؿخىٍاث االإاؾؿت

ت وو  ت بيُىٍ غ الؤصاعي مً ػاوٍ  ٖىض م٣ضمت في هظه المحايغة، ؾىدىاو٫ الخدغٍ
 
ُُْٟت، خُث ؾى٠٣ ؤولا

٨خب ُٞه الىز٣ُت، وؤهم االإباصت التي ًجب مغاٖاتها ٖىض بضاًت ؤي 
ُ
غ الؤصاعي لٟهم الؿُا١ الٗام الظي ج الخدغٍ

زم هيخ٣ل بلى الٗغى، وهى الجؼء المحىعي الظي ًخًمًّ مًمىن الغؾالت ؤو ال٣غاع الؤصاعي، ، مدغع عؾمي

 
 
ا وحؿلؿلا خُلب ص٢ت وويىخ  ا في ٖغى الأ٩ٞاعوٍ  ُ مٗض طل٪، ؾيخى٠٢ ٖىض الخاجمت، و ي الجؼء ، مى٣ُ

ا مسخهغة  ت، وج٩ىن ٚالب  سخخم بها الىز٣ُت الؤصاعٍ
ُ
الظي ٌٗبّر ًٖ الخىنُاث ؤو الُلباث ؤو الىخاثج التي ج

 .وخاؾمت

ش المعخعملت في ( 1 ش:ضُغ الخدشٍ  الخدشٍ

ت  كير نُٜ الخ٣ضًم والخمهُض في االإغاؾلاث الؤصاعٍ
ُ
ؿتهل بها الىز٣ُت، وتهضٝ بلى ح

ُ
بلى جل٪ الٗباعاث الاٞخخاخُت التي ح

ا ما جخميز هظه الهُٜ بُامٗها الثابذ واالإخ٨غع يمً الخُاباث  ،زل٤ مضزل مىاؾب الإًمىن االإغاؾلت الب  وٚ

هّيئ ال٣اعت لٟهم الؿُا١ الٗام للمغاؾلت ومدخىاها ًُ م٨ً الغؾمُت، الإا جًُٟه مً َام٘ جىُٓمي ولٛىي  ، وٍ

 (51 -49م .  –م ، 2222، 2221) ؤوبستي، ج٣ؿُمها بلى : 

ٗض ٖباعاث الخمهُض مً االإ٩ىهاث الأؾاؾُت التي ٌٗخمض ٖليها المحغع الؤصاعي في  ضُغ الخلذًم، أو البذء: أولا:
ُ
ح

ؿخسضم لتهُئت المخاَب للضزى٫ في نلب االإىيىٕ
ُ
سخل٠ ازخُاع هظه الٗباعاث  ،مؿتهل الىز٣ُت، خُث ح وٍ

٨خب ُٞه الىز٣ُت، بط ًسً٘ طل٪ لٗضة اٖخباعاث
ُ
 .بازخلاٝ الؿُا١ الؤصاعي الظي ج

ت المبيُت على مشاحع ظابلت –أ شٍ ٨خب ٦غصّ ؤو اؾخجابت لىز٣ُت :الطُغ الخدشٍ
ُ
جخٗل٤ هظه الهُٜ بالمحغعاث التي ج

ت ؾاب٣ت ا ما ٌٗخمض المحغع الؤصاعي في هظ ،بصاعٍ الب   وٚ
 
و٢ض ؤنبذ مً ، ه الحالت ٖلى مغح٘ مدضص ٌكير بلُه نغاخت

٠ُ مٌٗ الهُٜ الثابخت في هظا المجا٫، مً بُنها  :االإٗخاص في الؿُا١ الؤصاعي جىْ

ا ٖلى َلب٨م االإاعر في" -  "...عص 

ا بلى مغاؾلخ٨م ع٢م... االإاعزت في" -  "...اؾدىاص 
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غ الىز ؿدىض بليها ٖىض جدغٍ ٌُ ت، هجض جل٪ التي جغج٨ؼ ٖلى ؤؾاؽ ٢اهىوي ؤو مً بين الهُٜ الكاجٗت التي  اث٤ الؤصاعٍ

ومً ، جىُٓمي ؤو اجٟاقي ؾاب٤، خُث ًبضؤ المحغع الؤصاعي مغاؾلخه بالإقاعة بلى مهضع عؾمي ًبرع مًمىن الىز٣ُت

 
 
 :بين ؤ٦ ر هظه الهُٜ جضاولا

ش" -  بالخٗلُماث الهاصعة بخاعٍ
 
 "...ٖملا

ا بلى ال٣اهىن ع٢م... الهاصع " -  "...في... االإخٗل٤ بلاؾدىاص 

ا نخ٩ام االإغؾىم ع٢م... االإاعر في... االإخًمً" -
 ٣  "...وٞ

 "...بىاء  ٖلى الاجٟا٢ُت ع٢م... االإبرمت بين...، ًُُب لي ؤن" -

ؿخسضم هظه الهُٜ في الحالاث التي لا ٩ًىن ٞيها للمدغع الؤصاعي ؾىض :الطُغ غير المشجبؿت بمشاحع ظابلت –ب 
ُ
ح

بنى ٖلُه. في  ًُ كغٕ مباقغة في ٖغى االإىيىٕ باؾخٗما٫ ٖباعاث اٞخخاخُت ٖامت، مً ؾاب٤  ٌُ مثل هظه الحالاث، 

 :٢بُل

ا" -  "...ٌؿٗضوي ؤن ؤخ٨ُُم ٖلم 

 "...ؤوص بٖلام٨م بإن" -

ني ؤن ؤبل٨ٛم بما ًلي -  "...ٌكغٞ

 :ضُاغاث العشع والمىاكشت زاهُا:

غ.  جسخو هظه الهُٜ بخدلُل مدخىي الىز٣ُت ُت التي جد٨م ٖملُت الخدغٍ ت م٘ الالتزام بال٣ىاٖض االإىيىٖ الؤصاعٍ

 :وجى٣ؿم بلى ٖضة ؤهىإ عثِؿُت، مً بُنها

ٌؿخسضم الغثِـ في مساَبخه للمغئوؾين ٖباعاث مسخلٟت ح٨ٗـ صعحت :أ( ضُاغاث مخاؾبت الشئِغ للمشؤوط

ومً الٗغٝ االإخب٘ في  ،ى٠٢ الؤصاعي عؾمُت ؤو لبا٢ت ؤو ؾلُت في الخُاب، وطل٪ خؿب َبُٗت الغؾالت واالإ

ت مً الخٗبيراث التي جىنل الخىحُه ؤو الخىيُذ ؤو  االإغاؾلاث الغؾمُت ؤن ًخًمً الخُاب الغثاس ي مجمىٖ

ٗا٫. مً ؤمثلت هظه الٗباعاث  :الُلب مك٩ل لاث٤ وٞ

 "...لِـ مً االإم٨ً لي" -

 "...َاالإا حؿمذ الٓغوٝ" -

خباع" -  "...م٘ الأزظ في اٖلا

 "...ٖل٨ُم االإباصعة بلىًخىحب " -

اع الىٓغ بلى" -  "...ًيبغي في هظا اَلؤ

 "...مً الًغوعي الؤقاعة بلى" -

 "...حضًغ بالظ٦غ ؤن" -
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 "...٢غعث اجساط الؤحغاءاث اللاػمت" -

 "...لاخٓذ ؤو ؤلاخٔ ؤن" -

ا ًٖ" -  "...ؾب٤ وؤن ؤٖلىذ ؾاب٣ 

 "...ًغجى بٖلامي بل" -

ٗض مً الىاحب" - ٌُ..." 

ؿخسضم هظه الهُٜ مً ٢بل االإغئوؽ ٖىض الغص ٖلى آعاء ؤو ح:للشئِغ ب( ضُاغاث مخاؾبت المشؤوط

ا ًدؿم بالاخترام والاختراُٞت م٘ ا ،  لحٟاّ ٖلى ويىح الغؤي ؤو االإى٠٢اؾخٟؿاعاث الؤصاعة الٗلُا، وح٨ٗـ ؤؾلىب 

مك٩ل  ومً االإخٗاعٝ ٖلُه في االإغاؾلاث الغؾمُت ؤن ًلجإ االإغئوؽ بلى اؾخسضام ٖباعاث حٗبر ًٖ وحهت هٓغه

 :ومً بين الٗباعاث االإٗخاصة في هظا الؿُا١ ، مهظب ومضعوؽ

ا لخ٣ضًغي " -  ٣  "...وٞ

 "...مً وحهت هٓغي الشخهُت" -

 "...باليؿبت لي" -

- " 
 
 "...ٖمىما

 "...ؤعي ؤن" -

 "...ؤؾمذ لىٟس ي بإن ؤ٢ى٫ " -

 "...لا ؤمخل٪ ال٣ضعة ٖلى" -

  :ضُغ الخاجمتزالثا: 

ت ا الإى٢٘ االإغؾل بلُه يمً اله٩ُل الخىُٓمي، خُث ًجب ؤن ح٨ٗـ  جدىىٕ ٖباعاث الخخام في الغؾاثل الؤصاعٍ  ٣ وٞ

الٗباعة الخخامُت مؿخىي الاخترام االإىاؾب صون ؤن جخجاوػ خضوص الخمل٤ ؤو االإبالٛت، م٘ مغاٖاة الحٟاّ ٖلى 

)  :ًم٨ً جهي٠ُ نُٜ الخاجمت خؿب الٗلا٢اث الخالُت، الدؿلؿل الهغمي الؤصاعي بين االإغؾل واالإغؾل بلُه

 (16،17،  م ،م،2022، 2021مسخاعي، 

ُٟي )هضّ بلى هِضّ  -   (في خالت الخىانل بين ؤ٢غان في هٟـ االإؿخىي الىْ

لى بلى الأؾٟل -  (مً حهت ؤٖلى عجبت بلى حهت ؤصوى )مً اٖلأ

لى -  (مً حهت ؤصوى عجبت بلى حهت ؤٖلى )مً الأؾٟل بلى اٖلأ

ت، ًي ُما ًسو مساَبت اليؿاء في االإغاؾلاث الؤصاعٍ بغي الالتزام بهُاٚاث زانت جغا ي الأصب والاخترام وٞ

ت طاث الهلت  .االإىاؾبين للمى٠٢، م٘ مغاٖاة الازخلاٞاث الث٣اُٞت والؤصاعٍ
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ت، مً الأًٞل ؤن جخجىب جًمين ٖباعاث حٗبّر ًٖ االإكاٖغ الشخهُت،  ٖىض مساَبت امغؤة لغحل ٖبر عؾالت بصاعٍ

ؿخدب ازخخام الغؾالت بهُٛت عؾمُت مثل  :وَُ

 ".جًٟلىا ؾُضي ب٣بى٫ ٞاث٤ الخ٣ضًغ والاخترامت

ىضما ًغؾل عحل عؾالت بلى امغؤة، ًيبغي له ؤن ًلتزم بخدُاث عؾمُت زالهت، ؤو ٌٗبر ًٖ ج٣ضًغه ٣ِٞ صون ؤي  وٖ

 .حٗبيراث ٖاَُٟت

ا مثل ًٟل اؾخسضام ٖباعاث ؤ٦ ر صٞئ  ُُ  مكاٖغ الخ٣ضًغت ؤو تمكاٖغت :ؤما في خالت االإغاؾلت بين امغؤجين، ٞ

اء  ".الىٞ

ُٞما ًسو بلٛاء الخدُاث الخخامُت، ٣ٞض ؤنبذ مً االإماعؾاث االإخبٗت في ٦ثير مً االإاؾؿاث بلٛاء هظه 

ا في االإغاؾلاث الضازلُت بين الغئؾاء واالإغئوؾين ، ٖىضما ٨ًخب االإغئوؽ عؾالت لغثِؿه، ؤو ، الٗباعاث جمام 
 
ٞمثلا

لؼم ؤي منهما بةنهاء الغؾالت بالخدُا ًُ  .ث الخ٣لُضًت االإٗخاصةال٨ٗـ، لا 

هظا الأؾلىب لا ٣ًلل مً الاخترام االإخباص٫ بين الٗاملين صازل االإاؾؿت، ولا ًدمل ؤي بؾاءة، بل يهضٝ بلى مى٘ 

ؿخسضم ٧ىؾُلت للترقي ؤو الحهى٫ ٖلى امخُاػاث، وبالخالي ًدٟٔ هُبت الٗمل 
ُ
االإبالٛت في المجاملاث التي ٢ض ح

داٞٔ ٖلى حى مً االإهىُت والج  .ضًتوٍُ

  :ضُغ جلذًم الحجج والمبرساثسابعا: 

ؿهم في 
ُ
ت، مً الًغوعي صٖمها مؿلؿلت مً الحجج واالإبرعاث الىاضحت التي ح ؼ مًمىن الغؾالت الؤصاعٍ لخٗؼٍ

جب نُاٚت هظه الحجج بإؾلىب عؾمي ومىٓم، ٖلى ٚغاع الٗباعاث الخالُت ،جىيُذ االإىا٠٢ ؤو ال٣غاعاث )  :وٍ

 (16،  م2022، 2021مسخاعي،

ا مً الىهىم الخىُٓمُت طاث الهلت بل" -
 
 "...اهُلا٢

ش" - ا الإا وعص في االإظ٦غة االإاعزت بخاعٍ
 ٣  ...وٞ

تخامعا:   :ضُغ الترجِب والخىظُم في الىطىص الإداسٍ

ت مً الٗباعاث التي حؿاٖض  ؿخسضم مجمىٖ ٌُ ت،  ٖىض ٖغى الأ٩ٞاع ؤو الى٣اٍ مك٩ل مىٓم صازل المحغعاث الؤصاعٍ

 (16م ، 2222، 2221) مسخاعي، :الدؿلؿل االإى٣ُي، ومً ؤبغػ هظه الهُٜفي جغجِب وجغؾُش 

-  
 
: تؤولا

 
 "... :بضاًت

ا -  ُ  "... :زم: تزاه

ا -
 
 "... :مٗض طل٪: تزالث

 :٦ما ًم٨ً اؾخسضام ٖباعاث جغابُُت مثل

 "...مً حهت" -

 "...مً حهت ؤزغي " -
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 "...وبالخالي" -

 "...بهٟت عثِؿُت" -

ت" -  "...بهٟت زاهىٍ

ا لل" -  "...هٓغ 

 "...وباالإ٣ابل" -

 "...بالإياٞت بلى" -

 ًٖ طل٪، ٞةن" -
 
 "...ًٞلا

ؿهل ٖلى  ؿهم هظه الٗباعاث في جىيُذ الدؿلؿل االإى٣ُي للأ٩ٞاع وعبُها مؿلاؾت، مما ٌٗؼػ ويىح الغؾالت وَُ
ُ
ح

 .ال٣اعت مخامٗت االإٗنى

 :ضُغ جىغُذ الفكشة أو عشع وحهت الىظش ظادظا:

ؿخسضم هظه الٗباعاث لخ٣ضًم قغح ؤو ج
ُ
ٟؿير واضح الإا ًدىاوله المحغع الؤصاعي، بهضٝ حؿهُل ٞهم ال٣اعت ح

ت مجمىٖت مً الٗباعاث الكاجٗت التي حؿاٖض ٖلى بًها٫ ال٨ٟغة  ، للمًمىن  و٢ض عُسخذ في االإماعؾاث الؤصاعٍ

 (51م  ، 2022،2023 )ؤوبستي، :بض٢ت، مثل

 "...في هظا الؿُا١" -

 "...في هظا الهضص" -

 "...ٖلى ؤعى الىا٢٘" -

ا" -  ُ  "...ٞٗل

 "...بالٟٗل" -

 "...بالُب٘" -

ا" -  "...زهىن 

 "...ٖلاوة ٖلى طل٪" -

 "...خؿب عؤَي الشخص ي" -

 "...مً هاخُتي" -

 "...ُٞما ًخٗل٤ بي" -

برػ مى٠٢ ال٩اجب مك٩ل  ؿهم هظه الهُٜ في ج٣ضًم ال٨ٟغة مك٩ل واضح ومي جم، مما ٌٗؼػ ويىح الغؾالت وٍُ
ُ
ح

 .مهني
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تضُاغاث الىذاء في ظابعا:   :المشاظلاث الإداسٍ

ت ٖىض جىحُه الخُاب مً حهت الؤصاعة بلى الأشخام ؤو الجهاث  ؿخسضم ٖباعاث الىضاء في الىزاث٤ الؤصاعٍ
ُ
ح

بُٗت االإىيىٕ  ،المخخلٟت، ؾىاء صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها وجخٟاوث نُاٚاث الىضاء خؿب م٩اهت االإغؾل بلُه وَ

م٨ً جهيُٟها ٦ما ًلي  (49م ، 2022،2023)ؤوبستي،  :الؤصاعي، وٍ

ت - نيت، تؾُضي  :مساَبت الؿلُاث الؤصاعٍ غت، تؾُضي عثِـ المجلـ الكٗبي الىَ مثل تمٗالي الىػٍ

الىاليت، تؾُضي عثِـ الضاثغةت، تؾُضي عثِـ المجلـ الكٗبي الىلاجيت، وتؾُضي عثِـ المجلـ الكٗبي 

 ."البلضي

تت،  :مساَبت الؿلُاث الؿُاؾُت - غت، تؾٗاصة الؿٟيرتمثل تٞسامت عثِـ الجمهىعٍ  .تمٗالي الىػٍ

تت، وتؾُضي الىاثب الٗام :مساَبت الؿلُاث ال٣ًاثُت -  ."مثل تؾُضي الغثِـت، تؾُضي و٦ُل الجمهىعٍ

ت -  ."مثل تخًغة ال٣اثضت، تخًغة اللىاءت، وتخًغة الٗمُض :مساَبت الؿلُاث الٗؿ٨غٍ

 ."مثل تًُٞلت الؤمامت، وتؾماخت الكُش :مساَبت الٗلماء والأثمت -

ـت، تالمحاميت، تال٩اجبت، تالمحًغ  :مساَبت الشخهُاث االإٗىُت والٟىُت - مثل تالأؾخاطت، تهُئت الخضعَ

 ."ال٣ًاجيت، تاالإىز٤ت، تالمحاؾبت، وتمض٤٢ الحؿاباث

ش الإداسي الفعال:2  ( ششوؽ ومخؿلباث الخدشٍ

غ الؤصاعي الٟٗا٫ ُٞما ًلي:   (55 -52م، –م  ، 2022،2023)ؤوبستي، ج٨مً قغوٍ ومخُلباث الخدغٍ

ش ومخؿلباث مشخلت الخدػيرأولا:   :حىدة الخدشٍ

ُت التي جىُب٤ ٖلى  لًمان ت مً الكغوٍ االإىيىٖ غ الؤصاعي، ًجب ٖلى المحغع الالتزام بمجمىٖ حىصة الخدغٍ

ٗخبر ؤؾاؾُت لىجاح الٗملُت 
ُ
ا مً مغخلت الخدًير. وهظه االإغخلت ح مسخل٠ مغاخل بٖضاص الىز٣ُت، بضء 

ا ا ومؿب٣  ا ص٣ُ٢  ت، وجخُلب بٖضاص  غٍ  .الخدغٍ

ًيبغي ؤن ٩ًىن المحغع الؤصاعي ٖلى صعاًت قاملت باالإىيىٕ الظي :َذافالإلمام الخام بالمىغىع وجدذًذ الأ  -

ت وال٣اهىهُت والٟىُت طاث الهلت ٗضّ ، ؾُدىاو٫ الىز٣ُت، بما ٌكمل الجىاهب الؤصاعٍ
ُ
ت ح وهظه االإٗغٞ

غ، ننها جم٨ً مً نُاٚت مدخىي ص٤ُ٢ ومخسهو بنى ٖلُه الخدغٍ ًُ  .الأؾاؽ الظي 

ت مً مهاصع مخٗضصة، ًخُل:حمع المعلىماث والبُاهاث - ب الخدًير الىاجح حم٘ ٧ل االإُُٗاث الًغوعٍ

مثل الضعاؾاث االإُضاهُت، الخد٣ُ٣اث، والاؾدكاعاث م٘ الخبراء ؤو الجهاث المخخهت، لًمان قمىلُت 

 .االإٗلىماث وص٢تها

ًجب ٖلى المحغع جدضًض الهضٝ الأؾاس ي مً بٖضاص :جدذًذ الهذف الشئِس ي والأَذاف الفشعُت -

ُت التي جضٖم الهضٝ الٗام، وطل٪ لخىحُه ال٨خابت وجغ٦يز المحخىي  الىز٣ُت، بالإياٞت بلى الأهضاٝ الٟغٖ

ا٫ ّٗ  .مك٩ل واضح وٞ
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مٗض حم٘ االإٗلىماث وجدضًض الأهضاٝ، ٣ًىم المحغع بىي٘ مسُِ :ئعذاد مخؿـ عمل ومعىدة -

ا لهُاٚت الي خت جىُٓمي ٌؿاٖض في جغجِب الأ٩ٞاع مك٩ل مى٣ُي، ًلي طل٪ بٖضاص مؿىصة ؤولُت جمهُ ض 

 .النهاثُت

ش واظخخذام المعىدة  - ت، مً :ئعذاد مخؿـ الخدشٍ ٢بل البضء في ٦خابت الىو النهاجي للىز٣ُت الؤصاعٍ

تهضٝ بلى جغجِب الأ٩ٞاع واالإٗلىماث مك٩ل ميؿ٤.  خؿت عمل مىظمتالًغوعي ؤن ٣ًىم المحغع بىي٘ 

هظا الخسُُِ في حؿهُل ٖملُت الهُاٚت الخ٣ىُت، ويمان ويىح االإٗاوي وؾهىلت اؾدُٗابها مً  ٌؿاٖض

 .٢بل ال٣اعت، ٦ما ًًمً جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة مً الىز٣ُت

ٗخبر  - ٌُ غ، خُث جدُذ الٟغنت لخجىب الٗضًض  اظخخذام المعىدة الأولُت٦ما  زُىة مهمت في ٖملُت الخدغٍ

ض جٓهغ في الي خت الأولى مً الىو. ًىصح المحغع ب٣غاءة االإؿىصة ٖضة مً الأزُاء وال٣هىع التي ٢

٘ هظه ال٣غاءاث ٖلى ٞتراث ػمىُت مخباٖضة للؿماح بىٓغة حضًضة ومخجضصة ٖلى  ًٟل جىػَ مغاث، وٍ

 .المحخىي 

مً زلا٫ هظه االإغاحٗاث االإخإهُت، ًم٨ً للمدغع بصزا٫ الخٗضًلاث اللاػمت، مثل بياٞت ؤ٩ٞاع حضًضة  -

ت، بالإياٞت بلى بٖاصة جغجِب ال٣ٟغاث بما عبما ل غ الأولي، وجصحُذ الأزُاء اللٛىٍ م جسُغ له ؤزىاء الخدغٍ

ا
 
ا واحؿا٢

 
جٗلها ؤ٦ ر جماؾ٩  .ًدىاؾب م٘ الدؿلؿل االإى٣ُي للأ٩ٞاع، مما ٌٗؼػ حىصة الىز٣ُت وٍ

 :أزىاء مشخلت الطُاغت زاهُا:

غ، ًدغم  ت مً ٖملُت الخدغٍ ت ص٣ُ٢ت جًمً حىصة في هظه االإغخلت الحُىٍ المحغع ٖلى الالتزام بًىابِ لٛىٍ

خًمً طل٪ ازخُاع االإهُلحاث واالإٟاهُم االإىاؾبت بض٢ت، م٘ الؿعي لخد٤ُ٣ ويىح االإٗاوي  ،الىو االإ٨خىب وٍ

٦ما ًجب ججىب الٗباعاث الغ٨ُ٦ت، وج٨غاع ال٩لماث ٚير الًغوعي، والأزُاء  ،وجغابُها مك٩ل مى٣ُي ومدؿلؿل

ت والهغٞ ا ، ُت التي ٢ض جازغ ٖلى ٞهم ال٣اعت الىدىٍ بلى حاهب طل٪، ًلٗب خؿً اؾخسضام ٖلاماث التر٢ُم صوع 

ؼ ويىح الىو وؾهىلت ٢غاءجه ا في حٗؼٍ  .مهم 

ت ٌؿاهم مك٩ل مباقغ في بهخاج ههىم ؾلُمت مً خُث البىاء، واضحت االإٗنى،  بن التزام هظه االإٗاًير اللٛىٍ

غها بٟ  .ٗالُت و٦ٟاءةو٢اصعة ٖلى ؤصاء الٛغى مً جدغٍ

 :علاماث الىكف في اللغت العشبُت -أ

ىي٘ بين ؤحؼاء ال٨لام االإ٨خىب لخٟهُلها وجِؿير ٞهمها واؾدُٗابها
ُ
ؿخسضم ٖلاماث التر٢ُم ٧ةقاعاث ج

ُ
مً ؤبغػ ، ح

 :هظه الٗلاماث

 جمثل و٢ٟت ٢هيرة في ال٣غاءة حؿاٖض ٖلى جمُيز ؤحؼاء الجملت ًٖ مًٗها البٌٗ.  (،) الفاضلت

ؿخسضم الٟانلت في الحالاث الخالُت
ُ
 :وح
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، :ٖلى ؾبُل االإثا٫،بين الجمل ال٣هيرة االإخهلت التي حك٩ل مجخمٗت حملت جامت االإٗنى -       ٢مذ بخدلُل االإىيىٕ

غ، ؤزظه مني ولم ًيكغه  ".و٢ضمخه بلى عثِـ الخدغٍ

 ( :الفاضلت المىلىؾت )؛ 

لت صازل الىو، خُث ج٩ىن الى٢ٟت ٞيها ؤَى٫ مً الٟانلت  ت لخمُيز بين حمل َىٍ ؿخسضم الٟانلت االإى٣ىَ
ُ
ح

 :ومً الاؾخسضاماث الكاجٗت ، الٗاصًت، مما ًدُذ لل٣اعت ٞغنت للخىٟـ ؤزىاء ال٣غاءة

لِـ صًً جباٌٚ وجىاٞغ؛ ول٨ىه صًً مثا٫: تالؤؾلام ، ٞهل حملخين جغجبُان مً خُث الؿبب والىدُجت -

 ".مدبت ووثام

 ".مثا٫: تهالذ ٞاَمت حاثؼة؛ ننها جٟى٢ذ ٖلى ػمُلاتها،  جىيُذ ؾبب و٢ىٕ ٞٗل ما ؤو هدُجت له -

 الىلؿت (.): 

 
 
لت وؿبُا ؿخسضم الى٣ُت للضلالت ٖلى نهاًت الجملت الخامت، م٘ و٢ٟت َىٍ

ُ
ٗبّر  ، ح

ُ
ىي٘ في نهاًت ٧ل حملت مُٟضة ح

ُ
ج

 .ًٖ ٨ٞغة مؿخ٣لت

 :أمثلت

 ".الخبر مٟغح" -

 ".في الخإوي الؿلامت، وفي اللجلت الىضامت" -

 ؿخسضمان في مىاي٘ مدضصة، منها:(:) الىلؿخان الشأظِخان
ُ
 :ح

، مثل -
 
 :مٗض ال٣ى٫ مباقغة

 ".٢ا٫ االإضًغ: التزمىا باخترام الى٢ذ -

ل، :  مثا٫، لاخ٤بين م٣ضمت وحٗضاص ؤو جىيُذ  - : ًىاًغ، ٞبراًغ، ماعؽ، ؤبغٍ
 
قهىع الؿىت ازىا ٖكغ قهغا

 "...ماًى

 الىلاؽ الثلار (...): 

ؿخسضم للضلالت ٖلى وحىص خظٝ في ال٨لام ؤو ا٢خباؽ ٚير م٨خمل
ُ
ش"، مثا٫: ح غ ٖضص... بخاعٍ  "...ج٣غٍ

 ( :علامت الاظخفهام )؟ 

ىي٘ في نهاًت الجملت الاؾخٟهامُت، والتي 
ُ
 ج

 
ت مؿب٣ا ؿخسضم للؿاا٫ ًٖ مٗلىماث ٚير مٗغوٞ

ُ
هل ٢مخم ت :مثا٫، ح

 "بةهجاػ ٧ل االإهام؟

 علامت الخعجب (!): 

ىي٘ ٖلامت الخلجب في نهاًت الجمل التي حٗبّر ًٖ مكاٖغ الضهكت، الاؾخٛغاب، ؤو الخإزغ ججاه ؤمغ مٗين
ُ
ٖلى  ،ج

 :ؾبُل االإثا٫
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 " ا الإا ج٣ى٫  "!عجب 

جإحي ٖلامت الخلجب مجخمٗت م٘ ٖلامت الاؾخٟهام ٖىضما ًجم٘ ال٨لام بين الاؾخٟهام والخلجب في آنٍ واخض،  و٢ض

 :٦ما في االإثا٫ الخالي

 "٠ُ٦ حٗىٟني واالإظهب ٚيري؟!" 

 الششؾت (–): 

ت، منها ؿخسضم في ٖضة خالاث يمً الىهىم الؤصاعٍ
ُ
ا بالٗاعيت، وح  ً ٗغٝ ؤً

ُ
 :ح

 .ًت الؿُىع في الجضاو٫ ؤو ال٣ىاثم لترجِب الٗىانغويٗها مٗض الأع٢ام ٖىض بضا -

 .اؾخسضامها في خالت الحىاعاث للٟهل بين ؤ٢ىا٫ االإخدضزين -

ه يمً الىو -  .جدضًض ٖىانغ ؤو مداوع االإىيىٕ ؤو ٞغوٖ

ما٫ ًدخىي ٖلى الى٣اٍ الخالُت:مثا٫ ٖلى اؾخسضامها في ٢اثمت  :حضو٫ اٖلأ

- .................................................. 

- .................................................. 

- ................................................. 

ش:  زالثا: بعذ الاهتهاء مً الخدشٍ

ضم  ًجب ٖلى المحغع الؤصاعي ؤن ٣ًغؤ ما ٦خبه مٗىاًت وجغ٦يز، بهضٝ الخإ٦ض مً اؾدُٟاء ٧اٞت ٖىانغ االإغاؾلت وٖ

 (73م ، 2022، 2021) مكغي، :وؿُان ؤي حؼء مهم مً مدخىاها. ٌكمل طل٪ الخإ٦ض مً زلى الىو مً

  ال٣ٟغاث ٚير الىاضحت ؤو االإ٣ٗضة التي ٢ض حكدذ ال٣اعت. 

  ،ت ت التي ٢ض جازغ ٖلى حىصة الىز٣ُتالأزُاء اللٛىٍ  .الؤملاثُت، والىدىٍ

ًٟل جغ٢ُم الهٟداث لدؿهُل مخامٗتها، زانت بطا ججاوػ ٖضص  ًُ وفي خا٫ ٧اهذ االإغاؾلت مخٗضصة الهٟداث، 

 .الهٟداث الثلازت ؤو الخمؿت

غ٢م ٧ل منها بىيىح ًُ ، في وز٣ُت مً زلار نٟداث 
 
 .مثلا

م٘ ٦خابت نٟت االإغؾل واؾمه ال٩امل )الاؾم والل٣ب(، وطل٪ لًمان  ٦ما ًيبغي الاهخمام بىيىح الؤمًاء،

 .عؾمُت االإغاؾلت ومىزى٢ُتها
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 :خاجمت 

ُٟتها ٖلى  ٌٗض غ الؤصاعي مً ؤهمّ الغ٧اثؼ التي ٣ًىم ٖليها بىاء الىو الؤصاعي، بط لا ج٣خهغ وْ نُٜ الخدغٍ

طج االإاؾؿت، ومضي اخترامها ننى٫ 
ُ
مجغص ه٣ل االإٗلىماث ؤو بُٖاء الخٗلُماث، بل جخجاوػ طل٪ لخُٗبّر ًٖ ه

ا اٖخباَ ، الخىانل الؤصاعي الغؾمي ت لِؿذ ازخُاع  ًٟي ٖلى الىز٣ُت ٞالهُٛت الؤصاعٍ
ُ
ُُٟت ج ا، بل  ي ؤصاة وْ  ُ

٣ت واضحت ومباقغة ومد٨مت ىحهها بلى الجهت االإؿتهضٞت بُغٍ
ُ
 .َامٗها الغؾمي، وجدضص هبرتها، وج

غٝ لٛىي وج٣ني  ُٗ غ الؤصاعي جسً٘ ل ل٣ض جبيّن مً زلا٫ هظه المحايغة ؤن الهُٜ االإؿخٗملت في الخدغٍ

غ، واالإظ٦غاث، والخٗلُماث  –زاث٤ مخضاو٫ في الؤصاعة، وؤن ل٩ل هىٕ مً الى  ت  –٧االإغاؾلاث، والخ٣اعٍ ا لٛىٍ
 
نُٛ

ٞهُٜ الكغح والخىيُذ مثل: تفي هظا الكإنت، تفي الىا٢٘ت، تبالٟٗلت،  ،زانت به جدىاؾب م٘ ٚاًخه وؾُا٢ه

ؿخسضم نُٜ الخىحُه والُلب مثل: تًغجى 
ُ
ب االإٟهىم وجٟهُل الٛغى، بِىما ح ؿخٗمل لخ٣غٍ

ُ
تخؿب عؤَيت، ح

وص ي بلت في ؾُا٢اث جخُلب الاخترام واللُا٢ت والؿلُت الغؾمُت في آن واخضا
ُ
 .لخًٟلت، تؤَلب مى٨مت، تؤ

ت؛ ٞهى ٌؿاهم في يبِ  ت واللٛىٍ ٗبر ًٖ ٦ٟاءة المحغع الؤصاعٍ ٌُ والجضًغ بالظ٦غ ؤن خؿً ازخُاع الهُٛت 

، م
 
ا، مؿاولا  ٟ ا )مىْ  ُ ب، ؾىاء ؤ٧ان صازل

َ
ا )بصاعة ؤزغي، ماؾؿت الٗلا٢ت بين الؤصاعة والمخاَ  ُ هلحت( ؤو زاعح

ا( لُه، ٞةن ؤي زلل في اؾخٗما٫ الهُٜ ، ٖمىمُت، مىاَى  ٦خجاوػ الغؾمُاث، ؤو اؾخسضام ٖباعاث  –وٖ

ل –ًٟٞايت ؤو ٚير ص٣ُ٢ت  ٗغيها لؿىء الخإوٍ ٌُ ٠ًٗ مً ؾلُت الىز٣ُت، ؤو  ًُ ٟهم ٖلى هدى زاَئ، ؤو  ًُ  .٢ض 

غ الؤصاعي  ً مً نُٜ الخدغٍ
ّ
لٕا الىٓغي، بل ًدخاج بلى مماعؾت مخىانلت، بن الخم٨ لا ًخد٤٣ ٣ِٞ بالَا

ٗؼػ مً ٞٗالُت الخىانل 
ُ
ت التي ح ت واللٛىٍ واَلٕا صاثم ٖلى الىزاث٤ والىماطج االإٗخمضة، ومىا٦بت الخُىعاث الؤصاعٍ

ُىّٕ اللٛت لخضمت الٛغى ، االإاؾؿاحي ًُ خ٣ً اللٛت ٞدؿب، بل مً ٌٗغٝ ٠ُ٦  ًُ ٞالمحغع الجُض لِـ مً 

 .الؤصاعي، في بَاع مً الاهًباٍ الك٨لي والضلالي

ل الأمض في ٞٗالُت الؤصاعة وحىصة  ت هى اؾدثماع َىٍ وبالخالي، ٞةن جغؾُش مهاعاث نُاٚت الهُٜ الؤصاعٍ

ضع٥ ؤن هظه الهُٜ لِؿذ ٣ِٞ ؤصواث حٗبير، بل  ي حؼء مً مى٤ُ االإاؾؿت، ، ؤصائها ًُ لى الُالب الؤصاعي ؤن  وٖ

 .جها٫ والدؿُير والخإزيرومً ز٣اٞتها في الا
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  :أظئلت للمشاحعت 

غ ٢بل الكغوٕ في ٦خابت الىز٣ُت؟ -  ما الهضٝ مً بٖضاص مسُِ الخدغٍ

ىصح باؾخسضام االإؿىصة في مغخلت ما ٢بل الهُاٚت النهاثُت؟   - ًُ  الإاطا 

ت؟  -  ما  ي مىانٟاث اللٛت الىاحب اؾخسضامها في الىزاث٤ الؤصاعٍ

ؼ ويىح الىو الؤصاعي؟ ما الضوع  -  الظي جلٗبه الهُٜ في حٗؼٍ

غ الؤصاعي؟ - ت، والهُٜ الخىحيهُت في الخدغٍ ت، والهُٜ الخٟؿيرً غٍ ت بين الهُٜ الخ٣غٍ  ما الٟغو١ الجىهغٍ

ت؟ -  ٠ُ٦ حؿهم ال٣غاءة االإخإهُت للمؿىصة في جدؿين حىصة الىز٣ُت الؤصاعٍ

ؿخدؿً اؾخسضام الٟانلت، والى٣ُت،  - ٌُ لامت الخلجب في الىو الؤصاعي؟متى   والى٣ُخين الغؤؾِخين، وٖ

ت؟ وما الًىابِ االإخٗل٣ت بظل٪؟   -  ما ؤهمُت جغ٢ُم الهٟداث وجى٢ُ٘ الىزاث٤ الؤصاعٍ
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 :اٌّذبػشح اٌخبِسخ
 انزسانت الإدارٌت وأَىاعها

 

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

 :٘زٖ اٌّذبػشح، ٠تٛلغ ِٓ اٌطبٌت أْ ٠ىْٛ لبدساً ػٍٝ ثٕٙب٠خ
 ؛اٌشسبٌخ الإداس٠خ ٚث١بْ خظبئظٙب ثذلخ تعزٌف 
 ؛اٌشسبٌخ الإداس٠خ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ أشىبي اٌّشاسلاد اٌشس١ّخ ٚغ١ش اٌشس١ّخ تًٍٍز 
 أٔٛاع اٌشسبئً الإداس٠خ )اٌشسبئً اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ، اٌشس١ّخ ٚغ١ش  تصٍُف

 ؛اٌشس١ّخ، الإخجبس٠خ، اٌتٛج١ٙ١خ...( ِغ تمذ٠ُ أِخٍخ ػٓ وً ٔٛع
 مكونات الرسالة الإدارية )العنوان، الترويدة، الموضوع، التحية، المحتوى،  تحليل

 ؛ (الخاتمة، التوقيع
 ؛رسالة إدارية صحيحة خالية من الأخطاء، تدتوفي الذروط الذكلية واللغوية كتابة 
 قواعد التحرير الإداري عند إعداد رسالة موجهة إلى إدارة أو مؤسدة معينة تطبيق. 
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 اٌشسبٌخ الإداس٠خ ٚأٔٛاػٙب: اٌّذبػشح اٌخبِسخ 

 ت١ّٙذ :

ت ؤخض ؤهم ؤصواث الاجها٫  ٗض الغؾالت الؤصاعٍ
ُ
االإ٨خىب صازل االإاؾؿاث وزاعحها، ٞهي جمثل وؾُلت ح

اث الؤصاعة، ؤو بين الؤصاعة وحهاث زاعحُت  ،عؾمُت لخباص٫ االإٗلىماث والأوامغ والخٗلُماث بين مسخل٠ مؿخىٍ

ا الإا جخميز به مً َام٘ عؾمي وص٢ت في الهُاٚت، ٞةن ٞهم َبُٗتها وم٩ىهاتها ٌٗض مً االإهاعاث الأؾاؾُت ل٩ل  وهٓغ 

ُٟي  .مً ٌٗمل ؤو ًُمذ للٗمل في المجا٫ الؤصاعي ؤو الىْ

ت،  هدىاو٫ في ت التي جميزها ًٖ  وهىضحهظه المحايغة مٟهىم الغؾالت الؤصاعٍ زهاثهها الك٩لُت واللٛىٍ

ا للٛغى منها، م٘ ج٣ضًم ؤمثلت جُب٣ُُت  وؿخٗغى٦ما  ،مً االإغاؾلاث ٚيرها  ٗ ت جب ٞيها ؤهم ؤهىإ الغؾاثل الؤصاعٍ

غ الؤصاعي الؿلُم ا ل٣ىاٖض الخدغٍ  ٣  .جىضح ٦ُُٟت بٖضاصها و٦خابتها وٞ

ؿهم  ٌُ ا٫ ومهني  ّٗ ت بالك٩ل ٣ِٞ، بل هى ا٦دؿاب الإهاعة جىانل ٞ ت لِـ مجغص مٗغٞ في ٞهم الغؾالت الؤصاعٍ

٘ حىصة الٗمل الؤصاعي  مً هىا، جإحي ؤهمُت هظه المحايغة ٦مضزل ٖملي وؤؾاس ي  ،جدؿين ؤصاء االإاؾؿاث وعٞ

٠ ؤو مخضعّب في مُضان الؤصاعة  .ل٩ل َالب ؤو مىْ

ت:( مفهىم 1  الشظالت الإداسٍ

ٗضّ 
ُ
ت ح ٤ الٗام ٖىضما ج٩ىن طاث  الغؾالت الؤصاعٍ ت الغؾمُت باؾم االإاؾؿت ؤو االإغٞ هضعها الجهت الؤصاعٍ

ُ
وز٣ُت ج

خميّز الأؾلىب الؤصاعي ًٖ  َام٘ بصاعي بدذ، ؤو باؾم الشخو االإى٢٘ ٖليها بن حٗل٣ذ بإمىع شخهُت، وٍ

ت جىُٓمُت جيب٘ مً َبُ ، ومً الأؾلىب الأصبي االإخضاو٫، بط ًيبني ٖلى مىهجُت مدضصة جغجبِ بغئٍ
 
ٗت الؤصاعة ٖمىما

 بظاجه، وله زهاثو زانت ًىٟغص بها
 
، مما ًجٗل هظا الأؾلىب ٢اثما

 
ُٟت الٗمىمُت زهىنا  .م٣خًُاث الىْ

ؿخٗمل ٧إصاة 
ُ
ٟيها، وح ٗضّها الؤصاعة ٖبر مىْ

ُ
ىٓغ بلى هظه الىزاث٤ ٖلى ؤنها مجمىٖت مً ال٨خاباث التي ح ًُ ٦ما 

ت ت المخخلٟت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ المحضصة جىانل عؾمُت م٘ ب٣ُت االإهالح الؤصاعٍ ، وطل٪ في بَاع جىُٟظ االإهام الؤصاعٍ

،
 
 (27م  ، 2022، 2021) مسخاعي، مؿب٣ا

جؿّض االإبضؤ الكاج٘ بإن تال٨لام ًؼو٫ بِىما جب٣ى ال٨خابتت، ٞهي جمثل وؾُلت 
ُ
ت وز٣ُت مٗخمضة ج ٗض الغؾالت الؤصاعٍ

ُ
ح

ؿخسضم بين الأٞغاص ؤو بين ال
ُ
هُئاث واالإاؾؿاث، ؾىاء مً زلا٫ الخباص٫ االإباقغ ؤو ٖبر وؾاثِ جىانل مىزى٢ت ح

ض الخ٣لُضي ؤو االإىهاث الغ٢مُت الحضًثت، وطل .) ؤوبستي، ٪ بهضٝ بهجاػ ؤٚغاى ٖملُت ملمىؾتمسخلٟت ٧البرً

 (56م ، 2022،2023

ت:2  ( أَمُت الشظالت الإداسٍ

ٗض مً ؤ٢ضم الىؾاثل التي اؾخسضمذ في الخباص٫ والخساَب، -
ُ
خُث جدُذ لُصاعاث الٗمىمُت بم٩اهُت الخٟاٖل  ح

 .ُٞما بُنها، وجم٨نها مً ه٣ل ٢غاعاتها، والخٗبير ًٖ مىا٢ٟها، واؾخلام الىزاث٤ االإغجبُت بمهامها
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ٗخمض ٖليها مك٩ل ؤؾاس ي في جىُٟظ  - ا٫ في جىُٓم ؾير الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿاث، وَُ ّٗ ؿهم مك٩ل ٞ
ُ
٦ما ح

 (28م، 2022، 2021خاعي ، ) مس .مسخل٠ الؤحغاءاث

ت صازل االإاؾؿت صون الايُغاع ل٣ٗض  - ٘ بين مسخل٠ االإهالح الؤصاعٍ دُذ هظه الىؾُلت بم٩اهُت الخىانل الؿغَ
ُ
ج

ٟين، مما ًاصي بلى ج٣لُل الى٢ذ والجهض االإبظولين في الخيؿ٤ُ بين الهُا٧ل  ل٣اءاث مباقغة بين االإؿاولين ؤو االإىْ

 .الخىُٓمُت المخخلٟت

ٗض وزاث٤ عؾمُت طاث َام٘  ٦ما -
ُ
ؤن االإغاؾلاث، ؾىاء ٧اهذ صازلُت بين الؤصاعاث ؤو زاعحُت م٘ حهاث ؤزغي، ح

جب ؤن ج٩ىن ناصعة ًٖ حهت مٗخمضة وماقغة مك٩ل واضح، م٘ يغوعة الغص ٖليها مً زلا٫ بحغاءاث  ٢اهىوي، وٍ

 (63م  ،2022، 2021. ) خلِـ،ا٢ُت والكٟاُٞتم٨خىبت وعؾمُت جًمً االإهض

ت:3 ش الشظالت الإداسٍ ت  ( اللىاعذ الأظاظُت لخدشٍ غ الغؾالت الؤصاعٍ غها ؤزىاء جدغٍ ال٣ىاٖض الىاحب جىٞ

 (35م ، 2022، 2021)مسخاعي،  ي:

غها لجملت مً ال٣ىاٖض  - ت بم٩اهُت بعؾا٫ ؤو َلب مٗلىماث مُٗىت، وجسً٘ في جدغٍ دُذ الغؾالت الؤصاعٍ
ُ
ج

 .الأؾاؾُت التي ًيبغي اخترامها

ش بض٢ت، مً -  بين هظه ال٣ىاٖض، الالتزام باله٩ُل الك٨لي للىز٣ُت مثل جًمين الغؤؾُت، الخخم، والخاعٍ

ضعج نُٛت المخاَبت يمً ٖباعة المجاملت مك٩ل ٧امل، ٖلى ؾبُل االإثا٫: تج٣بلىا ؾُضي
ُ
 ."٦ما ًجب ؤن ج

٣ت بملح٣اث ؤو ؤما بطا ٧اهذ الغ  في خا٫ وحىص مغاح٘، ٞمً الًغوعي ط٦غها مك٩ل واضح وص٤ُ٢، - ؾالت مغٞ

 .وزاث٤، ُٞيبغي جدضًض ٖضصها بض٢ت لخٟاصي ؤي الخباؽ

ا -  ُ كترٍ ؤن ًٓهغ الخى٢ُ٘ الخُي ؤؾٟل اؾم االإغؾل االإ٨خىب آل باعاث الخدُت ، ٌُ ًٟل ؤن جغص الخاجمت وٖ وٍُ

 .الخخامُت يمً هٟـ الهٟدت صون ٞهل

ت:4  ( مىاضفاث الشظائل الإداسٍ

ت  غا ي الجىاهب الك٩لُت والٗملُت في بٖضاصهاجخميّز الغؾاثل الؤصاعٍ
ُ
 بجملت مً الخهاثو التي ج

 (36،  35، م.م ،  2022، 2021مسخاعي،)و ي:

ٗخبر الىع١ مً الحجم - ٌُ ُت حُضة مً الىع١، خُث  الأوؿب لُباٖت هظا الىىٕ مً  (A4) يغوعة ازخُاع هىٖ

 .الإا ًمىده مً َام٘ مهني وجىُٓمي الىزاث٤ الغؾمُت

ًٟل اؾخسضام زِ مخىؾِ الحجم  - ًُ ت الالتزام بحجم الخِ االإىاؾب، خُث  غا ى في بٖضاص الغؾاثل الؤصاعٍ ًُ

ؿاهم في حٗ ٌُ ت ؤو الغمىػ، مما  ؼ ويىح الغؾالت وبإؾلىب مؿُِ وواضح، صون اللجىء بلى الخُىٍ االإؼزغٞ ؼٍ

 .وؾهىلت ٢غاءتها
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ت ؤهمُت ٦بيرة للمؿاٞاث الٟان - ىلي الغؾاثل الؤصاعٍ
ُ
لت بين ٣ٞغاث الىو، وزانت صازل ٢ؿم المحخىي، خُث ج

ؿهّل جمُيز الأ٩ٞاع وجٟهمها بىيىح مً ٢بل االإخل٣ي، مما ٌؿاهم في ال
ُ
ل جغ٥ ٞغاٚاث مىاؾبت ح ًّ ٟ حهى٫ ٖلى ًُ

 .عصوص ص٣ُ٢ت وملاثمت

 مىٓم -
 
 ٦ما ًدغم الخيؿ٤ُ ٖلى يبِ الهىامل الجاهبُت للىو، والتي جًٟي ٖلى نٟدت الغؾالت مٓهغا

 
ا

ت، م٘ الخإ٦ض مً وحىص هامل ٞاعٙ زا٫ٍ مً ال٩لماث  ، وحؿهل خٟٓها يمً االإلٟاث وال جلاث الؤصاعٍ
 
واختراُٞا

 .٧لللحٟاّ ٖلى ؾلامت الىو مً الخل٠ ؤو الخأ

ت: 5  ( البُاهاث الشكلُت للشظالت الإداسٍ

ت ٖضة ٖىانغ ؤؾاؾُتجخًمً ال  (68 -65م.  –م  ،2022، 2021) خلِـ،  ي: غؾالت الؤصاعٍ

ت الضًم٣غاَُت الكٗبُتت في  :الشأظُت  أولا: ت الجؼاثغٍ ٨خب ٖباعة تالجمهىعٍ
ُ
التي حكخمل ٖلى اؾم الضولت، خُث ج

ت  الجؼء الٗلىي ومىخه٠ الهٟدت، بسِ واضح وباعػ لإيٟاء نٟت عؾمُت ٖلى الغؾاثل والىزاث٤ الؤصاعٍ

ين ين الأشخام الُبُُٗينوجمُيزها ًٖ االإغاؾلاث الأزغي ب  .واالإٗىىٍ

٨خب في ؤٖلى ًمين الهٟدت م٘ جٟانُل ص٣ُ٢ت جدضص الؤصاعة :  الؿابعزاهُا : ًُٞم اؾم الجهت االإغؾلت، وٍُ

ىىانهااالإغؾلت، مما ٌؿهل ٖلى االإؿخلم ا  .لخٗغٝ ٖلى مهضع الغؾالت وٖ

يبغي في هظا الُام٘ الؤقاعة بلى الجهت الىنُت بطا ٧اهذ هىا٥ وناًت ٢اهىهُت، مثل ما ًدضر م٘ الغؾاثل  وٍ

 .التي جدمل َام٘ الىلاًت والضاثغةالهاصعة ًٖ بصاعاث البلضًاث 

 .بُل االإثا٫: ولاًت، صاثغة، بلضًتوحكمل هظه البُاهاث ٖلى ؾ

 ٤ غا ى ٦ظل٪ جغجِب الدؿلؿل الؤصاعي الضازلي وٞ ت، وٍُ  اله٩ُل الخىُٓمي لُصاعة ؤو االإاؾؿت االإٗىُت، مثل: مضًغٍ

ُت مسخهت، مهلحت ت ٞغٖ  .مضًغٍ

ض الهاصع، ٌ زالثا: الشكم الدعلعلي: ٨خب ؤؾٟل الُام٘، وَُ جل في سجل البرً ًُ ُٗى ل٩ل عؾالت ع٢م حؿلؿلي 

دخىي هظا الغ٢م ٖلى الحغوٝ الأولى لُصاعة االإغؾلت، بالإياٞت بلى بم٩اهُت ب ياٞت خغوٝ مسخهغة مً اؾم وٍ

ٟهل بين  .هظه الحغوٝ ٖلاماث مىاؾبت ول٣ب مدغع الغؾالت ؤو ها٢لها ٖلى الحاؾىب، وٍ

ؿخسضم ٦مغح٘ لًم ٌُ ؿهل هظا الغ٢م الخٗغٝ ٖلى االإغؾل وجدضًض االإؿاولُاث ٖىض الحاحت، ٦ما  ان جىُٓم ٌُ

 .ؾير الٗمل صازل االإهلحت

خ في مكانبُاهاث المكان واسابعا:  غ الغؾالت ؤهمُت  :مخطظ غمً الشظالت لخاسٍ ش وم٩ان جدغٍ ٨ًدؿب ط٦غ جاعٍ

ش في ؤٖلى الهٟدت  ً االإ٩ان والخاعٍ لؼم جضوٍ ًُ ت وز٣ُت عؾمُت، ولظل٪   ل٩ىن الغؾالت الؤصاعٍ
 
٢اهىهُت بالٛت، هٓغا

 ؤؾٟل 
 
 .ٖباعة المجاملت، مك٩ل واضح وميؿ٤حهت الِؿاع، ؤو مباقغة

٨خب ش بهُٛت: اؾم االإضًىت، في الُىم/الكهغ/الؿىت، مثل: مٗؿ٨غ في  وٍُ ، ومً الأًٞل 2009صٌؿمبر  20الخاعٍ

ش الؤمًاء مً ٢بل االإغؾل هى ا ٗخبر جاعٍ ، وَُ ش االإٗخمض للغؾالت مك٩ل ٖام٦خابت اؾم الكهغ بالحغوٝ  .لخاعٍ
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ُٟت التي جسى٫ للشخ :بُان ضفت المشظل : خامعا و االإى٢٘ ٖلى الغؾالت، ؤو مً ًىىب ٌكير بلى االإىهب ؤو الىْ

٨خب هظه الهٟت في وؾِ 
ُ
 ًٖ الجهت الٗمىمُت التي ًمثلها ؤو ًضًغها، وج

 
ٖىه، نلاخُت بنضاع الىز٣ُت هُابت

 .لت م٘ مُلان مؿُِ بلى حهت الِؿاعالجؼء الٗلىي مً الغؾا

 ،......... مثا٫ ٖلى طل٪: الؿُض والي ولاًت

ت الشخو الُبُعي ؤو االإٗىىي االإىحهت بلُه الغؾالت، خُث حٗ  ي :ضفت المشظل ئلُه: ظادظا بر ًٖ جدضًض هىٍ

ُٟي للغثِـ الؤصاعي للجهت االإؿخلمت م٘ م٣غها  ، ؤو الاؾم الىْ
 
٨خب اؾم الشخو م٘ ٖىىاهه بطا ٧ان ٞغصا ًُ

ت، وحؿب٤ هظه البُاهاث بهُٛت مساَبت عؾمُت مثل: تبلى الؿُض)ة (ت ؤو الاحخما ي بطا ٧اهذ الجهت اٖخباعٍّ

٨خب هظه
ُ
  تالآوؿت...ت، وج

 
 .الهُٛت ؤؾٟل نٟت االإغؾل مباقغة

 :مثا٫ ٖلى طل٪

 .............. الؿُض والي ولاًت

غ  ......................... الؿُض وػٍ

ٗخبر الٗىىان الغثِس ي الظي ًلخو مًمىن الغؾالت ب٩لماث مسخهغة، لخم٨ين  :مىغىع الشظالت :ظابعا ُُ ٞ

ؿه غ الى٢ذ وَ ىٞ ًُ لٕا ٖلى الخٟانُل صازل حؿم الغؾالت، وهظا  ل ٖملُت ال٣اعت مً ٞهم ال٨ٟغة الٗامت ٢بل اَلا

 .الد جُل والخىز٤ُ

٨خب ً، وٍُ ا ؤو ؾُغٍ  االإىيىٕ ٢بل بضء الىو الأؾاس ي، م٘ مغاٖاة الض٢ت والازخهاع بدُث لا ًخجاوػ ؾُغ 

كاع بلى ٌُ  .االإغح٘ الخام بالغؾالت بطا وُحض وفي النهاًت، 

الىز٣ُت ؤو الؿىض الظي حؿدىض بلُه الؤصاعة ٖىض الغص ٖلى عؾالت واعصة، ٣ٞض ٩ًىن هظا االإغح٘ هى : المشحع  :زامىا

ش الغؾالت االإؿخلمتنلذ بليها مً حهت مُٗىت، وفي هظه الحالت ًخًمً االإعؾالت و   .غح٘ ع٢م وجاعٍ

 
 
 :مثلا

 ،............. : عؾالخ٨م ع٢م .......... االإاعزت فيالمشحع

ٗاص الؤقاعة بلى االإغح٘ مٗباعة مثل ٌُ  :وفي بضاًت هو الغؾالت 

ني ؤن ........ الخ، كغٞ ٌُ ا ٖلى عؾالخ٨م االإكاع بليها في االإغح٘ ؤٖلاه واالإخٗل٣ت بل ........،   عص 

٨خب ه٨ظا  :ؤما بطا ٧اهذ الغؾالت جخٗل٤ بخظ٦ير، ٞةن االإغح٘ ٩ًىن الغؾالت ؤو الغؾاثل الؿاب٣ت، وٍ

 ،........... االإغح٘: عؾالتي ع٢م ......... االإاعزت في

فخخذ الىظ بعباس   :ةوٍُ

ني ؤن ........ الخ، كغٞ ٌُ ا بغؾالتي( االإكاع بليها في االإغح٘ ؤٖلاه واالإخٗل٣ت بل ........،   جبٗا لغؾالتي )ؤو جظ٦ير 

ُٗت ؤو جىُٓمُت بطا جُلب مىيىٕ الغؾالت طل٪، ؤو لإيٟاء  ا حكغَ وفي مٌٗ الحالاث ٢ض ٩ًىن االإغح٘ ههىن 

غ هظه  َام٘ ٢اهىوي ٖلى مًمىنها، ٦ما ًم٨ً ؤن ٌكير االإغح٘ بلى م٩االإت هاجُٟت ؤو خضر ؤصي بلى يغوعة جدغٍ
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 الغؾالت،

ا مً الىزاث٤ ؤ المشفلاث، :جاظعا و االإلٟاث التي ًجب الؤقاعة بليها في الغؾالت بخدضًض ٣ٞض ًخًمًّ الؤعؾا٫ ٖضص 

٣اث مباقغة مٗض االإغح٘ بطا وحض، وإلا ٞد جل مٗض مىيىٕ الغؾالت، خم ح جُل هظه االإغٞ ضصها، وٍ ها وٖ  هىٖ

ا١ ٢اثمت جٟهُلُت باالإلٟاث في خالت  ٣ت في هو الغؾالت، ًم٨ً بعٞ وفي خا٫ حٗظع ح جُل حمُ٘ الىزاث٤ االإغٞ

 منها مثل مل٠ ًدخىي ٖلى الٗضًض مً االإؿدىضاث، وحىص ٖضص ٦بير

ٞهى الىو الظي ٌٗبر ًٖ االإٗلىماث ؤو الأ٩ٞاع التي ًغاص بًهالها بلى االإغؾل  :ضلب الشظالت أو مػمىنها :عاششا

خ٩ىّن مً ٖضة ٣ٞغاث ًخٟاوث َىلها بىاء  ٖلى َبُٗت الغؾالت وؤهضاٞها،  بلُه، وٍ

خًمً هو الغؾالت زلار مداوع متراب  :ُت ومخىاؾ٣ت، و يوٍ

 الخ٣ضًم، الظي يهضٝ بلى الخىبُه بلى مىيىٕ الغؾالت وؤهمُخه ؤو صواٞ٘ الاهخمام به، -

ىانغ الخدلُل ؤو االإبرعاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ الغؾالت، -  الٗغى، وهى ٖغى االإٗلىماث، وٖ

الهضٝ االإيكىص، ٦ُلب بنضاع ؤمغ ؤو ج٣ضًم ا٢تراخاث ؤو ٚيرها مما ٌؿعى  الخاجمت، التي جخًمًّ جدضًض -

 االإغؾل لخد٣ُ٣ه،

ا مٗباعة المجاملت التي حٗبر ًٖ الك٨غ والخ٣ضًغ  : عباساث المجاملت:خادي عشش ت ٚالب  جسخخم الغؾالت الؤصاعٍ

غاٝ االإتراؾلين، ؾىاء ٧ان الخىانل بين  ا مً الٗغٝ والأزلا١ االإخبٗت بين اَلأ ٗخبر حؼء 
ُ
والاخترام االإخباص٫، والتي ح

٠ وعثِؿه، وجدىىٕ ٖباعاث  غاٝ الخاعحُت ؤو بين االإىْ ت االإغؾل بليهمالمجاملت بالؤصاعة واَلأ  .دؿب هىٍ

ٟىّى شخو  :لخىكُعا: زاوي عشش ًُ ُُٟت، و٢ض  ىضح اؾمه ونٟخه الىْ ًُ ٞخُسخخم الغؾالت بخى٢ُ٘ االإغؾل الظي 

ًاٝ ٖباعة
ُ
 آزغ بالخى٢ُ٘ هُابت ًٖ الغثِـ الؤصاعي ؤو ناخب الؿلُت ال٣اهىهُت، وفي هظه الحالت ًجب ؤن ج

ٌ م٘ ط٦غ نٟت االإٟىى  .جىضح الخٟىٍ

ا، وطل٪ لخدمُل االإى٢٘ وَُ جّل  ٩ىن الخى٢ُ٘ ًضوٍ  الخى٢ُ٘ وزخم االإهلحت في ؤؾٟل الغؾالت حهت الِؿاع، وٍ

 .زاماتهااالإؿاولُت ال٣اهىهُت ال٩املت ًٖ مدخىي الغؾالت والت

ظ٦غ هظه الجهاث ؤؾٟل 
ُ
لام، وج غاى اٖلؤ غؾل و خ بلى حهاث ؤزغي نٚ

ُ
ُما ًسو و خ الغؾالت، ٣ٞض ج وٞ

ا،الغؾالت حهت الُمين  ٖ  زم جبا
 
 ، م٘ اخترام الترجِب الهغمي بظ٦غ ؤٖلى الغئؾاء ؤولا
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ت:1شكل سكم )  ( ًمثل البُاهاث الشكلُت للشظالت الإداسٍ

 

 
 

 54م  مغح٘ ؾاب٤،  االإهضع: ؤوبستي ،
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ت:  (6  أهىاع الشظالت الإداسٍ

ُٟتهاجخٗضص ؤق٩ا٫ الغؾاثل الؤ  ت بدؿب َبُٗتها ووْ  – 56م .  –م ، 2022،2023ؤوبستي، )  هظ٦غ منها: صاعٍ

58) 

ت راث الؿابع الشظميأولا:  باص٫ بين حهخين ٖمىمُخين، وجخميز باؾخسضام ٖباعاث الاخترام  :الشظالت الإداسٍ
ُ
التي ج

 .اث االإىاصاة ؤو المجاملاث الٗامتصون اللجىء بلى ٖباع 

ت راث الؿابع الشخص ي زاهُا:  ٖباعاث المجاملت واالإىاصاة، خُث جبضؤ بمىاصاة جدؿم باؾخسضام : الشظالت الإداسٍ

 . ٍغ، الىالي، االإضًغاالإغؾل بلُه مثل: تؾُضيت، تؾُاصةت، تٞسامتت، تمٗاليت، ًليها ط٦غ نٟت االإغؾل بلُه ٧الىػ 

ا ؤو حهت حماُٖت ا مٗباعاث ج٣ضًغ جخٟاوث خؿب شخهُت االإغؾل بلُه، ؾىاء ٧ان ٞغص   .وجسخخم صاثم 

اصعة مً الؤصاعة بلى شخو، ٞهي جدخىي ٖلى ٧اٞت الٗىانغ الك٩لُت التي ؾب٤ ط٦غها، م٘ وفي خالت الغؾالت اله

٠ُ ٖباعاث االإىاصاة والمجاملت  .جىْ

ىىان االإغؾل،  :الشظالت الطادسة مً شخظ ئلى ئداسة زالثا: ُٟت وٖ ٞخخًمً ٖلى الجاهب الأًمً اؾم ول٣ب ووْ

ؿ ٨خب االإغؾل بلُه ٖلى الجاهب الأٌؿغ، وَُ ًُ خسضم في الغؾالت ٖباعة االإىاصاة بلى حاهب ٖباعاث المجاملت، م٘ بِىما 

ت طاث الُام٘ الؤل٨ترووي ٢ض ج٩ىن بما عؾمُت ؤو شخهُت، وفي ٦لا الحالخين ًجب ؤن  جى٢ُ٘ االإغؾا٫ عؾالت الؤصاعٍ

ُت والك٩لُت االإُلىبتجدخىي ٖلى حمُ٘ الٗى  .انغ االإىيىٖ

٣ت بالخى٢ُ٘ ٨ًمً في ق٩لها الغ٢مي، م٘ الالتزام بال٣ىاٖض االإخٗل والٟغ١ الغثِس ي بُنها وبين الغؾالت الىع٢ُت

 .والخهض٤ً الؤل٨ترووي

ت راث الؿابع الإلكترووي زالثا:  ٢ض ج٩ىن بما عؾمُت ؤو شخهُت، وفي ٦لا الحالخين ًجب ؤن : الشظالت الإداسٍ

ُت والك٩لُت االإُلىبت  .جدخىي ٖلى حمُ٘ الٗىانغ االإىيىٖ

وبين الغؾالت الىع٢ُت ٨ًمً في ق٩لها الغ٢مي، م٘ الالتزام بال٣ىاٖض االإخٗل٣ت بالخى٢ُ٘ والٟغ١ الغثِس ي بُنها 

 .والخهض٤ً الؤل٨ترووي

ُٟت مثل الؿيرة الظاجُت واالإهىُت،  ملحىظت َامت: ا١ الغؾالت طاث الُام٘ الشخص ي بمؿدىضاث حٗغٍ م٨ً بعٞ ًُ

وطل٪ بهضٝ ببغاػ االإاهلاث الٗلمُت والخبراث االإهىُت للمدغع، بالإياٞت بلى الؤقاعة بلى الخهاثو الشخهُت 

ُٟت ؤو التر٢ُتوالىي٘ االإضوي، زانت في خالا   .ث الخ٣ضًم ٖلى وْ

ت ئلى : هما ًمكً جلعُ  (76، 75) مششي، ص،ص.م الشظائل الإداسٍ

ين عثِؿُين، ٞهىا٥ مً حهت وزاث٤ مسهّهت للخبلُٜ  جى٣ؿم ت االإخٗل٣ت بالخىانل والخبلُٜ بلى هىٖ الىزاث٤ الؤصاعٍ

ت الٗامت التي  مثل حضو٫ الؤعؾا٫، الاؾخضٖاء، الضٖىة، والبر٢ُت الغؾمُت، ومً حهت ؤزغي هجض الىزاث٤ الؤصاعٍ

غاى جىُٓمُت ؤو بٖلامُت، وحكمل االإظ٦غة، االإيكىع  ؿخٗمل نٚ
ُ
لانح  .، الخٗلُمت، واٖلؤ
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ؿخسضم للؿغص والىن٠ والخدلُل مثل المحًغ، ٖغى الحا٫،  ٌُ ُٟتها، ٞمنها ما  ت بدؿب وْ جدىىّٕ الىزاث٤ الؤصاعٍ

عي ٧الضؾخىع، ال٣اهىن، والأمغ، بالإياٞت بلى  غ، ومنها ما ًىضعج يمً الىهىم طاث الُام٘ الدكغَ والخ٣غٍ

وؾيخُغ١ لهظه الأهىإ بالخٟهُل في المحايغاث ، ل٣غاع، واالإ٣غع الىهىم الخىُٓمُت التي حكمل االإغؾىم، ا

 االإ٣بلت.

ت: 7  ( همارج عً الشظائل الإداسٍ

ت مً مشؤوط ئلى سئِغ.2الشكل سكم )  ( : ًمثل سظالت ئداسٍ

 
 71،مغح٘ ؾاب٤، م  االإهضع: خلِـ
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ت مً سئِغ ئلى مشؤوط:3الشكل سكم )  ( : ًمثل سظالت ئداسٍ

 
 

 72االإهضع: خلِـ ،مغح٘ ؾاب٤، م 
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ت راث ؾابع سظمي:4الشكل سكم )  (: ًمثل : سظالت ئداسٍ

 
 57االإهضع: ؤوبستي، مغح٘ ؾاب٤، م 
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 ( ًىضح، سظالت شخطُت راث ؾابع ئداسي:5الشكل سكم )

 
 57االإهضع: ؤوبستي، مغح٘ ؾاب٤، م 
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 خاجمت: 

ٗضّ ؤصاة اجها٫ في زخام هظه المحايغة خى٫  ٌُ ت، ًخطح لىا ؤن هظا الىىٕ مً الىزاث٤  الغؾالت الؤصاعٍ

ا٫ بين مسخل٠ الجه ّٗ ؿهم في جىُٓم الٗمل الؤصاعي وجد٤ُ٣ الخىانل الٟ
ُ
ت صازل االإاؾؿت وزاعحها، ح  .اثحىهغٍ

ُت، والحغم ٖلى اهخ٣اء الٗباعاث االإلاثمت خؿب َبُ ٗت ٞمً زلا٫ الالتزام بالكغوٍ الك٩لُت واالإىيىٖ

ت مغآة لاختراُٞت الؤصاع   .ة ووؾُلت لًمان خ٣ى٢ها ال٣اهىهُتاالإتراؾلين، جهبذ الغؾالت الؤصاعٍ

٤ يىاب غ الغؾاثل الؤل٨تروهُت وٞ ا بج٣ان جدغٍ  ً ِ ص٣ُ٢ت وم٘ الخدى٫ الغ٢مي، باث مً الًغوعي ؤً

ت، ؾىاء،  جًمً االإهضا٢ُت والغؾمُت غ الغؾالت الؤصاعٍ لُه، ٞةن بج٣ان مهاعة جدغٍ ٧اهذ وع٢ُت ؤو بل٨تروهُت،  وٖ

ا ل٩ل ٞاٖل في الح٣ل الؤصاعي االإٗانغ، الإا لها مً صوع في صٖم الكٟاُٞت، الخىز٤ُ، وخُؿً   ُ ا ؤؾاؾ ٗضّ مُلب  ٌُ

 الأصاء الؤصاعي،
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  :أظئلت للمشاحعت 

ت؟ وما  ي ؤهمُتها في الٗمل الؤصاعي؟ -  ما االإ٣هىص بالغؾالت الؤصاعٍ

ت طاث الُام٘ الغؾمي وطاث الُام٘ الشخص ي؟ -  ما الٟغ١ بين الغؾالت الؤصاعٍ

ت؟ - غ في الغؾالت الؤصاعٍ  ما الٗىانغ الك٩لُت التي ًجب ؤن جخىٞ

ا ٖلى عؾالت واعصة؟ -  ٠ُ٦ جخم نُاٚت االإغح٘ في خا٫ ٧اهذ الغؾالت حىاب 

ه ٖنها في هو الغؾالت؟ - ٣اث؟ و٠ُ٦ ًخم الخىىٍ  ما االإ٣هىص باالإغٞ

تاط٦غ م - ً نلب الغؾالت الؤصاعٍ  ؟غاخل ج٩ىٍ

ُٟت تٖباعة المجاملتت في نهاًت الغؾالت؟ وما الٟغ١ في اؾخسضامها بين الغؾاثل الغؾمُت  - ما وْ

 والشخهُت؟

ؿخسضم الخى٢ُ٘ بالىُابت؟ - ٌُ ت؟ ومتى  هاٙ جى٢ُ٘ الغؾالت الؤصاعٍ ًُ  ٠ُ٦ 

ظ٦غ توحهت -
ُ
غا ى الترجِب الهغمي ٞيها؟ متى ج ًُ  و خ الغؾالتت؟ و٠ُ٦ 

ت طاث الُام٘ الؤل٨ترووي ًٖ هٓيرتها الىع٢ُت؟ -  ما الظي ًميز الغؾالت الؤصاعٍ
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 :اٌّذبػشح اٌسبدسخ
اندعىاث،  ، جداول الإرسالوثائق انتبهٍغ: 

 ، انبزقٍاث الاستدعاءاث

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

 ْ؛٠تؼشّف اٌطبٌت ػٍٝ ِفَٙٛ اٌتج١ٍغ الإداسٞ ٚأ٘ذافٗ فٟ س١ش اٌؼًّ الإداسٞ أ 

 ؛أْ ١ّ٠ضّ اٌطبٌت ث١ٓ ٚحبئك اٌتج١ٍغ دست اٌغشع ِٕٙب 

  ٞأْ ٠طجك اٌطبٌت اٌمٛاػذ اٌشى١ٍخ ٚاٌّٛػٛػ١خ اٌخبطخ ثتذش٠ش ٚح١مخ تج١ٍغ ئداس

 ؛س١ٍّخ
 ْ٠تؼشف اٌطبٌت ػٍٝ الأخطبء اٌشبئؼخ فٟ تذش٠ش ٚحبئك اٌتج١ٍغ ٚو١ف١خ تفبد٠ٙب أ. 
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اٌذػٛاد، الاستذػبءاد،  جذاٚي الإسسبي، ٚحبئك اٌتج١ٍغ: : اٌّذبػشح اٌسبدسخ 

 اٌجشل١بد

 : ت١ّٙذ 

ٗضّ الخبلُٜ الؤصاعي ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت في ؾيروعة الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿاث  الٗمىمُت والخانت، ٌُ

ت بلى االإٗىُين بها،  مثل الىؾُلت الغؾمُت التي ًخم مً زلالها بًها٫ االإٗلىماث والخٗلُماث وال٣غاعاث الؤصاعٍ ًُ بط 

وج٨دس ي هظه الٗملُت ؤهمُت زانت بالىٓغ بلى ما جد٣٣ه مً قٟاُٞت في  ،ؾىاء صازل الؤصاعة ؤو زاعحها

 .الؤصاعي  الخىانل، ويمان للح٣ى١، وجد٤ُ٣ للاهًباٍ

ت مً الىزاث٤ االإ٨خىبت، جسخل٠ مً خُث  ومً ؤحل جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ، حٗخمض الؤصاعة ٖلى مجمىٖ

ُٟت، مً بُنها ىحه لحًىع الاحخماٖاث ؤو اليكاَاث، والاؾخضٖاءاث التي جهضع في  :الك٩ل والىْ
ُ
الضٖىاث التي ج

غاؾلاث والىزاث٤، بالإياٞت بلى البر٢ُاث التي ؾُا٢اث عؾمُت مدضصة، وحضاو٫ الؤعؾا٫ التي جىز٤ ٖملُت بعؾا٫ االإ

ؿخسضم في االإغاؾلاث االإؿخلجلت والمخخهغة
ُ
 .ح

ُُٟت ل٩ل هىٕ مً هظه الىزاث٤، وؾىُبرػ  زلا٫ هظه المحايغة، ؾيخٗغٝ ٖلى الخهاثو الك٩لُت والىْ

غها، م٘ التر٦يز ٖلى ؤهمُتها في جد٤ُ٣ الخبلُٜ الؤصاعي الٟٗ ا٫، ويمان خؿً ؾير ال٣ىاٖض االإٗخمضة في جدغٍ

٤ مٗاًير الكٟاُٞت والاهًباٍ والٟٗالُت  .الؤصاعة وٞ

 حذول الاسظال: ( 1 

ف حذول الاسظال:   أولا: حعشٍ

ؿخسضم لخيؿ٤ُ اهخ٣ا٫ االإلٟاث واالإؿدىضاث بين مسخل٠ الأ٢ؿام  
ُ
ٗض هظه الىز٣ُت مً الأصواث الخىُٓمُت التي ح

ُ
ح

ت، ؾىاء صازل االإهلحت الىاخضة ؤو  ير صلُل ٢اهىوي الؤصاعٍ ُٟتها الأؾاؾُت جخمثل في جىٞ بين بصاعاث مىٟهلت، وْ

ت ؼ الكٟاُٞت وجىز٤ُ الؤحغاءاث الؤصاعٍ ؿاهم في حٗؼٍ
ُ
، 2021 )خلِـ،.ًثبذ ٖملُت حؿلُم الىزاث٤ واؾخلامها، وح

 (73م  ، 2022

ٗغٝ هظه الىز٣ُت مٗضة حؿمُاث مثل خاٞٓت الؤعؾا٫ ؤو ٦ك٠ الؤعؾا٫ ؤو وع٢ت الؤعؾا٫،
ُ
ؿخٗمل في الؿُا١  ح

ُ
وح

الؤصاعي لى٣ل االإلٟاث ؤو الىزاث٤ ؤو االإؿدىضاث بين االإهالح صازل هٟـ الؤصاعة ؤو بين بصاعاث مؿخ٣لت، وجخمثل 

٘ االإغؾل بلُه ٖلى الي خت 
ّ
ى٢ ًُ ثبذ ٖملُت الدؿلُم والدؿلم، خُث  ًُ ُٟتها الأؾاؾُت في جإمين صلُل ٢اهىوي  وْ

ٗا
ُ
) بىخمُضة .ص جل٪ الي خت بلى الجهت االإغؾلت، مما ًًمً الخدب٘ الؤصاعي الؿلُمالؤياُٞت لخإ٦ُض اؾخلامه، زم ح

 (24، م 1999، 

 زاهُا: الاشعاس بالاظخلام:

ٗاص حؼء  ٌُ ؿخٗمل لخإ٦ُض ونى٫ الىزاث٤ مً َغٝ الجهت االإؿخ٣بِلت، خُث  ٌُ الؤقٗاع بالاؾخلام هى ؤؾلىب بصاعي 

ش الدؿلُم، وزخم االإاؾؿت، ولا  ً ع٢م الجضو٫، جاعٍ مها، م٘ جضوٍ
ّ
٠ الظي حؿل ا مً ٢بل االإىْ  ٗ

ّ
مً الىز٣ُت مى٢
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سهّو ٣ِٞ للملٟ ًُ ُب٤ هظا الؤحغاء ٖلى حمُ٘ الجضاو٫، بل  خم ًُ ا، وٍ  ُ ا ٢اهىه اث طاث الأهمُت التي جخُلب بزباج 

ٗت ٦خإ٦ُض ٖلى الاؾخلام، 
ّ
ٗاص الثاهُت مى٢

ُ
٣ت بالىزاث٤، وح غؾل واخضة مغٞ

ُ
بٖضاص زلار و خ مً حضو٫ الؤعؾا٫، ج

اقغ الي خ ٖىض الؤعؾا٫ 
ُ
ؿخسضم ٦مغح٘ ٖىض الحاحت، وج

ُ
دخٟٔ الي خت الأنلُت في سجل الهاصع لد

ُ
بِىما ج

 (96م  ، 2022، 2021) مكغي،.ب٘ الؤصاعي الؿلُملًمان الخد

 زالثا: اظخعمال حذول الاسظال: 

لام، الخبلُٜ، َلب الغص، الؤمًاء، الخىحُه، ؤو ببضاء الغؤي، وفي مٌٗ  جسخل٠ ؤؾباب بعؾا٫ الىزاث٤ بين اٖلؤ

٤ بقٗاع بالاؾخلام غٞ ًُ ا١ حٗل٤ُ ؤو قغح م٨خىب، بِىما في خالاث ؤزغي  لُٗمل  الحالاث لا جخُلب الىز٣ُت بعٞ

 (22م ، 2013) ٚغاعمي، .٦ضلُل ٖلى ونى٫ الىز٣ُت بلى االإٗني بها

 سابعا: الشكل المادي لجذول الاسظال:

 (98 – 96م.  -م ،2022، 2021) مكغي، :ًخكىّن حذول الإسظال مً كعمين

خًمً  :اللعم العلىي   -أ ت، وٍ  في جىُٓم االإغاؾلاث الؤصاعٍ
 
ؿخسضم ٖاصة

ُ
ًدخىي ٖلى الٗىانغ الأؾاؾُت التي ح

ٌُ جل  قٗاع الضولت، اؾم الؤصاعة ؤو االإاؾؿت، بالإياٞت بلى الترجِب االإخٗاعٝ ٖلُه في الجضاو٫ الغؾمُت، خُث 

 .جىز٤ صحت الىز٣ُتم٘ وحىص الضمٛت التي  ،ُٞه االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإغؾل واالإؿخلم واالإىيىٕ

 اللعم العفلي: –ب 

٨خب بسِ واضح الظيجدذ ٖىىان تحضو٫ الؤعؾا٫ت  غٌٍ  ًُ سهّو لتر٢ُم  هجض، وٖ
ُ
ٖضة زاهاث، الخاهت الأولى ج

االإلٟاث ؤو الىزاث٤ بترجِب حؿلؿلي، الخاهت الثاهُت جىضّح َبُٗت الىزاث٤ االإغؾلت م٘ ٖباعاث جض٫ ٖلى مدخىاها 

٤ بهظا الؤعؾا٫ت، والخاهت الثالثت حكير بلى ٖضص الىزاث٤ االإغؾلت بانع٢ام، مثل تججضون َي هظا الؤ  عؾا٫ت ؤو تًغٞ

مًُاءت ؤو تللضعاؾت وإبضاء  ُٖلامت ؤو تل وزاهت االإلاخٓاث جىضّح ؾبب الؤعؾا٫ ؤو الؤحغاءاث االإُلىبت مثل تل

ل ٖضم جغ٥ ٞغاٚاث ؤو قُب في الجضو٫ لًمان زبىجِخه ال٣اهىه ًّ ٟ ُت، م٘ بم٩اهُت بياٞت مٗلىماث الغؤيت، وٍُ

ب االإل٠ االإغؾل بدؿب الدؿلؿل صازل الجضو٫ لًمان ؾهىلت االإخامٗت
ّ
غج  .ؤزغي ٖىض الًغوعة، وٍُ

ضعج ُُٟت، والاؾم ال٩امل للمى٢٘، م٘ ط٦غ  ًُ ا بهٟت االإغؾل الىْ  ٖ جى٢ُ٘ الؿلُت المخخهت في نهاًت الىز٣ُت، مخبى

 .الجهت ؤو االإهالح التي جيخمي بليها الىز٣ُت، وطل٪ لإيٟاء الهٟت الغؾمُت واالإهضا٢ُت ٖلى االإؿدىض
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 ( ًمثل حذول الاسظال:1شكل سكم )

 
 .98ؾاب٤ ، م االإهضع، قُماء مكغي، مغح٘ 

 الاظخذعاء والذعىي: (2

ؿخسضم لُلب خًىع شخو مٗين بلى م٣غ الٗمل ؤو م٩ان مدضص  أولا : حعشٍف الاظخذعاء:
ُ
ت ح هى وز٣ُت بصاعٍ

غ٦ؼ ٖلى الٛغى الغؾمي واالإلؼم  بهٟت بلؼامُت، مثل خًىع امخدان ؤو مؿاب٣ت ؤو ب٦ما٫ مل٠، وٍ

 (30م ، 2015)بغاعمت، .للحًىع 

ى ي لُلب خًىع وكاٍ ٖلمي، ز٣افي، احخما ي ؤو ٞني، وج٩ىن : زاهُا: الذعىي  ؿخسضم بإؾلىب مهظب وَ
ُ
ح

ًاء المجلـ لحًىع  نُاٚتها ؤ٢ل عؾمُت مً الاؾخضٖاء، مثا٫ ٖلى طل٪ صٖىة مً عثِـ مجلـ بلضي نٖ

ًٟل اؾخسضام نُٛت تالضٖىةت بض٫ تالاؾخضٖاءت في الحالاث ٚير االإلؼمت ًُ م ، 2015)بغاعمت،  .احخمإ، خُث 

34) 
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 : والاظخذعاء زالثا: الشكل المادي للذعىي 

ما٫، م٘ ٖغى  ه ؤو حضو٫ اٖلأ ش وو٢ذ الاحخمإ، مىيىٖ  جدضًض جاعٍ
 
جخًمً وزاث٤ الاؾخضٖاء والضٖىة ٖاصة

غا ى في نُاٚتها الض٢ت والىيىح لًمان ٞهم االإٗىُين والتزامهم ) ممِل، الٗغبي،  .مىحؼ نهضاٝ الاحخمإ، وٍُ

 (77م ، 2010

 سابعا: ؾشق الاظخذعاء والذعىي ، والفشق بُنهما:

ش، الخى٢ُذ، واالإ٩ان، م٘ ط٦غ  مدخىي الاؾخضٖاء والضٖىة ًجب ؤن ًدضص بىيىح الٛغى مً الغؾالت، الخاعٍ

ؾبب الاؾخضٖاء ؤو الضٖىة مك٩ل ص٤ُ٢ لخجىب الٛمىى الظي ٢ض ًثير الدؿائلاث والك٩ى٥ لضي االإغؾل بلُه، 

جب اؾخسضام ٖباع  غا ى بعؾا٫ وٍ ًُ اث واضحت ومباقغة مثل تًغجى الحًىع ٞىع اؾخلام هظا الاؾخضٖاءت، ٦ما 

ا م٘ جدضًض الأحل ال٣اهىوي للغص ؤو الحًىع، م٘ الاخخٟاّ بي خ ٧ةزباث، وفي   ُ الاؾخضٖاءاث والضٖىاث ٦خاب

ض الؤل٨ترووي مكغٍ وحىص  ٗت ٧الٟا٦ـ ؤو البرً بزباث ونى٫، خالاث الاؾخلجا٫ ًم٨ً اؾخسضام وؾاثل ؾغَ

ا مغحُٗت لًمان ؾلامت المحخىي، ؤما مً خُث  غا ي بعؾا٫ الىزاث٤ صازل ؤٚلٟت مٛل٣ت جدمل ؤع٢ام  وٍ

ٟين ؤو   للأشخام الظًً ًجب ٖليهم الحًىع مك٩ل بلؼامي، مثل االإىْ
 
ىحه ٖاصة ًُ الاؾخسضام، ٞالاؾخضٖاء 

ُلب ٞيها االإكاع٦ت ال
ُ
ُت في مىاؾباث ٖلمُت ؤو احخماُٖت، الكهىص، بِىما الضٖىة ج٩ىن بهُٛت مهظبت ج ُىٖ

، 2021) مكغي، .وجسخخم بهُٜ مجاملت حٗبر ًٖ الاخترام والخ٣ضًغ لُبُٗت الٗلا٢ت بين االإغؾل واالإغؾل بلُه

 (100م  ،2022

 الاظخذعاء همىرج( ًىغع 2شكل سكم )

 
 .101االإهضع: قُماء مكغي، مغح٘ ؾاب٤، م 
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 ( ًىضح همىرج دعىي 3شكل سكم )

 
 .101االإهضع: قُماء مكغي، مغح٘ ؾاب٤، م 

 ( البركُت:3

ف البركُت:  أولا حعشٍ

تها، وحؿخسضم ا تها وؾغٍ ض، وجخميز مؿغٖ غؾل ٖبر حهاػ اللاؾل٩ي مً م٨خب البرً
ُ
لبر٢ُت الغؾمُت  ي عؾالت ٢هيرة ج

ا ما ج٩ىن بين وػاعة الضازلُت  الب  ٣ت مسخهغة، وٚ والؤصاعاث الخامٗت لها، خُث لخىنُل ؤزباع ؤو ٢ًاًا هامت بُغٍ

ٗت، وتهضٝ بلى جبلُٜ ؤوامغ ؤو جىُٟظ مهام مدضصة  جدؿم بالغؾاثل الغؾمُت المخخهغة التي جدمل مٗلىماث ؾغَ

ا، بل ت المخىلت، ولا ًم٨ً حؿلُمها ًضوٍ  غؾل البر٢ُاث ٣ِٞ مً ٢بل الؿلُاث الؤصاعٍ
ُ
 بإؾلىب مباقغ وواضح، وج

دغع ٖلى مُبىٕ زام
ُ
 (102م،2022، 2021. )مكغي، ج

ش البركُت الشظمُت:  زاهُا: جدشٍ

غ البر٢ُت ش  ًسً٘ جدغٍ جب ؤن جدخىي البر٢ُت ٖلى ع٢م الؤعؾا٫، جاعٍ ت والازخهاع، وٍ ل٣ىاٖض مدضصة جخٗل٤ بالؿغٖ

ا مً االإغاؾلاث  ٗخبر البر٢ُاث حؼء 
ُ
وو٢ذ الؤعؾا٫، ٖضص ال٩لماث، االإهضع، وؤي ملاخٓاث جخٗل٤ باالإغاؾلت، وح

ت الغؾمُت التي جداٞٔ ٖلى زهىنُتها وؤزغها ال٣اهىوي  (102م ،2022، 2021)مكغي، .الؤصاعٍ
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 ( ًىضح همىرج للبركُت:4شكل سكم )

 
 .103االإهضع: قُماء مكغي، مغح٘ ؾاب٤، م 
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 :خاجمت 

ت، الإا جاصًه مً  ا مً االإىٓىمت الؤصاعٍ ا خُىٍ  ل حؼء 
ّ
في زخام هظه المحايغة، جبيّن لىا ؤن وزاث٤ الخبلُٜ حك٩

ا٫ بين  ّٗ ًبُها، ٞل ،مسخل٠ الجهاثصوع في يمان الخىانل الغؾمي والٟ ٤ خغ٦ت االإغاؾلاث وٍ
ّ
جضو٫ الؤعؾا٫ ًىز

لام الأٞغاص بًغوعة الحًىع ؤو االإكاع٦ت ت لٖإ ٗض ؤصاة بصاعٍ ٌُ ؤما البر٢ُت الغؾمُت، ٞخب٣ى الىؾُلت  ،والاؾخضٖاء 

ا لى٣ل ال٣غاعاث واالإٗلىماث طاث الُام٘ الٗاحل واالإؿخلجل ت وازخهاع   .الأ٦ ر ؾغٖ

مثل ٞهم هظه  غ وٍ ُُٟت ع٦يزة ؤؾاؾُت في جُىٍ ٤ الأنى٫ الخىُٓمُت والىْ الىزاث٤ والخم٨ً مً بٖضاصها وٞ

٠ الؤصاعي، ؾىاء مً خُث الك٩ل ؤو مً خُث اخترام الدؿلؿل الؤصاعي وال٣اهىوي ٦ما ؤن اخترام ، مهاعاث االإىْ

ُت في مسخل٠ االإٗاملاث الؤصاع   .ٍتالجىاهب الؤحغاثُت في الخبلُٜ ًًمً الكٟاُٞت والكغٖ

  :أظئلت للمشاحعت 

 ما االإ٣هىص بىزاث٤ الخبلُٜ؟ وما الهضٝ منها في الٗمل الؤصاعي؟ -

 ما هى حضو٫ الؤعؾا٫؟ وما  ي ؤهم البُاهاث التي ًجب ؤن ًخًمنها؟ -

ؿخسضم الاؾخضٖاء الؤصاعي؟ وما الٟغ١ بِىه وبين الضٖىي؟  - ٌُ  في ؤي ؾُا٢اث 

 ما الٟغ١ بين الاؾخضٖاء والضٖىي مً خُث الك٩ل واالإًمىن والٛغى؟-

 ما  ي البر٢ُت الغؾمُت؟ وما الخهاثو التي جميزها ًٖ ب٣ُت الىزاث٤؟ -

غه في بغ٢ُت عؾمُت -  .اط٦غ الٗىانغ الك٩لُت والمحخىي الأؾاس ي الظي ًجب جىٞ

ش البر٢ُت وؾاٖت بعؾالها؟-  ما  ي ؤهمُت ع٢م الؤعؾا٫ وجاعٍ

ا؟٦ -  ُ  ٠ُ جًمً الؤصاعة ؾلامت الخبلُٜ وجىز٣ُه ٢اهىه

ٗض حضو٫ الؤعؾا٫ وز٣ُت مغحُٗت مهمت في بزباث اهخ٣ا٫ الىزاث٤؟- ٌُ  الإاطا 

ت-  ؟ما الضوع الظي جلٗبه وزاث٤ الخبلُٜ في جىُٓم الٗلا٢اث بين االإهالح الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 82 د. تشا٠ى١خ  ٠بِٕخ      ٚتذش٠ش ئداسٞاتظبي 

 :اٌّذبػشح اٌسبثؼخ
انًحضز، عزض وثائق انىصف و انسزد و انتحهٍم: 

 حال ، تقزٌز

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

  :بُهاٌت هذِ انًحاضزة، ٌُُتظز يٍ انطانب أٌ ٌكىٌ قادراً عهى
 وً ِٓ ٚح١مخ اٌتمش٠ش، اٌّذؼش، ٚػشع اٌذبي ِٓ د١ج اٌٛظ١فخ  تعزٌف

 ؛ٚالأسٍٛة ٚاٌّجبي اٌّستخذَ

 اٌفشٚق الأسبس١خ ث١ٓ ٚحبئك اٌٛطف )اٌتمش٠ش(، اٌسشد )اٌّذؼش(، ٚاٌتذ١ًٍ  تًٍٍز

 ؛)ػشع اٌذبي( ِٓ د١ج اٌشىً ٚاٌّذتٜٛ

 ث١ٕخ وً ٚح١مخ ِٓ اٌٛحبئك اٌخلاث ِٓ خلاي تذذ٠ذ اٌؼٕبطش الأسبس١خ اٌّىٛٔخ ٌٙب  تحهٍم

 ؛()اٌّمذِخ، اٌؼشع، اٌخبتّخ، اٌج١بٔبد، اٌٛلبئغ
 تمش٠ش، ِذؼش، ٚػشع دبي ِغ ِشاػبح ّٔٛرد تطج١مٟ ٌىً ِٓ حزٌزت :

 ؛اٌخظٛط١بد اٌشى١ٍخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٌىً ٔٛع
  ؛الأخطبء اٌشبئؼخ فٟ ئػذاد ٘زٖ اٌٛحبئك ٚو١ف١خ تفبد٠ٙب يُاقشت 
 ؛اٌٛحبئك ٚفك اٌس١بلبد الإداس٠خ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ أٚ ا١ٌّٕٙخ اٌتٟ تسُتخذَ ف١ٙب صٍُفت 
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 ػشع دبي، ّذؼشاٌٚحبئك اٌٛطف ٚ اٌسشد ٚ اٌتذ١ًٍ:  :اٌّذبػشح اٌسبثؼخ

 تمش٠ش ،

 : ت١ّٙذ 

ل الى٢اج٘،  ت بمسخل٠ ؤهىاٖها ؤصواث ؤؾاؾُت في الخىانل صازل االإاؾؿاث، ٞهي ح جِّ ٗض الىزاث٤ الؤصاعٍ
ُ
ح

ومً بين ؤهم هظه الىزاث٤، هجض زلار نُٜ مخميزة  ،وجى٣ل االإٗلىماث، وجىز٤ الأخضار، وحؿهم في اجساط ال٣غاعاث

ُٟت والأؾلىب والمحخىي، و ي ش، والمحػش، وعشع الحال :مً خُث الىْ  .الخلشٍ

ت بين هظه الىزاث٤ الثلار، مً زلا٫ جهيُٟها  ِ الًىء ٖلى الٟغو١ الجىهغٍ
ّ
ؿل
ُ
جإحي هظه المحايغة لد

ٗخمض، الىضف، العشد، والخدلُليمً ؤهماٍ  ٌُ غ  ا ٖلى الىن٠ االإىيى ي للى٢اج٘ واالإُُٗاث،  ٞالخ٣غٍ ؤؾاؾ 

ٗالج ٖغى الحا٫ خالت ؤو مك٩لت  ٌُ اث خضر مٗين ٦ما و٢٘، في خين  جؿّض المحًغ الؿغص االإباقغ لمجغٍ ًُ بِىما 

 
 
٣ترح خلىلا  .مُٗىت بإؾلىب جدلُلي ًغبِ بين الأؾباب والىخاثج وٍ

ت ل٩ل وز٣ُت، وهخضعّب ٖلى ٦ُُٟت مً زلا٫ هظه المحايغة، ؾيخٗغّٝ ٖلى الخهاثو الك٩لُت و  اللٛىٍ

غ الض٣ُ٢ت، والخمُيز بين  ت واالإهىُت، بما ٌؿمذ للُالب با٦دؿاب مهاعاث الخدغٍ ٤ الًىابِ الؤصاعٍ بٖضاصها وٞ

ؿخسضم ٞيها ٧ل وز٣ُت
ُ
 .الؿُا٢اث التي ح

 ( المحػش:1

ف المحػش:  أولا: حعشٍ

ٗض ؿخٗمل لخىز٤ُ وا٢ٗت  ٌُ ٌُ ا ًمىدها ٢ىة بزباث عؾمُت، بط   ُ ا ٢اهىه  ٗ ت التي ج٨دؿب َام المحًغ مً الىزاث٤ الؤصاعٍ

دغع ٖىض بضاًت جىُٟظ ٖمل مٗين ؤو ٖىض اهتهاثه، خؿب  ًُ جمّذ مكاهضتها، ؤو لخإ٦ُض خضور خاصر مٗين، ٦ما ٢ض 

٤ الؿُا١ الؤصاعي   .الٛغى االإ٣هىص، ووٞ

غها التزام الض٢ت، والازخهاع صون جخًمً هظه الىز٣ُت  كترٍ ٖىض جدغٍ ٧اٞت الخٟانُل االإغجبُت بالحضر، وَُ

ُت الخامت في ح جُل االإلاخٓاث ؤو الى٢اج٘، لظل٪ ٞةن مً ٣ًىم  ي باالإىيىٖ
ّ
بزلا٫ باالإًمىن، بياٞت بلى الخدل

ت التي جم٨ىه مً الخٗبير ًٖ االإكاه غ المحًغ ًيبغي ؤن ًمخل٪ ال٨ٟاءة الًغوعٍ ضاث ؤو الأ٢ىا٫ مك٩ل بخدغٍ

ت، ؤو الى٢ىٕ في الخ٨غاع، ؤو الخلل في االإٗنى  .ؾلُم، صون بٟٚا٫ الجىاهب الجىهغٍ

ت للى٢اج٘، زم جُىع هظا  ُل٤ ٖلى الغواًاث الكٟىٍ ًُ ومً الجضًغ بالظ٦غ، ؤن مهُلح تمدًغت في ؤنله ٧ان 

ٗخمض في االإٗاملاث الغؾمُت
ُ
هبذ وز٣ُت م٨خىبت ح ُُ  (80م ، 2022، 2021 )خلِـ، .الاؾخسضام ل

٤ ُٞه ما قاهضه ؤو ؾمٗه ؤو 
ّ
ىز ًُ ٗضّه شخو مسى٫ ؤزىاء ٢ُامه بمهمخه، خُث  ٌُ المحًغ ٖباعة ًٖ هو م٨خىب، 

دغم ٖلى ؤن ٩ًىن طل٪ بمىخهى الحُاص  .ختى ما اؾدكٗغه، وٍ

ع هظا الىىٕ مً الىزاث٤ مً ٢بل ؤشخام ٌكٛلىن مىانب ؤو ًمل٩ىن نلاخُاث ٢اهىهُت مدضصة، دغَّ مثل ؤٞغاص  ًُ

ت ؤو الضع٥، ؤو ال٣ًاة، ؤو مؿاولي االإاؾؿاث  .الكغَ
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 ممً قاع٧ىا ُٞه، ؾىاء ؤ٧اهىا 
 
ا عؾمُا  ٗ  الإا ًخمخ٘ به المحًغ مً وػن ٢اهىوي، ٞةهه ًجب ؤن ًخًمًّ جى٢ُ

 
هٓغا

ا في الىا٢ٗت
 
ا ؤو ؤَغاٞ  .قهىص 

ل ٞيها الى   جَّ
ُ
ت ح ٗخبر وز٣ُت بصاعٍ ٌُ ٠ ؤو وججضع الؤقاعة بلى ؤن المحًغ 

ّ
٠ م٩ل ٢اج٘ ؤو االإؿدىضاث مً َغٝ مىْ

اث احخمإ ؤو خاصزت مُٗىت، الإا لها مً ٢ىة بزباث عؾمُت ٗخمض ٖليها لخىز٤ُ مجغٍ ىة،  .مدل٠ ؤو مسخو، وَُ )ٞغٍ

 (10،  م2022، 2021

ش المحػش:  (116م ، 2022، 2021) مكغي، يهذف المحػش ئلى:  زاهُا: الهذف مً جدشٍ

ٗخبر ن ُٞه بض٢ت وحؿلؿل ما ٖاٌكه المحغع ؤو ؾمٗه ؤو عا٢به  ٌُ ضوَّ ًُ المحًغ مً ؤبغػ وزاث٤ الخبلُٜ الؤصاعي، خُث 

غا ى في نُاٚخه الحُاص  مك٩ل مباقغ، ؾىاء حٗل٤ الأمغ بىا٢ٗت، ؤو خضر، ؤو احخمإ، ؤو ويُٗت مُٗىت، وٍُ

ُت  .واالإىيىٖ

ٗض هظه الىز٣ُت وؾُلت عؾمُت للخىانل مً َغٝ الجه
ُ
ا ح  ُ ا جىُٓم  ٗ ا ما جدمل َام الب  ت ؤو ال٣ًاثُت، وٚ اث الؤصاعٍ

ا ٦مغح٘ مىزى١ في اجساط ال٣غاعاث ؤو الؤحغاءاث 
ؿخسضم لاخ٣ 

ُ
مً زلا٫ جغ٢ُمها، جى٢ُٗها، والخإقير ٖليها لد

 .االإىاؾبت

ا ًدمل جى٢ُ٘ الجهت ا مىز٣  ا بصاعٍ 
 
ٗخبر جهغٞ ٌُ االإٗىُت ؤو االإٗاًىت،  وجخجلى ؤهمُت المحًغ في ٢ُمخه ال٣اهىهُت، ٞهى 

ا ًجٗل الؤصاعة مؿاولت ٖما وعص ُٞه مً مٗلىماث ا بصاعٍ   ٗ  .٦ما ؤن له َام

ٜ للجهاث المخخهت ٖىض 
ّ
بل ًُ ؿخسضم المحًغ ٦ظل٪ في ح جُل الؤٞاصاث، وجىز٤ُ و٢اج٘ الاحخماٖاث، ٢بل ؤن  وَُ

ا، الحاحت ا واضح   ُ ا بٖلام  .ما ًمىدها مُٗض 

 زالثا: أهىاع المحاغش:

، 2021: ) خلِـ، ضص ؤهىإ المحايغ، ومً ؤبغػها: مدًغ الاحخمإ، ومدًغ الخىهِب، ومدًغ االإٗاًىتجخٗ

 (81م ، 2022

اث الاحخمإ، بالإياٞت بلى ال٣غاعاث ؤو الخىنُاث التي جم الاجٟا١ ٖليها. مدػش الاحخماع  -ؤ ٌُ جّل ُٞه مجغٍ  ،

ضوّن الخضزلاث واالإلاخٓاث  ًُ جب ٖلى المحغع ؤن  ا ط٦غ الأؾماء ؤو الخٟانُل التي ٢ض وٍ بهُٛت ٖامت، مخجىب 

جٟط ي بلى الدشخُو، ٦ما ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ حمُ٘ االإكاع٦ين ٢بى٫ ما وعص في المحًغ، زانت بطا ٧اهذ هىا٥ 

 .مضاولاث ؤصّث بلى اجساط ٢غاعاث هامت

ا، ؤو حُٗين ممدػش الخىطِب -ب  ُ ٠ الجضًض في ٖمله عؾم ٠ في عجبت ؤٖلى. ، ٞهى وز٣ُت جثبذ بضء االإىْ ىْ

 
 
٠ والؤصاعة ؤو االإاؾؿت، قاملا ضوّن في المحًغ ه٣ُت اهُلا١ الٗلا٢ت االإهىُت بين االإىْ

ُ
ش الخىهِب االإ ٗخبر جاعٍ وَ

٠ االإٗني، والغثِـ الؤصاعي ، حمُ٘ الح٣ى١ والىاحباث االإترجبت ٖلى طل٪ ى٢٘ ٖلى هظا المحًغ ٧ل مً االإىْ ًُ

 .الظي ًمل٪ ؾلُت الخُٗين
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ا بهظا الٗمل، بدُث ج٩ىن االإٗاًىت مً لمعاًىتمدػش ا -ج  ُ ٠ الٗمىمي المخخو ٢اهىه دغع مً ٢ِبل االإىْ ًُ ، ٞهى 

ٌ عؾمي مً الغثِـ الؤصاعي المخى٫  جب ؤن ٣ًىم الشخو االإى٢٘ ٖلى  ،يمً نلاخُاجه ؤو بىاء  ٖلى جٟىٍ وٍ

 .المحًغ بىٟؿه مٗملُت االإٗاًىت لًمان صحت الىز٣ُت وص٢تها

 لشكلُت للمدػش: سابعا: العىاضش ا

 أولا: مدػش الاحخماع:

 (81،82م ،م. ، 2022، 2021) خلِـ، : ًخكىّن مدػش الاحخماع مً زلازت مداوس أظاظُت

، بالإياٞت بلى جى٢ُذ بضاًت  في :الخلذًم -أ ش وم٩ان الاحخمإ بانخغٝ ٌُ جّل مك٩ل بلؼامي جاعٍ هظا الجؼء، 

ً، بالإياٞت بلى ؤؾماء ونٟاث  الجلؿت. ٦ما ًخم ط٦غ اؾم عثِـ الجلؿت م٘ نٟخه، وؤؾماء ونٟاث الحايغٍ

والخضاو٫ ؤزىاء الاحخمإ، بدُث ًلي الخ٣ضًم ٖغى ٢اثمت ال٣ًاًا والى٣اٍ التي ؾِخم َغخها للى٣اف ،  الٛاثبين

ىا٢ل
ُ
 .جىضح هظه ال٣اثمت االإىايُ٘ الأؾاؾُت التي ؾد

اث الاحخمإ، خُث ٣ًىم المحغع مؿغص االإىا٢كاث مك٩ل مسخهغ ومغ٦ؼ، م٘  :العشع -ب ًدىاو٫ هظا الجؼء مجغٍ

بضًذ م
ُ
 بلى ؤي جدٟٓاث ٢ض ج٩ىن ؤ

 
 .ً ٢بل االإكاع٦ينح جُل ال٣غاعاث التي جم اجساطها زلا٫ الجلؿت، بياٞت

غوٝ اهتهاء  :الخاجمت -ج ٌُ جّل ُٞه جى٢ُذ وْ ضوّن االإلاخٓاث الخخامُت االإخٗل٣ت بالاحخمإ، ٦ما 
ُ
في هظا ال٣ؿم ج

 .الجلؿت مك٩ل واضح

 زاهُا: مدػش الخىطِب:

٠ في مىهبه الجضًض مً زلا٫  ًخًمً مدًغ الخىهِب الٗىانغ الأؾاؾُت التي جىز٤ ٖملُت جىهِب االإىْ

 (82م  ، 2022، 2021ط٦غ: )خلِـ،

ُُٟت - ، لخدضًض اللحٓت الغؾمُت لبضء الٗلا٢ت الىْ ش الخىهِب مك٩ل واضح بانخغٝ ٨خب جاعٍ ًُ. 

ظ٦غ اؾم ونٟت ال٣اثم مٗملُت الخىهِب، وهى ٖاصة الغثِـ الؤصاعي الظي ًمخل٪ ؾلُت الخُٗين - ًُ. 

ُٟخه وجهي٠ُ االإىهب الظي ٌكٛله  جل اؾمٌ - ٠ الجضًض، م٘ عجبت وْ  .االإىْ

غ المحًغ - ش جدغٍ ان الٗمل في االإىهب، والظي ًخُاب٤ في الٗاصة م٘ جاعٍ ش بضء ؾغٍ دضص جاعٍ ًُ. 

كير الىز٣ُت بلى االإؿدىض ال٣اهىوي الظي ٌؿدىض بلُه الخُٗين، ٣٦غاع ؤو م٣غع الخُٗين الغؾمي -
ُ
 .ح

سخخم الهُٛت ببُان خًىع  -
ُ
ا وجى٢ُٗه ٖلى المحًغ، مما ًثبذ اؾخلامه  ج  ُ ٠ االإٗني شخه االإىْ

 .وجىهِبه

٘ الغثِـ الؤصاعي ٖلى حهت الِؿاع -
ّ
ى٢٘ االإٗني ٖلى ًمين الهٟدت، في خين ًى٢ ًُ. 

-  ٠ ُٟت الٗمىمُت، حهت الىناًت، ؤو مل٠ االإىْ دضص حهت و خ المحًغ، مثل مٟدكُت الىْ
ُ
ا، ج ؤزير 

 .االإٗني
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 المعاًىت:  زالثا: مدػش 

 (82م  ، 2022، 2021) خلِـ، :ٌشخمل مدػش المعاًىت على عذة عىاضش سئِعُت

ش وم٩ان بحغاء االإٗاًىت بض٢ت، لخىز٤ُ الؼمان واالإ٩ان االإغجبُين بالى٢اج٘ - ظ٦غ في البضاًت جاعٍ ًُ. 

ن اؾم االإٗاًً ونٟخه ال٣اهىهُت التي جسىله ال٣ُام بهظه االإهمت - ضوَّ ًُ. 

ىضح الىز٣ُت  -
ُ
 .االإغحُٗت ال٣اهىهُت التي حؿدىض بليها ٖملُت االإٗاًىت، مثل ال٣ىاهين ؤو ال٣غاعاث االإىٓمتج

ا، مسالٟت ؤو ؤي خالت ؤزغي ًخُلب جىز٣ُها -
 
دضص مىيىٕ االإٗاًىت، ؾىاء ٧ان وا٢ٗت، خضز ًُ. 

اءاث حكمل الهُٛت الخخامُت ا٢تراح الخضابير اللاػمت، ؤو بخالت الأمغ بلى حهت مسخهت لاجساط الؤحغ  -

 .االإىاؾبت

ا -  ُ ا و٢اهىه  ُ ا عؾم  ٗ سخمه، مما ًمىذ الىز٣ُت َام ى٢٘ المحغع ٖلى المحًغ وٍ ًُ. 

غاٝ االإٗىُت - غؾل بليها و خ بياُٞت مً المحًغ، لًمان اَلٕا اَلأ
ُ
ظ٦غ الجهاث التي ج

ُ
ا، ج  .وؤزير 

 سابعا: همارج مً المحػش:

 المحايغ:هدىاو٫ في هظا الٗىهغ حملت مً الىماطج الخانت بإهىإ  

 احخماع ( ًمثل : مدػش 1الشكل سكم )

 
 120االإهضع: مكغي خؿىاء، مغح٘ ؾاب٤، م 
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 (: ًمثل مدػش جىطِب2الشكل سكم )

 
 120االإهضع: مكغي خؿىاء، مغح٘ ؾاب٤، م 

 ( عشع الحال:2

 أولا: حعشٍف عشع الحال: 

ٗض وز٣ُت ٖغى الحا٫ وز٣ُت بٖلامُت تهضٝ بلى ببلٙا الغثِـ الؤصاعي 
ُ
اث ح ا بداصر ؤو وا٢ٗت ؤو مجغٍ وإخاَخه ٖلم 

ًدغم مدغع الىز٣ُت ٖلى ه٣ل الىا٢٘ بض٢ت وؾغص الأخضار ٦ما و٢ٗذ، وبهىعة مٟهلت جم٨ً الغثِـ مً ،هامت

لٕا ٖلى حمُ٘ حىاهب الح٣ُ٣ت في الى٢ذ االإىاؾب  .اَلا

ٗض الم ٌُ ا، بِىما   وقغخ 
 
مخاػ ٖغى الحا٫ ًٖ مدًغ الاحخمإ بإهه ؤ٦ ر جٟهُلا ا بلى وٍ حًغ وز٣ُت تهضٝ ؤؾاؾ 

 (85م  ، 2022، 2021) خلِـ، .حك٨ُل صٖامت ٢اهىهُت ومغحُٗت لل٣غاعاث التي جم اجساطها

 ( 121م  ، 2022، 2021) مكغي،يهذف عشع الحال ئلى:  زاهُا: الهذف مً عشع الحال:

ٗخبر  - ا  ٖغى الحا٫ٌُ ت طاث َبُٗت بٖلامُت، تهضٝ بلى ببلٙا الغثِـ الؤصاعي وإخاَخه ٖلم  وز٣ُت بصاعٍ

 .بداصر ؤو وا٢ٗت مُٗىت

٣ًىم مدغع الىز٣ُت بى٣ل الأخضار والى٢اج٘ ٦ما خضزذ بالًبِ، م٘ الحغم ٖلى الؿغص االإٟهل  -

ت الح٣ُ٣ت ب٩ل حىاهبها وفي الى٢ذ االإىاؾب ً الغثِـ مً مٗغٞ
ّ
 .والض٤ُ٢ الظي ًم٨
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٣ٗض مً ٢بل  -
ُ
ؿخسضم ٖغى الحا٫ ٖاصة في ؾُا١ احخمإ، هضوة، مدايغة، ؤو ؤي مىاؾبت ؤزغي ح ٌُ

 .الؤصاعة لٗغى وج٣ضًم و٢اج٘ ؤو خالاث مدضصة

ؿغص الىا٢٘ بإماهت وصون  - ٌُ خميز ٖغى الحا٫ بإهه ٌٗخمض ٖلى الىن٠ االإىيى ي والحُاص الخام، خُث  وٍ

، مما ًجٗل الىز٣ُت مغحُٗت  ٠ ؤو جهغٝ  .واضحت ومىزى٢تجدغٍ

ٗضّ بٖضاص ٖغى الحا٫ مهمت ص٣ُ٢ت جخُلب مً الٗىن االإ٩ل٠ بج٣ان ؾغص الى٢اج٘ بض٢ت  - ٌُ لظل٪، 

ُت ٧املت  .ومىيىٖ

 زالثا: عىاضش ومدخىٍاث عشع الحال: 

ت، وزانت المحايغ، ًدخىي  ت الؤصاعة ؤو  ٖغى الحا٫ ٖلىمثل باقي الىزاث٤ الؤصاعٍ ٖىانغ ق٩لُت جدضص هىٍ

ىحه بلُه
ُ
ها، بالإياٞت بلى الشخو الظي ج بُٗت الىز٣ُت ومىيىٖ  .االإاؾؿت الهاصعة ٖنها، وَ

غ، ٚير  دغع بإؾلىب مكابه للخ٣غٍ ُت حك٩ل حىهغ الىز٣ُت، وٍُ بلى حاهب طل٪، ًًم ٖغى الحا٫ ٖىانغ مىيىٖ

بط ٣ًخهغ المحغع ٖلى ؾغص الى٢اج٘ والح٣اث٤ ٣ِٞ، مك٩ل  ؤهه لا ًخًمً جىنُاث ؤو م٣ترخاث ؤو آعاء شخهُت.

 .مىيى ي وخُاصي

 (86، 85م ، م. ، 2022، 2021) خلِـ، :ًخ٩ىن هو ٖغى الحا٫ مً ٖضة ؤحؼاء عثِؿُت

ش وم٩ان الحضر ؤو الاحخمإ، ٦مضزل جمهُضي لخىاو٫ جٟانُل االإىيىٕ :الخلذًم -  .ًخًمً جاعٍ

ُت ٌؿخٗغى المحغع الى٢اج٘ والأ  :العشع - خضار مك٩ل مٟهل، م٘ الالتزام بالض٢ت في الىن٠ واالإىيىٖ

 .ال٩املت في الٗغى

سظث في الاحخمإ، ؤو الىخاثج والآزاع الىاحمت ًٖ الحضر ؤو  :الخاجمت -
ُ
سهو لظ٦غ ال٣غاعاث التي اج

ُ
ج

 .الىا٢ٗت االإٗىُت

غ ٖغى الحا٫، م٘ ح جُل الهٟت ال ش جدغٍ ن م٩ان وجاعٍ ضوَّ ًُ ُُٟت والاؾم الشخص ي وفي نهاًت الىز٣ُت،  ىْ

 .للمى٢٘ ٖليها

 أوحه الاخخلاف بين عشع خال احخماع ومدػش احخماعسابعا: 

ه بلى ؤن الدؿمُت  ؿخسضم مك٩ل واؾ٘، بِىما ٖباعة  "مدًغ احخمإ"في البضاًت، مً االإهم الخىىٍ
ُ
ٖغى خا٫ "ح

ىٓغ بلى ٖغى الحا٫ ٖلى ؤهه  "احخمإ ًُ  ما 
 
اصة ا، وٖ  ٖ ُل٤ مك٩ل ؤ٢ل قُى

ُ
هىٕ مً المحايغ مؿبب الدكابه في ج

٣ت الخ٣ضًم االإاصي ا في الؿُا١ الؤصاعي ، َغٍ ت بُنهما ًيبغي الاهدباه بليها، زهىن   .م٘ طل٪، هىا٥ ازخلاٞاث حىهغٍ

 (124م  ، 2022، 2021) مكغي،ج٨مً في: 

ٞيها  مدًغ الاحخمإ هى وز٣ُت عؾمُت جدمل ٢ىة بزباث، خُث ًخم:ؾبُعت الىزُلت وكىتها اللاهىهُت - أ

ى٢٘ ٖليها االإكاع٧ىن وعثِـ الجلؿت، مما ًمىدها  ح جُل الى٢اج٘ وال٣غاعاث االإخسظة زلا٫ الاحخمإ، وٍُ

 .الهٟت ال٣اهىهُت واالإغحُٗت لاجساط الؤحغاءاث اللاخ٣ت
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اث الاحخمإ، جغ٦ؼ ٖلى ه٣ل الى٢اج٘  ٗضّ لخ٣ضًم قهاصة ؤو بٞاصة ًٖ مجغٍ
ُ
ت ح ؤما ٖغى الحا٫ ٞهى وز٣ُت بصاعٍ

ؿخسضم ٖاصة ٧ىز٣ُت ٢اهىهُت جثبذ ال٣غاعاث٦م
ُ
 .ا خضزذ بضون جًمين الخدلُل ؤو ببضاء الغؤي، ولا ح

٣ت جخًمً ؾغص الى٢اج٘، ال٣غاعاث، الخضزلاث : الأظلىب والمػمىن  - ب دغع مدًغ الاحخمإ بُغٍ ًُ

اث والى٣اٍ االإثاعة ضمذ، م٘ الاهخمام بخدلُل االإىيىٖ
ُ
 .واالإضازلاث التي ٢

غ٦ؼ ٖلى في االإ٣ابل،  ٣خهغ ٖغى الحا٫ ٖلى ؾغص الى٢اج٘ ٣ِٞ، صون ؤي جضزلاث ؤو آعاء شخهُت، وٍ ًُ

ت ؤو الخدلُلاث ا ح جُل االإضازلاث الثاهىٍ ما٫، مخجىب   .الخٟانُل االإباقغة االإخٗل٣ت بجضو٫ اٖلأ

سخهغ :المشوهت في الاظخخذام -ج ًُ ا مً مدًغ الاحخمإ، خُث 
 
ًم٨ً بٖضاص ٖغى خا٫ احخمإ اهُلا٢

ا للأخضار، وال٨ٗـ صحُذ في مٌٗ الحالاثالم ا مداًض  ٩ىن بٖضاص ٖغى الحا٫  حخىي لُهبذ ؾغص  وٍ

ير وز٣ُت مبؿُت وواضحت، جغ٦ؼ ٖلى ه٣ل الىي٘ ٦ما هى   بخىحُه مً الغثِـ االإؿاو٫ لخىٞ
 
ا ٖاصة

 
مغجبُ

 .صون جدلُلاث بياُٞت

 خامعا: همىرج عشع الحال:

 ًمثل همىرج لىزُلت عشع الحال ( :3الشكل سكم ) 

 
 125االإهضع: مكغي خؿىاء، مغح٘ ؾاب٤، م 
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ش: ( 3  الخلشٍ

ش:  ف الخلشٍ  أولا: حعشٍ

ش الإداسي  ٘ بلى ؾلُت ٖلُا، ٧الغثِـ الؤصاعي، بهضٝ  الخلشٍ غٞ
ُ
٠ مغئوؽ، وج دغع مً َغٝ مىْ

ُ
هى وز٣ُت عؾمُت ج

 .ببلاٚه بمٗلىمت مهمت جخٗل٤ بىا٢ٗت ؤو خاصر مٗين

ا  ًخًمً ا با٢تراخاث ؤو جىنُاث، جمهُض  ٤ ٚالب  غٞ ا للحضر، م٘ جدلُل للأؾباب والضواٞ٘، وٍُ ا ص٣ُ٢  غ ٖغي  الخ٣غٍ

 .لاجساط ال٣غاع االإىاؾب مكإن الىيُٗت االإٗغويت، ؾىاء ٧اهذ ٖاحلت ؤو ماحلت

غ بُلب ؤو جىحُه مً حهت ؤٖلى في الؿلم الؤصاعي، و٢ض ًخم بٖضاصه بمباص دغع الخ٣غٍ ًُ ٠ ٖاصة ما  عة مً االإىْ

ل٘ مباقغة ٖلى جٟانُل الحاصر ؤو ال٣ًُت
ّ
 .االإٗني، زانت بطا ٧ان ٢ض اَ

٨خٟى في مٌٗ  ًُ ؿدىض ُٞه بلى مُُٗاث ص٣ُ٢ت ومىزى٢ت، و٢ض  ٌُ غ لُصاعة باجساط الخضابير اللاػمت، بط  ٌؿمذ الخ٣غٍ

غ ؤزغي ا٢تراخاث مدضصة مكإن  ًاٝ في ج٣اعٍ ًُ  .٦ُُٟت الخٗامل م٘ االإىيىٕالأخُان مؿغص الى٢اج٘، بِىما 

 (126م  ، 2022، 2021)مكغي،

ش: ش الخلشٍ  زاهُا: الهذف مً جدشٍ

ت ؤصاة غ الؤصاعٍ ٗض الخ٣اعٍ
ُ
اث الخضعج الؤصاعي، ومغا٢بت مضي ج٣ضم  ح ؤؾاؾُت الإخامٗت ؾير الٗمل ٖلى مسخل٠ مؿخىٍ

ت قاملت خى٫ ؤصاء ٞهي جدُذ للغثِـ الؤصاعي الؤخاَت بمؿخجضاث اليكاٍ الؤصاعي، و ، الؤهجاػاث جمىده عئٍ

 .مغئوؾُه وؾير االإغا٤ٞ الخامٗت له

ٟين وآعائهم، وج٣ُُم الا٢تراخاث والخىنُاث التي ٣ًضّمىنها  لٕا ٖلى وحهاث هٓغ االإىْ غ مً اَلا ىه الخ٣اعٍ
ّ
٦ما جم٨

 .مكإن مك٨لاث ؤو ويُٗاث مُٗىت

غ الؤصاعي بازخلاٝ َبُٗت االإىيىٕ واالإٗلىماث  االإغاص بًهالها، وحكمل ؤبغػ الأهضاٝ ما وجسخل٠ ؤهضاٝ الخ٣غٍ

 (126م  ، 2022، 2021) مكغي، :ًلي

 ٤ ؤو مهلحت زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة؛  ج٣ضًم بُان ؤو ٖغى قامل لىيُٗت مغٞ

 جدلُل ويُٗت مُٗىت بهضٝ ٞهم ؤمٗاصها وؤؾبابها؛ 

 حم٘ واؾخ٣هاء مٗلىماث ؤو بُاهاث بخهاثُت خى٫ ٢ًُت مُٗىت؛ 

  وجدلُلها بهضٝ ا٢تراح خلى٫ مىاؾبت لها؛ون٠ خاصزت ؤو وا٢ٗت 

 ين بمؿخجضاث ؤو مٗلىماث حضًضة جسو مؿإلت مُٗىت؛  جبلُٜ الغئؾاء الؤصاعٍ

 ا٢تراح جضابير ؤو خلى٫ حؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاع الؤصاعي الأوؿب؛ 

 ًلها مؿاٖضة مخسظ ال٣غاع ٖلى ٞهم الىي٘ بض٢ت، وإبضاء عؤًه خى٫ الحلى٫ االإ٣ترخت، ؾىاء ب٣بىلها، حٗض

ًها  .ؤو عٞ
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ش:   زالثا: عىاضش الخلشٍ

ت مً الٗىانغ الك٩لُت  ت، ٖلى مجمىٖ غ الؤصاعي، قإهه قإن باقي االإغاؾلاث والىزاث٤ الؤصاعٍ ًدخىي الخ٣غٍ

 (78م  ، 2022، 2021) خلِـ،  :الأؾاؾُت، والتي حكمل ما ًلي

 الغؤؾُت الغؾمُت للىز٣ُت؛ 

 ت االإهضعة؛  الُام٘ ؤو الجهت الؤصاعٍ

  غ؛الغ٢م  الدؿلؿلي للخ٣غٍ

 ُُٟت للمغؾل بلُه؛  الهٟت الىْ

 غ  .مىيىٕ الخ٣غٍ

غ مً ٖضة ؤحؼاء مترابُت  :ؤما مً خُث االإًمىن، ُٞخ٩ىن هو الخ٣غٍ

 غ، م٘ جمهُض مىاؾب لٟهم ؾُا٢ه :الخلذًم ؿخسضم لجظب الاهدباه بلى ؤهمُت االإىيىٕ مدل الخ٣غٍ ٌُ. 

 غ، مك٩ل  :العشع والخدلُل ًدىاو٫ ُٞه المحغع الخٟانُل، االإبرعاث، والخدلُلاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ الخ٣غٍ

 .ص٤ُ٢ ومنهجي

 سهو لٗغى الاؾخيخاحاث النهاثُت، م٘ بم٩اهُت ج٣ضًم م٣ترخاث ؤو جىنُاث، بطا ا٢خط ى  :الخاجمت
ُ
ج

 .الأمغ

٣اث صاٖمت، ؾىاء ٧اهذ وزاث٤ ؤو بُاهاث بياُٞت،  غ مغٞ ه بليها بىيىح، بما في وفي خا٫ جًمً الخ٣غٍ ًجب الخىىٍ

غ ؤو مباقغة مٗض ٖىىان االإىيىٕ  .نهاًت الخ٣غٍ

ش: ٤ َبُٗتها وؤهضاٞها، وطل٪ ٖلى الىدى  سابعا: أهىاع الخلاسٍ ت وٞ غ الؤصاعٍ ًم٨ً جهي٠ُ الخ٣اعٍ

 (78، 77م، م.  ، 2022، 2021خلِـ،):الخالي

ش الخبرة - أ ش الذساظُت أو جلاسٍ ٗالج :الخلاسٍ
ُ
غ ح ا ؤو مك٩لت مدضصة مٗم٤، بهضٝ  ي ج٣اعٍ ا مُٗى   ٖ مىيى

ٗضّ هظه ، الخىنل بلى خلى٫ وا٢ُٗت واؾخسلام هخاثج ص٣ُ٢ت حؿاٖض ٖلى اجساط ٢غاعاث مىاؾبت ٌُ  ما 
 
ٖاصة

ني الا٢خهاصي والاحخما ي،  غ الهاصعة ًٖ المجلـ الىَ غ زبراء مسخهىن في المجا٫، مثل الخ٣اعٍ الخ٣اعٍ

غ الصحُت والخ٣ىُت  .ؤو الخ٣اعٍ

ش الخأدًبي - ب ٟين :الخلشٍ ه بلى ؾلُت ٖلُا مٛغى ببلاٚها مؿىء جهغٝ ؤخض االإىْ ىحَّ ٗضّه الغثِـ الؤصاعي وٍُ ٌُ

غ حؿلؿل الى٢اج٘ بىيىح، م٘ ا٢تراح ال٣ٗىبت  ،ؤو اعج٩ابه مسالٟت حؿخىحب الخإصًب ٗغى في الخ٣غٍ ٌُ

 .االإىاؾبت

بت  :ملاخظت ، في خا٫ عٚ غ مٗا٦ـ لهظا الىىٕ ع ج٣غٍ دغَّ ًُ ه بمغئوؽ مخميز، خُث ٢ض  الغثِـ في الخىىٍ

ا الإىده جغ٢ُت غ ًبرػ ؾلى٦ه الؤًجابي جمهُض  غؾل ج٣غٍ ًُ. 
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ش الخفخِشُت - ث ٣ت حؿُيره، ؤو :الخلاسٍ ٤ مٗين، ؤو َغٍ ين بدالت مغٞ تهضٝ بلى ببلٙا الهُئاث ؤو الغئؾاء الؤصاعٍ

اث مُضاهُت.  ،٦ك٠ زغو٢اث وججاوػاث مدخملت ا ٖملُاث جٟخِل، ؤو جدغٍ غ ٚالب  وجخُلب هظه الخ٣اعٍ

غ مٟدص ي االإالُت ؤو مٟدص ي الىٓاٞت  .ومً ؤمثلتها ج٣اعٍ

ش الإعلامُت - ر ؿخسضم لإبلٙا الؤصاعة الٗلُا بى٢ىٕ خىاصر ؤو مؿخجضاث صازل الؤصاعة، ؾىاء :الخلاسٍ
ُ
ح

ٟين،   .ؤو م٘ قغ٧اء زاعحُينحٗل٣ذ مؿير الٗمل ؤو بالٗلا٢اث الضازلُت بين االإىْ

ت للأوشؿت - ج ش الذوسٍ ٤ ما، زلا٫ ٞترة :الخلاسٍ ما٫ واالإهام االإىجؼة صازل مهلحت ؤو مغٞ ؼ ٖلى ج٣ُُم اٖلأ
ّ
جغ٦

ا ا، ؤو ؾىىٍ  ا، هه٠ ؾىىٍ  خم بٖضاصها مك٩ل مىخٓم )قهغٍ   (ػمىُت مدضصة، وٍ

ش  خامعا: همىرج جلشٍ

ش4الشكل سكم )  ( : ًىضح همىرج جلشٍ

 
 80ٖبض ال٣اصع، مغح٘ ؾاب٤، م االإهضع: خلِـ 
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 خاجمت : 

غى الحا٫ ع٦يزة ؤؾاؾُت لا ٚنى  غ، المحًغ، وٖ ل وزاث٤ الىن٠ والؿغص والخدلُل مثل الخ٣غٍ
ّ
ك٩
ُ
ا، ح زخام 

ٞهظه الىزاث٤ لا ج٣خهغ ٖلى مجغص ح جُل الأخضار  ،ٖنها في ؾير الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿاث المخخلٟت

هم الىيُٗاث مك٩ل مٗم٤ ومنهجي ، والى٢اج٘، بل جخٗضي طل٪ لخهبذ وؾُلت مهمت لخدلُل االإٗلىماث وٞ

غ ج٣ضم صعاؾت مخٗم٣ت حؿاٖض في اؾخ٨كاٝ االإك٨لاث وج٣ضًم الحلى٫ والخىنُاث التي حؿاهم في اجساط  ٞالخ٣اعٍ

ا٢غاعاث مضعوؾت، بِىما الم  ُ ا وجىُٓم  ُ ا ٢اهىه  ٗ اث الاحخماٖاث بض٢ت وخُاصًت لخ٩ىن مغح ؤما  ،حايغ جىز٤ مجغٍ

غ  ٗض ؤصاة بٖلامُت جىضح الى٢اج٘ مك٩ل مٟهل صون بياٞت آعاء شخهُت ؤو جىنُاث، مما ًىٞ ُُ ٖغى الحا٫، ٞ

ين نىعة واضحت ومىزى٢ت ًٖ الىي٘ ٢ُض الضعاؾت  .للغئؾاء الؤصاعٍ

ث٤، والالتزام بإؾلىبها االإنهجي واالإىيى ي، ٌٗؼػ مً قٟاُٞت الٗمل الؤصاعي بن بج٣ان بٖضاص هظه الىزا

غاٝ ؿاهم في جدؿين حىصة الخىانل والخيؿ٤ُ بين مسخل٠ اَلأ ًمً  ،وَ ٘ مً ٦ٟاءة اجساط ال٣غاع وٍ ٦ما ؤهه ًغٞ

لُه، ٞةن ٞهم الٟغو١ ب ٣لل مً الأزُاء وؾىء الٟهم. وٖ ين هظه خٟٔ الح٣ى١ والىاحباث صازل االإاؾؿت، وٍ

ٗخبر مً االإهاعاث  ٌُ ٤ ال٣ىاٖض الٟىُت والخىُٓمُت،  غها وٞ ت الٛاًت مً ٧ل منها، و٦ُُٟت جدغٍ الىزاث٤، ومٗغٞ

٠ ؤو مؿاو٫ ٌؿعى بلى جدؿين ؤصاء ماؾؿخه واالإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بٟٗالُت  .الأؾاؾُت ني مىْ

ت مىٓمت، قٟاٞت، و٢اصعة ٖلى مىاحهت  في النهاًت، جمثل هظه الىزاث٤ ؤصواث لا ٚنى ٖنها في بىاء بِئت بصاعٍ

ش االإاؾس ي وخٟٔ الح٣ى١، ٦ما ؤنها ح٨ٗـ  جدضًاث الٗمل الحضًث، وحؿاهم مك٩ل ٞٗا٫ في جىز٤ُ الخاعٍ

خ٣ىىا  ت. لظل٪، ًجب ٖلى الجمُ٘ ؤن ًىليها الاهخمام اللاػم وٍ مؿخىي الاختراُٞت واالإؿاولُت في ؤصاء االإهام الؤصاعٍ

 .اٚتها بما ًي جم م٘ مخُلباث الٗهغ والخُىع الؤصاعي مهاعاث بٖضاصها ونُ

 :أظئلت للمشاحعت 

غى الحا٫ مً خُث الهضٝ واالإًمىن؟ - غ، المحًغ، وٖ  ما الٟغ١ الأؾاس ي بين الخ٣غٍ

غ الؤصاعي؟ -  ما  ي الأحؼاء الغثِؿُت التي ًخ٩ىن منها الخ٣غٍ

٣ت الخىز٤ُ؟ ٠ُ٦ ًسخل٠ المحًغ ًٖ - غٍ  ٖغى الحا٫ مً خُث مدخىي وَ

ُت والحُاصًت ٖىض بٖضاص وزاث٤ الىن٠ والؿغص والخدلُل؟ -  ما ؤهمُت االإىيىٖ

غ في ٖملُت اجساط ال٣غاع الؤصاعي؟ -  ما الضوع الظي جلٗبه الخ٣اعٍ

ت؟ -  الإاطا ٌٗخبر المحًغ وز٣ُت ٢اهىهُت مهمت في االإاؾؿاث الؤصاعٍ

 ز ٖغى الحا٫ ًٖ باقي وزاث٤ الخبلُٜ؟ما االإميزاث التي جمي -

غ في وزاث٤ الىن٠ والؿغص والخدلُل؟ -  ٠ُ٦ ًجب ؤن ٩ًىن ؤؾلىب الخدغٍ

 مً المحًغ؟ -
 
ؿخسضم ٖغى الحا٫ بضلا ٌُ  في ؤي خالاث 
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 ما ؤهمُت الحٟاّ ٖلى ص٢ت االإٗلىماث وجٟانُل الى٢اج٘ في هظه الىزاث٤؟ -

ت ؤن حؿهم في  - ؼ الكٟاُٞت صازل االإاؾؿت؟٠ُ٦ ًم٨ً للىزاث٤ الؤصاعٍ  حٗؼٍ

غى الحا٫؟ - غ وٖ  ما الٟغو٢اث مً خُث الخىنُاث والآعاء الشخهُت بين الخ٣غٍ

غى الحا٫؟ - غ والمحًغ وٖ  ما  ي الٗىانغ الك٩لُت االإكتر٦ت بين الخ٣غٍ

 ما الخدضًاث التي ٢ض جىاحه المحغع ٖىض بٖضاص هظه الىزاث٤ و٠ُ٦ ًم٨ً الخٛلب ٖليها؟ -

غاٝ المخخلٟت؟٠ُ٦ جازغ  - ٗالُت الخىانل بين اَلأ  حىصة هظه الىزاث٤ ٖلى ؾير الٗمل الؤصاعي وٞ
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 :اٌخبِٕخاٌّذبػشح 
انًذكزاث ، الاعلاٌ، انُصىص الإدارٌت انتفسٍزٌت: 

 انًُاشٍز، انتعهًٍاث. 
 

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

  ٟ؛اٌتٕظ١ُ الإداسٞفُٙ ِفَٙٛ إٌظٛص الإداس٠خ اٌتفس١ش٠خ ٚأ١ّ٘تٙب ف 

  اٌتؼشف ػٍٝ أٔٛاع إٌظٛص الإداس٠خ اٌتفس١ش٠خ، ِخً إٌّبش١ش، اٌتؼ١ٍّبد، اٌّزوشاد

 ؛اٌتٛج١ٙ١خ، ٚالإػلاْ، ٚخظبئض وً ِٕٙب

  ًت١١ّض اٌفشٚق ث١ٓ إٌّبش١ش ٚاٌتؼ١ٍّبد ٚاٌّزوشاد اٌتٛج١ٙ١خ ِٓ د١ج اٌشى

 ؛ٚاٌّؼّْٛ ٚاٌغشع

 خ اٌتفس١ش٠خ ثشىً فؼبي ِٚتٛافك ِغ اٌتؼشف ػٍٝ و١ف١خ ط١بغخ إٌظٛص الإداس٠

 ؛اٌمٛاػذ الإداس٠خ

 ؛ئدسان دٚس الإػلاْ وٛح١مخ ئداس٠خ تٛاط١ٍخ ٚٚس١ٍخ ئػلا١ِخ داخً الإداسح ٚخبسجٙب 

  ْاوتسبة اٌمذسح ػٍٝ تطج١ك إٌظٛص اٌتفس١ش٠خ فٟ اٌس١بلبد الإداس٠خ اٌّختٍفخ ٌؼّب

 ؛تٕف١ز الإجشاءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ ثشىً طذ١خ

 ٔ مذ ٚتذ١ًٍ إٌظٛص الإداس٠خ اٌتفس١ش٠خ ٌفُٙ تأح١ش٘ب ػٍٝ س١ش اٌؼًّ تط٠ٛش ِٙبساد

  الإداسٞ.
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 ،الاػلاْ ، اٌّزوشادإٌظٛص الإداس٠خ اٌتفس١ش٠خ: : اٌخبِٕخ اٌّذبػشح 

  .إٌّبش١ش، اٌتؼ١ٍّبد

 : ت١ّٙذ 

ت  ت الخٟؿيرً ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت التي في بَاع الؤصاعة الٗامت والؤصاعة االإاؾؿُت، حك٩ل الىهىم الؤصاعٍ

ٌٗخمض ٖليها لًمان جىُٓم الٗمل وجىخُض الؤحغاءاث صازل الهُئاث واالإاؾؿاث. هظه الىهىم جمثل ؤصواث 

ت الٗلُا، بما  ت لى٣ل وجىيُذ ال٣ىاهين، الخٗلُماث، الخىحيهاث، والؿُاؾاث الهاصعة ًٖ الؿلُاث الؤصاعٍ خُىٍ

 .واالإهالح ٌؿهل جُب٣ُها ٖلى مؿخىي مسخل٠ الؤصاعاث

لاهاث، خُث ل٩ل منها صوع  جدىىٕ هظه الىهىم بين االإىاقير، الخٗلُماث، االإظ٦غاث الخىحيهُت، واٖلؤ

ُٟت مدضصة في اله٩ُل الؤصاعي  ٞاالإيكىع ٌٗمل ٧ىز٣ُت جىيُدُت تهضٝ بلى جٟؿير ال٣ىاهين وال٣غاعاث  ،ووْ

ل ؤي لبـ ؤو ٚمىى ٢ض ًُغؤ ٖىض جىُٟظ هظه ال ؤما الخٗلُماث ٞخُٗض وزاث٤ عؾمُت  ،ىهىمالخىُٓمُت، مما ًؼٍ

ت ويبِ ؾير الٗمل بض٢ت صازل الؤصاعاث اث الؤصاعٍ واالإظ٦غاث  ،جهضع ًٖ ؾلُت ٖلُا، تهضٝ بلى جىحُه الخهغٞ

٣ت مٟهلت بين الغئؾاء واالإغئوؾين لًمان الاو جام في  ؿخسضم لى٣ل الؤعقاصاث والخٗلُماث بُغٍ
ُ
الخىحيهُت ح

ٟين ؤو الجمهىع بسبر ؤو  ،ؤصاء االإهام لان ًمثل وؾُلت بٖلامُت حؿتهضٝ ببلٙا ٞئاث مدضصة مً االإىْ في خين ؤن اٖلؤ

خميز باحؿإ صاثغة مساَبُه  .بحغاء مٗين، وٍ

ا   ُ ا ٢اهىه غ بَاع  جإحي ؤهمُت هظه الىهىم مً ٧ىنها جًمً ص٢ت الخُب٤ُ، وجىخض الأصاء الؤصاعي، وجىٞ

ٗخمض ٖلُه في الخىُٓم الضازل تٌُ اث الؤصاعٍ ومً زلا٫ هظه  ،ي، ٦ما حؿهل الخىانل بين مسخل٠ االإؿخىٍ

المحايغة، ؾيخٗغٝ ٖلى َبُٗت ٧ل هىٕ مً هظه الىهىم، م٩ىهاتها، قغوٍ بٖضاصها ونُاٚتها، بالإياٞت بلى 

 .ؤهضاٝ اؾخسضامها وؤمثلت ٖملُت ح٨ٗـ صوعها في جِؿير الٗمل الؤصاعي ويمان ٞٗالُخه

ت:1  ( المزهش الإداسٍ

ف المزهشة:  أولا : حعشٍ

خضاو٫ صازل الؤصاعة مٛغى ه٣ل الخٗلُماث مً الغثِـ الؤصاعي بلى مغئوؾُه، ؤو لخبلُٜ 
ُ
االإظ٦غة  ي وز٣ُت ج

 .مٗلىماث وجىحيهاث بلى مٌٗ االإؿخسضمين

 ٠
َّ
ىْ
ُ
ا صازل الؤصاعاث واالإاؾؿاث الٗمىمُت، خُث ج ت مً ؤ٦ ر الأصواث اؾخسضام  ٗخبر االإظ٦غة الؤصاعٍ

ُ
لى٣ل وح

ُٟي ين بلى االإغئوؾين ٖبر االإؿخىٍاث المخخلٟت للخضعج الىْ ) .االإٗلىماث، الخىحيهاث، ؤو الأوامغ مً الغئؾاء الؤصاعٍ

 (87م  ، 2022، 2021خلِـ،

 : اثزاهُا: أهىاع المزهش 

ين عثِؿُين ت بلى هىٖ  (88، 87م ، م.  ، 2022، 2021) خلِـ، :ًم٨ً جهي٠ُ االإظ٦غة الؤصاعٍ
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ت المزهشة -أ ت مثل الٗما٫، :الإخباسٍ  ي وز٣ُت مسههت للمغاؾلت صازل هٟـ الىػاعة ؤو الىخضة الؤصاعٍ

 .االإاؾؿاث الٗمىمُت، ؤو االإهالح المخخلٟت

ا ؿمذ ، ًم٨ً جىحُه هظه االإظ٦غة مً عثِـ بلى مغئوؽ ؤو بال٨ٗـ، م٘ ازخلاٞاث مؿُُت في الك٩ل ؤخُاه  ٌُ ٦ما 

ىان مً هٟـ  االإؿخىي بضون ٢ىاٖض ناعمت، ٖضا يغوعة وحىص ٖىىان تمظ٦غةت وجى٢ُ٘ بدباص٫ االإظ٦غاث بين اٖلأ

 .المحغع 

 :ؤما االإظ٦غاث االإىحهت بلى عثِـ ؤٖلى ٞخسً٘ ل٣ىاٖض مدضصة في الخ٣ضًم، وحكمل

ت، ال٣ؿم ؤو االإهلحت؛ -  اؾم الىػاعة، االإضًغٍ

ش؛ -  جدضًض االإ٩ان والخاعٍ

 ع٢م ح جُل الىز٣ُت؛ -

 ض:تبلى الؿُ ان االإظ٦غة مثل: تمظ٦غةٖىى  -

 مىيىٕ االإظ٦غة؛ -

ا م٘ الخى٢ُ٘ -  .اؾم االإى٢٘ مٟخىخ 

ا للدؿلؿل  ًاٝ ٖباعة تجدذ بقغاٝت اخترام 
ُ
ت، ج وفي خالت الخىحه بلى شخو ؤو مهلحت جامٗت لؿلُت بصاعٍ

 .الؤصاعي 

ٗغى الى٣اٍ الغثِؿُت م٘ جىيُداث 
ُ
ت، خُث ح ؼ عؾاثل ؤو وزاث٤ بصاعٍ ا لخٗؼٍ حؿخسضم هظه االإظ٦غاث ٚالب 

 .بياُٞت

 ي وز٣ُت جدخىي ٖلى حٗلُماث ؤو جىحيهاث ًهضعها الغثِـ الإغئوؾُه مً ؤحل جىُٟظ  :المزهشة المطلحُت -ب

 .٢غاعاث وجىُٓم َغ١ ؾير االإهلحت

ؿخسضم
ُ
ت  ح هظه االإظ٦غاث في الخىُٓم الضازلي لُصاعة لًمان ؾير الٗمل مك٩ل َبُعي، وجٓل الخٗلُماث ؾاعٍ

ا  ُ  .ختى نضوع مظ٦غة حضًضة جلٛيها نغاخت ؤو يمى

اث الدؿلؿل  ٗخمض ٖلى مسخل٠ مؿخىٍ
ُ
ًم٨ً جىحيهها بلى حمُ٘ الٗاملين في االإهلحت ؤو بلى ٞئت مدضصة، وح

ًالؤصاعي، خُث ًىحه ٧ل مؿاو٫   .مظ٦غة بلى مغئوؾُه االإباقغٍ

ت بما ًلي: )زالثا: خطائظ المزهشة  (88م  ، 2022، 2021خلِـ، : جمخاػ االإظ٦غة الؤصاعٍ

 جدخىي ٖلى حٗلُماث مىحهت للمؿخسضمين؛ -

لٕا ٖليها؛ - ٣ت جدُذ لجمُ٘ االإٗىُين اَلا ىػٕ وجيكغ بُغٍ
ُ
 ج

 .مغ٦ؼة ولا جخًمً مىايُ٘ مخٗضصة، وجدمل نٟت بلؼامُت ج٩ىن   -

ت:  ت في : ) خلِـ،سابعا: اظخخذاماث المزهشة الإداسٍ  (88م  ، 2022، 2021حؿخسضم االإظ٦غة الؤصاعٍ

 :مثل ئضذاس حعلُماث وأوامش-أ
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 الالتزام بمىا٢ُذ الٗمل؛ -

 المحاٞٓت ٖلى مىاعص الؤصاعة؛ -

 .الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت -

 :مثل جىحيهاث وهطائذ ئعؿاء -ب

 الحٟاّ ٖلى الىٓاٞت؛ -

 .اجبإ جضابير الى٢اًت والؿلامت -

 :مثل جبلُغ معلىماث -ج

 الخُٛيراث الخىُٓمُت الُاعثت؛ -

 .مٗلىماث جسو االإؿخسضمين -

ت:  خامعا: عىاضش المزهشة الإداسٍ

ت، ٦ما هى الحا٫ في ب٣ُت الىزاث٤ واالإغاؾلاث الغؾمُت، ٖضة ٖ ) :ىانغ ؤؾاؾُت حكملجخًمً االإظ٦غة الؤصاعٍ

 (89م ، 2022، 2021خلِـ، 

ت :سأظُت الىزُلت - بُٗتها الضؾخىعٍ  .جخًمً الدؿمُت الغؾمُت للضولت وَ

ت التي ؤنضعث االإظ٦غة :الؿابع -  .ٌكير بلى الجهت الؤصاعٍ

ش - خ ومكان الخدشٍ ٖضّث ُٞه :جاسٍ
ُ
ش ٦خابت االإظ٦غة واالإ٩ان الظي ؤ  .ًظ٦غ ُٞه جاعٍ

ض الهاصع ؤو ال جل الخام باالإظ٦غاث، بطا جىٞغ :الشكم الدعلعلي - ٤ الترجِب في سجل البرً  .ٌُ جل وٞ

 .ًخم جدضًض الٗىىان واالإىيىٕ مك٩ل واضح ومىحؼ :عىىان المزهشة ومىغىعها -

غؾل بلُه :الجهت المىحه ئليها -
ُ
 .جىضح االإظ٦غة الُغٝ ؤو ال٣ؿم الظي ج

 .التي ًغاص بًهالهاًدخىي ٖلى المحخىي الغثِس ي والغؾالت  :هظ المزهشة -

ُٟت الشخو الظي و٢٘ ٖلى االإظ٦غة :الطفت الىظُفُت للمىكع - ظ٦غ وْ
ُ
 .ج

 .ًا٦ضان صحت الىز٣ُت وعؾمُتها :الخىكُع وخخم المطلحت -

٣ت الخبلُٜ،  :الإشاسة ئلى الجهاث الىاحب ئبلاغها - دضص الجهاث الأزغي التي ًجب بٖلامها، م٘ ط٦غ َغٍ
ُ
ج

 .خص ي ؤو ٚير طل٪ؾىاء بالخٗل٤ُ ؤو الدؿلُم الش

ت:  ظادظا: همىرج مزهشة ئداسٍ

ت   :الك٩ل الخالي ًىضح ق٩ل االإظ٦غة الؤصاعٍ
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ت.1شكل سكم )  ( : ًىضح همىرج مزهشة ئداسٍ

 
 90االإهضع: خلِـ ٖبض ال٣اصع، مغح٘ ؾاب٤، م 

 ( الاعلان: 2

 أولا : حعشٍف الإعلان

ؿخسضم لى٣ل مٗلىمت ؤو صعاؾت ؤو جىيُذ بحغاء ٢اهىوي  ًم٨ً ٌُ لان ٖلى ؤهه وز٣ُت ؤو هو بٖلامي  حٗغ٠ٍ اٖلؤ

ىحه لٟئت احخماُٖت مدضصة  .مٗين، ناصع ًٖ حهت مسخهت، وٍُ

ا بلى جبلُٛهم بسبر ؤو جىحُه  يرهم، ويهضٝ ؤؾاؾ  باء وٚ ٟين، اَلأ لان بلى الأؾاجظة، الُلبت، االإىْ ه اٖلؤ ىحَّ ًُ و٢ض 

 .ًسههم

لان ًٖ البُان الصحٟي  سخل٠ اٖلؤ لان ٞئت  (le communiqué)وٍ مً خُث هُا١ الخىحُه؛ ٞبِىما ًساَب اٖلؤ

ىُت ) خلِـ،  .مدضصة مً المجخم٘، ٞةن البُان مىحه بلى حمهىع ؤوؾ٘، مثل االإىاَىين االإٗىُين بالخضمت الىَ

 (90م ، 2022، 2021
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 زاهُا: شكل الإعلان:

ت، ولا جىحض له  ٌٗخمض لان ٖلى وؾُلت الخبلُٜ االإٗخمضة، مثل االإله٣اث ؤو الىؾاثِ الؿمُٗت البهغٍ ق٩ل اٖلؤ

ًاٝ بلى الٗىىان جدضًض  ،نُٛت ق٩لُت مىخضة ًُ م٨ً ؤن  لان في ٖىىان الىز٣ُت، وٍ كاع بلى َام٘ اٖلؤ ٌُ ا ما  ٚالب 

 .الٟئت االإٗىُت به

ا بخى٢ُ٘ واضح ًخًمً اؾم ، (Les affiches) الملطلاثفي خالت اؾخسضام  لان ممهىع  ؿخدؿً ؤن ٩ًىن اٖلؤ ٌُ

٘ ونٟخه، م٘ زخم الؤصاعة لإيٟاء الُام٘ الغؾمي ٖلُه. وم٘ ؤن الٗاصة حغث ٖلى الا٦خٟاء بظ٦غ تالؤصاعةت، 
ّ
االإى٢

ٗض ؤًٞل لخدضًض االإؿاولُت وجىز٤ُ الىز٣ُت ٌُ  ٘
ّ
 .بلا ؤن جًمين حمُ٘ بُاهاث االإى٢

اؤما بطا ٧اهذ وؾُلت الخ ا ؤو مم٨ى   .بلُٜ ٖبر الصحاٞت االإ٨خىبت ؤو الىؾاثل االإغثُت، ٞةن الخى٢ُ٘ ٢ض لا ٩ًىن يغوعٍ 

 (91م ، 2022، 2021)خلِـ، 

 :مىغىع الإعلانزالثا: 

ً الٟئت االإٗىُت  ًيبغي
ّ
لان بالىيىح والازخهاع والض٢ت، وؤن ًخًمً االإٗلىماث الأؾاؾُت التي جم٨ ؤن ًخميز اٖلؤ

 .مً ٞهم الغؾالت مؿهىلت

يرها مً الأخضار  ض احخمإ، وٚ ش بحغاء مؿاب٣ت، ؤو مىٖ ٗلً ًٖ هخاثج ماجمغ، ؤو جاعٍ ٌُ اجه، ٣ٞض  جدىىّٕ مىيىٖ

 .طاث الهلت

لاخٔ ٖاصة في بضاًت الؤ  لان، مثل ال٩لمت االإخضاولت وٍُ كير بلى الجهت التي ؤنضعث اٖلؤ
ُ
ٖلان وحىص ٖباعة اٞخخاخُت ح

 (91م ، 2022، 2021)خلِـ،  .تحٗلمت التي حؿخسضم في الخمهُض

 سابعا: همىرج ئعلان

 الك٩ا٫ الخالي ًىضح همىطحا ل٨ُُٟت نُاٚت بٖلان.
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 ( : ًمثل همىرج ئعلان:2شكل سكم )

 
 114قُماء مكغي، مغح٘ ؾاب٤، م االإهضع: 

 ( الميشىس: 3

ف الميشىس:  أولا : حعشٍ

ٗض ت ٖلُا، وتهضٝ بلى جىيُذ ٦ُُٟت جىُٟظ  ٌُ ت طاث َام٘ جىُٓمي، جهضع ًٖ ؾلُت بصاعٍ االإيكىع وز٣ُت بصاعٍ

لها بُغ١ مخباًىت مى٘ جإوٍ ل الٛمىى ٖنها وٍ  .الأخ٩ام ال٣اهىهُت ؤو الخىُٓمُت مك٩ل ص٤ُ٢ وواضح، بما ًؼٍ

٘ منهم الخ٣ُض 
َّ
خى٢ ًُ ا لهم، بط  ٗض ملؼم  ين، وَُ ٟين الؤصاعٍ ىان ؤو االإىْ ه االإيكىع ٖاصة بلى ٞئاث واؾٗت مً اٖلأ ىحَّ ًُ

 .بخٗلُماجه وجُب٣ُها بض٢ت

لى زلاٝ االإظ٦غة ؤو باقي الىزاث٤ الضازلُت طاث الُام٘ االإا٢ذ، ًخميز االإيكىع بُام٘ الضًمىمت ما لم ًخم بلٛائه  وٖ

ًه  (109م ، 2022، 2021) مكغي،  .بميكىع حضًض ؤو حٗىٍ

ش الميشىس:  زاهُا: الهذف مً جدشٍ

الهضٝ الأؾاس ي مً بٖضاص االإيكىع هى جٟؿير الى٣اٍ الٛامًت في الىهىم ال٣اهىهُت والخىُٓمُت الجاعي بها 

ا  ُ  .الٗمل، وجىيُذ ٦ُُٟت جُب٣ُها مُضاه
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ٗض وز٣ُت قاعخت لا يهضٝ االإيكىع بلى بوكاء ٢اٖضة ٢اهىهُت حضًضة،  ٌُ  ًٖ االإغاؾُم ؤو ال٣غاعاث، بل 
 
ٗض بضًلا ٌُ ولا 

لاث االإخًاعبت التي ٢ض جسل٤ بق٩الاث في الخىُٟظ جىّب الخإوٍ
ُ
دضّص مجالاث جُب٤ُ جل٪ الىهىم، وج

ُ
 .ج

ؿاٖض ٖل ٟين ؤزىاء جىُٟظ ال٣ىاهين، وَُ ؿهم االإيكىع في خل الؤق٩الاث الخُب٣ُُت التي ٢ض جىاحه االإىْ ٌُ ى وبظل٪، 

ت  (109م  ، 2022، 2021) مكغي، .يمان الٟهم االإىخض للىهىم صازل مسخل٠ االإهالح الؤصاعٍ

 :مػمىن الميشىس زالثا: 

ت، خُث ًخ٩ىّن مً  ٤ البيُت ال٨لاؾ٨ُُت للىزاث٤ الؤصاعٍ دغّع االإيكىع وٞ  .خاجمت، زم عشع، ًدبٗها ملذمتًُ

ؿخسضم
ُ
ىان  ح ت واؾٗت مً اٖلأ  مجمىٖ

 
ساَب ٖاصة ًُ في نُاٚخه ٖباعاث ٖامت ٚير مىحّهت نشخام مُٗنهم، نهه 

ت صون جدضًض ٞغصي  .ؤو االإهالح الؤصاعٍ

هاٙ بهُٛت مداًضة،  ًُ ٨مت، بل  ولا ًخًمً االإيكىع ؤي ٖباعاث شخهُت ٦لتخًغة الؿُضت، ؤو تبلى ٚاًت قغٞ

غاص بها الض٢ت والىيىح صون مجاملت ؤو َام٘ باٖخباعه وز٣ُت جىُٓمُت مىحهت بلى حم
ُ
هىع بصاعي مخٗضص، ج

 (110م  ، 2022، 2021) مكغي، .زهىص ي

 سابعا: همىرج ميشىس 

 الك٩ل الخالي ًىضح همىطحا للميكىع:
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 ( ًمثل ميشىس 7شكل سكم )

 
 110االإهضع: قُماء مكغي، مغح٘ ؾاب٤، م 

 ( الخعلُمت: 4

ف  الخعلُمت:  أولا: حعشٍ

ت الإغئوؾين  ت ٖلُا، تهضٝ بلى بُٖاء حٗلُماث ؤو جىحيهاث بصاعٍ ت جهضع ًٖ ؾلُت بصاعٍ الخٗلُمت  ي وز٣ُت بصاعٍ

ت،  ا بلى هو جىُٓمي ؤو ٢غاع عؾمي. جهضع الخٗلُمت في مجالاث مدضصة ٦خٗلُماث وػاعٍ مُٗىين، وطل٪ اؾدىاص 

يرها  (111م  ، 2022، 2021) مكغي،.حٗلُمت عثِؿُت، حٗلُمت ولاثُت، وٚ

دغع الخٗلُمت مٛغى جىيُذ ؤو حٗضًل ؤو بلٛاء هو جىُٓمي ؤو بحغاء صازلي مٗين : الهذف مً الخعلُمتزاهُا: 
ُ
ج

ىحه بلى ٞئاث مسخلٟت بدؿب 
ُ
ت االإٟٗى٫ ختى ًخم حٗضًلها ؤو بلٛائها. وج يمً هُا١ بصاعي مدضص، و ي جب٣ى ؾاعٍ

 (111م  ، 2022، 2021) مكغي،. ياالإؿخىي الؤصاعي والدؿلؿل
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ت مً خُث:الشكل والمػمىن زالثا:   :جسً٘ الخٗلُمت لجمُ٘ ٖىانغ الىزاث٤ الؤصاعٍ

 (الغؤؾُت )حؿمُت الجهت االإهضعة، 

 ،ش واالإ٩ان  الخاعٍ

 ،الغ٢م الدؿلؿلي 

 (االإغؾل بلُه )االإؿاو٫ ؤو الجهت االإٗىُت، 

 ،مىيىٕ الخٗلُمت 

 ،هو الخٗلُمت 

 ،االإغح٘ ٖىض الا٢خًاء 

 ُ٘والخى٢. 

٘ البدث في بخضي الجامٗاث، خُث جخًمً :مثال على الخعلُمت حٗضًل ه٣ُت مدضصة في بحغاء ٢بى٫ مكاعَ

ش الؤنضاع والخى٢ُ٘ الغؾمي ا للى٣اٍ االإٗضلت م٘ جاعٍ  (111م ، 2022، 2021) مكغي،  .الخٗلُمت قغخ 

 ابعا: همىرج حعلُمت: س 

 :وفي الك٩ل االإ٣بل همىطحا لك٩ل الخٗلُمت
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 ( ًىضح همىرج حعلُمت:8الشكل سكم )

 
 112االإهضع: مكغي قُماء، مغح٘ ؾاب٤، م 
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  :خاجمت 

ت حك٩ل صٖامت ؤؾاؾُت في بيُت الٗمل  ت الخٟؿيرً في زخام هظه المحايغة، ًخإ٦ض لىا ؤن الىهىم الؤصاعٍ

ا في جىحُه اليكاٍ الؤصاعي، وجٟؿير ال٣ىاهين  ا مدىعٍ  والخىُٓماث، وجد٤ُ٣ الاو جام في الؤصاعي، بط جاصي صوع 

ت  .جىُٟظ الؿُاؾاث الٗمىمُت صازل مسخل٠ الهُا٧ل الؤصاعٍ

ُُٟت ل٩ل مً  ، وجبين الإعلان، والمزهشة الخىحيهُت، والخعلُمت، والميشىس ل٣ض و٢ٟىا ٖلى الخهاثو الىْ

ُٟت، حكتر٥ في ٧ىنها ؤصواث ٞ م ازخلاٞها مً خُث الك٩ل والىْ ٗالت للخبلُٜ والخىُٓم لىا ؤن هظه الىزاث٤، عٚ

ٞهي جدُذ لُصاعة الخىانل الضازلي والخاعجي مك٩ل مىٓم، وجًمً جُب٤ُ الىهىم  ،والخٟؿير الؤصاعي 

ا الإا ج٣خًُه االإهلحت الٗامت  ٣ ٟين الإهامهم وٞ  .ال٣اهىهُت والخىُٓمُت مك٩ل مىخض، ٦ما حؿهم في جِؿير ؤصاء االإىْ

ت قغوَ ت ل٩ل بن بج٣ان نُاٚت هظه الىزاث٤، ومٗغٞ ُت، ًمثل مهاعة يغوعٍ ها وم٣ىماتها الك٩لُت واالإىيىٖ

لُه، ٞةن اؾدُٗاب هظه الىهىم لا ٣ًخهغ ٖلى البٗض  مً ٌكخٛل ؤو ًُمذ بلى الاقخٛا٫ في المجا٫ الؤصاعي. وٖ

الىٓغي، بل ًخُلب مماعؾت واُٖت ومؿاولت صازل الؿُا٢اث االإهىُت، بما ًد٤٣ الٟٗالُت وال٨ٟاءة في ؤصاء 

ُٟت  .الٗمىمُت الىْ

 :أظئلت للمشاحعت 

ت؟ وما الهضٝ مً بنضاعها صازل الؤصاعة؟  - ت الخٟؿيرً  ما االإ٣هىص بالىهىم الؤصاعٍ

ُُٟت؟  -  ما الٟغ١ بين الخٗلُمت واالإيكىع مً خُث الُبُٗت ال٣اهىهُت والىْ

 في ؤي ؾُا٢اث حؿخٗمل االإظ٦غة الخىحيهُت؟ وما زهاثهها الأؾاؾُت؟ -

لان الؤصاعي؟ما الكغوٍ الك٩لُت واالإىيى  - غها في اٖلؤ  ُٖت التي ًجب جىٞ

ت َام٘ الؤلؼام؟ وضح م٘ الأمثلت -  .هل ج٨دس ي الىهىم الخٟؿيرً

ت؟ -  ما ؤوحه الازخلاٝ بين االإظ٦غة الخىحيهُت واالإظ٦غة الؤزباعٍ

 ٠ُ٦ ًخم جىحُه االإيكىعاث صازل الؤصاعة، وما مضي نلاخُتها الؼمىُت؟ -

لان وؾُلت بٖلامُت زان  - ٗض اٖلؤ ٌُ  ت؟ وما الظي ًميزه ًٖ البُان الصحٟي؟الإاطا 

 .اط٦غ زلار خالاث ٖملُت حؿخىحب بنضاع ميكىع بصاعي    -

ت والخىُٓم الضازلي لُصاعة؟  - ت الخٟؿيرً  ما الٗلا٢ت بين الىهىم الؤصاعٍ
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 :اٌّذبػشح اٌتبسؼخ
انُصىص الإدارٌت انتُظًٍٍت: انًزاسٍى، انقزاراث، 

 .انًقزراث

 الأ٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ

  ٟٔٛٔاٌتؼش٠ف ثّفَٙٛ إٌظٛص الإداس٠خ اٌتٕظ١ّ١خ، ٚث١بْ ِٛلؼٙب ػّٓ اٌٙشَ اٌمب

 ؛ٚالإداسٞ ٌٍذٌٚخ
  ؛(اٌّشاس١ُ، اٌمشاساد، اٌّمشساد)ت١١ّض الأٔٛاع الأسبس١خ ٌٍٕظٛص اٌتٕظ١ّ١خ 
 ١ّٕخ لذسح اٌطٍجخ ػٍٝ لشاءح ٚفُٙ ٚط١بغخ ٔض تٕظ١ّٟ ثس١ؾ ٚفك اٌؼٛاثؾ الإداس٠خ ت

 ؛اٌّتؼبسف ػ١ٍٙب
 ئثشاص أ١ّ٘خ إٌظٛص اٌتٕظ١ّ١خ فٟ تس١١ش اٌّشافك اٌؼبِخ ٚتٕف١ز اٌس١بسبد اٌؼ١ِّٛخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 138 د. تشا٠ى١خ  ٠بِٕخ      ٚتذش٠ش ئداسٞاتظبي 

إٌظٛص الإداس٠خ اٌتٕظ١ّ١خ: اٌّشاس١ُ، اٌمشاساد، : اٌّذبػشح اٌتبسؼخ

 .اٌّمشساد

 : ت١ّٙذ 

غ الؤصاعي، بط جمثل الك٩ل الغؾمي  ت الخىُٓمُت، مً ؤهم ؤصواث الخدغٍ ٗض الىهىم الؤصاعٍ
ُ
ماعؽ ح

ُ
الظي ج

وجىضعج هظه  ،مً زلاله الؤصاعة ؾلُتها الخىُٓمُت، لًبِ ؾير االإغا٤ٞ الٗامت، وجىُٟظ الؿُاؾاث الٗمىمُت

ا في االإًمىن،  ت طاث الُام٘ ال٣اهىوي، التي جخُلب ص٢ت في الهُاٚت، وويىخ  الىهىم يمً ال٨خاباث الؤصاعٍ

ا بال٣ىاٖض الك٩لُت المحضصة  .والتزام 

الىهىم بدؿب َبُٗت الجهت االإهضعة لها، خُث هجض االإغاؾُم التي جهضع ًٖ عثِـ وجدىىٕ هظه 

ا ما  غ الأو٫، وال٣غاعاث التي جهضع ًٖ الىػعاء ؤو الىلاة ؤو عئؾاء الهُئاث، واالإ٣غعاث التي ٚالب  ت ؤو الىػٍ الجمهىعٍ

ت ؤو جىُٓم خالا   .ث ٞغصًت ؤو حؼثُتجهضع ٖلى مؿخىي الؤصاعاث المحلُت ؤو االإاؾؿاث الٗمىمُت، لدؿىٍ

٠ الُالب بمٟهىم الىهىم الخىُٓمُت، وزهاثو ٧ل هىٕ منها،  مً زلا٫ هظه المحايغة، وؿعى بلى حٗغٍ

غ  ، والآزاع االإترجبت ٖليها، م٘ عبِ طل٪ بإؾـ الخدغٍ بُٗت االإىيىٕ والخمُيز بُنها مً خُث ال٣ىة ال٣اهىهُت، وَ

ُت ا ٗض يغوعة لًمان قغٖ ٌُ ٗالُخه في الخُب٤ُ االإُضاويالؤصاعي الؿلُم، الظي   .لىو وٞ

ً في مُضان  ا مً الخ٩ىٍ ا حىهغٍ  ٗض حؼء  ٌُ ت،  بن ا٦دؿاب مهاعة ٞهم هظه الىهىم وجدلُل بيُتها الك٩لُت واللٛىٍ

ُٟي ؿاهم في بىاء ٦ٟاءة مهىُت ٖالُت لضي الُالب في االإؿخ٣بل الىْ غ الؤصاعي، وَ  .الخدغٍ

ف  (1 ٗض هظا الىلىٕ :  الىظ الخىظُميحعشٍ ا ٖلً الؿللُت الخىُٟظًلت، ممثللت ٌُ لا نلاصع   ُ ا جىُٓم ملً الىهلىم حٗبيلر 

لللللللا بللللللللى جىيلللللللُذ الخلللللللضابير الٗملُلللللللت  غ الأو٫، ؤو عثلللللللِـ الح٩ىملللللللت، ويهلللللللضٝ ؤؾاؾ  لللللللت، ؤو اللللللللىػٍ فلللللللي عثلللللللِـ الجمهىعٍ

لض بلغوح ال٣للاهىن  ُّ ُٗت، وجدضًلض ٦ُُٟلاث جىُٟلظها، بملا ًًلمً الخ٣ والؤحغاثُلت اللاػملت لخُبُل٤ الىهلىم الدكلغَ

ا صون ا ٘، هٓللللغ  هلللى٠ّ يللللمً الؿللللم ال٣لللاهىوي بضعحلللت ؤصوللللى ملللً الدكلللغَ ًُ لخلللغوج ٖلللً ؤخ٩امللله ؤو مسالٟتهللللا، ٦ملللا 

ُٗت ا م٣اعهت بمؿاع بٖضاص الىهىم الدكغَ
ا ؤ٢ل ح٣ُٗض   ُ ا بحغاث خماصه مؿاع   (221م، 2010، جج٤ُ).لٖا

ٗللللض الىهللللى  أهووووىاع الىطووووىص الخىظُمُووووت: (2
ُ
م الخىُٓمُللللت مللللً ٦مللللا هللللى مٗلللللىم فللللي المجللللا٫ ال٣للللاهىوي والؤصاعي، ح

لللت، الح٩ىمللت، و٦لللظا  الآلُللاث الأؾاؾللُت التلللي حٗخمللضها الؿللللُت الخىُٟظًللت فلللي الضولللت، ممثلللت فلللي عثاؾللت الجمهىعٍ

م٨لً جهلي٠ُ  الؤصاعاث الٗمىمُت، وجهضع هظه الىهىم في نُٜ مخٗلضصة ٧االإغاؾلُم، ال٣لغاعاث، واالإ٣لغعاث. وٍ

٤ صعحت ٢ىتها ال٣اهىهُت بلى زلازت مؿخ اث عثِؿُت، وطل٪ ٖلى الىدى الآحيهظه الىهىم وٞ  :ىٍ

ُٗت :المشظىم-أ ٗنى مكغح وجدضًض ال٨ُُٟاث الٗملُت لخُب٤ُ ههىم حكغَ
ُ
ٗض االإغؾىم وز٣ُت جىُٓمُت ح ٌُ

ُل٤ ٖلُه  غ الأو٫ وٍُ ات، ؤو ًٖ الىػٍ  ُ ا عثاؾ ؿمّى تمغؾىم  ُِ ت ٞ هضع ٖاصة ًٖ عثِـ الجمهىعٍ ٢اثمت، وٍ
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ُٟخه في  ا الإا جملُه ال٣ىاهين تمغؾىم جىُٟظيت. وج٨مً وْ  ٣ ت وٞ جىُٓم مسخل٠ االإهالح والهُا٧ل الؤصاعٍ

ت، ؤو في جبُان الؤحغاءاث الىاحب اجباٖها لخُب٤ُ هظه ال٣ىاهين وج٨ُُٟها م٘ الىا٢٘ االإاؾؿاحي  .الؿاعٍ

هضع مكإنها ٢غاعاث جخٗل٤ بخُٗين ؤو جغ٢ُت ؤو
ُ
 بلى حاهب طل٪، جىحض االإغاؾُم طاث الُام٘ الٟغصي، والتي ج

اع ٗاث االإٗمى٫ بها في هظا اَلؤ ٟين الؿامين في الضولت، بما ًخماش ى م٘ الدكغَ  .بنهاء مهام االإىْ

 .لا ًم٨ً بلٛاء ؤو حٗضًل مغؾىم بلا بمغؾىم ممازل ؤو بىو ٢اهىوي ؤٖلى مىه في الؿلم الخىُٓمي :ملاخٓت

 (222، م 2010) ممِل، الٗغبي، 

ل ال٣غاع وز٣ُت جىُٓمُت : اللشاس -ب
ّ
وجُب٣ُُت جهضع ًٖ مسخل٠ مؿخىٍاث الؿلُت الخىُٟظًت، ًمث

ت ، ويهضٝ في الٛالب بلى جىيُذ ٦ُُٟت جىُٟظ مغؾىم ؤو ٢اهىن  م٨ً ؤن ًهضع ال٣غاع ًٖ ؾلُت بصاعٍ وٍ

ا  ؿمى ت٢غاع  ٌُ يؿب بليها، ؤو ؤن ًهضع بهٟت مكتر٦ت ًٖ ٖضة وػاعاث، وفي هظه الحالت  مىٟغصة مسخهت، وٍُ

ا
 
ا مكتر٧  ."وػاعٍ 

ت مثل الخُٗين، ٦ما  ا، بط ًدىاو٫ مؿاثل جخٗل٤ بدؿُير االإىاعص البكغٍ  ُ ا ؤو حماٖ  ً ا ٞغص  ٗ ٢ض ًخسظ ال٣غاع َام

ت يرها مً الؤحغاءاث طاث الهلت مؿير الحُاة الؤصاعٍ ) وػاوي، .الخثبُذ، التر٢ُت، الى٣ل، ؤو الخى٠ُ٢، وٚ

 (206م، 2022

ىت، ٣ٞض زوّ ال٣غاع الؤصاعي  ـ هىعٍ ٣هض باالإ٣غع ٧ل ٖمل بصاعي خُث بخٗغ٠ٍ مٟهل  ؤما ال٣ُٟه تمىعَ ًُ

ت مسخهت، ويهضٝ بلى بخضار ؤزغ ٢اهىوي مباقغ ججاه الأٞغاص، ؾىاء ؤ٧ان هظا الأزغ  ًهضع ًٖ حهت بصاعٍ

ا لالتزام ا لح٤ ؤو مُغجب  خم اجساط االإ٣غع في نُٛت جىُٟظًت واضحت، بما ٌؿمذ بخُب٣ُه الٟىعي  ،ميكئ  وٍ

ا في مجا٫  ا مباقغ   ُ ا ٖمل  ٗ ُٗت ؤو جىُٓمُت بياُٞت، ما ًمىده َام صون الحاحت بلى جضزل وؾاَت حكغَ

٤، .الدؿُير الؤصاعي الُىمي  (18، م2016) ػعٍ

ً ؤو ؤ٦ لر مللً الللىػعاء،ال٣للغاع الللىػاعي االإكلتر٥ هللى ال٣لغاع الللظي ًخسلظ  :21ملاخظوت  للغٍ  بالإحمللإ مللً ٢بلل وػٍ

ت في بنضاع جىُٓماث مكتر٦ت  .مما ٨ٌٗـ الخٗاون والخيؿ٤ُ بين مسخل٠ ال٣ُاٖاث الىػاعٍ

لا ًجىػ بلٛاء ال٣غاع ؤو حٗضًله بلا ب٣غاع حضًض ؤو هو ٢اهىوي ًخمخ٘ بضعحت ؤٖلى فلي الدؿلؿلل  :22ملاخظت 

 .وويىح الؿلم ال٣اهىوي ال٣اهىوي، مما ًًمً اؾخ٣غاع الؤحغاءاث

لللت، مٛلللٌ الىٓلللغ ٖلللً مؿلللخىاها، مٛلللغى  :الملوووشس  -ج هلللى هلللو جىُٓملللي وجُب٣ُلللي ًهلللضع ٖلللً ؤي ؾللللُت بصاعٍ

دكللابه االإ٣للغع  جىُٟللظ مهمللت مدللضصة، ويللبِ ال٨ُُٟللاث الخٟهللُلُت لخُبُلل٤ هللو ٢للاهىوي ؤو جىُٓمللي مٗللين. وٍ

ُٟلت والهلُاٚت، بلا ؤهله ًدخلل مغجبلت ؤصولى ملً خُلث ال٣لىة ال٣اهىهُلت، و٢لض ًهلض ع م٘ ال٣غاع في الك٩ل والىْ

ٟين،  دىللاو٫ مؿللاثل جخٗللل٤ بخُٗللين ؤو جثبُللذ ؤو جغ٢ُللت ؤو ه٣للل ؤو جى٢ُلل٠ االإللىْ بهللُٛت ٞغصًللت ؤو حماُٖللت، وٍ

يرهلللا مللً ال٣لللغاعاث طاث الُلللام٘  ؤو مللىذ امخُلللاػاث ؤو ويللُٗاث زانلللت، مثلللل بنللضاع م٣لللغع ًمللىذ الؿللل٨ً، وٚ

 .الؤصاعي الخام
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 :ً ٖضة ٖىانغ، منهامً الىاخُت الك٩لُت، ًهضع االإ٣غع ٖاصة في وزاث٤ عؾمُت جخًم

 ت ؤو ال٣ؿم المخخو  .عؤؽ الىز٣ُت، الظي ًخًمً حؿمُت الضولت، وبُان الىػاعة ؤو االإضًغٍ

  ش الؤنضاع، ومىيىٕ االإ٣غع  (95، م 2022،2023) نىلي،  .الٗىىان، االإصحىب بغ٢م جغجُبي، وجاعٍ

 :الفشق بين اللشاس والملشس  (3

غ، الللللىالي، عثللللِـ المجلللللـ الكللللٗبي الللللىلاجي، ؤو عثللللِـ المجلللللـ  ًهلللضع ال٣للللغاع ٖللللً الؿلللللُاث الخىُٟظًللللت، مثللللل الللللىػٍ

 .الكٗبي البلضي، ويهضٝ مك٩ل عثِس ي بلى جىيُذ وقغح ٦ُُٟت جىُٟظ ؤو جُب٤ُ مغؾىم مٗين

ا، بالإياٞت بلى الأشخام اللبِىما  ٦غث ؾاب٣ 
ُ
ت التي ط ظًً مىدلىا نللاخُت الؤمًلاء ًهضع االإ٣غع ًٖ الجهاث الؤصاعٍ

ا ملللً جلللل٪ التلللي جخُللللب نلللضوع ٢لللغاع عؾلللمي. 
ٗخملللض فلللي مؿلللاثل مؿلللُُت وؤ٢لللل ح٣ُٗلللض  ٌ فلللي ٢ًلللاًا مدلللضصة، وَُ بلللالخٟىٍ

ٗللض ٧للل مللً ال٣للغاع واالإ٣للغع مللً يللمً الىهللىم الخىُٓمُللت طاث الُللام٘ الخىُٟللظي ، م،  2022،2023) نللىلي، .وَُ

 (96، 95م .

 ( عىاضش الىظ الخىظُمي:4

ل بَاعها ال٣اهىوي جخ٩ىن 
ّ
ك٩
ُ
الىهىم الخىُٓمُت االإكاع بليها مً مجمىٖت مً الٗىانغ الأؾاؾُت التي ح

 (96، م  2022،2023)نىلي،  :والخىُٓمي، وحكمل ما ًلي

ُلت اللىو مثلل تمغؾلىمت، ت٢لغاعت، ؤو تم٣لغعت،  :ٖىىان اللىو - اللظي ًخًلمً ٖلضة م٩ىهلاث عثِؿلُت، منهلا هىٖ

ه ؤو بالإيلللللاٞت بللللللى ع٢لللللم اللللللىو اللللللظي  ش نلللللضوعه، ومىيلللللىٖ ٌُ لللللجل ُٞللللله الؿلللللىت واللللللغ٢م الدؿلؿللللللي، وجلللللاعٍ

 .مًمىهه الأؾاس ي

 .الجهت ؤو الؿلُت التي ؤنضعث الىو الخىُٓمي، والتي جخدمل مؿاولُت مدخىاه وجىُٟظه :ناخب الىو -

يهللا فللي و للي الؤقلاعاث ؤو االإغاحلل٘ ال٣اهىهُللت التللي ٌؿللدىض بليهللا اللىو، وجبلليّن الأؾللـ التللي ٌؿللدىض ٖل :الحُثُلاث -

 .بنضاعه

ٓهللغ الأواملللغ ؤو الخٗلُملللاث ؤو  :نللُٛت اللللىو - ٨خلللب بلله ٣ٞلللغاث اللللىو، وٍُ
ُ
الخٗبيلللر ال٣لللاهىوي الغؾللمي اللللظي ج

 .الخىُٓماث االإُلىب جىُٟظها

 .الجؼء الغثِس ي الظي ًدىاو٫ ال٣ىاٖض والؤحغاءاث والخىحيهاث التي ًغاص جىُٓمها :مدخىي الىو -

ش - سه، مما ًًٟي ٖلُه الهٟت الغؾمُتٌكير بلى م٩ان  :االإ٩ان والخاعٍ  .جى٢ُ٘ الىو وجاعٍ

خماص ال٣اهىوي :الؤمًاء - ُت واٖلا  .جى٢ُ٘ الؿلُت المخخهت الظي ًمىذ الىو نٟت الكغٖ

 ( همارج عً الىطىص الخىظُمُت:5

 ؾىدىاو٫ في هظا الٗىهغ هماطج ًٖ االإغؾىم ، االإ٣غع وال٣غاع.
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 (: ًمثل همىرحا عً المشظىم:1الشكل سكم )

 
 98نىلي: مغح٘ ؾاب٤، م  مُلىصاالإهضع: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 112 د. تشا٠ى١خ  ٠بِٕخ      ٚتذش٠ش ئداسٞاتظبي 

 

 (: ًمثل همىرحا عً اللشاس والملشس 2الشكل سكم )

 
 99نىلي: مغح٘ ؾاب٤، م  مُلىصاالإهضع: 
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 :خاجمت  

لللللاثؼ  فلللللي زخللللللام هللللللظه المحايللللللغة، ًخطللللللح ؤن الىهللللللىم الخىُٓمُللللللت مللللللً االإغؾللللللىم وال٣للللللغاع واالإ٣للللللغع حكلللللل٩ل الغ٧ل

٩ٞلل ، الؤصاعة الخىُٟظًلت فلي الضوللت لخىٓلُم قلاونها الضازلُلت وجىحُله مهلالحها المخخلٟلتالأؾاؾُت التي حؿدىض بليهلا 

هلللىٕ ملللً هلللظه الىهلللىم ًخميلللز بسهلللاثو ٢اهىهُلللت وإحغاثُلللت مدلللضصة، ح٨ٗلللـ مى٢ٗللله يلللمً الدؿلؿلللل ال٣لللاهىوي، 

 .والجهت المخخهت بةنضاعه، ومضي جإزيره في المحُِ الؤصاعي وال٣اهىوي

، ٦ملا ل٣ض جىاولىا االإغؾىم بىن
 
خمخل٘ بضعحلت ٢اهىهُلت ٖالُلت وؿلبُا ا ًلغجبِ مباقلغة بدىُٟلظ ال٣لىاهين، وٍ ٟه هه 

اتها وؤقللل٩الها،  اؾخٗغيلللىا ال٣لللغاعاث التلللي جغ٦لللؼ ٖللللى جىيلللُذ ٦ُُٟلللت جُبُللل٤ ال٣لللىاهين واالإغاؾلللُم، وجدىلللىٕ فلللي مؿلللخىٍ

 بللللى االإ٣لللغعاث التلللي جخهللل٠ بالبؿلللاَت اليؿلللبُت، وحٗلللالج ال٣ًلللاًا الُىمُلللت والؤحغاث
 
ُلللت ٖللللى مؿلللخىي الؤصاعاث ونلللىلا

 .المخخلٟت

غ فلللللي ؤي هلللللو جىُٓملللللي لًلللللمان ؾللللللامت نلللللُاٚخه  ىلللللا ٖللللللى الٗىانلللللغ الكللللل٩لُت التلللللي ًجلللللب ؤن جخلللللىٞ ٦ملللللا حٗغٞ

للا   ً للغ الؤصاعي الؿلللُم الللظي لا ٣ًخهللغ ٣ٞللِ ٖلللى الجاهللب ال٣للاهىوي، بللل ٌكللمل ؤً بللرػ ؤهمُللت الخدغٍ ًُ ٗالُخلله، ممللا  وٞ

 .حخىي وؾهىلت الخىُٟظالجاهب اللٛىي والخىُٓمي لًمان ويىح الم

لت الجُلضة بإؾلـ نلُاٚتها،  بن الٟهم الٗم٤ُ لهظه الىهلىم وال٣لضعة ٖللى الخمُيلز بُنهلا، بالإيلاٞت بللى االإٗغٞ

ٌكلللل٨لان ع٦يللللزة هامللللت ني ممللللاعؽ ؤو َالللللب فللللي مجللللا٫ الؤصاعة وال٣للللاهىن، الإللللا لهمللللا مللللً ؤزللللغ مباقللللغ ٖلللللى حللللىصة الأصاء 

 .الؤصاعي وهجاح جُب٤ُ الؿُاؾاث الٗامت

لللللت، ملللللً االإهلللللاعاث لللللل هلللللم صلالاتهلللللا ال٣اهىهُلللللت والؤصاعٍ ظل٪، جب٣لللللى مهلللللاعة الخٗاملللللل مللللل٘ الىهلللللىم الخىُٓمُلللللت، وٞ

للؼ  غهللا باؾللخمغاع، لخم٨للين االإاؾؿللاث مللً الٗمللل ب٨ٟللاءة، ويللمان خ٣للى١ الأٞللغاص، وحٗؼٍ ت التللي ًجللب جُىٍ الًللغوعٍ

ت الُىمُت  .ؾُاصة ال٣اهىن في االإماعؾت الؤصاعٍ
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 للمشاحعت:  أظئلت 

 ما الٟغ١ الأؾاس ي بين االإغؾىم وال٣غاع مً خُث الجهت االإهضعة وال٣ىة ال٣اهىهُت؟ -

؟   -
 
ؿخسضم ٞيها ٖاصة ٌُ ٗغّٝ االإ٣غع الؤصاعي، وما  ي الحالاث التي  ٌُ  ٠ُ٦ 

 ما  ي الٗىانغ الأؾاؾُت التي ًجب ؤن ًخًمنها الىو الخىُٓمي لًمان صحخه ال٣اهىهُت؟  -

 لا ًم٨ً حٗضًل ؤو بلٛاء االإغؾىم بلا بمغؾىم ممازل ؤو هو ٢اهىوي ؤٖلى؟ الإاطا   -

ت االإكتر٦ت؟ -  ٠ُ٦ جسخل٠ الهلاخُاث االإخٗل٣ت بةنضاع ال٣غاعاث وال٣غاعاث الىػاعٍ

ُٗت؟ -  ما الٗلا٢ت بين الىهىم الخىُٓمُت والىهىم الدكغَ

غ الؤصاعي الؿلُم في ٞٗالُت الىهىم الخىُٓمُت؟   -  ٠ُ٦ ًازغ الخدغٍ

 ي ؤي الحالاث ًهضع االإ٣غع بض٫ ال٣غاع؟ وما الٟغ١ بُنهما مً خُث الأهمُت ال٣اهىهُت؟ف -

 ما  ي ؤهمُت الحُثُاث في الىهىم الخىُٓمُت؟   -

 ٠ُ٦ حؿاهم الىهىم الخىُٓمُت في جدؿين ؤصاء الؤصاعة الٗامت؟  -
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 خاجمت : ال 

بنى ٖلُه هجاح الٗمل في زخام هظه االإُبىٖت، ًدبين ؤن الاجها٫  ًُ ا  ا مخِى  غ الؤصاعي ًمثلان ؤؾاؾ  والخدغٍ

اٖلُت اث  ،الؤصاعي، وؾير االإاؾؿاث ب٨ٟاءة وٞ ا لغبِ مسخل٠ مؿخىٍ ا حىهغٍ  ا٫ ٖىهغ  ّٗ ٗخبر الاجها٫ الٟ ٌُ بط 

ت، ما ٌؿهم في اجساط ال٣غاعاث الصحُدت وجىُٟظها في الى٢ذ  الؤصاعة، ويمان جضاو٫ االإٗلىماث بض٢ت وؾغٖ

 .ىاؾباالإ

ؼ الخىانل الغؾمي صازل الجهاػ الؤصاعي، مً  ت لخٗؼٍ غ الؤصاعي ؤصاة خُىٍ بلى حاهب طل٪، ٌك٩ل الخدغٍ

زلا٫ بهخاج وزاث٤ ومغاؾلاث جدؿم بالىيىح، والض٢ت، والالتزام بال٣ىاٖض الك٩لُت واالإًمىهُت، التي جًمً ه٣ل 

ُت ت ل ،الغؾاثل بض٢ت ومىيىٖ غ هظه يغوعٍ ٗض مهاعاث الخدغٍ
ُ
ت الٗمل، وخٟٔ خ٣ى١ وح ًمان اؾخمغاعٍ

غاٝ، وجىز٤ُ الؤحغاءاث واالإٗاملاث مك٩ل عؾمي ًم٨ً الغحىٕ بلُه ٖىض الحاحت  .اَلأ

اث ٖضة، منها َبُٗت الاجها٫ الؤصاعي، ؤق٩اله، وؤهمُخه في ؾُا١  ت مىيىٖ ل٣ض جىاولذ هظه االإُبىٖ

غ ا مً الغؾاثل واالإظ٦غاث،  الٗمل الؤصاعي الحضًث، ٦ما ٢ضمذ صعاؾت جٟهُلُت نهىإ الخدغٍ الؤصاعي، بضء 

اع ال٣اهىوي لٗمل االإاؾؿاث  بلى الىهىم الخىُٓمُت التي حك٩ل اَلؤ
 
٦ما جم التر٦يز ٖلى الأؾالُب  ،ونىلا

ٗؼػ مً 
ُ
ؿهل الٟهم والخُب٤ُ، وح

ُ
٣ت مهىُت ح الٗلمُت التي جًمً حىصة ال٨خابت، وال٣ضعة ٖلى الخٗبير بُغٍ

تاالإهضا٢ُت والكٟاُٞت في ا  .الإٗاملاث الؤصاعٍ

ُٟي، بط  غ ؤصاثه الىْ ب في الٗمل الؤصاعي ؤو جُىٍ بن بج٣ان هظه االإهاعاث ٌٗضّ يغوعة ملحت ل٩ل مً ًغٚ

ير الى٢ذ والجهض،  ؿهم بٟٗالُت في جدؿين مؿخىي الخيؿ٤ُ بين الؤصاعاث، وج٣لُل الأزُاء وؾىء الٟهم، وجىٞ ٌُ

ا واختراُٞت  .مما ًاصي بلى بِئت ٖمل ؤ٦ ر جىُٓم 

ٟين ٖلى خض  ا، ٌؿاٖض الُلبت واالإىْ ا هام   ُ ا وحٗلُم  ُ ا ٖمل  ٗ ت جمثل مغح ومً هظا االإىُل٤، ٞةن هظه االإُبىٖ

ؼوصهم بانصواث اللاػمت للخميز في مجا٫ الؤصاعة  غ الؤصاعي، وٍ ؾىاء في حٗم٤ُ ٞهمهم نصواع الاجها٫ والخدغٍ

ت التي ٌكهضها ٢ُإ  .الٗمل الٗام والخام الحضًثت، ومىا٦بت االإخٛيراث االإدؿاعٖ
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  :كائمت المشاحع 

  أولا: الكخب

ً الخٗامل م٘ 2014ؤبى الؿُٗض، ؤخمض الٗبُض، ٖابض، ػهير ٖبض الل٠ُُ ) (1 ( ، مهاعاث الاجها٫ وٞ

ً  صاع الُاػوعي، الأعصن. ،الآزغٍ

، ال٣اهغة، مهغ.11( ، لؿان الٗغب، حؼء 2003ابً مىٓىع، محمد بً م٨غم ) (2  ، صاع االإٗاعٝ

اث الاجها٫، م٨خبت الؤقٗإ الٟىُت، 2001ٍالُىىبي، محمد محمد ٖمغ ) (3 ت، مهغ.1( ، هٓغٍ  ، الؤؾ٨ىضعٍ

٘، ٖمّان، الأعصن.3ٍ ،( ، مباصت الؤصاعة2002الكمإ، زلُل محمد خؿً ) (4  ، صاع االإؿيرة لليكغ والخىػَ

االإ٨خب الجامعي ، ( ، بٖاصة  الٗملُت الاجهالُت1999الهض٣ًي، ؾلىي، ٖثمان، هىاء بضوي خاٞٔ ) (5

ت، مهغ.  الحضًث، الؤؾ٨ىضعٍ

ت2015بغاعمت، مُلىص ) (6 ت، الجؼاثغ. ،( ، مميزاث االإغاؾلاث والىزاث٤ الؤصاعٍ  صاع االإٗغٞ

ضي، بضع الضًً ) (7 غ الؤصاعي 2005بً جغٍ ت، الجؼاثغ. ،( ، االإغاؾلت الٗامت والخدغٍ  صاع االإٗغٞ

غ الؤ 1999بىخمُضة، ُٖاء الله )   (8 اث الجامُٗت، الجؼاثغ. ،صاعي ( ، االإىحؼ في الخدغٍ  صًىان االإُبىٖ

غ الؤصاعي 2010جج٤ُ، عقُض ) (9 ً مؿخسضمي التربُت وجدؿين 1ٍ ،( ، الخدغٍ ني لخ٩ىٍ ، االإٗهض الىَ

 مؿخىاهم، الجؼاثغ.

م وآزغون ) (10 ل، ٖبض ال٨غٍ ت، ٍ ، ( ، ؤنى٫ الؤصاعة الٗامت1997صعّوَ  ، مهغ.1م٨خبت الأهجلى االإهغٍ

ض الؤصاعي  ( ،2020صٖلىؽ، الأزًغ ) (11 غ ومٗالجت البرً  ، ٖمان، الأعصن.1صاع الأًام، ٍ ،ج٣ىُاث الخدغٍ

٩ان بلى الغئؾاء في الجؼاثغ ،(2018عػّاقي، ٖبض الٗالي ) (12 صاع الأمت  ،، ًٞ التراؾل: مً عؾاثل الأؾغي الأمغٍ

ٍ ،٘  ، الجؼاثغ.1للُباٖت واليكغ والخىػَ

غ الؤصاع 2018عمًان، ٖبض المجُض ) (13 ٘، الجؼاثغ. ،ي ( ، ٞىُاث الخدغٍ  صاع هىمت للُباٖت واليكغ والخىػَ

٤، بغهان ) (14 ت، ٍ ،( ، ال٣غاع الؤصاعي وجمُيزه مً ٢غاع الؤصاعة2016ػعٍ لام الؿىعٍ ا.1وػاعة اٖلؤ  ، ؾىعٍ

لام واججاهاث الخإزير2000ٖبض الحمُض، محمد ) (15 اث اٖلؤ  ، صاع ال٨خب، ال٣اهغة، مهغ.1ٍ ،( ، هٓغٍ

٘، ٍ ،امىؽ ٖغبي( ، االإًٟل 2001٢عجان، ٖؼة ) (16  ، الجؼاثغ.1صاع هىمت لليكغ والخىػَ

ت وجُب٣ُُت٢2011اؾمي، هانغ ) (17 اث الجامُٗت،  ،( ، الاجها٫ في االإاؾؿت: صعاؾت هٓغٍ صًىان االإُبىٖ

 الجؼاثغ.

غ الٗغبي ومهاعاث ال٨خابت2014ال٨بيري، مؿٟغ بً مدماؽ ) (18 ، االإمل٨ت 2م٨خبت االإخىبي، ٍ ،( ، الخدغٍ

 الٗغبُت الؿٗىصًت.

اجه االإٗانغة1998م٩اوي، خؿً ٖماص، الؿُض، لُلى خؿً )   (19 ت  ،( ، الاجها٫ وهٓغٍ الضاع االإهغٍ

 ، ال٣اهغة، مهغ.1اللبىاهُت، ٍ
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غ الؤصاعي 2010ممِل، ٖلي، الٗغبي، عػا١ )   (20 ً مؿخسضمي التربُت  ،( ، الخدغٍ ني لخ٩ىٍ االإٗهض الىَ

ىُت، الجؼاثغ.  وجدؿين مؿخىاهم، وػاعة التربُت الىَ

ت2015هىعي، مىير ) (21 اث الجامُٗت، بيروث، لبىان. ،(، الدؿُير الٗملي والاجهالاث الؤصاعٍ  صًىان االإُبىٖ

ت مضٖمت بإؾئلت للخضعب وؤمثلت وهماطج 2022وػاعوي، محمد ) (22 غ الؤصاعي: مٟاهُم هٓغٍ ( ، الاجها٫ والخدغٍ

٘، الجؼاثغ.1ٍ ،مىضحت ومهُلحاث مترحمت  ، ؤلٟا للىزاث٤ واليكغ والخىػَ

غ الؤصاعي 2013ٚغاعمي، وهُبت ) (23 اث الجامُٗت، الجؼاثغ. ،( ، صلُل الخدغٍ  صًىان االإُبىٖ

 الشظائل الجامعُت:زاهُا: 

غ الؤصاعي، مىحهت لُلبت ؾىت ؤولى ، (2023، 2022)ؤوبستي، عقُضة  (24 ت مٗىىان الاجها٫ والخدغٍ مُبىٖ

ت  لىم الدؿُير، حامٗت جلمؿان، ماؾتر ٖلىم مالُت ومداؾبت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ وٖ

 .الجؼاثغ

الاجها٫ وصوعها في حك٨ُل الث٣اٞت الخىُٓمُت لكغ٦ت  ، ؤهماٍ(2009)،باعهمت، خىان محمد خاٞٔ  (25

ُٟت االإؿخضامت،  الاجهالاث الٟلؿُُيُت. عؾالت ماحؿخير م٣ضمت لىُل صعحت االإاحؿخير في الخىمُت الغٍ

 .حامٗت ال٣ضؽ، ٞلؿُين

غ الؤصاعي، مىحهت لُلبت الؿىت ، (2020، 2019)بً ٢اًض، الكُش  (26 ت في م٣ُاؽ الاجها٫ والخدغٍ مُبىٖ

لىم الدؿُير، ٚغصاًت،  ت وٖ ؤولى والثاهُت ماؾتر ٧ل الخسههاث، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .الجؼاثغ

غ الؤصاعي، م٣ضمت لُلبت الؿىت الثالثت، ، (2019، 2018)حباع، ٖبض الجباع  (27 ٖلىم مدايغاث الخدغٍ

ؾُاؾُت، جسهو الخىُٓم الؿُاس ي والؤصاعي، ٧لُت الح٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت الكل٠، 

 .الجؼاثغ

غ بصاعي، مىحهت لُلبت الؿىت  ،(2022، 2021)خلِـ، ٖبض ال٣اصع  (28 مدايغاث في م٣ُاؽ اجها٫ وجدغٍ

ت جسهو مالُت وججاعة صولُت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  لىم الثاهُت ماؾتر ٖلىم ججاعٍ ت وٖ والخجاعٍ

 .الدؿُير، الجلٟت، الجؼاثغ

ت  ، (2018، 2017)ػاوف، عيا  (29 غ الؤصاعي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ ت الاجها٫ والخدغٍ مُبىٖ

لىم الدؿُير، حامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت  .وٖ

ت مىحهت لُلبت الؿىت ؤو  ،(2019، 2018)ؾماًلي، مدمىص  (30 غ الؤصاعي، مُبىٖ لى ماؾتر الاجها٫ والخدغٍ

لىم الدؿُير، مُلت، الجؼاثغ ت وٖ  .ا٢خهاص ه٣ضي وبى٩ي، مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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ت بُضاٚىحُت مىحهت لُلبت الؿىت ؤولى  ، (2023، 2022)نىلي، مُلىص  (31 غ الؤصاعي، مُبىٖ ٞىُاث الخدغٍ

لام والاجها٫، حامٗت الجؼاثغ   .اثغ، الجؼ 3ماؾتر، جسهو اجها٫ جىُٓمي، ٧لُت ٖلىم اٖلؤ

ىة، هغحـ  (32 غ بصاعي، مىحهت لُلبت الؿىت ؤولى ،(2022، 2021)ٞغٍ مدايغاث في م٣ُاؽ اجها٫ وجدغٍ

ت، ٧لُت ٖلىم الدؿُير، حامٗت البلُضة، الجؼاثغ  .ماؾتر بصاعة مىاعص مكغٍ

غ بصاعي، مىحهت لُلبت االإاؾتر ٧ل ، (2022، 2021)مكغي، خؿىاء  (33 ت في م٣ُاؽ اجها٫ وجدغٍ مُبىٖ

لىم الدؿُير، ؾ٠ُُ، الجؼاثغالخسههاث،  ت وٖ  .٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ت مىحهت لُلبت الؿىت الثاهُت  ، (2022، 2021)مسخاعي، مهُٟى  (34 غ الؤصاعي، مُبىٖ ج٣ىُاث الخدغٍ

لىم الدؿُير، حامٗت الجلٟت، الجؼاثغ ت وٖ  .ماؾتر ا٢خهاص ٦مي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 

 


