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 شكر وعرفان 



 شكر وعرفان

 

 الحمد لله حمدا كثيرا حتى يبمغ الحمد منتياه والصلاة والسلام عمى أشرف مخموق

 أناره الله بروحو واصطفاه .

 وانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله نتقدم بخالص الشكر والتقدير 

 عمى إرشاداتيا وتوجيياتيا  صحراوي شهرزادالمشرفة  الدكتوراه

 التي لم تبخل بيا عمينا يوما ، كما نتقدم بجزيل الشكر والعطاء الى كل يد رافقتنا 

 في ىذا العمل سواء من قريب أو من بعيد . 

 " صحراوي شهرزاد"  الدكتوراهخاصة  كما لا ننسى أن نشكر جميع الأساتذة والمؤطرين ،

 لنا يد المساعدة  قدمت التي 

 ساتذة التي تتممذنا عمى أيادييم واخذنا منيم الكثير والى كل الزملاء والأ

 وبالله التوفيق . 
 



 إهداء 



 الإهداء

 قال الله تعالى: 
 قُلِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّوُ عَمَمَكُمْ وَرَسُولُوُ وَالْمُؤْمِنُونَ""

ولا يطيب النيار إلا بطاعتك، ولا تطيب المحظات إلا إليي لا يطيب الميل إلا بشكرك، 

 الجنة إلا برؤيتك... الله جل جلالو. بذكرك... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك... ولا تطيب

 إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة... إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم  

إلى من كممو الله باليبة والوقار... إلى من عممني العطاء دون انتظار... إلى من أحمل 

 أن يحفظو ويطيل عمره... والدي العزيزاسمو بكل افتخار... أرجو من الله 

إلى ملاكي في الحياة... إلى معنى الحب والحنان والتفاني... إلى بسمة الحياة وسر 

الوجود... إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي... إلى أغمى الحبايب... 

 أمي الحبيبة

يا... إلى أغمى وأعز ناس إلى الذين دعموني وساندوني بكل أنواع المساعدات ومعاني

لقمبي... وأخواتي، أدامكم الله لي خير سند ومعين، أسأل الله العزيز أن يحفظكم لي... 

 عائمتي الكريمة.

 الى أجمل وأطيب زملاء العمل كان لي الشرف بالتعرف عمييم 

  رمبن زيان أك                                                                      



 الإهداء

 الحمد لله حباً وشكراً وامتناناً عمى البدء والختام، وآخر دعواىم أن "الحمد لله رب العالمين"

 ىا أنا اليوم أقف عمى عتبة تخرجي، أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر،

 فالميم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا،  

 لأنك وفقتني لإتمام ىذا النجاح وتحقيق حممي...

 وبكل حب أىدي ثمرة نجاحي وتخرجي...

 إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، 

 إلى من عممني أن الدنيا كفاح وسلاحيا العمم والمعرفة، والدي العزيز حفظو الله ورعاه.

 من جعل الله الجنة تحت أقداميا، وسيمت لي الشدائد بدعائيا،  إلى

 إلى القمب الحنون والشمعة التي كانت لي في الميالي المظممات سر قوتي ونجاحي، 

 جنتي أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا.

 إلى كل من أعتمد عمييم في كل كبيرة وصغيرة، إخواني وأخواتي. 

 حروفاً ومن فكرىم منارة تنير لنا العمم والنجاح، إلى كل من صاغوا لنا عمميم 

 إلى أساتذتنا الكرام.

 وأخيراً إلى كل من ساعدني وكان لو دوراً من قريب أو بعيد في إتمام ىذه الدراسة، 

 المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة.  سائلا

 لعمراني خميل                               



 

 

 

 

 

 

 

 مـــقدمة 



 مقدمة :
 

1 
 

في ظل التطور اليائل في التقنيات والتحديات التي تواجو العمل الإداري من تغيرات     
تكنولوجية ومعموماتية سريعة أصبح من الضروري عمى المؤسسات أن تستفيد من ىذا التطور 

وتحسين أساليب العمل والخدمة المقدمة لمزبائن وتحقيق الأىداف لضمان جودة أداء أفضل 
 الموجودة بكفاءة عالية، وكان من أىم المميزات التي تميز بيا العصر الحالي ظيور مصطمح
الرقمنة وما تحققو من منافع كثيرة في جميع المجالات والجزائر من بين الدول التي تسعى 

د عمى المعمومات وتكنولوجيا الاتصال من خلال جاىدة بكل الطرق لإرساء مجتمع يعتم
عصرنة قطاع الخدمة العمومية في مختمف المجالات بالاعتماد عمى شبكة الانترنيت والتحول 
التدريجي من أنشطة تقميدية إلى أنشطة الكترونية، وللاستفادة من مميزات ىذه الأنشطة الجديدة 

الرقمنة بيدف تقميل الإجراءات الحكومية في مجال تقديم الخدمات الإدارية أو ما تسمى ب
والعمميات الإدارية وزيادة كفاءة عمل الإدارات وىذا من أجل تقديم خدمات عالية الجودة 

 .لممواطنين

تسعى العديد من الدول في الوقت الحاضر إلى مواكبة التطور في العديد من المجالات، و     
ا أدرك القطاع العام حاجتو الماسة إلى وذلك لمواجية التحديات التي فرضيا العصر، كم

عمميات التحسين في مجال تقديم الخدمات والسعي الدءوب لتحقيق التقدم في مختمف المجالات 
وذلك لمواكبة الطمب المتزايد عمييا، مما استوجب ضرورة التفكير الجدي في التخمي عن الطرق 

واعتماد طرق حديثة تضمن تطوير الأداء  التقميدية التي تتميز بالبطء والرتابة وطول الإجراءات
وزيادة الكفاءة والفعالية في تقديم مختمف الخدمات المرفقية لفائدة المواطنين بأقل تكمفة وأقل 

يصال الخدمات لممواطن أينما كان بسرعة وبجودة عالية  .جيد ممكن، وا 

حجم الخدمات أدى ذلك والجزائر عمى غرار بمدان العالم وبالنظر لمتطور السريع والمتزايد في 
إلى تعقيد عمميات تقديميا والتحكم فييا، ىذا ما دفعيا لتبني العديد من الإصلاحات في مجال 
الإدارة العمومية والعمل عمى عصرنة الجياز الإداري من أجل تحسين عممية إنجاز الوظائف 

تكنولوجيا وبرامج ال باستخداممن التقنيات الحديثة خاصة ما يتعمق  الاستفادةوذلك من خلال 
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الحديثة، لذا عمدت الرقمنة العديد من الخدمات قصد التحسين من  الاتصالالمعموماتية ووسائل 
 .عممية تقديميا وتجاوز سمبيات الطرق التقميدية في أداءىا

I-  الموضوعأهمية: 

تكمن أىمية الدراسة في حداثة الموضوع، حيث تم الجمع بين متغيرات ذات أىمية بالغة في     
الوقت الراىن، إضافة إلى المزايا العديدة التي يمنحيا التطبيق الجيد لمرقمنة من خلال مسايرة 
ي المؤسسة الخدمية لمتطورات التكنولوجية، كما أنو من الميم التعرف عمى واقع تطبيق الرقمنة ف

المؤسسات العمومية، ومدى وعييا بدور ىذه لتكنولوجيا الحديثة واستخداماتيا الفعالة في تحسين 
 .جودة خدماتيا، خاصة بعد أن عرفت ىذه التكنولوجيا تطورا ممحوظا في السنوات الأخيرة

II-أهداف الدراسة: 

 محاولة توضيح بعض المصطمحات والمفاىيم المتعمقة بموضوع الرقمنة والخدمة 
 .العمومية

  محاولة إعطاء فكرة عن واقع تطبيق الرقمنة في مؤسسة بريد الجزائر من ناحية خدماتيا
 .المقدمة

  اكتشاف مدى مساىمة تطبيق الرقمنة في بريد الجزائر من خلال المساىمة في تحسين
 .خدماتيا

III- اختيار الموضوع مبررات: 

  موضوعية مبررات :  

تشكل أكادٌمً َ التعمق فً تطُري المستمز، َ الاطلاع على الثحث فً مُضُع الزقمىة  -

المستجدات التً تحٍط تٍذا المُضُع مه تطُر تكىُلُجً َ علمً لإثزاء الدراسة مه 

  .الجاوة الىظزي َالتطثٍقً الذي ٌملًٍ المٍدان علٍىا

 محل المؤسسة فً َخاصة قزب عه ٌذا الُقُف على مُضُع الزقمىة فً المٍدان َ -

 . الدراسة
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 مبررات ذاتية 

الاىتمام الشخصي بدور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، باعتباره موضوع عصر السرعة -
المعموماتية، الذي ييتم بو الفرد والمجتمع، ولمتعرف عمى التكنولوجيا الحديثة )الأجيزة 

الجزائرية من  والبرمجيات في مختمف المجالات وبالتالي نتائجو عمى أرض الواقع كالتجربة
 .خلال رقمنة أغمب القطاعات في محال تحسين الخدمة العمومية

IV- ةالدراسات السابق : 

تمد الدراسات السابقة لمباحث الكثير من التصورات والمعمومات حول موضوع دراستو و      
بيذه تعطيو توجيات الباحثين الذين سبقوه وأنجزوا دراسات تتوافق أو تختمف مع دراستو، و 

الخطوة بصبح الباحث مطمعا عمى العديد من المعمومات بإتباع أساليب المنظمة و الموضوعية 
لمصول إلى معمومات جديدة حول الموضوع المراد دراستو و من وجية نظر مختمفة أو تكون 

 .كتكممة لما توصل إليو الباحثون قبمو

( بعنوان دور الرقمنة في تحسين الخمة العمومية 2021/2020فوزية صادقي ) الدراسة الأولى:
دراسة تحميمية لمجماعات المحمية ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث  -بالجزائر 

شعبة عموم الإعلام والاتصال، فرع الإعلام والاتصال، تخصص إعلام واتصال جامعة 
 .13قسنطينة 

ن خلال ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى واقع الرقمنة في الجزائر لأن تطبيق تيدف الباحثة م
المشروع الرقمي الإدارة أكثر قرباً من المواطنين، عن طريق تسييل الولوج لممنصات الرقمية 
وتتبع إجراءات الممفات الإدارية عن بعد، وىذا من شأنو بناء علاقة اتصالية ناجحة بين الإدارة 

تحسين المرفق العام من خلال التمكن من الآليات الحديثة لتقنيات المعمومات من والمواطنين و 
ىذا المنطمق يتطمب من وزارة الداخمية والجماعات المحمية خاصة والمؤسسات العمومية عامة 

 تنسيق الجيود. رصد كل الإمكانيات لتطبيق الاستراتيجية الوطنية لمرقمنة، لذلك كان لابد من
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: تبنت الباحثة في دراستيا ىذه التساؤل الرئيسي القائل: كيف تساىم الرقمنة  سةإشكالية الدرا
 في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحمية الجزائرية؟

 :لتندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية

 ما ىو واقع الرقمنة في الجماعات المحمية الجزائرية؟ -1

 الخدمات العمومية في الجزائر ؟كيف أثر استخدم الرقمنة عمى مستوى -2

 ىل توجد استراتيجية اتصالية رقمية في الجماعات المحمية الجزائرية؟-3

 كيف يتم تفعيل البنية التحتية الرقمية في الجماعات المحمية؟ -4

V- إلى أي مدى ساهمت  : تيدف الدراسة إلى الإجابة عمى الإشكالية التالية :الإشكالية
 الرقمنة في تحسين أداء الخدمة العمومية في المؤسسات الجزائرية ؟

-V-I : التساؤولات الفرعية 

وعمى ضوء الإشكالية المطروحة برزت مجموعة من التساؤلات الفرعية تساعد عمى الإلمام 
 :بحيثيات التساؤل الرئيسي المطروح، وتتمثل فيما يمي

 ؟ يةالجزائر  اتمؤسسالماىي الخدمات المستحدثة في إطار تطبيق الرقمنة في -

 ىل يمكن تحسين أداء الخدمة العمومية عن طريق الرقمنة ؟-

 مدى أىمية الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية ؟ -
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VII-الإطار المنهجي: 

الأكثر استخداما  عمى المنيج الوصفي ، وىو المنيجفي دراسة موضوع بحثنا  اعتمدنا    
وشيوعا ، وقد تم الاعتماد عمى الأداة البحثية التالية من خلال الاطلاع عمى الكتب و المقالات 

 .ومختمف المصادر والمراجع العممية في معرفة دور الرقمنة في تحسين أداء الخدمة العمومية

 : نتائج الدراسة

 :تائج كانت كما يميومن خلال ىذه دراسة توصل الباحثان إلى مجموعة من الن

شيدت الجزائر انتقال سمس إلى عصر الرقمنة بالقضاء عمى التعاملات الورقية واعتماد 
التعاملات الالكترونية، ما ساىم بشكل مباشر في جودة الخدمات العمومية المقدمة خصوصا 

 عمى مستوى البمديات

( بعنوان: دور الرقمنة في تحسين 2024مصطفى جزار ) زين العابدين ساردوالدراسة الثانية: 
 . 1جودة الخدمة العمومية في الجزائر : البمدية نموذجا

 :إشكالية الدراسة

 انطمق الباحثين من التساؤل الرئيسي، الذي تتمحور حولو الدراسة فيما يمي : كيف ساىمت

 مستوى البمدية؟ الرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر خصوصا عمى

 :و تتفرع ضمن ىذه الإشكالية مجموعة أسئمة فرعية تتمحور فيما يمي

 ما ىو مفيوم كل من الرقمنة، الخدمة العمومية، البمدية؟

 ما ىو واقع تطبيق رقمنة الخدمة العمومية عمى مستوى مصالح البمدية؟

                                                           
جزار دور الرقمنة في تحسين جوة الخدمة العمومية في الجزائر البمدية نموذجا . المجمة  زين العابدين سارودو مصطفی 1

 884 -840، ص 2024 ،02( العدد 00الجزائرية لمحقوق و العموم السياسية، المجمد )
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 ؟ ما ىي آفاق تفعيل الخدمة العمومية في الجزائر وما أبرز تحدياتيا

 :نتائج الدراسة

 :ومن خلال ىذه دراسة توصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج كانت كما يمي

شيدت الجزائر انتقال سمس إلى عصر الرقمنة بالقضاء عمى التعاملات الورقية واعتماد 
التعاملات الإلكترونية، ما ساىم بشكل مباشر في جودة الخدمات العمومية المقدمة خصوصا 

  .البمدياتعمى مستوى 

ساىم السجل الوطني لمحالة المدنية من الحد من تنقلات الأشخاص إلى بمدياتيم الأصمية 
الاستخراج وثائقيم، ومن خلال ربطو بالإدارات الأخرى ساىم في تبسيط الإجراءات الإدارية 

  .وتخفيفيا عمى المواطن

خراج وثائقيم البيو متربة ساعد العمل بالشباك الإلكتروني الموحد المواطنين من طمب است -
عن طريق تقديم طمباتيم وملء استماراتيم بطريقة الكترونية وكذا تتبع طمباتيم مما ساىم في 

  .تحسين الخدمات المقدمة خصوصاً من جانب ربح الوقت

الطلاق العمل بالبوابة الإلكترونية لمصفقات العمومية عمى مستوى البمديات ساىم بتفعيل 
  .اقية في منح الصفقات والمشاريع المسجمة عمى مستوى البمدياتالشفافية والمصد

(، بعنوان: "رقمنة الإدارات 0200 0202الدراسة الثالثة: صميحة شريقي، زهرة خرباشي ) 
  2دراسة حالة : مديرية التشغيل لولاية برج بوعريريج -العمومية كالية لتحسين خدماتها 

                                                           
دراسة حالة : مديرية التشغيل الولاية برج  -لتحسين خدماتيا  صفيحة شريقي، زىرة جرياني رقمنة الإدارات العمومية كالية 2

-2021،جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج  أعمال، إدارةبوعريريج، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر، تخصص 
2022  
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ميدان عموم اقتصادية و التسيير و عموم تجارية، تخصص مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر 
  .إدارة أعمال جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج

ىدفت الباحثين من خلال ىذه الدراسة لإبراز أثر رقمنة الإدارة العمومية في تحسين جودة   
ميم أو عمى المواطن الخدمات المقدمة من طرفيا، وانعكاساتيا سواء عمى الموظفين و أداء ميا

  .ومحاولة رصد عن قرب مدى تقرب الإدارة من المواطن

 وقد خمصنا إلى التساؤل الرئيسي القائل: ما دور الرقمنة في تحسين خدمات الإدارة العمومية؟

  :تندرج تحته التساؤلات الفرعية التالية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبرمجيات عمى الخدمة في الإدارات العمومية؟  ىل -

 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقوى البشرية عمى الخدمة المقدمة في الإدارات العمومية؟  -

 ىل يوجد أثر ذو دلالة احصائية لعتاد الحاسوب عمى الخدمة المقدمة في الإدارات العمومية  -

ر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصال عمى الخدمة المقدمة في الإدارات ىل يوجد أث -
 ؟العمومية

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقمنة الإدارات العمومية والخدمة في مديرية -
 التشغيل ببرج بوعريريج؟ 

  :منهج الدراسة-

كون طبيعة الموضوع تتطمب اعتمدنا البحثتين في دراستيما عمى المنيج الوصفي التحميمي     
الوصف، كما تم الاعتماد عمى دراسة حالة في الفصل الثاني من الدراسة و ىو الفصل 

  .التطبيقي بمديرية التشغيل بيدف الوصول إلى بعض النتائج وتقديم بعض التوصيات
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  : نتائج الدراسة

  :لنظرية كالآتيتوصمتا الباحثتين إلى نتائج نظرية وأخرى تطبيقية و كانت النتائج ا

محاولة التحول من الادارة التقميدية إلى الرقمنة الإدارية في محاولة لعصرنة الادارة التقميدية  -1
  .وتطويرىا ومواكبة تطبيق الرقمنة في الإدارة العمومية

الرقمنة نجحت في تفعيل الكثير من نشاطات المديرية وسيمت عمل الموظفين ومنحتيم نوعا -2
 .تقديم المزيد، لاسيما في جانب الاستقبال والتعامل مع المواطن من الثقة في

 في الإدارية بالرقمنة والمتعمقة إلييا المتوصل النتائج وتحميل الاستبيان استمارة تحميل بعد
 ما إلى الباحثتين توصمت طرفيا، من المقدمة الخدمات تحسين عمى وأثرىا العمومية الإدارة
  :يمي

 التقميدية الإدارة العصرنة محاولة في الإدارية الرقمنة إلى التقميدية الادارة من التحول محاولة -
  .العمومية الإدارة في الرقمنة تطبيق ومواكبة وتطويرىا

 ومنحتيم الموظفين عمل سيمت و المديرية نشاطات من الكثير تفعيل في نجحت الرقمنة -
 .المواطن مع التعامل ، الاستقبال جانب في لاسيما المزيد، تقديم في الثقة من نوعا

الرقمنة تعمل عمى تقريب المكان وتخفيض عامل الزمن بين موظفي الإدارة و المواطن من  -
  .خلال التفاعل بينيما

برز تأثير الرقمنة عمى الموظفين بالمديرية من خلال فع مستوى الأداء و حصر بعض  -
  .ستبداليا بمختمف المعدات التقنية و التكنولوجيةالنشاطات التي تعتمد عمى الإدارة التقميدية وا
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VIII-  الدراسةخطة : 

الرقمنة يتضمن  الفصل الأول، فصمينإلى  البحثللإجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا      
 ، المبحث الأول مبحثين، حيث قسم إلى  و تطبيقيا في المؤسسات العمومية في الجزائر
واقع الرقمنة  تحدثنا عن أما المبحث الثاني ، الرقمنة و أىميتيا في تقديم الخدمة العمومية

مدى فعالية الرقمنة  فتناولنا الفصل الثانيأما في ،  لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر
أثر دخول الرقمنة إلى في المبحث الأول تطرقنا  ، ثم لترقية الخدمات العمومية في الجزائر

معيقات تحقيق الرقمنة في  مى الخدمة العمومية في الجزائر ، أما في المبحث الثاني فتناولناع
 القطاع العام لتحسين الخدمات العمومية في الجزائر وسبل المواجية ، ثم خاتمة عامة .

 



:  الأول الفصل

 لترقية كألية الرقمنة

 العمومية الخدمات

 الجزائر في
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حيث أصبحت  ،رمت بظلاليا عمى مختمف نواحي الحياة  رقمية ثورة اليومعالم اكتسحت       
 تكن الجزائر بتكار في مختمف القطاعات. ولم التكنولوجيا الرقمية محركًا أساسيًا لمتنمية والا

 المتسارعة. العالمية الرقمية بمنأى عن ىذه التحولات
دخال وتفعيل الرقمنة في ائرية لإسعت الدولة الجز   ولمواكبة ىذه التطورات الرقمية العالمية    

المتطمبات لتمبية سعيا منيا القطاع العمومي ،مختمف القطاعات الحيوية في البلاد بما فييا 
فعاليتيا،  وتعزيزالعمومية الجزائرية لمؤسسات اأداء  تحسين من  خلال المتزايدة لممواطنين

 1.وتجويد خدماتيا المقدمة لممواطنين والمؤسسات عمى حد سواء
 الخدمة العموميةالرقمنة و حيث يتناول المبحث الاول الى مبحثين ،ىذا الفصل  يقسم وعميو     

 المطمب الثانياما ، والخدمة العمومية  يوم الرقمنةمفول تناول المطب الأ، من  خلال مطمبين
 الخدمة العمومية . تحسينل فيتناو 
أما المبحث الثانى فدرس واقع  الرقمنة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر من خلال      

دوافع و أىمية تطبيق الرقمنة  لتحسين الخدمة العمومية   الأولمطمبين، حيث يتناول المطمب 
 فيدرس بوادر الرقمنة  لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر . المطمب الثاني، أما في الجزائر

 

     
 

 

 

 
                                                           

، عمان  :دار أمجد  1جمال أحمد  عباس العكمي ، اتجاىات المستفيدين نحو استخدام الفيارس الالكترونية في المكتبات، ط 1
  112، ص  2017لمنشر والتوزيع، 
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 الخدمة العمومية و المبحث الأول :الرقمنة
، التي تمثل الركيزة الخدمة العموميةفي صميم جيود تطوير القطاع العام يقع مفيوم         

. تسعى المؤسسات العمومية باستمرار إلى الأساسية لعلاقة الدولة بالمواطنين والمؤسسات
تحسين جودة ىذه الخدمات وتسييل الوصول إلييا، بما يضمن تحقيق رضا المستفيدين وتعزيز 

كقوة دافعة ومحفز أساسي لإحداث نقمة  الرقمنةالثقة في أداء الدولة. وفي ىذا السياق، تبرز 
 . 1نوعية في طريقة تقديم ىذه الخدمات

طمبين ،حيث يتناول المطمب مضمون ىذا المبحث، قسم ىذا المبحث  إلى مولمعالجة       
 . تحسين الخدمة العمومية ،أما المطمب الثانى فيتناول  م الرقمنة مفيو الأول 

 والخدمة العمومية فهوم الرقمنةمالمطمب الأول : 

ومما لاشك فيو أن عممية ضبط  المفاىيم  تمثل أولى قواعد البحث العممي الصحيح          
في مجال البحوث الإنسانية  والاجتماعية ، وذلك لان  تحديد  معاني الألفاظ يكسب البحث 
العممي الوضوح في الخطاب والقصد في الغاية خاصة إذا تعمق الأمر بمفاىيم حديثة 

 .   الاستعمال كرقمنة

وعميو ،يتناول ىذا المطمب مفيوم  الرقمنة والخدمة العمومية  من  خلال فرعين            
 اما الفرع  الثاني فيتناول مفيوم الخدمة العمومية .الفرع الأول  مفيوم  الرقمنة  ،حيث يتناول 

 

 

 

  

                                                           
 114، ص المرجع السابقالعكمي ، جمال أحمد  عباس   1
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 الفرع الأول : نشأة الرقمنة
مفيوم الرقمنة الى تطورات تاريخية عديدة في مرافق ومؤسسات المعمومات، لتسيير  يعود     

بعض الأنشطة المكتبية بعد ادخال الحاسب الألي فييا، في كل من الولايات المتحدة الأمريكية 
من خلال النتائج المحققة الاختفاء السجلات البطاقية  زوبريطانيا، منذ الخمسينات حسب ىرت

ل محميا السجلات الالكترونية والتي تسمح لممكتبات المشاركة في شبكات السجلات الورقية لتح
وتبادليا لتحل محميا السجلات الالكترونية وفي مجال الفيرسة التعاونية، وكذلك في الاعارات 
بين المكتبات حسب مشروع المكتبة الكونية مفاده توحيد الفيارس ونصوصيا في كل مكتبات 

قوى العظمى الغربية أو ما تعرف بمجموعة السبعة بغرض جعل كل العالم من طرف ال
المصادر قابمة لمبحث فييا عبر شبكة الانترنت باعتبارىا فضاء لممعمومات والمعرفة في 
المكتبات، ليمتد بعدىا الى اجتماعات عديدة بين القوى العظمى، الرقمنة المكتبات بتكثيف 

توسيع المعرفة الى أوسع الحدود، وجاءت بعد العديد  الربط الرقمي بين مختمف المكتبات بنية
لدعم التنمية في  1995من الاجتماعات بين ىذه القوى، ومن أىميا اجتماع بروكسل سنة 

المجال الإقتصادي والاجتماعي والعممي والثقافي الذي تبنتو الولايات المتحدة الأمريكية ، 
فضائية لمنازا التابعة لوزارة الدفاع، ليشمل ىذا بتمويل من المؤسسة القومية لمعموم والوكالة ال

المشروع اقامة مكتبات رقمية تساىم في البحث العممي لمتعميم العالي بدعم من المؤسسات 
 .1الفاعمة في الولايات المتحدة الأمريكية

انتقمت بعدىا الى أوروبا بمشاريع مماثمة أطمق عمييا اسم ذاكرة ميموريا، بمشاركة المكتبة       
الوطنية الفرنسية و أكسفورد تاست أرشيف( ومعيد )تولون( للأبحاث العممية والمؤسسات في 
المعموماتية، أو ما يعرف بالتوجو نحو حفظ الانتاج الفكري الالكتروني لقطاعات نوعية 

                                                           
 23، ص 2005المركز الثقافي العربي،  :بدع التفاعمي، بيروتجماليات الإ لىإمن النص إلى النص مدخل  ، سعيد يقطين1



 الجزائر في العمومية الخدمات لترقية كألية الرقمنة                                   : الأول الفصل
 

14 
 

ليرتبط بعدىا بمكتبات العديد من الدول المتقدمة من خلال مشروعات عملاقة  وموضوعية،
 .1لممكتبات الرقمية

ن ىذا التحول جاء نتيجة تحديات عرفتيا تقنيات أان المتتبع المسار الرقمنة المكتبية يدرك      
التطور  المعمومات والاتصال الذي مكن المكتبات من تدعيم استراتجيتيا لتنمية ادائيا، فيذا

اليائل لممعمومات والاتصال التي حققتو مجالات عديدة نتيجة توظيف البرمجيات والانترنت 
  .وصولا الى المفردات والمصطمحات

ما فيما يكتبو ويقولو الباحثون والمتخصصون في مجال المكتبات الرقمية التي تطور أ    
 وبتيا إلى الجيات المستفيدة الأخرى واسترجاعيا الببميوغرافيةاستخداميا في اختزان البيانات 

بدأت تتردد مصطمحات عديدة مشابية مثل المكتبة الافتراضية والمكتبة الالكترونية والمكتبة 
الرقمية كل ىذه المصطمحات بقيت تتسم بالغموض لتعدد مصطمحاتيا، حيث سماىا ليكميدر 

ختمفت ىذه التسميات يبقى بمكتبة المستقبل، وسماىا الانكيستر دون ورق إلا ان ىـ ميما ا
دارة واسترجاع  جوىرىا واحد ( وىو إدخال تطبيقات الحاسوب والشبكات في تنظيم الوثائق وا 

  .2المعمومات
ىذا التطور الطويل لحوالي نصف القرن تبين ان ىناك تسميات فرضت نفسيا عمى      

الرقمية أو الافتراضية والتي حصل ادبيات عموم المكتبات والمعمومات والمكتبات الالكترونية أو 
خمط فيما بينيا ، ينبغي توضيحيـ حسب ما تشممو ىذه المصطمحات من معاني اضافة الى 
الأشكال المختمفة والإشارات التناظرية التي تشمل كل المواد الرقمية من أصل الكتروني وتتطمب 

فية عمل الأجيزة أكثر من مقروءة، لأن عبارة إلكترونية تشير إلى كي جياز الكتروني لتصبح
أنيا صفة لمبيانات التي تحوييا، وعميو فإن المكتبة الإلكترونية تتألف من كل الموارد الموجودة 

                                                           
،العدد 300  ،العربية  مجمة الافتراضية، الرقمنة إلى الحوسبة من المكتبات في ليةالآ النظم ،تطور الكبيسيأحمد 1
 6،ص 29،2008،
الجزائر، مجمة العموم القانونية  عادل شييب ، الرقمنة في التعميم العالي وتحديات التعميم عن بعد في فنور، نجاة  2

 74، ص  2023، 4، العدد 8المجمد  ،  جامعة زيدان عاشور بالجمفة الجزائر والاجتماعية،
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في المكتبات التي أدخمت أجيزة إلكترونية والتي توجد في المكتبة الرقمية، فالمكتبة الإلكترونية 
اظري والرقمي ويضم كل الجيود ىو المصطمح الأعم والأوسع دلالة حيث يشمل كلا من التن

 اجيزة إلكترونية مثل آلات الفيديو وقارئات الميكروفيمم والحاسب  استخدامالتي ترمي إلى 
وىي تشمل مواد إلكترونية ورقمية، غير أن ىذه المصطمحات ما تزال رغم شيوعيا تعاني الكثير 

كتابة الرقمية والميتمين بسبب عدم اىتمام عدد من المنظرين العرب لم والاضطرابمن الخمط 
 .1بيا بتحديد دلالة ىذه المصطمحات وضبط حدودىا

  تعريف الرقمنة -ثانيا

ىميتيا ة يمثل الأساس الذي ننطمق منو لإستعاب تطبيقاتيا وأن تحديد تعريف محدد لمرقمنإ    
 في سياق الخدمة العمومية .

 تعريف  الرقمنة لغة : –1

تدل مادة رقم في المعاجم المغوية العربية عمى جممة من المعاني أىميا التعجيم والتبيين    
الرقم والترقيم تعجيم الكتاب، ورقم الكتاب يرقمو  '' ابن منظور''والكتابة والقمم والخمط، ويقول 

 رقما أعجمو وبينو، وكتاب مرقوم، أي قد بينت حروفو بعلامتيا من التنقيط وقولو عز وجل
كتاب مكتوب والمرقم القمم .. والرقم الكتابة والختم.. والرقم: ضرب مخطط من  '' كتاب مرقوم''

 2الوشي.. ورقم الثوب يرقمو رقما ورقمو خططو

 اصطلاحا :      
 تعريف  الرقمنة اصطلاحا :  – 2

الترقيم التناظري النمط بأنو "عممية نقل أي صنف من الوثائق  '' سعيد يقطين '' يعرف      
الصورة الثابتة أو المتحركة والصوت أو الممف مشفرا  صبحي تمن )أي( إلى النمط الرقمي، ك

                                                           
 8مرجع سابق ، ص ال،الكبيسي أحمد1

  79، ص  المرجع السابقنجاة  فنور، عادل شييب ،  2
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مال قابمة للاستقبال والاستع إلى أرقام لأن ىذا التحويل ىو الذي يسمح لموثيقة أيا كان نوعيا
يتضح أن ترقيم النص ىو عممية تحويل النص المكتوب  وىنا،  بواسطة الأجيزة المعموماتية"

إلى صيغتو الرقمية ليصبح قابلا لممعاينة عمى شاشة  الورقيةتو غالمطبوع أو المخطوط من صي
 .1الحاسوب

وبمعنى أخر أن الرقمنة ىي عممية تحويل البيانات إلى شكل رقمي، وذلك لأجل معالجتيا      
 2.الإلكترونيبواسطة الحاسب 

غير أن ىذا المصطمح يمكن أن يأخذ عدة معاني حسب المجال الذي يستخدم فيو حيث     
  :يلاحظ أن الرقمنة تعني

  .في الحسابات تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتيا بواسطة الحاسب

ء كانت صورا في سياق نظم المعمومات: تحويل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور سوا "
فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط .... إلخ( وغيرىا من المواد التقميدية من أشكاليا التي يمكن 
أن تقرأ بواسطة الإنسان أي تناظرية إلى الأشكال التي يقرأ فييا بواسطة الحاسب الآلي، أي 

ميرات إشارات ثنائية وذلك عن طريق استخدام نوع من أجيزة المسح الضوئي طريق الكا
 .4، والتي ينتج عنيا أشكال عرضيا عمى شاشة الحاسب 3الرقمية

                                                           
المممكة العربية ،  ميةلاالإسبن سعود  زايد الإمامم خارجيا، ، جامعة أالرقمنة داخل مؤسسات المعمومات  ،أحمدفرج  أحمد1

 .11،ص2009، 4العدد السعودية ، 
 .  254مرجع سابق ، ص ال، سعيد يقطين 2
  .20، ص 2013العربي لمنشر والتوزيع،  :يا في المكتبات العربية، القاىرةالرقمنة وتقنيات ، نجلاء أحمد بس3
الصعوبات  -مصطفى بوادي ، صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة المرفق العام وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر 4

  96ص ، 2017 ،  04العدد  ، مجمة دفاتر السياسة والقانون، -والآفاق 
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العممية التي من ''ل التراث، عممية الرقمنة بأنيا: إذ عرفت الشبكة الكندية لممعمومات حو      
خلاليا يتم خمق صور رقمية بمعنى محتوى عمى الحاسوب انطلاقا من وثيقة ورقية، أو كيان 

 . '' ثلاثي الأبعاد

" مفيوم أخر تم تبينو من جانب المكتبة الوطنية الكندية ويعتبر فيو دووج هو دجروقدم "     
: "إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح عمى وسيط تخزين فيزيائي تقميدي مثل:  الرقمنة

 ."1مقالات الدوريات والكتب والمخطوطات والخرائط وغيرىا إلى شكل رقمي 

التعاريف السابقة أن الرقمنة عبارة عن عممية إلكترونية، اليدف منيا ومنو نستنتج من      
تحويل البيانات المكتوبة والمطبوعة بالاعتماد عمى تقنيات وأجيزة مخصصة لمحصول عمى 

 .2نتائج رقمية

 تنقسم الرقمنة إلى مجموعة من الخصائص التالية  : 

  .ترونيا متجاورةإلك -فالتكنولوجي تجعل كل الأماكن  :  تقميص الوقت -

تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من المعمومات المخزنة  :نتقميص المكا -
  .والتي يمكن الوصول إلييا بيسر وسيولة

نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام الذكاء  : تقاسم المهام الفكرية مع الآلة -
الصناعي، مما يجعل تكنولوجية المعمومات تساىم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين 

  .المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عممية الإنتاج

                                                           
، ضوابط ومعايير الجودة في التعميم الإلكتروني، مجمة التعميم عن بعد والتعميم المفتوح جامعة بني سويف ،  قزادري حياة 1
 .  63ص  2019، ديسمبر  20، عدد  7مجمد ،
 2 . 96، ص  سابقمرجع المصطفى بوادي ،  
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مومات من تتحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المع تكوين شبكات الاتصال: -
أجل تشكيل شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين المستعممين والصناعيين 

  .وكذا منتج في الآلات ويسمح بتبادل المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى

: أي أن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت التفاعمية-
عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع من التفاعل  فالمشاركين في
 . 1بين الأنشطة

وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشارك وتغير   اللاتزامنية
 2 .مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت

 3.: وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات اللامركزية
: وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر قابمية التوصيل

  .عن الشركة أو البمد الذي تم فيو الصنع، عمى مستوى العالم بأكممو
م أن يستفيد من خدماتيا أثناء تنقلاتو، أي من : أي أنو يمكن لممستخدقابمية التحرك والحركية

 .أي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة من الحاسب الآلي النقال، الياتف النقال... الخ
وىي إمكانية نقل المعمومات من وسيط إلى آخر كتحويل الرسالة المسموعة  : قابمية التحويل

  .إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

                                                           
، مجمة معارف قسم العموم  2013الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية  ، أطر رقمنةيتوجى  سامية 1

 . 78، ص  2015 ، 04العدد، 09المجمد القانونية،
، عمان  :دار أمجد  1جمال أحمد  عباس العكمي ، اتجاىات المستفيدين نحو استخدام الفيارس الالكترونية في المكتبات، ط 

  1142 ، ص 2017لمنشر والتوزيع، 
 29المؤرخ في  03-09يونيو ، يعدل و يتمم القانون رقم  10الموافق  1439رمضان  25المؤرخ في  09-18قانون رقم 3

 2018،  35المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ، ج ر ، العدد  25الموافق  1430صفر 
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مكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل : وتعني إاللاجماهرية
توجيييا بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة من 

  .المنتج إلى المستيمك
قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من  وىو  الشيوع والانتشار

   .العالم، بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار المنيجي لنمط مرن
وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تأخذ المعمومات مسارات  العالمية والكونية 

  1وىي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيامختمفة ومعقدة تنتشر عبر مختمف مناطق العالم، 
 الثاني :مفهوم الخدمة العمومية  الفرع
تتعدد تعريفات الخدمة العمومية وتختمف باختلاف الزاوية التي ينظر إلييا منيا، سواء       

ثم الخدمة العمومية ، وسيتناول ىذا الفرع تعريف إدارية ية، اجتماعية أوكانت قانونية، اقتصاد
 يا.أنواع

 تعريف الخدمة العمومية -ولا أ 
لكون الإدارة تيتم بتنظيم الجيود الجماعية ، قصد الاستفادة من الموارد المتاحة داخل الدولة     

 .فمقد شيدت كل الدول ما يعرف بالخدمة العموم اية كربطة بين الدولة و المواطن 
ىي عبارة عن تصرفات أو أنشطة أو أداء يقدم إلى طرف آخر، وىذه  :التعريف الثاني

الأنشطة تعتبر غير ممموسة ولا يترتب عنيا نقل ممكية أي شيء، كما أن تقديم الخدمات يكون 
 . 2مرتبط أو غير مرتبط بمنتج مادي ممموس

 

                                                           
جاىزية الإدارة الالكترونية في الجزائر ودورىا في إرساء الخدمة العمومية، مجمة البديل  ، و آخرونقريشي ىاجر  1

 .  120ص  2019،   07العدد    الاقتصادي،
 48، ص 1999بيان لمطباعة والنشر،  : عوض بدير الحداد، تسويق الخدمات المصرفية، القاىرة2
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إلى طرف  داء غير ممموس يقدمو طرفأعمى أنيا أي عمل أو  كولتريعرفيا  التعريف الثالث:
 .1آخر من دون أن ينتج عن ذلك ممكية شيء ما

 وىناك  تعاريف أخرى :

يشير مصطمح "الخدمة العامة" أو "الخدمة العمومية" إلى العلاقة الأساسية التي تربط        
" ثابت عبد الرحمن إدريسليذا السبب، يركز الدكتور " الإدارة العامة الحكومية بالمواطنين. و

 .ذا المفيوم عمى محورين أساسيين يحددان طبيعة ىذه الرابطةفي تعريفو لي

إن الخدمة ىي عممية إنتاج منفعة غير ممموسة بالدرجة الأساس إما  '' أدريان بالميرعرفيا  -
بحد ذاتيا أو كعنصر جوىري من منتج ممموس حيث يتم من خلال أي شكل من أشكال 

 .2'' ستفيدبة مشخصة لدى العميل أو الملإشباع حاجة أو رغ

فقد عرفيا بأنيا "شرط مؤقت لممنتج أو أداء لنشاط موجو لإشباع حاجات محددة  روسأما  -
 ''. لممستفيدين

دارة ة بتمك الرابطة التي تجمع بين الإيوحي مصطمح الخدمة العمومية أو الخدمة المدني       
من شباع الحاجات المختمفة للأفراد إطنين عمى مستوى تمبية الرغبات و العامة الحكومية الموا

 3.دارية المنظمات العامةطرف الجيات الإ

  

                                                           
  151ص،1999دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  محمد صالح مؤذن مبادئ التسويق، عمان :1
دار اليازوردي لمطباعة والنشر، :ل وظيفي استراتيجي تطبيقي، عمانحميد الطاني، بشير العلاق، تسويق الخدمات : مدخ2

 . 34، ص 2008
 455 ،، ص2001الدارة الجامعية،  ، الإسكندرية ، مصر : دارة العامةالمدخل الحديث في الإثابت، دريس إعبد الرحمن  3
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داري الفرنسي الخدمة العمومية ىي تمك التي تعد تقميديا خدمة فنية، تزود ووفقا لمقانون الإ     
توفيرىا أن يحترم القائمين  بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة و يتطمب

 .1يا مبادئ المساواة و الاستمرارية و التكيف لتحقيق الصالح العامدارتإعمى 

 أنواع الخدمة العمومية -ثانيا  
تشمل الخدمة العمومية مجموعة كبيرة من الخدمات المنظمة من طرف الدولة والتي يمكن      

تصنيفيا من حيث طبيعة نشاط الخدمة وكذلك من حيث طبيعة الخدمة المقدمة وأخيرا من 
 .تحمل تكمفة الخدمة حيث طبيعة 

 من حيث طبيعة نشاط الخدمة : -

ط الخدمة إلى خدمات إدارية وأخرى ذات تصنف الخدمة العمومية من حيث طبيعة نشا     
 .طابع إقتصادي وخدمات إجتماعية وثقافية 

  : الخدمات الإدارية-1

ىي الخدمات التي تقدميا الإدارات العمومية أو المرافق العمومية الإدارية سواء عمى     
الخدمات المستوى المركزي أو المستوى المحمي مثل خدمات مرفق الحالة المدنية وغيرىا من 

 .2ويعد ىذا النوع من الخدمات العمومية الأكثر إنتشاراالتي تقدميا الإدارة العمومية ، الأخرى

  :الصناعية والتجارية ىالخدمات ذات الطابع الإقتصاد-2

ظيرت ىذه الخدمات مع التطور الممحوظ لدور الدولة في الحياة الاقتصادية وفي تحقيق     
ت إحتياجاتو الأساسية وىي تتمثل في الخدمات التي توفرىا المؤسسارفاىية المواطن في مجال 

                                                           
، ص 2004الدار الجامعية  الاسكندرية : المرسي السيد الحجازي، اقتصاديات المشروعات العامة بين النظرية والتطبيق،1

292 
تخصص ، لنيل الماجيستير رسالة الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق،  ، فيق بن مرسمير 2

 .  57ص ، 2011، ، الجزائر جامعة تيزي وزو ، كمية الحقوق والعموم السياسيةالتنظيمات الإدارية ،
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رف والصلمياه ومؤسسات الكيرباء والغاز مثل خدمات مؤسسة االعمومية الصناعية والتجارية ،
وىي خدمات تتعمق بمستمزمات الحياة الضرورية ويتم إدارتيا الصحي وتوزيع الوقود وغيرىا ،

 .1معايير الربحية التجارية عمى أسس تجارية حيث تطبق عمييا

  : الخدمات الإجتماعية والثقافية-3

وىي تتمثل في الخدمات التي تقدميا المؤسسات العمومية ذات الطابع الاجتماعي       
وىي خدمات يفترض أن تقدميا الدولة لتمدرس والخدمات الصحية وغيرىا ،والثقافي مثل خدمة ا

وقد تطورت ىذه الخدمات بصورة ضرورية لبقاء المجتمع وسلامتو ، ميما ارتفعت تكمفتيا لأنيا
 .2ممحوظة منذ منتصف القرن التاسع عشر

 من حيث طبيعة الخدمة المقدمة : - 2

ة وخدمات يٌ عة الخدمة المقدمة إلى خدمات فرديث طبٌ يٌ ة من حيتنقسم الخدمة العمومٌ       
 3: ةيجماعٌ 

  : خدمات فردية-أ

حيث يقوم بطمب ، مييا الفرد دون ارتباطو بجماعةالخدمات التي يتحصل عتتمثل في      
  .توفيرىا أو يعمل لمحصول عمييا ، مثل الخدمة الصحية التي يحظى بيا بمفرده

 

 

                                                           
رمضان  25المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعين في مجال المعطيات ذات الطابع الشخصي مؤرخ في  07-18قانون رقم  1

 2018،  34الديمقراطية الجزائرية ، العدد  ، الجريدة الرسمية لمجميورية 2018يونيو  10الموالفق لـ  1439
 .  97، ص المرجع  نفسو  2

تخصص إتصال وعلاقات ، مذكرة لنيل شيادة الماستر ارجي في تحسين الخدمة العمومية ،دور الإتصال الخ،ضالع  خالد 3
 45ص ،  2016قالمة ،  - 1945ماي  8عامة ، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة 
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  : خدمات جماعية-ب

وىي الخدمات التي يحصل عمييا الأفراد في إطار جماعة دون أن يقوم الفرد يطمب توفيرىا 
 . العموميةمثل توفير الإدارة 

 حيث طبيعة تحمل تكمفة الخدمة من  - 3

تأخذ الخدمة العمومية من حيث طبيعة تحمل تكمفة الخدمة ثلاثة أشكال خدمة مجانية وخدمة 
 1 : بالمقابل وأخيرا خدمة مدعمة

وىي الخدمات التي تقدم دون مقابل، تتحمل تكمفتيا كميا الخزينة العمومية  : خدمة مجانية-أ
  . كإنارة الشوارع، الأمن العمومي ، حملات التمقيح ..... الخلمدولة 

وىي الخدمات التي يتحمميا كميا وبشكل مباشر المستفيد منيا مثل خدمة  : لخدمة بالمقاب-ب
  الياتف العمومي ، كيرباء المنازل ...... الخ

  : خدمة مدعمة-ج 

وىي نوع يجمع بين النوعين السابقين بحيث يتحمل تكمفة ىذه الخدمة جزئيا المستفيد منيا       
 ، السمع الاستيلاكية الأساسية.والباقي يكون عمى شكل دعم حكومي مثل النقل العمومي 

في الأخير أن ىذا التقسيم الأنواع الخدمة العمومية ليس تقسيما ثابتا بل ىناك عدة       
ة ينياٌ  ييا فً نكلينظر منيا إلى الخدمة العمومية ،و ى تختمف بحسب الزاوية التي تقسيمات أخر 

 للأفرادات العامة ية الحاجيىدفيا تمبٌ  ية التً يتخرج عن نطاق الخدمة العمومٌ لا المطاف 
 . 2والمجتمع

                                                           
 52مرجع سابق ، ص الروف سارة ، يقوادري عائشة و شٌ 1
تخصص إدارة وعمل، كمية العموم ،لنيل الدكتوراه  أطروحةالالكترونية في الجزائر ،  الإدارةتحديات ،عبان  عبد القادر 2

 .  62، ص  2016جامعة بسكرة،  ، والاجتماعية الإنسانية
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 .تحسين الخدمة العمومية  المطمب الثاني :

ولتحيق ذلك ، في القطاع العمومى الرقمنةتكريس يتطمب   تحسين الخدمة العمومية ان       
تختمف باختلاف مجالات الحياة فمنيا السياسية  الأسباب والدوافع التي تحديد    أولا من لابد 

وعميو سوف نطمع عمى كل جانب من ىذه كذلك الإقتصادية والتكنولوجية ، والإدارية ومنيا
 . ةالجوانب ومدى مساىمتيا ودفعيا لتحسين الخدمة العمومي

  الدواعي السياسيةالأول : الفرع 

تعتبر المرافق العامة ىي الإدارة الفعالة لتنفيذ السياسة العامة لمحكومة وبرامجيا وأىدافيا        
الحقل السياسي عمى  وبالتالي وفي سياق التحولات السياسية التي عرفتيا بلادنا من خلال إنفتاح

فاعمين مختمفين نتيجة إرساء التعددية فإن ذلك أدى إلى تطوير وتحسين أداء  المرافق العامة 
 .1في الجزائر

 :2يمي وتتمثل الدواعي السياسية الدافعة نحو تطوير وترقية المرافق العامة في الجزائر فيما 

 تكريس المسار الديمقراطي وتعزيز دور منظمات وجمعيات المجتمع المدني .  
 تعزيز الحريات المدنية وحقوق الإنسان .  
  تعزيز مؤسسات الدولة وتحقيق الثقافة في التسيير الإداري. 

كما أن التغيير في القوانين والتشريعات الحالية أو ظيور تشريعات جديدة تؤثر عمى سياسة 
المرافق العامة وطريقة عمميا إذ أن ىذه التشريعات تأتي لتدارك النقائص الموجودة فيي قد 
 تفرض قيودا أو تييئ فرصا ، مثل التغييرات في السياسة الحكومية المالية أو النقدية ، وبالتالي

                                                           
داري ، كمية عبد الجبار بابي ، ترقية المرفق العام في 1 الجزائر ، مذكرة لنيل شيادة الماستر ، تخصص تنظيم سياسي وا 

 22، ص  2017/2016ورقمة ،  -الحقوق والعموم السياسية ، جامعة قاصدي مرباح 
،  26بومدين طامشة ، الحكم الراشد ومشكمة بناء قدرات الادارة المحمية في الجزائر ، مجمة التواصل ، جامعة عنابة ، عدد 2

 27، ص  2010
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تتأثر المرافق العامة بالتغيير الحاصل عمى مستوى القوانين. أدى تدني مستوى نوعية الخدمات 
التي تقدميا الأجيزة الإدارية لمدولة إلى الشكاوى المتكررة من المواطنين وتذمرىم المتواصل 
ء سواء من حيث نوعية ىذه الخدمات أو الوقت المستيمك لتأديتيا أو تكمفتيا ىذا من جية وسو 

المعاممة التي يتمقاىا المواطنون من طرف الأعوان والموظفين العموميين من جية أخرى ، وىو 
الأمر الذي يجعل الدولة أمام ضرورة ممحة من أجل عصرنة المرافق العمومية والاىتمام 

 .بتحسين التسيير العمومي

بع من الرغبة في باختصار، فإن الدواعي السياسية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر تن
تعزيز الاستقرار السياسي، وترسيخ الديمقراطية والحكم الراشد، والاستجابة لمطالب الشعب، 
وتعزيز دور الدولة الاجتماعي، ومواكبة التطورات العالمية إن تحقيق تحسين ممموس في ىذا 

 .المجال يعتبر ضرورة حتمية لبناء دولة قوية ومزدىرة تحظى بثقة مواطنييا

 الدواعي الإدارية :  الثانيالفرع 

يعتبر عجز أجيزة الإدارة العامة في الدولة عن تقديم خدمة عمومية تمقى القبول عند المواطن 
بسبب تفشي ظاىرة البيروقراطية واللاعدالة في توزيع الخدمات سببا رئيسيا في تبني الدولة 

ما يكفل توفير الخدمة لعممية الإصلاح الإداري من اجل تحديث وترقية عمل المرافق العمومية ب
 .1العمومية لممواطن وتأديتيا عمى الوجو المطموب

يتميز التسيير البيروقراطي بتضخيم النصوص القانونية التي تحكم قواعد العمل في المنظمات 
العمومية الإدارية وىو ما يساىم في تعقد إجراءات العمل وبطنيا ، ويحول دون استفادة 
المواطنين من الخدمات العمومية في الوقت المناسب والتسيير يعمل عمى توحيد إجراءات العمل 

المنظمات العمومية عمى الرغم من اختلاف ظروف العمل في كل منيا واختلاف بيئة  في جميع
عمل كل منيا ، وعميو فإن النظام البيروقراطي كان صالحا عندما كانت المنظمات عبارة عن 

                                                           
 42، ص المرجع  سابق  ، يالجبار بابً  عبد1
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نظام مغمق وكانت البيئة مستقرة ، أما عندما أصبحت المنظمة عبارة عن نظام مفتوح تؤثر 
يطة وأضحت البيئة منقمبة أصبح تغيير النظام حتميا لأنو لم يعد صالح وتتأثر بالبيئة المح

 .1التطبيق في ظل الظروف الجديدة

ذا قام المرفق العام بتبني أىداف جديدة أو بديمة فينا تحتم عميو ىذه الأىداف إحداث تغييرات  وا 
أجل عناصر  جذرية وبالتالي ترقية المرفق العام وذلك من أجل توفير جو وظروف ملائمة من

 المرفق العام بما في ذلك الموارد والإمكانيات والوسائل لتحقيق ىذه الأىداف الجديدة أو البديمة
.2 

وتعد الحاجة إلى تغيير الييكل التنظيمي ، الموائح ، أنظمة العمل المتبعة في المرفق لكي      
في  والتحسين المستمرتصبح أكثر مرونة وقادرة عمى الاستجابة الشاممة لضروريات التغيير 

الأداء، تعد من أىم الأسباب والدوافع الإدارية التي تدفع إلى ضرورة تحسين الخدمة العمومية ، 
كالتغيير في ىياكل العمالة ووظائف العمل وعلاقات العمل ، كذلك الإجراءات المتبعة في 

جودة وتسيير الموارد العمل ، كذلك التغيير في الوظائف الأساسية لممرفق كوظيفة الخدمات وال
البشرية ، وكذلك الآلات والمنتجات وغيرىا من الأساليب الفنية في طرق التسيير وكذلك التغيير 

 .3في أساليب التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة

 المبحث الثاني : واقع الرقمنة  لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر
في ظل تأثيرات الرقمنة عمى مختمف جوانب الحياة ،تسارع مختمف الدول بما فييا الجزائر     

إلى اكتسبيا و تكريس العمل بيا في مختمف المؤسسات  بما فييا قطاع الخدمات العمومية  
أدوات وآليات الرقمنة من أجل الارتقاء بمستوى أدائو وتحسين  من خلال الاخذ بمجموعة من 

 .ت المقدمة لممواطنينجودة الخدما

                                                           
 28مرجع سابق ، ص الن طامشة ، يبومدٌ 1
 24، ص سابق  عبد الجبار بابًي ، المرجع 2
 89، صالمرجع سابق  ، رفيق بن مرسمي3
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من   واقع الرقمنة  لتحسين الخدمة العمومية في الجزائروعميو ، سيتناول ىذا المبحث        
ول دوافع و أىمية تطبيق الرقمنة  لتحسين الخدمة خلال مطمبين ، حيث يتناول المطمب الأ

الخدمة العمومية في فيدرس بوادر الرقمنة  لتحسين  ، أما المطمب الثانيالعمومية  في الجزائر
 الجزائر .

 في الجزائر المطمب الأول : دوافع و أهمية تطبيق الرقمنة لتحسين الخدمة العمومية
تدفع للأخذ بو  جممة  في الجزائر ضرورة حتمية لا خيار تكميمي ، خذ بالرقمنةأصبح الأ       

تبني  دوافع دراسةييدف ىذا المطمب إلى ومنيو   الأسباب والدوافع المختمفة الدولية  والوطنية ،
لأبعاد المتعددة اإلى دراسة ييدف  وكذا،)الفرع  الاول (  الجزائر لخيار الرقمنة في القطاع العام

الشفافية الى تكريس تحسين جودة الخدمات وتسريع وتيرة إنجازىا،سواء في ، لأىمية الرقمنة
 )الفرع الثانى ( خمق بيئة محفزة للاستثمار والتنمية المستدامة ،وكذا لفسادومكافحة ا

 الفرع الأول : دوافع تطبيق الرقمنة في الجزائر
يصال المعمومات قد دفعت بجميع الحكومات لمتحول       إن موجة التغير في مجال تقدم وا 

ة الرقمية منيا ما نحو الإدارة الرقمية لذلك نجد ىناك عدة تطورات دفعة باتجاه اعتماد الإدار 
يتعمق بالمسؤولين الحكوميين الذين يقومون بتطوير طرق جديدة لتطوير العمل الحكومي، 
ولزيادة الكفاءة في توصيل الخدمات وأحيانا استجابة لضغوط المواطنين أو قطاع الأعمال أو 

 .لأطراف أخرى ليا علاقة بالعمل الحكومي
ننا نجد في كل دولة ىناك         تظير في الواقع تدعو إلى التحول إلى الإدارة الرقمية  دوافعوا 

 وأىم ىذه الدوافع،1 : عمى حساب دوافع أخرى حسب وضع ىذه الدولة الاقتصادي والسياسي
 التى تنطبق عمى الجزائر مايمى :

إن توظيف التكنولوجيا الحديثة  :تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية المرتبطة به -
المجتمع وتمكينو من الحصول عمى فوائد كثيرة تتمثل في تحسين أداء المؤسسات  حلصال

                                                           
 182ص ،  2006 ،دار الغرب الإسلامي لبنان : ،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين  ،أعمار بوحوش1
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تاحة ليا الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسييل الحياة والاستفادة من المزايا التقنية  وا 
   .المتوفرة عمى المستوى الدولي

حيث اعتبرت دافعا لمعديد من الدول  توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية : -
لتحسين خدماتيا لترتقي لممستويات العميا لمحصول عمى شيادة الجودة العالمية لخدماتيا من 
ناحية ، ولإرضاء المواطن من ناحية أخرى، بعد أن أصبح أمامو معيارا عالميا يستطيع من 

لدول المتقدمة من خدمات راقية خلالو مقارنة ما تقدمو دولتو من خدمات محمية بما تقدمو من ا
  .لمواطنييا

وما رافقيا من إصلاحات إدارية مطموبة من كل دولة ترغب في  التحولات الديمقراطية :-
  .الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية أو تمبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان المحمية والدولية

والذي لا يستطيع مى الدخول فييا ،ع أجبر الجميع عإن تغير الأوضاع الدولية فرض واق
   .المواكبة سوف يعيش في عزلة دائمة وذلك يعني تضرر الدولة ومواطنييا

لمحصول عمى خدمات أفضل  :تزايد الضغط الشعبي عمى الحكومات وتطمعات المواطنين-
وأسرع وأسيل في الوصول إلى المعمومات، وقد تدعم ىذا الوعي الشعبي بشعور كل مواطن 

   .السياسيفي الوصول إلى المعمومات ومعرفة آليات اتخاذ القرار بحقو 
من خلال قاعدة معمومات صمبة ونظام عمل  :حاجة الموظفين الحكوميين لمدعم النوعي-

 1 . متطور وحديث
 في كل بمد لتمكين المواطن من المشاركة  :وجود ضغوط شعبية عمى القيادة السياسية-

بداء آرائيم في القضايا التي تيميم، ومطالبتيم بخمق منظومة اتصال مفتوحة وأثر  في النقاش وا 
 2 .شفافية

                                                           
 ،1المجمد  دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحمية ، مجمة العموم القانونية والسياسية ، ،غنية نزلي1

 186، ص  2016 ، جانفى  12عدد 
  196نفس المرجع ، ص  غنية نزلي ، 2
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فالكفاءة تأخذ عدة أشكال منيا تخفيض الأخطاء، الكفاءة في تقديم الخدمات العامة :-
وتحسين الدخل وأيضا تخفيض التكاليف والتقميل من البيروقراطية من خلال إعادة ىندسة 

عطاء الفرصة لمموظفين الإ جراءات وىذا يؤدي إلى تقميل الوقت المحدد لتحقيق الأىداف وا 
 .لمحصول عمى ميارات جديدة وتطوير أنفسيم

ة مساىمة المواطنين في يطالب المدافعون عن الإدارة الرقمية بزياد :زيادة مساهمة المواطنين-
أما من جانب الحكومة فيمكنيا القرار،عورا بالمشاركة في اتخاذ حتى تعطييم شالحكومة ،

ارسال واستقبال المعمومات، وأيضا فتح المجال العمل  الاتصال مع المناطق النائية والأقميات و
لقاءات بين المواطنين من أجل توفير الفرص للأشخاص الذين لدييم نفس الاىتمامات والآراء 

   .وتبعد بينيما المسافات
ية مرتبط بالفساد الحكومي، ويزيد من تعقيدات الإجراءات الروتينية إن دعم الشفاف الشفافية: -

ويجعل من الديمقراطية ىدفا مستحيلا، ويزيد من حالات التشاؤم لدى المواطنين، ويقمل من 
المساعدات الخارجية لمدول، فالإدارة الرقمية تقمل من الرشاوى وتزيد من الشفافية السياسية وتزيد 

   .1 من ثقة المواطن بيا
ليا علاقة مباشرة بالشفافية، فالدول التي تتطمع إلى التطوير الاقتصادي :التنمية الاقتصادية  -

يكون لدييا دافع قوي للاتجاه نحو مشروع الإدارة الرقمية، وخاصة إذا كانت تتطمع إلى جذب 
ن البيئة الاستثمارات الأجنبية، وتحسين صورتيا أمام المستثمرين، فالإدارة الالكترونية تحس

التحتية لتقديم الخدمات، وىذا جانب من جوانب التزاميا بإجراء تغييرات لمدخول إلى اقتصاد 
 2.المعرفة
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 168، ص  المرجع نفسو2
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 الفرع الثاني : أهمية  تطبيق الرقمنة في الجزائر
تتجاوز أىمية تطبيق الرقمنة في الجزائر مجرد تحديث الأدوات والتقنيات المستخدمة في      

الإدارة العمومية؛ إنيا تمثل رافدًا أساسيًا لتحقيق نقمة نوعية في أداء القطاع العام وتعزيز علاقتو 
ة الرقمنة، بالمواطنين والمؤسسات الاقتصادية. ييدف ىذا الفرع إلى إبراز الأبعاد المتعددة لأىمي

بدءًا من تحسين جودة الخدمات وتسريع وتيرة إنجازىا، مرورًا بتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد، 
 وصولًا إلى خمق بيئة محفزة للاستثمار والتنمية المستدامة. 

  :لمرقمنة العديد من الأىمية المترتبة عن تطبيقيا عمى الخدمة العمومية ونذكر منيا ما يمي     
 الناحية  الداخمية : من -اولا
إن التوجو لمخدمات العامة الرقمية وجعميا من حيث فعالية منظمات الخدمة العمومية : -1

  : بالقرب من المواطنين سيمكن الإدارة القائمة عمى توفير الخدمة العمومية من خلال
  بدرجة عالية من الراحة والملائمة  صيل الخدمات بشكل أفضل لممستخدم تسييل تو 

 .مقارنة بتسميم الخدمة وجيا لوجو أو الاتصال المباشر مع المستفيد 
  قمة نسبة الأخطاء في أداء وتسميم الخدمة بسبب الدقة المتناىية التي تميز الأنشطة 

الالكترونية زيادة إلى توفير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة، بشكل ينيي مشاكل التعقيد 
 1.الإداري والمرض البيروقراطي

  فعالية منظمات الخدمة العامة وحرص ىذه الأخيرة عمى تقديم أحسن الخدمات لممواطن 
 .باعتمادىا الوسائل التكنولوجية الحديثة

  تطور ميارات وكفاءات القائمين عمى تقديم الخدمة العمومية وجعل اىتماميم ينصب 
 2.عمى تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع

                                                           
المجمد  شريف كامل شاىين ، نحو خطة إستراتيجية لإعداد المواطن الإلكتروني كخطوة لإعداد قيادات الإدارة الإلكترونية،1

  38، ص  2011، ، يناير 35العدد  ،16
وزارة الشؤون المحمية والبيئة، قانون أساسي يتعمق بمجمة الجماعات المحمية، الييئة العامة للاستشراف ومرافقة مسار 2

 17، ص  2018اللامركزية، تونس، 
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 ن المواطنين من حيث الجيد والمال والوقت، وتوفير خدمة مستمرة تخفيف العبء ع 
عمى مدار الساعة مثال ذلك: كدفع الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز 

 .ىاتف والغاز، لتسديد الرسوم والفواتير المطموبة 
  ل تمكن من استقصاء الرأي حول الخدمات داخل المؤسسة ويتم ذلك بقياس الرأي حو 

 .تنظيم المواعيد وتسجيل أىم الأحداث اليومية
 دراسات  توحيد نماذج العمل المستخدمة بتوحيد الشكل العام المخرجات من تقارير و 

 .ونماذج العمل الداخمية
 دارات الاتصال الجديدة   .الإعلان عن أىم الأنشطة التي تقوم بيا قطاعات وا 

الدقة وسرعة الاستجابة واحترام المواعيد تتحقق دقة تقديم عمى المستوي الخارجي : ثانيا : 
الأعمال وفق مقاييس الخدمات العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية من خلال إنجاز 

  :من خلال أنظمة معالجة معموماتية كما يمي مضبوطة ،
 الأخطاء الإدارية، ويمنع التجاوزات أثناء تقديم الخدمة. 
  سرعة الاستجابة واحترام المواعيد فتتحقق بدورىا من خلال استخدام تقنية الشباك  أما 

تقميص تكاليف الخدمة ويمكن ذلك في الاتصال عن بعد ، حيد للأنشطة الإدارية المتماثمةالو 
اعتماد النوافذ  الانتقاللمحصول عمى الخدمة العمومية من خلال الاتصال عبر الخط دون 

 1والشباك الإلكتروني؛ سيولة المحاسبة ووضوح الخدمة 
إن توظيف تكنولوجيا المعمومات بشكل كامل في أداء الخدمة العمومية يؤدي إلى إمكانية       

المحاسبة عمى كل جزيئات تمك الميام والأنشطة من خلال وجود النشر الإلكتروني لكل مراحل 
 .فاء المعاملات ولا فرصة للاستثمار بخدمة جيات دون أخرىالخدمة إذ لا مجال لإخ

 
 

                                                           
 40، المرجع السابق ، ص  شريف كامل شاىين1
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 المطمب الثاني : بوادر ومظاهر الرقمنة في الجزائر
لمواكبة التطورات العالمية في مجال الرقمنة والاستفادة من أثارىا  سعيا من الدولة الجزائرية    

معينة لتكريس الرقمنة في الايجابية في مختمف مجالات الحياة ، انتيجت الجزائر سياسية 
الرقمنة في وقد تجمت بوادر ومظاىر ىذه  مختمف القطاعات بما فييا قطا الوظيفة العمومية ،

مما يعكس إرادة الدولة في تعميم استخدام تكنولوجيات الإعلام  عدة قطاعات ومبادرات،
 1.والاتصال

زائر من  خلال فرعين  ،حيث وعميو سيتناول ىذا المطمب بوادر ومظاىر الرقمنة في الج      
يتناول الفرع الأول بوادر الرقمنة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر ،أما الفرع الثاني فيتناول 

 مظاىرة الرقمنة في الجزائر .
 الفرع الأول : بوادر الرقمنة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر

الخدمة العمومية في الجزائر حجر الزاوية في مساعي الدولة لتحقيق التنمية  رقمنة دعت      
فبعد عقود من الاعتماد عمى الأساليب التقميدية التي ، لشاممة وتحسين جودة حياة المواطنا
بات التحول الرقمي ضرورة ممحة لمواكبة التطورات العالمية  البًا ما تتسم بالبطء والتعقيدغ

لمواطنين والمؤسسات. لم تكن ىذه البوادر وليدة الصدفة، بل جاءت نتيجة وتمبية تطمعات ا
إدراك عميق لأىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تبسيط الإجراءات، وتعزيز الشفافية، 

  .ومحاربة البيروقراطية
 :تتجسد ىذه البوادر في عدة مبادرات ومشاريع، نذكر منيا ما يميو      

 : ع العدالةرقمنة قطاأولا : 
قطاع العدالة من القطاعات الرائدة في تبني الرقمنة في الجزائر. لقد أُطمقت العديد  يعد      

 : من المشاريع التي تيدف إلى

                                                           
،  2010، معيد العربي لمدراسات القانونيةال مصر : علاء حسين التميمي، إدارة المرافق العامة في ظل الحكومة الإلكترونية،1

 98ص 
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ىذا يتيح لممحامين والمتقاضين متابعة سير القضايا إلكترونيًا، مما يوفر :رقمنة ممفات القضايا
الوقت والجيد ويقمل من الحاجة إلى التنقلات المتكررة لممحاكم. كما يساىم في حفظ الوثائق 

 1.وتسييل الوصول إلييا
 توفر ىذه البوابة معمومات حول القضايا، مواعيد :إنشاء البوابة الإلكترونية لممحاكم 

 .الجمسات، وحتى إمكانية تقديم بعض العرائض والطعون إلكترونيًا
 يسمح ىذا النظام بالتبميغ الرسمي لموثائق القضائية إلكترونيًا، :نظام التبميغ الإلكتروني 

 .مما يسرّع الإجراءات ويقمل من التأخيرات المرتبطة بالطرق التقميدية لمتبميغ
 تم رقمنة ىذا السجل، مما يسيّل عمى :السجل الوطني لشهادات السوابق العدلية 

المواطنين استخراج شيادات السوابق العدلية في وقت قياسي من أي نقطة عمى التراب الوطني، 
  .2بدلًا من الاضطرار لمعودة إلى مكان الولادة

 رقمنة قطاع البريد والمواصلات السمكية واللاسمكيةثانيا :
كما أنو شيد رقمنة ، البنية التحتية اللازمة لمرقمنةلعب ىذا القطاع دورًا محوريًا في توفير       

 :لخدماتو الأساسية
 تم تعميم بطاقة الدفع الإلكتروني "الذىبية" التي تتيح :خدمات الدفع الإلكتروني 

أو نقاط البيع  عمميات دفع وسحب الأموال وتحويميا عبر الإنترنت إجراءلممواطنين  
 .الإلكترونية، مما يقمل من الحاجة إلى التعامل النقدي

 أُتيحت إمكانية الاطلاع عمى رصيد الحساب الجاري البريدي :"خدمات "بريد الجزائر 
وسجل العمميات، بالإضافة إلى إمكانية تحويل الأموال بين الحسابات البريدية عبر الإنترنت 

 .وتطبيقات اليواتف الذكية
 
 

                                                           
 57، ص 2008، دار وائل لمنشر عمان :الإدارة الإلكترونية، ، ، حسين عبد الرزاق  علاء عبد الرزاق السالمي1

  58فسو ، ص نالمرجع  2
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 استثمرت الجزائر في توسيع نطاق شبكة الإنترنت وتحسين :تطوير شبكة الإنترنت 
 1.سرعتيا، خاصة عبر تقنيات الألياف البصرية، وىو ما يُعدّ أساسًا لنجاح أي عممية رقمنة

 : رقمنة قطاع الماليةثالثا : 
القطاع المالي خطوة جوىرية نحو تحقيق الشفافية المالية ومحاربة الاقتصاد  رقمنة دتُع      
 :الموازي

 بدأ العمل عمى نظام الفوترة الإلكترونية لتسييل متابعة المعاملات :الفوترة الإلكترونية 
 .التجارية والحد من التيرب الضريبي

 تتيح ىذه الخدمة لممؤسسات والأفراد تقديم تصريحاتيم :التصريح الجبائي عن بعد 
الجبائية ودفع الضرائب والرسوم إلكترونيًا، مما يقمل من الازدحام في مصالح الضرائب ويوفر 

 .الوقت
 تيدف إلى تبسيط إجراءات الاستيراد والتصدير وتقميل :رقمنة عمميات الجمارك 

 .التجارةالمعالجة اليدوية لموثائق، مما يسرّع حركة 
 :رقمنة قطاع الداخمية والجماعات المحميةرابعا : 

 :يسعى ىذا القطاع إلى تحسين الخدمات الإدارية المقدمة لممواطنين
 تم تعميم جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية البيومترية، والتي :الوثائق البيومترية 

 .يسيّل التحقق من اليوية ويقمل من عمميات التزوير تحتوي عمى بيانات شخصية رقمية، مما
 يجري العمل عمى رقمنة سجلات الحالة المدنية، مما :خدمات الحالة المدنية الرقمية 

سيتيح استخراج شيادات الميلاد، الزواج، والوفاة إلكترونيًا في المستقبل، أو عمى الأقل من أي 
 2.إلى مكان التسجيل الأصمي بمدية عبر التراب الوطني دون الحاجة لمعودة

                                                           
، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين خدمة فرطاس  فتيحة 1

، 2016، 02مجمد  ،15العدد  ،المواطنين، مجمة الإقتصاد الجديد، مخبر الإقتصاد الرقمي في الجزائر، جامعة خميس مميانة
 316، ص

وآخرون، تحديات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر، الممتقى الدولي الإقتصاد الإفتراضي  بمعربي  عبد القادر 2
 12، ص 2012، جامعة خميس مميانة الجزائر، والتسييروانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية، كمية العموم الاقتصادية 
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 يجري العمل عمى إنشاء شباك وحيد إلكتروني يجمع عدة :الشباك الوحيد الإلكتروني 
 .خدمات إدارية لتبسيط الإجراءات عمى المواطنين والمستثمرين

 ة العموميةمالفرع الثاني : مظاهر الرقمنة من خلال الآليات و استراتيجيات لتحسين الخد
المؤسسات لتقديم خدمات عمومية بطرق أكثر تطورا لذا تتطمب تقنيات  تبحث عديد      

وبرامج وأنظمة رقمية من أجل تحقيق أىداف المؤسسة ورفع أدائو لضمان تحسين الخدمة 
العمومية، بما في ذلك الجانب البرمجي البرمجيات ونظم قاعدة البيانات والجانب المادي )شبكة 

ا جديدا لتقديم الخدمة لممواطن تيدف لرفع كفاءة المؤسسات فالرقمنة تمثل أسموب(،الحواسيب
العمومية ورفع الإجراءات الروتينية التي يعاني منيا المواطنون وتوفير المعمومات والبيانات 

تكنولوجيا المعمومات  استخدام استوجبمن الثورة الرقمية اليائمة  للاستفادةبطريقة سيمة 
  1العمل. لتغيير أسموب والاتصالات

 :أولا: آليات عمل الرقمنة 
 : تعمل الرقمنة عمى        

 :داخل الإدارة العمومية  الاشتغالتطوير وتأهيل آليات -1
يمثل تطوير وتأىيل البنية التحتية للإدارة العمومية أىم الركائز الأساسية لتطوير      

الآليات  استيعابالجماعات المحمية والتي يجب التركيز عمييا مستقبلا، وذلك بجعميا قادرة عمى 
من خلال إنشاء الشباك الآلي الموحد ووضعو رىن  والاتصالالحديثة لتكنولوجيا المعمومات 

إشارة مختمف المؤسسات والييئات العمومية، لضمان إنجاز أفضل الخدمات لصالح المواطنين 
لتسييل  الاتصالخطط وطنية تقوم عمى تعدد قنوات  اعتمادولمرفع من وتيرة تبني الرقمنة تم 

المطموبة لذلك، بالإضافة إلى تبني الحصول عمى الخدمات المطموبة مع رصد الإمكانيات 
مندمجة لتزويد المواطنين بالمعطيات والوثائق التي تمتمكيا ىذه الإدارات لتسييل  ستراتيجيةإ

 2الاتصالات.حياتيم اليومية بتطوير وتوسيع شبكات 
                                                           

  14-13لمرجع نفسو ، ص عبد القادر بمعربي و آخرون ا 1

 16ص المرجع  سابق  ،ء حسين التميمي، علا2
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 تعزيز آليات الشراكة بين القطاع الإداري العمومي والخاص-2
القطاع الإداري العمومي والخاص يعد من بين أىم الجوانب إن تعزيز آليات الشراكة بين       

لحاجيات المواطنين،  الاستجابةالتي تُمكن الجماعات المحمية من تحقيق دورىا الأساسي في 
عن طريق الإستفادة من الآليات التي تعتمدىا مؤسسات القطاع الخاص ذات الريادة في مجال 

صد مدى إندماج ر ، وذلك من خلال الاتصالو إستخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام 
 : المؤسسات والإدارات العمومية في التوظيف الأمثل لمرقمنة من خلال جممة الإجراءات التالية

  تتبع وتطوير أنشطة البحث العممي المتعمقة بإستخدام التكنولوجيات الحديثة في 
عداد دراسات ميدانية خاصة بإستخدام الرقمنة والكيفيات المناسبة لمتسيير  المجال الإداري، وا 

 .الإداري ووضع الأىداف والبرامج
  توحيد البرامج الوطنية في مجال الرقمنة ومساعدة الإدارات العمومية عمى طرق 

 .وضع برامج التحديث الإداري
  إعداد قاعدة بيانية لمخدمات عن بعد التي يمكن تغطيتيا بواسطة برامج الرقمنة 

 1.الشامل
لأن لمقطاع الخاص دور ىام ومساند المشاريع الرقمنة من خلال مساىمتو في توفير        
من أجيزة وبرمجيات، كما يمكن لمقطاع الخاص مساندة المشاريع الإلكترونية  الأساسيةالموارد 

من خلال توفير خدمات الإستثمارية والتطويرية والعمل عمى تقديم الحمول التقنية المناسبة 
والقيام  الاتصالاتداف، وضرورة الإستثمار والتمويل لتحسين البنية التحتية لشبكات لتحقيق الأى

نشاء المعاىد التدريبية لتطوير الكفاءات العممية  .2بعمميات صيانة الأجيزة، وا 
 

                                                           
، 2004، 08العدد ، الحكومة الإلكترونية، تحديات واقعية وطموحات مستقبمية، مجمة معموماتية ، خالد الغنيم، رائد الزىاني1

 14ص 
عمي محمد عبد العزيز بن درويش، أثر تطبيقات الحكومة الإلكترونية دراسة تطبيقية عمى وزارة الداخمية بدولة الإمارات 2

العربية المتحدة، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه ، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، جامعة الإمارات العربية المتحدة 
 .115، ص 2013/2012، 
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 الاستفادة من آلية التكامل بين المواطن والموظف العمومي -3-
الثورة الرقمية ىو وجود الفجوة بين الخطط والسياسات وواقعية التجسيد  انعكاساتمن     

الميداني المشاريع رقمنة الجماعات المحمية، لذلك لم يعد خيار تبني تكنولوجيا المعمومات 
مجرد رفاىية أو من كماليات الحياة، بل أصبح تحديا تنمويا في المقام الأول، وىذا  والاتصال

عداد مواطن رقمي قادر عمى ما ساىم في أولويات  وضع بنية تحتية رقمية ومواجية التحديات وا 
التفاعل الإيجابي مع الوسائط الإلكترونية من جية وتييئة الموظف ورفع كفاءتو من جية 

 1أخرى.
 آليات التفاعل الإلكتروني لإعداد المواطن الرقمي- 4
 :المواطن الرقمي  4-1 

ىو مصطمح جديد بدأ يفرض وجوده مؤخرا، ويشير إلى الشخص الذي يشارك في        
أنشطة المجتمع من خلال إستخدامو لتكنولوجيا المعمومات، ويصف الناس أنفسيم بالرقميون 

في الإعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات، فينشئ أغمبيم مدونات خاصة بيم  عندما يُفْرِطُون  
ضمون التواصل إجتماعيا بالطرق الحديثة عبر شبكات التواصل لمتعبير عن آرائيم، كما يف

  الاجتماعي المختمفة.
مثلا برنامج الإتحاد الأوروبي لإعداد المواطن الإلكتروني، بدأ تطبيقو عمى دول الإتحاد         

م، من خلال وضع مواصفات فنية الصندوق  2005الأوروبي في النصف الثاني من سنة 
كنتيجة لتوصيات خطة العمل لمشروع  ECDL وروبية لقيادة الحاسببرنامج الرخص الأ
، وبدأت الدول الأوروبية في تدريس البرنامج، ومدة  Europe - 2005أوروبا الإلكترونية 
ساعة أكاديمية، تقدم مواد البرنامج الوثائق والتطبيقات لمواطني الإتحاد  30البرنامج التعميمي 

                                                           
، 07العدد  سحر قدوري الرفاعي، الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقيا : مدخل إستراتيجي، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا،1

 .311، ص  2000
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المعرفة في أساسيات إستخدام البرامج والتطبيقات وتنظيم  الأوروبي بيدف إكساب المتدرب
 1الممفات والمجمدات وميارات البحث عن طرق تقديم الخدمات إلكترونيا.

 :آليات عمل الرقمنة في المؤسسات العمومية 2  4
الإدارة العامة مسؤولية حقيقية واقعية تتعمق بعدد كبير من  في الجزائر أصبحت رقمنة     

ت والأنواع الوثائق مثل وثائق الأحوال المدنية وجواز السفر البيومترية وبطاقة اليوية والمراسلا
في حين أن المستندات الإدارية المساىمة قد تسارع من تحديث خدمات  ،المختمفة من الخدمات

تاحةالدولة  ة في أساليب العمل، فإنو يعتبر أيضاً مصدراً لممخاطر لضمان تدفق تغييرات ميم وا 
  .البيانات المخزنة

وسائل الإعلام التكنولوجية في تقميل  استخداموأدت رقمنة الخدمات العامة من خلال       
الأعمال الورقية بشكل واسع وعمل الموظفين وخصوصا لمسماح لممستخدمين لسرعة الوصول 

ت دون بذل أي جيد، تستخدم الرقمنة عمى نطاق واسع في الإدارات إلى ىذه الخدما
لى رعاية أفضل  المواطن وىذا يعتبر جزء ىام  لاحتياجاتوالمجتمعات، وىي تستجيب لمحاجة وا 

من الإصلاحات التي بدأتيا الدولة، إلا أن تعميم الرقمنة لا يتم دائما دون إثارة مشاكل تتعمق 
سبب عدم وجود إطار تنظيمي محدد بوضوح مما يجعل من الممكن بأمان البيانات المخزنة، ب

الحفاظ عمى الجانب الخاص والشخصي ليذه البيانات وىي المشكمة التي حاولت الجزائر 
تجاوزىا بتنظيم العلاقة بين الإدارة والمواطنة وتعزيز المواطنة وتحسين الخدمة العامة لأن 

 2.الممفات المؤسسات العمومية تخزن وتدير الآلاف من
 
 
 

                                                           
 43مرجع سابق، ص ال ، شريف كامل شاىين1
جامعة ،  والقانونعلاقة الإدارة والمواطن في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإصلاح، مجمة دفاتر السياسة  ، قاسم ميمود2

 18، ص  2011جوان  ، 5عدد  ،قاصدي مرباح الجزائر 
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 :الرقمنة في الإدارة العمومية استراتيجياتثانيا: 
لمرقمنة قصد تحسين الخدمات  الاستراتيجيةيجب عمى المؤسسات العمومية تبني الآليات      

 .المقدمة لممواطن
 البنية التحتية الرقمية-1
 لتبني والاتصال إحدى المتطمبات الميمة عد استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلامي   
رقمية لدعم سياسة وطنية تيتم بالتطور الرقمي، والجزائر عمى غرار عديد الدول 1 ستراتيجيةإ

سارعت في تبني الرقمنة قصد تمكين الجماعات المحمية من الارتقاء بكفاءة الموارد البشرية 
ئر في تنفيذ السياسة الوطنية لتكنولوجيات الجزا انطمقتوتنفيذ الخطط والسياسات بفعالية، لذلك 

 : الإعلام والاتصال التي تقوم عمى تطوير البنية القاعدية للاتصالات من خلال
 .إيجاد بنية قاعدية قوية وواسعة ومتكاممة -
 .الاستثمار في العنصر البشري وتطوير الكفاءات-
  .2تجاوز التحدي المفروض في ظل المتغيرات والمستجدات الرقمية-
 :اعتماد رؤية إستراتيجية لتطوير الإدارات العمومية-2

إن وجود رؤية إستراتيجية التطوير المؤسسات العمومية، تتجاوز تمك المقاربة الضيقة التي      
ونة الأخيرة، لأن تمك المبادرة ليا أىمية في توفير صلاحات الإدارية الجزائرية في الآأفرزتيا الإ

 3.فعالية وجودة تتماشى مع تطمعات المواطنخدمة عمومية ذات 
بداية من استحداث أجيزة رقمية لإتاحة التبادل المعموماتي داخل الجماعات المحمية     

مشروع  صبحأوتحقيق التناغم بين الأنظمة المعموماتية التابعة لمختمف الأجيزة الإدارية، 
  .الرقمنة وسيمة الخدمة المواطنين وتحسين العلاقة بينيم وبين الإدارة

                                                           
 128، ص ، المرجع سابق  رفيق مرسمي 1

، تتعمق بتخفيف الممفات الإدارية 2011ماي  25، مؤرخة في  1599تعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقم  2
  .والإجراءات وتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارات المحمية

  129، ص المرجع  نفسو  3
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 إستراتيجية الأمن المعموماتي في الإدارة العمومية -3
لممحافظة عمى المعمومات في كل المؤسسات، فعممية  الامن المعموماتى إستراتيجيةتحرص     

رساء  إدخال الرقمنة في الإدارة العمومية تعد إحدى الآليات الميمة التي ستمكن من تحسين وا 
والأنظمة الرقمية من  ياتعلاقات متميزة ما بين الإدارة والمواطن مع ضمان الأمن المعموم

مقرطة الإدارة، دويميد الطريق ل اللإداريةثقافية العمميات القرصنة، والتعامل الإلكتروني يضمن 
عمى الوثائق وبذلك يتم إصلاح الإدارة وتنميتيا وتطويرىا وتأىيميا  الاطلاعفمن حق المواطن 

 التيميش .بيدف تحسين جودة الخدمات الإدارية
 :إستراتيجية الرفع من كفاءة الجهاز الإداري -4

دارية الياجس الرئيسي لمختمف الفاعمين الإداريين، لما ليا يعتبر الدفع بعجمة التنمية الإ     
من دور في تحسين الخدمة العمومية وتقريب الإدارة من المواطن والقضاء عمى البيروقراطية،  

 ستخدام التكنولوجيات الحديثة للإدارات العمومية وتحسين الآليات التواصمية مع المواطنين.او 
 :تفعيل القنوات الاتصالية بين الإدارة والمواطن استراتيجية -5

بالجزائر ييدف في المقام الأول إلى إحداث  والاتصالاتإن توظيف تكنولوجيا المعمومات     
ثراء ما ىو موجود ورفع مستوى العمل  التغيير الإيجابي في النسق الإداري، من خلال تحسين وا 

المتعاممين مع الإدارة  احتياجاتل التعرف عمى الإداري، سواء قصد إرضاء المواطنين من خلا
شراك العاممين في تخطيط وتطوير الخدمات المقدمة لي  1م.الأساسية، وا 

 
 
 
 
 

                                                           
 129، ص ، المرجع سابق رفيق مرسمي 1
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 خلاصة :
مثّل الرقمنة في الجزائر آلية استراتيجية وضرورة مُمحة لترقية الخدمات العمومية، تت       

الأداء الحكومي وتقديم خدمات أكثر كفاءة وتطمح البلاد من خلاليا إلى تحقيق نقمة نوعية في 
وشفافية لممواطن. تيدف ىذه الآلية إلى تيسير الإجراءات الإدارية، تقميل البيروقراطية، ومكافحة 

 .الفساد، وذلك عبر تبني التكنولوجيا الحديثة
قمي لقد أحرزت الجزائر تقدماً في ىذا المسار، يتجمى في إطلاق استراتيجيات وطنية لمتحول الر 

"، وتحسين البنية التحتية لشبكات الاتصال، ورقمنة بعض القطاعات 2030مثل "جزائر رقمية 
الحيوية كالحالة المدنية والعدالة. ىذه الجيود ساىمت في تسييل حصول المواطنين عمى بعض 

 .الوثائق والخدمات، وزيادة استخدام المنصات الرقمية في المعاملات اليومية
تشمل ىذه التحديات نقص  .منة في الجزائر لا يخمو من تحديات جوىريةإلا أن طريق الرق

التخطيط والتنسيق الفعال بين مختمف الإدارات، محدودية الموارد البشرية المؤىمة في مجال 
 التكنولوجيا، ووجود معوقات مالية تقف عائقاً أمام الاستثمار الكافي في البنية التحتية. 

 
 
 
 
 
 



:   الثانى الفصل

 الرقمنة فعالية مدى

 الخدمات لترقية

 في العمومية

 الجزائر
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كغيرىا مف  دوؿ العالـ   تبنت الجزائر توجيًا استراتيجيًا نحو رقمنة الإدارة العمومية    
لتقميدية إلى نماذج رقمية إطلاؽ برامج ومشاريع تيدؼ إلى تحويؿ الأنشطة امف خلاؿ  

مثؿ البوابة الإلكترونية لمخدمات العمومية، و السجؿ الوطني لمحالة المدنية،   متطورة
 . الإلكتروني، وغيرىا مف المبادراتومنصات التصريح والدفع 

تحسيف وترقية الخدمات  ورغـ الجيود المبذولة، لا تزاؿ فعالية تطبيؽ الرقمنة في       
 التيوالمعيقات العراقيؿ  ممة مففي ظؿ وجود ج ،محؿ تساؤؿ  العمومية في الجزائر

تحقيؽ التقدـ المطموب لقطاع الخدمة العمومية و  و تمبية تطمعات المواطنيفتحوؿ دوف 
 الايجابية في تطوير الدوؿ . اثارىا و مواكبة موجة الرقمنة

ولمواجية ىذه التحديات  لابد عمى الدولة الجزائرية  مف الاخذ بجممة مف الآليات       
تطوير البنية التحتية لتفعيؿ دور الرقمنة في القطاع العمومي  في الجزائر سواء مف خلاؿ 

 ة .بناء القدرات وتعزيز الثقافة الرقميأو مف  خلاؿ  والإصلاح التنظيمي والتشريعي
لدراسة اثر   وؿ، قسـ ىذا الفصؿ  إلى مبحثيف ،حيث خصص المبحث الأوعميو        

ية  في الجزائر مف خلاؿ مطمبيف ،حيث تناوؿ المطمب دخوؿ الرقمنة عمى الخدمة العموم
 ،أما المطمب الثانيالوظيفة العمومية  تأثير الرقمنة عمى تحسيف أداء قطاعوؿ دراسة الأ

 العمومي . و الشفافية في القطاع تأثير الرقمنة عمى المشروعيةفتناوؿ 
فخصص لدراسة معيقات تحقيؽ الرقمنة في القطاع  العاـ  يما المبحث الثانأ     

حيث بؿ  المواجية  مف خلاؿ مطمبيف  ،لتحسيف الخدمات العمومية  في الجزائر وس
ما أ وؿ معيقات تحقيؽ  الرقمنة في القطاع العمومي في الجزائر ،تناوؿ المطمب الأ

سبؿ تعزيز مسار الرقمنة وتحسيف الخدمات فخصص لدراسة سبؿ   مبحث الثانيال
 . العمومية
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 المبحث الأول : أثر دخول الرقمنة عمى الخدمة العمومية في الجزائر

عمى غرار باقي دوؿ العالـ، إلى تحقيؽ التنمية والتطور في مختمؼ  تسعى الجزائر      

فؽ العمومية وتقريبيا مف كوسيمة لتحسيف أداء المرا المجالات، وقد تبنّت خيار الرقمنة

 شفافية في تقديـ الخدمات.السرعة و ال مف  مزاياىا المختمفة في توفير للاستفادة المواطف

ية في الجزائر مف  ثير الرقمنة عمى الخدمة العمومالمبحث  تأيتناوؿ ىذا وعميو ،     

 الرقمنة عمى تحسيف أداء القطاعتأثير  وؿ يدرس المطمب الأحيث خلاؿ مطمبيف ،

تأثير الرقمنة عمى المشروعية و الشفافية في  فيتناوؿ يالمطمب الثان،أما  الخدمة العمومية

 الخدمة العمومية . القطاع

 الوظيفة العمومية . قطاعمنة عمى تحسين أداء تأثير الرق : المطمب الاول 

في ظؿ التحديث الإداري الذي تسعى  أصبحت الرقمنة خيارًا استراتيجيًا لا مفر منو    

إليو الجزائر، خاصة في إطار التغيرات التكنولوجية المتسارعة وتزايد تطمعات المواطنيف 

 إلى خدمات عمومية أكثر جودة وفعالية.

فقد شرعت الدولة في تبني آليات التحوؿ الرقمي ضمف مختمؼ الإدارات       

ءات، تقميص آجاؿ المعالجة، وتحسيف العلاقة والمؤسسات العمومية بيدؼ تبسيط الإجرا

 1 .دارة والمواطفبيف الإ

                                                           
 ،، تسويؽ الخدمات والخدمات العمومية، الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونية لمنشر، الإسكندرية القادر براينيس1

 85، ص  4102،  مصر
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وؿ أثر الرقمنة في تحسيف لى فرعيف ،حيث يتناوؿ الفرع الأإوعميو  قسـ ىذا المطمب    

 تأثير الرقمنة عمى المشروعية فيتناوؿ  يما الفرع الثانأجودة الخدمات العمومية ،

 . و الشفافية في القطاع

 الأول: أثر الرقمنة في تحسين جودة الخدمات العموميةالفرع 

ساىمت الرقمنة في الارتقاء بجودة الخدمات العمومية، ويتجمى تأثيرىا في ىذا المجاؿ مف 

 خلاؿ ما يمي:

 عمينا أف ندرؾ أف عممية الرقمنة تيدؼ لإيجاد تحسيف الوصوؿ إلى الخدمات:  -

لمبيانات وتسييؿ نقميا وتداوليا، وتحقيؽ طريقة أفضؿ لحفظ  وتحقيؽ استرجاع أسرع 

أف اليدؼ  مشاركة أكبر عند الاستفادة منيا، وتقميؿ مساحة تخزيف السجلات الورقية. و

الأساسي ىو جعؿ ىذه السجلات متاحة وتسييؿ الوصوؿ إلييا عبر استخداـ تكنولوجيا 

طالة مدة حفظيا.  1الاتصالات والمعمومات وا 

الجزائر  تحسيف وتسييؿ حصوؿ المواطنيف في فعّاؿ في حيث ساىمت الرقمنة بشكؿ-

عمى الخدمات الحكومية، حيث أدى إنشاء بوابات إلكترونية وتطبيقات رقمية إلى 

نجاز المعاملات عف بُعد.   تمكينيـ مف الوصوؿ إلى المعمومات وطمب الخدمات وا 

                                                           
اشرؼ عبد المحسف الشريؼ، الأرشيؼ الإلكتروني في الشركات والييئات الحكومية بيف التأصيؿ النظري والتطبيؽ 1

 . 011، ص 4142،  الترجمة والتوزيع حميرادار  مصر : العممي،
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رافؽ الإدارية، ىذا التحوؿ الرقمي قمؿ بشكؿ كبير مف الحاجة إلى التنقؿ نحو الم   

مما ساىـ في تقميص الوقت والجيد المبذوليف وتحسيف تجربة الحصوؿ عمى الخدمة 

 1العامة، مما جعؿ تقديـ الخدمات أكثر سيولة وفعالية.

عد تأثير الرقمنة في تسريع ي حيث يعتبر تسريع الإجراءات وتقميؿ وقت الانتظار -

ممموسًا، إذ أصبحت الإجراءات الإدارية تنُجز بشكؿ أسرع وأكثر كفاءة. فقد  الخدمات 

أسيـ اعتماد الأنظمة الرقمية في تقديـ الطمبات واستخراج التصاريح إلكترونيًا في تقميص 

المدة الزمنية المطموبة لإنياء المعاملات، مما أدى إلى تقميؿ فترات الانتظار، كما اعتمد 

الشباؾ الوحيد للأنشطة الإدارية المتماثمة، وىذا لربح الوقت ودفع عمى استخداـ تقنية 

الإدارة لمقياـ بالالتزامات مع تحقيؽ سرعة الاستجابة لمخدمة دوف تأخر. وفي الجزائر، 

ساعد تطبيؽ ىذه التقنيات عمى رفع كفاءة العمؿ الإداري والحد مف الازدحاـ داخؿ مرافؽ 

 2الخدمة العمومية.

 لقد كاف استخراج الوثائؽ ىاجسا لممواطف  و المستخدـ ورضا المواطفتحسيف تجربة -

                                                           
 000، المرجع نفسو ، ص  اشرؼ عبد المحسف الشريؼ1
لبريد الجزائر  رميصاء لكحؿ، فريدة شيماء، دور الرقمنة في تحسيف أداء الخدمة العمومية دراسة حالة بالوحدة الولائية2
،  الحقوؽ والعموـ السياسيةكمية  إدارة أعماؿ، تخصص  مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر،  مذكرة، -ورقمة  -

  .01، ص 4142ورقمة، جامعة 
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 لتأجيلات والوقوؼ الساعات طويمة،طالب الخدمة لما يشكمو ىذا الإجراء مف متاعب ا

 1لكف مع إجراء تطبيؽ الرقمنة استحسف الأمر وأصبح سيلا.

حيث أف الرقمنة في الوقت الحالي مف أىـ المحددات لمدى جودة الخدمة المقدمة،  

 ويجب عمى المنشاة التركيز عمى رقمنة خدماتيا مما يسمح ليا بإرضاء زبائنيا. 

فالرقمنة وما ليا مف ايجابيات تسمح بأداء الخدمات بسرعة وبإتقاف حسب توقعات       

نوات تواصؿ فعّالة بيف الإدارة والمواطف، مف خلاؿ ورغبات المستيمؾ توفر الرقمنة ق

واجيات استخداـ سيمة، ومراكز نداء إلكترونية، وآليات تقييـ لمخدمة. وقد أدت ىذه 

التحسينات إلى رفع مستوى رضا المواطنيف، خاصة مع إمكانية الوصوؿ إلى خدمة في 

كثر قربًا وملاءمة أي وقت ومف أي مكاف، وىو ما يعكس توجيًا نحو إدارة عمومية أ

 .2لاحتياجات الأفراد

 الفرع الثاني: تحسين الكفاءة الإدارية وترشيد الموارد

لقد كاف لمتحوؿ الرقمي أثرٌ واضح في تحسيف الكفاءة الداخمية للإدارة وترشيد       

 استخداـ الموارد، وينعكس ذلؾ مف خلاؿ العناصر الآتية:

                                                           
، دور الرقمنة في تحسيف الخدمة العمومية الصندوؽ الوطني لمتقاعد وكالة مستغانـ، مذكرة  بف يعقوب محمد ياسيف 1

، جامعة  كمية الحقوؽ والعموـ السياسية الأعماؿ،  إدارةتخصص  تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر ميني، 
  .80، ص 4142ستغانـ، م
، -جيجؿ  -شروؽ مسعوداف، ليندة رحاؿ، أثر الرقمنة عمى جودة الخدمات دراسة حالة مديرية الخدمات الجامعية 2

 كمية الحقوؽ والعموـ السياسيةتسويؽ خدمات، تخصص ، ماستر أكاديمي مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات نيؿ شيادة 
 .41-45، ص ص 4144جيجؿ، جامعة 
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 دماج التقنيات الرقمية في تعزيز الكفاءة داخؿ ساىـ إ تحسين كفاءة العمل الإداري:-1

نجاز  الإدارة العمومية في الجزائر، حيث تتيح أنظمة الرقمنة لمموظفيف معالجة الممفات وا 

المعاملات بسرعة ودقة أعمى، مما يقمؿ مف الأخطاء البشرية ويرفع مف مستوى الإنتاجية. 

تحسنًا ممحوظًا، إلى جانب تسريع وكنتيجة مباشرة لذلؾ، شيدت جودة الخدمات المقدمة 

ابيؾ بفضؿ سرعة الإجراءات الإدارية بشكؿ فعّاؿ وممحوظ، وربح الوقت والجيد وخمو الشب

لى التقميؿ مف الممؿ والروتيف في أداء المياـ مقارنة بمكاف إضافة إإنجاز العمميات، 

 1سابقا.

 للإدارات الحكومية،  تُساىـ الرقمنة في خفض التكاليؼ التشغيمية تقميل التكاليف-2

صؿ لمخدمة عبر النوافذ وذلؾ أدى مف خلاؿ الاتصاؿ عبر الخط دوف الانتقاؿ والتو 

لى  الحد مف الاعتماد عمى الوثائؽ الورقية وتقميؿ الحاجة إلى الموارد البشرية. إذ إ

مما يؤدي إلى  البيانات ومعالجتيا بكفاءة أكبر،تُمكّف الأنظمة الرقمية مف تخزيف 

سواء مف حيث المستمزمات الورقية أو  ت المرتبطة بالإجراءات التقميديةتقميص النفقا

 الجيد البشري. وفي الجزائر، أسيـ ىذا التحوؿ الرقمي في تحقيؽ وفورات مالية يمكف 

استثمارىا في تطوير وتحسيف خدمات عمومية أخرى. مما يتيح تخفيض التكاليؼ، 

 2يف بوابات الخدمة العمومية.والناتج عف التنقؿ الإلكتروني ب

                                                           
  .80، ص المرجع السابؽ  ، بف يعقوب محمد ياسيف 1
 01ص مرجع سابؽ ،الرميصاء لكحؿ، فريدة شيماء، 2
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توفر الرقمنة آليات متقدمة لتحميؿ  البيانات  حيث تعزيز الرقابة وتحسيف اتخاذ القرار     

 تقييـ جودة الخدمات بفعالية أكبر(، مما يتيح للإدارات تتبع الأداء و ata  BiBالضخمة )

قائمة عمى بيانات دقيقة لويسيـ ىذا في اتخاذ قرارات أكثر حيادية، باستخداـ الحقائؽ ا ،

ث كما تعمؿ الرقمنة عمى تحسيف قدرة صانع القرار عمى التعاوف والتواصؿ، حي ، وموثوقة

مما يتيح لممديريف التواصؿ والعمؿ بغض النظر عف  يمكف لمفرؽ التعاوف بشكؿ واقعي

ىذا منطقتيـ الزمنية وموقعيـ، وتبادؿ البيانات والأفكار باستخداـ المنصات الرقمية. و 

يشجع عمى عممية اتخاذ القرارات التي تكوف أكثر شمولًا، وتأخذ في الاعتبار وجيات نظر 

وخبرات مختمفة، الأمر الذي يساعد عمى رصد مواطف القصور بشكؿ أسرع، والعمؿ عمى 

  1معالجتيا بفعالية، مما يؤدي إلى تحسيف عمميات التخطيط والتسيير عمى نحو شامؿ.

 قطاع الخدمة العمومية ى المشروعية و الشفافية في تأثير الرقمنة عمالمطمب الثاني : 

ة العمومية والارتقاء ، قطاع الخدم في الارتقاء بجودة أداءالرقمنة  بالإضافة إلى دور    

ىناؾ دور ، إنجاز المعاملات وتقميص التكاليؼتيحو مف وسائؿ تساىـ في تسريع يلما 

مف خلاؿ تبسيط  تكريس الشفافية ىو،و  الرقمنة في ىذا القطاع ىاـ آخر تقوـ بو 

بما يسمح بكشؼ التجاوزات والحد مف فرص  دارية وتيسير تتبعيا إلكترونيًاالإجراءات الإ

 ي تعزيز شرعية المرافؽ العموميةالفساد والممارسات غير المشروعة. كما تُسيـ الرقمنة ف

                                                           
رجاء بولحفة، أثر رقمنة القاع الصحي عمى الخدمات الصحية : دراسة حالة لمؤسسة العمومية الاستشفائية ابف زىر  1

 28، ص  4140. 4141، قالمة ،  0128ماي  5جامعة  ، قالمة، مذكرة ماستر ، تخصص تسويؽ الخدمات
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ضوح الإجراءات، الأمر الذي يساىـ في ترسيخ عبر ضماف عدالة الولوج إلى الخدمات وو 

 1. ثقة المواطف في الإدارة ويقوي صمتيا بو. وفي ضوء ىذه المعطيات

تأثير وؿ حيث يتناوؿ الفرع الأ وعميو  سنتناوؿ ىذا المطمب مف  خلاؿ فرعيف ،      

تأثير الرقمنة عمى المشروعية  فيتناوؿ ي، أما الفرع الثان الرقمنة عمى الشفافية في القطاع

 الوظيفة العمومية . في قطاع

 الفرع الأول:  تأثير الرقمنة عمى الشفافية في القطاع

ف تأثير الرقمنة عمى الشفافية في قطاع الخدمة العمومية في الجزائر يُعد مف إ    

مع التحولات الرقمية التي تشيدىا  خاصة المواضيع الحيوية التي تكتسب أىمية متزايدة، 

 ويمكف حصرىا فيما يمي:  ،2 البلاد ضمف جيود الإصلاح الإداري

 تعمؿ الرقمنة عمى إنتاج صور رقمية يمكف الوصوؿ  تعزيز الوصول إلى المعمومة: .1

إلييا بسيولة، والعمؿ عمى تنظيميا وتعزيز الوصوؿ إلييا ميما كانت مشتتة وبقدر متساو 

 بط جودتيا لإطالة عمرىا ضد أخطارعنيا، والعمؿ عمى حمايتيا وض مف الباحثيف

الاستخداـ والزمف والأخطار البيئية. وبذلؾ قد مكّنت المواطنيف مف الوصوؿ إلى معمومات 

كانت سابقًا حكرًا عمى الإدارة، كالإجراءات الإدارية، القوانيف، ومواعيد إنجاز الوثائؽ، مما 

ساعد في تقميص فجوة المعرفة بيف  يالمعمومات الانفتاح  اوىذ قمؿ مف الغموض الإداري

                                                           
 85، ص المرجع سابؽ ، منجحي ، رياض ساكري أيمف 1

عالـ الياـ مصطفى الحكومة الإلكترونية كمدخؿ لإصلاح أسس نظرية وآليات التطبيؽ تجربة الجزائر ، المجمة   2
 002، ص 4105، أكتوبر 14، العدد  18المصرية لعموـ المعمومات، المجمد 
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المواطف والإدارة، وساىـ في تعزيز الشفافية مف خلاؿ تمكيف الأفراد مف الاطلاع المسبؽ 

عمى مسار الخدمات وتكاليفيا ومتطمباتيا، دوف الحاجة إلى وسطاء أو علاقات 

 1شخصية.

 تقمؿ الرقمنة مف التفاعؿ المباشر بيف الموظؼ  حيث الحد مف الرشوة والفساد الإداري

والمواطف، وىو أحد أبرز مواطف الفساد. كما تُسجؿ العمميات إلكترونيًا، ما يصعب 

التلاعب بيا، حيث  ميما كانت قدرة معرفتو الاطلاع عمى الرسائؿ يمكف عف طريؽ 

د مف مصداقية التوقيع الالكتروني تحديد ىوية المرسؿ والمستقبؿ الكترونيا والتأك

 الأشخاص والمعمومات والقرارات وأنيا نفس المعمومات الأصمية وأنو لـ يتـ العبث بيا 

مف قبؿ الأشخاص المحترفيف أو الموظفيف، وكذلؾ الحفاظ عمى سرية المعمومات     

وعدـ تداوليا. وىذا التحوؿ ساىـ في خفض مؤشرات الفساد داخؿ بعض الإدارات 

إذ تصبح كؿ المعاملات موثقة  قمنتيا مثؿ إدارة الضرائب والجمارؾالنموذجية التي تـ ر 

وقابمة لمتدقيؽ والمراجعة في أي وقت، مما أدى إلى تعزيز الكفاءة وتقميؿ التلاعب 

بالإضافة إلى ذلؾ، فإف الرقمنة تتيح لممواطنيف متابعة تقدـ معاملاتيـ بشكؿ مباشر، مما 

 2ري ويشجع عمى المزيد مف المساءلة.يزيد مف مستوى الثقة في النظاـ الإدا

 تسمح الأنظمة الرقمية عبر توظيؼ تكنولوجيا  تعزيز آليات التتبع والمساءلة

المعمومات بشكؿ كامؿ في أداء الخدمة العمومية، بتتبع سير الممفات وتسجيؿ كؿ 
                                                           

  .000 -001، ص ص المرجع سابؽأشرؼ عبد المحسف شريؼ، 1
أثر الرقمنة عمى الوظيفة العامة في الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  ،، يحي عبد الحؽ خطاب عبد السلاـ محمد 2

 . 11، ص 4142عيف تموشنت، جامعة  ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية الماستر في الحقوؽ، قانوف عاـ،
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خطوة في العممية الإدارية، مما يتيح إمكانية محاسبة الموظفيف في حاؿ حدوث أي 

الانشطة مف خلاؿ  تجاوزات أو تأخيرات غير مبررة في كؿ جزيئات تمؾ المياـ و

إذ لا مجاؿ لإخفاء المعاملات ولا فرصة  وجود النشر الإلكتروني لكؿ مراحؿ الخدمة،

 للاستئثار بخدمة جيات دوف أخرى، فالمصمحة تصبح عامة ما دامت الخدمة عامة. 

تتبع الممفات والخدمات، ما يضع الموظؼ تحت الة لوقد وفّرت الرقمنة أدوات فع     

رقابة مباشرة، ويمنح الإدارة الأدوات اللازمة لمحاسبتو عمى التأخير أو الإخلاؿ في سير 

المعاملات. فمثلا تتبع الممفات إلكترونيًا في قطاع الجمارؾ، عمى سبيؿ المثاؿ، أدى إلى 

المتزايدة ويساىـ في تحسيف تقميص متوسط زمف معالجة الممفات، مما يعكس الكفاءة 

 1الأداء الإداري بشكؿ عاـ. 

العملاء أفضؿ طريقة لتحقيؽ أقصى قدر مف رضا  أف أي إشراؾ المواطف في الرقابة

ىي غالبا إجراء تغييرات عمى نطاؽ أصغر الأدوات مختمفة في نقاط مختمفة مف دورة 

غيير ىي مف خلاؿ الحصوؿ الخدمة، والطريقة الوحيدة لمعرفة مكاف التغيير وكيفية الت

اذ تمكّف المنصات الرقمية المواطنيف مف  ،مدخلات واسعة ومتعمقة مف العملاءعمى 

تقديـ شكاوى ومتابعتيا، مما يجعميـ طرفًا فاعلًا في عممية الرقابة عمى أداء الإدارة 

فمف خلاؿ ىذه المنصات  ويساىـ في فضح التجاوزات ورفع مستوى الالتزاـ الميني

                                                           
والسياسية،   عمار زيداف، حسف بف كادي التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي، المجمة الدولية لمبحوث القانونية1

  45، ص 4142ماي  10، العدد  11المجمد 
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أصبح بإمكاف المواطنيف تقديـ الشكاوى وتتبعيا خطوة بخطوة، مما أعطاىـ دورًا رقابيًا 

 1مباشرًا عمى أداء الإدارة، وعزز مف شفافية العلاقة بيف المواطف والمؤسسة العمومية.

افية وشف سعي لتحقيؽ جودة الخدمة العموميةإف ال  تحسيف صورة الإدارة وتعزيز الثقة

لكؿ الفواعؿ  لاؿ التدريب المستمرمف خ المعاملات الإدارية مع نشر الوعي الرقمي

البشرية ذات العلاقة بالإدارة الرقمية، )نشر الثقافة التكنولوجية والوعي الرقمي(  يسيـ 

بدأت صورة الإدارة  فضؿ الشفافية الناتجة عف الرقمنةالمواطف. فب في تعزيز ثقة

العمومية تتحسف في نظر المواطف، وىو ما يعزز الثقة العامة ويحفز عمى المزيد مف 

لى انو بتوفر المعمومات وسيولة إضافة إالإيجابي مع المؤسسات الحكومية. التفاعؿ 

ي طريقة تسيير المرافؽ تتبع المعاملات، شعر المواطف بوجود تغيير حقيقي ف

 .العمومية

فضؿ ىذه الشفافية أيضًا، بدأت الإدارة العمومية تكتسب ثقة المواطف تدريجيًا، بعد وب    

سنوات مف الاتيامات بالفساد والبيروقراطية، مما يُعد خطوة ميمة نحو بناء علاقة متوازنة 

 2.بيف الدولة والمجتمع قائمة عمى المساءلة والوضوح

 

 
                                                           

طار عمؿ لرقمنة إجارة الخارجية الجزائرية اقتراح دور رقمنة قطاع الجمارؾ في تسييؿ عمميات الت، أسامة غزلاني1
مالية  تخصص الجمارؾ الجزائرية بالاعتماد عمى التجارب الدولية،  أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الطور الثالث،

  .11، ص 4142قالمة،  ، جامعة  كمية الحقوؽ والعموـ السياسية وتجارة دولية،
عبد السلاـ عبد اللاوي ، أىمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيؿ الخدمة العمومية بالجزائر، جامعة الجيلالي 2

 44، ص 4101الجزء الأوؿ  11مجمة صوت القانوف، العدد ، بونعامة بخميس مميانة 
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  الوظيفة العمومية  قطاعأثير الرقمنة عمى المشروعية في الفرع الثاني:  ت

أحدثت الرقمنة تحولًا كبيراً في مفيوـ المشروعية داخؿ القطاع، حيث ساىمت في      

تطوير أساليب العمؿ وتقديـ الخدمات بكفاءة وشفافية أعمى. وقد رافؽ ىذا التحوؿ ظيور 

ا يتعمؽ بمدى احتراـ القوانيف وحقوؽ بعض الإشكالات القانونية والأخلاقية، خاصة فيم

الأفراد، مثؿ حماية المعطيات الشخصية وضماف تكافؤ الفرص في الاستفادة مف 

  الخدمات.

 وفي ىذا السياؽ، يمكف إبراز تأثير الرقمنة عمى مشروعية الخدمة العمومية     

  1مف خلاؿ الجوانب التالية: 

 ساىمت الرقمنة في إرساء قواعد قانونية واضحة  حيث تعزيز المشروعية القانونية

للإجراءات الإدارية وتوحيدىا بيف مختمؼ الييئات، مما ساىـ في ترسيخ مبدأ خضوع 

ويُعد استخداـ الوسائؿ الرقمية في معالجة الممفات ، لإدارة لمقانوف وتعزيز المشروعيةا

صدار الوثائؽ الرسمية، كجوازات السفر  اقات الوطنية، ترجمة والبط البيو متريةوا 

فالرقمنة لا تقتصر عمى تسييؿ  ،لمضوابط القانونية المحددة سمفًاعممية لاحتراـ الإدارة 

وتحسيف سرعة الأداء الإداري،  بؿ تضمف أيضًا أف تتـ كؿ مرحمة مف مراحؿ الخدمة 

وفؽ ضوابط قانونية واضحة وقابمة لمرقابة، مما يحد مف احتمالات التعسؼ 

  ويعزز الشفافية ويحمي حقوؽ المواطنيف في مواجية الإدارة. التجاوزات،و 

                                                           
  .85 -82، ص ص سابؽ الالمرجع  ،، يحي عبد الحؽ خطاب عبد السلاـ محمد  1
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منتظـ إف توفير الخدمات عف بُعد وبشكؿ  تدعيـ مشروعية الدولة في نظر المواطف

مما يسيـ في  ؿ قادر عمى تمبية حاجيات المواطفيعزز مف صورة الدولة كفاعؿ مسؤو 

ف انتظاـ الخدمة الرقمية ويعود ذلؾ إلى أ، مستوى المشروعية السياسية لمدولةرفع 

في يعكس قدرة الدولة عمى الاستجابة الفعالة لمطالب المواطف، وىو ما يعزز شرعيتيا 

 1نظره. 

ومثاؿ عمى ذلؾ، برامج الرقمنة التي طُبّقت في قطاعات مثؿ التعميـ، الصحة،     

ىذه  والعدالة، والتي أسيمت في زيادة ثقة المواطف في مؤسسات الدولة. فقد ساعدت

البرامج عمى تحسيف نوعية الخدمة وتقميص التبايف في الوصوؿ إلييا، مما عزز ثقة 

 المواطف بالإدارة. 

تتيح الرقمنة تقديـ الخدمات  المشروعية الاجتماعية عبر الإنصاؼ في الخدمة     

نتمائيـ الاجتماعي، مما يعد إغض النظر عف موقعيـ الجغرافي أو لجميع المواطنيف ب

 ىذا التوسع في الوصوؿ  ،والمساواة في الحصوؿ عمى الخدماتمبدأ العدالة  تجسيدا

إلى الخدمات الرقمية يُعد تجسيدًا حقيقيًا لممشروعية الاجتماعية، حيث تضمف الدولة 

توزيع الموارد والخدمات بشكؿ عادؿ وموحد بيف جميع الفئات الاجتماعية. وىذا ما يمثؿ 

 2جوىر المشروعية الاجتماعية
                                                           

  .01، ص المرجع سابؽأسامة غزلاني،  1
 :التحوؿ نحو استخداـ تطبيقات الصحة الرقمية المستجدة كآلية لمواجية فيروس كورونا، أيمف بوزانة وفاء حمدوش 2

،  10، العدد 01تنمية الموارد البشرية، المجمد   عرض تجربة دولتي الصيف وكوريا الجنوبية، مجمة وحدة البحث في
 05،  4144ماي 
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ومثالا عمى ذلؾ، منصات التسجيؿ الإلكتروني في برامج السكف والدعـ الاجتماعي،     

التي تساىـ في تسييؿ وصوؿ المواطنيف إلى ىذه الخدمات بشكؿ عادؿ وسريع، دوف 

تمييز. وىذه المنصات تعكس إرادة الدولة في تقميص الفوارؽ الاجتماعية وتعزيز الشفافية 

 .ثقة المواطف في عدالة الإدارة في توزيع الدعـ، مما يعزز

يثير الاعتماد المتزايد عمى الرقمنة تحولات المشروعية في ظؿ غياب إطار قانوني شامؿ: 

في الإدارة العمومية إشكالية مشروعية القرارات الإلكترونية، خاصة في ظؿ غياب 

ثؿ التوقيع نصوص قانونية واضحة تنظـ الجوانب التقنية والقانونية لمعمميات الرقمية، م

الإلكتروني، حماية المعطيات الشخصية، والأرشفة الإلكترونية. فغياب ىذه الأطر 

القانونية يخمؽ فراغًا تنظيميا قد يُستغؿ لمطعف في قانونية القرارات الرقمية، أو التشكيؾ 

 1في مصداقيتيا.

ممارسة إدارية ىذا الوضع يُيدد المشروعية القانونية للإدارة الرقمية، باعتبار أف كؿ    

يجب أف تكوف مؤطرة بقواعد قانونية دقيقة وواضحة، وأي خمؿ أو نقص في ىذه القواعد 

قد يؤدي إلى المساس بشرعية التصرفات الإدارية الرقمية، مما يجعميا عرضة لمطعف 

 القضائي أو فقداف ثقة المواطف. 

 

 

                                                           
المستدامة   صبرينة شراقة ، متطمبات التحوؿ الرقمي في قطاع التأميف الجزائري، مجمة التمويؿ والاستثمار والتنمية1

 41،  4140، الجزائر ،  14، العدد  15المجمد 
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 المبحث الثاني: معوقات الرقمنة في القطاع العام لتحسين الخدمات العمومية 

 في الجزائر وسبل معالجتها

إف رقمنة الخدمة العمومية فضلا عف جودة الخدمات التي توفرىا فإنيا تحقؽ السرعة    

 المطموبة لإنجاز أعماؿ كثيرة لـ تعد الإدارة التقميدية قادرة عمى تحقيقيا في وقت ضيؽ

ف وجود أرضيات رقمية لمبيانات قد ساىـ بشكؿ كبير في الحد مف الطوابير عمى  وا 

 1مستوى الشبابيؾ الإدارية وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لجميع المرافؽ العامة.

ورغـ ما تطرحو الرقمنة مف فرص واعدة لتحسيف فعالية الإدارة العمومية وتعزيز جودة   

ر التحوؿ الرقمي في الجزائر يشيد تأخرا في الخدمات المقدمة لممواطف، إلا أف مسا

المجاؿ بالمقارنة مع العديد مف دوؿ، إذ لا يزاؿ يواجو العديد مف المعوقات التي تحد مف 

نجاعتو. وتتنوع ىذه التحديات بيف عراقيؿ تقنية وتنظيمية، وأخرى بشرية وثقافية، مما 

  2.يجعؿ مف الضروري تبني رؤية شاممة لمعالجتيا

المعوقات التي إلى مطمبيف ،حيث يتناوؿ المطمب الأوؿ ىذا المبحث  يقسـ ووعمي   

 يدرس المطمب الثاني عدد تحوؿ دوف تفعيؿ الرقمنة في القطاع العمومي الجزائري، كما 

الآليات المقترحة لتجاوز ىذه التحديات وتسريع وتيرة التحوؿ الرقمي بشكؿ فعّاؿ مف 

 ومستداـ. 

                                                           
، 04المجمد ، المركز الجامعي البيض،معوقات رقمنة المرافؽ العامة الجزائرية، مجمة القانوف ، عيساوي عبد النور 1

  .01، ص 4142، 14العدد 
 42ص  ، المرجع السابؽ ، أيمف بوزانة وفاء حمدوش  2
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 تحقيق الرقمنة في القطاع العامالمطمب الأول: معوقات 

رغـ الجيود المبذولة لتحقيؽ التحوؿ الرقمي في القطاع العمومي الجزائري، إلا أف ىذا    

تنقسـ ىذه ، لتي تعرقؿ تطبيقو الفعمي والفعاؿالمسار يواجو العديد مف التحديات ا

بشرية وثقافية مف وأخرى ، ول ()الفرع  الأ  المعوقات إلى عراقيؿ تقنية وتنظيمية مف جية

، ومحدودية الكفاءات  ، غياب الرؤية الموحدة تعكس ضعؼ البنية التحتية جية أخرى

 .)الفرع الثاني ( لمتغيير الرقميوالقبوؿ المجتمعي 

 الفرع الأول: المعوقات التقنية والتنظيمية

العوامؿ تجعؿ تواجو الرقمنة في الإدارة الجزائرية تحديات تقنية وتنظيمية كثيرة، ىذه    

 1مف الصعب تطبيؽ التحوؿ الرقمي بشكؿ فعاؿ، ونذكر منيا ما يمي:

 المعوقات التقنية والموجستية:-1

 المعوقات التقنية:-

تواجو الإدارات العمومية نقصًا ممحوظًا في   حيث ضعؼ البنية التحتية التكنولوجية

 تجييزات الحاسوب، وضعفًا في الربط البيني، بالإضافة إلى عدـ توفر خدمات 

كما أف الأنظمة المستخدمة في  ،الإنترنت عالية الجودة داخؿ المؤسسات الحكومية

 كثير مف الإدارات قد تكوف قديمة أو عرضة لمتعطؿ، مما يؤثر سمبًا عمى كفاءة 
                                                           

، تقييـ التجربة الجزائرية في مجاؿ التحوؿ الرقمي: الواقع والتحديات، مجمة دراسات في صفيح  ، صادؽشرقي  أسماء 1
دار    .022، ص 4142، 14، العدد 15المجمد  المعسكر ، ، ة الأعماؿالاقتصاد وا 
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  الأداء وسير العمؿ. 

 تفتقر الإدارات إلى إطار قانوني وتقني شامؿ يحمي  حيث برانيمحدودية الأمف السي

أف الاستثمار في الحموؿ الأمنية  كما ،البيانات والمعمومات الرقمية بشكؿ فعاؿ

لمواجية الاختراقات والقرصنة لا يزاؿ ضعيفًا، مما يجعؿ الأنظمة عرضة لممخاطر 

  .الأمنية المستمرة

 1ب: المعوقات الموجستية: 

تُظير التجربة الجزائرية في الرقمنة تفاوتًا كبيرًا   لتفاوت الجغرافي في الإمكانيات      

 ا ما تحظى بتجييزات حديثة ومواردبيف الإدارات المركزية الواقعة في العاصمة، التي غالبً 

 لداخمية والجنوبية التي تعاني مفبشرية مؤىمة، وبيف الإدارات المحمية في الولايات ا

الوسائؿ والإمكانات. ويزداد الوضع صعوبة في البمديات النائية، حيث تنعدـ ضعؼ في 

  2أحيانًا التجييزات التقنية الأساسية، ما يعيؽ إمكانية تطبيؽ برامج الرقمنة بشكؿ فعّاؿ.

 مف أبرز العراقيؿ التي تواجو رقمنة الإدارة العمومية  غياب تنسيؽ مركزي واضح ●

 ما يتـ إطلاؽ مبادرات رقمية فغالبًا التنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميفغياب في الجزائر ىو  

 ي إلى ازدواجية في الجيود وتكرارمتعددة دوف وجود رؤية استراتيجية موحدة، مما يؤد

 يحدّ مف الفعالية وييدر الموارد.المشاريع بيف الوزارات أو المؤسسات المختمفة، وىو ما 
                                                           

 42-01 ص ص،المرجع سابؽ ،عيساوي  عبد النور 1
سامية بتوجي، أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الإلكترونية ، مجمة معارؼ قسـ العموـ القانونية، كمية 2

 44، ص 4108جواف  05، 1الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة البميدة، العدد 
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 مشروعات الرقمنة تحتاج موردا ماليا لشراء  أي أف ضعؼ التمويؿ والدعـ السياسي ●

وصيانة ىذه المعدات، وجميع ما يتطمبو مشروع  الرقمية اللازمة العممية الرقمنةالمعدات 

 الرقمنة.

لكف في الجزائر تفتقر مشاريع الرقمنة إلى التمويؿ الكافي الذي يوازي حجـ التحديات      

التقنية والموجستية المطروحة. كما أف غياب الإرادة السياسية الجادة في بعض المستويات 

خاصة  فعيؿ فعمي وناجع لبرامج الرقمنةالإدارية يُعدّ مف أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف ت

 1آليات المتابعة والتقييـ.في ظؿ غياب 

 2يمكف حصرىا في العناصر التالية:: المعوقات التنظيمية والإدارية: 4

الرقمنة ستراتيجية موحدة لتطبيؽ إيعدّ غياب رؤية  و ستراتيجية وطنية شاممةإغياب 

عمى المستوى الوطني مف أبرز التحديات التي تعيؽ التحوؿ الرقمي في الجزائر ىذا 

إطار شامؿ وواضح يؤدي إلى عشوائية في إطلاؽ المشاريع الرقمية، الافتقار إلى 

  3ويقمؿ مف فعاليتيا واستدامتيا.

 يؤدي غياب التنسيؽ بيف مختمؼ  ضعؼ التنسيؽ بيف الإدارات العمومية: ●

                                                           
البطاقة الذىبية نموذجا، مجمة التحميؿ والاستشراؼ الخدمة العمومية بالجزائر : رقيةدور الرقمنة في ت،يحياوي  الياـ 1

  .51، ص 4141، 0العدد ،2، المجمد  0ة باتنة الاقتصادي، جامع
  .5-8ص ص ،سابؽ المرجع   ،بف عمارة  محمد  2
  52، المرجع السابؽ ، ص  الياـ يحياوي3
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القطاعات والمؤسسات العمومية إلى تكرار المشاريع، أو في بعض الحالات إلى فشميا 

ىذا الوضع يحدّ مف قدرة الإدارة عمى تحقيؽ ، عاوف الضرورييفياب التكامؿ والتنتيجة لغ

  نتائج ممموسة في مجاؿ الرقمنة.

 لا تزاؿ العديد مف الإدارات تعتمد ، رغـ التوجو نحو الرقمنةالبيروقراطية الإدارية:  ●

عمى الأساليب التقميدية القائمة عمى الورؽ، والإجراءات المطولة، مما يعرقؿ اعتماد 

الحموؿ الرقمية ويؤخر تنفيذىا. ىذا النمط البيروقراطي يبطئ ديناميكية التغيير ويقمؿ مف 

 مردودية العمميات الإدارية. 

 ما تزاؿ المنظومة القانونية الجزائرية غير  غياب إطار قانوني وتنظيمي متكامؿ: ●

ىناؾ فراغ قانوني واضح في عدد مف الجوانب  ، ئمة مع متطمبات الرقمنة الحديثةمتلا

الأساسية مثؿ التوقيع الإلكتروني، حماية المعطيات الرقمية، والتعاملات الإلكترونية، مما 

 1.ات الرقميةيخمؽ حالة مف الغموض وعدـ الأماف القانوني حوؿ العممي

 المعوقات البشرية والثقافية الفرع الثاني:

تعتبر الرقمنة في العالـ مف الحاجات الأساسية لمحياة العممية ، وبالرغـ مف     

الإيجابيات الكثيرة التي تحققيا مف حيث إنشاء مرافؽ عامة رقمية متخصصة و سيولة 

الوصوؿ إلييا و ما تكمفو مف نفقات قميمة مقارنة مع المرافؽ التقميدية ، إلا أننا نلاحظ 

لمساعي بالنسبة لمجزائر و سائر الدوؿ العربية كما ونوعا  ما تأخر واضح في تبييف ىذه ا
                                                           

التحوؿ الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات دراسة حالة، المجمة الجزائرية ،  بف أحمد الزىراء بف أحمد ، نادية فاطمة 1
   .155 ،ص  4148، 10، العدد 08المجمد  ،  جامعة قاصد مربح ، ورقمة لممالية العامة،
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يلاحظ السير البطيء في إرساء القواعد الأولية الأساسية لإنشاء و تصميـ المرافؽ الرقمية 

تواجو الرقمنة في القطاع العمومي الجزائري تحديات بشرية وثقافية جوىرية، تتمثؿ  كما

 فيما يمي: 

 المعوقات البشرية: -1

العمومي يعاني عدد كبير مف الموظفيف في القطاع ص الكفاءات والميارات الرقمية نق

مف غياب الميارات الرقمية الأساسية والمتقدمة، مما يؤثر سمبًا عمى سرعة تنفيذ 

 مشاريع التحوؿ الرقمي، ويزيد مف مقاومة التغيير داخؿ المؤسسات. ىذا النقص في

ف عممية ػحيث  ،البشرية التي تواجو الرقمنةديات الكفاءات يشكّؿ أحد أبرز التح

 الرقمنة 

نما تحتاج إلى تكاثؼ الكثير مف الجيود، مف مختمؼ الأشخاص  لا تتـ بجيود فردية، وا 

المسؤوليف داخؿ المؤسسات العمومية، وكذلؾ موظفي مختمؼ الأقساـ داخميا. وكمما كاف 

يف ويمتمكوف ميارات وكفاءات الموظفوف داخؿ المؤسسة التي تقوـ بعممية الرقمنة مؤىم

 1عالية كاف ذلؾ عاملا مساعدا في إتماـ مشاريع الرقمنة بجودة عالية. 

تواجو بعض الجيات خاصة في المناطؽ الريفية،   حيث المقاومة الداخمية لمتغيير

صعوبات في قبوؿ التكنولوجيا الرقمية نتيجة لممقاومة الثقافية أو نقص الوعي 

مشاريع الرقمنة داخؿ المؤسسات العمومية رفضًا ضمنيًا أو  بأىميتيا، حيث تمقى

                                                           
  .51، ص المرجع  السابؽ ، يحياوي الياـ 1
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صريحًا مف بعض الموظفيف، الذيف يخشوف التغيير، سواء بسبب الخوؼ مف فقداف 

مناصبيـ، أو مف صعوبة التكيؼ مع أدوات وتقنيات جديدة. ىذه الذىنيات التقميدية 

قمي، فيذا التردد يبطئ مف تشكؿ عائقًا نفسيًا وتنظيميًا كبيرًا أماـ نجاح التحوؿ الر 

 1وتيرة التحوؿ الرقمي ويحد مف انتشاره. 

مف تحديات تفعيؿ الرقمنة الجانب  حيث أف  ضعؼ التكويف والتدريب المستمر ●

وتحديات التدريب والتكويف عمى استعماؿ التكنولوجيا فإف غياب برامج  البشري 

يساىـ في تعميؽ الفجوة تكويف فعالة ومستمرة في مجاؿ التكنولوجيا الحديثة 

الرقمية داخؿ الإدارات، فالموظفوف لا يجدوف الفرص الكافية لتطوير مياراتيـ 

 ومواكبة التغيرات السريعة، مما يحدّ مف قدرتيـ عمى التكيؼ والابتكار.

لذا وجب تكويف المستخدميف في المرافؽ العامة مف أجؿ مواكبة التطور الرقمي.        

التكويف فقط، بؿ وجب أف يكوف إلزامي وفؽ برنامج زمني محدد،  ولا يكؼ الحث عمى

وعمى عاتؽ الدولة، لأف الطبيعة البشرية يستعصي عمييا التغيير فما بالؾ إذا كاف تغيير 

 2رقمي.

 

 

 

                                                           
  .811، ص سابؽ  ، المرجع  بف أحمد فاطمة الزىراء بف أحمد ، نادية 1
  .02-04ص ص سابؽ ،المرجع   ،عيساوي عبد النور 2
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 المعوقات الثقافية: -2

 يبدي كؿ مف الموظفيف والمواطنيف نوعًا مف انعداـ الثقة في الخدمات الرقمية     

والحذر في التعامؿ مع المنصات والخدمات الرقمية، وذلؾ نتيجة لانعداـ الثقة التحفظ 

 1في أماف البيانات وخصوصيتيا، وىو ما يُبطئ عممية التحوؿ نحو إدارة رقمية فعالة.

في يعاني عدد كبير مف المواطنيف مف ضعؼ ضعؼ الوعي الرقمي لدى المواطنيف 

استخداـ الأدوات التكنولوجية أو فيـ أىمية الوعي الرقمي، سواء مف حيث القدرة عمى 

وفوائد الخدمات الرقمية، حيث أصبح استخراج الوثائؽ الإدارية عف بعد ممكنا منذ 

، وىي الوثائؽ التي ليا نفس القيمة القانونية مع تمؾ المستخرجة 4141شير ديسمبر 

تمكوف جياز مف شبابيؾ الحالة المدنية. والعديد مف المواطنيف اليوـ للأسؼ لا يم

ولا يحسنوف استخدامو، ومنيـ أصحاب الدخؿ الضعيؼ الذيف يبحثوف عف حاسوب 

خدمة رقمية مجانية. وىذا النقص يجعميـ أكثر ميلًا إلى المعاملات التقميدية، 

ويضعؼ مف الإقباؿ عمى المنصات الإلكترونية، مما يعيؽ تعميـ الرقمنة عمى مستوى 

 2الخدمات العمومية. 

ما تزاؿ الإدارات العمومية تفتقر إلى   ثقافة تقييـ الأداء المبني عمى النتائجغياب 

 ، حيث اف د عمى مؤشرات كمية ونتائج ممموسةثقافة مبنية عمى تقييـ الأداء بالاعتما

                                                           
 صفيح ، تقييـ التجربة الجزائرية في مجاؿ التحوؿ الرقمي: الواقع والتحديات، مجمة دراسات  صادؽ،شرقي  أسماء 1

دارة الأعماؿ،   .022، ص ص 4142، ، 14، العدد 15المجمد  ، المعسكرجامعة  في الاقتصاد وا 
 .08-02، ص ص المرجع سابؽ، عيساوي عبد النور 2



 مدى فعالية الرقمنة لترقية الخدمات العمومية في الجزائر             : الثانى الفصل  

65 
 

التركيز المستمر عمى الإجراءات الشكمية بدؿ المخرجات الفعمية يُضعؼ مف الحوافز 

  1يف الفعالية الإدارية.لاعتماد الرقمنة كوسيمة لتحس

إلى  المسؤوليفيدفع ببعض   داخؿ الإدارةوالنفوذ  ؼ مف فقداف السيطرة الخو كما أف    

خاصة أف الرقمنة تفرض شفافية أكبر وتدفقًا مفتوحًا ،التحفظ في استخداـ الرقمنة 

لممعمومات. ىذا الانطباع السمبي يؤدي إلى عرقمة غير مباشرة لمشاريع التحديث 

 2والتطوير.

 المطمب الثاني: سبل تعزيز مسار الرقمنة وتحسين الخدمات العمومية

أماـ التحديات المتعددة التي تعيؽ مسار الرقمنة في القطاع العمومي الجزائري، تبرز    

الحاجة الممحّة إلى اعتماد حموؿ واقعية وشاممة مف شأنيا تذليؿ العقبات وتحقيؽ انتقاؿ 

 رقمي فعّاؿ.

والتشريعي،  لى جانب إصلاح الإطاريف التنظيميد تطوير البنية التحتية الرقمية، إويُع   

مف الركائز الأساسية التي تُمكّف الإدارة العمومية مف تقديـ خدمات أكثر كفاءة وشفافية. 

وتحقيؽ ىذا اليدؼ يقتضي اعتماد مقاربة متكاممة تجمع بيف التحديث التكنولوجي 

  .طمبات العصر الرقميوالتكييؼ القانوني مع مت

                                                           
دار يازوري  : عماف ، الأردف دارة التحوؿ الرقمي في المنظمات منظور استراتيجي،إعيود يوسؼ محمد مظير، 1

 .  51، ص 4142لمنشر والتوزيع ، 
  .15 ، صالمرجع سابؽ،بف عمارة   محمد 2
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لاؿ فرعيف  يطرح ىذا المطمب سبؿ واليات تعزيز الرقمنة في الجزائر مف خ وعميو     

الفرع  ماأ، تطوير البنية التحتية والإصلاح التنظيمي والتشريعيوؿ حيث يتناوؿ الفرع الأ

 ة .بناء القدرات وتعزيز الثقافة الرقميني  فيتناوؿ الثا

 البنية التحتية والإصلاح التنظيمي والتشريعي.الفرع الأول: تطوير 

طار      يعتمد نجاح الرقمنة في القطاع العمومي عمى توفر بنية تحتية رقمية قوية، وا 

 تنظيمي وتشريعي مرف ومتجدد. فضعؼ الشبكات، وغياب التنسيؽ بيف الإدارات، إلى

جانب القوانيف القديمة، كميا عوامؿ تعيؽ تقدـ التحوؿ الرقمي. لذلؾ يُعد الاستثمار في 

 1التكنولوجيا وتحديث القوانيف شرطًا أساسيًا لخمؽ بيئة مؤسساتية رقمية فعالة.

 تطوير البنية التحتية والتقنية: -1

 اح مشاريع الرقمنة يُعد تطوير البنية التحتية والتقنية مف الركائز الأساسية لإنج     

في القطاع العمومي، إذ تتيح ىذه البنية للإدارات العمومية اعتماد تكنولوجيات حديثة 

تُسيـ في تحسيف جودة الخدمات، رفع الكفاءة، وتقميص آجاؿ المعالجة. غير أنو في 

الجزائر رغـ التقدـ النسبي، ما زالت تُواجو تحديات عدة، أبرزىا ضعؼ تغطية شبكة 

نت، وتفاوت فرص الوصوؿ إلى الخدمات الرقمية بيف الولايات، خاصة في المناطؽ الإنتر 

ستراتيجية شاممة إتحتية الرقمية برؤية الداخمية. لذا لابد مف العمؿ عمى تطوير البنية ال

تتضمف الاستثمار في شبكات الاتصاؿ، تجييز الإدارات بأنظمة معموماتية متطورة، دوف 

ة الأخرى مف معدات وأجيزة ، وحاسبات آلية ، ومحاولة توفيره إىماؿ التجييزات التقني
                                                           

 51ص  المرجع سابؽ ، عيود يوسؼ محمد مظير، 1
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تاحتو للأفراد والمؤسسات. فضعؼ التكامؿ بيف البنى التحتية الرقمية لممؤسسات  وا 

العمومية المختمفة، وتأخر ربط عدد مف البمديات بشبكة، يمثلاف عقبتيف أساسيتيف أماـ 

مبذولة في إطار البرنامج الوطني التطبيؽ الفعمي عمى أرض الواقع، رغـ الجيود ال

 1لمرقمنة. 

 الإصلاح التنظيمي والتشريعي: -2

ساسية لضماف نجاح مسار الرقمنة وتحسيف أصلاح التنظيمي والتشريعي ركيزة عد الإي   

أداء الخدمات العمومية، إذ لا يمكف تبني تكنولوجيا رقمية فعّالة في بيئة مؤسساتية تعاني 

فالرقمنة تتطمب بيئة قانونية مرنة، متكيفة، وواضحة  ،والتعقيد الإداريلجمود القانوني مف ا

 تتيح تبني أدوات رقمية دوف تعارض مع القوانيف أو الموائح. ويتجمى ذلؾ في التالي:

 أ. الإصلاح التنظيمي: 

العمومية،  يتطمب الانتقاؿ نحو الرقمنة تحديثا عميقا للإطار التنظيمي في الإدارة    

 برزىا: أساسية، أويشمؿ ذلؾ عدة جوانب 

 إعادة ىيكمة اليياكؿ الإدارية لضماف تحقيؽ الانسجاـ والانسيابية بيف المصالح  ●

 والدوائر المعنية، مما يسيؿ عممية تبادؿ البيانات بيف مختمؼ الجيات الحكومية.

 طية المعقدة التي تبسيط الإجراءات الإدارية مف خلاؿ مراجعة المسارات البيروقرا ●

                                                           
، دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات المقدمة دراسة حالة المركز الجامعي عبد  سراولة بعيرة ، عبد الله طلاؿ 1

،  كمية الحقوؽ والعموـ السياسيةدارة أعماؿ، إ تخصص ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر،-ميمة-الحفيظ بوالصوؼ 
  .08ص   ،4142ميمة، جامعة 



 مدى فعالية الرقمنة لترقية الخدمات العمومية في الجزائر             : الثانى الفصل  

68 
 

 تعيؽ تقديـ الخدمات الرقمية، بغرض تسريع المعاملات وتحسيف تجربة المواطف.

 تعزيز التنسيؽ المؤسساتي بيف مختمؼ الجيات الفاعمة في مجاؿ الرقمنة، مثؿ  ●

الوزارات، المؤسسات التقنية، ومقدمي الخدمات الرقمية، لضماف الانسجاـ في 

 1جيود.السياسات الرقمية وتكامؿ ال

ىذه الإصلاحات تسمح بتييئة الإدارة العمومية لاستيعاب الأدوات الرقمية بشكؿ     

فعاؿ، وتدفع نحو إرساء ثقافة مؤسساتية قائمة عمى الأداء والفعالية، وجودة الخدمة 

 العمومية.

 ب. الإصلاح التشريعي:

الرقمي، حيث أف يشكؿ الإطار القانوني أحد الدعائـ المحورية في مسار التحوؿ      

را أماـ تحديث وجود تشريعات قديمة أو غير متوافقة مع الواقع الرقمي يمثؿ عائقا مباش

 ومف أبرز الجوانب التي يتوجب معالجتيا في ىذا السياؽ:، الإدارة العمومية

 تكييؼ النصوص القانونية مع البيئة الرقمية، مثؿ اعتماد التوقيع الإلكتروني،   ●

 والوثائؽ الإلكترونية كوسائؿ قانونية معترؼ بيا.العقود الرقمية، 

 لى حماية المعطيات الشخصية وضبط تداوؿ البيانات إسف قوانيف جديدة تيدؼ  ●

 وحماية الخصوصية. يوفؽ معايير الأمف السيبران

 إلغاء أو تعديؿ النصوص التي تفرض الطابع الورقي أو الشكمي في المعاملات  ●
                                                           

  .5، ص  المرجع  نفسو، عيساوي  عبد النور 1
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النصوص تبُطئ الانتقاؿ نحو الرقمنة وتحد مف فعالية المعالجة الإدارية، حيث أف ىذه 

 الرقمية.

 الفرع الثاني: بناء القدرات وتعزيز الثقافة الرقمية

ا مع تقدـ مشروع الرقمنة في القطاع العمومي، أصبح مف الواضح أف التكنولوجيا وحدى  

مًا في إنجاح ىذا فالعنصر البشري يمعب دورًا مي ، لا تكفي لتحقيؽ التحوؿ المطموب

التحوؿ. لذلؾ، مف الضروري التركيز عمى تطوير ميارات الموظفيف وتعزيز وعييـ 

الرقمي، حتى يتمكنوا مف استخداـ الأدوات الرقمية بفعالية وتقديـ خدمات أفضؿ 

 . ويتمثؿ ذلؾ فيما يمي:1لممواطنيف

 بناء القدرات الرقمية:-

رقمنة وتحسيف بناء القدرات الرقمية مف الركائز الأساسية لنجاح مسار ال يعتبر   

ف توفر البنية التحتية التكنولوجية وحده لا يكفي لتحقيؽ تحوؿ أذ إالخدمات العمومية. 

رقمي فعّاؿ دوف وجود كفاءات بشرية مؤىمة قادرة عمى استيعاب واستخداـ الأدوات الرقمية 

ت الرقمية لمموارد البشرية داخؿ الإدارات العمومية يساىـ في بفعالية. إف تطوير الميارا

                                                           
 01-05، ص مرجع سابؽال، سراولة ، عبد اللهبعيرة  طلاؿ 1
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رفع جودة الأداء، تسريع معالجة الممفات، وتحسيف التفاعؿ مع المواطنيف عبر القنوات 

  1الرقمية.

 تعزيز الثقافة الرقمية:-

نشر الوعي الرقمي بيف الموظفيف عنصرًا مكملًا لبناء القدرات، حيث يُقصد  يعد     

بالثقافة الرقمية مجموعة القيـ والممارسات التي تضمف استخدامًا واعيًا وآمنًا لمتقنيات 

الحديثة داخؿ بيئة العمؿ. كما تساىـ في تمكيف الموظؼ مف التفاعؿ الإيجابي مع 

الأداء الإداري، مما داميا في تحسيف جودة الخدمات وتطوير التكنولوجيا، وفيـ أبعاد استخ

لى تقميؿ مقاومة التغيير، وزيادة تقبّؿ الموظفيف للأنظمة الرقمية الجديدة، وترسيخ إيؤدي 

سموكيات إيجابية في التعامؿ مع الخدمات الإلكترونية. وىو ما يدعـ التحوؿ الرقمي 

 2داخؿ الإدارة العمومية.ويساعد في ترسيخ ثقافة الأداء والابتكار 

يرتبط نجاح الرقمنة في القطاع العمومي ارتباطًا  ربط بناء القدرات بالتحول الرقمي-

وثيقًا بإعادة تأىيؿ العنصر البشري، مف خلاؿ برامج تكويف مستمرة ومبادرات لنشر 

الوعي الرقمي، بما يضمف تكريس إدارة عمومية رقمية فعالة تستجيب لتطمعات 

 .المواطف

 
                                                           

مرابط ياسميف دور الرقمنة في تحسيف الخدمة العمومية، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ 1
 85، ص  4140الاقتصادية والتجارة وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، الجزائر، 

  .802، ص مرجع سابؽال، بف أحمد نادية  ،بف أحمد  فاطمة الزىراء 2
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 خلاصة :

في سعييا الحثيث لتحديث ىياكميا الإدارية وتحسيف جودة الحياة لمواطنييا،        

ففي عالـ  ، تضع الجزائر الرقمنة في صمب استراتيجيتيا لترقية الخدمات العمومية

يتسارع فيو التطور التكنولوجي، أصبح التحوؿ الرقمي ليس مجرد خيار، بؿ ضرورة 

كما قمنا   حتمية لضماف الكفاءة، الشفافية، وسيولة الوصوؿ إلى الخدمات الحكومية

مدى نجاح الرقمنة في تحقيؽ أىدافيا بترقية الخدمات العمومية في  بالتحدث عف 

ى الإيجابيات المتحققة والتحديات القائمة التي تعيؽ الجزائر، مسمطًا الضوء عم

 .الوصوؿ إلى الفعالية المرجوة

 



 خاتمة



 خاتمة:
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تعتبر الرقمنة أداة حيوية لتحقيق تحسينات جذرية في مستوى الخدمات العمومية في الجزائر. 
من خلال دمج التقنيات الرقمية في مختمف القطاعات، يمكن لمدولة أن تسيم في رفع كفاءة 
الأداء، تسريع الإجراءات، وتسييل وصول المواطنين إلى الخدمات بشكل أكثر شفافية 

التحديات التي قد تواجو عممية التحول الرقمي، من حيث البنية التحتية أو وسرعة. رغم 
الثقافة الرقمية، فإنيا تبقى ضرورة ممحة لتطوير الإدارة العامة ومواكبة العصر الرقمي. إن 
التحول الرقمي ليس فقط تحسينًا تقنيًا، بل ىو تغيير جذري في طريقة تقديم الخدمات وتفاعل 

يا، وىو ما سيسيم في تعزيز التنمية المستدامة، تقميل الفوارق الاجتماعية، الدولة مع مواطني
وتحقيق عدالة في توزيع الفرص. لذا، من الأىمية بمكان أن تستمر الجزائر في تطوير 

 .استراتيجياتيا الرقمية وتوسيع نطاق تطبيقاتيا لتلائم احتياجات المواطنين في المستقبل

 : أهمها من النتائج موعةونستخلص من هذه الدراسة مج

 مما يُقمل من الأعباء الإدارية عمى  تحسين جذري في جودة الخدمات وفعاليتيا
 المواطنين والمؤسسات عمى حد سواء. 

 فرص الفساد والبيروقراطية، مما يُعزز من مبادئ  يقمل زيادة الشفافية ومكافحة الفساد
 الحوكمة الرشيدة والمساءلة.

  الرقمنة من توفير  أي تمكنوالوصول العادل لمخدمات تعزيز الشمول الرقمي
الخدمات لممواطنين في المناطق النائية والأقل حظًا، مما يُقمص الفجوة الرقمية ويُعزز 

 العدالة الاجتماعية.

 خمق بيئة جاذبة للاستثمار في قطاع التكنولوجيا،  وذلك من تنشيط الاقتصاد الرقمي
 مما يُولد فرص عمل جديدة ويُعزز من التنوع الاقتصادي.

  حسن من علاقة الإدارة يتحسين صورة الإدارة العمومية ، مما يُعزز من ثقة المواطن و
 بالمجتمع ككل.



 خاتمة:
 

74 
 

 الاقتراحات :

 ة من الاقتراحات:من خلال ما سبق توصمنا في نياية ىذه الدراسة إلى مجموع

  الاستثمار المتواصل في البنية التحتية الرقمية: يجب تسريع وتيرة تطوير شبكات
نشاء مراكز  الإنترنت ذات النطاق العريض، وتوسيع تغطية الألياف البصرية، وا 

 بيانات آمنة وفعالة، خاصة في المناطق الأقل تجييزًا.

 رامج تكوين شاممة لمموظفين العموميين تنمية الكفاءات الرقمية يتوجب الاستثمار في ب
والمواطنين لرفع مستوى الوعي والثقافة الرقمية، وتأىيل الكفاءات المتخصصة في 

 مجالات تكنولوجيا المعمومات والأمن السيبراني.

  تطوير الإطار القانوني والتنظيمي يجب تحديث القوانين والتشريعات لمواكبة
لبيانات الشخصية والأمن السيبراني، وتوضيح التطورات الرقمية، وضمان حماية ا

 المسؤوليات والصلاحيات في البيئة الرقمية.

  تعزيز التنسيق والتشغيل البيني من الضروري تعزيز التنسيق بين مختمف القطاعات
والإدارات الحكومية لضمان التشغيل البيني للأنظمة وتبادل البيانات بسلاسة وأمان، 

 يُعزز التكامل.مما يُجنب الازدواجية و 
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 قائمة المراجع و المصادر

 القوانين :-1

 القوانين :-أ

 الطابع ذات المعطيات مجال في الطبيعين الأشخاص بحماية المتعمق 07-18 رقم قانون  
 الرسمية الجريدة ، 2018 يونيو 10 لـ الموافق 1439 رمضان 25 في مؤرخ الشخصي
 .2018، 34 العدد ، الجزائرية الديمقراطية لمجمهورية

يونيو ، يعدل و يتمم  10الموافق  1439رمضان  25المؤرخ في  09-18قانون رقم 
المتعمق بحماية المستهمك  25الموافق  1430صفر  29المؤرخ في  03-09القانون رقم 

 .2018،  35وقمع الغش ، ج ر ، العدد 

 القوانين والتعميمات  - ب

، قانون أساسي يتعمق بمجمة الجماعات المحمية، الهيئة العامة وزارة الشؤون المحمية والبيئة-
  2018للاستشراف ومرافقة مسار اللامركزية، تونس، 

، تتعمق 2011ماي  25، مؤرخة في  1599تعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقم -
 .محميةبتخفيف الممفات الإدارية والإجراءات وتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارات ال

  العربية: الكتب -2

 جامعة المتحدة، المممكة خارجها، ام المعمومات مؤسسات داخل الرقمنة أحمد، فرج أحمد
 .2009، 4 العدد الإسلامية سعود بن زايد الإمام

 بين الحكومية والهيئات الشركات في الإلكتروني الأرشيف الشريف، المحسن عبد شرفأ
 .2023 ، والتوزيع الترجمة حميرا دار:  مصر العممي، والتطبيق النظري التأصيل
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 القانونية الوفاء مكتبة الأولى، الطبعة العمومية، والخدمات الخدمات تسويق ، براينيس القادر
  2014 ، مصر ، الإسكندرية لمنشر،

 دار ، لبنان ، ،بيروت والعشرين الواحد القرن في الحديثة الإدارة نظريات ، بوحوش أعمار
  . 2006 الإسلامي، الغرب

 العربي المعهد الإلكترونية، الحكومة ظل في العامة المرافق إدارة ، حسين التميمي علاء
  2010 مصر، القاهرة، القانونية، لمدراسات

 2001 الجامعية، الدارة العامة، الادارة في الحديث المدخل ، ادريس الرحمن عبد تثاب

 لإعداد كخطوة الإلكتروني المواطن لإعداد إستراتيجية خطة نحو ، شاهين كامل شريف
  . 2011 يناير القاهرة، ،35 العدد عشر السادس المجمد الإلكترونية، الإدارة قيادات

 عمان، تطبيقي، استراتيجي وظيفي مدخل:  الخدمات تسويق العلاق، بشير ، الطاني حميد
  2008 والنشر، لمطباعة اليازوردي دار

  في الالكترونية الفهارس استخدام نحو المستفيدين اتجاهات ، عباس أحمد جمال العكمي
 . 217 عمان، والتوزيع، لمنشر أمجد دار ، 1 ط المكتبات،

 ، عمان لمنشر، وائل دار الإلكترونية، الإدارة الرزاق عبد حسين السالمي، الرزاق عبد علاء
 .2008 ، الأردن

 ، عمان استراتيجي، منظور المنظمات في الرقمي التحول إدارة مظهر، محمد يوسف عهود
 .2024 ، والتوزيع لمنشر يازوري دار:  الأردن

 والتعميم بعد عن التعميم مجمة الإلكتروني، التعميم في الجودة ومعايير ضوابط حياة، قزادري
  . 2019 ديسمبر ، 20 عدد ، 7 مجمد ، سويف بني جامعة المفتوح
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 الدار والتطبيق، النظرية بين العامة المشروعات اقتصاديات الحجازي، السيد المرسي
 .2004 الاسكندرية، ، الجامعية

 لمنشر الثقافة ودار الدولية العممية الدار:  عمان الحديث التسويق أسس ، الجبار مناديل عبد
 2005 ، والتوزيع

 والتوزيع، لمنشر العربي القاهرة، العربية، المكتبات في وتقنياتها الرقمنة ، أحمد نجلاء
 .20 ص ،2013

 المركز بيروت، التفاعمي، الابدع جماليات الى مدخل النص إلى النص من ، سعيد يقطين
  .2005 العربي، الثقافي

 المجلات : -3

 مجمة الافتراضية، الرقمنة إلى الحوسبة من المكتبات في الألية النظم تطور ، أحمد،الكبيسي 
 . 2008، 29 ،العدد 300 العربية

، تقييم التجربة الجزائرية في مجال التحول الرقمي: الواقع صفيح  ، صادق أسماءشرقي 
دارة الأعمال ، 02، العدد 06المجمد  المعسكر ، ، والتحديات، مجمة دراسات في الاقتصاد وا 

2023. 

التحول نحو استخدام تطبيقات الصحة الرقمية المستجدة كآلية ، أيمن بوزانة وفاء حمدوش 
 عرض تجربة دولتي الصين وكوريا الجنوبية، مجمة وحدة البحث في :هة فيروس كورونالمواج

 .  2022، ماي  01، العدد 17تنمية الموارد البشرية، المجمد  

 وتجسيد العمومية الخدمة في الأداء مفهوم لدمج كمدخل بالقيم الإدارة سناء، لقواس بن
 . 03،2016 العدد والسياسية، القانونية الأبحاث مجمة الجودة،

 مجمة مستقبمية، وطموحات واقعية تحديات الإلكترونية، الحكومة الزهاني رائد ، خالدالغنيم 
 .2004 ،08 العدد معموماتية،
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الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الإلكترونية ، مجمة معارف  سامية ، أطر رقمنة بتوجي
جوان  18، 9قسم العموم القانونية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة البميدة، العدد 

2015 . 

صبرينة ، متطمبات التحول الرقمي في قطاع التأمين الجزائري، مجمة التمويل شراقة 
 . 2021، الجزائر ،  02، العدد  06المستدامة المجمد   والاستثمار والتنمية

 التطبيق وآليات نظرية أسس لإصلاح كمدخل الإلكترونية الحكومة مصطفى الهام عالم
 .2018 أكتوبر ،02 العدد ، 05 المجمد المعمومات، لعموم المصرية المجمة ، الجزائر تجربة

 العمومية الخدمة وتفعيل عصرنة في الإدارية الرقمنة أهمية ، السلام عبد اللاوي عبد
 الجزء 07 العدد القانون، صوت مجمة ، مميانة بخميس بونعامة الجيلالي جامعة بالجزائر،

 .2017 الأول

المركز الجامعي ،عبد النور ،معوقات رقمنة المرافق العامة الجزائرية، مجمة القانون  عيساوي
 .2023، 02، العدد 12،المجمد  البيض

 الدولية المجمة الصحي، القطاع رقمنة في الجزائرية التجربة كادي بن حسن ، عمارزيدان 
 .2023 ماي 01 العدد ، 07 المجمد والسياسية،  القانونية لمبحوث

دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحمية ، مجمة  ،غنية نزلي 
 . 2016جانفي  12العموم القانونية والسياسية ، عدد 

 والتحديات الواقع الجزائر في الرقمي التحول ، أحمد بن نادية ، الزهراء فاطمة أحمد بن
 ،15 المجمد ،  ورقمة ، مربح قاصد جامعة العامة، لممالية الجزائرية المجمة حالة، دراسة
 .  2025 ،01 العدد

 الإلكترونية الإدارة تطبيق خلال من الجزائر في العمومية الإدارة عصرنة فتيحة، فرطاس
 في الرقمي الإقتصاد مخبر الجديد، الإقتصاد مجمة المواطنين، خدمة تحسين في ودورها

 .2016، 02 مجمد ،15 العدد مميانة، خميس جامعة الجزائر،
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 الجزائر،  في بعد عن التعميم وتحديات العالي التعميم في الرقمنة ، شهيب عادل نجاة فنور
 بالجمفة عاشور زيدان جامعة الرابع، العدد الثامن، المجمد والاجتماعية، القانونية العموم مجمة

 .2023 ، الجزائر

 دفاتر مجمة الإصلاح، ومحاولات الأزمة بين الجزائر في والمواطن الإدارة علاقة ميمود قاسم
 . 2011 جوان ، الجزائر مرباح قاصدي جامعة ، 5 عدد والقانون السياسة

 الخدمة إرساء في ودورها الجزائر في الالكترونية الإدارة جاهزية آخرون و هاجر قريشي
 . 2019 ديسمبر 07 العدد الاقتصادي، البديل مجمة العمومية،

 التعميم بمؤسسات الإداري العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة الناصر، عبد موسى
 الجزائر ،01 عدد الباحث، مجمة بسكرة بجامعة والتكنولوجيا العموم كمية حالة دراسة العالي

.2011 . 

،دور الرقمنة في ترقية الخدمة العمومية بالجزائر :البطاقة الذهبية نموذجا،  الهاميحياوي 
 .2020، 1،العدد 3، المجمد  1مجمة التحميل والاستشراف الاقتصادي، جامعة باتنة 

، مجمة  2013الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية  يتوجي سامية، أطر رقمنة
 . 2015جوان  18، 09معارف قسم العموم القانونية، المجمد 

 الأطروحات والرسائل :  -4

 :  الدكتوراه-1

 تطبيقية دراسة الإلكترونية الحكومة تطبيقات أثر ، العزيز عبد محمد درويش عمي بن
 في الدكتوراه شهادة لنيل أطروحة المتحدة، العربية الإمارات بدولة الداخمية وزارة عمى

 العربية الإمارات جامعة والاجتماعية، والاقتصادية القانونية العموم كمية العام، القانون
 . 2013/2012 ، المتحدة



 المصادر المراجع
 

80 
 

 غير الدكتوراه لنيل مذكرة ، الجزائر في الالكترونية الادارة تحديات القادر، عبد عبان
 والاجتماعية الانسانية العموم كمية وعمل، إدارة تخصص الاجتماع، عمم في منشورة
 . 2016 بسكرة، جامعة

 الجزائرية الخارجية التجارة عمميات تسهيل في الجمارك قطاع رقمنة ،دور أسامة غزلاني
 أطروحة  الدولية، التجارب عمى بالاعتماد الجزائرية الجمارك لرقمنة عمل إطار اقتراح
 الحقوق كمية دولية، وتجارة مالية تخصص الثالث، الطور في الدكتوراه شهادة لنيل

 .2024 قالمة،  جامعة ، السياسية والعموم

 الماجيستر : -2

  التطبيق ومعوقات التغيير حتمية بين الإدارية لمتنمية الحديثة الأساليب مرسمي رفيق
 السياسية العموم في الماجستير شهادة لنيل رسالة ، 2011-2001 الجزائر حالة دراسة

 . 2011 وزو، تيزي جامعة السياسية، والعموم الحقوق كمية الدولية والعلاقات

 الماستر :-3

محمد ياسين ، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية الصندوق الوطني  بن يعقوب
 لمتقاعد وكالة مستغانم، مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شهادة ماستر مهني، 

 .2024مستغانم، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة  الأعمال،  تخصص إدارة
بولحفة رجاء ، أثر رقمنة القاع الصحي عمى الخدمات الصحية : دراسة حالة 
لمؤسسة العمومية الاستشفائية ابن زهر  قالمة، مذكرة ماستر ، تخصص تسويق 

 . 2021. 2020، قالمة ،  1945ماي  8جامعة  ، الخدمات
أثر الرقمنة عمى الوظيفة العامة في  ،، يحي عبد الحق السلام محمد خطابعبد 

كمية الحقوق  الجزائر، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، قانون عام،
 .2023عين تموشنت، جامعة  والعموم السياسية ،
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سة لكحل رميصاء ، فريدة شيماء، دور الرقمنة في تحسين أداء الخدمة العمومية درا
مقدمة لاستكمال متطمبات  مذكرة، -ورقمة  -حالة بالوحدة الولائية لبريد الجزائر 

كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة  إدارة أعمال، تخصص  شهادة الماستر، 
 .2023ورقمة، 

مرابط ياسمين دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، مذكرة لنيل شهادة ماستر، 
كمية العموم الاقتصادية والتجارة وعموم التسيير، جامعة العربي  تخصص إدارة أعمال،

 . 2021بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
مسعودان شروق ، ليندة رحال، أثر الرقمنة عمى جودة الخدمات دراسة حالة مديرية 
الخدمات الجامعية جيجل ، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات نيل شهادة ماستر 

جيجل، كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة تسويق خدمات، ص تخصأكاديمي ، 
2022 . 
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 ملخص :



 ملخص
 

الرقمنة في الجزائر بمثابة استراتيجية حاسمة وآلية أساسية للارتقاء الفعمي  تعتبر       
بـالخدمات العمومية، بهدف تجاوز النظم التقميدية البيروقراطية نحو إدارة عصرية تتسم 

الإجراءات الورقية، بل تمتد  لا تقتصر هذه العممية عمى مجرد أتمتة و بالكفاءة والشفافية
لتشمل إعادة هندسة شاممة لمعمميات الإدارية، من خلال تطوير منصات إلكترونية موحدة 
وتطبيقات ذكية تُمكن المواطنين من الوصول إلى الخدمات بسهولة ويسر من أي مكان وفي 

  محدثةأي وقت، سواء لتقديم طمبات، متابعة ممفات، أو الحصول عمى معمومات دقيقة و 

 تسريع وتيرة الإنجاز و هذا التحول يسهم بشكل مباشر في تقميل الأخطاء البشرية و     
ومحاربة الفساد عبر تعزيز الشفافية وتتبع مسار كل معاممة بدقة. علاوة عمى ذلك، تُساهم 
الرقمنة في تحسين جودة الخدمة المقدمة وزيادة رضا المواطن، وذلك بتكييف الخدمات لتمبية 

 .ورغم الفرص الهائمة التي توفره لتوقعات المتزايدة وتوفير تجربة مستخدم سمسة وفعالةا

 

Summary :  

     Digitization in Algeria is considered a crucial strategy and a key mechanism 

for effectively improving public services, aiming to move beyond traditional 

bureaucratic systems towards a modern administration characterized by 

efficiency and transparency. This process is not limited to simply automating 

paper-based procedures, but rather extends to a comprehensive reengineering of 

administrative processes, through the development of unified electronic 

platforms and smart applications that enable citizens to easily and conveniently 

access services from anywhere and at any time, whether to submit requests, 

track files, or obtain accurate and up-to-date information. This transformation 

directly contributes to reducing human error, accelerating the pace of progress, 

and combating corruption by enhancing transparency and accurately tracking the 

progress of each transaction. Furthermore, digitization contributes to improving 

the quality of service provided and increasing citizen satisfaction by adapting 

services to meet growing expectations and providing a seamless and efficient 

user experience, despite the tremendous opportunities it offers. 


