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 ملمة شنس

 

 فضله بحيظيرو  أشنسه على ثىفيقهو  أحمد الله جعالى

 إثمام هرا البحث.

 

على الإشساف الهامل طيلة  الخالص إلى الأطحاذة " بسيش زيمة "و  أوجه شنسي الجصيل

 مثابستها في ثدزيس ي.و  إعداد هره المرلسة بالإضافة لخشجيعاتها المحىاصلة

 

 أثىجه بالشنس لهل من مان عىها و طندا في هرا الطسيق ....الأصدقاء الأوفياء

 الأشماتو زفقاء الظنين و  أصحاب الشدائد و  

 إلى من أفاضني بمشاعسه و هصائحه المخلصة ، عائلتي

 

 عماى، لما أثقدم بالشنس لهافة الطاقم التربىي في ملية الحقىق من أطاثرة

 إدازيين.و 

 .و الحمد لله زب العالمين

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الإهداء

 

 بظم الله السحمان السحيم ، بظم الله الىاحد الأحد ، الفسد الصمد ، 

 ًىلد و لم ًنن له شسيو أحد.لم ًلد و لم 

 أحمدك زبي حمدا لا بلاغ لمنتهاه و أصلي  و أطلم على طيدها محمد 

 من أحبه زبه و اصطفاه.

 من قاى أها لها ....هالها و أها لها و إن أبد زػما عنها أثيد بها 

 إلى من ملل العسق جبينه و علمني أن النجاح لا ًأجي إلا بالصبر و الإصساز

 الؼالي و النفيع و اطحمدًد منه قىجي و اعتزاشي براجيإلى من برى 

 ) والدي (

 إلى من جعل الله الجنة ثحد أقدامها و طهلد لي الشدائد بدعائها

 إلى العظيمة التي طالما ثمند أن ثقس عينها بسؤيتي في ًىم لهرا 

 ) والدجي (

 و صفىتها إلى من شددت عضدي بهم فهاهىا لي ًنابيع أزثىي منها إلى خيرة أًامي

 ) إخىجي (

 إلى الجندي المجهىى الري لطالما مان معطاء لسيما داعما و طندا لي منر طفىلتي....

 ًحي زضىان" 
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 قائمة المصادز والمساجع



 

91 
 

 

 

ٌتضمن ،  8/06/1966مؤرخ فً ، 66/15من الأمر  1مكرر  303مكرر و 303المواد 

، 11/06/1966تارٌخ بالمؤرخة ، 49 ، الجرٌدة الرسمٌة، عددقانون العقوبات الجزائر

 .المعدل والمتمم

المتضمن قانون إجراءات ، 1966ٌونٌو  8مؤرخ فً  66/155من قانون رقم  37المادة 

.2015جوٌلٌة  23المؤرخ فً  15/02المتمم بالأمر رقم و الجزائٌة المعدل

ٌتمم الأمر رقم و ٌعدل،  13/05/2007المؤرخ فً ، 07/05من القانون رقم  47المادة 

 .المتضمن القانون المدنً الجزائري، و26/09/1975المؤرخ فً ، 75/58

راٌر فب 25الموافق  1429صفر عام  18مؤرّخ فً  08/09انون رقم قمن ال 32المادة 

، 21عدد ، الجرٌدة الرسمٌة، الإدارٌةو ٌتضمن قانون الإجراءات المدنٌة، 2008سنة 

 .23/04/2008المؤرخة فً 
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ٌتمم المرسوم و ٌعدل، 2008أوت  19المؤرخ فً ، 08/266مرسوم تنفٌذي رقم 

المتضمن تنظٌم الإدارة المركزٌة و 2002دٌسمبر  21المؤرخ فً ، 02/454التنفٌذي رقم 

 .24/08/2008المؤرخة فً ، 48عدد ، الجرٌدة الرسمٌة، فً وزارة التجارة

، قمع الغشو ٌتعلقّ بحماٌة المستهلك، 2009فٌفري  25المؤرخ فً ، 09/03قانون رقم 

 .2009مارس  08الصادر فً ، 15عدد ، دة الرسمٌةالجرٌ

المتضمن القانون ، 2009دٌـسمـبر  16المؤرخ فً ، 09/415المرسوم التنفٌذي رقم 

الأساسً الخاص المطبق على الموظفٌن المنتمٌن للأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة 

.28/12/2009المؤرخة فً ، 75عدد ، الجرٌدة الرسمٌة، بالتجارة

القواعد العامة  حددٌ، 2015 فريٌف 01: المؤرخ فً، 15/04من القانون رقم  41المادة 

 10: الصادرة فً، 06عدد ، الجرٌدة الرسمٌة، نٌٌالتصدٌق الإلكترونو المتعلقة بالتوقٌع

 .2015 فريٌف

.المرجع السابق، 18/05من  6/6المادة  

.المرجع نفسه، 18/05من  1فقرة  30لمادة 

 .المرجع السابق، 18/05من  40المادة  

.المرجع السابق، 18/05من قانون  39المادة 

.المرجع السابق، 18/05من قانون  39المادة 

.السابقالمرجع ، 18/05من قانون  23المادة 
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المرجع السابق.، 09/03القانون 

.المرجع السابق، 09/03من القانون رقم  23، 22المادتٌن 

.السابقالمرجع ، 09/03من القانون رقم  23المادة 

.السابقالمرجع ، 15/04من القانون رقم  43و 42المادتٌن 

.السابقالمرجع ، 15/04من القانون رقم  44المادة 

.المرجع السابق، 18/05من قانون رقم  14المادة 

.المرجع نفسه، 18/05من قانون رقم  22المادة 

 .المرجع السابق، 08/09انون رقم قمن ال 40إلى  37المواد من 

 .المرجع السابق، 18/05من قانون رقم  36المادة 

.المرجع السابق، 18/05القانون رقم 

.المرجع نفسه، 66/155من قانون رقم  35المادة 

نفسه. المرجع، 66/155من قانون رقم  8مكرر 65المادة 

.المرجع السابق، 18/05من قانون رقم  03المادة 

.السابقالمرجع ، 18/05من قانون رقم  37المادة 

. المرجع السابق، 18/05قانون رقم من  40المادة 
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 

مطبوعات مكتبة الملك فهد ، الخدمات الإلكترونٌة فً الأجهزة الحكومٌة، نورة الهزانً

 .49ص ، 2008 ،السعودٌة، الوطنٌة

، استراتٌجًمدخل تسوٌقً : الخدمات الإلكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، بشٌر العلاق

.64ص ، 2004، الأردن، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة

دار الكتاب الحدٌث،  ،1بعة ط، الثروة المستدامة: الاقتصاد المعرفً، خالد الحشاش

.289 ص، 2015، مصر

 دار الحامد للنشر، " الأعمال الإلكترونٌةو " التجارة الإلكترونٌة، الطٌطً مصباح خضر

.43 ص، 2008، عمان، التوزٌعو

، عمان، التوزٌعو " التسوٌق الإلكترونً "، دار المٌسرة للنشر، أحمد سمٌر محمد

.43ص ، 2008

دار ، 1طبعة ، تسوٌق الخدمات، وردٌنة عثمان ٌوسفمحمود جاسم الصمٌد عً 

.91ص ، 2010، الأردن، الطباعةو التوزٌعو المسٌرة للنشر

، دار النهضة العربٌة، 1طبعة ، جرائم الحاسب الآلً فً التشرٌع المقارن، هدى قشقوش

.20ص ، 1992، القاهرة

، القاهرة، الإلكترونٌةالجرٌمة و الإحتٌالو جرٌمة النصب، حمد محرم محمد علً

 .8ص ، 1998

دار ، وسائل مكافحتهاو الحاسب الآلًو جرائم الأنترنت، منٌر محمد الجنٌهً المحامً

 .125ص ، 2005، الإسكندرٌة، الفكر الجامعً
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، رشدار الجامعة الجدٌدة للن،  حماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً، أسامة أحمد بدر

.7 ص، 2005، مصر

دار الفجر ، 1بعة ط، دراسة مقارنة، مكافحة الشروط التعسفٌة فً العقود، محمد بودالً

.77ص ، 2007، القاهرة، التوزٌعو للنشر

بعة ط، دراسة فً القانون المقارن، الحماٌة القانونٌة للمستهلك، عامر قاسم أحمد القٌسً

.38 ص، 2002، عمان، التوزٌعو دار الثقافة للنشر، 1

، 2008، مصر، دار الكتب القانونٌة، التعاقد عبر الانترنت، التهامًسامح عبد الواحد 

 .380ص 

، 1 بعةط  ،دراسة مقارنة، حجٌة التوقٌع الإلكترونً فً الإثبات، علاء محمد نصٌرات

 .41 ص، 2005الأردن، ، دار الثقافة

، 2015، موفم للنشر، الجزائر، - الفعل المستحق للتعوٌض -الالتزامات ، فٌلالً علً

.387ص 
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 دار هومة للطباعة، 13بعة ط، الوجٌز فً القانون الجزائً الخاص، بوسقٌعة أحسن

.494 ص، 2013، الجزائر، التوزٌعو النشرو

، الشركات التجارٌة - التاجر - الأعمال التجارٌة، شرح القانون التجاري، عمار عموره

.84ص ، 2010، الجزائر، دار المعرفة، دار الطبعة

دار ، بعةط، المقارنو الإجراءات الجزائٌة فً التشرٌع الجزائري، الرحمان خلفً عبد

.67ص ، 2018/2019، الجزائر، دار بلقٌس للنشر، البٌضاء

 

بحث ، الأهمٌة الإقتصادٌة لتشرٌعات المستهلك، عبد الله عبد العزٌز الصعٌدي

القانون التً نظمتها جامعة الإمارات و مقدم فً ندوة حماٌة المستهلك فً الشرٌعة

 .2ص ، 07/12/1998-06العربٌة المتحدة خلال الفترة 

 " حماٌة حقوق المستهلك العربً بٌن الواقع وآلٌات تطبٌق القانون، حسٌن شاهٌن

آلٌات و مداخلة فً إطار الندوة العلمٌة حول حماٌة المستهلك العربً بٌن الواقع، "

جامعة الدولة العربٌة  القضائٌة فًو العربً للبحوث القانونٌة تطبٌق القانون بالمركز

.3-2ص ،2014جوان  4-3-2أٌام 

دراسة ، الحماٌة الجنائٌة للمستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة، محمد خمٌخم

العلوم و كلٌة الحقوق، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً القانون العام، مقارنة

.169-168ص ، 2016/2017، الجزائر، ة أبو بكر بلقاٌد تلمسانجامع، السٌاسٌة

مداخلة ، الجنائٌة للمستهلك عبر شبكة الأنترنٌتو الحماٌة المدنٌة، حداد العٌد

أكادٌمٌة الدراسات ، القانون "و ضمن المؤتمر المغارٌبً الأول حول " المعلوماتٌة

.12ص ، 2009أكتوبر  30-27، لٌبٌا، طرابلس، العلٌا

قدمت هذه الدراسة ، جرٌمة الإحتٌال الإلكترونً، تٌسٌر أحمد حسٌن الزعبً

كلٌة الدراسات ، استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً القانون العام

 .95ص  ،2009/2010، الأردن، جامعة جدارا، قسم القانون، القانونٌة
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، كلٌة الحقوق، هاأطروحة دكتور، الشروط التعسفٌة فً العقود، سلٌمان براك داٌح

.227ص ، 2002، العراق، جامعة النهرٌن

طروحة أ، دراسة مقارنة، الإطار القانونً للعقد الإلكترونً، رحاب أرجٌلوس

، العلوم السٌاسٌةو كلٌة الحقوق، متطلبات الحصول شهادة الدكتوراه مقدمة لاستكمال

.218ص ، 2017/2018، الجزائر، أدرار، اٌةرحمد دأجامعة 
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رسالة ، موقف المشرع الجزائري منهاو الجرائم الإلكترونٌة، نعمان عبد الكرٌم

ٌوسف  1 جامعة الجزائر، كلٌة الحقوق، لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون الجنائً

.98-96 ص، 2016/2017، رئالجزا، بن خدة

المداخلة حول السٌاسٌة الجنائٌة التً انتهجها المشرع الجزائري فً ، وسنة رابح

الملتقى الوطنً المتعلق بالإطار القانونً لممارسة التجارة ، 18/05ظل القانون 

.497 ص  ،2019، الجزائر، قالمة، 18/05الإلكترونٌة على ضوء القانون 

 

، الحرٌاتو مجلة الحقوق، حركة حماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزائري، منٌرة بلورغً

كلٌة ، 2017أفرٌل  10/11المنعقد ٌومً : الملتقى الدولً السابع عشر حول، 4عدد 

، 2017أفرٌل ، الجزائر –بسكرة  -جامعة محمد خٌضر، العلوم السٌاسٌةو الحقوق

.173ص

تحسٌن الخدمات الإلكترونٌة بالاعتماد علً معاٌٌر ، بوعشة مبارك، نادٌةبوراس 

ص ، النشرو ٌوان الطبعد، الجزائر، 13 ددع، الإنسانٌةو مجلة العلوم الاجتماعٌة، الجودة

57-58. 

وسائل و المخاطر التً تواجه المستهلك الإلكترونً، عبد الحمٌد بوشرمة، سارة بوسعٌود

 ضرورة الإنتقال: الإقتصاد الرقمًو نً الثالث حول المستهلكالملتقى الوط، حماٌته منها

 –المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالصوف ، 2018أفرٌل  24و 23تحدٌات الحماٌة ٌومً و

 .13ص ، الجزائر –مٌلة 

مداخلة مقدمة فً إطار ندوة حماٌة ، الحماٌة التشرٌعٌة للمستهلك، أنور أحمد رسلان

 7و 6ٌومً ، القانون المنظمة فً جامعة الإمارات العربٌة المتحدةو المستهلك فً الشرٌعة

 .2-1ص  1998دٌسمبر 
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الأنترنت فً القانون العربً و مكافحة جرائم الكمبٌوتر، عبد الفتاح بٌومً حجازي

 دار الفكر الجامعً،، 1طبعة ، دراسة قانونٌة متعمقة فً القانون المعلوماتً، النموذجً

.373ص ، 2006، الإسكندرٌة

 مجلة الحقوق، الحماٌة الجنائٌة للمستهلك فً إطار التجارة الإلكترونٌة، فواز لجلط

 .196ص ، 2021جوان ، الجزائر، جامعة المسٌلة، 2عدد ، 14مجلة ، العلوم الإنسانٌةو

دور جمعٌات حماٌة المستهلك فً ضمان حماٌة المستهلك من ، أحمد أسعد توفٌق زٌد

 الدراسات القانونٌةو مجلة دائرة البحوث، المنتوجات الذكٌةو الإلكترونٌةمخاطر المعاملات 

جامعة سعٌدة الدكتور ، 8عدد ، النظم السٌاسٌةو مخبر المؤسسات الدستورٌة، السٌاسٌةو

.116ص ، 2022جانفً ، الجزائر، موالً الطاهر
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المستهلك فً تعدد الأجهزة الإدارٌة المكلفة بحماٌة ، حنان أوشن، شوقً ٌعٌش تمام

العلوم السٌاسٌة، و كلٌة الحقوق، 4دد ع، مجلة الحقوق والحرٌات، التشرٌع الجزائري

 .200ص ، 2017 أفرٌل، الجزائر –بسكرة  -جامعة محمد خٌضر 

مجلة العلوم ، الهٌئات الإدارٌة لحماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزائري، إبراهٌم بوعمرة 

.66ص ، 2021دٌسمبر ، تونس، جامعة سوسة، 2دد ع، 14جلة م، الإنسانٌةو الاجتماعٌة

دور جمعٌات حماٌة المستهلك فً ضمان حماٌة المستهلك من ، أحمد أسعد توفٌق زٌد 

 الدراسات القانونٌةو مجلة دائرة البحوث، المنتوجات الذكٌةو مخاطر المعاملات الإلكترونٌة

 ص، 2020جانفً ، الجزائر، الطاهرجامعة سعٌدة الدكتور مولاي ، 8دد ع، السٌاسٌةو

111.

، سلامة المستهلكٌنو دور جمعٌات حماٌة المستهلك فً ضمان أمن، صالح ديٌسع

جامعة ، الحقوق ةٌكل، 05عدد ، 57مجلة ، السٌاسٌةو المجلة الجزائرٌة للعلوم القانونٌة

.447 ص، 2020دٌسمبر ، الجزائر، 1 الجزائر

دار النهضة  ،دار الطبع، للتجارة الإلكترونٌةالحماٌة المدنٌة ، محمد المرسً زهرة

 .32ص ،  2007، العربٌة
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 

 (wikipedia.org)الموسوعة الحرةوٌكٌبٌدٌا، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A9
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Summary : 

 This study highlights online consumer protection in Algerian 

legislation in view of the increasing prevalence of electronic 

transactions. This study drew on the descriptive and analytical 

approach to the study of consumer protection provisions in electronic 

dealing in Algerian legislation. The study showed that Algerian laws 

on consumer protection in digital dealing suffer from some gaps. 


