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Abstract:

This study aimed to identify the effect of the service marketing mix in enhancing the
corporate image of Algérie Télécom, specifically at the operational directorate in the
Wilaya of Bordj Bou Arréridj, during the period from February 2025 to May 2025. To
achieve this, the descriptive analytical method was adopted, using a questionnaire
distributed to 30 employees. Statistical methods were also used to analyze the data
through SPSS v23. After analyzing the data and testing the hypotheses, the study
reached several results, the most important of which is that Algérie Télécom in Bord;
Bou Arréridj applies the elements of the service marketing mix to a high degree, which
contributed to enhancing the corporate image from the perspective of its employees.
This confirms the importance of marketing integration in building positive impressions
and establishing the institution’s position in the minds of customers

Key words: Service Marketing Mix, Corporate Image, Service, Price,
Distribution, Promotion, Customer Interaction, Physical Evidence, Processes
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Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Alpha de| Nombre
Cronbach d'éléments
Cronbach| d'éléments
936 34
,865 13
Statistiques
ik gl puia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S 17 56,7 56,7 56,7

] 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Ol gal) o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 4.25 18 o 7 23,3 23,3 23,3

1340 S 4 26 5 16 53,3 53,3 76,7

w50 N A 41 e 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

PR P PR REX
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide L e Bl 3 10,0 10,0 10,0

s 5 A1 e 11 36,7 36,7 46,7

Gl 10 S 6 o 12 40,0 40,0 86,7

RAPE [ N 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Zaaadll 30 1,8533 ,51977
) 30 1,9533 , 70795
s 30 2,0400 , 74538
s Al 30 1,7867 46367
i)
& o 30| 11,9400 63713
ol
@l ol 30 1,6267 43544
Gilleall 30 1,7750 ,69898
'SJ}.AM
Aaadll 30 1,8205 44274
a.uh.ﬂj}ﬁll
N valide
(liste) 30
Corrélations
Aadll 5y suall
Laxall el sl sl S ae JelEl | galdl Qi Cilglanll Fsas all
sl Corrélation - " . .. " - .
de Pearson 1 ,506 ,635 449 ,610 ,505 494 767
Sig.
(bilatérale) ,004 ,000 ,013 ,000 ,004 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
e Corrélation - . " " - -
de Pearson 506 1 587 ;767 630 631 292 724
Sig.
(bilatérale) ,004 ,001 ,000 ,000 ,000 118 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
oS Corrélation - " - - " . -
de Pearson 635 587 1 636 ,696 ,570 ,395 564
Sig.
(bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,031 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
s A Corrélation . - - - - X "
de Pearson 449 767 636 1 772 767 ,400 ,580
Sig.
(bilatérale) ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,028 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
& el Corrélation . . - . . . ..
R de Pearson ,610 ,630 ,696 772 1 767 , 762 ,679
Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
gl - Corrélation “ “ . " " . "
de Pearson ,505 631 570 ;767 767 1 ,400 615
Sig.
(bilatérale) ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 ,029 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Gilleall Corrélation . X . . N
de Pearson 494 292 ,395 4400 762 ,400 1 ,343
Sig.
(bilatérale) ,005 118 ,031 ,028 ,000 ,029 ,064
N 30 30 30 30 30 30 30 30
4l s eall  Corrélation R R R R . .
gl de Pearson 767 724 564 580 679 615 ,343 1
Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,064
N 30 30 30 30 30 30 30 30
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Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

Ll el
oLl sl
s A sl
3 e Jelilib

. | Introduire

a. Variable dépendante : sl 1l 5 ) guall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,9142

,835

,783

,20619

a. Prédicteurs : (Constante), ,zs il a5l galadl ddall Zasdll | el cilileal)

Gl g Je il
ANOVA-®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 4,749 7 ,678 15,957 ,000°
Résidu ,935 22 ,043
Total 5,684 29
a. Variable dépendante : duww sall 4583 5 seall
b. Prédicteurs : (Constante), (sl iVl ge Jelll a5l a5l colall Jalall Aaxsdl | el Silleall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,643 ,196 3,273 ,003
daadl) ,499 ,107 ,586 4,676 ,000
) ,263 ,089 ,420 2,940 ,008
&5 -,154 ,083 -,260 -1,849 ,078
s A -,255 176 -,267 -1,450 ,161
Gl e Jela) ,610 ,191 ,878 3,194 ,004
@l Jalal -,066 ,163 -,065 -,408 ,687
Cilalexd) -,319 ,106 -,503 -2,997 ,007




a. Variable dépendante : duw sl 25831 5 ) suall

Coefficientsa

Statistiques de colinéarité

Modele]  Tolérance VIF

1 Al ,476 2,101

ol ,367 2,728

s ,379 2,641

Al ,220) 4,542

bl ae Jelal) ,099 10,100

PERRSAR ,293 3,416

ilylenlf ,265 3,767

A sall 413831 5 ) suallg, Variable dépendante :

Histogramme
Variable dépendante : “w el dain ill 5 ; pall
Moyenne = -3 06E-16
8= Ecart type = 0,871
M =30
[ /\u
O
o
c
O
3
o
-.E 4-

w

i \

\
iv4 N

-3 -2 -1 0 1 2

Reégression Résidus standardisés



Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : 4o el dain dll 5 pall

1,0

Prob cum attendue
o
o
0

I I T
(] 02 04 0,6 0,5 1,0

Prob cum observée
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Sladl ) | g [ e | owlaa | | e
Lla @Blga | BRlse
Lalas
,504 1,57 13 17 0 0 0 aainy) ledd Ao gl Ji 3 1
Gdie s gl Dl e dlaall
,868 1,93 9 17 1 3 0| Bowad dpal Sl sl Ju 55 2
EET DR UXEN
,776 1,87 10 15 4 1 0 | Clexdl) e s e dsnall & ks 3
Gl Sl ae 38 5
,571 1,87 7 20 3 0 0 82 5n <l Cladd Aa 5l 85 4
Alle
,809 2,03 7 17 4 2 0 DAl YLl A ga i 5
Al dlaal) 5 e Cile) jals
51977, 1,8533 dassl) s Slaa¥) Gloall GLAIY) 5 (lead) Jasial)
,845 1,90 11 12 6 1 0 e A pall Cladd e (380 53 1
L,
,747 1,83 11 13 6 0 0 Ale Y dpulia (g pall e, 2
1,119 2,30 9 9 6 6 0] b lolesd ans dsnsall mi 3
,785 1,73 11 18 0 0 1 A Dl liadds s gall i 4
aaiaall e
,830 2,00 9 13 7 1 0 U lEe Ay e s el Hla 5
Celially
70795, 1,9533 ) 3l MaaY) (5 baall Gl A g (abead) Jau gial)
1,062 2,10 10 11 6 2 1 | el Claddd daud 5 Apkaas 8 6 1
‘;\L}l\ Q\Jﬂ\ i) e e
1,291 2,30 9 13 0 6 9| A (el an dald A pall cllia 2
,610 1,80 8 21 0 1 0 | Gk g (b dsall g 5 8 el 3
Lt Sleadll (i e
,648 1,83 8 20 1 1 0 by ne Leiladd A sall a0 4
aaxial) Jlasy)
1,053 2,17 8 14 4 3 1| L VLAY sasa alias Y 5
Lgahaas 3l 4l yaal) Adlaidl)
s 5l




2,0400 74538, gisi) dnd laal) (Glamal) i) g (lasal) Jauagial
,845 1,90 11 12 6 1 0 Agdlaadl dvw gl Glidle) jua 1
,679 1,77 10 18 1 1 0| Biee oRse il Ll g 2
oA aaiaall (85 il i) il
‘ ,.u.\;."’ | ‘:\L_)..ﬂ\) Al clall
(on Ak

,507 1,47 16 14 0 0 0 Juai¥) Jila g dvas gall a2d5s 3
AP DRV PR I PN

,750 1,70 13 14 2 1 0 O Glapall Jandihy d all o 68 4
Gl gad 5 Llaa a3y 5k
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46367, 1,7867 sl 2 laa¥) (glaall Gila¥) g (bl Jacigial)

1,129 2,03 10 15 1 ) ) 90 (nia s Ao A pall Adial 1
ALY e Jalail) 8 3c 1

,661 1,67 13 14 3 0 0 Ol s s gall s ABMal) il 2
RATES

,770 1,60 16 11 ) 1 0| &l Dlee o sSliay 5l sall 3
Ol daas

,845 1,90 9 17 3 0 1 Gy (sSE g 58 Ay 4
)Y Cppaal

1,306 2,50 71 11 6 5 4] s oBsd g JW ol 5
_BJ\J‘}“

63713, 1,9400 Ol e Jo i) and sl glaall G 5 pobuaad) Janugial)

507 147 16| 14 0 0 0 e i 3l SV g 1
Lol e

,664 1,80 10 16 4 0 0| Hns Lol Glaadly sy 2
peleSy daaal) PRRGIPOR P

,679 1,77 11 15 4 0 0 L oo Aleall 3 gall s 3
s 3al)

,718 1,63 14 14 1 1 0| 0wl oo Canill L all i 8 5
Al

43544, 1,6267 @) Jalall aad Mlaa¥) (Glimal) Cilad¥) 5 rbeaad) Jaussial

,490 137 19| 11 0 0 0 | SYUa Aa b LY 43k 1
Baa il sl

,669 1,63 13 16 0 1 0 g 5 Azl 5 Aeadll aasi el ) 2
aedll

1,143 2071 11| 12 2 4 1| il b L A vl 3
Leasl)
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5 ,791 1,83 11 14 4 e ol gLkl agaal ¢ Slaal) 2
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A 3all e
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AN

7 ,691 1,93 8 16 6 il aYlai) cilaas o 481 5
535 50 e iy Ll e
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1 ,910 2,00 8 17 3 Olad 3l A gall ileds 6
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10 ,587 2,00 5 20 5 o by sall 338 leadll 33 7
aas )

6 ,765 1,97 9 13 8 35 il jall YLl of s 58 8
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