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 ملخص الدراسة:
التنظيمية حول استخدام التكنولوجياا ضامن عملياة  الأطرواقعية كشاف ستا ىإلهدفت هذه الدراسة 

بجامعااة محمااد البشااير  والإداريااينالجااامعيين  الأساااتذة، دراسااة ميدانيااة علااى مجموعااة ماان الأكاااديميالااتعلم 
 الجامعااة وكااانورئاسااة  والإنسااانيةبولايااة باارع بااوعريريج فااي كااا ماان كليااة العلااوم الاجتما يااة  الإبراهيمااي
إبراز واقعية استخدام التكنولوجيا ضمن التعلم الأكاديمي وضرورتها في الرئيسي من هذه الدراسة هو  الهدف

الوصااافي هاااذا الهااادف تااام الاعتمااااد علاااى المااانهج  قالمختلفاااة. ولتحقياااالتنظااايم الإدارا والنشااااطات الإدارياااة 
ميادان الدراساة عان تام جماع البياناات مان  مفاردة حياث10قصادي  بلاع عاددها الدراساة علاى عيناة  وأجريات
 التالية:خلصت الدراسة النتائج  المقابلة، وقد أداة طريق 

يكااان ثمااارة تخطاااي  اساااتباقي باااا جااااء كااارد فعاااا  ماساااتخدام التكنولوجياااا فاااي التعلااايم الجاااامعي لااا إن
وقاااد كشااافت  ،الأسااااتذةاعتمادهاااا باااين  وأسااااليبتبااااين واضاااح فاااي توقيااات  إلاااى أدىلظاااروف اساااتثنائية مماااا 

مثاا  أساساية أدواتيان الطاابع الاوفيفي علاى الاساتخدام حياث ركا  افلاب الفااعلين علاى البيانات عن طغ
العلاقة بين التعليم عن  أنالنتائج على  أفهرتالتفاعلية الحديثة ،كما  الأدواتمنصة موودل مقابا تراجع 

 عااادةإ ضاارورة  إلااىتنظيمااي واضااح وياادعوا  إطااارغياااب  إلااىبعااد بقياات سااطحية فااي الاالااب وهاادا مااا يشااير 
 التكنولوجيا بشكا فعال في المنظومة الجامعية. لإدماعبناء رؤية متكاملة 
 .الأكاديميالتعلم  التنظيم، التكنولوجيا،الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to explore the reality of the regulatory frameworks around the use of 

technology within the academic learning process، a field study on a group of university 

professors and administrators at Mohamed El Bachir El Ibrahimi University in Bordj Bou 

Arreridj State in both the Faculty of Social and Human Sciences and the University 

Presidency. The main objective of this study was to highlight the reality of using technology 

within academic learning and its necessity in administrative organization and various 

administrative activities. To achieve this objective، the descriptive approach was relied upon 

The study was conducted on a purposive sample of 10 individuals. Data was collected from 

the field of study using an interview tool. The study concluded that the use of technology in 

university education was not the result of proactive planning، but rather a reaction to 

exceptional circumstances، which led to a clear discrepancy in the timing and methods of its 

adoption among professors. The data revealed that functional aspects predominated over 

usage، with most stakeholders focusing on basic tools such as the Moodle platform، while 

modern interactive tools declined. The results also showed that the relationship between 

distance education and technology remained mostly superficial، indicating the absence of a 

clear regulatory framework and calling for the need to rebuild an integrated vision for 

effectively integrating technology into the university system. 

Keywords: Technology، organization، academic learning. 
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 مقدمة:
المدخا الطبيعي حد مظاهر التقدم والتطور في المجتمع و أ الأكاديميتعتبر مؤسسات التعليم  

 ادية،ناهيك عن كون  مفتاح التحسس للواقع ومتطلبات  الاقتص بسرعة مذهلة، بمستجديات لمواكبة العصر 
 والحضارية. الثقافية الاجتما ية،
مؤسسات مطالبة  إلىوتتحول من مؤسسات تخرع الكم الكبير من الطلبة  أخرمجرى  لتأخذ

رات يتماشى مع التطو  أنهذا المطلب لا بد  إن إلا ،جودتهاضمان بتجويد خدماتها وتحسين نوعيتها مع 
 العالم. التكنولوجية في

ة ضمن ومن هذه التطورات فهور التكنولوجيا التي تعتبر من الجوانب المهمة في العملية التعليمي
في  رةكبي أهميةالتكنولوجيا في مختلف مستويات التعليم ل   الجامعة، فاستخدامداخا  الأكاديميالتعلم 
يكون فنيا  أنالجامعي  الأستاذيتحقق ذلك وجب على  الجامعي، وحتىالتعليم  إصلاحات أهدافتحقيق 

 لكي ،التعليميةمتطورا ممتلكا مهارات وكفايات في استخدام هذه التكنولوجيات واختيارها وفقا للمواقف 
لية رجة عاوتدريبهم لد إعدادهم تؤهل  وتكون  لتهيئة مجالات الخبرة والتكوين المستمر للمتكونين حتى يتم

 الكفاية.من 
ا ة داخومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسل  الضوء حول استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمي

ما  إلىسة ا هذه الدرانلذا فقد قسملال تحليل  ومناقشت  سوسيولوجيا من خ إلالا يتسنى لنا  الجامعة، وهذا
 يلي:
 :الأول الفصل
 الموضوع، اختيار أسبابا ذوك التساؤلات الفر ية، ،للإشكاليةحيث تطرقنا فيها النظري للدراسة:  طارالإ
 خيراوأ م ذكر المقاربة النظرية حول الموضوعثوكذا تحديد وضب  المفاهيم،  الدراسة، وأهداف أهميةثم 

 عليها.الدراسات السابقة والتعقيب 
مجالات  الأول: أولااسة الميدانية وتضمنت مبحثين المبحث وتمحور هذا الفصا الدر  الفصل الثاني:

خامسا الأساليب  ثانيا منهج الدراسة، ثالثا أدوات جمع البيانات، رابعا العينة وكيفية اختيارها، الدراسة،
مناقشة النتائج ويتناول العناصر  الثاني: الىتطرقنا في المبحث  الدراسة، ثمالإحصائية المستخدمة في 

مناقشة نتائج الدراسة فلقد تناولناها في ضوء  الدراسة، ثم: أولا عرض وتحليا وتفسير نتائج التالية
 الموضوع.الدراسات السابقة كما قمنا أيضا بكتابة خاتمة عن 



 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري للدراسة
 تمهيد

 أولا: الإشكالية

 أسباب اختيار الموضوعثانيا: 

 أهمية الموضوعثالثا: 

 أهداف الدراسة :رابعا

 : تحديد المفاهيمخامسا

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها: ادساس

 المقاربة النظريةسابعا: 
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 : تمهيد
تشكا القضايا المتعلقاة باساتخدام التكنولوجياا فاي التعلايم إحادى الموضاوعات التاي اساتأثرت 

 تحاديات وفارم متجاددة أماام نظارا لماا تطرحا  مان باهتمام الباحثين والممارسة فاي العقاود الأخيارة،
 المنظومااات الأكاديميااة وماان هااذا المنطلااق جاااء هااذا الفصااا ليتناااول الإطااار العااام النظاارا للدراسااة،

 ويعاارض مبااررات اختيااار الموضااوع،، لااذا تنبااع مناا  الإشااكالية المطروحااةحياث يمهااد لفهاام السااياق ا
نا  الدراسة بدلا من الفرضايات كو  كما يتناول هذا الفصا تساؤلات إلى جانب تحديد أهداف  وأهميت ،

م ويحادد المفااهيم الأساساية التاي تقاو  يندرع ضمن البحاو  الواقعياة التاي تستكشاف الواقاع المياداني،
و اسااتعراض أباارز الدراسااات السااابقة التااي  علياا  بالإضااافة إلااى عاارض المقاربااة النظريااة المعتماادة،

 تلامس موضوع البحث وتسهم في تأطيره علميا .
 شكالية:الإ -أولا

تشهد الحياة المعاصرة تايرات اقتصادية وثقافية واجتما ية متعددة ساهمت بقس  كبير في  
، علاااى العلااام والتكنولوجياااا المتطاااورة ساااتمراريتهالاديناميكيتهاااا وأصااابحت المجتمعاااات تعتماااد كأسااااس 

دوره فاي وتقوم على مبادأ التخصاا العلماي وتقسايم العماا كاا ذلاك أدى إلاى إباراز علاقاة التعلايم و 
ث رقي المجتمع ورفاهيت  وضرورة من ضروريات تكوين وإعداد القوى البشرية المؤهلة للإنتاع والبحا
ي فإنها والتطوير وعلي  فان الجامعة باعتبارها قمة الهرم التعليمي وكونها أخر مراحا النظام التعليم

التااي التكنولوجيااة والمهنيااة و  تتحماا مسااؤولية كبياارة فااي ت ويااد خريجيهااا بالمعلوماات والمعرفااة والخباارة
ت ماا ت يد من قادراتهم وكفااءاتهم العلمياة والأكاديمياة والعملياة الواقعياة والعماا علاى تحساين مساتويا

 يعرف بمخرجات التعليم الجامعي.
جاذرا علاى نظام وأسااليب التادريس حياث بادأت الجامعاات فاي  أثرت هذه التكنولوجيا بشاكا
ظار المستخدمة وفقا لوجهاة ن مي وطرق التدريس ومناهجها والتقنياتإعادة التفكير في نظامها التعلي

هلاة هذا العالم التكنولاوجي الجدياد لتخارع كاوادر بشارية مؤ    لا بديا أمامها سوى الدخول إلىأنترى 
 والمتسرعة.للتعاما مع ثورة المعلومات المتجددة 

علاى المادى البعياد وفاي  الفارد والمؤسساةتعتبر التكنولوجياا عااملا مهماا فاي نجااح كاا مان  
هذا الإطار برز مفهوم التكنولوجيا باعتبارها أهم المداخا التي تساعد في التالب على تحديات هاذا 
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أصاابحت  العصاار وتحقيااق  يمااة مضااافة تمكنهااا ماان المنافسااة والاسااتمرارية فااي فااا هااذا التطااور،
ة من التاييرات والتحولات المؤسسات على اختلاف أنواعها منها مؤسسات التعليم العالي تواج  موج

التي كان سببها الثروة المعلوماتية والتقنياة التاي اعتمادت علاى المعرفاة العلمياة المتقدماة والاساتخدام 
 والمتسرعة.الأمثا للتكنولوجيا المتدفقة 

رتقاء أدرك الباحثون في قضايا التعلم أن أهمية استخدام التكنولوجيا ترفع مستوى التعلم والا 
طبياق با أن الالت ام بت، قاأأفضا وتكاليف سات التعلم الأكاديمي وتحقيق أهدافها بعوائد بأداء مؤس

 تقنياتها فدا ضرورة من ضروريات البقاء لمؤسسات التعليم العالي كيانا وسمعة.
لقاااااد صااااااحب الانفتااااااح العاااااالمي وتشاااااجيع البحاااااث العلماااااي الاهتماااااام بموضاااااوع اساااااتخدام  

يمي الاذا يشاكا تحاديا يواجا  مؤسساات التعلايم العاالي حياث باادرت التكنولوجيا ضمن الاتعلم الأكااد
العدياااد مااان الماااؤتمرات علاااى الصاااعيد العاااالمي والإقليماااي والمحلاااي بالاهتماااام بااا  مااان اجاااا تحساااين 

عااة وأصاابح اسااتخدام التكنولوجيااا فااي التعلاايم الأكاااديمي ماان أولويااات الجام المااردود النااوعي للتعلاايم،
تقنياات  تقال من التعلم التقليدا إلى التعلم باساتخدام التكنولوجياا وتحاديثالج ائرية وبذلك بهدف الان

ابها التعليم لمواجهة قوى المنافسة المت ايدة و البحث عن مصادر المعرفاة ومتطلباتهاا وكيفياة اساتقط
 .ا في كافة عملياتهاوتنمية الرصيد المعرفي للجامعات وتوفيفه

وأكاادت ، ل التكنولوجيااا ضاامن عمليااة التعلاايمدخاااحيااث اهااتم العديااد ماان الباااحثين بموضااوع إ
 الحديثااة،العديااد ماان نماااذع تكنولوجيااا التعلاايم  وتبنااي الدراسااات علااى ضاارورة دمااج هااذه التكنولوجيااا،

، الالكترونااي بعااد، والااتعلمعاان  الفضااائي، والااتعلموالتعلاايم التلف يااوني  ومصااادر الااتعلم  مثااا: مراكاا
أجمعت هاذه الدراساة علاى ضارورة  د(، ولق2003الجملان" )منها دراسة "معين حلمي  وفيرها والتي
 فيها من تكنولوجيا لتستخدم في أنظمة التعلم الأكاديمي. النماذع، بمااستيعاب هذه 
ولتسهيا عملية دمج التكنولوجيا بطريقة صحيحة في الجامعات الج ائرية لاباد مان التعارف  

ودل و ومنصاات ماكا مان  تكنولوجياا الحواسايب  على واقع استخدام أشكال التكنولوجيا والمتمثلة في
والتي أصبحت الآن ضرورية من قبا أعضاء هيئة التدريس وذلك لمعرفاة  اس،فر وكذلك منصة برو 

امتلاك هيئة التدريس المهارات في استخدام هذه التكنولوجيا ضمن الاتعلم الأكااديمي داخاا الجامعاة 
كنولوجيااا ودمجهااا فااي العمليااة التعليميااة وذلااك لااذلك ساانحاول التعاارف علااى ماادى وا يااة اسااتخدام الت
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باااالتعرف علاااى درجاااة تقباااا الأساااتاذ الجاااامعي لفكااارة الااادمج وكيفياااة اساااتعمالها وهاااذا ماااا تساااعى إليااا  
ليكاااون منطلقاااا أساسااايا لتفعياااا اساااتخدام التكنولوجياااا فاااي الجامعاااات  الدراساااة الحالياااة إلاااى معرفتااا ،

ا علاى ماا سابق يمكان صايافة إشاكالية الدراساة بناء  الج ائرية عامة وجامعة برع بوعريريج خاصة، و 
 في التساؤل الرئيسي التالي :

  الأكاديمي؟فيما تتمثا الأطر التنظيمية حول استخدام التكنولوجيا ضمن عملية التعلم 
وبمااا أن موضااوعنا يناادرع ضاامن البحااو  الواقعيااة التااي تستكشااف الواقااع الميااداني وبالتااالي تنطلااق 

 في:تمثلت  يوالت ،فرضياتت لا الإشكالية من تساؤلا
 الأكاديمي؟ها توجد تشريعات قانونية تنظم استخدام التكنولوجيا ضمن عملية التعلم  -
 الأكاديمي؟ها هناك تنظيم تكويني في استخدام التكنولوجيا ضمن عملية التعلم  -

 الموضوع:أسباب اختيار -ثانيا
 نها:مأسباب عدة  إلىيرجع سبب اختيارنا لهذا الموضوع 

 ذاتية:أسباب  .أ
 الأكاديمي.الرغبة في دراسة هذا الموضوع باعتباره يندرع ضمن تخصصنا  -
 مستقبلية.جا تناول  في دراسات أجديدة من  إثراء المكتبة بموضوع جديد وفتح أفاق -

 موضوعية:أسباب  .ب
 حداثة الموضوع واعتباره موضوع جديد.  -
 الأصعدة.افة فاهرة اجتما ية واقعية فرضت نفسها على ك -
 الإدارا.الدور الذا تؤدي  التكنولوجيا في عملية التنظيم  -
 التكنولوجيا.ت ايد احتياجات المؤسسات التعلم الأكاديمي في وقتنا الحالي إلى الاعتماد على  -

 الدراسة:أهمية  -ثالثا
 .تبرز أهمية الدراسة في كونها فاهرة ميدانية واقعية واسعة الانتشار -
 الأكاديمي.لوجيا فرضت نفسها على جميع الدول بما فيها الج ائر وخاصة التعلم التكنو  -
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 الدراسة:أهداف  -رابعا
ي تهدف هذه الدراسة إلى إبراز واقعية اساتخدام التكنولوجياا ضامن الاتعلم الأكااديمي وضارورتها فا -

 المختلفة.التنظيم الإدارا والنشاطات الإدارية 
مناساب يوضاح مفهاومي كاا مان التكنولوجياا والتنظايم الإدارا والاتعلم محاولة تقاديم إطاار نظارا  -

 الأكاديمي.
الكشااف الميااداني فااي الواقااع السااائد فااي جامعااة محمااد البشااير الإبراهيمااي بباارع بااوعريريج خاصااة  -

 الاجتما ية.كلية العلوم 
 إثراء المكتبة الجامعية بدراسة ميدانية حديثة  -

 الدراسة:تحديد مفاهيم  -خامسا
 أـ مفهوم التكنولوجيا:

والتاااااي عربااااات "تقنياااااات "،مااااان الكلماااااة اليونانياااااة  Technologyاشاااااتقت كلماااااة تكنولوجياااااا لغـــــة :
"Thechne" " وتعناااي فناااا او مهاااارة ،والكلماااة اللاتينياااةTexere والكلماااة  منتجاااا، وأتركيباااا " وتعناااي
"logosت أو الفناون أا دراساة " وتعني علما او دراساة ،وباذلك فاان كلماة تقنياات تعناي علام المهاارا

 1المهارات بشكا منطقي لتأدية وفيفة محددة.
إن كلمااة تكنولوجيااا هااي كلمااة لاتينيااة والاابعا الأخاار يعياادها إلااى  Rowntree)وياارى روانتاارا ) -

 2معالجة منظمة. أصول إفريقية .يقصد بها معالجة فن،
 اصطلاحا:

جياااااا هاااااي كاااااا الوساااااائا أن التكنولو ، عجااااام الموساااااوعي لمصاااااطلحات التربياااااةجااااااء فاااااي الم
 3المستخدمة لتوفير كا ما هو ضرورا لمعيشة الناس ورفاهيتهم.

ويعرفهااا عبااد ص الصااوفي بقولاا  :هااي الأدوات أو الوسااائا التااي تسااتخدم لأفااراض علميااة  
 1والتي يستعين بها الإنسان في عمل  لإكمال قواه وقدرات  وتلبية حاجيات . تطبيقية،

                                                           
 .13، م 2002، عمان،1، دار المسيرة، طتكنولوجيا التعليم من أجل تنمية التفكيرمحمد محمود حيلة: 1
 .123، م1999، دار الثقافة، عمان، المدخل إلى تكنولوجيا التعليمعبد ص عمر الفرا: 2
 .1007، م2003، لبنان، 1، مكتبة ناشرون، طالمعجم الموسوعي لمصطلحات التربيةفريد نجار: 3
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فهاي ، قة منظومة في العما خططت للوصول إلى نتائج محددةوتعرف أيضا على أنها طري
 2عملية وليست إنتاجا.

حيث عرفها تركي رابح بقول  : أما التكنولوجياا فهاي تطبياق ثماار العلام التاي تسامح بسايطرة 
 3الإنسان على الطبيعة.

ارسااة وياارى أو يعرفهااا عبااد العلاايم الفرجاااني :"بأنهااا العلاام الااذا يهااتم بتحسااين الأداء والمم 
 أما احمد منصور فيقول أنها :"علام تطبياق المعرفاة فاي الأفاراض والصيافة أثناء التطبيق العلمي،

ويقول هولت أنها دراسة لكيفية وضع المعرفة العلمية في الاستخدام العلمي ، العلمية بطريقة منظمة
 4لتوفير ما هو ضرورا لمعيشة الإنسان ورفاهيت .

ولا  منتجاات ( بمفردهاا لا تمثاا التكنولوجياا كماا يارى الابعا،وبناءا على ذلاك فاان الآلاة )ك
وإنماا التكنولوجياا هاي تفاعاا  الطريقة )كعمليات( بمفردها تمثا التكنولوجيا كما يرى البعا الأخار،

هاااااذه المنتجااااااات ماااااع العمليااااااات داخااااااا نظاااااام متكامااااااا يشااااااما المااااادخلات والعمليااااااات والمنتجااااااات 
ن ماجااد عبااد الكااريم أبااو جااابر وعماار موسااى ساارحان فااي )المخرجااات( وهااذا مااا أشااار إلياا  كااا ماا

 5قولهما.
وهاااذا ماااا ذهاااب إليااا  عباااد ص عمااار الفااارا فاااي تعريفااا  للتكنولوجياااا بأنهاااا طريقاااة فاااي التفكيااار  

العلمااي الماانظم فلابااد أن  الأساالوبوطريقااة فااي التخطااي  والتصااميم والتنفيااذ والتقااويم وحتااى يااتم هااذا 
التي تتفاعا مع بعضها الابعا  inputشما على المدخلات ي Systemيكون داخا نظام متكاما 

وينااتج عاان هااذا التفاعااا او العمليااات نااواتج معينااة  processesفااي مرحلااة لاحقااة تساامى العمليااات 
 output.6هي مخرجات النظام 

                                                                                                                                                                                     
، عمان، 2، دار المسيرة، طالتكنولوجيا الحديثة ومراكز المعلومات والمكتبة المدرسيةعبد ص إسماعيا الصوفي: 1

 .84، م2005
 .24، م2006، عمان، 1، دار جرجير، طاوسائل المواد التعليمية وإنتاجها وتوظيفهرسمي علي عابد: 2
 .225، م 1982، ديوان المطبوعات، الج ائر، أصول التربية والتعليمتركي رابح: 3
 .31، م2005، عمان، 2، دار الشروق، طالتكنولوجيا في عملية التعلم والتعليمبشير عبد الرحيم الكلوب:  4
، 1، دار ي يد للنشر والتوزيع، طجيا التعليم المبادئ والمفاهيمتكنولو ماجد عبد الكريم أبو جابر، عمر موسى سرحان:  5

 .24، م2006عمان، 
 .125عبد ص عمر الفرا، المرجع السابق، م 6
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 : إجرائيا
التــي و  الإنســانالصــلبة والرقميــة مــن صــن   الأدواتيقصــد بالتكنولوجيــا فــي الدراســة الحاليــة كــل 

 الجامعيين. والإداريين الأساتذةتحقيق رفاهية  إلىهدف ت
 التنظيم:ب ـ مفهوم 

 1تنظيما.، ينظم  ،هو من الفعا نظم لغة : 
 اصطلاحا: 

مفهوم التنظيم حسب هنرا فايول هاو إماداد المنظماة بكاا ماا يسااعدها علاى تأدياة مهامهاا  
اماااة ناااوع مااان العلاقاااات باااين الأفاااراد مااان الماااواد الأولياااة و الآلات والأفاااراد ويتوجاااب علاااى المااادير إق

 2بعضهم البعا وبين الأشياء بعضها البعا.
ويعرفاا  ليناادال ايرويااك اناا  تحديااد أوجاا  النشاااط لتحقيااق أا هاادف وترتيبهااا فااي مجموعااات 

 3بحيث يمكن إسنادها إلى الأشخام. 
 وفااي تعريااف أخاار للتنظاايم : هااو الإطااار الااذا يحاادد العلاقااات بااين الوفااائف و الواجبااات
المختلفة بما يحقق الأهداف التنظيمياة أا انا  الحقاا الاذا تعماا فيا  الإدارة وباعتبارهاا وفيفاة مان 

 4وفائف المدير.
أماااا مااااكس فيبااار فقاااد عرفااا  علاااى انااا  القاعااادة التاااي انطلاااق منهاااا عااادة بااااحثين مااان بعاااده 

ى قواعااد للتنظيمااات ويعرفهااا فيباار علااى أنهااا جماعااة متضاامنة متصاافة بعلاقااات اجتما يااة تقااوم علاا
منظمااة تحاادد شااروط العضااوية كمااا يااتم تقويااة النظااام الملاا م لأفااراد الجماعااة ماان خاالال الاادور الااذا 

 5يقوم ب  أفراد معينون في وفائف  يادية.

                                                           
 .19، م2007، دار الاريب، القاهرة،علم اجتماع التنظيمطلعت إبراهيم لطفي:  1
، بيروت، 2سة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ط، المؤسدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكاما بربر: إ 2

 .22، م2000
 .145، م1999، 1، مجموعة النيا العربية، طمبادئ الإدارة أسس ومفاهيمعلي محمد منصور:  3
 .5، م2015، شبكية ضياء للمؤتمرات والدراسات، التنظيم مبادئه وأسسه وأنواعهنور الطيب محمد:  4
 .18، م1971، باريس، المجتم الاقتصاد و ماكس فيبر:  5
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أمااا تااالكوت بارسااون  فياارى أن التنظاايم نسااق اجتماااعي لاا  هاادف أو مجموعااة ماان الأهااداف 
عواما أساسية لتحقيق هدف  فضلا عن انسجام  يتمي  بالتكيف والاستقرار والتكاما بين أج ائ  وهي

ادوار الفرد داخا التنظيم وخارجا  واحتاواء التاوترات عان طرياق إحادا  الدافعياة لديا  حتاى يساتطيع 
 1أداء مهام .
ياارى الاتجاااه البناااء أو أنصااار هااذا الاتجاااه ماان بياانهم " كااونترو و اودنيااا" اللااذان أقاارا بااان  

ة مع إيجاد تنسيق هيكلي رأسي وأفقي بين المناصب التي استندت التنظيم هو تحديد علاقات السلط
أما الاتجاه السلوكي ومن باين أنصااره  إليها الواجبات المتخصصة اللازمة لتحقيق أهداف المشروع،

" شبيتر برنارد " والذا يعتبر التنظايم بأنا  نظاام تعااوني يقاوم فيا  الأفاراد بالتعااون مان اجاا تحقياق 
 2هدف محدد .

 ئيا: إجرا
ي فـبعد العديد من البحـو  فـي التعريفـات توصـلب الباحثـة إلـى أن مفهـوم التنظـيم يتمثـل 
ى كونه عملية توزي  الأنشطة الضرورية والتي تتطلـ  توزيـ  للمسـيوليات وتفـويس للسـلطة حتـ

 يتم تحقيق الأهداف المبتغاة الموضوعة من طرف المنظمة.
 ج ـ مفهوم التعليم الأكاديمي: 

رى أن الااتعلم الأكاااديمي هااو التعلاايم الجااامعي بااا هناااك ماان يضاايف فياا  حتااى هناااك ماان ياا
يجعلا  كالجامعااة وفااي هااذا الصاادد ياارى داورانااد باأن الجامعااة هااي التعلاايم الأكاااديمي أا أنهااا تجاااوز 
المراحا ومستوى البكالوريا وامتدادا إلى حدود المعرفة والآداب والفناون فهاي قباا كاا شايء مؤسساة 

 3ي.التعليم العال
إذ أشار عبد ص محمد الرحماان عنادما قاال أن الاتعلم الأكااديمي يعبار عان مراحاا تعليمياة  

أكثر من مرحلة الجامعة ذاتها لأن  يشما ما بعد مرحلة الثانوية بصافة عاماة ويتضامن ذلاك مرحلاة 

                                                           
 .38، م1، مكتبة انجلو المصرية، طدراسات في علم اجتماع التنظيماعتماد محمد علام: 1
 .35، م1981، دار النهضة العربية، بيروت، التنظيم والإدارة الحديثةحمدا فؤاد علي: 2
جا، مجلة العلوم الاجتما ية والإنسانية، ال نموذ الجامعة ورهانات عصر العولمة، الجامعة الجزائريةالطاهر إبراهيمي:  3

 .139/168، م2003، جامعة باتنة، الج ائر، 8عدد
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أو ماا  أو تشاير إلاى مرحلاة الجامعاة المدارس العليا التي قاد تمتاد ماا باين عاامين إلاى خمساة أعاوام،
 1تسمى بمرحلة الدراسات العليا.

حسااب الجرياادة الرساامية فااان الااتعلم الأكاااديمي يعاارف علااى اناا  التكااوين العااالي أو التكااوين 
الجااامعي واناا  كااا نماا  للتكااوين أو التكااوين للبحااث يقاادم علااى مسااتوى مااا بعااد التعلاايم الثااانوا ماان 

فاااي مساااتوى عاااالي مااان طااارف  طااارف مؤسساااات التعلااايم العاااالي كماااا يمكااان أن يقااادم تكاااوين تقناااي
مؤسسااات معتماادة ماان طاارف الدولااة ، وتتكااون مؤسسااات التعلاايم الأكاااديمي ماان الجامعااات والمراكاا  
الجامعية والمدارس العليا والمعاهاد المخرجاة عان الجامعاة كماا يمكان أن تنشاأ معاهاد ومادارس لادى 

 2دوائر وزارية أخرى بتقرير مشترك مع الوزير المكلف بالتعليم العالي.
 ا:جرائيإ

 هـو التكـوين العلمـي والمسـتمر فـي ميسسـات معتمـدة مـن طـرف إجرائيـا الأكـاديميالتعلم 
 الهيئات الرسمية ممتلئة كهياكل الدولة في شعبها الخاص والعام.

 الدراسات السابقة والتعقي  عليها: -سادسا
تعد الدراسات السابقة من أهم الركائ  العلمية التي يعتمد عليهاا الباحاث بعااد تحديااد واختياار  

مشكلة البحث، فيبدأ الباحث بالبحث والتمحيا في الدراسات الساابقة والتاي تشاكا بالنسابة لا  تراثاا  
لاع عليااا  قباااا البااادء بالبحااااث، وتعتباااار مااادخلا  واقعياااا لمعرفاااة هاماااا ومصااادرا فنياااا لا باااد مااان الاطااا

الجوانااب المختلفااة لموضااوع الدراسااة وهااي تشااكا الأسااس التااي ينطلاااق منهااا الباحااث، وتاا وده برؤيااة 
واقعية حول موضوع البحث أو الدراسة، الأمر الذا يتيح ل  دراسة الظاهرة التي يتناولها مان جمياع 

البحاااث وانطلاقاااة لدراساااة جديااادة وخاصااااة عنااااد تحدياااد المشاااكلة، لأنهاااا فهاااي نقطاااة قاااوة فاااي  جوانبهاااا
مبااررات وحجااج قويااة للبحااث تبااين الفجااوة العلميااة الناقصااة فااي البحاااث العلمااي والتااي ماان شااأنها أن 
تااادفع بالباحاااث لإعاااداد دراساااات بحثياااة جديااادة. ويمكاااان للباحااااث الاساااتفادة مااان معطياااات الدراساااات 

                                                           
 .21، م2000، بيروت، 2، ع1، دار النهضة العربية، طدراسات في علم الاجتماععبد ص محمد عبد الرحمان:  1
، 1999، 24، الجريدة الرسمية، العدد 05-99 الجمهورية الج ائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، القانون رقم 2
 .4م
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تائجهاااا فاااي بنااااء مسااالمات بحثاااا  ومقارناااة النتاااائج التاااي توصااالت إليهاااا الساااابقة والاساااتعانة بااابعا ن
 .الدراسات مع نتائج بحث 

 :الأولىاسة الدر

والاتصــال الحديثــة مــن طــرف  الإعــلامبلمــاحي مــراد بعنــوان اواقــ  اســتخدام تكنولوجيــات 
م مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكتـــورال الطـــور الثالـــث فـــي علـــ أطروحـــة بالجامعـــة الجزائريـــة، الأســـاتذة

جامعــة محمــد البشــير  ،والإنســانيةالعلــوم الاجتماعيــة  كليــة قســم العلــوم الاجتماعيــة، جتمــاع،الا
 1. 2022_2021،ربوعريريج، الجزائبرج  ،الإبراهيمي
حسااااب اسااااتخداماتهم  وإناثاااااالجااااامعيين ذكااااورا  الأساااااتذةالمقارنااااة بااااين  إلااااىهاااادفت الدراسااااة  

حسااب  الأساااتذةمقارنااة معاادلات ذلااك الاسااتخدام بااين والاتصااال الحديثااة وكااذا  الإعاالاملتكنولوجيااات 
 الأسااتذةمحاولة التعرف على دور متاير التكاوين فاي اساتخدام  إلى والخبرة بالإضافةمتايرا السن 

 الجامعيين لتلك التكنولوجيا.
ــاالتااالي:  الإشااكالنطاارح  الأساااسوعلااى هااذا   ــات هــو  م ــ  اســتخدام تكنولوجي  الإعــلامواق

 الجزائرية؟بالجامعة  الأساتذةن طرف والاتصال الحديثة م
 الدراسة: فرضياتوصاغ الباحث  

ل والاتصاا الإعلامالجامعيين في استخدام تكنولوجيات  الأساتذةبين  إحصائيالا توجد فروق دالة  -
 الحديثة تا ى لعاما الجنس.

والاتصااال  مالإعاالاالجااامعيين فااي اسااتخدام تكنولوجيااات  الأساااتذةبااين  إحصااائياتوجااد فااروق دالااة  -
 الحديثة تا ى لعاما السن.

ثة والاتصال الحدي الإعلامالجامعيين في استخدام تكنولوجيات  الأساتذةبين  إحصائيا فروق توجد  -
الجاامعيين فاي  الأساتذةبين  إحصائياتوجد فروق  والتخصصات التقنية، الإنسانيةبين التخصصات 

 .خبرة الأقا الأساتذةتا ى لمتاير الخبرة لصالح والاتصال الحديثة  الإعلاماستخدام تكنولوجيات 

                                                           
، من طرف الأساتذة بالجامعة الجزائريةواق  استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة بلماحي مراد بعنوان "1

أطروحة مقدمة لنيا شهادة دكتوراه الطور الثالث في علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتما ية، كلية العلوم الاجتما ية 
 .2022_2021والإنسانية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برع بوعريريج، الج ائر،
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ثة والاتصال الحدي الإعلامساتذة الجامعيين في استخدام تكنولوجيات لأبين ا إحصائياتوجد فروق  -
 الذين تلقوا تكوينا على استخدام تلك التكنولوجيات. الأساتذةتا ى لمتاير التكوين لصالح 

 الإعاالامساااتذة الجااامعيين لتكنولوجيااات لأاسااتخدام ا وقاااتمعهاام أ المعوقااات البشاارية والتقنيااة هااي -
 والاتصال الحديثة.

مجاااال الدراساااة اختاااار  أماااا، والمقاااارن الوصااافي اعتماااد الباحاااث فاااي دراسااات  علاااى منهجاااين  
 نالاساتبيا أداة وقاد اعتماد فاي دراسات  علاى  ببارع باوعريريج، الإبراهيميالباحث جامعة محمد البشير 

 العينة التمثيلية.ة فقد استخدم العين ماالالكتروني، أ
 :إليهاالمتوصا  النتائج همأ ومن 

 مااا يقاارب ماان ثلثااي عاادد أنالجامعااة الج ائريااة مااع الطلبااة فقااد تبااين  الأساااتذةماان ناحيااة تفاعااا  -
 التعلايم عان إطااربادا ماع طلباتهم فاي ألا يتفااعلون  أماا ،65.7ا أالجاامعيين فاي الج ائار  الأساتذة
 ا يفعلون ذلك.نادرا م أنهم أوبعد 
نا  ا إلىتوصلت الدراسة  بعد، فقدساتذة الجامعيين في الج ائر لطلبتهم عن ما من ناحية تقييم الأأ-

طلباة قااموا بتقيايم ال أنساتذة جامعيين في الج ائر لم يسابق لهام أكا ثلاثة  أصامن  أستاذينتقريبا 
 التعليم عن بعد. إطارفي 
 الأسااااتذةقاااا ساااوءا منهاااا لااادى ألتلاااك التكنولوجياااات  ناااا الإ سااااتذةالأجااااءت معااادلات اساااتخدام  -

ور الجامعيين الذين لا يستخدمون تلاك التكنولوجياات ت ياد عناد الاذك الأساتذةنسبة  أنحيث  الذكور،
 . الإنا لدى  ، عنها13.82بفارق 
 ساعات 10من  أكثراللاتي يستخدمن تلك التكنولوجيات بمعدلات مرتفعة ) الإنا  الأساتذةنسبة -

 .13.39منها لدى الذكور ب  اعلي( جاءت أسبو يا
ن عا أعماارهمالاذين تقاا  للأسااتذةوالاتصال الحديثة مرتفعاا  الإعلامجاء معدل استخدام تكنولوجيا -
المبحااااوثين لتلااااك  الأساااااتذةعنااااده معاااادلات اسااااتخدام  تأخااااذن أالساااان الااااذا يلاحاااا   ساااانة، هااااو 41
 (.56)والخمسون تخدام في حدود السن السادسة ن يايب ذلك الاسأ إلىنولوجيات بالتراجع التك
والاتصاااال لا  الإعااالاملااايس لهااام علااام بتكنولوجياااات  الإنساااانيةسااااتذة التخصصاااات أمااان  98.10 -

 يستخدمون بمعدلات منخفضة. أو إطلاقايستخدمونها 
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والاتصاااال بمعااادلات  لإعااالاماسااااتذة التخصصاااات التقنياااة يساااتخدمون تكنولوجياااات أمااان 60.68 -
 مرتفعة.و أمتوسطة 

سااانة فاااي التااادريس يساااتخدمون تكنولوجياااات  13قاااا مااان أالجاااامعيين الاااذين لاااديهم خبااارة  الأسااااتذة-
 يباادأفااان الساانة التااي  أخاارو بتعبياار أمعاادلات متوسااطة  أومعاادلات مرتفعااة ب إماااوالاتصااال  الإعاالام
)عناد  ليبادأمان التادريس  13لتلاك التكنولوجياات فاي التراجاع هاي السانة  الأساتذة تماااستخدعندها 

 تذةالأساشكا  االتدريس. فيمذلك الاستخدام في التراجع كلما زادت عدد سنوات  هذه السنة الفار ية(
 (.رجاز التعبين إستثناء الوحيد من هذه القاعدة )اللاة الانجلي ية الا

ن تلقاااوا تكويناااا علاااى اساااتخدام أم و سااااتذة المبحاااوثين لااام يسااابق لهاااالأ ثلاااثا كثااار مااان أ 68.95 -
 والاتصال من قبا. الإعلاملوجيات تكنو 
 والاتصاال الإعالامالجامعيين الذين تلقوا تكوينا علاى اساتخدام تكنولوجياات  الأساتذةمن  71.71 -

 05و متوسااطة )ماان أ( أساابو ياساااعات  10ماان  أكثااربمعاادلات مرتفعااة ) الأخياارةيسااتخدمونها هااذه 
وان تلقاااوا ذلاااك التكاااوين والاااذين  لااام يسااابق لهااام المبحاااوثين الاااذينسااابو يا( عكاااس أسااااعات  10 إلاااى

 .10.88تنخفا لديهم تلك النسبة لتصا 
لا يسااااتخدمون تلااااك  إمااااان تلقااااوا ذلااااك التكااااوين أن المبحااااوثين الااااذين لاااام يساااابق لهاااام و ماااا 74.14_ 

لاام  (، بينماااساابو ياأساااعات  5قااا ماان أيسااتخدمونها بمعاادلات منخفضااة ) أو إطلاقاااالتكنولوجيااات 
 والاتصااال الإعاالامالااذين تلقااوا تكوينااا علااى اسااتخدام تكنولوجيااات  تذةالأساااتتعاادا تلااك النساابة لاادى 

22.73. 
 والاتصال ترتفع كلما ازدادت ساعات التكوين. الإعلامنسبة استخدام تكنولوجيا  -
كاناات نسااب  التكااوين، كلماااساااتذة الجااامعيين ذلااك دت عاادد الماارات التااي تلقااى فيهااا الأكلمااا ازدا -

( أسااابو ياسااااعات  10مااان  أكثاااروالاتصاااال بمعااادلات مرتفعاااة ) عااالامالإاساااتخدامهم لتكنولوجياااات 
 على.أ 
 سااتفادةاققااوا حوالاتصااال كلمااا  الإعاالامنولوجيااات ساااتذة الجااامعيين لتكترتفااع معاادلات اسااتخدام الأ -

 أواسااتفادوا كثياارا  بااأنهم أجااابواجمااالي المبحااوثين الااذين إماان  61.11ن أماان تلااك التكوينااات حيااث 
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والاتصااال  الإعاالام( يسااتخدمون تكنولوجيااات 306صااا أماان  187ا أتكااوين )ا مااا ماان ذلااك النوعاا
 (.أسبو ياساعات  10من  أكثربمعدلات مرتفعة )

والاتصاااال والاااذين لا  الإعااالاممااان مجماااا المبحاااوثين الاااذين لااايس لااا  علااام بتكنولوجياااات  79.09-
 ة.ي العملية التعليميوالاتصال ف الإعلاملا يرون جدوى من استخدام تكنولوجيات  إطلاقايستخدمها 

لااذين لا اوالاتصااال و  الإعاالامالمبحااوثين الااذين لاايس لهاام علاام بتكنولوجيااات  الأساااتذة إجماااليماان  -
 إمااوالاتصاال  الإعالامتكنولوجياات  أننهم يعتقادون أجابوا باأمنهم  78.50فان  إطلاقا يستخدمونها

 تدريس.فير ضرورية تماما من اجا تحقيق الفعالية في ال أوفير ضرورية 
 والذين إطلاقاوالاتصال  الإعلامالمبحوثين الذين لا يستخدمون تكنولوجيات  الأساتذة من 80.86-

 مبحو (. 507 أصامن  410ا أتفهم فير متصلة بشبكة الانترنت )ليس لهم علم بها، هوا
 إطلاقااااوالاتصاااال  الإعااالامسااااتذة المبحاااوثين الاااذين لا يساااتخدمون تكنولوجياااات مااان الأ 84.81 -

 (.507 أصامن  430ا أفير متصلة بشبكة الانترنت ) بها، منازلهموالذين ليس لهم علم 
لايس لهام  أووالاتصال  الإعلامساتذة المبحوثين الذين لا يستخدمون تكنولوجيات من الأ 78.30 -

 (.wifiلا تتوفر على شبكة واا فاا ) أنها أوبان سرعة الانترنت في كلياتهم بطيئة  أجابواعلم بها 
إن دراسة بلماحي مراد، والتي جاءت بعناوان "واقاع اساتخدام تكنولوجياات الإعالام والاتصاال 
الحديثاااة مااان طااارف الأسااااتذة الجاااامعيين فاااي الجامعاااة الج ائرياااة"، تختلاااف عااان دراساااتنا مااان حياااث 
الإشاااكالية، حياااث ركااا ت علاااى واقاااع الاساااتخدام ودرجاااة توفياااف تكنولوجياااا الإعااالام والاتصاااال فاااي 

ا يعناي ماالاساتخدام،  لهاذا الماؤطرةعليمياة، بينماا تناولات دراساتنا واقعياة الأطار التنظيمياة العملية الت
 اختلاف ا في زاوية المعالجة رفم تقاطع الموضوع العام. 

كماا أن دراساة بلمااحي مااراد اساتخدمت المانهج الوصاافي الكماي، مساتندة إلااى الاساتبيان كاأداة لجمااع 
نا على المنهج الوصفي التحليلي بمقاربة نو ية، حيث تام جماع البيانات، في حين اعتمدنا في دراست

 المعطياات مان خالال مقاابلات نصاف موجهاة ماع أسااتذة جاامعيين، وتام تحليلهاا باساتخدام برناامج
.NVivo 
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أساتاذ ا،  55ومن جهة العينة، اعتمدت دراسة بلماحي ماراد علاى عيناة عشاوائية تكونات مان 
صاادية موجهااة نحااو أساااتذة لااديهم خباارة مباشاارة فااي التعامااا مااع بينمااا اسااتخدمنا فااي دراسااتنا عينااة ق

 .التكنولوجيا ضمن سياقات تنظيمية واضحة
 :الدراسة الثانية

دور التكنولوجيـــا الحديثـــة فـــي تحســـين ترتيـــ  الجامعـــات  ظهيـــر،ميـــر أ غبغـــوب ياقوتـــة،
الجزائـــر،  ،جيلالي اليـــابس،جامعـــة01،العـــدد 06المجلـــد  مجلـــة الابتكـــار والتســـويق، الجزائريـــة،
 1م.2019
التعااارف علاااى واقاااع اساااتخدام التكنولوجياااا الحديثاااة فاااي الجامعاااات  إلاااىهاااذه الدراساااة  تهااادف 

 الج ائرية في تقديم مختلف الخدمات الجامعية.
تساااهم فااي تحسااين ترتيااب  أنكيااف يمكاان للتكنولوجيااا الحديثااة  إشااكاليةانطلقاات الباحثااة ماان 

 الدراسة؟يئة التدريس بالجامعة محا ه أعضاءالجامعات الج ائرية حسب وجهة نظر 
 الفر ية:التساؤلات تتفرع لنا بعا  الإشكاليةومن خلال  

 الحديثة؟ما المقصود بالتكنولوجيا  -
 للجامعات؟شهر التصنيفات العالمية أهم و أ هي  ما -
 خدماتها؟واقع استخدام جامعة جيلالي اليابس للتكنولوجيا الحديثة في تحديد  وما ه -
 اليابس؟مؤشرات تحسين ترتيب جامعة جيلالي  أبرزهي  ا ما

 كالتالي:وهي  الفرضياتوصافت الباحثة مجموعة من   
خدماااة  البحاااث العلماااي، تاااولي الجامعاااات الج ائرياااة اهتماماااا بوفاااائف الجامعاااة الاااثلا  )التعلااايم،  -

 المجتمع(.
 ية.استخدام التكنولوجيا الحديثة يساهم في تحسين ترتيب الجامعات الج ائر  -
 الج ائرية.تساهم التكنولوجيا في تحسين البحث العلمي للجامعات  -

                                                           
، مجلة الابتكار والتسويق وجيا الحديثة في تحسين ترتي  الجامعات الجزائريةدور التكنولغباوب ياقوتة، أمير فهير، 1

 م.2019جيلالي اليابس، الج ائر،  ، جامعة01، العدد 06المجلد 



 ي للدراسةرظالإطار الن.............................................................. :الأولالفصل 

 
17 

ماا ، ألجماع المعلوماات داة الاستبانةأواستخدم  المنهج الوصفيولقد وففت في هذه الدراسة  
لا  كوذلاك لضارورة اخاذ العادد  الايار العشاوائية القصاديةالعينة فقد تم اختيار عيناة البحاث بالطريقاة 

 اخذ الباحث نظرة شاملة وحصر المبحوثين. لمجتمع البحث قصد
 في:والتي تمثلت  لنتائجاهم أ  إلىباحث في الدراسة وتوصلت ال 

لا تولي الجامعة اهتماماا بمتابعاة شاؤون الخاريجين، ويتضاح ذلاك مان خالال غيااب التنسايق باين  -
 بااين الباااحثينإدارة الجامعااة وسااوق العمااا المحلااي، حيااث يايااب تشااجيع الجامعااة لل يااارات المتبادلااة 

  .من مختلف التخصصات داخلها والمؤسسات الإنتاجية المختلفة
إن اهتماااااام الجامعاااااة ضاااااعيف بتقاااااديم الخااااادمات متخصصاااااة كالاستشاااااارات لمختلاااااف قطاعاااااات  -

بواساطة الإنتااع البحثاي  المجتمع المحليالمجتمع، حيث لا تسهم بشكا كبير في معالجة مشكلات 
  .لها
ا، بها الاهتمام باالترويج لمخرجاتهاا وبرامجهاا البحثياة فاي البيئاة المحيطاةلوح  أن الجامعة بدأت  -

حياااث بااادأت بتشاااجيع أفاااراد المجتماااع ومؤسساااات  علاااى اساااتخدام المرافاااق المختلفاااة لهاااا، إلا أن هاااذه 
بهادف  الجهود تحتاع إلى تطوير خاصة على صاعيد إيجااد وساائا ابتكاريا  لتارويج برامجهاا، وذلاك

 .التنمية المحلية تفعيا دورها في عملية
لا  - .إن الجامعة محا الدراسة تعقد اتفا يات شراكة مقبولة إلى حد ما ماع محيطهاا الاقتصاادا -

تسااهم الجامعااة بشااكا كبياار فااي سااوق العمااا المحلااي، حيااث لااوح  غياااب الباارامج الخاصااة بتحديااد 
 .احتياجات سوق العما ومراعاتها عند تحديد التخصصات الجامعية

حيااث نا مااع دراسااة السااابقة ماان حيااث طبيعيااة العينااة ماان الناحيااة المنهجيااة، تشااابهت دراساات
الباحثااان الماانهج الوصاافي وأداة الاسااتبيان، معتمااديةن علااى عينااة فياار عشااوائية قصاادية، إلا  اسااتخدم

 أن دراستنا اعتمدت على المقابلة النصف موجهة كأداة لجمع المعطيات، وتحليلها من خلال برنامج
NVivo. 
 الثالثة: الدراسة
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اتجاهات أعضـاء هيئـة التـدريس فـي كليـة الشـوبم الجامعيـة  ولاء أحمد محمد الشعيبات،
مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد  نحو استخدام تكنولوجيا التعليم لتسهيل العملية التعليمية،

 2019.1،نردالخامس، الأ الثالث، العدد 
هيئاة التادريس فاي كلياة الشاوبك الجامعياة هذه الدراساة إلاى تقصاي اتجاهاات أعضااء تهدف 

 ية:التال التساؤلات طرحت الباحثة ثحي .التعليميةنحو استخدام تكنولوجيا التعليم لتسهيا العملية 
مااا اتجاهااات أعضاااء هيئااة التاادريس فااي كليااة الشااوبك الجامعيااة نحااو اسااتخدام تكنولوجيااا التعلاايم  -

  0.05 ≥ التعليمية؟لتسهيا العملية 
عضااء هيئاة أ فاي اتجاهاات ( ( 0.05 ≥نااك فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى هاا ه  -

فقااا و التاادريس فااي كليااة الشااوبك الجامعيااة نحااو اسااتخدام تكنولوجيااا التعلاايم لتسااهيا العمليااة التعليميااة 
 .لمتايرات )الجنس وسنوات الخبرة، وطريقة التعليم(

 التالية: الفرضيةوعلي  صاغ الباحث 
( فااي اتجاهااات أعضاااء هيئاااة  ( ≥0.05وق ذات دلالااة إحصااائية عناااد مسااتوى لا توجااد فاار  -

فقااا و التاادريس فااي كليااة الشااوبك الجامعيااة نحااو اسااتخدام تكنولوجيااا التعلاايم لتسااهيا العمليااة التعليميااة 
 لمتايرات) الجنس، سنوات الخبرة، طريقة التعليم(.

لظاهرة المقاسة كما هاي، إذ الذا يهتم بعرض ا المنهج الوصفي المسحياستخدمت الباحثة 
 اساتبانةالباحثاة بإعاداد  ومتايراتا ، وقاماتوأفاراض البحاث الحاالي  لأهادافيعد هاذا المانهج مناسابا 

لتقصاي اتجاهاات أعضااء هيئاة التادريس فاي كلياة الشاوبك الجامعياة بعاد تحكيمهاا واساتخراع صادق 
وقااد تاام  التاادريس،ضاااء هيئااة ماان أع وعضااوه ا( عضااو 27تكوناات عينااة الدراسااة ماان ) .الأداة وثباتهااا
 بطريقة عشوائية.اختيارهم 

 الباحثة: إليهاالتي توصلت  هم النتائجأ ومن  

                                                           
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية الشوبم الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا التعليم ولاء أحمد محمد الشعيبات، 1

 .2019، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد الثالث، العدد الخامس، الأردن،يميةلتسهيل العملية التعل
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أن اتجااااه أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي كلياااة الشاااوبك الجامعياااة نحاااو اساااتخدام تكنولوجياااا التعلااايم   -
عاادم وجااود وأفهاارت النتااائج أيضااا  ،ركاناات إيجابيااة وبمسااتوى تقاادير كبياا لتسااهيا العمليااة التعليميااة
 "..)( تع ى لمتايرات ")الجنس، سنوات الخبرة، طريقة التعليم(≥0.05فروق ذات دلالة إحصائية

الماااانهج الوصاااافي المسااااحي، مسااااتندة إلااااى الاسااااتبيان كااااأداة لجمااااع  دراسااااة السااااابقةال تناولاااات
 ، مانفي حاين اعتمادنا علاى المانهج الوصافي التحليلاي الناوعي وهذا ما يتشاب  مع دراستنا البيانات،

 . NVivoخلال مقابلات نصف موجهة، وتم تحليلها عبر برنامج
أساااتاذ ا  27أماااا مااان حياااث العيناااة، فقاااد اختاااارت الباحثاااة عيناااة عشاااوائية بسااايطة مكوناااة مااان 

مارساة عينة قصدية تم اختيارها بناء  على توفر خبارة مباشارة وم في دراستنا وأستاذة، بينما استخدمنا
 .في سياقات تنظيمية محددة، ما يخدم أهداف الدراسة النو يةفعلية لاستخدام التكنولوجيا 

 الرابعة:الدراسة 
 وشوشــان عمــار، درجــة اســتخدام الأســتاذ الجــامعي لتكنولوجيــا التعلــيم فــي جهــادمعــروف 

ـــــة ـــــة ليمـــــن الإنســـــاني، -الجامع ـــــة الجزائري ـــــد:  المجل ـــــدد08المجل ـــــة 02: ، الع ـــــة باتن ،جامع
 2023.1،الجزائر،1

التعاارف علااى درجااة اسااتخدام الأسااتاذ الجااامعي لتكنولوجيااا التعلاايم  إلااىسااة هااذه الدرا هاادفت 
ية في )استخدام الحاسوب وملحقات ، واستخدام شبكة الانترنت، واستخدام الوسائا التعليمية الالكترون

 (.الجامعة
الجاااامعي بكلياااة  الأساااتاذهاااي درجاااة اسااتخدام  مااا يلاااي:هاااذه الدراسااة فيماااا  إشاااكاليةوتمثلاات  
 لتكنولوجيا التعليم؟ 1لإنسانية والاجتما ية جامعة باتنة العلوم ا

 :التالية التساؤلات الفر يةويندرع تحت هذا التساؤل 
اساوب للح 1الجامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتما ية جامعاة باتناة  الأستاذاما درجة استخدام  -

 وملحقات ؟ 

                                                           
المجلة الج ائرية للأمن  -درجة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا التعليم في الجامعةمعروف جهاد وشوشان عمار، 1

 .2023، الج ائر،1، جامعة باتنة 02، العدد: 08الإنساني، المجلد: 



 ي للدراسةرظالإطار الن.............................................................. :الأولالفصل 

 
20 

 لشاابكة 1نسااانية والاجتما يااة جامعااة باتنااة الجااامعي بكليااة العلااوم الإ الأسااتاذمااا درجااة اسااتخدام -
 الانترنت؟ 

ائا للوسا 1الجاامعي بكلياة العلاوم الإنساانية والاجتما ياة جامعاة باتناة  الأساتاذما درجاة اساتخدام  -
 التعليمية الالكترونية؟

ة ما يااالجااامعي للوسااائا التعليميااة الالكترونيااة العلااوم الإنسااانية والاجت الأسااتاذمااا درجااة اسااتخدام  -
 ؟1جامعة باتنة 

باعتباره الأنسب هذا النوع من الدراسات من خلال  المنهج الوصفيولقد وففت هذه الدراسة 
تقنياااة الاساااتبيان كونااا  ينطباااق ماااع الدراساااة والمعااادل علاااى عيناااة تااام اختياااارهم بالطريقاااة العشاااوائية 

 .البسيطة
 :تيةالآ لنتائجاوخلصت الدراسة 

 ياة مان طارف الأساتاذ الجاامعي بكلياة العلاوم الإنساانية والاجتما درجة استخدام تكنولوجيا التعليم -
 – .)0.57معيارا ) بانحراف)3.35)حساب مرتفعة حيث قدر المتوس   1بجامعة باتنة 

ب للحاسااو  1درجااة اسااتخدام الأسااتاذ الجااامعي بكليااة العلااوم الإنسااانية والاجتما يااة بجامعااة باتنااة  -
 (0.65معيارا ) رافنحبا)3.6)ب حسابي وملحقات  مرتفعة حيث قدر المتوس  ال

ناات الانتر  1والاجتما يااة بجامعااة باتنااة  الإنسااانيةدرجااة اسااتخدام الأسااتاذ الجااامعي بكليااة العلااوم  -
 (.0.58بانحراف معيارا ) 3.50ب مرتفعة حيث قدر المتوس  الحسابي 

ئا للوسااا 1معااة باتنااة درجااة اسااتخدام الأسااتاذ الجااامعي بكليااة العلااوم الإنسااانية والاجتما يااة بجا  -
معياااااارا  ف( باااااانحرا2.94)ب التعليمياااااة الالكترونياااااة متوساااااطة حياااااث قااااادر المتوسااااا  الحساااااابي 

(0.50(.. 
اساااتخدم الباحثاااان المااانهج الوصااافي حياااث مااان حياااث المنهجياااة، تشاااابهت الدراساااة الساااابقة 

ج الوصااافي الكماااي، معتمااادين علاااى الاساااتبيان كاااأداة لجماااع البياناااات، بينماااا اعتمااادت دراساااتنا المااانه
، بهادف  NVivoالتحليلاي الناوعي، مان خالال مقاابلات نصاف موجهاة تام تحليلهاا باساتخدام برناامج
 .التعمق في فهم تمثلات الأساتذة للأطر التنظيمية التي تؤطر استخدامهم للتكنولوجيا
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بخصااوم العينااة، فقااد اعتماادت الدراسااة علااى عينااة عشااوائية بساايطة، فااي حااين وففاات أمااا 
قصدية تستهدف أساتذة ذوا علاقة مباشارة بتوفياف التكنولوجياا فاي ساياقات تنظيمياة دراستنا عينة 

 .محددة، ما يتماشى مع طبيعة البحث النوعي
 الخامسة:الدراسة 
دراســة  تجربــة التعلــيم عــن بعــد فــي الجامعــة الجزائريــة، عمــارة بوجمعــة، ســالمين هنيــة، 

ـــــــــــد بوضـــــــــــياف المســـــــــــيلة، ـــــــــــة محم ـــــــــــة بجامع ـــــــــــوم  ميداني ـــــــــــة العل الاجتماعيـــــــــــة مجل
 2021.1،المسيلة،الجزائر،والإنسانية

معرفااة تجربااة التعلاايم عاان بعااد بجامعااة محمااد بوضااياف بالمساايلة،  إلااىهااذه الدراسااة  تهاادف
ومحاولاااة استكشااااف  خااارى،ناااة بتجاااارب الجامعاااات الج ائرياااة الأباعتبارهاااا مااان التجاااارب الرائااادة مقار 
للتجربااة، نقاااط القااوة والضااعف  أهاام رازإباا إلااى إضااافةبوضااياف، تطااور مراحااا تجربااة جامعااة محمااد 

التاي تبوأتهاا  والأرقاام الإحصائيات همالمسيلة، وأ جامعة  Moodleاستخدامات منصة مودل  ومدى
يم عان المستقبلية المراد تطبيقها في التعلا والأفاقوالعالمية، الجامعة في تصنيف الجامعات الوطنية 

 بعد بالجامعة من قبا مسؤوليها.
محمااد  الج ائريااة: جامعااةمااا واقااع تجربااة التعلاايم عاان بعااد بالجامعااة  فااي: ليةالإشااكاوتمثلاات 

 .نموذجابوضياف بالمسيلة 
 الفر ية:التساؤلات ويندرع تحت هذا التساؤل مجموعة من  

 هم مراحا تطور تجربة التعليم عن بعد بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟أ هي  ما -
 جامعة المسيلة؟ل Moodleهي استخدامات منصة المودل  ما -
 في تجربة التعليم عن بعد؟ القوة والضعفهم نقاط أ هي  ما  -
 التعليم عن بعد لجامعة المسيلة؟ وأرقام إحصاءاتهي  ما -
 ما مستقبا التعليم عن بعد بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟ -

                                                           
دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف تجربة التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية، هنية، عمارة بوجمعة،  سالمين1

 .2021المسيلة، مجلة العلوم الاجتما ية والانسانية، المسيلة، الج ائر،
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فقاد تام  تناولت هذه الدراسة وصف وتحليا وتفسير تجربة التعليم عن بعد بجامعة المسايلة، 
 الملائم للدراسة. المنهج الوصفيالاعتماد على 

 كااااأداة  المقابلاااةوكااااذلك  البسااايطة، الدراسااااة: الملاحظاااة المساااتخدمة فااااي هاااذه دواتلأاومااان  
تمثلاات فااي رئاايس المهندسااين ماادير مركاا   عينااة قصااديةعينااة البحااث فقااد تاام اختيااار  ماااأساسااية، أ
 الشبكات.
 ن:أالدراسة في  نتائج وتوصلت 

جامعة محمد بوضياف بالمسيلة هي تجربة رائدة بالرفم من الصعوبات والمعوقاات وتساير  تجربة -
 الفعلي للتعليم عن بعد.  التأسيسبخطى ثابتة نحو رقمنة الجامعة وبالتالي 

تشااابهت الدراسااة السااابقة مااع دراسااتنا الحاليااة ماان الناحيااة المنهجيااة، حيااث تناولاات الدراسااة 
دنا لى أدوات الملاحظة البسيطة والمقابلة، وهي نفس الأداة التاي اعتماالمنهج الوصفي، بالاعتماد ع

لتحليااا  NVivo عليهااا فااي دراسااتنا، لكاان مااع اخااتلاف ماان حيااث التحليااام إذ اسااتخدمنا برنااامج
اااااااا أعماااااااق لتماااااااثلات الأسااااااااتذة حاااااااول الأطااااااار التنظيمياااااااة  .المقاااااااابلات النو ياااااااة، مماااااااا أتااااااااح تفكيك 

 .القصديةو هي العينة نوع العينة كم تشابهت أيضا في تناولهما لنفس 
 1 الدراسة السادسة: 

وحــة ســارة خرشــي، واقــ  اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي عمليــة التعلــيم الجــامعي، أطر 
 ب، تحـوالاتصـال تخصـص: اتصـال الإعـلاممقدمة لنيل شهادة الدكتورال الطـور الثالـث فـي علـوم 

، لاتصـالوا الإعـلامالإنسانية والاجتماعيـة قسـم علـوم اوي، كلية العلوم أحمد المهدي الزو  إشراف
 .2021/2022،رالمسيلة، الجزائجامعة محمد بوضياف، 

يمياة العملياة التعل فاي الدراسة إلى التعرف على واقاع اساتخدام التكنولوجياة الاتصاالية الحديثاة تهدف
 الإشاكاليةثاة بطارح لاذلك قامات الباح لدى الأساتذة الجاامعيين فاي جامعاة محماد بوضاياف المسايلة.

 رئيسي:التي تضمنت عدة تساؤلات وهي  بارة عن تساؤل 

                                                           
يا شهادة الدكتوراه ، أطروحة مقدمة لناستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عملية التعليم الجامعيسارة خرشي، واقع 1

الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصال تخصا: اتصال، تحت اشراف أحمد المهدا ال واوا، كلية العلوم الإنسانية 
 .2021/2022والاجتما ية قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الج ائر،
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ف مــا هــو واقــ  اســتخدام التكنولوجيــا الاتصــالية الحديثــة مــن طــرف أســاتذة جامعــة محمــد بوضــيا
 بالمسيلة؟
 :التاليةالتساؤلات الرئيسية تتفرع لنا جملة من  الإشكاليةومن خلال 

تاذ الجاااامعي لتكنولوجياااا الاتصاااال الحديثاااة فاااي العملياااة ماااا هاااي عاااادات وأنمااااط اساااتخدام الأسااا -
 التعليمية؟

لتكنولوجياااا الاتصاااال الحديثاااة المساااتخدمة فاااي العملياااة التعليمياااة  الإعلامااايماااا هاااي أوجااا  الثاااراء  -
 الجامعية؟

لاادى الأسااتاذ الجااامعي جااراء اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااال  المحققااةالإشااباعات و مااا هااي الاادوافع  -
 لعملية التعليمية؟الحديثة في ا

مااا هااي اتجاهااات أسااتاذ التعلاايم الجااامعي نحااو اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة فااي العمليااة  -
 التعليمية؟

 على النحو التالي:الفرضيات  وصافت الباحثة
لتكنولوجياااا الاتصاااال  الإعلامااايالثاااراء  أوجااا توجاااد علاقاااة ارتباطيااا  ذات دلالاااة إحصاااائية باااين  - 

 لها.)الدوافع( استخدام الأستاذ الجامعي  الحديثة وأسباب
عينااة الدراسااة نحااو اسااتخدام  الأساااتذةتوجااد علاقااة ارتباطياا  ذات دلالااة إحصااائية بااين اتجاهااات   -

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية التعليمية واستخدامهم لها.
الخااادمات( لتكنولوجياااا ) الإعلامااايالثاااراء  أوجااا توجاااد علاقاااة ارتباطيااا  ذات دلالاااة إحصاااائية باااين  -

 المتحققة من استخدامها من طرف الأستاذ الجامعي. والإشباعاتالاتصال الحديثة في التعليم 
ي بااين اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة لاادى الأساااتذة عينااة الدراسااة فاا ةارتباطيااتوجااد علاقااة  -

 .الأكاديميةالعلميم الرتبة العملية التعليمية ومتايرات الدراسة الجنسم السنم الخبرةم التخصا 
الاذا يعتبار أكثاار المنااهج الملائماة لبحااث واقاع اسااتخدام  المانهج المسااحيولقاد وففات هااذه الدراساة 

الجااامعيين بجامعااة محمااد بوضااياف المساايلة ماان  الأساااتذةتكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة ماان طاارف 
 مبحوثا. 365قدرت ب  استمارة استبيان الكتروني لعينة عشوائيةخلال تطبيق 

 النتائج:وقد توصلت الدراسة إلى عدد من 
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  .معظم الأساتذة المبحوثين يستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكا دائم -
 6ماان  أكثاارأفلبيااة الأساااتذة يسااتخدمون تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة فااي العمليااة التعليميااة منااذ  -

 .سنوات
 ستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يوميا.من ثلا  ساعات في ا أكثر الأساتذةيستارق  -
 يثة.في تعلم كيفية التعاما مع تكنولوجيا الاتصال الحد الأساسييعتبر التعلم الذاتي هو العاما  -
طااارف مااان  مرتفعاااة جااادابدرجاااة  الحديثاااة اساااتخداماتكنولوجياااا الاتصاااال  أجهااا ةكثااار جهااااز مااان أ -
  .هما الحاسوب اللوح الذكي ساتذةالأ
 الأسااااتذةالاتصاااال الحديثاااة لااادى  االتكنولوجيااااللااااات اساااتخداما فاااي  أكثااارللااااة العربياااة تعتبااار ا -

 الجامعيين 
أكثااار تعتبااار خدماااة أرشااافة الموضاااوعات التعليمياااة التاااي تتيحهاااا التكنولوجياااا الاتصاااالية الحديثاااة  -

 .ساتذة الجامعيينالأتفضيلا لدى  الخدمات
و ماا وهاالجاامعيين  للأساتذةعلومات والبيانات بالنسبة تساهم التكنولوجية الاتصالية في تجديد الم -

ول فاااي الاتجااااه نحاااو اساااتخدم التكنولوجياااا الاتصاااالية فضااالا علاااى كونهاااا حتمياااة يعتبااار السااابب الأ
م بماا فاي ذلاك العملياة التعليمياة دافاع لاساتخدا الإنسانيتكنولوجية اقتحمت مختلف مجالات النشاط 

 التكنولوجيا.
وقاع الاشباعات المحققة والمت طلبة أبرزومات والمصادر والمواد الدراسية مع تعتبر مشاركة المعل -

تها الجامعيين، حيث تتيح التكنولوجيا الاتصالية بوسائطها التقنية ومنصا الأساتذةتحقيق  من طرف 
الطلباة علاى رفاع وتحمياا المعلوماات والادروس والمحاضارات ومشااركتها ماع  للأسااتذةالرقمية القدرة 

 .الكلاسيكيةالصعوبات التي كانت تعيق المنظومة التعليمية  زسهم في تجاو أ ما وهو
 عليمية.الاتصالية في العملية الت مثا للتكنولوجياالأالدورات التكوينية في تحقيق الاستفادة  تسهم -
الجااااامعيون عنااااد اسااااتخدام تكنولوجيااااا  الأساااااتذةهناااااك عاااادد ماااان الصااااعوبات التااااي يتعاااارض لهااااا  -

 التقنياااة فاااي الجامعاااة وانعااادام المرافاااق التاااي تسااامح التقنياااات والوساااائ قلاااة وشاااح  رزهااااأبالاتصاااالية 
 فعالية. وأكثربتوفيفها بشكا سليم 
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، للأنترناتواساتخدام أمثاا  أكبارمن أجا تحقيق كفاءة  أساسييعتبر زيادة تدفق الانترنت مطلب  -
ة فاي تتيحهاا التكنولوجياا الاتصااليفعالية أكبر للمنصات والتطبيقات والخدمات التي  وبالتالي تحقيق

 منظومة التعليم الجامعي
ة لتكنولوجياا الاتصاال الحديثا الإعلامايباين أوجا  الثاراء  إحصائيةتوجد علاقة طردية ذات دلالة  -
  .الجامعيين الأساتذةالجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى  الأستاذ( استخدام دوافع) سبابوأ
عيناااة الدراساااة نحاااو اساااتخدام  الأسااااتذةباااين اتجاهاااات  إحصاااائيةتوجاااد علاقاااة طردياااة ذات دلالاااة  -

ي فااتكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة فااي العمليااة التعليميااة ودرجااة اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة 
  .الجامعيين الأساتذةلدى  العملية
)الخااادمات(لتكنولوجيا  الإعلامااايلثاااراء ا أوجااا باااين  إحصاااائيةذات دلالاااة  ارتباطيااا توجاااد علاقاااة   -

 الجامعي. الأستاذطرف الاتصال الحديثة في التعليم الاشباعات المحققة من استخدامها من 
الجاامعين  الأسااتذةفاي اساتخدام تكنولوجياا الاتصاال الحديثاة لادى  إحصاائيةلا توجد فروق دلالاة  -

  .سلمتاير: الجنفي العملية التعليمية تبع 
عينااااة الدراسااااة فااااي مسااااتويات درجااااة اسااااتخدام  أفاااارادبااااين  إحصااااائيةفااااروق ذات دلالااااة لا توجااااد  -

 الجامعيين في العملية التعليمية تبعا لمتاير: السن. الأساتذةتكنولوجيا الاتصال الحديثة 
الجااااامعيين فااااي مسااااتويات درجااااة اسااااتخدام  الأساااااتذةبااااين  إحصااااائيةتوجااااد فااااروق ذات دلالااااة  لا -

 ديثة في العملية التعليمية تبعا لمتاير: الخبرة.تكنولوجيا الاتصال الح
بين مستويات درجة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثاة فاي  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -

 العملية التعليمية باختلاف التخصا.
عينااااة الدراسااااة فااااي مسااااتويات درجااااة اسااااتخدام  أفاااارادبااااين  إحصااااائيةلا توجااااد فااااروق ذات دلالااااة  -

 ةبااالمتايااار: الرتالجاااامعيين فاااي العملياااة التعليمياااة تبعاااا  الأسااااتذةا الاتصاااال الحديثاااة لااادى تكنولوجيااا
 .الأكاديمية

تشاابهت الدراساة الساابقة ماع دراسااتنا الحالياة فاي تناولهماا لاانفس المتايار وهاو عملياة التعلاايم 
 منهج المسحيال تناولها للجوانب المنهجية حيث تناولت الدراسة السابقةاختلفت في ولقد الأكاديمي، 

الااذا يعتبااار أكثاار المنااااهج الملائمااة لبحاااث واقااع اساااتخدام تكنولوجيااا الاتصاااال الحديثااة مااان طااارف 
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اسااتمارة اسااتبيان الكترونااي الجااامعيين بجامعااة محمااد بوضااياف المساايلة ماان خاالال تطبيااق  الأساااتذة
واسااتخدمنا ، فااي حااين وففنااا فااي دراسااتنا الماانهج الوصاافي، مبحوثااا 365قاادرت ب  لعينااة عشااوائية

 ة.العينة القصدية من خلال تطبيق المقابل
 المقاربة النظرية  - سابعا

تسااعد الباحاث علاى توجيا  عملا   لأنهاا بحاث علماي، أاتعد المقاربة البحثية ج ء مهم في 
معاااين، تصاااور  أوموضاااوع بحثاااي ينطلاااق مااان فكااارة  إليااا . فكااااالهااادف الاااذا يرياااد الوصاااول نحاااو 
 هي التي تتيح للباحث فهم هذه الفكرة وتحليلها. والمقاربة

ماا يتطلاب  بدقة، وهاويختار الباحث المقاربة التي تتناسب مع موضوع   أنلذلك من المهم 
 إلااىومترابطااا ماان العنااوان  متماسااكابحثااا  يبنااي أنيسااتطيع  المختلفااة حتااىمعرفااة جياادة بالمقاربااات 

 فاية النتائج.
 "الحتمياااة التكنولوجياااة "لعاااالم الاتصاااال "مارشاااال نظرياااة:الاعتمااااد علاااى  الدراساااة، اخترنااااوفاااي هاااذه 
 النظريات في ميدان الاتصال الحديث. أهمتعد واحدة من  "، التيماكلوهان

تطااور المجتمعااات الحديثااة ماارتب   أن رأى الاربااي، حيااثعلااى الفكاار كبياار  تااأثيرماكلوهااان كااان لاا  
والاتصاال حااول  الإعالاممااا جعلا  مرجعاا للعدياد مان الدراسااات فاي  التكنولوجياا، وهاذابتطاور  أساساا
 العالم.
تاي وماا التايارات ال داخاا التنظايم، الأفارادترك  هذه النظرية على كيف تاؤثر التكنولوجياا علاى  

 :التأثيراتهذه  برزأ ومن والمهني،تحدثها في سلوكهم اليومي 
  خاام با  يؤديا  ولا يخارع عان نطاقا   يصبح للفرد العاماا دور : حيثالعملالتخصص في

 .الإنتاعالعالي والكفاءة المهنية وبالتالي ال يادة في  الأداءوهذا التخصا يكسب 
 :مااد عتالا أا بالإنتاجياةوعلاقتهاا  الإنتااعمن خلال تحديد مادة  نظام العمل المحدد بالوقب

 الإنتاجيااةا التكنولوجيااا تفاارض تنظيمااا د يقااا للوقاات وتاارب  كامااا علااى العمااا بالوقاات، أال
 بالمدة ال منية.
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  لا  حيث تادخا التكنولوجياا الفارد فاي عصار السارعة وتجع العام للحياة: الإيقاعزيادة سرعة
  اتالتايير من وتيرة حي أا حيات  العملية، أوفي سرعت  من حيث حيات  اليومية  الآلةيشب  

 بشكا عام.
  1ةنتيج الأفراد:زيادة حدة التنافس بين 

التكنولوجياا هاي علاة  أني لاجتمااعي سابب  العاماا التكنولاوجا التايار أنونستنتج مماا سابق 
 إلاااىالتايااار فاااي المجتماااع، وترجاااع كاااا التايااارات الاجتما ياااة والاقتصاااادية والسياساااية والثقافياااة 

ا وازدادت الاكتشاااافات والاختراعاااات فاااي مختلاااف فكلماااا تطاااورت التكنولوجيااا تكنولوجياااة، أساااباب
كلمااا زادت حركااة العمااا فااي تايرهااا المسااتمر لمسااايرة  الإدارا المجااال  رأسااهاالمجااالات وعلااى 

ياارات والتكيااف يكااون دائمااا مسااتعدا لاسااتقبال هااذه التا أنوهااذا مااا يتطلااب ماان العامااا  التطااور،
 يم.كبر قدر من الفعالية داخا التنظمعها من اجا تحقيق أ
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 تمهيد:
الااذا ياانظم خطااوات البحااث  الإطااارتمثااا  إذ تعااد المنهجيااة ركياا ة أساسااية فااي أا دراسااة علميااة، 

ن الضرورا وضاع خطاة م وعها،وانطلاقا من طبيعة هذه الدراسة وموض ويوج  مساره نحو تحقيق أهداف ،
يعااا ز مااان موثو ياااة النتاااائج  منهجياااة واضاااحة تساااهم فاااي تجماااع البياناااات وتحليلهاااا بأسااالوب علماااي دقياااق،

 جماااع البياناااات، أدواتوتحدياااد  توضاايح المااانهج المعتماااد، إلاااىومصاادا ية التوصااايات ويهااادف هاااذا الفصاااا 
ت وثباتهاا ومجاالا الأداة تحقياق مان صادق المتتبعة لل الإجراءاتعرض  إلىوأساليب اختيار العينة، إضافة 

 المستخدمة في تحليا البيانات.   الإحصائية الأساليبالدراسة وكذلك 
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 والإجراءاتالطريقة  ول:المبحث الأ 
 :مجالات الدراسة -أولا

 وتحديد في  هذه الدراسة، أجريتوالبشرا الذا  نيوال م نقصد بمجال الدراسة ذلك النطاق المكاني
 في البناء المنهجي لكا بحث علمي. أساسيةالمجال يعد خطوة 

 أـ المجال المكاني: 
لتي ابولاية برع بوعريريج باعتبارها المؤسسة  الإبراهيميتجسدت الدراسة ميدانيا في جامعة البشير 

ثاا الأول يتم ،وقاد شاما المجاال المكااني مساتويين داخاا هاذه المؤسساة الجامعياة العيناة، أفاراد إليهاتنتمي 
شااما يككااا( ،والثاااني  الأقسااام)رؤساااء  أراءالتااي تاام فيهااا استقصاااء  والإنسااانيةفاي كليااة العلااوم الاجتما يااة 

ورفااام اخاااتلاف  الإدارياااين أراءالتابعاااة لرئاساااة الجامعاااة التاااي تااام فيهاااا استقصااااء  الإدارياااةبعاااا المصاااالح 
 والأدوارموحاادا يعكااس التنااوع فااي المسااؤوليات مكانيااا  إطااارايشااكلان معااا  فإنهماااالمااوقعين داخااا الجامعااة 

 ذات صلة بالأطر التنظيمية محا الدراسة.
 ني: ب ـ المجال الزم 

فايااة  إلااى"  2025مااارس  14امتااد الجانااب الميااداني للدراسااة خاالال الفتاارة ال منيااة الممتاادة ماان"  
 لك الفترة.مقابلات على عينة الدراسة وتم جمعها خلال ت إجراءتم  ، حيث”2025جوان  24"

 ج. المجال البشري:
الجااامعيين تحدياادا )رؤساااء  الأساااتذةيتمثااا المجااال البشاارا لهااذه الدراسااة ماان مجموعااة مكونااة ماان 

 راهيمايالإبمن رئاسة الجامعة محماد البشاير  إداريينجانب  إلى والإنسانيةبكلية العلوم الاجتما ية  الأقسام
عاااد تاام اختيااار هااذه الفئااات عماادا لارتباطهااا المباشاار بالأب نااا  وقاادبمختلااف فئاااتهم ذكااور، إ بباارع بااوعريريج

للازماة امماا يضامن تاوفر المعرفاة والخبارة  الأكاديمياةالتنظيمية التي تحكم استخدام التكنولوجيا في العملياة 
 الدراسة بدقة وموضو ية. أسئلةعلى  للإجابة

 :دراسةمنهج ال  -ثانيا
ات والخطوات التي يتبعهاا الباحاث بغياة تحقياق بحثا   بارة عن مجموعة العملي بأن يعرف المنهج 

ومساااعي  أبعاااد هااو الااذا ينياار الطريااق ويساااعد الباحااث فااي ضااب  إذ وبالتااالي فااالمنهج ضاارورا للبحااث،
 1سئلة وفرضيات البحث.وأ

                                                           
 .176، م2008، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة،3ط، تدريبات على منهجية البحث العلميرشيد زرواتي، 1
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معالجة مشكلة الدراسة والتوصا  إلىالطريق التي يسلكها الباحث للوصول  بأن كما يعرف المنهج 
 1المنشودة. الأهداف إلى

ناا  : بااارة عاان طريقااة لوصااف الموضااوع المااراد دراساات  ماان خاالال منهجياااة ويعاارف أيضااا علااى أ
 2رقمية معبرة يمكن تفسيرها. أشكالعلى  إليهاعلمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصا 

ذا هلائمة وفي دراستنا الحالية قمنا باستخدام المنهج الوصفي بشقي  الاستكشافي والتحليلي نظرا لم
 وحتااى يااتمكن ماان جمااع البيانااات والمعلومااات والبيانااات اللازمااة حااولالحاليااة، الدراسااة  أهاادافالماانهج مااع 

ولقااد قمنااا  وذلااك ماان خاالال وصااف هااذه الظاااهرة والإحاطااة بكااا جوانبهااا، الظاااهرة المدروسااة ماان الواقااع،
والمعتمادة فاي التعلايم داخاا  بتوفيف المانهج الوصافي مان خالال وصافنا لطبيعاة التكنولوجياات المساتخدمة

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي.   
 أدوات جم  البيانات:  -ثالثا

المختلفاااة التاااي يعتماااد عليهاااا فاااي الحصاااول علاااى  والأسااااليبهاااي مجموعاااة مااان الطااارق والوساااائا 
متنوعاة البحاث العلماي كثيارة ومتعاددة و  أدوات أنوبالرفم مان  البحث، لإنجازالمعلومات والبيانات اللازمة 

التااي يسااتعملها  الأدواتمشااكلة البحااث هااي التااي تحاادد حجاام ونو يااة وطبيعااة  أوطبيعااة الموضااوع  أن إلا
 3عمل  البحثي. وإتمامالباحث في انجاز 

بوجهاا ، والشاايء  لقاايفااي اللاااة: المواجهااة، يقااال: قابلاا :  وبناااءا علااى ذلااك يمكاان تعريااف المقابلااة
 4بالشيء عارض ، وقابا الكتاب.

طلاح هااي حااوار لفظااي مباشاار هااادف وواعااي يااتم بااين شخصااين )باحااث ومبحااو ( أو وفااي الاصاا
يتعااذر الحصااول  باحااث( ومجموعااة ماان الأشااخام بااارض الحصااول علااى معلومااات د يقااة)بااين شااخا 

 .5التقنيات الأخرى ويتم تقييده بالكتابة أو التسجيا الصوتي أو المرئي عليها بالأدوات أو

                                                           
 .27، م2004، دار الهدى للنشر، الج ائر،العلوم الاجتماعية بلقاسم سلاطنية، حسان الجيلالي، منهجية1
، 2، دار وائا لطباعة والنشر والتوزيع، طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات واخرون: 2

 .46، م1999الاردن، عمان،
 .121، م2019، دار صفاء لنشر والتوزيع، عمان،أسس وقواعد البحث العلميناهدة عبد زيد الدليمي: 3
، 1، مجمع اللاة العربية، عالمعجم الوسيطإبراهيم مصطفى، أحمد حسن ال يات، حامد عبد القادر، محمد على النجار، 4
 .98، م1972، المكتبة الإسلامية، اسطنبول، تركيا، ،2ط
 .154، م1978، وكالة المطبوعات، الكويت، 4، طالبحث العلمي ومناهجهأحمد بدر، أصول 5
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ئم ي يااتم عاان طريااق موقااف مواجهااة يحاااول فياا  الشااخا القاااتفاعااا لفظاا أنهاااعلااى يضااا تعاارف أ
للحصول على بعاا  آخرون  أشخام أو أخرو معتقدات شخا يستشير معلومات أو آراء أ أنبالمقابلة 

 البيانات الموضو ية.
وتساتخدم فاي البحاو  الميدانياة لجماع البياناات التاي ، دوات جماع البيانااتأ إحادىكما تعد المقابلة 

وتجااارا المقابلاااة فاااي شاااكا حاااوار ماااع ، ل عليهاااا مااان خااالال الدراساااة النظرياااة والمكتسااابة لا يمكااان الحصاااو 
 1يكون الحوار مبوبا ومنظما ومسيرا من طرف الباحث. أنويشترط  المبحو  في موضوع البحث،

المقابلاااة فااان وعلااام يتطلاااب الخبااارة ومهاااارات خاصاااة، وهاااي أسااالوب مااان الأسااااليب التاااي يساااتخدمها 
 2.والأخصائيون، والصحفيون والباحثون التربويون،  المرشدون 

را داة المقابلة كوسيلة رئيسية لجماع البياناات وذلاك نظالباحثة في هذه الدراسة على أحيث اعتمدت ا
 العينة. أفرادلطبيعة الموضوع الذا يتطلب تعمقا في الآراء وفهما د يقا لتصورات 

 :الإحصائيةسالي  الأ :رابعا
لبيانااات والمعلومااات تاام الحصااول عليهااا ماان خاالال القيااام بالدراسااة بعااد الانتهاااء ماان مرحلااة جمااع ا 
لاى وهذا بالاعتمااد ع الإحصائيةفي معالجة  الإحصائية الأساليبفقد اعتمدنا على مجموعة من  الميدانية،
 في تفريع وتحليا البيانات.آن فيفوا برنامج "
الوصفي  الإحصاء أساليبمن فقد تم الاعتماد على مجموعة  الإحصائيةما فيما يخا المعالجة أ
 في:المتمثلة 
 وتمثلاات فااي اسااتخدام التكاارارات والنسااب المئويااة لوصااف خصااائا  الوصــفي: الإحصــاءســالي  أ

 بشكا دقيق وواضح. الإجاباتالعينة وتوزيع 
 الهرميااة والاسااطوانية ممااا يسااعد علااى تسااهيا فهاام البيانااات الأعماادةكماا تاام تمثيااا النتااائج ماان خالال 

 بين المتايرات. وق الفر وتوضيح 
 
 

                                                           
، زا ياش للطباعة 4، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية رشيد زرواتي،1

 .199، م2012والنشر،
، المقابلة الإرشادية، الملاحظة، السجا التوجيه التربوي أسالي  الإرشاد النفسي و صبحي عبد اللطيف المعروف:  2

 .10، م1996، دار القادسية، باداد، 1والاختبارات والمقاييس، ط
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 وخصائصهاعينة الدراسة  خامسا:
 أ_ نوع وحجم عينة الدراسة:  

 المنهجية هذه باد مان وضاع منهجياة تتوافاق ماع طبيعاة البحاث، فاي إطاارمن أجا دراساة علمياة لا 
ة مااان مجموعاااة فرعيااا هاااكأساااس للبحااث، حيااث يعرفهااا مااوريس أنجاارس أن المختااارةيااتم تحديااد نااوع العينااة 
التاااي يجااار ا اختيارهااا وفااق قواعااد وطاارق  المجتمااعكماااا أنهاااا ذلاااك الجااا ء مااان .1حاااثعناصااار مجتماااع الب
 2.صحيح المجتمع تمثيلاعلمية بحيث تمثا 

 العيناة التاي يعتماد عليهاا الباحاثأنهاا حياث تعارف علاى  القصدية، على العينةاعتمدنا في دراستنا 
فالباحاث فاي هاذه  ،عتقادا منا  أنهاا تمثاا المجتماع الأصالي خيار تمثيااتتكون من وحدات معينة ا  أنفيما 

نتااائج  وهااذه تعطاايتمثيليااة للمجتمااع  وم ايااا إحصااائيةالحالااة قااد يختااار مناااطق محااددة تتمياا  بخصااائا 
  .الباحث بمسح المجتمع كل  إليهايصا  أننتائج التي يمكن  إلىما تكون  أقرب
ا نبحااث ناا بقصاد معااين عاادة مااا يكاون لادينا مجموعااة بعينهاتعارف أيضاا: فااي العيناة القصاادية أنو   

ناة العي إلاىالعينة القصدية مفيدة في الحالات التي نرفب فيها الوصول  ،و موففينعنها سواء كان طالبا أ
 تساعد العينة القصدية في معرفة أراء المجتمع المستهدف لكان مان المحتماا إعطااء وزن  بسرعة،المرفوبة 
 .لأسها وصولا ضمن مجتمع الدارسةللمجموعات ا أكبر

فااي جامعااة  الأكاااديمياستكشاااف واقااع تكنولوجيااا ضاامن عمليااة الااتعلم  إلااىن دراسااتنا تهاادف وبمااا أ
ردة مفا 10بوعريريج وعلي  اعتمدنا على العينة القصدية التي بلع عاددها  ب: برع الإبراهيميمحمد البشير 
 عا لذلك.المقابلة تب إجراءتم  وإداريين أساتذةمكونة من 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دار القصبة 6، ترجماة: صاحراوا بوزياد، وآخرون، طمنهجيـة البحـث العلمـي فـي العلـوم الإنسانيةماوريس أنجارس، 1

 .301، م2004للنشر الج ائر ،
 .353 .، م1916، الطبعة السابعة، دار المعارف، القاهرة ،علم الاجتماعجيد لطفي، عبد الم2
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 خصائص عينة الدراسة: ب_
 الإجابة عن السيال الأول حول اعتماد تكنولوجيا التعلم في الجامعة:/1

(: يبين انطلاقة اعتماد تكنولوجيا التعلم في الجامعة.01الجدول رقم )  
 %النسبة التكرار الطول الكلمة / السنة الترتي 
19 –الكوفيد  01  07 07 43.75 
02 2020 / 30  18.75 
03 2010 / 03 18.75 
04 2018 / 01 6.25 
05 2011 / 01 6.25 
 6.25 01 14 التأسيس الجامعي 06

 100 16 المجموع
 و.ن فيفآالمصدر: معد من طرف الباحثة حس  إجابة السيال الأول لدليل المقابلة باعتماد برنامج 

تهم أشاادوا فاي خضام إجاابتهم حاول مناذ وفق الجدول أعلاه نجد أن مجما المبحوثين الاذين تام مقاابل
 متى الجامعة تعتمد تكنولوجيا التعلم؟

يلي  تبيان سنوا محدد استنادا لا % 43.75بنسبة  19–ضمن فحو الإجابة أرجعوها لفترة الكوفيد 
م، حيث أقروا اعتماد المنصات الرقمية على سبيا المثال منصة المودلم بينما استخدام الحاسوب 2020
م في حين الإجابات التي % 18.75م بتقدير نسبي 2010الصوتي مع الصور كان منذ عام  والعارض

م ناهيك عن تفرد إجابة واحدة %6.25م بنسبة 2011م و2018تحما سنوات متباينة الاختلاف تشما 
 حول توفيف تكنولوجيا التعلم منذ تأسيسية الجامعة وللتوضيح ينظر الشكا الآتي:

 ة كلمات توضح انطلاقة اعتماد تكنولوجيا التعلم.(: سحاب01الشكل رقم )
 (.01مخرجات برنامج آن فيفوا استنادا لمعطيات الجدول رقم ) المصدر:
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( أن اعتماد تكنولوجيا الاتعلم فاي الجامعاة بصافة مظهارة 01والشكا رقم ) حسب معطيات الجدول،
ر ج ائريااة تبنااي التعلاايم عاان بعااد عباا، هااذا الأخياار ألاا م المنظومااة الأكاديميااة ال19–كااان بعااد وباااء كوفيااد 

م وفاااق إجاباااة بعاااا 2010منصاااات خاصاااة باااذلك، ومااان جهاااة اساااتخدام الحاساااوب ماااع لواحقااا  كاااان مناااذ 
%( ياااارون أن الانطلاقااااة الحقيقيااااة 43.75الجدول أن فالبيااااة المشاااااركين )بنساااابة المبحااااوثين، حيااااث يشااااير 
. هااااذا المعطاااااى 19-ل جائحاااااة كوفياااادالاااااتعلم داخااااا الجامعااااة الج ائرياااااة باااادأت خاااالا لاسااااتخدام تكنولوجيااااا

التنظيماااات، وهاااي أن التاييااار المؤسساااي فالب اااا لا  سااايولوجياسو  السوسااايولوجي يعكاااس فااااهرة معروفاااة فاااي
 طبيعي أو مخط  استباقي. يحد  إلا عند التعرض لصدمات خارجية، وليس ضمن مسار

التنظيمااي يماار  ( أن التايياارKurt Lewinليفــين )كــورت فااي هااذا السااياق، ياارى عااالم الاجتماااع 
كانت المرحلة التي فكّت تجمد  بثلا  مراحا: فك التجمد، التايير، وإعادة التجميد. ويبدو أن جائحة كوفيد

إلااى  مساابق ا. إضااافةالاانظم الجامعيااة التقليديااة وأجبرتهااا علااى الانتقااال نحااو نماااذع رقميااة لاام تكاان م هيااأة لهااا 
 ل تاريخ دقيق للبداية )حيث تتوزع باقي النسب علىذلك، فإن عدم وجود إجماع واضح بين المبحوثين حو 

، وفيرهااا بنسااب ضااعيفة(، ي ظهاار مااا يساامي  عااالم الاجتماااع 2018، 2011، 2010ساانوات متفرقااة مثااا 
( بااا :عاادم عقلنااة القاارار التنظيمااي أا أن القاارارات الكباارى Michel Crozier) كروزييــه ميشــالالفرنساي 

واضاحة، باا تتاأثر بالعواماا  استراتيجيةنى دائم ا على تصور واضح أو البيروقراطية لا ت ب داخا التنظيمات
 Pierre) بيير بورديوومن ال اوية الثقافية، ي مكن الاستعانة بأفكار ،الضا  السيا ية، وفالب ا ما تتخذ تحت

Bourdieuالتكنولوجيا تملك مكانة مرك ية في الحقا الأكاديمي  ( حول رأس المال الرم ا، حيث لم تكن
الترباوا كخياار بيادافوجي دائام،  قبا الجائحة، وبالتالي لم ت منح لها الشار ية الكافياة لت ساتخدم ضامن الفعاا

 وإنما فق  كأداة فرفية عند الضرورة.
باحثـة: سـامية ) 2021سانة   2الج ائارة ج ائرياة أجرتهاا جامعاة دعم ا لهذا الطارح، أفهارت دراسا

وجياا % مان الأسااتذة لام يتلقاوا أا تكاوين فاي تكنول72( أن يةالاجتماعيـة والإنسـان شريفي، مجلـة العلـوم
كادت أللمنصات الرقمية كاان اضاطراري ا لا طو ي اا. فاي الساياق ذاتا ،  التعليم قبا الجائحة، وأن استخدامهم

( أن إدماااع تكنولوجيااا الااتعلم لاام يكاان سااوى 2022البيدافوجيااة )دراسااة ماربيااة ن شاارت فااي مجلااة الدراسااات 
 ة، ولم يكن مدعوم ا بأطر تنظيمية أو تخطي  طويا الأمد.استجابة مؤقت

ماان هااذا المنطلااق، يمكاان فهاام أن اعتماااد تكنولوجيااا الااتعلم فااي الجامعااة الج ائريااة جاااء خااارع إطااار 
تبااار والمفعّلااة، ممااا يتطلااب إعااادة بناااء تصااورات تنظيميااة حديثااة تأخااذ بعااين الاع الأطاار التنظيميااة الواقعيااة
 استجابة فرفية فق .  ء من بنية التعليم وليسالتحولات الرقمية كج
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 المستخدمة: الإجابة عن السيال الثاني حول التكنولوجيا التعليمية/2
 المستخدمة. (: يبين التكنولوجيا التعليمية02الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الطول الكلمة / السنة الترتي 
 35 07 06 المودل 01
 10 02 14 الفضاء الإعلامي 02
 10 02 07 الحاسوب 03
 10 02 08 البروقرس 04
 05 01 09 المنتديات 05
 05 01 22 البريد الإلكتروني المهني 06
 05 01 09 عارض الصور 07
 05 01 11 قوقا كلاس روم 08
 05 01 13 السبورة الذكية  09
أنظمة التصحيح الآلي  10

 والإلكتروني
28 01 05 

 05 01 12 العارض الصوتي 11
 100 20 المجموع

 يفو.آن ف المصدر: معد من طرف الباحثة حس  إجابة السيال الثاني لدليل المقابلة باعتماد برنامج
ضاامن إجااابتهم حااول فيمااا  حسااب الجاادول أعاالاه نجااد أن مجمااا المبحااوثين الااذين تاام مقااابلتهم أفااادوا

 تتمثا التكنولوجيات التعليمية المستخدمة؟
يلياا  الفضاااء الإعلامااي ثاام الحاساااوب %35بمنصااة الماااودل بنساابة ضاامن مقصااد الإجابااة ارتبطاات 

م بينمااا المنتااديات والبريااد الإلكترونااي المهنااي، إضااافة إلااى عااارض %10والبروقاارس بتقاادير نساابي تفااردا
الصاااور وقوقاااا كااالاس رومم ناهياااك عااان السااابورة الذكياااة ماااع أنظماااة التصاااحيح الآلاااي والإلكتروناااي، أخيااارا 

 ، ومن  بغية التوضيح ينظر الشكا التالي:% 5دير النسبي التفرداالعارض الصوتي أخذوا التق
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 (: سحابة كلمات توضح التكنولوجيات التعليمية المستخدمة.02الشكل رقم )
 (.02مخرجات برنامج آن فيفوا استنادا لمعطيات الجدول رقم ) المصدر:

التكنولوجياات التعليمياة (نساتبين عبار إجاباات المبحاوثين 02والشاكا رقام ) حسب معطياات الجادول،
المسااتخدمة التاااي شاااملت المنصاااات الرقمياااة علاااى سااابيا المثاااال منصاااة الماااودل المتضااامنة تفصااايلات عااادة 
منوطاااة بتعليمياااة المقااااييس الأكاديمياااة علاااى مساااتوى الجامعاااة بمختلاااف الشاااعب والتخصصااااتم كماااا تتااايح 

نياة خضم الأشرطة التعليمية مع إمكا استخدام برمجيات رقمية عدة ومواقع إلكترونية مجانية كاليوتيوب في
التفاعا صوت، وصورة عن طريق قوقا ميت، إضافة إلى الفضاء الإعلامي، ومواقاع التواصاا الإعلاماي 
 كالفيس بوك ثم المنتديات، هذا الأخير أكثر اعتمادا على مستوى جامعات التكوين المتواصام ناهياك عان

روني ثم الرقمية التفاعلية يلي  أنظمة التصحيح الآلي والإلكت السبورة الذكية مع قوقا كلاس روم أا الحجرة
 منصة البروقرسم لكنها تعتبر فضاء رقمي إعلامي توثيقي أكثر من  تعليمية، حيث ترتب  باأمور التساجيا
الطلابي، وكشوف النقااط متبوعاة بتوثيقاات أخارىم فاي حاين البرياد الإلكتروناي المهناي يشاكا آلياة تواصاا 

 الأستاذ " ضمن مقتضى إعلامي أو تعليمي. –الإدارة  – بين " الطالب
فاااي خضااام اعتمادياااة الشااابكة العنكبوتياااة يحاااوز … أماااا الحاساااوب ماااع لواحقااا  مثاااا عاااارض الصاااور 

ضمن  مجما التكنولوجيات التعليمية سالفة الذكر باعتباره الوسيلة المحورية لاشتاال مختلف التكنولوجيات
اااا رأس الماااالث يشاااير العملياااة التعليمياااة التعلمياااة، حيااا  بييااار بوردياااو فاااي فكرتااا  حاااول رأس الماااال خصوص 

ااا ممياا  ا داخااا الحقااا الاجتماااع ي. الثقااافي، الااذا يشااير إلااى المهااارات والمعرفااة التااي ت كسااب صاااحبها موقع 
س الترباوا الياوم، فقاد باات بالإمكاان التحاد  عان شاكا جدياد مان هاذا الارأس الماال: رأ وبالنظر إلى الواقع

قااا المؤسسااة علااى امااتلاك واسااتعمال أدوات رقميااة بفعاليااة داخااا الح الأسااتاذ أو أا قاادرةتكنولااوجي المااال ال
 التعليمي.

 –المعاصارين  حرفي اا، لكان العدياد مان البااحثين صحيح أن بوردياو نفسا  لام يساتخدم هاذا المصاطلح
لرقميااة قاااموا بتطااوير نظريتاا  لتااتلاءم مااع التحااولات ا Mark Warschauerو Neil Selwynمثااا 
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ليساات مجاارد مشااكلة تقنيااة، بااا هااي انعكاااس للفروقااات الاجتما يااة  المعاصاارة، معتباارين أن الفجااوة الرقميااة
المال التكنولوجي يصبح أقا تأثير ا وأقا قدرة على  والثقافية داخا النظام التربوا. ومن لا يمتلك هذا الرأس

 التفاعا في الفضاء الجامعي الجديد.
في جامعة  نسرين الكات من طرف الباحثة  2024راسة أ جريت سنة في هذا السياق، تؤكد د

 عنوان:الشلف تحت 
"Challenges associated with EـLearning on Moodle Platform during COVID ـ  19 pandemic 

from chlef EFL students perspective." 

من طرف طلبة الماستر في  Moodleبشكا ملموس. فقد بيّنت دراستها حول استعمال  هذه الفكرة
ن على حد سواء واجهوا صعوبات كبيرة، سواء من حيث ضعف التكوي اللاة الإنجلي ية أن الطلبة والأساتذة

ح إلاى فير مكتملة أو متعثارة. وأشاارت النتاائج بوضاو  أو محدودية البنية التحتية، مما جعا التجربة الرقمية
عّااال الرقميااة التااي تساامح باسااتخدام ف للحااد الأدنااى ماان المهاااراتأن كثياار ا ماان الفاااعلين التربااويين يفتقاارون 

كاا هاذا يؤكاد أن حضاور التكنولوجياا  للمنصة، مما يؤكد غيااب رأس الماال التكنولاوجي لادى العدياد مانهم.
تطلب أكثر رقمي فعّال ي داخا الجامعة الج ائرية ما ي ال في أفلب  رم ي ا أو شكلي ا، وأن الانتقال نحو تعليم

باوا التر  جرد توفير أدوات، با يحتاع إلى بناء ثقافة رقمية، وتكوين فعلي، وإعادة تشاكيا لارأس الماالمن م
 بما يتلاءم مع التحولات الرقمية.

ملية عضمن  الإجابة عن السيال الثالث حول التشريعات التنظيمية المتعلقة باستخدام التكنولوجيا/3
 التعلم الأكاديمي:
 عليمية.لتوجودية التشريعات التنظيمية المحددة لاستخدام التكنولوجيا ا(: يبين 03الجدول رقم )

  %النسبة التكرار التشريعات التنظيمية  الترتي 
 80 08 موجودة 01
 10 01 فير موجودة 02
 10 01 محايد 03

 100 10 المجموع
 .د برنامج الإكسامعد من طرف الباحثة حسب إجابة السؤال الثالث لدليا المقابلة باعتماالمصدر: 

ضامن إجاابتهم حاول هااا  حساب الجادول أعالاه نجاد أن مجمااا المبحاوثين الاذين تام مقاابلتهم أفااادوا
 توجد تشريعات تنظيمية حول استخدام التكنولوجيا في خضم عملية التعلم الأكاديمي؟
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ام ضااامن فحاااو الإجاباااة نساااتبين أعلاااى تقااادير نسااابي ارتاااب  بوجاااود تشاااريعات تنظيمياااة تااارتب  باساااتخد
م بينماا مبحاو  واحاد أشااد عان أنهاا فيار موجاودة %80التكنولوجيا ضامن عملياة الاتعلم الأكااديمي بنسابة 

، هااذه الأخياارة النساابة ذاتهااا شااملت مبحااو  محايااد دون تقااديم إجابااة واضااحةم لااذا بغيااة %10قاادرت نساابت  
 التوضيح   ينظر الشكا الآتي:

 جابة حول وجودية التشريعات التنظيمية.(: أعمدة أسطوانية توضح فروق الإ03الشكل رقم )
 (.03مخرجات برنامج الإكسا استنادا لمعطيات الجدول رقم ) المصدر:

ستبين مان خالال إجاباات المبحاوثين أن أفلابهم أقاروا ( ن03والشكا رقم ) حسب معطيات الجدول،
 ستوى الجامعة خصوصابوجود تشريعات تنظيمية منوطة باستخدام التكنولوجيا في التعلم الأكاديمي على م

وفااق مسااا ية الرقمنااة التااي تناادد بهااا الااوزارة الوصااية ماان حيااث الأرشاافة، والاادروس عباار الخاا ، إضااافة إلااى 
دكتااااوراه " فااااي خضاااام المقاااااييس  –ماسااااتر  –المشاااااريع البحثيااااة علااااى مسااااتوى الأطااااوار الثالااااث " لسااااانس 
 تكم لمجلات تقسيمية هي:التدريسيةم كما أشاد أحد المبحوثين أن التشريعات التنظيمية تح

 .قوانين وقرارات إدارية 
 .أنظمة داخلية 
 .توجيهات تتعلق بحقوق الملكية الفكرية 
 .سياسة لضمان الجودة 

أما الإجابة المتمحورة حاول لا يوجاد تشاريعات تنظيمياة تحادد اساتخدام تكنولوجياا الاتعلم الأكااديمي 
فاي  أنتـوني ييـدنزديم إجابة واضحة، حيث يشاير تمثلت في مبحو  وحيد حال  المتعلق بالمحايدة دون تق

(، والتااي حاااول ماان خلالهااا دمااج (Structuration Theoryالبنيااوا  نظريااة التشااكياالأباارز نظريتاا  
 إن: (. يقولالفاعا )الفرد( مع البنية )المجتمع/النظام
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 فااراد يصاانعون الفاارد لا يااتحكم لوحااده، ولا البنيااة تااتحكم وحاادها. بااا يوجااد تااداخا بااين الاثنااين: الأ"
اا هاوكذلك يرى أن الأفراد لا يخضعون فق  للب نى الاجتما ياة باا  البنية، والبنية تنظّم سلوك الأفراد. م أيض 

اا إلاى دور  يشاركون في صناعتها. فوجود التشريعات لا يعني فق  أن هناك قاوانين ت فارض، باا يشاير أيض 
 والتفاعا معها ضمن إطار أكاديمي مرن. ين،في تفعيا هذه القوان –من أساتذة وإداريين  –الفاعلين 

الااذا ياارى أن المجتمعااات الحديثااة  مانويــل كاســتلزوماان جهااة أخاارى، يمكاان الاسااتفادة ماان أفكااار 
فوضى  باتت مبنية على الشبكات، وأن التكنولوجيا إذا لم ت ؤطر بشكا منظم ومقنن، قد تتحول إلى عنصر

وجاود تشااريعات واضاحة يساااعد المؤسساات الجامعيااة علااى ف بادل أن تكااون أداة تطاوير. ماان هاذا المنطلااق،
 وتنظيمي وما هو عملي. تحقيق انسجام بين ما هو تقني وما هو تربوا، وبين ما ه

( فااااي 2002) لــــوريلاردوفااااي السااااياق ذاتاااا ، تاااادعم هااااذه الرؤيااااة دراسااااة قاماااات بهااااا الباحثااااة ديانااااا 
التكنولوجياا فاي التعلايم لا يمكان أكادت أن دماج  ، حياثRethinking  University Teachingكتابهاا

ات للفاعلين التربويين بيئة منظمة وآمنة لتوفيف الأدو  أن ينجح إلا بوجود سياسات مؤسسية واضحة، تتيح
ة أن غيااب هاذه السياساات أو ضاعفها ياؤدا فالب اا إلاى الارتبااك والمقاوماة، خاصا لـوريلاردالرقمية. وترى 

 جي  مؤسساتي واضح.من طرف الأساتذة الذين يحتاجون إلى تو 
بالتااااالي، ت ظهاااار نتااااائج المقابلااااة أن هناااااك اعتراف ااااا ماااان داخااااا الجامعااااة بوجااااود إطااااار قااااانوني للتعامااااا مااااع 
د التكنولوجيا التعليمية، لكن تظا هناك بعاا التحاديات المرتبطاة بإيصاال هاذه التشاريعات للجمياع، وتوحيا

 الفهم حولها، وتفعيلها بشكا عملي على أرض الواقع.
تعلم فــي اســتخدام التكنولوجيــات ضــمن عمليــة الــ جابــة عــن الســيال الرابــ  حــول التكــوين التنظيمــيالإ/4

 الأكاديمي:
 مية.(: يبين وجودية التكوين التنظيمي المحدد لاستخدام التكنولوجيا التعلي04الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار التكوين التنظيمي الترتي 
 90 09 موجود 01
 / / فير موجود 02
 10 01 محايد 03

 100 10 المجموع
 .سلالإك المصدر: معد من طرف الباحثة حس  إجابة السيال الراب  لدليل المقابلة باعتماد برنامج
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 اضمن إجابتهم حول ها هناكا وفق الجدول أعلاه نجد أن مجما المبحوثين الذين تم مقابلتهم أفادو 
 ة التعلم الأكاديمي؟تكوين تنظيمي في استخدام التكنولوجيا ضمن عملي

ضااامن مقصاااد الإجاباااة نساااتبين أعلاااى تقااادير نسااابي ارتاااب  بوجاااود تكاااوين تنظيماااي يخاااا اساااتخدام 
م بينماااا مبحاااو  واحاااد محاياااد دون تقاااديم إجاباااة %90بنسااابة  التكنولوجياااا ضااامن عملياااة الاااتعلم الأكااااديمي

 ، ومن  بغية التوضيح   ينظر الشكا الآتي:%10قدرت نسبت   واضحة

 توضح مضمون الإجابة حول وجودية التكوين التنظيمي. (: أعمدة هرمية04) الشكل رقم
 (.04مخرجات برنامج الإكسا استنادا لمعطيات الجدول رقم ) المصدر:

(نساتبين مان خالال إجاباات المبحاوثين أن أفلابهم أقاروا 04والشاكا رقام ) حسب معطياات الجادول،
خيرة في التعلم الأكاديمي على مستوى الجامعة، هذه الأ بوجود تكوين تنظيمي منوطة باستخدام التكنولوجيا

م لصالح الأسااتذة، بارزت بشاكا 2015تشرف عليها مرك يا قسنطينة، حيث كانت بوادر التكوين منذ عام 
م ثام أن التكويناات التنظيمياة أخاذت الجاناب الحضاورا، والبعاد الرقماي علاى سابيا 2022مكثف بعد سانة 

نصااة المااودل فااي خضاام صااناعة المحتااوى التعليمااي الرقمااي مصااحوبة بورشااات المثااال أيااام تكوينيااة حااول م
 تدريبيةم كما أشاد أحد المبحوثين أن التكوين التنظيمي يحوز:

 .برامج التكوين المستمر لفائدة الأساتذة 
 .ورشات العما 
 .تكوين المستخدمين الإداريين والتقنيين 
 التعليمية. إدراع الوحدات التدريسية في البرامج 
 .تكوين الطلبة 
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ـــل ســـيلوين حياااث يشاااير بينماااا مبحاااو  وحياااد محاياااد دون تقاااديم إجاباااة واضاااحة، حياااث يشاااير  ني
(Selwyn، 2014إلاااى أن دماااج التكنولوجياااا لا يحاااد  فقااا  عبااار الأجهااا ة والبااارامج، باااا مااان خااالال ) 

اساع لحضاور الو الممارسات الاجتما ية والبنية المؤسساتية التي تحي  بها، مشير ا إلى أن  علاى الارفم مان ا
ا على الأطر التي تبنيها المؤسسات، وقال في عدة م للتكنولوجيا، فإنّ  قاالات الاستخدام العملي يظا معتمد 

 عملية اجتما ية أكثر مما هو قرار تقني. إن دمج التكنولوجيا في التعليم هو
ا علاى Gorard Stiven، 2002) سـتيفن يـوراردوكاذلك أضااف  أن ( طبقاة أخارى للفهام، مشادد 

وجااود فاارق تكااوين متخصصااة ي مهّااد لظهااور بيئااة رقميااة أكثاار عدالااة ومشاااركة، لأناا  يقلّااا فجااوة الكفاااءة 
 الرقمية بين الأساتذة والطلبة، ويع ز القدرة على التعاما مع التقنيات بوعي نقدا.

 (، فقاد سالّطت الضاوء علاى أن فجاوة الكفااءة الرقمياة لاEynon، 2013أما الباحثة ريبيكاا أيناون )
تختفاااي بمجااارد إتاحاااة الوساااائا، باااا تحتااااع إلاااى تااادريب فعّاااال يساااتهدف توفياااف التكنولوجياااا بإباااداع ضااامن 

تاااام  2015الممارسااااة التعليميااااة، ممااااا يتماشااااى مااااع حقيقااااة وجااااود ورشااااات مهنيااااة وسياسااااات تكوينيااااة منااااذ 
 تخصيصها لمختلف الفئات في الجامعة.

الاااذا صااااف  ” يكلاااة التكنولوجياااة للمؤسسااااتاله“فاااي الإطاااار النظااارا الأعماااق، يناسااابنا هناااا مفهاااوم 
 لا ت عااادّ مجااارد بيئاااات تقنياااة، باااا هاااي التاااي ت ناااتج التكنولوجياااا“، حياااث يااارى أن المؤسساااات أولـــريش دولاتـــا

ا بالتااالي، لاايس كافي ااا أن توجااد ورشااات تاادريب، بااا أن تكااون هااذه التكوينااات جاا   ”.وت شاكّلها ضاامن أهاادافها ء 
 تاع الثقافة الرقمية في الجامعة.من بنية تنظيمية مستدامة تعيد إن

  Assessing Pedagogicalب عنوان 2025ويع ز ذلك دراسة جديدة من عام 
Readiness for Digital Innovation ن "تقييم الجاه ية البيدافوجية للابتكار الرقمي للبااحثي

وجادت  والتاي ( ،Solomon Danos Danos) دانسـووسـولومون دانسـو ( Ning Yulin) نينغ يـولين
 أن:
 رفاام تقاادير الأساااتذة للتكنولوجيااا، إلا أن ضااعف التكااوين المؤسسااي يقااف عقبااة أمااام التطبيااق الفعلااي 

 المؤسسية تؤدا إلى خفا مقاومة التايير ورفع مستوى الكفاءة الرقمية. التكوينية والبرامج
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 المبحث الثاني: مناقشة النتائج
 :ابقةمناقشة النتائج في ضوء الدراسات الس -أولا

ات بلماحي مراد بعنوان اواق  استخدام تكنولوجيـان  بالرفم  إلىفيما يخا نتائج دراسة، توصلت 
دكتـورال  الإعلام والاتصال الحديثة من طرف الأساتذة بالجامعـة الجزائريـة، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة

 ية، جامعـةماعيـة والإنسـانالطور الثالث في علم الاجتمـاع، قسـم العلـوم الاجتماعيـة، كليـة العلـوم الاجت
أناا   بااالرفم ماان أن  إلااىتوصاالت  .2022_2021محمــد البشــير الإبراهيمــي، بــرج بــوعريريج، الجزائــر،

 والاتصاااال يساااتخدمونها هاااذه الإعااالامالجاااامعيين الاااذين تلقاااوا تكويناااا علاااى اساااتخدام تكنولوجياااات  الأسااااتذة
( أسبو ياساعات  10 إلى 05توسطة )من م أو( أسبو ياساعات  10من  أكثربمعدلات مرتفعة ) الأخيرة

عكااس المبحااوثين  الااذين لاام يساابق لهاام وان تلقااوا ذلااك التكااوين والااذين تاانخفا لااديهم تلااك النساابة لتصااا 
والاتصااااال كلمااااا حققااااوا  الإعاااالامالجااااامعيين لتكنولوجيااااات  الأساااااتذةوان ترتفااااع معاااادلات اسااااتخدام  10.88

 وأاسااتفادوا كثياارا  باأنهم أجااابواالمبحاوثين الااذين  إجماااليمان  61.11 أناساتفادة ماان تلاك التكوينااات حيااث 
والاتصاال بمعادلات  الإعلام( يستخدمون تكنولوجيات 306 أصامن  187 أانوعا ما من ذلك التكوين )

أن المبحــوثين (.وهذا مااا يتوافااق مااع نتااائج دراسااتنا والتااي مفادهااا أساابو ياساااعات  10ماان  أكثاارمرتفعااة )
ة مــنظم حــول كيايــة اســتخدام التكنولوجيــا يشــمل ورشــات ومرافقــة ليســاتذ اقــروا بوجــود تكــوين رســمي

ــين ــي أ والإداري ــى ت هيــل الفــاعوهــذا يعن ــل فعليــا عل ــي برصــدار قــوانين بــل تعم لين ن الميسســة لا تكتف
 الميدانيين حتى يواكبوا التغييرات التكنولوجية.

لوجيــا الحديثــة فــي تحســين ميــر ظهيــر ،دور التكنو أ بغــوب ياقوتــة،ييفيمااا يخااا نتااائج دراسااة  
يـابس، ،جامعـة جيلالـي ال01،العـدد 06المجلـد  مجلـة الابتكـار والتسـويق، ترتيـ  الجامعـات الجزائريـة،

بيئاة أن الجامعة بدأت الاهتمام بالترويج لمخرجاتها وبرامجها البحثياة فاي ال إلى.توصلت م2019الجزائر، 
هذه  سات  على استخدام المرافق المختلفة لها، إلا أنبها، حيث بدأت بتشجيع أفراد المجتمع ومؤس المحيطة

بهادف تفعياا  الجهود تحتاع إلى تطوير خاصاة علاى صاعيد إيجااد وساائا ابتكاريا  لتارويج برامجهاا، وذلاك
اكـ  بعـد ن الجامعـة لـم تو أوهذا ما يتوافق مع نتائج دراستنا والتي مفادهاا .دورها في عملية التنمية المحلية

عكس علـى ي بمنظور متكامل بل ما تزال تعيش حالة الانتقال يير المكتمل وهذا ما يـنالتحول التكنولوج
 على حد سواء. والإداريين الأساتذةالنتائج وعلى تجربة 

اتجاهـات أعضـاء هيئـة التـدريس فـي كليـة  ولاء أحمد محمد الشـعيبات،فيما يخا نتائج دراساة 
مجلــة العلــوم التربويــة  تســهيل العمليــة التعليميــة،الشــوبم الجامعيــة نحــو اســتخدام تكنولوجيــا التعلــيم ل
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اتجاه أعضاء هيئة التدريس في  أن إلى.توصلت  2019،الأردنوالنفسية، المجلد الثالث، العدد الخامس،
كليااة الشااوبك الجامعيااة نحااو اسااتخدام تكنولوجيااا التعلاايم لتسااهيا العمليااة التعليميااة كاناات إيجابيااة وبمسااتوى 

( تعا ى لمتايارات (≥0.05 نتاائج أيضاا عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائيةوتوصالت ال تقادير كبيار،
ن هنـا  حاجـة أ".وهاذا لا يتوافاق ماع نتاائج دراساتنا والتاي مفادهاا .)")الجنس، سنوات الخبرة، طريقة التعليم

 لسياسات التكنولوجيا التعليمية داخل الجامعة بحيث تتجاوز الاستخدام الظرفـي أعمقمراجعة  إلىملحة 
 فعلي ومستدام. إدماجنحو 

لـيم وشوشان عمار، درجة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجيـا التع جهادمعروف رزت دراساة أب
ــــة ليمــــن الإنســــاني، -فــــي الجامعــــة  ــــة الجزائري ــــد:  المجل ــــة 02،العــــدد:  08المجل ،جامعــــة باتن

ــــر،1 العلااااوم الإنسااااانية  درجااااة اسااااتخدام الأسااااتاذ الجااااامعي بكليااااة  أن إلااااى.حيااااث توصاااالت 2023،الجزائ
بااحتراف  )3.6للحاساوب وملحقاتا  مرتفعاة حياث قادر المتوسا  الحساابي ب) 1والاجتما ية بجامعة باتنة 

وب كالحاسـ الأخـر  ن اسـتخدام الادوات أ( وهذا ما يتوافاق ماع نتاائج دراساتنا والتاي مفادهاا 0.65معيارا )
ر يالبـا الجامعي اختا الأستاذ أنا يظهر استعملب بنس  متوسطة مم الإعلاميوالبريد المهني والفضاء 

 له. وم لوفما هو متاح 
ة، الجزائريـتجربة التعليم عن بعـد فـي الجامعـة  عمارة بوجمعة، سالمين هنية،فيما يخا دراسة 

ــة محمــد بوضــياف المســيلة، دراســة ــة  ميدانيــة بجامع ــة العلــوم الاجتماعي  ، المســيلة،والإنســانيةمجل
تجربة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة هي تجربة رائدة بالرفم من  أن لىإحيث توصلت  .2021،الجزائر

. الفعلاي للتعلايم عان بعاد التأسايسالجامعاة وبالتاالي  رقمنا الصعوبات والمعوقات وتسير بخطى ثابتاة نحاو 
 يمنصة التعلـاستخداما كانب م الأكثرن الاداة التكنولوجية أوهذا لا يتوافق مع نتائج دراستنا والتي مفادهاا 

ن حيـث سهولة مـ أوفاعلية  الأكثروليس بالضرورة  الأساسية الأداة أنها إلىعن بعد مودل وذلم يرج  
 الاستعمال.

ســارة خرشـي، واقــ  اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصــال الحديثـة فــي عمليـة التعلــيم فيماا يخاا دراساة 
والاتصــال تخصــص:  مالإعـلاالجـامعي، أطروحــة مقدمـة لنيــل شـهادة الــدكتورال الطـور الثالــث فـي علــوم 

  الإعــلاموي، كليــة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيــة قسـم علـوم تحـب اشـراف أحمــد المهـدي الـزوا صـال،ات
ــة محمــد بوضــياف، المســيلة،الجزائر، ن أفلبيااة الأساااتذة أ إلااى.توصاالت 2021/2022والاتصــال، جامع

وهاذه النتيجاة تتوافاق .سانوات 6مان  أكثاريستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثاة فاي العملياة التعليمياة مناذ 
 أون اســتخدام التكنولوجيــا فــي الجامعــة لــم يكــن نتيجــة تخطــيط مســبق أماع نتيجااة دراسااتنا والتاي مفادهااا 
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وهـذا  لأخـر أسـتاذتوجه استباقي بل جاء كرد فعل ظرفي مما جعـل انطلاقتـه ييـر واضـحة ومختلفـة مـن 
 سنوات. 6اي منذ حوالي اكثر من  19ئحة الكوفيدكله منذ جا

 الدراسة:عرض نتائج  -ثانيا
 ،الأكاديميالتنظيمية في استخدام التكنولوجيا ضمن عملية التعلم  الأطرن موضوعنا واقعية بما أ

اناب كاا مان الج بإنهااءقمناا  أنبولاياة بارع باوعريريج وبعاد  الإبراهيمايدراسة ميدانية بجامعة محمد البشير 
 جموعاة ماان النتااائج التاي تعكااس واقااع اساتخدام التكنولوجيااا داخااام إلااىالنظارا والميااداني توصالت الدراسااة 

 التي تمثلت في أن:التنظيمية في الجامعة و  الأطر
 ن استخدام التكنولوجيا في الجامعة لام يكان نتيجاة تخطاي  مسابق او توجا  اساتباقي بااأفهرت النتائج أ -

وهااذا كلاا  منااذ جائحااة  لأخاار سااتاذأجاااء كاارد فعااا فرفااي ممااا جعااا انطلاقتاا  فياار واضااحة ومختلفااة ماان 
 سنوات. 6من حوالي  أا 19الكوفيد 

 إلاىاساتخدام منصاة التعلايم عان بعاد "ماوودل" وذلاك يرجاع  إلىلجؤوا  الأساتذةالبيانات تكشف ان افلب  -
ف سهولة من حيث الاستعمال وهذا ما يدل على ضع أوفاعلية  الأكثرالرسمية وليس بالضرورة  الأداة  أنها

 التقنية. الإمكانياتلة توفر ق أوالتكوين 
ويرا مان كونا  تطا أكثرالاعتماد على التكنولوجيا لم يكن دائما مدروسا بيدافوجيا با اتخذ طابعا وفيفيا  -

 والتواصا.فعليا لطرق التعليم 
ماد والتكنولوجياا ماا تا ال ساطحية وتعت الأساتاذالعلاقاة باين  إن إلىتشير النسب المستخرجة من الجداول  -

 التواصا التكنولوجي الفعال. أوالتفاعا  لأدواتعلى رفع المحتوى دون تفعيا  أساسا
تااا ال تعاااي  حالاااة الانتقاااال فيااار  الجامعاااة لااام تواكاااب بعاااد التحاااول التكنولاااوجي بمنظاااور متكاماااا باااا ماااا -

 على حد سواء. والإداريين الأساتذةالمكتما ما ينعكس على النتائج وعلى تجربة 
بحيث تتجاوز  لسياسات التكنولوجيا التعليمية داخا الجامعة، أعمقاجعة مر  إلىهناك حاجة ملحة  -

 فعلي ومستدام. إدماعالاستخدام الظرفي نحو 
يا هناك تشريعات تنظيمية واضحة تضب  استخدام التكنولوج أن أكدوافلب المشاركين في المقابلات أ  -

 أنى تشريعات موجودة فعلا مما يدل علهذه ال أنمن المبحوثين يرون  80 أنفي التعليم الجامعي وتبين 
 التعليم.قانوني واضح في تكنولوجيا  إطارالجامعة تتحرك ضمن 

اساتعملت بنسابة متوساطة مماا  الإعلامايكالحاسوب والبرياد المهناي والفضااء  الأخرى  الأدواتاستخدام   -
 ل . ومألوفاختار فالبا ما هو متاح الجامعي  الأستاذ أنيظهر 
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 بوجاود تكاوين رسامي ومناتظم حاول كيفياة اساتخدام التكنولوجياا أقاروان المبحاوثين أ إلاىج توصلت النتائ -
عليا قوانين با تعما ف بإصدارالمؤسسة لا تكفي  أنوهذا يعني  ،والإداريين للأساتذةيشما ورشات ومرافقة 

 لتطبيق.ية وانسجام اما يع ز واقع التكنولوجية، هوالفاعلين الميدانيين حتى يواكبوا التاييرات  تأهياعلى 
التكنولوجيااا فااي الجامعااة لا تمااارس  أنيوجااد تطااابق وانسااجام بااين التشااريعات والتكااوين ممااا يااؤدا علااى  -

 بشكا عشوائي با هي ج ء من توج  مؤسساتي منظم.
جياا دماج التكنولو  بأهمياةوتنظيمياا  إداريااهنااك و ياا  أنالنتائج تعكس  إن هذهالمجما يمكن القول  _ وفي
 لتعليم الجامعي وان ذلك يتم داخا اطر مدروسة ومخططة لها.في ا
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 ة: ــــالخاتم
التنظيمياة فاي اساتخدام التكنولوجياا  الأطاراستكشااف واقعياة  إلاىفي ختام هذه الدراسة التي ساعت  

ت التااي تواجاا  المؤسسااات ن هااذه المسااالة تعااد ماان اباارز التحاادياأيتضااح  ،الأكاااديميضاامن عمليااة الااتعلم 
 أنفماان خاالال مااا تاام جمعاا  ماان معطيااات تبااين  الجامعيااة فااي سااياق سااعيها لمواكبااة التحااول التكنولااوجي،

وماا هاو مطباق فعلياا  التنظيمية الحالية تعااني مان فجاوة باين ماا هاو معلان علاى مساتوى السياساات، الأطر
 وارالأدا وثيق بوجود تنظيم فعال وتكاماا فاي ن استخدام التكنولوجيا يرتب  بشكأو  في الممارسات اليومية،

 لإعاادةباا  إلاائهااف لة ضارورية لا بهادأالتنظيمياة مساالأطار وهذا ما يجعا من مراجعاة  وتكوين مستمر،
بعاااين الاعتباااار خصوصااايات البيئاااة الجامعياااة واحتياجاااات  تأخاااذواقعياااة ومروناااة  أكثااار أسااااسبنائهاااا علاااى 
 الفاعلين فيها.

 أدواتلان ساتحقق بمجارد  الأكااديميفاان تع يا  اساتخدام التكنولوجياا فاي الاتعلم  ا علاى هاذا،وبناء    
هنا  نوالتنفيذ، وموتضمن الاستمرارية  الأدواريتطلب هيكلة تنظيمية جديدة تعيد النظر في  تكنولوجية، با

جي مشاروع التحاول التكنولاو  إنجااحتنظيم با عنصارا حاساما فاي  آلياتالتنظيمية ليست فق   الأطرتصبح 
بناء  وكذا مستقبلي قائم على الابتكار والمعرفة المفتوحة، أفقالجامعي وضمان جودة العملية التعليمية في 

 .و يا ومرونة تواكب هذا التحول وتمنح التعليم الجامعي فرصة حقيقية للتطور أكثرتنظيمية  أرضية
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 ملخص الدراسة:
واقعية الأطر التنظيمية حول استخدام التكنولوجياا ضامن عملياة ستكشاف ا ىهدفت هذه الدراسة إل

كاااديمي، دراسااة ميدانيااة علااى مجموعااة ماان الأساااتذة الجااامعيين والإداريااين بجامعااة محمااد البشااير الااتعلم الأ
بولايااة باارع بااوعريريج فااي كااا ماان كليااة العلااوم الاجتما يااة والإنسااانية ورئاسااة الجامعااة وكااان  الإبراهيمااي

لأكاديمي وضرورتها في إبراز واقعية استخدام التكنولوجيا ضمن التعلم االهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو 
هاااذا الهااادف تااام الاعتمااااد علاااى المااانهج الوصااافي  قالمختلفاااة. ولتحقياااالتنظااايم الإدارا والنشااااطات الإدارياااة 

مفاردة حياث تام جماع البياناات مان ميادان الدراساة عان 10الدراساة علاى عيناة قصادي  بلاع عاددها  وأجريات
 المقابلة، وقد خلصت الدراسة النتائج التالية: طريق أداة 
يكااان ثمااارة تخطاااي  اساااتباقي باااا جااااء كااارد فعاااا  ماساااتخدام التكنولوجياااا فاااي التعلااايم الجاااامعي لااا إن

وقاااد كشااافت  ،الأسااااتذةاعتمادهاااا باااين  وأسااااليبتبااااين واضاااح فاااي توقيااات  إلاااى أدىلظاااروف اساااتثنائية مماااا 
مثاا  أساساية أدواتالبيانات عن طغيان الطاابع الاوفيفي علاى الاساتخدام حياث ركا  افلاب الفااعلين علاى 

العلاقة بين التعليم عن  أنالنتائج على  أفهرتالتفاعلية الحديثة ،كما  الأدواتمنصة موودل مقابا تراجع 
 إعااادةضاارورة  إلااىتنظيمااي واضااح وياادعوا  إطااارغياااب  إلااىبعااد بقياات سااطحية فااي الاالااب وهاادا مااا يشااير 

 ة.التكنولوجيا بشكا فعال في المنظومة الجامعي لإدماعبناء رؤية متكاملة 
 .الأكاديميالتعلم  التنظيم، التكنولوجيا،الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to explore the reality of the regulatory frameworks around the use of 

technology within the academic learning process، a field study on a group of university 

professors and administrators at Mohamed El Bachir El Ibrahimi University in Bordj Bou 

Arreridj State in both the Faculty of Social and Human Sciences and the University 

Presidency. The main objective of this study was to highlight the reality of using technology 

within academic learning and its necessity in administrative organization and various 

administrative activities. To achieve this objective، the descriptive approach was relied upon 

The study was conducted on a purposive sample of 10 individuals. Data was collected from 

the field of study using an interview tool. The study concluded that the use of technology in 

university education was not the result of proactive planning، but rather a reaction to 

exceptional circumstances، which led to a clear discrepancy in the timing and methods of its 

adoption among professors. The data revealed that functional aspects predominated over 

usage، with most stakeholders focusing on basic tools such as the Moodle platform، while 

modern interactive tools declined. The results also showed that the relationship between 

distance education and technology remained mostly superficial، indicating the absence of a 

clear regulatory framework and calling for the need to rebuild an integrated vision for 

effectively integrating technology into the university system. 

Keywords: Technology، organization، academic learning. 

 


