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 :حًهُذ

 ، كماالعصر أحد المفاهيم الأساسية التي أصبحت ذات عناية كبيرة يعتبر التسويق الإلكتروني في هذا
واستطاع  ،والأدبيات البحثية وبصفة خاصة الأجنبية منهاهتمام به وسيطر عمى الكثير من الكتابات وتزايد الا

وذلك  ،لحالياخلال السنوات القميمة الماضية أن يتماشى ويتطور بمختمف أنشطته التسويقية مع العصر 
 تطور البرمجيات وتقنيات الاتصال والتواصل. بالاستعانة ب

م ف م الخذًث ٌّذالالىترووي الدعىٍ لت التي جىىس بها فل ،أهم كمُت في ِفش الدعىٍ لذ غحرث الىشٍ

ً م الشكمي مىز حعُّيُاث اللشن االإاض ي والّلذ الأوٌ مً اللشن الخادي والّؽشٍ لت التي حعخخذم بها  الدعىٍ الىشٍ

م الخىىس الخىىىلىجي لىظاتل الاجفاٌ في الالؽشواث  ت هاّلاماتلدعىٍ لُت ف ،الخجاسٍ الشكمُت أـبدذ الخملاث الدعىٍ

م والخُاة الُىمُت، التي  وفّالُت، مثل االإىفاث الشكمُتأهثر اهدؽاسًا  ًخم دمجها بؽيل متزاًذ في خىي الدعىٍ

 مً الزهاب الى االإخاحش الفّلُت.واالإىفاث الشكمُت لأحهضة ل اظخخذام الىاطو
ً
 بذلا

م الشكمي أؼياٌ  م ِبر مدشواث البدث SEOجدعحن مدشواث البدث )في مثل مخّذدة جخالدعىٍ ( والدعىٍ

(SEM م االإدخىي م االإئزش ، (، حعىٍ لُت، أجمخت االإدخىي ، الدعىٍ م ، الخملاث الدعىٍ الخجاسة الؤلىتروهُت، مىاكْ حعىٍ

م الاحخماعي  لاهاث أو الدعىٍ ذ الؤلىترووي االإباؼش، ِشك اِلؤ م ِبر البرً م الىظاتي الاحخماُِت، الدعىٍ حعىٍ

 ،خىىىلىحُاالخلذم واظخخذاما ب اُِى ؤهثر ؼفيىن أهثر لُهُت، الشكمُت، الىخب الؤلىتروهُت، الأكشاؿ وألّاب الالىترو

 وجىىس الؽبىت الّاالإُت للاجفاٌ.

ب ِلى وحه ف  ُت مً الؤهترهذ التي جلذم خذماتها الإىاكْ الىٍ ت الفشِ ؽبىت الىٍب الّاالإُت هي االإجمىِ

بلى  ،الخدذًذ م وٍ الخفاً ِلى ِلاكت في وؽا  والخفاً ِلى خاحت الّملا  وسغبههم الؤِملُت أهه الدعىٍ

لت الأمذ مْ الّملا    وأمفىلر الدعىٍم ِبر الؤهترهذ و  ،مشبدت وىٍ
ً
م الؤلىترووي مفىلخًا كابلا الدعىٍ

ش، ف للخبذٌ الدعىٍم  زمالدعىٍم ِبر الؤهترهذ ب ياحشا  أوؽىت الدعىٍم ِبر الؤهترهذ ظم بذأّىذما والخىىٍ

م الشكمي، فوأخحرا ب الؤلىترووي م ِبر حّمل ذ ِالإهترهالدعىٍ م ومعخخذمى الدعىٍ ِلى حغُحر أوؽىت الدعىٍ

 بذكت، وجدذًذ ِىاـش  الالىتروويالدعىٍم دكُم الإفهىم حب جدذًذ جى لزلً  ،ًىمًا بّذ ًىمون ًتزاًذالؤهترهذ 

ج لُ همضٍ  . تالدعىٍ

م الالىترووي والزي هى ِىىان الإلُاط  لى لى  ما ظبم رهشه ًدبادس لىا أهمُت مىلىُ الدعىٍ وِ

ت، خُث ٌّخبر  أظاس ي لمً االإلاًِغ االإذسظت في جخفق الدعىٍم، بالعىت زالثت كعم الّلىم الخجاسٍ

، والزي جلذم فُه م م، العذاس ي الأوٌ جمىِت جىظّت الإلُاط الاجفاٌ االإذسط في العىت الثالثت حعىٍ

ت مشجبت خعب ما هق ِلُه البرهامج الىوني لىصاسة الخّلُم الّالي، وليي  ت في هزه االإىبىِ مدالشاث مىلىِ
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خماد ِلى ِشك االإّلىماث ِلى الأمثلت  جخدلم الاظخفادة فلذ جم جلذًم االإىالُْ بلغت بعُىت، وجم اِلا

الإىهجُت االإخّاسف ِليها مً خُث الخىزُم والأؼياٌ والشظىم الخىلُدُت، هما جم الخلُذ بالجىاهب الؽيلُت وا

 باظخخذام الهىامؾ وكاتمت الأؼياٌ، واالإدافٍت ِلى الدعلعل والترابي بحن الففىٌ وأحضائها.

 وفيما ًلي وشسح الأهداف الخعليميت لهره االإؼبىعت في العىاصس الخاليت:

ب بففت ِامت، واظخخذاماتهما في بجمىحن الىالب مً مّشفت مخخلف االإفاهُم االإخّللت  (1 الأهترهِذ والىٍ

م الالىترووي،    وهُفُت ِمل االإىاكْ واالإجخمّاث الافترالُت.مجاٌ الخجاسة والدعىٍ

ومخىلباتها وأهم جفيُفاتها وأظباب الخدىٌ مً ، مفهىم الخجاسة الالىتروهُت جمىحن الىالب مً مّشفت  (2

م الالىتروو  .يالخجاسة الالىتروهُت الى الدعىٍ
 

م الالىتروويجمىحن الىالب مً مّشفت وبُّت  (3 ، وأهذافه ومخىلباجه الأظاظُت، الافت الى مّشفت الدعىٍ

م الشكمي.  مخخلف أهىاُ ووشق وأدواث الدعىٍ
 

لي الالىتروويجمىحن الىالب مً مّشفت  (4 ج الدعىٍ ، والاظتراجُجُاث االإخبّت في ول ِىفش مً ِىاـش االإضٍ

 ِىاـشه.

مّشفت اظاظُاث بىا  االإىاكْ الالىتروهُت، وهُفُت سبىها بمخخلف الخعاباث الأخشي جمىحن الىالب مً  (5

م مً خلاله.  للمىٍمت، وآلُاث الدعىٍ

مداوس هبري، بدُث خفق االإدىس الأوٌ لؽشح ول  خمعتوباليعبت للمممىن: فلذ بىب هزا الّمل الى 

الإفهىم الخجاسة الالىتروهُت جىاولىا  خفق االإدىس الثاويواالإجخمّاث الافترالُت، بِىما هِذ ر تهالا االإفاهُم االإخّللت 

لؽشح أظباب  االإدىس الثالث ، في خحن خفقوهذا جفيُفاتها الأظاظُتفُه ول ما حّلم بها مً مفهىم ومخىلباث 

م الالىترووي، لُيىن ملذمت للمدىس الشابْ ال جىاوٌ أظاظُاث  زيالاهخلاٌ مً الخجاسة الالىتروهُت الى الدعىٍ

م الالىترووي مً مفهىم وحّشٍف والأهذاف والأهمُت زم خفق االإدىس الخامغ الدع لؽشح وجىلُذ ول ِىاـش ىٍ

م الالىترووي )االإىخج، الدعّحر، الخىصَْ، التروٍج(،  عادط خفق لخىلُذ في خحن أن االإدىس الالأظاظُت في الدعىٍ

 العابْ والأخحر  ، لُيىن االإدىس لها مً أهىاُ مفهىم الأظىاق الالىتروهُت وأهٍمت الذفْ الشكمُت بيل ما هى مخىفش 

م لها.مخفق   مفهىم االإىاكْ الالىتروهُت وآلُت جفمُمها والدعىٍ

وهؤمل أن ٌعهم هزا الّمل في جلذًم مّلىماث ِلمُت وجىبُلُت لفاتذة الىلبت، واالإئظعاث االإهخمت بمجاٌ 

م الالىتروويدساظت   ، ومً الله الخىفُم.       الدعىٍ

 بً زامش ولثىم .: داالإئلفت             
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 انًسىر الأول:

الأَخرَُج وانًدخًؼبث 

  الافخراضُت
 

 الأهذاف انخؼهًُُت

 ؛انخًُُس بٍُ الأَخرَُج وشبكت انىَب انؼبنًُت 

 ؛حًُُس يفهىو انًدخًؼبث الافخراضُت وخظبئظهب 
 ؛حًُُس يفهىو يسركبث انبسث وأهًُخهب نشبكبث انىَب انؼبنًُت 
  يؼرفت انؼلالت بٍُ شبكبث انىَب انؼبنًُت وانًدخًؼبث الافخراضُت. 
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 أولا: الاَخرَُج وشبكت انىَب انؼبنًُت

 الأَخرَُج: .0

خ ،الؤهترهذ هى ؼبىت الؽبياث التي جىفش الأظاط للىٍب ّىد جاسٍ ْ الأبدار الى  هاوَ ووالت مؽاسَ

ىُت، لخ االإخلذمت الخابّت لىصاسة الذفاُ ت االإّشوفت باظم الامشٍ في  "ARPANET"فبذ ؼبىت الىمبُىجش االإشهضٍ

ِاما  15ث كبل هدى اأوٌ اظخخذام ليلمت اهترهوان ، وكذ 1النهاًت أظاظًا لجمُْ أهىاُ هلل البُاهاث الشكمُت

ُغذ في دٌعمبر ب" فّلُت، وـ ف هٍام ِالمي مً  1974ِلى اولاق أوٌ ـفدت "وٍ باِخباسها وظُلت لىـ

ٌ  لت ببّمها ِبر الخىاظِب االإخف  .TCP"2"بشوجىوى

 جذِم التي) االإترابىت الؤلىتروهُت والأحهضة الىمبُىجش أحهضة مً واظّت ؼبىت ًِ ِباسة الؤهترهذ

  جهاصال وان ارا ،وجلليها االإّلىماث لخبادٌ اجفاٌ وظُلت ًيص ئ فهى ،(الؤهترهذ
ً
 فُمىً بالإهترهذ، مخفلا

ٌ  الإعخخذمه ى  ،الأخشي  والخذماث الاحخماُِت الؽبياث وجىبُلاث الىٍب ومىاكْ الخىبُلاث حمُْ الى الىـ

فالإهترهذ هي الذِامت الخلىُت التي ، 3البُاهاث واظخلباٌ لىلل وظُلت أظشُ الؤهترهذ ٌّخبر الخالش، الىكذ في

ججّل مً الؽبىت الّىىبىجُت الّاالإُت أمشا ممىىا، فهي هٍام الؽبياث االإدلُت والؽبياث الؤكلُمُت وأًت 

ؼبياث أخشي مىففلت، والتي جدؽابً حمُّها بدُث ًفبذ ببميان الخاظىب "أ" الاجفاٌ بالخاظىب "ب" أو 

 .الهاجف الزوي "ج" لدعهُل جبادٌ البُاهاث

خم جبادٌ البُاهاث في الؤهترهذ باجباُ بشوجىوىٌ  االإخفلت ببّمها بىاظىت الخضم بحن ؼبياث الأحهضة وٍ

فىشة الخضم هي الىلىت الأظاظُت في الؤهترهذ، خُث ًخم جلعُم البُاهاث ، وحّخبر (IP) ذالؤهترهذ االإىخ

خم اسظالها مً هلىت الى أخشي ِبر ؼبىت الؤهترهذ، وكذ جخخز الخضم الى ِذة معاساث وي جفل الى  خضم، وٍ

لُت ىلها جخجمْ مشة أخشي لخّىد الى ـىستها اـلأ ىذ وـ خم، 4هلىت النهاًت وِ  باظخخذام الؤهترهذ اِذاد وٍ

 ؼبياث وظاتي الى بالإلافت الىداظُت، الأظلان أو المىتُت الألُاف وابلاث مثل مخخلفت مادًت وظاتي

 ؼبىت الى بالإلافت ،5G5و 4Gو 3Gو 2G خذماث ختى ،رلً الى وما MANو WANو LAN مثل مخخلفت

wifi، ًهزا الفّلي اليابل اِذاد خىلب  ٌ ى  به، االإشجبىت والبروجىوىلاث الؤهترهذ اداسة جخم. الؤهترهذ الى للىـ

                                                           
1 UAB, World Wide Web vs. Internet: What’s the Difference?, 2021, https://businessdegrees.uab.edu/blog/internet-vs-

world-wide-web-whats-the-difference/ 
ب؟،  سماح الذللمىوي: 2  ، ِلى االإىك12/3/2023ْما الفشق بحن الؤهترهذ والىٍ

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2014/3/12/%D9%85%D8%A7 
3 Priyanshu Pandey, Difference between Internet and WWW (World Wide Web), 20 Mar 2023, 

https://www.scaler.com/topics/difference-between-internet-and-www/ 
 ، االإشحْ العابم.سماح الذللمىوي 4

5 Priyanshu Pandey, opcit. 
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ً مثل  وملشها ،1 (االإخففت والأسكام للأظما  الؤهترهذ ؼشهت) ICANN حعمى مىٍمت خلاٌ مً ،IP ِىاوٍ

  .االإخدذة الىلاًاث

 شبكت انىَب انؼبنًُت: .0

نها ب ًخم الّثىس ِليها مً خلاٌ ِىاوٍ خُث  ،ؼبىت الىٍب الّاالإُت ِباسة ًِ ؼبىت مً ـفداث الىٍ

ب  ىاوي مً وشف خه ااكتر جم مفهىمًا مجشد وان الىٍ فًا  "لي-بحرهشص "الّالم البرً في مخخبر ِىذما وان مىٌ

ا  الأوسوب ب مً وكذ  ، 1989، وهي مىٍمت بدث أوسوبُت مشمىكت، في ماسط CERN"2" يالفحزً ش الىٍ امخذ جىىٍ

جم  خُث، 3199سوبشث والُى في ِام مْ الى اليسخت النهاتُت التي ؼاسن في جؤلُفها  "لي-لبحرهشص "الاكتراح الأولي 

ب . URL و HTTP و HTML ولْ أظغ الىٍب الخذًث، بما في رلً ِىاـش مثل جم اوؽا  أوٌ خادم وٍ

في االإجاٌ  CERN ثاس اـذخُث ٌّخبر  أخذر ا، World Wide Web4 باظمومخففذ ومدشس، االإّشوف ببعاوت 

خُث ًمىً للؽشواث والأفشاد في حمُْ أهدا  ، وجدعِىهالّام وحّلخه مخاخًا مجاهًا لأي شخق لاظخخذامه 

ب الخاـت بهم ومؽاسهت االإّلىماث  2الى وحىد ما ًلشب مً حؽحر  "CERN" فؽشهت ،الّالم اوؽا  مىاكْ الىٍ

ب الآن  .الأهىاُ ، حعخمُف مدخىي مً حم5ُْملُاس ـفدت وٍ

مً بحن الّذًذ مً الخىىساث االإثحرة الىاؼئت ًِ الؤهترهذ ؼبىت الىٍب الّاالإُت )ٌؽاس اليها أًمًا باظم 

ب أو  ب "هى معاخت مّلىماث ًخم فيها ف ،اجها االإىىلت الأظشُ همىًا ِلى الؤهترهذ ،(W3أو  WWWالىٍ الىٍ

مّشفاث ِاالإُت حعمى مّشفاث االإىاسد  جدذًذ الّىاـش راث الأهمُت، والتي ٌؽاس اليها باظم االإىاسد مً خلاٌ

وغالبًا ما ًخم الخلي بِىه وبحن وىهه مؽابهًا للإهترهذ باليامل، في خحن أهه في الخلُلت  ،6(URIاالإىخذة )

ُت مً ت فشِ هى العماح للمعخخذمحن بمؽاهذة أو الاظخفادة مً  WWWالغشك مً  ،ِىفش ستِس ي مجمىِ

 أهثر مً مجشد هق.

ب الّاالإُت حزابت ومبخىشة هى اظخخذامها للىق الدؽّبي وىظُلت لشبي ما ًجّل ؼبىت الىٍو 

حّمل اليلمت أو الّباسة االإمحزة في معدىذ ما همئؼش الى معدىذ آخش ًطخم  ،االإعدىذاث ببّمها البّن
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ى ماالإعدىذ الأوٌ أو ًشجبي به. ِىذما هلشأ معدىذًا ِبر الؤهترهذ، لا ًخّحن ِلُىا اجباُ ول مئؼش أو سابي )ٌع

ب الّاالإُت هى اظخخذام كذساث أًمًا اسجباه الىق الدؽّبي(، و  الجاهب الآخش الجزاب للغاًت لؽبىت الىٍ

، ولىنها كذ جخممً أًمًا ـىسًا زابخت هفًا WWW. جخممً االإعدىذاث االإىحىدة ِلى 1الشظىماث والفىث

ىجًا لّشك جلذًمي مثحر للغاًت  WWWيؽئىن معدىذاث غالبًا ما ًلىم الأشخاؿ الزًً ً ،وفُذًى وـ

)حعمى  ،بخممحن ـىسة لأهفعهم حىبًا الى حىب مْ االإّلىماث االإهىُت الخففُلُت والاهخماماث الصخفُت

 .2هزه غالبًا الففدت الشتِعُت للصخق(

ىذ هزه الىلىت أـبذ 1993أـبدذ البرمجُاث الىاججت حضً ا مً االإلىُت الّامت في ِام للذ  ، وِ

ب الخاـت بهم وجبادٌ االإّلىماثببميان الؽشواث والأفشاد  حؽحر  ،في حمُْ أهدا  الّالم اوؽا  مىاكْ الىٍ

ب الآن، حعخمُف  2( الى وحىد ما ًلشب مً CERNاالإىٍمت الأوسوبُت للأبدار الىىوٍت ) ملُاس ـفدت وٍ

ب، ؼبىت ، وحّمل3مدخىي مً حمُْ الأهىاُ ٌ  للمعخخذمحن اجفاٌ مىفت بمثابت ،www أو الىٍ  ِلى للخفى

 ؼبىت ِلى بالخخابْ، أخشي  الى ـفدت مً هيخلل خُث الىخاب، ِىغ ِلى. 4الؤهترهذ ِبر وجبادلها ّلىماثاالإ

ب اسة الدؽّبي الىق سوابي مً ؼبىت هدبْ ،(WWW) الّاالإُت الىٍ ب ـفدت لضٍ  ـفدت وعخخذم زم وٍ

ب ب ـفداث الى للاهخلاٌ هزه الىٍ جشحْ مئظعت مىصٍلا االإُلاد الخلُلي لؽبىت هما  ،5االإشغىبت الأخشي  الىٍ

ب الّاالإُت الى ِامحن كبل دخىلها الى االإلىُت الّامت، ِىذ اِلان بحرهشص لي ًِ وحىدها في ِام  . 1991الىٍ

ب بشوجىوىٌ هلل بُاهاث  ، وجشمحز الىق الدؽّبي. اللغت HTTPوحؽمل االإيىهاث الفشدًت الأظاظُت للىٍ

(HTML) 6 وهي جيعُم اليؽش ، ً ا، ومىاكْ االإىاسد االإىخذة )ِىاوٍ ًِ ب الأهثر ؼُى ( ليل ـفدت URLِلى الىٍ

ب ٌ وٍ ى  ِلى. بً الخاؿ الىمبُىجش حهاص ِلى مثبذ مخففذ لذًً ًيىن  أن ًجب الؤهترهذ، الى ، فللىـ

ب مخففداث لً حعمذ االإثاٌ، ظبُل  وما Microsoft Edgeو Mozilla Firefoxو Google Chrome مثل الىٍ

ٌ  رلً الى ى  .7الؤهترهذ الى بالىـ
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 أهى انفرولبث بٍُ الأَخرَُج وانىَب: .2

ب الّاالإُت والؤهترهذ مباؼش خدذًذ ل ب هى أخذ  ،وعبيأمش ِلاكت الاجفاٌ بحن ؼبىت الىٍ ان الىٍ

ً  ،الخىبُلاث االإبيُت ِلى الؤهترهذ م هخابت الّىاوٍ ب مً خلاٌ مدشواث البدث أو ًِ وشٍ ٌّذ جففذ الىٍ

اأجها بُّذًا ًِ  ًِ لت الىخُذة للاظخفادة مً الؤهترهذ، ولىىه أخذ أهثر الىشق ؼُى ٍمىً أن ًئدي و  ،الىشٍ

 :1الى جىلُذ هزه الّلاكت بؽيل أهبر ِلى خذا ول مفىلر ؼشح

ذ  ب"، وجلىُاث الخخاوب، والبرً حؽمل الؤهترهذ لمً خذماتها "الؽبىت الّىىبىجُت" أو ما ٌعمى بـ"الىٍ

أما الىٍب، فهي هٍام مً معدىذاث الىق الفاتم االإشجبىت ، 2(FTP)هلل االإلفاثالؤلىترووي، وبشوجىوىلاث 

ب"، 3ببّمها وحّمل فىق الؤهترهذ عخىُْ االإعخخذم جففّذ هزه االإعدىذاث باظخخذام مخففّذ "وٍ ، وَ

لاث الىق الفاتم، وجدخىي هزه االإعدىذا ث ِلى هق ـشف وهزلً الخىلّل بحن هزه الففداث ِبر وـ

ىس ووظاتي  شخق ما مً اظخخذامها للخفاِل مْ  أخذ الأظالُب التي ًخمىً وبخّبحر آخش، هي، مخّذدةوـ

لم ًشبي وافت أحهضة الخاظىب في الّالم ببّمها، لىىه وىس زلار  "لي-فبحرهشص "آخش لمً كذساث مُّىت، 

لت ببّمها جلىُاث مخخلفت حّلذ مً االإمىً للمعخخذمحن اًجاد وجبادٌ االإّلىماث بحن جلً الأهٍمت االإخف

ا باظم الؤ ، هما أن بؽيل أفمل ًُ هترهذ ِباسة ًِ ؼبىت ِاالإُت مً الؽبياث بِىما الىٍب، ٌؽاس الُه سظم

ب الّاالإُت )  ( ، ِباسة ًِ مجمىِت مً االإّلىماث التي ًخم الىـىٌ اليها ِبر الؤهترهذ. wwwؼبىت الىٍ

 :4للملاسهت هما ظُلي هىان الّذًذ مً الاخخلافاث بُنهما، خُث ًمىىىا ولْ أظغ

 :ف ٌ  حعخخذم التي االإترابىت الىمبُىجش ؼبياث مً ِاالإُت ؼبىت ًِ ِباسة الؤهترهذ الخّشٍ  بشوجىوى

TCP/IP ُل ب ؼبىت حؽحر. الّالم أهدا  حمُْ في الأحهضة لخىـ  ِبر االإدخىي  الى WWW أو الّاالإُت الىٍ

مىً HTML بخيعُم جيعُله جم الزي الؤهترهذ ٌ  وٍ ٌ  ِبر الُه الىـى  .HTTP/HTTPS بشوجىوى

 ؼبىت ببوؽا  لي بحرهشص  جُم الؤهجلحزي  الّالم كام ،1989 ِام في. العخِىُاث أواخش في الؤهترهذ ؼبىت جؤظعذ

ب  .5الّاالإُت الىٍ
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 10 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

 ت: الهىذظت ت لا الؤهترهذ بيُت ان االإّماسٍ  الؽبياث، مً ؼبىت اجها. هٍحر الى هٍحر همىرج وجدبْ مشهضٍ

ٌ  حعخخذم التي والؽبياث االإعخللت الأهٍمت مخخلف جشبي أجها ٌّني مما  بّمها مْ للخىاـل TCP/IP بشوجىوى

ب مخففداث) الّملا  ًشظل. الّمُل خادم بيُت ِلى الّاالإُت الىٍب ؼبىت حّخمذ. البّن  ولباث( ِادة الىٍ

ب، خىادم الى  .للّملا  واالإىاسد الىٍب ـفداث جلذًم خلاٌ مً رلً بّذ حعخجُب والتي الىٍ

 ُفت  ؼبىت الّالم، أهدا  حمُْ في الىمبُىجش ؼبياث جشبي واظّت ؼبىت ًِ ِباسة الؤهترهذ: الىٌ

ب  .الؤهترهذ ؼبىت جلذمها خذمت هي الّاالإُت الىٍ

 ٌوالؽبياث االإباؼشة الاجفالاث رلً في بما مخخلفت، اجفاٌ وظاتل الؤهترهذ ًدُذ والخففذ: الاجفا 

ب ؼبىت جففذ بِىما ًخممً الفىاُِت، الأكماس وسوابي اللاظلىُت  مخففداث اظخخذام الّاالإُت الىٍ

ب ٌ ( Safariو Firefoxو Chrome مثل) الىٍ ى ب مىاكْ الى للىـ  لّشك الدؽّبُت الاسجباواث ِبر والخىلل الىٍ

 .االإخخلفت الىٍب ـفداث

 ذاس ٌ  اـلؤ ذاس وان ARPANET مً الأو ٌ  اـلؤ ّشف WWW واهذ الؤهترهذ، مً الأو
ُ
 باظم البذاًت في ح

NSFNET. 

 : ٌ  االإلام في الؤهترهذ ٌّخمذ الىىُ   أهثر WWW ؼبىت حّذ بالإهترهذ، باالإلاسهت الأحهضة، ِلى الأو
ً
 جىحها

 .البرمجُاث هدى

 : ٌ  الؤهترهذ ٌعخخذم البروجىوىٌ ٌ /الؤسظاٌ في الخدىم بشوجىوى بِىما (. TCP/IP) فللإهترهذ بشوجىوى

ٌ  الّاالإُت الىٍب ؼبىت حعخخذم  (.HTTP) الدؽّبي الىق هلل بشوجىوى

 :والبدث والخّلُم الترفُه مجالاث في الخىبُلاث مً واظّت مجمىِت ِلى الؤهترهذ ًدخىي  الخىبُلاث 

لان واالإلاخت ب ؼبىت اظخخذام ًخم. االإفشفُت والخذماث واِلؤ ٌ  الّاالإُت الىٍ ى  حمُْ في االإىاسد الى للىـ

 .الّالم أهدا 

 ًخم : ىٌ  أو المىتُت الألُاف وابلاث مثل مخخلفت مادًت وظاتي باظخخذام الؤهترهذ اِذاد الىـ

، في خحن 1رلً الى وما MANو WANو LAN مثل مخخلفت ؼبياث وظاتي الى بالإلافت الىداظُت، الأظلان

ب ؼبىت حؽحر مىً HTML بخيعُم جيعُله جم الزي الؤهترهذ ِبر االإدخىي  الى WWW أو الّاالإُت الىٍ  وٍ

 ٌ ى ٌ  ِبر الُه الىـ  .HTTP بشوجىوى

ب، بِىما الؽبياث مً ِاالإُت ؼبىت ًِ ِباسة ارن فالإهترهذ ا أًمًا اليها ٌؽاس والتي الىٍ ًُ  باظم سظم

ت ًِ ِباسة هي (www) الّاالإُت الىٍب ؼبىت ٌ  ًخم التي االإّلىماث مً مجمىِ ى هما  الؤهترهذ، ِبر اليها الىـ

لت أهه هىان  الىٍب جلذًم ًخم بِىما جدخُت بيُت ًِ ِباسة الؤهترهذ وهي؛ الاخخلاف هزا الى للىٍش أخشي  وشٍ

  الخدخُت، البيُت جلً فىق 
ً
 ًمىً بِىما هبحر هخب مخجش أهه ِلى الؤهترهذ الى الىٍش ًمىً رلً، مً وبذلا
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ب الى الىٍش ت أهه ِلى الىٍ لى االإخجش، رلً في االإىحىدة الىخب مً مجمىِ ، معخىي  وِ ٌٍ  أن ختى ًمىىىا ِا

ب هجهاص الؤهترهذ في هفىش ب جىبُلاث حعخخذم! هبرهامج والىٍ ٌ  الىٍ  فىق  وبلت وهى  HTTP بشوجىوى

 ٌ ٌ  اظخخذام الؤهترهذ لخىبُلاث ًمىً بِىما ،TCP بشوجىوى  .UDP1 أو TCP بشوجىوى

ب ؼبىت. جمامًا مخخلفان WWWو الؤهترهذ ب" ببعاوت أو الّاالإُت، الىٍ  ٌؽحر الزي االإفىلر هي ،"الىٍ

ت الى   جيىن  ِىذما حؽاهذها التي الىٍب ـفداث مجمىِ
ً
. آخش حهاص أو همبُىجش حهاص ِلى بالإهترهذ مخفلا

 ؼبىت ِليها حّمل التي االإترابىت الىمبُىجش أحهضة مً ؼبىت ًِ ِباسة الؤهترهذ فبن أخشي، هاخُت ومً

ذ سظاتل ِبرها جمش التي واللىاة الؤهترهذ عخخذم الؤلىترووي البرً ٌ  الؤهترهذ والبُاهاث، وَ  في الخدىم بشوجىوى

ٌ /الؤسظاٌ ب ؼبىت حعخخذم بِىما( TCP/IP) الؤهترهذ بشوجىوى ٌ  الّاالإُت الىٍ  الدؽّبي الىق هلل بشوجىوى

(HTTP)2. 

 : 3الفشق أهثر،جم جىٍُم الفشوكاث بُنهما في هزا الجذوٌ االإىالي ولخفىس 

 :WWW الفشق بحن الاهترهذ و

 WWW ذِاهتره

ب الّاالإُت هي .الؤهترهذ هي ؼبىت ِاالإُت مً الؽبياث  .ؼبىت الىٍ

ى وظُلت لشبي حهاص همبُىجش بؤي حهاص وه
 .همبُىجش آخش في أي ميان في الّالم

ت مً االإّلىماث التي  وهي ِباسة ًِ مجمىِ
ىٌ اليها ِبر الؤهترهذ  .ًمىً الىـ

 .هي خذمت فىق جلً البيُت الخدخُت .الؤهترهذ هي البيُت الخدخُت

 .ًمىً اِخباس الؤهترهذ بمثابت مخجش هخب هبحر
ت مً  ًمىً ِشك الىٍب ِلى أهه مجمىِ

 .الىخب االإىحىدة في هزا االإخجش

 .هبرهامج WWW ًمىىىا أن هفىش في  .ًمىىىا أن هفىش في الؤهترهذ هجهاص

 .ٌّخمذ الؤهترهذ في االإلام الأوٌ ِلى الأحهضة
 هدى البرمجُاث ملاسهت هي 

ً
أهثر جىحها

 .لإهترهذبا

                                                           
1 geeksforgeeks.org , Difference between Internet and WWW, 2020, https://www.geeksforgeeks.org/whats-difference-

internet-web/ 
2 Priyanshu Pandey, Difference between Internet and WWW (World Wide Web), 

https://www.scaler.com/topics/difference-between-internet-and-www/ 

Updated - 7 Aug 20234 mins readPublished : 20 Mar 2023 
3 geeksforgeeks.org , Difference between Internet and WWW, 2020, https://www.geeksforgeeks.org/whats-difference-

internet-web/ 



 

 
 12 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

 .وؽؤ في في أواخش العخِىُاث 
اخترُ الّالم الؤهجلحزي جُم بحرهشص لي ؼبىت 

ب الّاالإُت في ِام   .1989الىٍ

ت ؼاملت مً ُت مً الؤهترهذ WWW. WWW الؤهترهذ هى مجمىِ ت فشِ  .هي مجمىِ

 اليسخت الأولى مً الؤهترهذ واهذ حّشف باظم
ARPANET. 

ّشف WWW في البذاًت واهذ ؼبىت
ُ
 باظم ح

NSFNET. 

 HTTP الّىىان: WWWالؽبىت  ٌعخخذم .IP ٌعخخذم الؤهترهذ ِىىان

geeksforgeeks.org , Difference between Internet and WWW, 2020, 

https://www.geeksforgeeks.org/whats-difference-internet-web/ 

 

بت مىه: بحن الفشق   الؤهترهذ واالإفاهُم الأخشي اللشٍ

 كاِذة بُاهاث للاهترهذ .1

ب هى  خادم ا حهاص همبُىجش ٌعخمُفالىٍ ًُ ا الىتروه ًّ الاظخمافت حّني أن ، فواخذًا أو أهثر مىك

ب حمُْ ب ، و واالإلفاث الذاِمت لها مخاخت ِلى هزا الىمبُىجش ـفداث الىٍ ظحرظل خادم الىٍ

ب ـفدت أي ب مىكْ مً وٍ ، بمّنى 1الزي ٌعخمُفه الى مخففذ أي معخخذم، خعب ولب االإعخخذم الىٍ

ا ِلى ؼبىت الؤهترهذهترهِذ هي أن كاِذة بُاهاث الا  ًّ  .2حهاص همبُىجش ٌعخمُف مىك

ب خلي بحنًجب اللا ف ب وخىادم مىاكْ الىٍ ، "مىكْ  ، الىٍ ِلى ظبُل االإثاٌ، ارا ظمّذ شخفًا ًلىٌ

ب الخاؿ بي لا ٌعخجُب"، فهزا ٌّني في الىاكْ أن ب الىٍ ب لا ٌعخجُب وبالخالي فبن خادم الىٍ غحر  مىكْ الىٍ

ب مخّذدة، فبن مفىلر، مخاح ب ًمىً أن ٌعخمُف مىاكْ وٍ خادم  والأهم مً رلً، بما أن خادم الىٍ

ب ا هبحرًا الىٍ
ً
ب، لأهه كذ ٌعبب اسجباو في مثالىا العابم، ارا كلىا، "خادم  ،لا ٌعخخذم أبذًا لخُّحن مىكْ وٍ

ب االإخّذدة ِلى خادم ال ب الخاؿ بي لا ٌعخجُب"، فهزا ٌّني أن مىاكْ الىٍ ب هزا غحر مخىفشةالىٍ  .9ىٍ

 االإىكْ الالىترووي: .2
                                                           

1 What is the difference between webpage, website, web server, and search engine? 

https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines 
2 developer , What is the difference between webpage, website, web server, and search engine? 

https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines 
3 What is the difference between webpage, website, web server, and search engine? 

https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines 

https://www.geeksforgeeks.org/whats-difference-internet-web/
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines#web_server_2
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines#web_server_2
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 ما جيىن مخفلت ببّمها البّن بىشق هى 
ً
ادة ا وِ ًّ ب التي ًخم ججمُّها م مجمىِت مً ـفداث الىٍ

ب" أو "االإىكْو  ،مخخلفت ىلم ِلُه غالبًا "مىكْ الىٍ ب مىكْ، ف0"ٍُ ت مً ـفداث  الىٍ ِباسة ًِ مجمىِ

ب االإشجبىت )بالإلافت الى االإىاسد  ذالىٍ ب في ، و االإشجبىت بها( التي حؽترن في اظم مجاٌ فشٍ جىفش ول ـفدت وٍ

ب مّحن سوابي واضخت  والتي حعمذ  -في أغلب الأخُان في ؼيل أحضا  مً الىق كابلت للىلش ِليها  -مىكْ وٍ

ب الى  ب، ، ول2أخشي ـفدت للمعخخذم بالاهخلاٌ مً ـفدت مً مىكْ الىٍ ىٌ الى مىكْ وٍ ىخب اظم هلىـ

ي ِىىان االإخففذ الخاؿ باالإجاٌ ا ب الشتِعُت الإىكْ هلخاؿ به في ؼشٍ ، وظُّشك االإخففذ ـفدت الىٍ

ب، أو ا باظم "الففدت الشتِعُت) الففدت الشتِعُت) الىٍ ًُ  "ٌؽاس اليها ِشل

 
ب ميىن مً ـفدت واخذة لاخَ أهه مً االإمىً أًمًا أن ًيىن لذًً خيىن مً ـفدت االإىكْ ، فاالإمىكْ وٍ

ب واخذة  ا بمدخىي حذًذ ِىذ الخاحتظوٍ ًُ  .ِخم جدذًثها دًىامُى

 ـفدت ِلى الؤهترهذ .3

ب ـفدت جخم هخابت هزه االإعدىذاث ، خُث  االإخففذ هي معدىذ بعُي ًمىً ِشله بىاظىت الىٍ

ب جممحن مجمىِت مخىىِت مً أهىاُ االإىاسد االإ، ار ) HTML بلغت  :9خخلفت مثلًمىً لففدت الىٍ

 الخدىم في ؼيل الففدت ومٍهشها - مّلىماث الىمي 

 التي جمُف الخفاِل الى الففدت - البرامج الىفُت 

 ىاث وملاوْ الفُذًى - الىظاتي  .الفىس واـلأ

ـفدت  أو الفىس، ولىً مفىلر PDF ًمىً للمخففداث أًمًا ِشك معدىذاث أخشي مثل ملفاث  :ملاخٍت

ب  .HTML0  ٌؽحر جدذًذًا الى معدىذاث الىٍ
                                                           

1 developer , What is the difference between webpage, website, web server, and search engine? 

https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines 
2 What is the difference between webpage, website, web server, and search engine? 

https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines 
3 What is the difference between webpage, website, web server, and search engine? 

https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines 

https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines#web_page_2
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines#web_page_2
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/Browser
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/Browser
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/HTML
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/PDF
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ذ ب مً خلاٌ ِىىان فشٍ ب االإخاخت ِلى الىٍ ىٌ الى حمُْ ـفداث الىٍ ىٌ الى الففدت، ما  .ًمىً الىـ للىـ

ي ِىىان االإخففذ ِلًُ  :ظىي هخابت ِىىاجها في ؼشٍ

 
 :مخففذ الىٍب .4

ب مخففذ اظمه، ًىحي هما ب، جففذ ًدُذ بشمجي جىبُم هى الىٍ  الُه ٌؽاس الأخُان، مٍّم في الىٍ

ىلم االإخففذ، باظم ببعاوت  ظفاسي. فاًشفىهغ، هشوم،: وهؤمثلت 2الؤهترهذ مخففذ اظم أًمًا ِلُه وٍ

ٌ  هلىت هى الىٍب مخففذ ًيىن  أن االإشجر مً بً، الخاؿ الىمبُىجش حهاص ِلى  ظخيخلل التي الذخى

 ًمىىً الزوي، الهاجف اما ِلى لذًً، االإفمل البث مىكْ أو البدث مدشن مثل مخخلفت، خذماث الى منها

  الخىبُلاث اظخخذام
ً
 ًِ للبدث بً الخاؿ الىٍب مخففذ ِلى حّخمذ ظخٍل ولىىً رلً، مً بذلا

اسة أو االإّلىماث ب، جؤحي مىاكْ لضٍ  االإدمىلت الىمبُىجش وأحهضة اللىخُت والأحهضة الزهُت الهىاجف مٍّم الىٍ

ب بمخففذ مضودة الأًام هزه ل داتمًا ًمىىً ولىً مثبخًا، وٍ  .اخخُاسن مً آخش مخففذ ججزً

ب مخففذان  ب  ،هى بشهامج جىبُلي ًخم جثبُخه ِلى حهاص االإعخخذم الىٍ ًخم اظخخذام مخففذ الىٍ

ب HTML لخدمُل ملفاث ب سظىمي وان ،أو ـفداث الىٍ ، 1993جم اولاكه في ِام  MOSAICأوٌ مخففذ وٍ

ب، ٌعمى ِىىانف ب، ًمىىً هخابت ِىىان وٍ ، وظِخفل االإخففذ بالإهترهذ URLّىذما حعخخذم مخففذ وٍ

لىم بخدمُل مىكْ الىٍب االإشجبي بّىىان ب بخلذًم ولب لخذو   ،هزا URL وٍ ب أو ٍلىم مخففذ الىٍ مت وٍ

ب الى خادم الىٍب جخممً ، ٌّمل بؽيل أظاس ي وىاحهت بحن حهاص االإعخخذم وخادم الىٍب فهى  معدىذ وٍ

ب  Opera و  Mozilla Firefoxو Microsoft Edgeو Google Chrome بّن الأمثلت الؽاثّت الإخففداث الىٍ

Mini ً9وما الى رل. 

ب؛ جلىم ً هُفُت ِمل مخففذ الىٍ ي في URL ِىىان أو مجاٌ ببدخاٌ وِ ً ؼشٍ ب، مخففذ في الّىاوٍ  الىٍ

 ًشظل. االإلابل IP بّىىان هخبخه الزي االإجاٌ اظم الإىابلت( DNS) االإجاٌ اظم خادم االإخففذ ٌعخخذم

                                                                                                                                                                                                 
1 What is the difference between webpage, website, web server, and search engine? 

https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/Pages_sites_servers_and_search_engines 
2
 millie fung,what’s the difference between web browser and search engine?,18.05.2023, 

https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/ 
3 Kiran Kumar Panigrahi, : 21-Dec-2022, Difference Between Search Engine and Web Browser , 

https://www.tutorialspoint.com/difference-between-search-engine-and-web-browser 

https://www.expressvpn.com/blog/author/millie/
https://www.expressvpn.com/blog/author/millie/
https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/
https://www.tutorialspoint.com/authors/kiran-kumar-panigrahi
https://www.tutorialspoint.com/authors/kiran-kumar-panigrahi
https://www.tutorialspoint.com/difference-between-search-engine-and-web-browser
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ب ـفدت به جىحذ الزي الخادم الى HTTPو TCP ولباث رلً بّذ الّمُل، ٌعمى الزي حهاصن،  التي الىٍ

ذ استها، جشٍ  وهي ،HTML ؼيل ِلى ـفدت واوؽا  الىلب بخدلُل الخادم ًلىم. الىٍب مىكْ مىً زم ًىلب صٍ

ب، مىكْ ليل الأظاظُت الىخل  مخففذ ًلىم. حهاصن الى أخشي  مشة البُاهاث الخادم ًشظل رلً، وبّذ وٍ

ب ّشلها البُاهاث باظترداد الىٍ  .1لً وَ

 يسركبث انبسث  .9

االإيان الزي ًىشح فُه الأشخاؿ أظئلت  ، فهيأدواث الؽبىت الّىىبىجُت مدشواث البدث هي أخذ أهم

ب الّاالإُت لا  ب أخشي. الشوابي وؼبىت الىٍ دفلىن ِلى سوابي في االإلابل والتي جشظلهم الى ـفداث وٍ وٍ

 .2مثل جدعحن مدشواث البدث وبىا  الشوابي –ًىففلان 

ىٌ الى  لت للىـ االإدخىي ِبر فالؽبىت الّىىبىجُت الّاالإُت همىرج الإؽاسهت االإّلىماث، وجمثل وشٍ

ب االإخاخت لمً ؼبىت الىٍب الّاالإُت ولِغ لمً أي فمدشواث البدث أما . 3الؤهترهذ خبدث في مىاكْ الىٍ

ٌ ، مىاكْ أخشي مىحىدة ِلى الؤهترهذ http وبشوجىوى
هىُ مً اللغاث االإعخخذمت ِلى الؤهترهذ لىلل هى  4

وهي بهزا االإّنى جىبُم ٌعخخذم ِلى الؤهترهذ، وول الففداث التي حّذ حض ا مً ؼبىت  ،البُاهاث والخىاـل

ب الّاالإُت جبذأ بّباسة ب لفهشظههاو ، .5http://www الىٍ ، َعخخذم ول مدشن بدث بشهامج جدبْ الإىاكْ الىٍ

ب أو ِىىبىث الى و  ّشف البرامج االإعخخذمت باظم سوبىث الؤهترهذ أو مخدبْ اسجباواث الىٍ
ُ
ٍب وبؽيل دوسي ح

ا ًِ مد
ً
ب بدث ب، بِىما ٌعخخذم خىي حذًذ أو حّذًلاث ِلى االإىاكْ، ًخدبْ الىٍ ٌّالج مدشن البدث جدبْ الىٍ

شك هخاتجها وجشجُبها خعب  لزلً،  ،فىلخاث البدث االإعخخذمتمخىاسصمُت خاـت به لـخفيُف االإىاكْ وِ

ت ) لاهُت )( وجدعحن هفا ة الخملا SEOمً أحل جدعحن الىدُجت الّمىٍ اخخُاس هىُ ، لابذ مً (SEMث اِلؤ

 جىهش.الهى فمدشن البدث 

ب واالإّلىماث الأخشي ِبر الؤهترهذ البدث مدشن عخخذم للبدث في حمُْ مىاكْ الىٍ
ُ
تهذف ، هى أداة ح

ً االإخخلفت )مدذداث مىاكْ االإىاسد  URL مدشواث البدث بؽيل أظاس ي الى حمْ االإّلىماث االإخّللت بّىاوٍ

ىفش مشبْ بدث لخمىحن االإعخخذم مً هخابت ، ًدخىي مدشن البدث ِلى كاِذة بُاهاث خاـت به ،االإىخذة وٍ

ِىذ اظخخذام مدشن بدث، جلىم  ،اليلمت الأظاظُت أو ِباسة للبدث ًِ االإّلىماث راث الفلت ِبر الؤهترهذ

                                                           
1 millie fung,what’s the difference between web browser and search engine?,18.05.2023, 

https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/ 
 بؽشي أجىم، مشحْ ظبم دهشه 2

3 https://mafhome.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86 
 بؽشي أجىم ، مشحْ ظابم. 4

5 https://mafhome.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86 

https://www.expressvpn.com/blog/author/millie/
https://www.expressvpn.com/blog/author/millie/
https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/


 

 
 16 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

لىم مدشن البدث ببسحاُ كاتمت بففداث الىٍ ب راث الفلت ببدخاٌ ولمت أو ِباسة حعمى "اظخّلام"، وٍ

0باظخّلامً
. 

ب أخشي، مثلان  ب حعاِذن في الّثىس ِلى ـفداث وٍ  أو Yahoo أو Bing أو Google خذمت وٍ

DuckDuckGo،   ًب )ِلى ظبُل االإثاٌ، ًمىى  مً خلاٌ مخففذ الىٍ
ً
ًخم الىـىٌ الى مدشواث البدث ِادة

ً في ي الّىاوٍ  في ؼشٍ
ً
وما الى رلً( أو مً   Chromeو Firefox احشا  ِملُاث بدث في مدشن البدث مباؼشة

ب )ِلى ظبُل االإثاٌ،  duckduckgo.com).) 2أو bing.com خلاٌ ـفدت وٍ
 بشهامج هى البدث فمدشن ,

 الّباساث أو الشتِعُت اليلماث باظخخذام الؤهترهذ ِلى االإّلىماث ِلى الّثىس  في ٌعاِذن همبُىجش

ذ أهً ، لىفترك3الشتِعُت ذ مّشفت جشٍ ٌ  االإضٍ ب مخففذ جفخذ. VPN ؼبىت جفّله ما خى  مدشن الى وجزهب وٍ

ذخل ،Google مثل بدث،
ُ
 البدث مدشن لً البدث، ٌّشك مشبْ في" VPN هي ما" مثل ستِعُت ولماث وج

 .4ِنها جبدث التي االإّلىماث ِلى جدخىي  التي الىٍب بمىاكْ كاتمت

الضاخف ، والفهشط وخىاسصمُت البدثٍخيىن مدشن البدث مً زلازت ميىهاث ستِعُت وهي الضاخف و 

ب راث الفلت باليلمت  ّشف أًمًا باظم سوبىث مدشن البدث، الزي ًدذد مىاكْ الىٍ ٌُ ِباسة ًِ بشهامج، 

ً ،الشتِعُت التي جم البدث ِنها ، الزي ًخم اظخخذامه لخدعحن ِملُت البدث URL فهشط حذوٌ ِىاوٍ

 Google جخممً أمثلت مدشواث البدث، ت البدث بؤهملهاخىاسصمُت البدث هي الآلُت االإعخخذمت وسا  ِملُ

 جشجِب هُفُت جدذد والتي به، خاـت بدث خىاسصمُت بدث مدشن ، ار ليل5وما الى رلً  Baiduو Yahooو

 :6البدث مدشن بها ًلىم أؼُا  زلازت هىان مّحن، اظخّلام لأي االإدخىي 

 ب ـفداث مثل مدخىي  لاهدؽاف الؤهترهذ الى البدث مدشواث جضخف: الضخف  وملاوْ والفىس  الىٍ

 .الفُذًى
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https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/ 

5 Kiran Kumar Panigrahi, : 21-Dec-2022, Difference Between Search Engine and Web Browser , 

https://www.tutorialspoint.com/difference-between-search-engine-and-web-browser 
6 millie fung,what’s the difference between web browser and search engine?,18.05.2023, 

https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/ 
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 البدث مدشن ًلىم: الفهشظت ً  للاِذة آخش اظم ببعاوت وهى فهشظه، في االإّلىماث هزه بخخضٍ

 ظِخم الضخف ِملُت في ِلُه الّثىس  ًخم ما ول لِغ أهه لاخَ. البدث مدشواث حعخخذمها التي البُاهاث

 .البدث مدشن فهشط في ادساحه

 هخاتج بففدت ـلت الأهثر الىخاتج لُمىدً الففداث بخفيُف البدث مدشن ًلىم: الخفيُف 

ب، ـفدت جشجِب ِىذ الّىامل مً الّذًذ الى البدث مدشواث جىٍش. البدث  مدخىاها، خذازت مذي مثل وٍ

لهها ذد ججشحها، التي البدث بّملُاث وـ  .بها االإشجبىت الأخشي  الىٍب مىاكْ وِ

بالفشق بحن مدشن البدث ومخففذ  .5   الىٍ

ذ الفشق الشتِس ي بحن  ًخم الخلي بحن مفىلخي مدشن البدث ومخففذ الىٍب بؽيل مخىشس بدُث ًخم جفىٍ

لت أفمل، دِىا  .الازىحن بعهىلت ب، بىشٍ لزا، مً أحل فهم الفشق بحن مدشن البدث ومخففذ الىٍ

 :0وعخىؽفه في جيعُم حذولي

                                                           

1Anshuman Singh, Difference Between Search Engine and Web Browser, Aug 21, 2023, 

https://www.shiksha.com/online-courses/articles/difference-between-search-engine-and-web-

browser/ 

 مخففذ الؤهترهذ مدشن البدث االإُّاس

 االإاهُت

ب ًمىً هىُ مً  مىاكْ الىٍ
للمعخخذمحن اظخخذامه 
للبدث ًِ االإّلىماث التي 

 .ًدخاحىجها

بشهامج ًدُذ للمعخخذمحن 
ِشك االإّلىماث االإىلىبت 

مً ـفداث الىٍب أو 
االإىحىدة  HTML ملفاث

ب  .ِلى خىادم الىٍ

هل لذًه كاِذة 
بُاهاث خاـت 

 به؟

 لا وّم

هل الخثبُذ 
 مىلىب؟

 وّم لا

 هل هي معخللت؟
فهى ٌّخمذ ِلى مخففذ لا، 

ب  .الىٍ
 .وّم

https://www.shiksha.com/online-courses/articles/author/anshuman-singh/
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 millie fung,what’s the difference between web browser and search engine?,18.05.2023, 
https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/ 
 

م اظترحاُ ـفداث الىٍب Firefoxمخففذ الىٍب )مثل  ( هى جىبُم بشمجي ًدُذ لً جففذ الىٍب، ًِ وشٍ

شلها لً. ٌّذ مدشن البدث )مثل  ب التي جبدث ِنها Googleوِ ( أداة حعاِذن في الّثىس ِلى مىاكْ الىٍ

ىٌ الى ، 1أو الّباساث الشتِعُتباظخخذام اليلماث الشتِعُت  ب الىـ ِلى ظبُل االإثاٌ، ًدُذ لً مخففذ الىٍ

ي Expressvpn.comـفداث الىٍب مثل  . ًدُذ لً مدشن البدث الّثىس ِلى URL. فلي اهخبه في ؼشٍ

ذ مّشفت هُفُت ِمل  ا مُّىًا. ارا هىذ جشٍ ًِ ب التي حغىي مىلى ، فبن البدث ًِ "هُف VPNمىاكْ الىٍ

 في مدشن البدث ظٍُهش لً كاتمت بففداث الىٍب التي حؽشح لً رلً." VPNحّمل 

ذ اظخخذام مدشن بدث، ًمىىً فخذ االإخففذ، ِلى ظبُل االإثاٌ،  وهثحرا ما ٌعخخذم الازىان مّا. ِىذما جشٍ

 زم احشا  بدث.

 

 

ب ًخيىن مً كاِذة بُاهاث خاـت به، والتي ًمىً للمعخخذمحن  مدشن البدث هى هىُ مً مىاكْ الىٍ

أحل ِشك االإّلىماث االإىلىبت، ًداوٌ مدشن البدث فمً  اظخخذامها للبدث ًِ االإّلىماث التي ًدخاحىجها

الخّشف ِلى الّىاـش االإىحىدة في كاِذة البُاهاث التي جخىابم مْ اليلماث الشتِعُت أو الأخشف االإدذدة مً و 

تي حعمذ لً بالّثىس ِلى مىاكْ أو حّذ مدشواث البدث مً بحن االإيىهاث الأهثر أهمُت ال .كبل االإعخخذم

ب الّاالإُت يخظفر انىَب هى برَبيح لا َسخىٌ ػهً بًُُب ، .(WWW)مّلىماث مُّىت ِلى ؼبىت الىٍ

لبػذة بُبَبث خبطت به، ونكٍ ًَكٍ نهًطخخذيٍُ اضخخذايه نؼرع انًؼهىيبث انخٍ َسخبخىَهب يٍ 

ىٌ الى االإّلىماث ، ويٍ انًىخىدة ػهً خىادو انىَب  HTML طفسبث انىَب أو يهفبث مً أحل الىـ

ب ؼبىت الىٍب الّاالإُت ب  .االإىلىبت، ٌعخخذم مخففذ الىٍ جلىم مخففداث الىٍب بخفعحر وجشحمت وىد الىٍ

                                                           
1 millie fung,what’s the difference between web browser and search engine?,18.05.2023, 

https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/ 

 ِىاـشه

ٌعخخذم الىاحهت الشظىمُت 
الإعاِذة االإعخخذمحن ِلى 
ججشبت حلعت جفاِلُت ِبر 
ب  الؤهترهذ ِلى ؼبىت الىٍ

 .(WWW) الّاالإُت

ًدخىي ِلى زلازت ميىهاث، 
مثل فهشط البدث 

والضاخف وخىاسصمُت 
 .البدث

اهى، وبىج، الخ مثاٌ  .حىحل، وٍ
فاًشفىهغ، أوبشا، هشوم، 

 .الخ

https://www.expressvpn.com/blog/author/millie/
https://www.expressvpn.com/blog/author/millie/
https://www.expressvpn.com/blog/browser-vs-search-engine/
https://www.expressvpn.com/blog/author/millie/
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ىس وفُذًى وما الى رلً  (JavaScript) و HTML )وهى أمش لا ًفهمه مٍّمىا، مثل ًىفش لً  ،الى هفىؿ وـ

ىٌ الى الؤهت ب امياهُت الىـ ا لا ًمىً فً ؼفشجه مً  رهذ؛مخففذ الىٍ
ً
وبذون رلً، ًفبذ الؤهترهذ خلُى

الأسكام والخشوف
0
. 

ب 2فُما ًلي الاخخلافاث الشتِعُت بحن مدشن البدث ومخففذ الىٍ
: 

 ب هى هىُ مً البرامج ب، في خحن أن مخففذ الىٍ  .مدشن البدث هى هىُ مً مىاكْ الىٍ

  ًب لِغ لذًه كاِذة بُاهاث خاـت بهًمخلً مدشن البدث كاِذة بُاهاث خاـت به، لى  .مخففذ الىٍ

 ومً هاخُت أخشي، لا ًخىلب مدشن البدث أي هىُ مً الخثبُذ .ًخىلب مخففذ الىٍب الخثبُذ. 

 ب لأغشاك الدؽغُل  .مخففذ الىٍب معخلل، في خحن ٌّخمذ مدشن البدث ِلى مخففذ الىٍ

 

 :تالافتراطياث االإجخمعزاهيا 

تزاًذ مىز الدعُّىاث، وكذ ظاهمذ أدواث الىتروهُت  ان أظلىب االإجخمّاث الافترالُت بذأ ًىدؽش وٍ

ا في وؽش أظلىب االإجخمّاث  ب دوسا مشهضٍ ض االإجخمّاث الافترالُت، وكذ لّبذ بّن مىاكْ الىٍ أخشي في حّضٍ

 الافتراض ي. 

 مفهىم االإجخمعاث الافتراطيت .1

أًمًا مجخمْ الؤهترهذ أو مجخمْ الىٍب، هى مجخمْ ًخفاِل أِماإه  والزي ٌعمى ،االإجخمْ ِبر الؤهترهذ

 ،ِادة ما ٌؽترن أِما  االإجخمْ في اهخماماث مؽترهت ،3مْ بّمهم البّن ِبر الؤهترهذ بؽيل أظاس ي

ذكا  غحر  ً، كذ حؽّش االإجخمّاث ِبر الؤهترهذ وهؤجها مىوً، جخيىن مً "ِاتلت مً اـلأ باليعبت للىثحرً

ذكا " مً خلاٌ مجخمّاث الألّاب وؼشواث الألّاباالإشتُحن". ب  ،الإلافت الى رلً، ًمىً سبي هئلا  "اـلأ

 ما ًخّحن ِلى أولئً الزًً ًشغبىن في أن ًيىهىا حضً ا مً مجخمْ ِبر الؤهترهذ أن ًفبدىا أِماً  ِبر 
ً
ِادة

ىٌ الى مدخىي أو سوابي مُّىت، ٌهش االإفىلر فيمىكْ مّحن وبالخالي ًمىنهم  ت ِىىاها  الىـ ـىسجه الاهجلحزً

ّني حماِت مً البؽش جشبىهم اهخماماث مؽترهت، ولا جشبىهم بالمشوسة 1993لىخاب هىواسد ساًخجىلذ  ، وَ

خذود حغشافُت أو أواـش ِشكُت أو دًيُت، ًخفاِلىن ِبر وظاتل الاجفاٌ ومىاكْ الخىاـل الاحخماعي الخذًثت، 

                                                           
1
Anshuman Singh, Difference Between Search Engine and Web Browser, Aug 21, 2023, 

https://www.shiksha.com/online-courses/articles/difference-between-search-engine-and-web-browser/ 
2
Anshuman Singh, Difference Between Search Engine and Web Browser, Aug 21, 2023, 

https://www.shiksha.com/online-courses/articles/difference-between-search-engine-and-web-browser/ 
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Online_community 
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ىىسون فُما بُنهم ؼشوه الاهدعاب الى ال جماِت وكىاِذ الذخىٌ والخشوج وآلُاث الخّامل واللىاِذ وٍ

  1والأخلاكُاث التي ًيبغي مشاِاتها، االإجخمْ الافتراض ي هى هٍام احخماعي جىىىلىجي.

ٍمىً أن ٌّمل االإجخمْ ِبر الؤهترهذ هىٍام مّلىماث خُث ًمىً للأِما  اليؽش والخّلُم ِلى و 

اًت الصخُت االإدذدةاالإىاكؽاث وجلذًم االإؽىسة أو الخّاون،  خممً أًمًا االإؽىسة الىبُت أو أبدار الشِ  ،وٍ

ٍخىاـل الأشخاؿ مً خلاٌ مىاكْ الؽبياث الاحخماُِت وغشف الذسدؼت واالإىخذًاث وكىاتم و ، بؽيل ِام

ذ الؤلىترووي ولىخاث االإىاكؽت، هما ًخلذمىن في مىفاث الىظاتي الاحخماُِت الُىمُت أًمًا. ًخممً  البرً

الؤهترهذ  كذ ًىمم الأشخاؿ أًمًا الى االإجخمّاث ِبر  ،وما الى رلً Instagram2و Twitterو Facebookرلً 

ً مهمحن حذد في  ا آخشٍ ًـ مىً أن ًلابلىا أشخا مً خلاٌ ألّاب الفُذًى واالإذوهاث والّىالم الافترالُت، وٍ

 مىاكْ االإىاِذة أو االإىاِذة في ِىالم افترالُت.

ب أدي اسجفاُ ؼّبُت مىاكْ  ً، هما  2.2الىٍ الى حعهُل الاجفاٌ في الىكذ الفّلي والاجفاٌ بالآخشٍ

ومْ رلً، كذ جئدي هزه الخفاِلاث أًمًا الى اجهُاس الخفاِلاث ، ظهّل ادخاٌ وشق حذًذة لخبادٌ االإّلىماث

ً، فُما ًخّلم بؤؼياٌ الّىفشٍ ت الاحخماُِت أو اًذاُ أؼياٌ أهثر ظلبُت ومهُىت مً الخدذر الى الآخشٍ

مىً أًمًا الخدلُم وسبىها باالإجخمّاث ِبر  الٍاهشة، والبلىجت، والخّلُلاث الجيعُت، وما الى رلً، وٍ

 الؤهترهذ.

مىً حّشٍف بؤهه ججمْ احخماعي ًيؽؤ ِلى ؼبىت االإّلىماث الّاالإُت ِىذما ًلخلي  االإجخمع الافتراض ي وٍ

عخمش ِذد وافي مً الأفشاد الإذة وافُت مً الضمً في مىاكؽاث اث راث اهخمام مؽترن  وَ ِلمُت في مىلىِ

لاكاث حماُِت في ٌل الفما  الافتراض ي.  ًيؽؤ في لى ها ِلاكاث شخفُت وِ

ماٌ الزًً هما أن  فاث الّلمُت للمجخمْ ِبر الؤهترهذ هى: " ججمُْ للأفشاد أو ؼشوا  اِلأ أخذ الخّشٍ

ا ِلى ًُ الأكل أو بىظاوت الخىىىلىحُا )أو  ًخفاِلىن خىٌ مفلخت مؽترهت، خُث ًيىن الخفاِل مذِىمًا حضت

خم جىحيهه بىاظىت بّن البروجىوىلاث أو اللىاِذ  ."وليهما(، وٍ

خىافش ِذد مً الأشخاؿ لمً هزا  فها بؤهه ججمْ احخماعي ًىبثم ِبر الؤهترهذ وٍ هما ًمىً حّشٍ

لت اث مدذدة لفتراث صمىُت وىٍ جشون هلاؼاث خىٌ مىلىِ خخلل هزه الىلاؼاث 3الخجمْ وٍ أحا   مً ، وٍ

 االإؽاِش الؤوعاهُت التي جمفي ِلى هزا االإجخمْ وابّا خاـا.

                                                           
1
 273ؿ ه، ش مىحر هىسي: مشحْ ظبم ره  

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Online_community 
3
 .351أخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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 انًدخًؼبث الافخراضُت ثاضخخذايب .2

اظخخذاماث مخخلفت للمجخمّاث الافترالُت مً حاهب االإعخخذمحن، وهزه الاظخخذاماث ججشي  هىان

لمً حىاهب الاهخمام االإؽترن بحن أِما  االإجخمْ الافتراض ي، وهي حىاهب مخّذدة وهثحرة وجشجبي بىبُّت 

 هزا االإجخمْ، وهزه الاهخماماث االإؽترهت كذ جيىن:

 لُت واِلاهُت واِلامُت  .اهخماماث حعىٍ

 .اهخماماث اكخفادًت 

 ت وكاهىهُت. ،اهخماماث زلافُت واحخماُِت  اهخماماث جىٍُمُت واداسٍ

 .لمُت وجىىىلىحُا ت، وِ  اهخماماث فىشٍ

 

 خظبئض انًدخًغ الافخراضٍ .9
هىان الىثحر مً الخفاتق االإؽترهت التي جدعم وجخفف بها االإجخمّاث الافترالُت، ومً أهم هزه 

 الخفاتق االإؽترهت ما ًلي: 

 ما  روي أهذاف واهخماماث وخاحاث ووؽاواث مؽترهتج  ؛جمْ ِذد مً اِلأ

 ؛هزا الخجمْ هى ججمْ مخىشس واالإؽاسهت الفّالت بحن أِماته و جفاِل مىثف 

 ًلت وعبُا مً الضم ما  مْ االإجخمْ الافتراض ي الإذة وىٍ  ؛جىاـل اِلأ

 جدذد ؼشوه الذخىٌ لهزه  وهىان ظُاظاث ،هزا الخجمْ ٌعخىُْ الذخىٌ الى مىاسد مؽترهت

 ؛االإىاسد االإؽترهت

 ْ؛جبادٌ البُاهاث واالإّلىماث والذِم والخذماث بحن أِما  هزا االإجخم 

  ما  مً خُث اللغت وبشوجىوىلاث الاجفاٌ والخّامل والخلالُذ اواس ِام مؽترن بحن هئلا  اِلأ

شاف الاحخماُِت  ؛واِلأ

 ت الجماِت  ؛الالتزام بهىٍ

 ؛اجفاق ِلى جىصَْ الأدواس االإخخلفت بحن أِما  االإجخمْ الافتراض ي وحىد 

  ما  باالإّشفت لُت مثل جضوٍذ اِلأ اتف الدعىٍ ت مً الىٌ جئدي االإجخمّاث الافترالُت مجمىِ

لُت اللاصمت.  الدعىٍ

  لُت مدذدة وتهخم بخدلُلها مً خلاٌ الجهىد تهذف االإجخمّاث الافترالُت الى جدلُم أهذاف حعىٍ

 ؛تاالإؽتره

  ْىٌ الضباتً الى هزا االإجخم ليل مجخمْ افتراض ي ِىىان زابذ ِلى الؤهترهذ وهزا الأمش ٌعهل وـ

لُت.  لإفادة مضاًاه الدعىٍ

 



 

 
 22 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

 أهًُت دراضت انًدخًؼبث الافخراضُت:  .0
ّىد  أـبذ الباخثىن والذاسظىن حهخمىن اهخماما هبحرا وواضخا بذساظت وفهم االإجخمّاث الافترالُت وَ

 لى أظباب مخّذدة منها:هزا الاهخمام ا

  ش وظاتل وأهذاف اظخخذام هزه االإجخمّاث الافترالُت بما ًىّىغ بفىسة اًجابُت الاهخمام بخىىٍ

 ِلى الجىاهب االإخخلفت لهزه االإجخمّاث. 

 .الخّشف ِلى الخشهت الخىىىلىحُت الخشهت الاحخماُِت لهزه االإجخمّاث الافترالُت 

  الافترالُت.الاظخفادة مً أوؽىت االإجخمّاث 

 ماٌ.  الافترالُت الاظخفادة مً االإجخمّاث لُت الإىٍماث اِلأ ت وأهذاف حعىٍ  لخدلُم أهذاف ججاسٍ

  في جدلُم بّن الأهذاف الخيىمُت. الافترالُتمً االإجخمّاث الاظخفادة 

 مً بّن أفشاد االإجخمّاث  الخّشف ِلى الأفياس الجذًذة والأفياس الؤبذاُِت التي ًخم ِشلها

 الافترالُت.

 انخلاطت: 

عخمش  االإجخمْ الافتراض ي ِشف بؤهه ججمْ احخماعي ًيؽؤ ِلى ؼبىت االإّلىماث الّاالإُت ِىذما ًلخلي وَ

اث راث اهخمام مؽترن ًيؽؤ في  ِذد وافي مً الأفشاد الإذة وافُت مً الضمً في مىاكؽاث ِلمُت في مىلىِ

لاكا فاث الّلمُت هما أن ث حماُِت في ٌل الفما  الافتراض ي، لى ها ِلاكاث شخفُت وِ أخذ الخّشٍ

ماٌ الزًً ًخفاِلىن خىٌ مفلخت مؽترهت، خُث  للمجخمْ ِبر الؤهترهذ هى: ججمُْ للأفشاد أو ؼشوا  اِلأ

خم جىحيهه بىاظىت بّن  ا ِلى الأكل أو بىظاوت الخىىىلىحُا )أو وليهما(، وٍ ًُ ًيىن الخفاِل مذِىمًا حضت

 .جىوىلاث أو اللىاِذالبرو

ٍمىً أن ٌّمل االإجخمْ ِبر الؤهترهذ هىٍام مّلىماث خُث ًمىً للأِما  اليؽش والخّلُم ِلى و 

اًت الصخُت االإدذدة خممً أًمًا االإؽىسة الىبُت أو أبدار الشِ ، االإىاكؽاث وجلذًم االإؽىسة أو الخّاون، وٍ

ماُِت وغشف الذسدؼت واالإىخذًاث وكىاتم ٍخىاـل الأشخاؿ مً خلاٌ مىاكْ الؽبياث الاحخو ، بؽيل ِام

ذ الؤلىترووي ولىخاث االإىاكؽت، هما ًخلذمىن في مىفاث الىظاتي الاحخماُِت الُىمُت أًمًا. ًخممً  البرً

الؤهترهذ  كذ ًىمم الأشخاؿ أًمًا الى االإجخمّاث ِبر  ،وما الى رلً Instagramو Twitterو Facebookرلً 

ً مهمحن حذد في  ا آخشٍ ًـ مىً أن ًلابلىا أشخا مً خلاٌ ألّاب الفُذًى واالإذوهاث والّىالم الافترالُت، وٍ

 أو االإىاِذة في ِىالم افترالُت. مىاكْ االإىاِذة
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 أضئهت انًراخؼت 
 

 أِي مفهىمً الخاؿ ًِ االإجخمّاث الافترالُت. -1

 هُف حعاهم الىذ في بىا  االإجخمْ الافتراض ي؟ -2

 رالُت.تماهي الخدذًاث التي جلف دون جىىس االإجخمّاث الاف -3

 

 

 

 

 

 

 :ثبٍَان انًسىر

 انخدبرة الانكخروَُت
 انًفهىو وانخسذَبث

 الأهذاف انخؼهًُُت

 ؛حًُُس يفهىو انخدبرة الانكخروَُت، وضبظ حؼرَفبحهب 
 ؛انخًُُس بٍُ حظُُفبث انخدبرة الانكخروَُت وأهى فئبحهب 
  فٍ يًبرضت انخدبرة الانكخروَُتيؼرفت الأشكبل الأخري. 



 

 
 24 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  
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 حًهُذ

للذ ؼهذث الؤهترهذ والخجاسة الؤلىتروهُت خلاٌ العىىاث الللُلت االإالُت همىا خادا وما صاد مً خذجه 

لأن الاهترهذ والخجاسة  ،الؤفشاه في الأوؽىت التروٍجُت ومً االإئهذ أن الؤهترهذ في ملذوسها أن جىلذ زشوة هاتلت

، أدي الى حغحر وشق الّمل والخّلُم والخُاة التي حعحر ِليها ملُاساث البؽش االؤلىتروهُت كذ غحرجا بالفّل م

 اظخمافتخُث  ،مْ ِامت الىاط في وكذ مبىش الذًملشاوُتظاهم جىىٍش الخجاسة ِبر الؤهترهذ في اسظا  فلذ 

ماٌ الجذًذة حّلم الّمُل بؤهه كادس ِلى جفمُل االإىافغ بىلشة الؤلىتروهُت و ؼبىت الؤهترهذ الىىادي  سواد اِلأ

واخذة مً الفؤسة ومىاحهت العلىهُاث الجذًذة ِبر الؤهترهذ الإلاًحن مً االإعههلىحن بدُث وىسث مىاكْ 

لاكت ججزب االإعههلً وجلىّه ِلى الؽشا ، هما االإّشفت الفىُت الجذًذة لخيىن مشتُت و  ِشك الّشك وِ

خُث ًمىً للمىاكْ جدلُل معاساث معخخذمي الؤهترهذ ومذي  ،أهثر جىىسا أـبذكذ ِلى الؤهترهذ  الّمُل

ً ِلى الؤحابت بؽيل أفمل مجشددهم وكشاساته لزلً خففىا هزا  ،الؽشاتُت في الىكذ الفّلي لُيىهىا كادسٍ

ت مً كماًا الخجاسة الؤلىتروهُت.   الففل الإّالجت مجمىِ

 نكخروَُت أولا: يفهىو انخدبرة الإ

ت مشهبت مً الخىىىلىحُاث والبنى الأظاظُت والّملُاث  الخجاسة الؤلىتروهُت هي مفىلر مخخفش الإجمىِ

واالإىخجاث وهي ججمْ بحن ـىاِاث واملت وجىبُلاث ِلمُت ومىخجحن ومعخخذمحن ومّلىماث مخبادلت 

ف ؼامل ووؽاواث اكخفادًت داخل ظىق ِاالإُت حعمى الؽبىت الذولُت للمّلىماث  )اهترهذ(، ولا ًىحذ حّشٍ

ت جىىس ِلاكاتها االإدؽابىت ف  1للخجاسة الؤلىتروهُت هٍشا لخّذد أظىاق الؤهترهذ وجضاًذ ظشِ لزلً ًمىً حّشٍ

 : 2الخجاسة الؤلىتروهُت مً ِذة حىاهب

ُل العلْ  :communicationمً وحهت هٍش الاجفالاث .1 فبن الخجاسة الؤلىتروهُت هي ِملُت جىـ

 والخذماث واالإّلىماث والذفْ ِبر ؼبياث الخاظىب والاهترهذ.

ت:  .2 فبن الخجاسة الؤلىتروهُت حّشف بؤجها اللذسة ِلى البُْ والؽشا   commercialمً وحهت هٍش ججاسٍ

 .للعلْ والخذماث واالإّلىماث ِبر الؤهترهذ وؼبياث الخىاـل الأخشي 

ماٌ م .3 ماٌ بيافت أؼيالها ِبر ؼبياث  Business:ً وحهت الىٍش اِلأ فبجها حّشف بؤجها جؤدًت اِلأ

 .الاجفاٌ

                                                           
1
م الؤلىتروويمىحر هىسي:    اث الجامُّت، الخجاسة الؤلىتروهُت والدعىٍ  11ؿ، 2214، الجضاتش ،بً ِىىىن  ،دًىان االإىبىِ

2
 .22،ؿ2216، لىبّت الأولى، داس واتل لليؽش، ِمان، الأسدن، وؼبياث الخىاـل الاحخماعي الخجاسة الؤلىتروهُتمهذي الخفاف مها وآخشون:   



 

 
 26 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

فبن الخجاسة الؤلىتروهُت حّشف بؤجها أداة مً الأدواث التي  :servicesمً وحهت هٍش الخذماث  .4

لابل جدعحن ٌعخخذمها ول مً الخيىماث والؽشواث والضباتً مً أحل جللُل جيلفت الخذماث، وباالإ

ُل الخذماث. ت جىـ ادة ظشِ ُت خذمت الّملا ، بالإلافت الى صٍ  الجىدة وسفْ هىِ

ب  :Learningمً وحهت هٍش الخّلم  .5 حّشف الخجاسة الؤلىتروهُت بؤجها أخذ ممىىاث الخّلُم والخذسٍ

الؤلىترووي لذي االإذاسط والجامّاث واالإئظعاث الخّلُمُت بالإلافت الى مئظعاث ومىٍماث 

م  اٌ.اِلأ

فبن الخجاسة الؤلىتروهُت جىفش اواسا ِاما للخّاون الذاخلي  :collaborationمً وحهت هٍش الخّاون  .6

ت. ت والغحر الخجاسٍ  والخاسجي لذي االإىٍماث الخجاسٍ

مً وحهت هٍش االإجخمُّت فبن الخجاسة الؤلىتروهُت جىفش مياها  :communautéمً وحهت هٍش االإجخمْ  .7

 لخجمْ الأفشاد مً أحل حّلم والخفاِل والخىاـل الاحخماعي. 

لاهاث  1(OMCالا أن مىٍمت الخجاسة الّاالإُت ) فخّشفها ِلى الىدى الخالي: ِلى أجها ِباسة ًِ اهخاج اِلؤ

م ِبر وبُّها وجىصَّها مً خلاٌ ؼبياث الاجفالاث، ولا  ًلخفش هزا االإفهىم الىاظْ الىىاق ِلى الدعىٍ

الؤهترهذ بل ٌؽمل أًما ِملُاث اهخاج االإىخجاث، خُث ٌّخذ بّن الىاط أهه باليعبت للخدذر ًِ الخجاسة 

الؤلىتروهُت مً المشوسي أن ًخم الخىفُز الأمش الىتروهُا ومً هاخُت أخشي كذ ًخم الذفْ دون الاجفاٌ 

 بالإهترهذ.

 بث انخدبرة الانكخروَُتفئثبَُب: 

الا أن الخجاسة الؤلىتروهُت فّلُا ًمىً جفيُفها وبؽيل مففل أهثر مً خلاٌ الأوشاف االإؽاسهت بها أو 

خماد الخفيُف الخالي للخجاسة الؤلىتروهُت وأهىاِها:  الجهاث االإعخخذمت لها، ولهزا جم اِلا

ماٌ باظخخذام الؤلىتروهُت  جخم الخجاسة B2Bججازة الأعماٌ مع الأعماٌ: .1 بحن مئظعاث اِلأ

ّذ  ؼبىت الاجفالاث وجىىىلىحُا االإّلىماث لخلذًم ولباث الؽشا  الى مىسدحها وحعلُم الفىاجحر والذفْ، وَ

، خُث ٌّخبرها ِلما   هزا الؽيل أهثر أهىاُ الخجاسة الؤلىتروهُت ؼُىِا داخل الذوٌ أو بحن الذوٌ

م الؽيل اليامل للخجاسة الؤلىتروهُت، ماٌ ظىا هٍ الدعىٍ ت  شا لأن مٍّم مىٍماث اِلأ الباثّت أو االإؽترً

م االإباؼش أو  لان بالإهترهذ، وحّخمذ ِلى الدعىٍ جملً مىاكْ ِلى الؤهترهذ، حؽمل أؼياٌ مخخلفت مً اِلؤ

ّذ مىكْ ) م بالاظخجابت الفىسٍت وَ أِماٌ.  -اكْ فئت أِماٌ( مثالا واضخا الإى steel-www.e. comالدعىٍ

                                                           
 1Thomas Stenger et Stephane Bourliatauxlajpinie: E-Maketinget E-Commeece, preface de pierre koxiusko-morizet , 

paris, 2011, p04 

http://www.e-steel/
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ت ِبر الؤهترهذ باظخّماٌ خذماجه  تهخم الخجاسة الؤلىتروهُت بحن االإئظعاث بيؽش وجبادٌ الفشؿ الخجاسٍ

ذ الؤلىترووي )  (.WEB( والؽبىت الّىىبىجُت )e-mailمثل البرً

رلً بّن الأفشاد الزًً ًبُّىن خذماتهم  ًخممً B2Cججازة الأعماٌ مع االإظتهلىين: .2

ت للؽشواث  أو الزًً ًلجئىن للؽشواث االإعاِذة في بُْ خذماتهم ومىخجاتهم، ووؽحر الى الخّاملاث الخجاسٍ

ت، وجمم هزه الفئت أًما وشف  والؤلىتروهُت التي جخم بحن االإعههلىحن أفشاد باثّحن ومىمماث أِماٌ بؽشٍ

مخخففت ِلى الؤهترهذ،  زالثا وظُىا، هٍشا لأن مٍّم الباثّحن مً االإعههلىحن الأفشاد لا ًمليىن مىاكْ

لزا ٌّخمذون ِلى مئظعاث لها مىاكْ مخخففت ِلى ؼبىت الؤهترهذ، جلىم بّشك مىخجاث الباثّحن 

ّذ مىكْ ) ( مثالا www.bayonline.comالأفشاد وجللي ولباث الؽشا  ورلً ملابل ِمىلت أو مجاها، وَ

 واضخا لهزه الفئت مً الخجاسة الؤلىتروهُت. 

م الؤلىترووي لخمحزه ًِ الخجاسة الؤلىتروهُت بحن مئظعاث  ىلم ِلى هزا الأخحر حعمُت الدعىٍ وٍ

ماٌ، وحّخبر ؼشواث  مً الأمثلت ًِ االإىاكْ الأهثر هجاخا في هزا الىىُ مً الخذماث  Amazon-dellاِلأ

ب.     1ِلى الىٍ

خم لمً هزه الفئت مًإلى الصبائً:  -إلى الأعماٌ-ججازة الأعماٌ .3 ُل  وٍ الخجاسة الؤلىتروهُت جىـ

لىم هئلا   client businessوجضوٍذ ظلْ وخذماث مُّىت مً ؼشواث الى ؼشواث أخشي )الّملا (  وٍ

ُل وبُْ هزه العلْ والخذماث الى الضباتً، وجيىن في هزه الخالت الّلاكت أِماٌ مْ أِماٌ  بذوسهم بخىـ

أي كُمت ِلى العلْ والخذماث التي ًبُّها الى  مْ الضباتً، ما ًمحز هزه الّلاكت أن الّمُل لا ًمُف

ىلا الى الضبىن.  الضباتً، ومً أفمل الأمثلت ِليها ِلاكت باثْ الجملت مْ باثْ االإفشد زم وـ

وجمثل هزه الفئت ِملُاث البُْ التي ًلىم بها الضباتً للؽشواث، علاكت الصبائً مع الأعماٌ:  .4

أن ٌّشك سغبخه للذخىٌ في مضاد ِلني الىترووي لؽشا  أبُْ هؤن ًبُْ صبىن أو فشد ظلّت الى ؼشهت، أو 

ت.  ظلّت لؽشهت ججاسٍ

وهىا ًخم جىاكل وبُْ العلْ مباؼشة مً حهاص خاظىبي الى حهاص خاطىب: –علاكت خاطىب  .5

ىلم ِليها  بدُث حعمذ لخاظىبحن مشبىوحن بؽبىت واخذة،   peer to peer Applicationخاظىبي آخش وٍ

لت ظهلت، ومً الأمثلت ِليها جبادٌ اٌأن ًدىاكلىا البُا  C2Cهاث وبؽيل مباؼش بّمهم البّن وبىشٍ

2لعلْ سكمُت مثل االإىظُلى أو الفُذًى أو البرمجُاث أو أي ظلّت الىتروهُت أخشي.
 

جخمثل في حّاملاث الخجاسة الؤلىتروهُت التي جخم بحن االإعههلىحن  :C2Cاالإظتهلً–فئت االإظتهلً  .6

هترهذ، ومثاٌ رلً ِىذما االإعههلً بُْ ظُاسجه االإعخّملت وبالخالي فبن الخجاسة الأفشاد ِلى ؼبىت الؤ 
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معههلً( جمم وشفا زالثا ًخمثل في االإئظعاث التي لها مىاكْ ِلى الؤهترهذ،  -الؤلىتروهُت فئت )معههلً 

ّخبر مىكْ ) فت مثالا لهزه الفئت. ومْ جىىس واهدؽاس ما ًمىً أن ًىلم ِلُه زلا (www.ebay.comوَ

، ٌهش ما ٌّشف ب  . ول هزا ًدذر في اواس on-line mallsأو  storesالؤهترهذ بحن الأفشاد في مخخلف الذوٌ

لِغ فلي داخل الاكخفاد الىاخذ بل  ،االإىافعت االإعمىخت بحن االإؽشوِاث والؽشواث هعب االإىافعت

1بحن مخخلف الاكخفادًاث.
 

للذ اهدؽشث في الآوهت الأخحرة الىثحر مً الأدواث والآلاث اللاظلىُت التي الخجازة اللاطلىيت:  .7

ت  حعمذ للمعخخذم الذخىٌ الى الؤهترهذ وبؽيل مخدشن ولا ظليي، وبهزه الخالت فبن أي أِماٌ ججاسٍ

 Mobileمثل اظخخذام الخعاب البىيي أو بُْ وؼشا  ظلْ ِبر هزه الأدواث الخاظبُت اللاظلىُت ًذعى 

Cmmerce (M-Commerce) .وهي الخجاسة الؤلىتروهُت االإخدشهت 

ت مً بُْ وؼشا   الخجازة الؤلىتروهيت الدازليت: .8 وحؽمل هزه الفئت حمُْ الخّاملاث الخجاسٍ

وجبادٌ العلْ ومّلىماث بحن أفشاد ِاملحن داخل االإئظعت الىاخذة وختى بحن الؤداسة والّاملحن فيها ولىً 

 ِبر الؤهترهذ.

وهي أخذ أهىاُ الخجاسة الؤلىتروهُت الذاخلُت العابلت  :B2E روهيت مع االإىؿفينالخجازة الؤلىت .9

فيها ِلى وحه الخفىؿ.  الزهش، الا أجها جخخق بدبادٌ العلْ والخذماث واالإّلىماث بحن االإىٍماث ومىٌ

شولا ان هثحرا مً الؽشواث الّاالإُت الشاتذة خالُا جماسط هزا الىىُ مً الخجاسة، لاظُما وأجها جلذم ِ

فيها، أو أن جبُْ  فحن مثل أن جبُْ الؽشهت حض ا مً أظهمها وحّشلها للبُْ فلي ِلى مىٌ خاـت باالإىٌ

فيها فلي.  الؽشواث ظلّها بؤظّاس ممحزة جخق بها مىٌ

ت أو  الخجازة الخعاوهيت: .12 جلذم الخجاسة الؤلىتروهُت خلىلا حذًذة حعخىُْ فيها أن جشبي مجمىِ

لخبادٌ وبُْ العلْ والخذماث واالإّلىماث، خُث أن هزا الىىُ مً الخجاسة أفشادا مً االإهخمحن بمجاٌ ا

ت واخذة، ولىنهم مخىاحذًً  اث مؽاسهحن بّمُلت ججاسٍ الؤلىتروهُت ٌعخىُْ أن ًشبي أفشاد ومجمىِ

ىلم ِلى هزا الىىُ  بؤماهً مخخلفت، ٌعهل ِليهم الّمل والخىاـل دون جىبذ ِىا  العفش وجيالُفه، وٍ

C-COMMERCE، :ت مً الؽشواث جيخج ظلّت حذًذة جم  ومً أفمل الأمثلت ِليها هى أن حؽترن مجمىِ

 .وشخها في العىق مً خلاٌ اظخخذام ؼاؼاث مؽترهت زم ِشلها في العىق بىا  ِلى الىلب ِليها
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 االإىـماث الغير الخجازيت:  .11

ت مثل: االإئظعاث الخّلُمُت، أو االإىٍماث الغحر سبدُت، أو  واالإلفىد هىا الخجاسة بحن الجهاث الغحر ججاسٍ

بمفىلر   Businessجلً االإئظعاث الاحخماُِت والجهاث الذًيُت ختى، وهىا جم اظدبذاٌ مفىلر ججاسة

 .Organizationاالإىٍمت 

ترووي هىىُ مً أهىاُ الخجاسة للذ دخل مفىلر الخّلُم الؤلى الخعليم الؤلىترووي: .12

ه ظىا  الؤلىتروهُت باِخباسه وظُلت لجني الأسباح مً بُا أو حهاث  الخّلُم بغن الىٍش ًِ هىِ وان جذسٍ

ماهدت لؽهاداث ِلمُت أو غحرها. خُث ان الخّلُم الؤلىترووي لا ًذخل لمً ِملُاث الاولُا و الخففذ 

منها، فالؽشه هىا هى خفىٌ االإؽترن بها ِلى ؼهادة الؤلىترووي والتي كذ جمُف مّلىماث للمعخفُذ 

بُت ممىىخت مً حهاث مخخفت ومسجلت بزلً.  ِلمُت أو جذسٍ

واالإلفىد بالخبادٌ هىا ججاسة الأظىاق الؤلىتروهُت الّامت التي  ججازة الخبادٌ الؤلىترووي: .13

ً، بدُث جىفش هزه كاِذة الىتر وهُت واظّت حؽيل أخذ جشبي الّذًذ مً الباثّحن مْ الّذًذ مً االإؽترً

  1همارج الخجاسة الؤلىتروهُت.

لفذ بها الخّاملاث مً الخذماث أو ِملُاث البُْ والؽشا  التي جخم  فئت مظتهلً خىىمت: .14 وٍ

بحن الجهاث الخيىمُت هباثّت للخذمت)خذماث مذهُت هخجذًذ سخفت كُادة العُاسة، خذماث كماتُت 

ً للخذمت الّامت.   وغحرها( الى مىاوني الذولت همؽترً

لي االإّاـش الخي ( والتي e-governmentىمت الؤلىتروهُت )وحّشف هزه الٍاهشة في أدبُاث الفىش الدعىٍ

فها هما ًلي: حؽحر الخيىمت الؤلىتروهُت الى الّملُاث الخبادلُت للخذماث واالإّلىماث بحن االإئظعاث  ًمىً حّشٍ

الخيىمُت واالإىاوىحن أو االإىٍماث راث ملىُت ِامت ِبر ؼبىت الؤهترهذ، وبالخالي حّذ الخيىمت الؤلىتروهُت مً 

لُت لإؼباُ خاحاث أفشاد االإجخمْ بفىسة أهثر ملاتمت مً مىٍىس الدعىٍم الا  حخماعي بمثابت وظُلت حعىٍ

 الىاخُت الضمىُت واالإياهُت.

وحؽمل جبادٌ االإّلىماث والخيعُم بحن الأحهضة الخيىمُت،  G TO G 2خىىمت:-فئت خىىمت .15

ت هؤن جىلل هُئت العىً الخذًذًت ظلّا لخعاب اخذي الىصاساث،  هما ًمىً أن حؽمل أِمالا ججاسٍ

والهذف هىا هى حّل الجهاث الخيىمُت حّمل فُما بُنها لخلذًم خذمت أفمل للمىاوىحن ولزلً مً 
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ّلىماث االإلذمت مً االإعخخذمحن، ومؽاسهت الأحهضة الخيىمُت لبّمها خلاٌ الاظخفادة واالإؽاسهت مً االإ

  1في جبادٌ االإّلىماث.

 نخدبرة الإنكخروَُتًَبرج اثبنثب: 

 هىان أؼياٌ مخّذدة للخجاسة الؤلىتروهُت ظِخم الخذًث ِنها والخالي:

ان مً أؼهش وشق وهمارج الّمل  online direct marketing: الدظىيم الؤلىترووي االإباشس .1

ت للىظىا ، وهىان  الؤلىترووي هي البُْ االإباؼش بحن االإفىْ والضبىن، وهىا ًخم اخخفاس الخيالُف االإذفىِ

مىً بؽيل ِام جفيُف الدعىٍم الؤلىترووي االإباؼش  الىثحر مً الأمثلت ِلى هزا الىىُ مً الىمارج، وٍ

ُّ B2Cالى ـُّذًً: ـُّذ البُْ باالإفشد  . B2Bذ البُْ بالجملتوـ

وهى الىٍام الزي ٌّشك به   Electronic tendering system:كصاث الؤلىتروهيتاهـام االإى .2

فىص باالإدفلت العّش الأكل، ممىً أن  مً ًملً الشغبت بؽشا  مىاكفت ِلى مً ًملً الشغبت بالبُْ وٍ

جلً الّشوك، أهبر وأضخم  جخم هزه الّملُت ِبر الؤهترهذ، ومً االإىىم أن ًيىن ِذد االإىلّحن ِلى

ذد معخخذميها خىٌ الّالم.   بعبب اهدؽاس واحعاُ ؼبىت الؤهترهذ وِ

وهزا الىمىرج ٌّخمذ ِلى فىشة بعُىت وهي  Name your Own Price:همىذج حظميت الظعس .3

أن ٌّشك الضبىن ِبر الؤهترهذ سغبت بؽشا  ظلْ أو ظلّت بعّش مّحن، هؤن ًىلب مثلا ؼشا  ظُاسة 

دًىاس( وجلىم ؼشهت مُّىت بّشك ظلْ )ظُاساث( جىاظب العّش الزي ولبه الضبىن، بهزه 12222بلُمت )

لت ظخيىن ِملُت الؽشا  مممىهت للؽشهت ومشبدت للضبىن.  الىشٍ

بىا  ِلى هزا الىمىرج ًدذد  Best Price Model: همىذج الحصىٌ على الظعس الأفظل .4

لاٌ كاِذة بُاهاث لها ًِ العّش الأكل الزي الضبىن سغبخه فُىلب مً ؼشهت وظُىت أن جبدث مً خ

يىن لذي االإؽتري االإخىكْ مً ) دكُلت( اما اللبىٌ أو سفن  62الى  32ًمىً أن جلذمه للضبىن وٍ

عخخذم هزا الىىُ مً الىمارج في الىثحر مً  عمى هزا الىمىرج بىمىرج مدشن البدث، وَ الّشك، وَ

الزي ًجذ أفمل وأكل وعبت  eloan.com ها مىكْالؽشواث للخفىٌ ِلى أظّاس أٌ ومً الأمثلت ِلي

 فاتذة لللشك ِلى العىً أو العُاساث.

ل  Affiliate Marketin همىذج جدىٌ الصبائً: .5 وهىا ًخم الاجفاق بحن ؼشهخحن أو فشدًً لخدىٍ

صباتً الأولى االإعخخذمحن الإىكّها الؤلىترووي الى مىكْ الىترووي آخش، ًدفل فُه االإىكْ الثاوي ِلى 

خم ِادة جخفُق ميان مّحن في االإىكْ ِمى  ، وٍ لت مً ِذد االإعخخذمحن اللادمحن مً االإىكْ الأوٌ
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ىذ رهاب االإعخخذم الى االإىكْ الثاوي  ل الضباتً الى االإىكْ الؤلىترووي الثاوي، وِ الؤلىترووي الأوٌ لخدىٍ

، مثلا مىكْ ًدفل االإىكْ الأوٌ ِلى ِمىلت ًِ ول ِملُت اهخلاٌ مً مىكّها الى االإىكْ الثاوي

Amazon.com) ألف معخخذم الى مىكْ  522( جدىٌ ما ًلاسبcattois.com) وجدفل منها ِلى ِمىلت )

 ِالُت بالىبْ.

وهىا ًخم لمً هزا  Viral Marketing)االإىلىٌ مً شخق لآخش(:  الدظىيم الفيروس ي .6

ً لُيىهىا أـذكا ُل سظاتل لأفشاد آخشٍ   لهم للاهممام مّحن، الىمىرج اِخماد الؽشهت ِلى أفشاد لخىـ

م الفحروس ي.  وهى ما ٌّشف بالدعىٍ

في الّالم االإادي جذم الىثحر مً الؽشواث جخفُماث  Group Purchasing: البيع باالإجمىعاث .7

الإً ًشغب بؽشا  همُاث هبحرة مً العلْ، وهفغ هزه الخالت في الخجاسة الؤلىتروهُت جداوٌ الؽشواث 

اث هبحرة مً العلْ، زم الخفاوك للخفىٌ ِلى أفمل ظّش لها، )الىشف الثالث( بخجمُْ ولباث بىمُ

اث، فمثلا ؼشهت  ( جلىم بخجمُْ ولباث (accompany.comًذعى هزا الىىُ مً الىمارج بالبُْ باالإجمىِ

مخّذدة مً حهاث جشغب بالؽشا  زم جىشح هزه الؽشهت ِشك الؽشا  بىمُاث هبحرة مً العلْ وجدذد 

 وهىا ظخدفل ِلى ظّش أفمل بالأهُذ. ،ُّه للؽشهت الباثّتالأخحرة العّش الزي جىىي ب

مً االإّشوف أن الؤهترهذ والخجاسة الؤلىتروهُت  online Auction: االإصاداث العلىيت الؤلىتروهيت .8

لت أظهل لللُام باالإضاداث الّلىُت التي جممً ِذد أهبر مً االإعخخذمحن، والزًً لا ًشجبىىن  وفشث وشٍ

ّخبر مىكْ ) ( أؼهش أهبر مىكْ الىترووي للمضاداث الّلىُت والزي لخلخه  E-bay.comبميان أو صمان، وَ

 .Yahoo.comمىاكْ أخشي مثل 

 ٌّشف Priduct and service Customization: إهخاج وجصميم الظلع الخاصت للصبائً .9

Customization  بؤجها اهخاج وجفمُم ظلْ أو خذماث خعب ولباث وخفاتق الضباتً، وهمارج

لإهخاج الخىاظِب واهذ هي الشاتذة في هزا  Dellهثحرة، الا أن ؼشهت  Customizationجخفُق العلْ  

ن هزه الؽشهت واهذ أوٌ مً أهذ خىاظِب خاـت لمً ؼشوه الضباتً وجىفشها لهم االإجاٌ خُث أ

بىكذ كُاس ي وجيلفت مىخفمت، زم لخلهها ؼشواث العُاساث، خُث أـبذ ببميان الضبىن اخخُاس ما ًدلى 

( أي ًخم جفيُْ العلّت بّذ اظخلام الىلبُت مً (Made-to-orderله مً مىاـفاث وهى ما ٌّشف ب 

لى معخىٍاث هثحرة الىتروهُاالضبىن، ول ولهزا أـبذ ًىلم  ،لذ اهدؽش مفهىم اهخاج العلْ الخاـت وِ

اٌ. Mass- Customizationِلُه   خُث ًيىن الخخفُق ِلى معخىي هبحر وِ

للذ اهدؽشث الأظىاق  Electronic Marketplace and exchange: الأطىاق الؤلىتروهيت .12

ماٌ والتي جىبم لت ظابلت، ومً أفمل الأمثلت  الؤلىتروهُت في ظىق اِلأ أِمالا خاـت ومىز فتراث وىٍ

 .1999ِليها هي أظىاق االإاٌ والبىسـت. الا أن اهدؽاسها الخلُلي الىتروهُا بذأ ظىت 
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وبؽيل واظْ، وهي جلً الأظىاق التي  Veticalوكذ اهدؽشث الآن الأظىاق الؤلىتروهُت الّمىدًت   

خمحن بهزا االإجاٌ ببمياجهم الاظخفادة مً جلً الأظىاق وجىفحر ِىا  جخخق بمجاٌ ِمل واخذ، وبهزا فيل االإه

 البدث في هثحر مً االإجالاث بل الترهحز فلي ِلى االإجاٌ االإىلىب.

ًىفش هزا الىمىرج مً الخجاسة الؤلىتروهُت  Value-cgain Model: همىذج طلظلت الليمت .11

لت جىفش وججمْ مّلىماث هثحرة وغىُت جلذم للضبىن، وبالخالي جمُف كُمت هبحرة له، ولهزا أول ِليها  وشٍ

فّلى ظبُل االإثاٌ جىفش مىاكْ الىتروهُت هثحرة مّلىماث وخذماث هثحرة خىٌ  ،ظم ظلعلت اللُمتا

مّلىماث الخؤمحن وظلعلت الخىسٍذ للعُاساث أًما، وهىان هىُ  مجاٌ ججاسة العُاساث مثلا لخفل الى

والتي جلذم الذِم اللىحِعتي  Supply Chainآخش لعلعت اللُمت وهي التي جخخق بعلعلت الخىسٍذ 

 للخىـل. ups.comمثل ؼشهت 

وهي حهاث أو أوشاف زالثت جضود بخذماث مثل بُْ Infomation Broker  :طمظاز االإعلىماث .12

ُل بحن وشفحن ًشغبىن في اهجاص ِمل واخذ ولىً االإّلىماث اث للمىاكْ الؤلىتروهُت،أو الخىـ ، أو االإدخىٍ

لا ًىحذ لذحهم مّشفت بالجهاث الأخشي التي جشغب بالّمل في االإجاٌ هفعه، وهىان أمثلت أخشي الإثل 

 هئلا  الزًً ًلذمىن خذماث لِغ فلي مّلىماث.

ادٌ ؼشواث مْ ؼشواث أخشي ظلّا أو أدواث لا خُث جدب Barteing: االإلاًظت الؤلىتروهيت .13

ذها باالإلابل وهىان أمثلت الىتروهُت ِليها منها ذ بعلْ وخذماث أو أدواث جشٍ  . Bigvin.comجشٍ

وكذ جيىن -خُث جلذم ؼشواث  Discounting and Membership: العظىيت والخصىماث .14

مً ظّش  %52ؼشواث جللُذًت غحر الىتروهُت خفىماث هبحرة حذا ِلى العلْ كذ جفل الى أهثر مً 

العلّت للبُْ باالإفشد، وباالإلابل هىان ؼشواث جمىذ جلً خفىماث فلي للأِما  مثل: 

(Netmarket.com(و )Uytime.com)،  جخفق ظلّا للبُْ ومً أمثلت أًما ِليها جلً الؽشواث التي

ما  لذحها ولىً بؤظّاس جفمُلُت. فيها أو اِلأ  لخىي مىٌ

ان مً أهم ما كذمخه الخجاسة الؤلىتروهُت   Supply chain Improver:مؼىزو طلظلت الخىزيد .15

هي الخدعِىاث والخىىساث التي حا ث في مجاٌ ظلعلت الخىسٍذ واالإلفىد بعلعلت الخىسٍذ هي جلً 

ىلا الى باثيي االإفشد زم الى ًذ العلعلت التي جبذأ باالإ ضود زم االإفىْ زم االإخضن زم باثيي الجملت وـ

 الضبىن. 
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ومً هىا حا ث أهمُت الخجاسة الؤلىتروهُت واظخخذام الؤهترهذ هؤداة ظهلذ الخىاـل بحن أحضا  جلً 

بذكت  ( ظهلذ هلل االإّلىماثRFIDالعلعت هما أن الّالم الخىىىلىجي الخذًث بما فُه مً أدواث اٌ)

ُلها أًما بحن أحضا  ظلعلت التزوٍذ  .1وجىـ

 فىائذ انخدبرة الإنكخروَُت: :  برابؼ
 بففت ِامت ًمىً جفيُف الفىاتذ التي جدللها الخجاسة الؤلىتروهُت هما ًلي:

  :جئدي الخجاسة الؤلىتروهُت الى احعاُ العىق ووـىله الى الفىائد التي حعىد على الشسواث

ذ الأظىاق االإدلُت  ت أن حّثر ِلى االإضٍ والذولُت، فبلذس كلُل مً سأط االإاٌ حعخىُْ الؽشهت بعهىلت وظشِ

مً الّملا  وأفمل االإىسدًً مً أفمل الؽشواث في الّالم، هما جللل الخجاسة الؤلىتروهُت جيلفت ولْ 

الؽشواث أن ومّالجت وجىصَْ واظترحاُ االإّلىماث االإىخىبت، فمثلا ببدخاٌ هٍام جىسٍذ الىترووي حعخىُْ 

ت للؽشا  بلذس كذ ًفل الى  ف %85جللل مً الخيالُف الؤداسٍ ، هما حعمذ أًما بخللُل االإخضون واالإفاسٍ

م اجاخت اداسة ظلعلت مخاصن مً الىىُ سخب) ( وجبذأ الّملُت في هزا الىٍام pull typeالثابذ ًِ وشٍ

الّملُت الافت االإىاـفاث الخاـت بؤوامش الّمُل وحعخخذم الخفيُْ في الىكذ االإىاظب، هما جدُذ هزه 

 ِلى االإىخجاث مما ٌّىي الإفىيي االإىخجاث محزاث جىافعُت.

جللل الخجاسة الؤلىتروهُت الىكذ بحن اهفاق سأط االإاٌ واظخلام االإىخجاث والخذماث، وجللل جيلفت 

 : 2الاجفالاث اللاظلىُت، وللخجاسة الؤلىتروهُت فىاتذ أخشي جخمثل في

 . جدعحن ـىسة االإئظعت وجدعحن خذماث الّملا 

 .اًجاد ؼشوا  حذد وجبعُي الؤحشا اث ولغي وكذ الدعلُم 

 .ادة الؤهخاحُت والاظخغىا  ِلى الىسق  صٍ

 .ىٌ الى االإّلىماث وخفن جيالُف الىلل واالإشوهت االإتزاًذة ت الىـ   3ظشِ

 .ىٌ الى العىق ت الىـ  ظشِ

 الباثّحن: خُث وفشث الخجاسة الؤلىتروهُت فشؿ للباثّحن للخخفق في مجاٌ مّحن  جخفُق

 فلي، كذ لا ًيىن هزا الخخفق مجذًا في خالت الخجاسة الخللُذًت الغحر الؤلىتروهُت.

 ذ في  ،ظاِاث ِمل معخمشة ان صباتً الخجاسة الؤلىتروهُت ِاالإُىن، وهزا ٌّني اخخلاف الخىٍ

راجه ٌؽيل جدذًا ِلى الؽشواث بؤهمُت اللجى  الى وحىد خذماث  أماهً الضباتً، هزا بدذ
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دت أهبر مً الضباتً، 24 ظاِت ِلى االإىاكْ الؤلىتروهُت التي جممً جلذًم الخذماث لؽشٍ

وبالخالي البُْ بىمُاث أهبر لخفل لضباتً أهثر وهزا ٌّني فىاتذ حمت للمىٍماث لا حّذ ولا 

 جدص ى.

شواث الجذًذة: ان الذخىٌ في الّالم الؤلىترووي والّمل فُه لا اخخفاس جيالُف وسظىم اوؽا  الؽ

ماٌ هما هى مىحىد في الخجاسة الخللُذًت.   ًخىلب دفْ سظىم للخفىٌ ِلى سخفت الإضاولت االإهً واِلأ

  :حعمذ الخجاسة الؤلىتروهُت للّملا  بالدعىق واحشا  الفىائد التي حعىد على االإظتهلىين

ظاِت ًىمُا ِلى مذاس الّام ومً أي ميان، هما جلذم الخجاسة الؤلىتروهُت  24الخّاملاث الأخشي ِلى اٌ

للّملا  ِذد أهبر مً الفشؿ للاخخُاس مً بُنها، وجلذم الخجاسة الؤلىتروهُت باظخمشاس مىخجاث وخذماث 

عخىُْ الّملا  جللي  ْ خاـت في خالت االإىخجاث الشكمُت، وَ أكل ظّش ورلً بؤن حعمذ بالدعلُم العشَ

ّلىماث الخففُلُت ًِ مىلىُ ما في زىان مّذودة بذلا مً أًام وأظابُْ، هما حعمذ باالإؽاسهت في االإ

ً في االإجخمّاث  االإضاداث الّلىُت الافترالُت، بالإلافت الى أجها حعمذ للّملا  بالخفاِل مْ الّملا  الآخشٍ

هُت االإىافعت مما ًئدي الى امياهُت الؤلىتروهُت وجبادٌ الأفياس والخفاوك مّهم، هما جىلذ الخجاسة الؤلىترو

 الخفىٌ ِلى أظّاس مىخفمت باليعبت للّملا .

 :ادة ِذد الفىائد التي حعىد على االإجخمع الأفشاد الزًً  حّمل الخجاسة الؤلىتروهُت ِلى صٍ

للل مً الاخخُاج للخشوج مً االإجزٌ مً أحل الدعىق مما ًئدي الى جللُل ِذد  ٌّملىن داخل مىاصلهم وٍ

ساث ِلى الىشق وبالخالي الخذ مً الخلىر، وحعمذ الخجاسة الؤلىتروهُت ببُْ بّن البماثْ بؤظّاس العُا

أكل مما ٌعمذ للأفشاد بؽشا  همُت هبحرة وسفْ معخىي مِّؽههم، وجمىً هزه الخجاسة ظيان ؼّىب 

فُت بالخمخْ باالإىخجاث والخذماث التي لم جىً مخاخت لهم م ت الّالم الثالث واالإىاوم الشٍ ً كبل مثل فشـ

اًت الصخُت وجىصَْ الخذماث  ىٌ الخذماث الّامت للأفشاد، مثل الشِ حّلم مهىت، هما حعهل وـ

 الاحخماُِت الخيىمُت بخيلفت مىخفمت وحىدة ِالُت.

  :ٌّخبر اوؽا  واظخخذام الؤهترهذ دالت راث ِذد مً الّىامل شيادة الدزل وجدظين الخىميت

لُم، خُث جثبذ البدىر وحىد ِلاكت اًجابُت مثلا بحن هفِب الفشد مً منها الّمش والذخل ومعخىي الخّ

الىاجج االإدلي الؤحمالي وبحن هثافت الخىاظِب االإمُفت للإهترهذ، وباالإثل فبن اسجفاُ هفِب الفشد مً 

 الذخل ًشجبي باسجباه خفت أولئً الزًً ٌعخخذمىن الؤهترهذ. 

ت ًتزاًذ وأخحرا فبن االإلُاط الأوظْ هىاق للخىمُت البؽ ادة مئؼشاث الخىمُت البؽشٍ ت جبحن أهه مْ صٍ شٍ

ت أهبر مً رلً بما ًىحي بىحىد جآصس مثحر بحن الخّلُم والّمل االإخىكْ والذخل ووؽاه  حغلغل الؤهترهذ بعشِ
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الؤهترهذ، وباليعبت للبلذان غىُت واهذ أو فلحرة فبن العُاظاث االإىحهت لإًجاد بيُت أظاظُت مىاجُت وخاحاث 

للخىمُت خاـت الخّلُم، حّخبر ِاملا أظاظُا في حني زماس الؤهترهذ والخجاسة الؤلىتروهُت باليعبت ليل  أظاظُت

مً البلذان واالإىاوىحن الأفشاد. وهىان هلىت واضخت وهي أهه لا ًىحذ حّاسك بحن العُاظاث االإىحهت هدى 

ض الىـ 1ىٌ الى الؤهترهذ اظخخذامها.الخىمُت بىحه ِام والعُاظاث التي حعهم ِلى وحه الخفىؿ في حّضٍ
 

 حسذَبث انخدبرة الإنكخروَُتب: خبيط

  جفىف جدذًاث الخجاسة الؤلىتروهُت الى جدذًاث جىىىلىحُت  وأخشي غحر جىىىلىحُت. 

 ددًاث الخىىىلىحيت: الخ 

الخدذًاث التي ـت الخجاسة الؤلىتروهُت االإخدشهت، مً اهبر اهخفاك معخىي الاجفالاث وخاٌّخبر   -

 كذ جىاحه الخجاسة الؤلىتروهُت. 

 لخجاسة الؤلىتروهُت جخىىس وبؽيل معخمش وكذ لا جضاٌ في وىس الخىىس.ل softwareن بشمجُاث هما أ -

هىان جدذًاث جىاحهها الؽشواث في جدلُم الخيامل بحن الىٍام العاتذ خالُا والىٍام الخذًث و  -

ذه الؽشهت لخىبم الخجاسة  ه مً بشمجُاث وكىاِذ بُاهاث الزي جشٍ الؤلىتروهُت ِلُه، بما ًدخىٍ

 وجىبُلاث للخجاسة الؤلىتروهُت.

 ِلُه. هازُىفًخم جخادم مىاكْ الىتروهُت خاـا وي  web serverكذ جخىلب الخجاسة الؤلىتروهُت  -

سة لاصالذ خىىه الؤهترهذ ِلى الشغم مً اهدؽاسها مذفىِت الثمً وهزا بدذ راجه مً جدذًاث الخجا -

 الؤلىتروهُت.

 

  مً أهم الخدذًاث هي الخدذًاث الأمىُت الؤلىتروهُتت: جىىىلىحي الخددًاث الغير: 

ان ِذم الثلت االإىدؽشة بحن الأفشاد بالخذماث الؤلىتروهُت وخاـت بالباثّحن الغحر مّشوفحن ِلى  -

ّاث جلف أخُان اللىاهحن الخيىمُت ، و االإىاكْ الؤلىتروهُت ٌّخبر مً أهم الخدذًاث والدؽشَ

 اللاهىهُت بىحه جىبُم الخجاسة الؤلىتروهُت.

ًدبز بّن الضباتً الؤخعاط بالعلْ والإعها كبل ؼشا ها أو ختى ججشبهها، وهى مً أهثر جدذًاث  -

جتزاًذ خالاث ، و الخجاسة الؤلىتروهُت الزي جداوٌ ول الؽشواث الؤلىتروهُت اًجاد خلىٌ لها

، مما أدي ابخّاد الىثحر ًِ هزا الىىُ مً الخجاسة ،2روهُتالىفب والاخخُاٌ ِبر الخجاسة الؤلىت
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كذ لا حيي بّن الؽشواث أن الّاتذ ِلى الاظدثماس في الخجاسة الؤلىتروهُت كذ جؤحي ولىً هما 

 ِلى االإعخىي البُّذ.

 ضبدضب: َظبو انذفغ الإنكخروٍَ

الؤلىترووي وهي ِباسة ًِ للذ أدي احعاُ ِمل الخجاسة الؤلىتروهُت الى ٌهىس ما ٌعمى بىٍم الذفْ 

م  ت بشمجُاث جدُذ للمعخفُذًً منها ؼشا  مىخج أو خذمت ودفْ كُمخه بىشكت الىتروهُت، ًِ وشٍ مجمىِ

م بىاكاث مً مئظعاث غحر بىىُت الإؽتري االإىخج أو  اكخىاُ مبلغ مالي مً الخعاب البىيي أو ًِ وشٍ

ت م، الخذمت ت جؤمحن وحّخمذ مىٍىماث الذفْ الؤلىتروهُت ِلى مجمىِ ً اللىاِذ واللىاهحن التي جممً ظشٍ

ىٌ االإىخج أو الخذمت، وجدخىي ِملُت الذفْ الؤلىترووي ِلى ِذة ميىهاث  وخماًت احشا اث الؽشا  ولمان وـ

 :1هي

  وهي الجهت التي جلىم بّملُت الذفْ الؤلىترووي الدافع )مؤطظاث أو فسد(:  \االإشتري  \الصبىن

 ملابل الخفىٌ ِلى االإىخج.

  وهي الجهت التي جلىم باظخلام اللُمت )الىلىد( االإظخفيد )مؤطظاث أو فسد(:  \البائع  \الخاحس

 حشا  بُّها االإىخج الىتروهُا.

  :جفاٌ بالؽبياث االإالُت لخيؽُي الففلاث وهي مئظعاث مالُت غحر بىىُت جضود الااالإصدز

ّخبر ) لها للخعاباث االإىحىدة في البىىن وَ ثالا لىشف زالث همئظعت مالُت ( مCyber- cashوجدىٍ

 غحر بىىُت.

 :وهي الاحشا اث اللاهىهُت ولىاتذ والخّلُماث التي جدذد االإعئولُاث والّلاكت بحن الأفشاد  االإىـم

 واالإئظعاث خلاٌ الذفْ الؤلىترووي.

 :ل الأمىاٌ الى الخجاس. أداة الدفع  )وظاتل الذفْ( وهي الىظاتل التي جمىً الضباتً مً جدىٍ

صدًاد حجم الخذاوٌ بالخجاسة الؤلىتروهُت وجىحه الضباتً الىبحر لها اوجؤحي أهمُت الذفْ الؤلىترووي مْ 

ُ ِذد الؽشواث التي حّشك ظلّها وخذماتها ِلى ؼبىت الؤهترهذ، وجخمحز وظاتل الذفْ ابالإلافت الى اسجف

 ملُت الؽشا  والبُْ.  الؤلىترووي ًِ وظاتل الذفْ الخللُذًت أجها جخم في الىكذ الخلُلي لّ

                                                           
1
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ىم الخادم الخاؿ بالباثْ  خُث ًلىم الضبىن بّذ اخخُاس الخذمت أو العلّت باخخُاس وظُلت الذفْ وٍ

ت االإؽتري  ل مّلىماث ِملُت الذفْ الى البىً الؤلىترووي ِلى الؤهترهذ، الزي ًخؤهذ بذوسه مً هىٍ بخدىٍ

دىٌ االإبلغ الى خعاب الباثْ، زم ًلىم الباثْ ببسظ ل.وٍ  اٌ البماِت للمؽتري بّذ اههها  ِملُت الخدىٍ

لت هاجخت وآمىت  :ػىايم َدبذ وضبئم انذفغ الإنكخروٍَ .1 لخخم ِملُت الذفْ الىتروهُا بىشٍ

 :  1ًلضمها ِذة ِىاـش لىجاخها اهمها

  الاطخللاليتIndependence : لخدلُم الذفْ الؤلىترووي بؤؼياله االإخّذدة ًلضم وحىد بشمجُاث

وأحهضة خاظىبُت لخىفُزها هما جخىلب مً الىشفحن )الباثْ واالإؽتري( الخفىٌ ِلى هزه خاـت، 

 البرمجُاث لاظخلباٌ وجذكُم ِملُت الذفْ.

  الحاحت للترابؽInteroperability and portability:  جخىلب حمُْ أهىاُ وشق الذفْ الؤلىترووي

أخشي، ولهزا ًجب أن جخيامل  الّمل لمً أهٍمت خاـت، وسبىها بؤهٍمت وجىبُلاث خاظىبُت

 وجترابي مْ هزه الأهٍمت االإىحىدة.

 الظسيتSecurity : مان االإخىفشة ِىذ اظخخذام وشق الذفْ الؤلىترووي، فيلما صادث وحّبر ًِ دسحت الا

 االإخاوشة لذي االإؽتري ولما واهذ ِملُت الذفْ الؤلىترووي غحر مبىلت لذي حمُْ الأوشاف.

  الخداعAbobymity :حعخخذم الىلىد في ِملُاث الؽشا  فبهه لا ًىحذ اخخماٌ لّىدة الىلىد  ِىذما

للمؽتري، ومً هىا ٌعيى االإؽتري لخماًت ما ًخّلم بشكم خعابه مً ِملُت الخذاُ أو حّشله الى 

 العشكت، وبالخالي أوحذث هٍم الذفْ الؤلىترووي ما ٌعمى هٍام الياػ الؤلىترووي.

  معدٌ عملياث  الشساءDivisibility : م بىاكاث الخعاب ًدذد مٍّم الباثّحن ِملُاث الؽشا  ًِ وشٍ

حذا فلً جخم ِملُت الذفْ ًِ  مىخفمتلمً مّذٌ مدذد، فّلى ظبُل االإثاٌ ارا واهذ جيلفت الؽشا  

م بىاكت الخعاب، وهزلً في خاٌ الذفْ للُمت مشجفّت فلً جىجر ِملُاث الذفْ الؤلىترووي.  وشٍ

  طهىلت الاطخسدامEaseofuse : حعخخذم بىاكاث الخعاب في مٍّم ِملُاث الذفْ في همىرج مىٍماث

ماٌ الى االإعههلً وهلً لعهىلت اظخخذامها، فاظخخذمذ الّذًذ مً الخلىُاث لدعهُل اظخخ ام ذاِلأ

البىاكاث هخلىُت خفَ بُاهاث وسكم البىاكت لخجىب جىشاس ادخالها، واظدبذاٌ الشكم بيلمت العش 

 لخماًهها مً العشكت.

 لسطىما Transactionfees  : ًِ باالإئت مً  3ِىذ اظخخذام بىاكاث الاتخمان ًذفْ الخاحش ِمىلت لا جلل

اث كلُلت الثمً مً خلاٌ بىاكاث الاتخمان، وبالخالي وحب  ظّش الؽشا ، مما أدي الى حّزس دِم االإؽترً

بت أو  اث الفغحرة دون لشٍ  احشا . البدث ًِ جلىُاث دفْ كادسة ِلى الخّامل مْ االإؽترً
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 الخعليماث والؤحساءاثRegulation   : ًّاث لىٍم الذفْ الؤلىتروهُت م ًخم جدذًذ الؤحشا اث والدؽشَ

كبل الذوٌ والخيىماث لىلْ اواس ؼامل للخىٍُم والشكابت والؤؼشاف ِلى ملذمي خذماث الذفْ 

 الؤلىتروهُت. 

 

  : بطبلبث انذفغ الإنكخروَُت .2

أجها بىاكاث بلاظدُىُت جدخىي ِلى مّلىماث كُمت، حعخخذم هزه حّشف البىاكاث الؤلىتروهُت ِلى 

لاث الؤلىتروهُت التي جفذسها ، االإّلىماث لأغشاك ِذًذة ت مً الأدواث والخدىٍ وحّشف أًما ِلى أجها مجمىِ

 :1االإفاسف واالإئظعاث وىظُلت دفْ وجخمثل في

  .بىاكاث الاتخمان 

  .ًبىاكاث الصخ 

  الّمُل.البىاكاث االإشبىوت بدعاب 

 ُتبىاكاث الخعاب الافترال . 

  البىاكاث الزهُت: وجىلعم الى البىاكاث الخلامعُت، البىاكاث ِذًمت الخلامغ، البىاكاث راث

 الخاـُت االإؽترهت. 

  .البىاكاث راث اللُمت االإخضهت 

  .الؽُياث الؤلىتروهُت 

 االإدفٍت الؤلىتروهُت، 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .292 – 287بم رهشه، ؿ ظمهذي الخفاف مها وآخشون: مشحْ   



 

 
 ،02انؼذد ، 43انًدهذ ، خبيؼت انشهُذ زًه نخضر، انىادٌ، اندسائر، «يدهت رؤي الخظبدَت» 

 2019دَطًبر
 د. بٍ ثبير كهخىو        انخطىَك الانكخروٍَ   

 
39 

 

 :انخلاطت

أـبذ الخلذم الخىىىلىجي هـى االإدـشن الشتِعـي للاكخفـاد الّالمي، في ِالم وغذ فُه لغت االإّشفت، 

وألخى جىىس الأمم واصدهاسها ًلاط بمذي جبىيها لهزه الخىىىلىحُا، وهى ما حّـل الّذًـذ مً دوٌ الّالم 

ن وا، جذسن أهمُت هزه الخىىىلىحُا، وحعيى لدسخحرها لخذمت الاكخفـاد بؤظـشه، لاظـُما الجاهب الخجاسي مىه

الاهخمام بالخجاسة االإّخمذة ِلى وظُي الىترووي دلُل ِلى وعي اكخفادي هالـج، هـزه الخجاسة التي واهذ 

، وأــبدذ الىمي الشتِس ي لليؽاه  مجشد خلم، فشلذ الُىم هفعها في جدذًذ االإعخلبل الاكخفادي للذوٌ

ت خُالُت في مخخلف أهدا  االإّمىسة، بعـبب  االإضاًا الّذًذة التي جىفشها الخجاسي، فلذ همى حجمها بعشِ

ٍشحْ الفمل الىبحر في جدلُم وحىد الخجاسة ، و خاـت اخخفاسها للضمً واالإعافاث واختزالها للخيالُف

لام والاجفاٌ، التي وفشث البِئت الخلىُت اللاصمت  الالىتروهُت واهدؽاسها الى الأدواث االإخخلفـت لخىىىلىحُا اِلؤ

الا اظخخذام مىثف للخىىىلىحُا الخذًثت مً أحهضة خاظىب ووظاتل للُام هزه الخجاسة والتي ما هـي 

 .وؼبياث الاجفالاث فـي االإجـاٌ الخجاسي 

 أضئهت انًراخؼت 
فا ؼاملا للخجاسة الالىتروهُت؟ (1  خذد حّشٍ

 ما ِلاكت جىىس الخجاسة الالىتروهُت بخىىس الىٍب؟ (2

 ماهي مخىلباث الخجاسة الالىتروهُت بالجضاتش؟ (3

 خذد أهم  جدذًاث الخجاسة الالىتروهُت بالجضاتش؟  (4

 

 

 

 



 

 
 40 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

 :ثبنثان انًسىر

 انخدبرة الانكخروَُت

 انخطىَك الانكخروٍَو
 

 الأهذاف انخؼهًُُت

 حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفت حأثُر انخدبرة الانكخروَُت انهذف الأول :

 ؛ػهً كم ػُظر يٍ ػُبطر انًسَح انخطىَمٍ
 ٍَ؛ويسَبث انخطىَك الانكخروٍَ : انخًُُس بٍُ أهذافانهذف انثب 
 انخؼرف ػهً كُفُت انخسىل يٍ انخدبرة انهذف انثبنث :

 ؛.الانكخروَُت ئنً انخطىَك الانكخروٍَ

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 ،02انؼذد ، 43انًدهذ ، خبيؼت انشهُذ زًه نخضر، انىادٌ، اندسائر، «يدهت رؤي الخظبدَت» 

 2019دَطًبر
 د. بٍ ثبير كهخىو        انخطىَك الانكخروٍَ   

 
41 

 حأثُر انخدبرة الإنكخروَُت ػهً انخطىَك الإنكخروٍَ أولا: 

م ِبر الاهترهذ  وبالخجاسة الؤلىتروهُت مْ مشوس الىكذ ومْ جىىس الخلىُت هلاخَ اصدًاد الاهخمام بالدعىٍ

م ِبر الؤهترهذ والخجاسة  بؽيل هبحر، فمْ جىىس الهىاجف الزهُت وجلىُاث الاجفاٌ، هلاخَ أن الدعىٍ

الؤلىتروهُت أـبدذ هاحعا لأغلب الؽشواث والأفشاد، وأـبدذ مجالا مً الفّب اهياسه أو الخخلي ِىه، 

م الؤلىترووي، ظىا  للمذوهاث أو الّذًذ مً الخلىُاث الخذًثت االإعاِذ 2222خُث ؼهذ ِام  ة للدعىٍ

التي جبحن  shebong Desighومً خلاٌ دساظت كام بها مىكْ ، الؽبياث الاحخماُِت أو الهىاجف الزهُت وغحرها

 الأهمُت البالغت للخجاسة الؤلىتروهُت في اليؽاه الدعىٍلي، والتي خلفذ الى:

ذ ا - ممً ن الؽبياث الاحخماُِت جضٍ   ؛فّالُت الدعىٍ

ذد الضواس للمىكْ - ذ ِذد الّملا  وِ ً ًضٍ  ؛الخذوٍ

 ؛جدعحن خفاتق وهخاتج البدث للمىكْ مهم مهما وان االإىكْ -

ذد الضواس للمىكْ - ادة ِذد الّملا  وِ ادة ِذد ـفداث االإىكْ حّني صٍ  ؛صٍ

م ِبر الجهاص االإدمىٌ أـبذالؤ  - ادة الؤًشاداث لىثحر مً الؽشواث والدعىٍ  ًمُل أهثر أداة فّالت في صٍ

 .لشوسي 

لي  لُه ًٍهش جؤزحر الخجاسة الؤلىتروهُت ِلى اليؽاه الدعىٍ  :مً خُثوِ

ًمىً خفش جؤزحراث الخجاسة الؤلىتروهُت ِلى ِىاـش الخأزير االإباشس على االإصيج الدظىيلي:  .1

لي في الىلاه الشتِعُت الخالُت: ج الدعىٍ  االإضٍ

  ًف باالإىخج وحىدجه م خلاٌ بُاهاث واضخت ودكُلت ِلى جئدي الخجاسة الؤلىتروهُت الى الخّشٍ

ذ مً  ؼبىت االإّلىماث الّاالإُت مما ًئدي الى فخذ أظىاق حذًذة وهعب ِملا  حذد، ما ًدُذ االإضٍ

 الاهخمام بالابخياس والخجذًذ وجلبُت خاحُاث الّملا  وسغباتهم.

 الإلافت حّخبر الخجاسة الؤلىتروهُت في خذ راتها أظلىب هام للتروٍج ًخمحز باهخفاك جيالُفه، ب

ت ِلذ الففاث مباؼشة بحن االإىخج واالإعههلً.   بما ًدُده مً فشـ

  جىّىغ الخجاسة الؤلىتروهُت ِلى الدعّحر بخخفُن أظّاس االإىخجاث والخذماث هدُجت لخللُق

 دوس الىظىا  بخخفُن جيالُف التروٍج.

 ٌاالإباؼش بالّملا  في  حّخبر الخجاسة الؤلىتروهُت في خذ راتها كىاة جىصَْ للمىخجاث جخمحز بالاجفا

 أي ميان وبؤظشُ ما ًمىً.



 

 
 42 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

  ًشي فُلُب وىجلش أن مماسظت الخجاسة الؤلىتروهُت ًمىً ًؤحي بمشدود ِىس ي ارا لم جى وٍ

فحن وافُحن لِعخجُبىا الإثل هزه  الؽشهت معخّذة لخىفحر اظخجابت وافُت للّمُل، مثل ِذم جىفش مىٌ

 االإؽىلاث.

 

 دزاطت الخأزير على عىصس الخىشيع: .2

ً مهمحن فاِلحن في اكامت الشوابي بحن ظاخاث الأظىاق  ُل والخىصَْ ِىفشٍ ٌّخبر ِىفشا الخىـ

ُل العلْ والخذماث الىتروهُا أهثر ؼُىِا،  الؤلىتروهُت والأظىاق الخلُلُت وفي الىكذ الزي ـاس فُه جىـ

م الؤهترهذ لا ًضاٌ ًخّحن ِليها أن جشجدل في اث جخم ًِ وشٍ الّالم االإادي ختى جفل الى  فبن الىثحر مً االإؽترً

 وحههها النهاتُت. 

ُل، خُث أن  ولىمى الخجاسة الؤلىتروهُت دون مّىكاث فبهه مً المشوسي جدذًث هُاول الخىصَْ والخىـ

ُل باليعبت للخىمُت الاكخفادًت للبلذ، ومْ جدشن  ادة أهمُت الخىصَْ والخىـ الخجاسة الؤلىتروهُت جئدي الى صٍ

ذ مً الؽشواث مً م خخلف اللىاِاث هدى ادماج الخجاسة الؤلىتروهُت لمً اهخاحها، لخفبذ ظلعلت مضٍ

اللُمت االإمافت أهثر احعاما بالىابْ الّالمي وأهثر اخياما ولزلً فبن البلذان التي جدعم هٍم الخىصَْ 

ذم الىفا ة لً حعخىُْ جلبُت خاحت اللىاُ الخاؿ الى الاججاه والخدىٌ بخ ُل فيها بالخمىٌ وِ يلفت والخىـ

ُل،  صهُذة، وفي الىكذ راجه جخلم الخجاسة الؤلىتروهُت خاـت بحن الؽشواث جدذًاث حذًذة للخىصَْ والخىـ

م اخخُاس العلّت  ففي االإخاحش الخلُلُت ًلىم الّمُل باالإىاولت والذفْ مً أحل جىفُز الىلبُت ًِ وشٍ

، ورلً وله ِلى خعاب وك ُلها بىللها الى االإجزٌ لى الّىغ في الخجاسة  ،ذ الّمُلوحعذًذي زمنها، وجىـ وِ

 الؤلىتروهُت فالباثْ هى مً ًخدمل االإعئولُت.

مىً لؽشواث الخجضتت الخّاكذ مً أحل هزه الخذماث مْ ؼشواث مخخففت في جىفُز الىلبُاث مما  وٍ

ت حمْ الىلبُاث االإذخلاث وهللها مً االإفاوْ الى الأظىاق  وهزه الىفا اث كذ جىمخي أو جخلاش ى، ًممً ظشِ

لت  ْ راث االإعاساث الىىٍ ُل العشَ خُثما جفخلذ خذماث الخىصَْ اللادسة االإىافعت وجيىن ؼشواث الخىـ

 مدذودة الاهدؽاس، أو مدٍىسة اليؽاه جماما.

ُل باليعبت الخأزيراث على طياطاث الخىشيع والخىصيل:  .3 غالبا ما ًىىىي الخىصَْ والخىـ

اث الخجاسة الؤلىتروهُت بالخجضتت ِلى اس  جفاُ في جيلفت الصخً ووىٌ الخؤخحر، وختى لُاُ الإؽترً

مىً لفا ُليي العُاظاث أن ٌّملىا ِلى جدعحواالإىخجاث وجلفها، وٍ وبزلً  ،ن كىاُ الخىصَْ والخىـ

م اواس ِام للعُاظاث بؽؤن الخصخفت واالإىافعت ِظ صجّىن ِلى همى الخجاسة الؤلىتروهُت ًِ وشٍ
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ن مثل هزه العُاظاث جمُل الى جخفُن ولفت الخىصَْ أوكذ زبذ ِلى هىاق واظْ  ،والخىٍُم االإعخلل

ُل وسفْ معخىي الخذمت.  والخىـ

ومً بحن حمُْ البنى الأظاظُت للىاُ الخذماث االإهمت باليعبت للخجاسة الؤلىتروهُت، سبما جيىن 

شها باليعبت لفاويي ا ّب في جدشٍ ُل هي اـلأ  لعُاظاث.البيُت الأظاظُت للخىصَْ والخىـ

ُل الشكمي للمذخلاث واالإىخجاث النهاتُت ًىدعب أهمُت اعخماد الخىصيل السكمي:   .4 بذأ الخىـ

 ً فبذ في هزا الؤواس الُلحن والثلت ِلى وحه الخفىؿ أمشٍ متزاًذة باليعبت للخجاسة الؤلىتروهُت، وٍ

ذ للخجاسة  ت ارا أسٍ الؤلىتروهُت الىمى دون أظاظُحن خاـت في مجاٌ االإدافٍت ِلى خلىق االإلىُت الفىشٍ

ّمل  ُل بّن االإىخجاث سكمُا مثل االإىظُلى والبرمجُاث، وَ ِاتم، وكذ أـبذ مً الؽاثْ فّلُا جىـ

اللىاُ الخاؿ ِلى ججهحز مىخجاث أخشي لخىصَّها سكمُا، وجبؽش هزه االإىخجاث بمضاًا ٍُِمت للبلذان 

اٌ ًمىً أن حّضص الخّلُم في مىاوم الىامُت ِلى وحه الخفىؿ، فالىخب الؤلىتروهُت ِلى ظبُل االإث

 هاتُت وفلحرة.

اهخللذ ٌاهشة الأظىاق الخللُذًت في االإجخمْ الى الؤهترهذ،  الاعخماد على الظىق الؤلىتروهيت: .5

( هبحرة جبُْ virtual marketخُث جم اوؽا  ِذد هبحر مً االإىاكْ لخيىن بمثابت ظىق افترالُت ) 

ىىس  بالخجضتت أهم وأهثر العلْ اظخخذاما مً كبل االإعههلىحن مً ملابغ وأحهضة الىمبُىجش وِ

ت ....... ثواظىىاها 1.وهلم حشي أغاوي وأفلام وخىب دًيُت وول أهىاُ الهذاًا الخزواسٍ
 

 انخطىَك الإنكخروٍَ ئنً انخدبرة الإنكخروَُتانخسىل يٍ  ثبَُب: 

م الؤلىترووي بالخجاسة الؤلىتروهُت في هثحر مً االإجالاث هزهش منها ِلى ظبُل الزهش لا  ًلخلي الدعىٍ

 : 2الخفش

 وهى اليؽاه الخجاسي والاكخفادي الزي ٌعههذف الأفشاد ِلى ؼبىت ججازة الخجصئت :

ادة  الأفشاد بالذسحت الأولى ًدىاوٌ هزا الىىُ مً الخجاسة العلْ والخذماث التي ًىلبها ما الاجفالاث، وِ

ادة ما ًخم  ،هبُْ الىخب واالإجلاث، خُث ًخم فيها البدث ًِ اظم الىخاب أو االإدخىي ومّشفت العّش وِ

البىاكت الاتخماهُت أو غحرها مً وشق الذفْ بدفْ زمً هزه العلْ والخذماث بالىشق الؤلىتروهُت، ظىا  

 التي جم اظخدذاثها الإثل هزا الّشك.

                                                           
1
 .72- 59مىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .82- 82ؿ  هفعه، االإشحْ   
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  الىثحر مً البىىن جلجؤ الى جلذًم الخذماث الؤلىتروهُت ِلى مخخلف يلالبىىن والخمى :

أهىاِها، ومً أبعىها فخذ الخعاباث والاظخّلام فيها ومخابّت أظّاس الأظىاق االإالُت والبىسـاث وبُْ 

 وؼشا  الأظهم وغحرها مً العلْ الأخشي االإخاخت.

 ُفت الخىصَْ للمىخجحن، مثاٌ ٌهشث في الآوهت الأخحرة ؼشواث ِلى الؤهترهذ  :الخىشيع جلىم بىٌ

رلً جىصَْ االإىخجاث الؤلىتروهُت مً بشامج وأحهضة الخعاب الآلي وغحرها، ورلً لخعاب مىخجيها ملابل 

 خذماث الّمىلت التي جدفل ِليها.

 اللُام بالذاسظاث والأبدار لخعاب الؽشواث خعب ميم الهىدطيتاالدزاطاث والخص :

ميان جىاحذ الؽشهت التي جىلب الذساظت أو الخفمُم الهىذس ي االإىلىب. الىلب ورلً بغن الىٍش ًِ 

وجفمُم االإىاكْ ِلى الؽبىت الؤلىتروهُت وجلذًم الخذمت الذاتمت مً ـُاهت وغحرها، بالإلافت الى 

ت ومخىصِت في أهدا  حغشافُت مخباِذة وبذون  اث ِمل مخىىِ جفمُم االإىخجاث الجذًذة مً خلاٌ مجمىِ

 يان هفعه.الخىاحذ في االإ

 ًلفذ بزلً الخّامل الخجاسي أـىله الخللُذًت والخبادٌ الخجاسي بحن الخعاملاث الخجازيت :

لاهاث الؤلىتروهُت ِلى الؽبياث مً زم جؤحي  الؽشواث خُث جلىم الؽشواث بّشك مىخجاتها مً خلاٌ اِلؤ

ت خعب م ثالىلباث والؤحابت ِلى الاظخفعاسا لها لّلذ الففلاث الخجاسٍ شاخل ِملُت الخبادٌ في وشٍ

ت ودِم هٍم الذفْ االإخخلفت وجبادٌ االإعدىذاث والىزاتم اللاصمت.  االإخخلفت، هخلذًم الدعهُلاث الخجاسٍ

 أـبذ مً اخذي الأظالُب الهامت التي جلدًم الاطدشازاث الؼبيت وإحساء الخداليل اللاشمت :

 ٌ ِلى الخدالُل الىبُت والاظدؽاساث الىبُت  ًلجؤ اليها الأوبا  واالإىاوىحن في بلذان الّالم الىامي الخفى

ف الّالُت.  اللاصمت دون جدمل ِىا  العفش وجىبذ االإفاسٍ

 في الآوهت الأخحرة ٌؽهذ الّالم الىثحر مً الّملُاث الجشاخُت االإؤحىسة العملياث الجساخيت :

ّمل الجشاحي ِلى مخخلف أهىاِها ًخم رلً مً خلاٌ الؽبىت الّاالإُت للاجفالاث، وحّشف بما ٌعمى ال

جّلهم ًدفلىن ِلى الّلاج في أوواجهم.  ًِ بّذ مما ًدلم ِىا  العفش ِلى االإشض ى وٍ

مىً الىٍش للخجاسة الؤلىتروهُت همفهىم ليؽش وجشوٍج العلْ أو الخذماث وبُّها ِلى ؼبىت  وٍ

لى اِخباس الخمحز الزي جدٍى به البِئت الشكمُت للإهترهذ فبهىا في خاحت ماظت ،الؤهترهذ بالخؤهُذ الى  وِ

وظاتل ووشق سكمُت أًما للتروٍج لهزه العلْ ووؽشها ِلى الؽبىت بذاًت مً جؤظِغ االإخجش الؤلىترووي 

 واالإخمثل في االإىكْ الؤلىترووي واههها  بلبىٌ ولباث الضباتً الشاغبحن في ؼشا  هزه العلْ أو الخذماث.     
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 ثبنثب: يفهىو ويساَب انخطىَك الإنكخروٍَ     

 يفهىو انخطىَك الإنكخروٍَ:  .0
م الؤلىترووي ًجذس بىا أن هزهش بمفهىم الدعىٍم فدعب الجمُّت  ،كبل حّشٍف مفهىم الدعىٍ

ىُت للدعىٍم فبن"  الدظىيم هى عبازة عً عمليت جسؼيؽ وجىفير وجصميم وحظعير وجسويج وجىشيع الأمشٍ

  1."اف الأفساد واالإىـماثالأفياز والظلع والخدماث مً أحل زلم الخبادلاث التي جدلم أهد

م الا فُما ًخّلم بىظُلت الاجفاٌ  م الؤلىترووي لا ًخخلف ًِ االإفاهُم الأخشي للدعىٍ مفهىم الدعىٍ

م الؤلىترووي  ْ وظهلت وأكل جيلفت، فالدعىٍ بالّملا ،  خُث ٌّخمذ ِلى ؼبىت الؤهترهذ وىظُلت اجفاٌ ظشَ

لان، البُْ، الخىصَْ، بدىر ٌّخمذ بؽيل أظاس ي ِلى الؤهترهذ في مماسظت وافت  لُت والِإ الأوؽىت الدعىٍ

م، جفمُم االإىخجاث الجذًذة      2الدعّحر وغحرها.و الدعىٍ

م الؤلىترووي  م "E-Marketingٌؽمل الدعىٍ " حمُْ الأظالُب واالإماسظاث راث الفلت بّالم الدعىٍ

خلاٌ أوؽىت الىتروهُت مباؼشة ِبر ؼبىت الؤهترهذ، فهى ِملُت اوؽا  واالإدافٍت ِلى ِلاكاث الّملا  مً 

 3بهذف حعهُل جبادٌ الأفياس واالإىخجاث والخذماث التي جدم أهذاف الىشفحن.

 حؼرَف انخطىَك الإنكخروٍَ: .2

م الؤلىترووي هى اداسة الخفاِل بحن االإىٍمت واالإعههلً في فما  البِئت الافترالُت مً أحل  الدعىٍ

لي الؤلىترووي حّخمذ بفىسة أظاظُت ِلى جىىىلىحُاث  جدلُم االإىافْ االإؽترهت، والبِئت الافترالُت للدعىٍ

م الؤلىترووي لا جشهض فلي ِلى ِملُاث بُْ االإىخجاث للمعههلً، بل جشهض أًما ِلى  ملُت الدعىٍ الؤهترهذ وِ

ىاـش البِئت الذاخلُت والبِئت الخاسحُت مً حاهب آخش ، اداسة الّلاكاث بحن االإىٍمت مً حاهب، واالإعههلً وِ

اتف االإىٍمت االإخخلفت.ووٌُ م الؤلىترووي حّمل ِلى جدلُم الخيعُم والخيامل مْ بلُت وٌ  4فت الدعىٍ

وبىبُّت الخاٌ فبن الدعىٍم الؤلىترووي هى أولا وأخحرا ِملُت جبادلُت بل ٌعمذ بالّذًذ مً الخبادلاث 

ت واالإالُت والعلُّت والخذمُت م الؤلىت ،الخجاسٍ رووي فهي اسلا  الىشفحن في أما الغاًت النهاتُت مً الدعىٍ

فالّمُل ظىف ًدفل ِلى مىفّت أو كُمت حشا  ِملُت الخبادٌ في خحن أن االإىٍمت )االإمثلت  ،ِملُت الخبادٌ

                                                           
1
م الؤلىتروويامجذٌ أخمذ:     .28، ؿ 2213، الىبّت الأولى، داس هىىص االإّشفت الّلمُت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، مبادة الدعىٍ

2
 .85مىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

3
 .259شون: مشحْ ظبم رهشه، ؿخمهذي الخفاف مها وآ  

4
م الؤلىتروويأخمذ أبى فاسة ًىظف:      .112-129، ؿ2212، الىبّت الأولى، داس واتل لليؽش، الأسدن، الدعىٍ
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لها الى كُم  مً خلاٌ مىكّها الؤلىترووي( ظىف جدفل ِلى كُمت هلذًت مباؼشة أو هيعبت ولا  ًمىً جدىٍ

 هلذًت.  

م الؤلىترووي هى أي حّامل ح لي كاتم ِلى جفّل أوشاف الخبادٌ الىتروهُا بذلا مً الاجفاٌ الدعىٍ عىٍ

ًمىً أن وّخبر أن الدعىٍم ، االإباؼش بما في رلً ِملُت بُْ وؼشا  العلْ والخذماث ِبر ؼبىت الؤهترهذ

ت في معاس وفلعفت وجىبُلاث الدعىٍم ،الؤلىترووي هى جىىىلىحُا الخغُحر  ،ورلً الإا خذر مً جدىلاث حىهشٍ

 : 1ًمىً جدذًذها فُما ًليوالتي 

لُت أـبدذ جدخل مياهت أِلى في ِفش الؤهترهذ،  ان االإّاًحر االإعخخذمت لخلُُم أدا  الأوؽىت الدعىٍ

خُث أن الّملا  مً خلاٌ االإىاكْ الؤلىتروهُت ًبدثىن ًِ مىخجاث راث حىدة ِالُت وبؤظّاس مىاظبت 

 وخذماث أظشُ وأفمل.

باالإعىكحن وجيخهي بهم خُث ٌعُىشون ِلى الأمىس، أما في ِفش  ان ِملُت الخبادٌ الخللُذًت جبذأ

الؤهترهذ أـبذ الّملا  ًدذدون االإّلىماث التي ًدخاحىجها والّشوك التي حعخجُب لخاحاتهم وسغباتهم 

م االإّيىط م الؤلىترووي مفىلر الدعىٍ  .Reverse Maketing والأظّاس التي جلاتمهم، لزا أولم ِلى الدعىٍ

لُت جذوس خىٌ ِملُت جبادٌ مىفشدة بل أـبذ االإعىكىن في ِفش الؤهترهذ لم حّذ الخب  ادلاث الدعىٍ

ت راث كُمت ممافت  ٌّملىن باججاه اؼباُ الخاحاث والشغباث مً خلاٌ جلذًم خضم ظلُّت وخذمُت ومخىىِ

لذسها الّملا .  ًذسهها وٍ

 يساَب انخطىَك الإنكخروٍَ .9
م الؤلىترووي ًدلم مضاًا مخّذدة لجمُْ أصخاب االإفالر  ومً هزه  ،Stakehldersان جبني الدعىٍ

ذة التي جخدلم ما ًؤحي   :2االإضاًا الفشٍ

  ِلى حؽىُلت واظّت حذا مً جدلُم مضاًا ومىافْ هثحرة للمؽتري مثل امياهُت الا ْ ولُا العشَ

 العلْ والخذماث مً حمُْ أسحا  الّالم.

 م االإىخجاث التي جخىفش ِلى هىاق واظْ، مما ًدُذ للمعههلً الؤلىترووي  امياهُت وشح وحعىٍ

ىٌ اليها وؼشاإها بغن الىٍش ًِ ميان جىاحذه وبغن الىٍش ًِ كشبه أو بّذه مً االإىٍماث  ت الىـ فشـ

 التي جىم ببهخاج هزه االإىخجاث.

                                                           
1
 .29امجذٌ أخمذ: مشحْ ظبم رهشه، ؿ    

2
 .86 -85ؿ ،مىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه  
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  ا لُت واظّتجدلُم مضاًا مخىىِت للمىٍماث، ار أهه ًفخذ أمام هزه االإىٍماث فشـ  ،حعىٍ

ش أدائها الخىافس ي وجلفحر وىٌ  ،وكادسة ِلى جدلُم وفشاث في الخيالُف ،وجفبذ كادسة ِلى جدعحن وجىىٍ

وجدلُم خمىس ِالمي في الأظىاق بعبب كذسة أي مؽتري مً أي ميان في ، ظلعلت الخىسٍذ أو الغا ها

 الّالم مً الدعىق داخل مدلاث ومخاصن هزه االإىٍمت.

 فا  الىاظْ الخبني الىفئ والفاِل الإىهج الاً اللذسة ِلىMass Customization،  بعبب اللذسة

 ِلى جدلُم اجفاٌ فاِل ومعخمش وشخص ي بحن االإىٍمت وصباتنها.

 وهزا ًمىً أن ًخدلم ، جدلُم مؽاسهت االإعههلً في ِملُاث ابخياس وجىىٍش االإىخجاث الجذًذة

ماٌ الؤلىتروهُت ِبر الؤهترهذ بحن  Interactive Natureبعهىلت بعبب الىبُّت الخفاِلُت  التي جىفشها اِلأ

 االإىٍماث وصباتنها.

 ا ارا وان بالإميان حعلُم  ،جللُل جيالُف الخفيُْ والخفمُم وجللُل جيالُف الدعلُم وخفىـ

 هزه االإىخجاث ِبر الؤهترهذ )مثل بُْ البرامج واالإلفاث وغحرها(.

 م ُفت بدىر الدعىٍ ش وٌ ذسة أهبر وأظشُ في الخفىٌ ِلى البُاهاث واالإّلىماث ار باجذ الل ،جىىٍ

ّت مً االإعههلً بعبب  مً مفادسها االإخخلفت، وأـبذ بالإميان الخفىٌ ِلى حغزًت ِىعُت ظشَ

 أظالُب الاجفاٌ الؤلىترووي االإخّذدة التي جىفشها الؤهترهذ. 

  ى ار  ،ٌ الى االإعههلًكذسة أي مىٍمت مهما ـغش حجمها ِلى الذخىٌ الى الأظىاق الّاالإُت والىـ

 أن الؤهترهذ ظاِذث في الخخلق في الىثحر مً خىاحض الذخىٌ الى العىق. 

  لان وصٍادة هفا تها وفاِلُهها مً خلاٌ جبني الأظالُب ُظتراجُجااللذسة ِلى دِم جىفُز ت اِلؤ

 الؤلىتروهُت الجذًذة في الؤِلان.

  لان ِنهابّن االإىخجاث جدخاج الى بُاهاث ومّلىماث جففُلُت ِىذ لان  ،اِلؤ ووظاتل اِلؤ

ت وؽش البُاهاث واالإّلىماث الخففُلُت خىٌ االإىخج ورلً للماًا وأظباب جخّلم  الخللُذًت لا جدُذ فشـ

لان في الؤراِت والخلفاص، الافت كماًا  ،باالإعاخت االإدذدة للإِلان في الصخف واالإجلاث ومذة اِلؤ

جىحذ خذود ليؽش البُاهاث  الؤِلاهاث ِلى الؤهترهذ ار لاوهزه االإعؤلت ًمىً مّالجهها ِىذ ولْ  ،الخيلفت

 ّلاكت باالإىخج.الواالإّلىماث راث 

  كذسة خفىٌ الضباتً ِلى العلْ والخذماث االإىلىبت دون الخاحت الى مغادسة االإجزٌ أو ميان

 1الّمل.

                                                           
1
 .112 -112اخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   



 

 
 48 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

 م الؤلىترووي ولّملُاث الذِا ًت في مً خلاٌ اظخخذام جلىُاث البرمجُت االإفاخبت لبِئت الدعىٍ

هزه البِئت الشكمُت ًمىً ببعاوت جلُُم وكُاط مذي الىجاح في أ خملت اِلاهُت وجدذًذ هلاه المّف 

 .1واللىة فيها

   انخلاطت: 

م الؤلىترووي هى اداسة الخفاِل بحن االإىٍمت واالإعههلً في فما  البِئت الافترالُت مً أحل  الدعىٍ

لي الؤلىترووي حّخمذ بفىسة أظاظُت ِلى جىىىلىحُاث  جدلُم االإىافْ االإؽترهت، والبِئت الافترالُت للدعىٍ

م الؤلىترووي لا جشهض فلي ِلى ِملُاث بُْ االإىخج ملُت الدعىٍ وللخجاسة الالىتروهُت اث للمعههلً، الؤهترهذ وِ

 جؤزحراتها ِلى الدعىٍم الالىترووي مً خُث أجها جئدي الى : 

ف باالإىخج وحىدجه مً خلاٌ بُاهاث واضخت ودكُلت ِلى ؼبىت  - جئدي الخجاسة الؤلىتروهُت الى الخّشٍ

ٍذ مً الاهخمام االإّلىماث الّاالإُت مما ًئدي الى فخذ أظىاق حذًذة وهعب ِملا  حذد، ما ًدُذ االإض 

 بالابخياس والخجذًذ وجلبُت خاحُاث الّملا  وسغباتهم.

ما حّخبر الخجاسة الؤلىتروهُت في خذ راتها أظلىب هام للتروٍج ًخمحز باهخفاك جيالُفه، بالإلافت ب -

ت ِلذ الففاث مباؼشة بحن االإىخج واالإعههلً. ًدُ  ده مً فشـ

ن أظّاس االإىخجاث والخذماث هدُجت لخللُق دوس جىّىغ الخجاسة الؤلىتروهُت ِلى الدعّحر بخخفُ -

 الىظىا  بخخفُن جيالُف التروٍج.

حّخبر الخجاسة الؤلىتروهُت في خذ راتها كىاة جىصَْ للمىخجاث جخمحز بالاجفاٌ االإباؼش بالّملا  في أي  -

 ميان وبؤظشُ ما ًمىً.

 

 أضئهت نهًراخؼت 

 الدعىٍم الالىترووي.مشاخل الخؤزحر للخجاسة الالىتروهُت ِلى خذد  -1

م الالىترووي. -2  ِذد مىافْ جىىس وظاتل الاجفاٌ والخىاـل ِلى جىىس الدعىٍ

م الالىترووي. -3  خذد مجالاث الخؤزحر الأخشي للخجاسة الالىتروهُت ِلى الدعىٍ
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 :رابغان نًسىرا

انخطىَك أضبضُبث 

 الانكخروٍَ
 

 الأهذاف انخؼهًُُت

 وحًُُس يظطهر انخطىَك  : حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفتانهذف الأول

 ؛الانكخروٍَ
 ٍَ؛: يؼرفت كم أَىاع انخطىَك الانكخروٍَانهذف انثب 
 حًكٍُ انطبنب يٍ فهى اضخراحُدُبث انخطىَك الانكخروٍَ انهذف انثبنث :

 ؛فهًخخهف انبُئبث
   انهذف انرابغ: حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفت آنُبث حظًُى زًهت حطىَمُت

 .انكخروَُت
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 حًهُذ:

ان جىىس بِئت الؤهترهذ والخىىىلىحُا االإشافلت لها مىىذ الدعىٍم الؤلىترووي مً اهدعاب أهمُت 

م الؤلىترووي آفاق حذًذة في ِالم الدعىق، خُث جىمً أهمُخه في اداسة ا ظتراجُجُت هبحرة، وكذ فخذ الدعىٍ

ماٌ واالإعههلً مً أحل جدلُم االإىافْ االإؽترهت مً خلا ٌ ِملُت الخبادٌ، وبعبب الخفاِل بحن مىٍمت اِلأ

م الؤلىترووي فلذ أـبذ مً لشوساث هجاح االإىمماث الخذًثت، خُث  الأهمُت التي باث ًخمخْ بها الدعىٍ

اتف االإىٍمت  ًمىً اللىٌ أن أهم دوس ٌعاهم به الدعىٍم الؤلىترووي هى مداولت الخيعُم والخيامل مْ وٌ

 االإخّذدة. 

 انخطىَك الإنكخروٍَ أدواث: أولا

م لأي ظلّت  ٌؽمل الدعىٍم الؤلىترووي مجمىِت مً الىشق التي ًمىً اظخخذامها للىجاح في الدعىٍ

 أو خذمت مْ لشوسة الاهدباه الى الىلاه الخالُت:

ٍل الفُفل في جدذًذ أهثر الىشق  - م للمىخج وٍ ًمىً بّن أو حل هزه الىشق في ِملُت الدعىٍ

 ملاتمت هى االإىخج في خذ راجه.

ىدة للبذ  في الخملاث الذِاتُت للمىخج، ار أن  االإحزاهُت االإدذدة - م واالإبالغ االإالُت االإشـ لّملُت الدعىٍ

 بّن الىشق غحر مجاهُت.

لُت  - الخُاساث الصخفُت للمعىق هفعه في الخّامل مْ الآلُاث و البرمجُاث االإخخلفت للّملُت الدعىٍ

 بِئت الدعىٍم الشكمي ِمىما.لو 

م الؤلىترووي هي والخاليو   : 1أهم الىشق االإّخمذة في الدعىٍ

لفذ بمدشواث البدث االإىاكْ التي جلذم للمعخخذم (: SEMالدظىيم عبر مدسواث البدث)  .1 وٍ

م  م ًِ وشٍ خذمت البدث ًِ الخذماث واالإىاكْ والدعىٍم ِبر مدشواث البدث هى اخذي أهم كىىاث الدعىٍ

له في ـفدت هخاتج مدشواث البدث أو الؤهترهذ والتي حعيى الى جدعحن و  صٍادة ٌهىس الىىُ االإشاد حعىٍ

(SERPS)Search Engine Résulta Page ومً أمثلت ِليها ،(Yahoo.com) (وGoogle.com ،) حن وهىان هىِ

م ِبر مدشواث البدث:  مً كىىاث الدعىٍ
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ادة ٌهىس الىىُ االإشاد  (:SEOالىىع االإجاوي) - ّني جدعحن مدشواث البدث الزي حهذف الى صٍ وَ

م ِلى فهم خىاسصمُاث مدشن  ّخمذ هزا الىىُ مً الدعىٍ له ِلى ـفداث هخاتج مدشواث البدث وَ حعىٍ

اث راث حىدة ِالُت بؽيل داتم واظخذِا  سوابي مً سوابي مً مىاكْ أخشي  البدث واهخاج مدخىٍ

شواث البدث في هزا االإجاٌ والىثحر مً الّىامل الأخشي بعبب حّلُذاث هزا الىىُ والالتزام ببسؼاداث مد

ُف خبحر أو الاظخّاهت بؽشواث مخخففت في هزا االإجاٌ. م، جلجؤ مٍّم الؽشواث الى جىٌ  مً الدعىٍ

م مدشواث (: PPCالىىع االإدفىع) - م الؤلىترووي ًِ وشٍ ٌّخبر هزا الىىُ مً كىىاث الدعىٍ

وحّخمذ هزه  ،Costper clickلذفْ ِلى ول هلشة أو حعمى أًما الذفْ ملابل الٍهىس البدث بدُث ًخم ا

وهي ِباسة ًِ اِلان هق ًٍهش أِلى  Paid or Sponsored Listingesت ِلى الٍهىس االإذفىُ ُظتراجُجالا 

 ـفدت هخاتج البدث.

م ًشهض االإجهىد وهزاالدظىيم عبر شبياث الخىاصل الاحخماعي:  .2 في اوؽا  مدخىي  الىىُ مً الدعىٍ

صجّهم ِلى مؽاسهههم في الؽبياث الاحخماُِت همىاكْ الخىاـل الاحخماعي  ًجزب اهدباه اللشا  وَ

(facebook.comاالإىخذًاث.......الخ ،)،  ت جللاتُت دون الخاحت ىٌ الى الّملا  بىشٍ وهلً مً واحل الىـ

ت لت ًذوٍ فّلى ظبُل االإثاٌ خُث جىمم مثلا أخذ الؽشواث الشاتذة  ،االإعخمشة لخدذًث أو وؽش االإدخىي بىشٍ

الى أخذ مىاكْ الخىاـل الاحخماعي فهزا ًمىدها امياهُت هبحرة للخىاـل مْ حمهىسها خىٌ الّالم بؤظشه 

ىله الى ِذد هبحر  ،وبؽيل مباؼش ما ٌعهل ِليها التروٍج الإىخجاتها أو بالأخشي ما ظخلىم بّشله ولمان وـ

م: ،مً االإخابّحن ت وصٍادة ولا  وزلت الّملا  ومً فىاتذ هزا الدعىٍ بالإلافت  ،جدعحن الىعي بالّلامت الخجاسٍ

 الى الخّشف ِلى اظخجاباث االإخخلفت للّملا .

م باظخخذام اليلمت الدظىيم الؤلىترووي عبر الخىاكل الؤلىترووي)الفيروس ي(:  .3 ًذعى بالدعىٍ

ش  صجْ الأفشاد لخمشٍ ا مً خلاٌ الؽبىت الاحخماُِت االإىىىكت، فهى ٌعهل وَ لُت وىِ الشظاتل الدعىٍ

ذ االإعىق اًفالها لها بؽيل هبحر  باظخخذام مىاكْ الؽبىت وبزلً ٌعمذ هزا الأمش باهدؽاس الشظالت التي ًشٍ

لى معخىي واظْ في وكذ كفحر ودون أدوى ِىا  ارا ما جم اظخخذام هزه االإىاكْ بالؽيل الصخُذ وهىان  ،وِ

م فاِلُت وهي خاـُت خاـُت مهمت حذا  ججّل مىاكْ الخىاـل الاحخماعي واخذة مً أهثر وظاتل الدعىٍ

وهزا الىىُ له أمثلت هثحرة مثل  ،مؽاسهت االإيؽىساث التي ًىشخها االإعىق ارا وان الّمُل مهخم باالإيؽىس 

Share أو  Like.االإىحىد في أخذ مىاكْ الخىاـل الاحخماعي 

م الؤلىترووي ِبر الذِاًت الخفاِلُت ٌؽبه لخفاعليت: الدظىيم الؤلىترووي عبر الدعاًت ا .4 الدعىٍ

اساث  م ِبر الىظىا  ولىً الىظُي هىا هي االإىاكْ الؤلىتروهُت ـاخبت أهبر ِذد مً الضٍ بؽيل هبحر الدعىٍ
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الُت ِلى مىكْ مً االإىاكْ  واالإخّلم وؽاوها بىفغ االإجاٌ للؽشواث االإّلىت حّشك اِلان لبُْ االإلابغ الشٍ

الُ لان بؽيل واضر مىكْ االإجمىِت.الشٍ  ت الىبري بدُث ًٍهش اِلؤ

ّخبر  الدظىيم باطخسدام السطائل الؤلىتروهيت: .5 م الؤلىترووي االإباؼش وَ هى ؼيل مً أؼياٌ الدعىٍ

ُل الشظاتل الؤلىتروهُت ِبر  م جىـ أداة مهمت لبىا  الّلاكت حعمذ الّملا  الخالُحن واالإخىكّحن ًِ وشٍ

مىً أن ًدخىي هفىؿ مخاص بالفاِلُت والخيلفت اللُلت وٍ  ،وملاوْ فُذًى، ـىس  ،الؤهترهذ للجمهىس وٍ

مخا ،والفىث وغحرها ص بالذكت في اظههذاف مما ًدلم أكص ى دسحت الشض ى للّملا  وصٍادة الأسباح للؽشهت وٍ

م الخفىٌ ِلى مىافلت معبلت مً الّملا   ومً االإفمل أخلاكُا ومهىُا ِىذ اظخخذام هزا الىىُ مً الدعىٍ

لت ظهلت لإلغا  الاؼتران بهزه الخذمت.  االإعخلمت لهزه الشظاتل الؤلىتروهُت وجىفحر وشٍ

:الدظىي .6 م الزي ٌّخمذ ِلى الهاجف االإدمىٌ وىظُلت للاجفاٌ  م عبر الهاجف االإدمىٌ هى الدعىٍ

م، حهذف هزا الىىُ مً الدعىٍم الى اًفاٌ االإّلىمت  ورلً التي جشوج لعلّت أو فىشة أو خذمت، والدعىٍ

ىحذ ِذة أهىاُ له هزهش منها  :1بمشاظلههم ِبر هىاجفهم االإدمىلت. وٍ

 م ِبر باظخخذام ا : الشظاتل اللفحرة جدخل مياهت ِالُت لذي SMSلشظاتل اللفحرة الدعىٍ

لُت فّالت كادسة ِلى حزب الّملا  االإعههذفحن وجلىم بّن الؽشواث وكىاِاث  ،الؽشواث هؤداة حعىٍ

م بخىىٍش بشامج كادسة ِلى جدلُل واظههذاف معخخذمي هزه الخىبُلاث وجلذًم الّشوك  الدعىٍ

دت االإعههذفت. لت مىاظبت للؽشٍ لُت بىشٍ  الدعىٍ

  م ِلى الهىاجف : واخذ مً أهم كىىاث الدعىٍ م باظخخذام جىبُلاث الهاجف االإدمىٌ الدعىٍ

 اتل وكذستها ِلى حزب االإعخخذم بّذة وشق مبخىشة وحزابت.الزهُت هٍشا لاهدؽاسها اله

 ثبنثب: خظبئض ويدبلاث انخطىَك الإنكخروٍَ

خماد ِلى الؤهترهذ في ِذة مجالاث مجالاث الدظىيم الؤلىترووي:  .1 م اِلا ًمىً لشحل الدعىٍ

 منها:

  :ًمىً مً خلاٌ الؤهترهذالبيع: 

 الذًمىغشافُت االإخّللت بهم.اِذاد هؽىف بؤظما  الّملا  االإخىكّحن والبُاهاث  -

 اسظاٌ الّشوك البُُّت للّملا  ومىاكؽههم ومىاحهت اِترالاتهم. -

 هها.جللي الأوامش الؽشاتُت منهم ومخابّ -

  :ًمىً اظخخذام الؤهترهذ في: والؤعلان 
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لان ًِ االإىٍمت. -  اِلؤ

لان ًِ االإىخجاث. -  اِلؤ

 :خماد ِلى الؤهترهذ في:  االإىخجاث الجدًدة  ًمىً اِلا

حن.  جللي -  أفياس االإىخجاث الجذًذة مً االإفادس االإخخلفت الّملا ، االإىسدًً، االإخترِ

 ِلذ االإئجمشاث والاحخماِاث الخاـت باالإىخجاث الجذًذة  -

م مً احشا  الذساظاث  - الخفىٌ ِلى البُاهاث والؤخفاتُاث االإيؽىدة التي جمىً اداسة الدعىٍ

 الاكخفادًت للمىخجاث الجذًذة.

 :ًمىً مً خلاٌ الؤهترهذ طياطاث االإىخجاث : 

 ، الّلاماث ،الغلاف الأظما  ،الخفىٌ ِلى البُاهاث اللاصمت لإحشا  الخّذًلاث في الّبىة -

 الممان. ، الخذمت

 اللُام بخلُُمها جمهُذا لاجخار اللشاساث االإلاتمت االإخّللت بها. -

 :خماد ِلى ؼبىت الؤهترهذ: زدمت العملاء  ًمىً اِلا

ت جلبُهها ولباثجللي  - حسجُل البُاهاث االإخّللت بالّملا   ،الّملا  بؽؤن الخذمت جمهُذا لعشِ

 وؼياوحهم وأظبابها ومارا جم فيها.

 ًجاد ـىس رهىُت وُبت للمىٍمت في االإجخمْ واسظالها ليل مً حهخم بزلً.ا -

  :ًمىً مً خلاٌ ؼبىت الؤهترهذ :بدىر الدظىيم  

ت ًِ الؽشواث االإىافعت )التي لذحها مىاكْ ِلى الؤهترهذ(، والؤخفاتُاث  حمْ - البُاهاث الثاهىٍ

االإخخلفت ًِ العيان، الذخل اللىمي، مدلُا وخاسحُا، الذساظاث والبدىر والؤخفاتُاث العابلت 

اث االإخخلفت.  ًِ االإىلىِ

 .اسظاٌ كىاتم الأظئلت مً خلاٌ الؤهترهذ والخفىٌ ِلى الؤحاباث ِليها -

 جىٍُم االإلابلاث االإخّملت واالإلابلاث الجماُِت. -

لُت. - ً كاِذة للبُاهاث واالإّلىماث بما ًمىً مً اِذاد هٍم مخياملت للمّلىماث الدعىٍ  جيىٍ

ش البدىر مً خلاٌ ؼبىت الؤهترهذ مْ الّملا  وجللي ملترخاتهم وحّلُلاتهم  - مىاكؽت ِشوك وجلاسٍ

 كبل اِذادها في ؼيلها النهاثي.

 :مً خلاٌ الؤهترهذ الترهحز ِلى أخذ أؼياٌ كىىاث الخىصَْ التي حّخمذ ِلى الخىصَْ  ًمىً الخىشيع

 االإباؼش الى االإعههلً الأخحر أو االإىٍمت.
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  :مً خلاٌ الؤهترهذ ًمىً:الشساء  

ا وهما وجىكُذ. -  الاجفاٌ باالإىسدًً لخدذًذ الاخخُاحاث هىِ

 جللي الّشوك وجلُُمها. -

 اسظاٌ أمش الخىسٍذ للمىسد. -

ىاف االإىلىبت. -  مخابّت حعلُم اـلأ

 

م الؤلىترووي بؤهه ًلذم خذة واظّت زصائص الدظىيم الؤلىترووي:  .2 مىً  ،Mass serviceًخمحز الدعىٍ وٍ

لي الخّامل مّه في أي وكذ ولً حّشف الؽشهت ـاخبت االإىكْ مً  للّملا  االإخّاملحن مْ االإىكْ الدعىٍ

ً الإىكّها.كشأ سظالهها الؤلىتروهُت الا ارا اجفل الّم  ُل بها هما لا ًمىنها مشاكبت الضاتشٍ

اظخخذام ِىفش الؤزاسة والاهدباه لجزب اهدباه للمعخخذم للشظاتل الؤلىتروهُت هما هى الخاٌ في ان 

ىهُت هٍشا لخّذد الؽشواث التي جىشح سظاتلها الؤلىتروهُت لاهاث الخلفضٍ لا ، هى لشوسة خخمُت، هما أهه اِلؤ

ب وهزا الّشك  ،الخيلفتغحر مً  ،جىحذ كُىد ِلى همُت االإّلىماث التي ًمىً ِشلها ِلى الؤهترهذ أو الىٍ

 ظاِت في الُىم لأن ؼبىت الىٍب الّاالإُت لا جلفل. 24ٌعخمش 

ىٌ الى ِذد هبحر مً الضباتً ِلى هىاق لم ٌعبم له مثُل جضداد أهمُت و  بعبب امياهُاث الؤهترهذ للىـ

م غحر الفادق الزي لا  ًدمل مممىها خلُلُا وملاتما لأهه مً العهل وؽش هزه االإّلىمت ًِ  ججىب الدعىٍ

ذاُ أو ِذم الفذق مً أخذ الؽشهت ِبر الؤهترهذ مً أخذ الضباتً الزي ًخّشك لخالت مً خالاث الخ

الاجفالاث الؤلىتروهُت جفاِلُت وجبادلُت وبعبب هزا الاجفاٌ الثىاثي الاججاه جضداد اخخمالاث بىا  الؽشواث، ف

ت بالّملا  في حمُْ أهدا  الّالم.ِلا  كاث كىٍ

خم جدذًث هزه االإىاكْ لإبلا  مّلىماتها حذًذةان   ،أفمل مىاكْ الىٍب هي الأهثر ازاسة الاهخمام وٍ

استها مشة أخشي  ً ِلى الّىدة لضٍ ىٌ ِبر الؤهترهذ الى ، و وبالخالي جدث الآخشٍ ٍمىً للؽشواث الفغحرة الىـ

لها البيُت الخدخُت للؽشواث الطخمت االإخّذدة الجيعُت وججّلها جلف ِلى العىق الذولُت بذون أن جيىن 

 كذم االإعاواة مْ هزه الؽشواث في الخىافغ ِلى الّملا .

ت والخعاظُت الثلافُت دوسا هما أن  الىبُّت الذولُت للعىق ِبر الؤهترهذ جلّب الاخخلافاث الخماسٍ

الآمً  والخذماث ِبر الؤهترهذ غحر آمىت خُث أهه مً غحرماصالذ معؤلت حعذًذ مبالغ ؼشا  االإىخجاث ، و مهما
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ف الىاحمت ًِ امياهُت بعبب االإخاو  امُضااسظاٌ أسكام بىاكاث الاتخمان االإفشفُت ِبر الؽبياث الخاظىبُت ال

 .تعشكللِترالها ا

اتف التي جخفف بالخىشاس واللابلت لللُاط تأوجىماجُىُوحّخبر  لُت وخاـت في الىٌ اتف الدعىٍ  الىٌ

م وجفمُم االإىخجاث واداسة االإخضون، الىمي م الشكمي، الافت الى  خاـُت، مثل بدىر الدعىٍ مهمت للدعىٍ

لُت ببّمها البّن ومْ الجهاث االإّىُت باالإدافٍت ِلى الّملا  والزي  اتف الدعىٍ خاـُت الخيامل بحن الىٌ

س الى ما ٌّشف بالدعىٍم وى  اداسة الّلاكاث بالّملا  والزي Interactive marketingًىلم ِلُه مىهج 

م الؤلىترووي هما: مذخل االإعىق الفامذ الخفاِلي، خُث ومذخل  ،اسجبي بهاجحن الخاـِخحن مذخلان للدعىٍ

 االإؽاسهت الفّالت. 

 ب: فىائذ انخطىَك الإنكخروٍَثبنث

ْ في الأظىاق ومً  م الؤلىترووي ممحزاث ِذًذة فهى أداة فّالت حذا مً خُث الاهدؽاس العشَ للدعىٍ

 :1خلاٌ ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، وهزهش منها ما ًلي

  :ًىٌ الى ِملا  حذد شيادة فسص الىصىٌ للصبائ م الؤلىترووي بعهىلت الىـ ًىفش الدعىٍ

(B2Cهما أهه ًدُذ للؽشواث الخفىٌ ِلى ؼ )( ٌما (، فّلى ظبُل االإثاٌ أي ؼشهت حعخىُْ B2Bشوا  اِلأ

ت ِلى االإىاكْ االإخففت للؽشواث ِلى ؼبىت الؤهترهذ التي جدُذ  ِشك االإىخجاث والخذماث والأفياس بدشٍ

ت أهبر لجني الأسباح بعبب الخىاـل في ِملُاث البُْ  لها الدعىٍم بفّالُت أهبر الأمش الزي ًىفش لها فشـ

(24/24). 

 م  الخياليف: جسفيع م ِبر الؤهترهذ ًخفن الىثحر مً الخيالُف ِما هى الدعىٍ الدعىٍ

فحن، هما أن ِذد مً الخيالُف جخخفي ولُا ارا واهذ  الخللُذي مثل العفش، الىباِت، وجللُل ِذد االإىٌ

م الؤلىترووي خذمت ) ىفش الدعىٍ ( ظاِت ِمل دون جيالُف مادًت الافُت، هما 24/24العلّت سكمُت،وٍ

بىا  مىكْ ِلى الؤهترهذ أهثر اكخفادًت مً بىا  أظىاق الخجضتت أو ـُاهت االإياجب والؤهفاق الىبحر ِلى أن 

 االإعاتل التروٍجُت.

 م الؤلىترووي ِلى جدعحن الىفا ة واللذسة الخىافعُت  :حعصيص اللدزة الخىافظيت ٌّمل الدعىٍ

ادة بحن االإئظعاث بفّل دخىٌ االإّشفت واالإّلىماث هؤـل مهم مً أـى  ٌ سأط االإاٌ، هما جخاح فشؿ لضٍ

لُت، وامياهُت مىاهبت الخىىساث الخذًثت في  حجم ِملُاث البُْ مً خلاٌ الاظخفادة مً االإلذسة الدعىٍ
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ىٌ الى الؽشاتذ الدعىٍلُت االإعههذفت في أظشُ  ماٌ، هما أن التروٍج للمئظعت ًدُذ لها الىـ مجاٌ اِلأ

 وكذ وأكل جيلفت.

 اسة مخخلف أهىاُ االإدلاث ِلى : ًىفش الدزطا العملاء ت للمعههلً بضٍ م الؤلىترووي الفشـ عىٍ

عاهم بتزوٍذ الضباتً باالإّلىماث الياملت ِلى االإىخجاث، ولا ؼً أن الىاكاث الاجفالُت  الؤهترهذ وَ

ُت في أظالُب اسلا  واؼباُ سغباث الّملا   م الؤلىترووي كذ خللذ كفضة هىِ والخفاِلُت للدعىٍ

م الؤلىترووي وفش هٍام فّاٌ لإداسة الّلاكاث مْ الضباتً فُمىً الؽشهت مً الخاـت، هما أن  الدعىٍ

الاجفاٌ مْ صباتنها بؽيل أهبر، وهزه االإّلىماث حعاِذ الؽشهت ِلى جشهحز وجىحُه الىكذ والجهذ في أمىس 

 ججلب سبدا أهبر ومضاًا أهثر للضباتً.

  :م الؤلىترووي ٌعاِذ في جخفُزفع طعس االإىخج ن ًيخج ًِ الّذًذ مً الّىامل الدعىٍ

م والىلل، فّلى ظبُل االإثاٌ ان  منها: جخفُن الخيالُف التي جخمثل بالخيالُف الؤهخاحُت وجيالُف الدعىٍ

م الؤلىترووي ًخخفش جيالُف الىباِت والعفش،  ومً الّىامل التي حعاهم بخخفُن الأظّاس أًما  الدعىٍ

مىخجاتها ِلى ؼبىت الؤهترهذ مما ٌعهل ِلى االإعههلً هي االإىافعت بعبب هثرة الؽشواث التي حّشك 

 االإلاسهت بحن الأظّاس االإّشولت.

 :م الؤلىترووي مىٍىسا حذًذا للأظىاق الؤلىتروهُت بدُث  كىىاث جىشيع حدًدة كذم الدعىٍ

ًيىن الخفاِل فيها بحن وشفي ِملُت الخبادٌ دون الخاحت الى وظىا ، الأمش الزي أدي الى الغا  دوس 

م الؤلىترووي هىُ آخش مً الىظىا  والزًً ًىلم ِليهم وظىا  الأظىاق الىظ ىا . في خحن أجاح الدعىٍ

ً خُث ًلىمىن بذوس  الؤلىتروهُت وهي مىٍماث حّمل لدعهُل ِملُت الخبادٌ بحن الباثّحن واالإؽترً

ت.  مضودي خذمت ججاسٍ

 : حسذَبث وفرص انخطىَك الإنكخروٍَرابؼب

 فسص الدظىيم الؤلىترووي .1

م واالإىٍماث االإىخجت وميؽآث   أدي الدعىٍم الؤلىترووي الى جىفحر فشؿ خلُلُت أما سحاٌ الدعىٍ

لخق لىا بؽحر ِباط الّلاق )  :1( هزه الفشؿ فُما ًلي2223الخىصَْ، وٍ

 الخفاِل مْ الّمُل.و  ِىاتم كلُلت -

 الدعىٍم الخّاووي.و  الاخخفاً بالّملا  -

م الجضثي  - اتف االإخياملت.، الدعىٍ  الىٌ
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لان.و ، اللُمت االإمافت -  حّذًل مفهىم اِلؤ

ن الّملا .و  اجها  دوس االإعىق الخللُذي -  جفىٍ

 جددًاث الدظىيم الؤلىترووي .2

ت الا أهه ًىحذ بّن الخدذًاث  بلذس ما ًىفش الدعىٍم الؤلىترووي مً فشؿ هبحرة ومخىىِ

 :1والفّىباث التي جدذ مً اظخخذامه والاظخفادة مىه، ومً هزه الّىاتم ما ًلي

  :ت في البِئت الخدخُت عىائم جىـيميت م الؤلىترووي الى اخذار حغحراث حىهشٍ ًدخاج الدعىٍ

م  ةللؽشواث هبِاد لُت الخاـت بالدعىٍ جىٍُم هُاولها ودمج الأوؽىت والفّالُاث الاجفالُت الدعىٍ

ض فّالُهها وكذستها الخىافعُت.  الؤلىترووي، هخفمُم وجىىٍش االإىاكْ الؤلىتروهُت وحّضٍ

 :حّخبر اللغت والثلافت مً الخدذًاث التي جدذ مً الخفاِل بحن هثحر  عىائم اللغت والثلافت

مً الّملا  والّذًذ مً االإىاكْ الؤلىتروهُت وبالخالي ًجب أن جترحم االإىاكْ الى لغاث مخخلفت ًفهمها 

خباس للّىامل الثلافُت والّاداث والخلالُذ واللُم، بدُث لا جيىن  الّملا ، بالإلافت الى الأخز بّحن اِلا

 ِاتلا هدى اظخخذام االإىكْ الؤلىترووي.

 :ًُت هما أًما مً الّىاتم التي جىاحه الّاملحن في هزا  الخصىصيت والآم ت والخفىـ العشٍ

االإجاٌ، فّملُت الخبادٌ الؤلىترووي جدخاج الى الخفىٌ ِلى بّن البُاهاث مً الّملا  فُخىلب لشوسة 

ت الؤلىتروهُتلاظخخذام بشمجُاث خاـت لل ُت الخّاملاث الخجاسٍ ت وخفىـ بالإلافت الى ’ خفاً ِلى ظشٍ

 جلىُت آلُاث لخؤمحن ِملُاث الذفْ الؤلىتروهُت التي جخم ِبر ؼبىت الؤهترهذ. 

  :ت الخىىساث الخىىىلىحُت في مجاٌ جفمُم جؼىز جىىىلىحيا االإىاكع الؤلىتروهيت ان ظشِ

ض فّا ش االإىاكْ الؤلىتروهُت وحّضٍ لُهها وكذستها الخىافعُت ٌّذ مً أهم الخدذًاث التي جىاحه وجىىٍ

م الؤلىترووي. ت هزه االإىاكْ وهجاح الدعىٍ  اظخمشاسٍ

  :ان أظلىب الذفْ بىاظىت بىاكاث الاتخمان ِبر عدم الثلت في وطائل الدفع الؤلىتروهيت

م الؤلىترووي، وحّخبر ِملُت ج ل الىلىد في ـلب أي الؤهترهذ هى أهثر أؼياٌ العذاد اسجباوا بالدعىٍ دىٍ

م الؤلىترووي، لزا أـبذ هىان اججاه  ت ِبر الؤهترهذ مً أهثر الخدذًاث التي جىاحه الدعىٍ مّاملاث ججاسٍ

هدى اظخخذام بشمجُاث خاـت لخؤمحن وظاتل العذاد الؤلىترووي، وجشظُخ زلت الّملا  بها مثل بشهامج 

Secure Electronics Transactions. 
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  1زاصت بالدوٌ الىاميتجددًاث : 

ت لهزا الىىُ مً الخجاسة الخذًثت - ِذم ولىح الشإٍت االإعخلبلُت ، و غُاب البيُت الخدخُت المشوسٍ

م الؤلىترووي لذي مذسا  الؽشواث.  للدعىٍ

م الؤلىترووي - ّىبت الخىلل ِبر  بي ، اسجفاُ الخيلفت االإادًت للخدىٌ الى الدعىٍ ؼبىت الؤهترهذ وـ

 .االإىاكْ الؤلىتروهُت في بّن الذوٌ الىامُت

ِذم جلبل الّملا  لفىشة ؼشا  ِبر الؤهترهذ لإخعاظهم باالإخاوش االإخّللت بجىدة العلْ وسغبههم في  -

 فدفها كبل الؽشا .

لىمبُىجش لذي ِذم جىافش أحهضة ا، و ِذم اهدؽاس الؤهترهذ بفىسة هبحرة في بّن الذوٌ الىامُت -

 وعبت هبحرة مً االإىاوىحن في الذوٌ الىامُت.

 ب: انًدخًؼبث الافخراضُت وانخطىَك الانكخروٍَخبيط

  أهميت االإجخمعاث الافتراطيت في االإجاٌ الدظىيلي: .1

مىً ابشاص هزه الأهمُت فُما  لي وٍ هىان أهمُت هبحرة لاظخخذام االإجخمّاث الافترالُت في االإجاٌ الدعىٍ

 ًلي:

 ماته البُاهاث الىاضخت والذكُلت ًِ االإىخجاث التي حهخم بها.  أن  االإجخمْ الافتراض ي ًىفش لِأ

  ًبت والبُّذة وم ماته أن ٌؽاهذوا ـىس االإىخجاث في الأظىاق اللشٍ ًدُذ االإجخمْ الافتراض ي لِأ

 داخل مىاصلهم ومياجهم.

 بّادها دون الخاحت الى جمىحن أِما  االإجخمْ الافتراض ي مً فدق االإىخجاث االإشتُت مً ول أ

ىٌ للأظىاق الخللُذًت.  الىـ

 .ما  خىٌ حىدة االإىخجاث  ًخمىً أي ِمى في االإجخمْ الافتراض ي مً ظماُ الىفاتذ مً بلُت اِلأ

 .جىفحر الجهذ والىكذ في ِملُاث الدعىق 

 .حصجُْ االإؽاسهت في االإضاداث الؤلىتروهُت االإخخلفت التي حّلذ ِلى الؤهترهذ 

 وعي وادسان أِما  االإجخمْ الافتراض ي في حّاملاتهم الؤلىتروهُت بما ًجىبهم ِملُت الىفب  جىمُت

لى أمنهم. ُههم وِ دافَ لهم ِلى خفىـ  والاخخُاٌ وٍ

                                                           
1
 .97- 96ؿ  ،مىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه  



 

 
 ،02انؼذد ، 43انًدهذ ، خبيؼت انشهُذ زًه نخضر، انىادٌ، اندسائر، «يدهت رؤي الخظبدَت» 

 2019دَطًبر
 د. بٍ ثبير كهخىو        انخطىَك الانكخروٍَ   

 
59 

 أطباب ؿهىز وجىامي االإجخمعاث الافتراطيت في االإجاٌ الدظىيلي .2

ت مً الّىامل والأظباب التي شجّذ ٌهىس وجىامي االإجخمّاث الاف ترالُت في االإجاٌ هىان مجمىِ

لي، ومً هزه الأظباب ما   لي:ًالدعىٍ

 الاهخمام االإتزاًذ باالإّشفت ، والاهخمام االإتزاًذ بخلاظم االإّشفت وجلذًم وحؽاسن البُاهاث واالإّلىماث

لُت.  الدعىٍ

  ّاث وكىاهحن جىٍم الّلاكاث االإخخلفت لمً هزه جضاًذ الخىحه هدى البِئت الافترالُت مْ ـذوس حؽشَ

 فترالُت.البِئت الا 

 .ُْت في مجاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث وفي مجاٌ التروٍج والب  الخىىساث الىبحرة واالإدعاسِ

  عاهم اظخخذام االإجخمّاث الافترالُت في االاججاه هدى لُت، وَ ظتراجُجُاث جخفُن الخيالُف الدعىٍ

لي في جدلُم هزا الخىحه.  االإجاٌ الدعىٍ

  في أماهالشغبت في احشا  اجفالاث وخى ً لُت مْ الضباتً االإىدؽشٍ مخباِذة وكذ ظاهمذ  ًاساث حعىٍ

 االإجخمّاث الافترالُت في جدلُم رلً.

 

 مؤزساث هجاح االإجخمعاث الافتراطيت .3

لي الؤلىترووي، ومً االإهم أن حّمل  ج الدعىٍ ان االإجخمّاث الافترالُت هي أخذ الّىاـش الشتِعُت للمضٍ

لُت التي جم هزه االإجخمّاث الافترالُت بذسحت  ِالُت مً الفاِلُت ختى جخمىً مً جدلُم الأهذاف الدعىٍ

جدذًذها، وهىان مئؼشاث هثحرة ومخّذدة ًمىً الاظترؼاد بها للخىم ِلى حىدة هزه االإجخمّاث الافترالُت 

م فاِلُهها ومعخىي هجاخها، ومً أهم هزه االإئؼشاث ما ًؤحي:  وجلىٍ

: هىان مئؼشاث هثحرة جلِغ معخىي الاظخّماٌ يمؤشساث مظخىي اطخعماٌ االإجخمع الافتراض  . أ

 الفاِل االإجخمْ الافتراض ي، ومً هزه االإئؼشاث: 

 معخىي الخفاِل الاحخماعي، ومعخىي ، وبُّت الخىاساث الذاتشة بحن أِما  االإجخمْ الافتراض ي

 ، و معخىي ظهىلت اظخخذام الأوامش.دِمه

  ْالافتراض ي.معخىي هفا ة البرمجُاث االإعخخذمت في االإجخم 

  ت والعهىلت كذسة االإجخمّاث الافترالُت ِلى اؼباُ خاحاث وسغباث أِماته مْ مشاِاة العشِ

 دسحت وكىُ االإجخمْ الافتراض ي في الخىؤ.، والذكت

 .دسحت ظهىلت الىخابت والخشهت والخفاِل بحن أِما  االإجخمْ الافتراض ي 
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 ت في جدمُل االإلفاث  .واث الخّبحر الشظىمُت االإخاختاللذسة ِلى اظخخذام خش ، معخىي العشِ

 ت الخدشن داخل االإجخمْ الافتراض ي  . صمً الاظخجابت للشظاتل والشد ِليها، صمً ظشِ

 

ت مً االإئؼشاث التي جدىم ِلى فاِلُت مؤشساث البعد الاحخماعي للمجخمع الافتراض ي . ب : هىان مجمىِ

 االإئؼشاث ما ًلي:الإجخمْ الافتراض ي مً خُث البّذ الاحخماعي لهزا االإجخمْ، ومً هزه 

 ِذد أِما  االإجخمْ الافتراض ي.، معخىي ِمم الىلاؼاث في االإجخمْ الافتراض ي 

 اث الىلاػ لأهذاف االإجخمْ الافتراض ي معخىي الثلت بحن أِما  ، دسحت ملاتمت مىلىِ

 .االإجخمْ الافتراض ي

 ُت أِما ، ِذد الشظاتل االإخبادلت خلاٌ مذة صمىُت مدذدة  معخىي االإدافٍت ِلى خفىـ

 .معخىي اظخّماٌ الدؽفحر، مْ االإجخمْ الافتراض ي

 مّذٌ الدعاإلاث التي جىشح خلاٌ ، مذي وحىد كىاِذ جىٍم العلىن في االإجخمْ الافتراض ي

 .مذة صمىُت مدذدة في االإجخمْ الافتراض ي

: ان فاِلُت االإجخمْ الافتراض ي جخؤزش بمعخىي حاربُت مؤشساث حاذبيت زدماث االإجخمع الافتراض ي . ث

ت أِماته فُه، وهىان مئؼشاث  الخذماث التي ًىفشها هزا االإجخمْ، والتي جدُذ االإجاٌ لاظخمشاسٍ

 مخّذدة للُاط معخىي هزه الجاربُت منها:

  ما  في جخفُن جيالُف مذي كذسة االإجخمْ الافتراض ي ِلى جىفحر االإّلىماث التي حعاِذ اِلأ

اتهم ِبر الؤهترهذ.  مؽترً

 ما  ا  الإجخمْ الافتراض ي لاظخخذام جىبُلاث مفُذة لهم.مذي اجاخت االإجاٌ لِأ

 معخىي جىفحر االإجخمْ الافتراض ي ، مذي جىفحر االإجخمْ الافتراض ي لأخباس ًِ الأخذار االإهمت

ماته.، للمعابلاث  معخىي حىدة االإّلىماث التي ًىفشها االإجخمْ الافتراض ي لِأ

 ما  مً خلا ض زلافت اِلأ ُت مؽترهت مذي كذسة االإجخمْ الافتراض ي ِلى حّضٍ ٌ بشامج الخىِ

 جخّلم بالبِئت الاحخماُِت االإؽترهت للأِما .

 حىد بشامج جدذًث ، وو شامج احاباث فىسٍت لأغشاك مخّذدةوحىد بUp do te. 

  ما  االإجخمْ الافتراض ي، مثل جلذًم ؼهاداث ؼىش وجلذًش ت لِأ مذي الاهخمام بالخىافض االإّىىٍ

ً وغحرها.  وؼهاداث للأِما  االإخمحزً
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 همىذج االإجخمع الافتراض ي .4

ىرج الآحي ًِ مفهىم مذي جىفحر االإجخمْ الافتراض ي، وهزا الىمىرج ٌؽحر الى ميىهاث مذي مٌّبر الى

ّبر ًِ الأدواس والأبّاد الأظاظُت لهزا االإجخمْ، فهزا االإجخمْ له بّذ مياوي )ًلىم  جىفحر االإجخمْ الافتراض ي وَ

ما  دون لشوسة الخمىس الصخص ي(بذوس االإيان( وله بّذ افتراض ي )ار  ، وهىان البّذ الشمضي 1ًلخلي اِلأ

 )االإجخمْ الافتراض ي كذ ٌّبر ًِ زلافت مدذدة وأًذًىلىحُت ما(. 

 الشيل: مىىهاث االإجخمع الافتراض ي

 

 

 

 

         

 .342أخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه، ؿالإصدز ا                   

ماٌ جلذًم أوؽىت حذًذة جىفش لهزه االإىٍماث  وخلاـت اللىٌ أن االإجخمْ الافتراض ي ًدُذ الإىٍماث اِلأ

بني ؼبىت مً الضباتً ماٌ ، امياهاث حذًذة، وٍ ّذ االإجخمْ الافتراض ي مً أهثر همارج اِلأ فاِلُت في وَ

ماٌ التي جماسط أِمالها ِبر الؤهترهذ، وهزا االإجخمْ الافتراض ي ًلّب دوسا مهما في هجاح اليؽاه  مىٍماث اِلأ

ماٌ. لي في مىٍماث اِلأ  الدعىٍ

 : ضهىن انؼًُم الإنكخروٍَبدضبض

ًمىً ِلى الشغم مً أن الذساظاث االإخخففت خىٌ ظلىن الّمُل الؤلىترووي لاجضاٌ في بذاًهها الا أهه 

اًجاص بّن االإئزشاث الؤلافُت التي ًمىً أن جئزش ِلُه لخفشص ظلىوا كذ ًيىن مخخلفا وعبُا ًِ ظلىن 

 :2الّمُل الخللُذي

 

                                                           
1
 .343- 332أخمذ أبىفاسة  ًىظف: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .47 – 45امجذٌ أخمذ: مشحْ ظبم رهشه، ؿ  

 البعد االإياوي  

 البعد السمصي                               

 

 يالبعد الافتراض           
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 عىاصس جخعلم باالإشتري الؤلىترووي في خد ذاجه:  .1

( مْ ملاخٍت أن اليعا  ًلجؤن أكل مً الشحاٌ  ومً أهم هزه الّىاـش ًمىً رهش الجيغ )الىىُ

امُت بما فيها ىالؤلىترووي، واالإعخىي الخّلُمي وخاـت زلافت الخاظىب والؤهترهذ: خُث أن البلذان الللدعىق 

 مالّشبُت حّاوي مما ٌعمى الهىاة الشكمُت أي لّف اهدؽاس الخىاظِب وغلا  الؤهترهذ مما ٌُّم الدعىٍ

بُت جمُل الى اظخخذام الدعىق غش الؤلىترووي والّمش أخحرا، خُث أن بّن الفئاث مثل االإعىحن في البلذان ال

 لّها الفخي.لىترووي هٍشا لى الؤ

 عىاصس جخعلم باالإىخج: .2

م الؤلىترووي هي الىخب وبشامج ومّذاث  واالإلاخَ أن مً بحن االإىخجاث الأهثر سواحا في الدعىٍ

اث الخاظىب والؤلىتروهُاث واالإلابغ والخذماث العُاخُت والّىىس والهذاًا والألّاب والاظدؽاساث وخذم

 الؤهترهذ )اظخمافت، بُْ أظما  هىاق، جفمُم مىاكْ .......الخ(.

وجخّلم بيل مً البِئت الذاخلُت والبِئت  عىاصس جخعلم ببيئت الأعماٌ الؤلىتروهيت: .3

 هما ًلي: الخاسحُت

خّلم الأمش بالّىامل االإئزشة الخالُتالبيئت الدازليت:   : وٍ

 وبُّت جفمُم االإىكْ. -

 الفني وخعً الأدا  للمىكْ. االإعخىي  -

 الالتزام بخلبُت وجىفُز الىلبُاث في مىاُِذها. -

 ظمّت االإىكْ الؤلىترووي. -

 فلعفت االإىكْ وزلافخه الخىٍُمُت -

 خاسوت االإىكْ. -

اتف االإخخلفت للمىكْ. - ُفي للىٌ  معخىي الأدا  الىٌ

خّلم الأمش بالّىامل االإئزشة الخالُت البيئت الخازحيت:  : وٍ

 الّىامل العُاظُت واللاهىهُت والثلافُت والاحخماُِت والاكخفادًت والخىىىلىحُت. -

 االإجهضون واالإىسدون واالإىافعىن والّملا  واالإلشلىن واالإىصِىن وخملت الأظهم والىلاباث. -



 

 
 ،02انؼذد ، 43انًدهذ ، خبيؼت انشهُذ زًه نخضر، انىادٌ، اندسائر، «يدهت رؤي الخظبدَت» 

 2019دَطًبر
 د. بٍ ثبير كهخىو        انخطىَك الانكخروٍَ   

 
63 

 

 انخلاطت: 

م الؤلىترووي ٌّخبر  لُت مً أحل اداسة الخفاِل بحن االإىٍمت واالإعههلً في فما  البِئت الافترا فًالدعىٍ

لي الؤلىترووي حّخمذ بفىسة أظاظُت ِلى جىىىلىحُاث  جدلُم االإىافْ االإؽترهت، والبِئت الافترالُت للدعىٍ

م الؤلىترووي لا جشهض فلي ِلى ِملُاث بُْ االإىخجاث للمعههلً، بل جشهض أًما ِلى  ملُت الدعىٍ الؤهترهذ وِ

ىا ، ـش البِئت الذاخلُت والبِئت الخاسحُت مً حاهب آخشاداسة الّلاكاث بحن االإىٍمت مً حاهب، واالإعههلً وِ

م الؤلىترووي هى أولا وأخحرا ِملُت جبادلُت بل ٌعمذ بالّذًذ مً الخبادلاث  وبىبُّت الخاٌ فبن الدعىٍ

ت واالإالُت والعلُّت والخذمُت م الؤلىترووي فهي اسلا  الىشفحن في  ،الخجاسٍ أما الغاًت النهاتُت مً الدعىٍ

ٌ، فالّمُل ظىف ًدفل ِلى مىفّت أو كُمت حشا  ِملُت الخبادٌ في خحن أن االإىٍمت )االإمثلت ِملُت الخباد

لها الى كُم مً خلاٌ مىكّها الؤلىترووي( ظىف جدفل ِلى كُمت هلذًت مباؼشة أو هيعبت  ولا  ًمىً جدىٍ

م الؤلىترووي هلذًت، و   : هجذأهم الىشق االإّخمذة في الدعىٍ

م ِبر مدشواث  ُا: الىىُ االإجاوي)SEMالبدث)الدعىٍ )SEO( وله هىِ م PPC(، الىىُ االإذفىُ (، الدعىٍ

م الؤلىترووي  م الؤلىترووي ِبر الخىاكل الؤلىترووي)الفحروس ي(، الدعىٍ ِبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، الدعىٍ

م ِبر الهاجف االإد م باظخخذام الشظاتل الؤلىتروهُت، الدعىٍ :ِبر الذِاًت الخفاِلُت:، الدعىٍ    مىٌ

 :أضئهت نهًراخؼت

م الالىترووي. -1 فا خاـا بً الإفهىم الدعىٍ  اِي حّشٍ

م الخذماث الىتروهُا؟ -2  ماهي مخىلباث الىجاح في حعىٍ

 ِذد الفشوكاث االإىحىدة بحن ول أدواث الدعىٍم الالىترووي. -3
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 :خبيصان انًسىر

 الأضىاق الانكخروَُت
 

 الأهذاف انخؼهًُُت

 ؛: حًكٍُ انطبنب يٍ حًُُس أَىاع الأضىاق الانكخروَُت انهذف الأول 
 ٍَحًكٍُ انطبنب يٍ انخًُُس بٍُ الأضىاق الانكخروَُت انهذف انثب :

 ويُظبث ويىالغ ػًم انًُظًبث؛
 ؛.: حًُُس أَىاع أَظًت انذفغ انرلًُت واضخخذايبحهبانهذف انثبنث 
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 حًهُذ

الؽاثّت الُىم خىٌ العىق الؤلىتروهُت جلً التي جلذم مىٍىسا لعىق الىتروهُت مثالُت  الشإيمً      

ًيىن الخفاِل فيها بحن وشفي ِملُت الخبادٌ )الؽشهت االإىخجت والّمُل( مباؼشة، خُث جمىً البرمجُاث 

حت الى الىظىا ، وكىاِذ البُاهاث االإخاخت الُىم الّملا  مً الخىاـل مباؼشة مْ الؽشواث االإىخجت دون الخا

هزا وأـبذ الخفىحر بدسجُل خمىس في الأظىاق الؤلىتروهُت بلغاث ِذًذة أمشا غاًت في الأهمُت، رلً أن 

ىٌ التي ٌسجلها ًؤحي مفذسها مً الأبدار  %50ًفُذ بؤن أهثر مً  googleمدشن البدث  مً مداولاث الىـ

 مخّذدة اللغاث.

 أولا: يفهىو ويلاير الأضىاق الإنكخروَُت 

 يفهىو الأضىاق الإنكخروَُت .0
ًمىً اظخخذام مفىلر العىق الافتراض ي وهى ظىق ِلى الؤهترهذ ًمىً للجمُْ الذخىٌ الُه وبُْ 

شلها للضباتً أو العىق ومىالّت الجذًذ في االإخاحش الّاالإُت واالإدلُت ومّشفت آخش االإّشولاث،  مىخجاتهم وِ

بؤجها مىاكْ جدؽيل بىاظىت  الأطىاق الؤلىتروهيت وكذ ِشف بّن هخاب ِلىم الخاظباث وهٍم االإّلىماث

ً والباثّحن مً خلاٌ هٍم االإّلىماث بحن االإىٍماث.1ؼبياث الخاظباث الآلُت والؤهترهذ  ، جشبي بحن االإؽترً

بؤجها فما  الىترووي ٌّشك مً خلاله الباثّىن  الأطىاق الؤلىتروهيتبِىما ٌّشف هخاب الدعىٍم 

لىم بالعذاد  فذسون أوامش الؽشا  وٍ دذدون سغباتهم وٍ بدث داخله االإؽترون ًِ االإّلىماث وٍ مىخجاتهم، وٍ

 الؤلىترووي باظخخذام بىاكاث الاتخمان أو أي وظُلت أخشي الىتروهُت.

ملاث والّلاكاث مً أحل جبادٌ االإىخجاث : هى ِباسة ًِ مدل مً الخّاملاث واالإّاالظىق الؤلىترووي

ىذما جيىن هُئت العىق الىتروهُت فبن مشهض الخجاسة لِغ بىاًت أو ما 2والخذماث واالإّلىماث والأمىاٌ ، وِ

ت.  ؼابه بل هى مدل ؼبيي ًدىي حّاملاث ججاسٍ

االإىخجاث  بؤجها جلً االإعاخت الؤلىتروهُت التي ًخم مً خلالها ِشك الأطىاق الؤلىتروهيتهما ِشفذ 

 )ظلْ وخذماث( واالإّلىماث وجللي ولباث ؼشا  فّلُت ومدخملت مً خلاٌ ؼبياث الخاظباث الآلُت والؤهترهذ.
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ّشف العىق الؤلىترووي بؤهه ِباسة ًِ ؼبىت مً الخفاِلاث خُث ًخم فيها جبادٌ االإّلىماث  وَ

 واالإىخجاث والخذماث ودفّاث العذاد. 

 يلاير الأضىاق الإنكخروَُت .2
ت ِالُت مً الؽفافُت ًِ الخّاملاث الأظىاق الخللُذًت، حّاملاث الأظىاق الؤلىتروهُت بذسحجخفف 

 : 1هٍشا لىحىد ِذد مً االإلامذ االإمحزة لخلً الأظىاق ًمىً جلخُفها فُما ًلي

 .ًلىم الباثّىن مً خلاٌ الأظىاق الؤلىتروهُت بّشك مخخلف العلْ والخذماث واالإّلىماث 

  ت  ًِ حمُْ االإّلىماث االإخىفشة خىٌ االإىخجاث.ًبدث االإؽترون بدشٍ

  ،ًلاسن االإؽترون بعهىلت بحن االإىخجاث االإخخلفت االإّشولت ِلى ؼبىت الؤهترهذ مً خُث االإىاـفاث

 الاظم الخجاسي، العّش، الجىدة، الممان، ؼشوه الدعلُم ووشق العذاد.

 .)ت لامخه الخجاسٍ  ًدذد االإؽترون سغباتهم )هىُ االإىخج، ظّشه وِ

 ف أظّاس الؤلىتروهُت بالخشهُت، رلً أجها جخدشن بفىسة لخٍُت وفلا للمّشوك مً االإىخجاث جخف

 االإخخلفت والىلب ِليها ِبر الؤهترهذ.

  والعماظشة والباثّحن في ً ت واالإؽترً ًخىاحذ ول مً االإؽترهحن الأظاظُحن ومّالجي االإّاملاث الجاسٍ

ش، ختى أن أظلىب الاجفاٌ مخىىُ بحن الأوشاف أماهً مخفشكت بل هادسا ما ٌّشف الىاخذ منهم الآخ

 االإخخلفت وكذ ًخغحر مً فشد لآخش 

  ًىحذ جفاِل داخل العىق الؤلىترووي ًمىً مً خلاله مىاكؽت العّش ومّشفت أكل الأظّاس واالإلاسهت

 بُنها والخّشف ِلى وافت وشق الذفْ االإمىىت وجبادٌ العلْ والخذماث واالإّلىماث الىثحرة االإّشولت.

 ي العىق الؤلىترووي ًمىً للباثْ واالإؽتري الخفاوك مً خلاٌ جلذًم الّشوك واالإىافلت ِلى الىلباث ف

واجها  الّملُاث، اما ًِ وشق البُْ ِلى الؤهترهذ أو الخىحه الى الباثْ مباؼشة، ورلً هٍشا الإخاوف 

 االإعههلً لإجمام ِملُت البُْ والؽشا  ِلى الؤهترهذ خىفا مً العشكت. 

 مىً جلذًم ِشوك للبث فيها جخم مع ً، وٍ اومت الأظّاس في العىق الؤلىتروهُت بحن الباثّحن واالإؽترً

 ِلى أن ًخم الاجفاق ِلى ِشك مّحن، أما الخىفُز فُخم بفىسة مباؼشة أو غحر مباؼشة.
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 يكىَبث الأضىاق الإنكخروَُت  .3

ً، Turbanجخيىن الأظىاق الؤلىتروهُت مً ميىهاث وعبُت جخلخق خعب جفيُف ) ( الى باثّحن ومؽترً

ً وهففل اللىٌ ، ظلْ وخذماث، بيُت جدخُت، واحهت أمامُت وواحهت خلفُت، ووظىا  وأوشاف ججاسة آخشٍ

 لهزه االإيىهاث والخالي: 

  :ًخمخْ هئلا  الصبائ ٌّخبر ملاًحن العيان خىٌ الّالم صباتً مدخملحن ِبر االإىاكْ الؤلىتروهُت، وٍ

خفاوك بعبب هثرة الّشوك االإىشوخت لذحهم، هما ًخمخْ هئلا  الضباتً بلذساث لم الضباتً باللذسة ِلى ال

جىً مىحىدة في العابم وهي جلً االإخّللت بالخفاوك الؤلىترووي ِلى االإضاداث أو االإىاكفاث الّلىُت 

 الؤلىتروهُت.

  :دذ راجه ولْ للذ أـبذ ببميان الباثّحن الاجفاٌ والخىاـل االإباؼش مْ الضباتً، وهزا بالبائعىن

اِخباساث حذًذة، أولها الغا  دوس الىظُي وبالخالي جللُل الخيلفت ِلى الىشفحن، وزاهيهما اسلا  أهثر لخاحاث 

وسغباث الضباتً، ورلً مً خلاٌ البُْ االإباؼش مً االإىاكْ الؤلىتروهُت الخاـت بالؽشواث مً خلاٌ الأظىاق 

 الؤلىتروهُت االإؽترهت.

  :وأؼياٌ حذًذة للعلْ في العىق خُث أـبدذ الأظىاق الؤلىتروهُت للذ ٌهشث أهىاُ الظلع

Market places  مياها للخبادٌ العلْ الشكمُت مثل الىخب واالإىظُلى أو ختى البرمجُاث، هما جىفش أًما مياها

لخبادٌ العلْ الخللُذًت مثل االإلابغ. ان خعاب جيالُف العلْ في الىابْ الشكمي ًخخلف ِىه في العلْ 

بِىما جيىن جيلفت  fixed costُذًت، ففي العلْ الشكمُت ًئزش ِلى ظّش العلّت جيلفت مدذودة وهي الخلل

الّىامل الأخشي أكل، وهزا ًخخلف ِىه في العلْ الخللُذًت وبالخالي فبن الشبذ مً العلْ الشكمُت ظُيىن 

 أِلى بعبب اهخفاك جيالُفها وحّخبر هزه مً أهم مضاًا العلْ الشكمُت. 

 البيُت الخدخُت للأظىاق الؤلىتروهُت مً االإّذاث  ت الخدخيت:البييhared ware  والبرمجُاث

software  والؽبياثnetworek .ىاـش أخشي  وِ

 :ًخىاـل الضباتً مْ واحهت ًشوجها ِادة وهي التي حعمى الىاحهت الأمامُت  الىاحهت الأماميت

شباث ال عىق، بالإلافت الى مدشواث البدث ومذاخل وجخممً مذاخل للبُْ والىخالىحاث الؤلىتروهُت وِ

خّامل مّها.    الذفْ، فيل هزه الّىاـش ًجذها الضبىن أمامه ِىذ الذخىٌ الى الأظىاق أو االإىاكْ الؤلىتروهُت وٍ

  :وهي ول الأوؽىت التي ججشبها الؽشهت مً أحل البُْ ولا ًشاها الضبىن مثل الىاحهت الخلفيت

ملُاث ِملُاث جلبُت الىلبُاث واداسة  ملُاث الذفْ واالإداظبت واالإالُت، وِ االإخضون والؽشا  مً االإضودًً، وِ

ُل ول جلً الأوؽىت جئدي ولا ًشاها الضبىن، ولهزا ظمُذ بالىاحهت الخلفُت.  الخغلُف والخىـ

  :ًمىىىا جىاوٌ مفهىم الىظاوت مً هاخُخحن: الىطؼاء  
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، ظهلت للخىاـل بحن الباثْ واالإؽتري بؽيل مباؼشمً هاخُت أن االإىاكْ والأظىاق الؤلىتروهُت وفشث بِئت 

 ومً هاخُت زاهُت، ومْ الغا  دوس الىظُي فبن الؤهترهذ حلب أهىاُ حذًذة مً الىظاواث، مثل الىظىاث

الؤلىتروهُت التي جبُْ مّلىماث لأفشاد أو مئظعاث جدخاحها ولا حعخىُْ أن جدفل هي ِليها، وهئلا  

لذمىن  ً والباثّحن لم ًخمىىىا مً اًجاد بّمهم البّن، وٍ الىظىا  الؤلىتروهُىن الزًً ًفلىن بحن االإؽترً

ً  .1خذماث بيُت جدخُت أًما لىً مً الباثّحن واالإؽترً

  في ِملُت البُْ يىن آزسون: أػساف وشسواء ججاز ً فبالإلافت الى الىظىا  ًمىً دخىٌ أوشاف آخشٍ

 مثل ؼشواث الصخً.

  :أو مضودي  هىان أوشاف جيىن معئولت ًِ جضوٍذ خذماث مثل مضودي االإّشفتالخدماث الداعمت

 الأمان.

 ثبنثب: أَىاع الأضىاق الإنكخروَُت

 :2أهىاُ ستِعُتًخم جفيُف أهىاُ الأظىاق الؤلىتروهُت الا زلازت 

حن:الأطىاق الؤلىتروهيت الخاصت:  .1  ما جيىن مملىهت مً ؼشهت مُّىت وكذ جيىن ِلى هىِ

 وهىا حّشك ؼشهت مُّىت ظلّها بؤهىاِها االإخخلفت للبُْ هؤن حّشك مثلا ظلّا أطىاق البيع :

ِامت أو ظلّا خاـت ـممذ لخىاظب فئت مُّىت مً الضباتً، أو أن جيخج ظلّا ـممذ وففلذ لضباتً 

الؽهحرة في هزا االإجاٌ، أو أن جبُْ  Ciscoخعب الىلب وجبُّها ِبر أظىاكها الؤلىتروهُت مثل ؼشهت 

 ظلّا ِادًت مفممت للجمُْ.الؽشهت 

 وهىا ًخم ِشك الؽشواث بىلب الؽشا ، أي أن حّلم ؼشهت سغبهها في الؽشا  أطىاق الشساء :

العلْ أو جىسٍذاث مُّىت، فخخلذم ؼشواث هثحرة بّشولها لخلً الؽشهت ليي جبُّها ظلّها أو خذماتها أو 

اث أخشي جىسٍذها ظلّا أو أدواث، أو جىسٍذاتها هؤن مثلا جىلب ؼشهت خذماث ظُاخُت أو فىذق مً ؼشو

 أزازا لخجهحز الفىذق، وهىا جخلذم أهثر مً ؼشهت لخخخاس الؽشهت أفمل ِشك مىشوح لذحها.

أِماٌ وجيىن مملىهت  -( أِماB2Bٌوهي أظىاق حّمل ِلى ـُّذ )الأطىاق الؤلىتروهيت العامت:  .2

مدىاث الخبادٌ، ومً أفمل الأمثلت ِادة مً وشف زالث )وظُي( بحن الباثْ واالإؽتري، وحّشف ِادة ب

عمذ للجمُْ االإؽاسهت فيها لىً لمً  ِليها هي مىاكْ لخبادٌ الأظهم وجيىن ِادة مفخىخت للّامت وَ
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ؼشوه خيىمُت أو ؼشوه ًمّها ماليي الخبادٌ لزلً فمدىاث الخبادٌ هزه جيىن مملىهت مً باثّحن أو 

ً أو مً خلُي منهم.  مؽترً

ً ًجخمّىا ِبر الأظىاق الؤلىتروهُت  ث:االخدالف .3 وهى ِباسة ًِ ججمْ ًجمْ بحن مجمىِت مً االإؽترً

ً هئلا ، ومً حهت أخشي  ادة ما ًيىن هئلا  االإضودًً ِاملحن في هفغ مجاٌ االإؽترً مً أحل التزود وِ

ت مً االإؽت ت مً الباثّحن للخّامل ِبر الأظىاق الؤلىتروهُت مْ مجمىِ ًكذ ًيىن ججمْ بحن مجمىِ ، رً

ً بالذخىٌ  وكذ ًيىن هزا الخدالف ِاما أو خاـا، ففي خاٌ الخاؿ ٌعمذ فلي للمضودًً االإذِىٍ

والتزوٍذ ِلى هزه الأظىاق، أو كذ ًيىن ِاما خُث ٌعمذ للمضودًً االإخخلفحن باالإؽاسهت في الأظىاق 

ا  واخذا مً الؤلىتروهُت هزه وكذ جيىن هزه الخدالفاث ِمىدًت فخخفق في مجاٌ واخذ وجبُْ هىِ

العلْ أو ظلّا لها ِلاكت ببّمها البّن أما الأفلي فِعمذ فُه ببُْ أهىاُ مخخلفت ومخىىِت مً العلْ 

 لِغ لها ِلاكت ببّمها البّن. 

 انىضبطت وانخدبرة الإنكخروَُت رابؼب: 

ىاكْ ِلى الشغم مً أن الأظاظُت التي حا ث بها الخجاسة الؤلىتروهُت وهي الغا  دوس الىظىا  لخيؽؤ م

ٌعهل الخىاـل االإباؼش فيها بحن الؽشواث والضباتً، خُث جللل الخيالُف ِلى الىشفحن، الا أن الىظاوت 

بدذ جلّب دوسا هبحرا بحن الىشفحن بتزوٍذهم بخذماث وأوؽىت لا ٌعخىُّىن  الؤلىتروهُت مً حهت أخشي لـأ

 بمفشدهم اللُام بها.

ؤخز الىظىا  أؼيالا هثحرة الا أن أؼهش أهىاُ الىظىا  هم باثّىا الجملت والخجضتت، وهزا ما هى  وٍ

 مّشوف في الّالم الخلُلي، أما في ِالم الؤهترهذ الافتراض ي ًؤخز الىظىا  ؼيل آخش وهى ما ٌّشف ب

Infomedaries ها، خُث ًلىم هئلا  وهم حهاث جيىن معُىشة ِلى اهدؽاس واهخلاٌ االإّلىماث والخفىٌ ِلي

ً، بدُث ًلىمىن بجمْ االإّلىماث ومً مفادس مخخلفت زم  الىظىا  بىلل االإّلىماث بحن الباثّحن واالإؽترً

الم  ً وهىا جٍهش الخاحت لذساظت دوس هئلا  الىظىا  في أظىاق وِ ًبُّىجها الإً ًدخاحها مً باثّحن أو مؽترً

 الأهترهذ. 

 دور انىضطبء فٍ الأضىاق الإنكخروٍَ .0

واهىا وظىا  ِادًحن في الّالم الخلُلي أو الىتروهُحن فبجهم ًدلىن ِذد مً الخدذًاث التي ظىا  

 :1جىاحه الىشفحن )الباثْ واالإؽتري(، فُما ًلي هلخق أهم هزه الخدذًاث
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 70 اضى ونمب يإنف انًطبىػت   ػُىاٌ انًطبىػت  

 :ذ باالإّلىماث التي جخّلم بالعلْ أو مّلىماث  الخصىصيت كذ ًفمل الباثْ أو الضبىن ِذم الخفشٍ

ت وليهما.  البُْ وغحرها، وهىا فبن الىظُي ممىً أن ًشبي بحن الىشفحن الؤففاح ًِ هىٍ

  :في الىثحر مً الأخُان لا ًخم جلبُت ولباث أو خاحاث الضباتً لأن االإىخجحن لا أحىز وجياليف البدث

 ًيخجىجها بعبب ِذم مّشفههم بالىلب في العىق.

ُل االإّلىماث االإىاظبت   خاحت العىق لوهىا ًؤحي دوس الىظُي، خُث ًلّب الىظىا  دوسا في جىـ

خُث ًلىم ، والضباتً لىلباث مُّىت أو ظلْ مُّىت لا ًمىً للمىخجحن الاولُا ِليها دون اللجى  للىظىا 

الخالي جىفش جيالُف بخىٌ ولباث العىق ًمىً للمىخجحن الاولُا ِليها و  الىظىا  ببوؽا  كىاِذ بُاهاث خبحرة

 البدث خىٌ خاحت العىق.

  :كذ ًدخاج االإؽتري الى مّلىماث أهثر ًِ العلْ أو ًِ ِملُت البُْ أهثر االإعلىماث الغير مىخملت

والغىُت التي كذ مً ما كذ ٌعخىُْ جىفحره الباثْ له، ٌعخىُْ الىظُي أن ًىفش جلً االإّلىماث الىثحرة 

 ًدخاحها الضبىن.

 :كذ ًلذم الباثْ ظلّا أو ظلّت لِعذ لمً االإىاـفاث التي ولبها الضبىن والّىغ  مساػسة العلىد

صخُذ، وكذ ًشفن الضبىن أخُاها العّش االإلابل للعلّت التي خفل ِليها، وهىان ِذد مً الأظالُب ممىً 

ل وهي جضوٍذ الىشفحن بمّلىماث أهثر ًِ بّمهما للىظُي أن ٌعخخذمها للخلىٌ مً وكىُ جلً االإؽاو

وكذ ًخدمل الىظُي في أخشي معئولُت ِذم التزام أخذ الىشفحن بؽشوه ، البّن كبل البذ  بّملُت الؽشا 

البُْ وهزلً فبن الىظُي ممىً أن ًلذم جؤمُىاث لذ أي ظلىن غبر مشغىب به مً كبل الىشفحن فُما 

 ًخق ِملُت الذفْ.  

 نىخبث الإنكخروَُتخبيطب: انكخب

للذ أـبدذ الىخالىحاث الؤلىتروهُت بميىهاتها )مىـفاث العلْ، أظّاسها، ـىسها، كىاِذ البُاهاث 

االإىحت للبدث( الّمىد الفلشي الأظاس ي لأي مىكْ للخجاسة الؤلىتروهُت، خُث اظخفاد هلا الىشفحن: الباثْ 

ـُّذ البماثْ فبن الىخالىج ٌّخبر وظُلت للدعىٍم واالإؽتري الؤلىترووي مً الىخالىحاث الؤلىتروهُت، فّلى 

لى ـُّذ الضبىن فدؽيل  ىٌ لضباتً أهثر وجلبُت خاحاث صباتً بؽيل أفمل، وِ شك العلْ وبالخالي الىـ وِ

 الىخالىحاث الؤلىتروهُت مفذسا مهما للخفىٌ ِلى مّلىماث وفحرة خىٌ العلْ التي ًشغب بؽشائها.

ىس للعلْ االإّشولت للبُْ، ومْ وحّخبر أغلب الىخالىحاث الؤلىتر وهُت جمثُلا الىتروهُا لىفىؿ وـ

فاث أفمل بىثحر مً الىخالىحاث االإىحىدة  مشوس الىكذ أـبدذ الىخالىحاث الؤلىتروهُت جلذم مضاًا ومىـ

ت وهي أجها  ِلى الأسك الىاكْ، خُث كذمذ الىخالىحاث الؤلىتروهُت مضاًا أهثر مً الىخالىحاث االإىبىِ
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ما ًجب الافخه أخحرا هى لشوسة ملاتمت ، و ٍمىً جفمُمها لخىاظب ولباث أو خاحاث الضبىن دًىامُىُت و 

م الؤلىترووي الأخشي لخخيامل مّها مً أحل لمان بُْ أفمل وخذماث  الىخالىج الؤلىترووي مْ آلُاث الدعىٍ

 صباتً أكىي وملاتمهها مْ ِشباث الدعىق ومدشواث البدث.

(  ىحاث الؤلىتروهُت والىخالىحاث الخللُذًتملاسهت بحن الىخال (:1الجدوٌ

 الىخالىحاث الخلليدًت الىخالىحاث الؤلىتروهيت

 االإميزاث االإميزاث

 ظهل الخدذًث

 ًمىً حّله ملاتما مْ ِملُت البُْ

ًىفش وشق ظهلت للملاسهت بحن العلْ واالإلاسهت بؽيل 

 ًىفش مّلىماث مدذزت داتما. هما ِام

 ًمىً الافت مضاًا ـىجُت له أو ختى ـىس 

ظهل الخىاـل ، هما اهه ظهىلت جخفُفه لضبىن 

ً والذفْ والىلب  مْ باقي ِملُاث البُْ والخخضٍ

 ظهل الؤوؽا  ولا ًدخاج لخىىىلىحُا مخىىسة

ًمىً للضبىن أن ًىلْ ِلُه دون الخاحت لىٍام 

 خاظىبي

 الإؽابهتـّىبت االإلاسهت بحن العلْ االإخىفشة في االإخاحش ا

 الافت ـىس فلي

 ضبىن لجيلفت ِالُت ِىذ الخخفُق ل

 ًىفش مّلىماث ًِ باقي ِملُاث البُْ دون سبىها

 الخددًاث الخددًاث

 كذ ًخىلب اوؽا ه حهذا وجيلفت ِالُت

ًجب ِلى معخخذمه أن ًيىن لذًه مّشفت بىُفُت 

اظخخذام الىٍام الخاظىبي أو الخىىىلىحُا بؽيل 

 ِام

 ـّب الخدذًث

 ٌّشك همُت مدذودة مً العلْ ولِعذ واظّت

لا ًمىً اظخخذام الىظاتل االإخّذدة فُه أو ختى 

 الافت مضاًا ـىجُت له

 82رهشه، ؿ  ممهذي الخفاف مها وآخشون: مشحْ ظب االإصدز:                        

باالإىاـفاث  ان أهم مضاًا الىخالىج الؤلىترووي هى حّله مخفق لضبىن مّحن وهزا ٌّني أهىه ًٍهش 

لخان ًمىً مً خلالهما اوؽا  جلً الىخالىحاث  التي ًشغبها الضبىن أو التي ًشغبها مالً الىخالىج، وهىان وشٍ

 :1االإخففت

خم باظخخذام الؼسيلت الأولى :  ًخم العماح  للضبىن بخدذًذ الأحضا  التي حهخم بها لمً الىخالىج، وٍ

ضبىن فلي، ان هزه البرمجُت جىفش محزه لخلً الىخالىحاث لأجها رلً بشمجُت خاـت لٍهىس الأحضا  التي تهم ال

ىٌ الى العلْ والأظّاس التي ًدخاحها.  ججّل مً العهل ِلى الضبىن الىـ

بؤن ًدذد خفاتق الضباتً  ا: فهي جخم مً خلاٌ العماح للىٍام هفعه وأوجىماجُىُالؼسيلت الثاهيت

نهامً خلاٌ الخشواث ِلى االإىكْ الؤلىترووي التي كا فالخّشف ِلى خاحاث ، م بها خُث جم حسجُلها وجخضٍ
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ىٌ اليها ًدخاج جلىُاث الخىلُب ًِ البُاهاث  Data Miningالضباتً والىـ
ممىً أن ًخم االإضج بحن و ، 1

ّىد هزا اللشاس للؽشهت االإالىت للىخالىج لخحن ظابلخحن الزهش وَ وحّخبر الىخالىحاث االإخففت للضباتً ، الىشٍ

ادة سلا الضباتً.   مً أفمل الىشق لضٍ

 طادطا: هـام الظىق الؤلىتروهيت

ان أي معىق هاجر ًجب أن ًيىن لذًه فهم واضر للّىامل التي جئزش ِلى الأدا  داخل هٍم العىق 

ىت لىٍام العىق و  الخّشف ِلى الّىامل اللاتمت واخذي الىشق التي ًمىً بها جدلُم رلً هي بىا  خشٍ

الأظاظُت االإخغحرة واالإئزشة فُه، والزي ًىضر هُف أن هزه االإخغحراث في خاحت الى اداستها مً أحل الخىفُز 

م الخجاسة الؤلىتروهُت ً أولُحن هما هٍام كلب العىق ، الىاجر لخىت حعىٍ ًخيىن هٍام العىق مً ِىفشٍ

 يىهاث التي حؽيل الىٍام.والبِئت الىبحرة االإدُىت، ار مً المشوسي جفهم االإ

ش جفهم هـام كلب الظىق )حىهس الظىق(:   .4 ىت الىٍام هى جىىٍ ان الهذف الأوٌ لىلْ خشٍ

للمخغحراث االإئزشة في ول مً البِئت الىبحرة االإدُىت وحىهش العىق الزي ًمثل مفادس الفشؿ والههذًذاث، 

ؽمل حىهش العىق ما ًلي:  وَ

دُي بجىهش : هي هلىت حظىق االإظخسدم النهائي - الاظههلان النهاثي مً خلاٌ هٍام كلب العىق، وٍ

ّشف االإعخخذمىن  العىق ما ٌّشف بالعىق الؽاملت، االإيىهت مً ول االإعخخذمحن الخالُحن واالإدخملحن، وَ

الخالُحن بؤجهم أولئً الزًً دخلىا فّلا الى داخل كلب العىق، ومً زم فبن العىق الؽاملت مئزش خاظم ِلى 

الذاخلحن الى العىق الذاخلي )حىهش العىق(، وهىزا فبن ججاس الخجضتت في الخجاسة الؤلىتروهُت ِذد الّملا  

 لأخزًت الأوفاٌ كذ ًدذدون حجم العىق الؽاملت بّذد الأظش التي:

 لذحها الأوفاٌ -

م الىمب - ىن الشكمي.لهم دخىٌ ِلى الؤهترهذ ًِ وشٍ  ُىجش الصخص ي أو الخلفضٍ

ادة ِذد الأظش التي  وهىزا فبن أي حغحر في هزه العىق الىىُِت )مثلا هلق ِذد الأوفاٌ ليل أظشة أو صٍ

ىن سكمي  ، ( ًيىن له جؤزحر مباؼش ِلى حجم العىق الذاخلي للإهترهذ لخجاس الخجضتتDigital Tvلذحها جلفضٍ

تراف بؤن الّملا  كلُلا ما ٌّشلىن بالمبي هفغ ظ جب ِلى االإعىق اِلا لىن الؽشا ، فهىان وشق ِذًذة وٍ

 خُث ًمىً جلعُم الّملا  الى أسبّت أهىاُ ِلى الىدى الخالي: ، لخفيُف الّملا 
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 .81، ؿ االإشحْ هفعه  
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 الؤهترهذ كلُل الاهخمام بها: هزه االإجمىِت راث اهخمام أدوى بالخجاسة الؤلىتروهُت،  معخخذم

خم الؽشا  مً االإخجش. لههم الشتِعُت في الخفىٌ ِلى االإّلىماث هي مً خلاٌ الىظاتي الخللُذًت وٍ  ووشٍ

 ىماث معخخذم الؤهترهذ الإّلىماث هثحرة: ٌعخخذم أِما  هزه االإجمىِت الؤهترهذ همفذس أولي الإّل

اتهم.  االإىخج ولىنهم ًضوسون مىفز ججاس الخجضتت لإجمام مؽترً

  ت مفادس االإّلىماث الخللُذًت اهخمام مشجفْ بالؽشا  ِبر الؤهترهذ: ٌعخخذم أِما  هزه االإجمىِ

للخفىٌ ِلى االإّلىماث ًِ االإىخجاث، وبّذ اخخُاس االإىخج فبجهم ًضوسون مىكْ الؤهترهذ الزي ٌّلمىن بؤهه 

ففىن ولباتهم.ٌّشك أفمل   كُمت ممىىت وٍ

  ُْت حم مّلىماث ِالُت بالإهترهذ واهخمام مشجفْ بالؽشا : ًخىكْ أن ًىفز أِما  هزه االإجمىِ

ملُت الؽشا  باظخخذام مىكْ الخجاسة الؤلىتروهُت.  مشاخل البدث ًِ االإّلىماث وِ

م، ُت لممان هجر جىومّشفت هزه االإخغحراث في ظلىن الّمُل معؤلت غاًت في الأهم ىساث خىت الدعىٍ

ضمً الىاضر أن الخىت التي جخماش ى مْ كىاِاث العىق الخللُذًت والخجاسة الؤلىتروهُت جخخلف ِلى وال

م للمىسد.اأظاط وبُّت ظلىن الّمُل و   ظتراجُجُت الدعىٍ

حّخبر البِئت الىبحرة االإدُىت غلاف هٍام العىق الؤلىتروهُت، وجدخىي البيئت الىبيرة االإديؼت:  .5

ُت والتي ًمىً أن ًيىن لها جؤزحر واضر ِلى هٍم العىق ولها، واالإؽيلت الّامت لهزه ِلى مخ غحراث الىىِ

االإخغحراث أجها غالبا ما جيىن ـّبت ظىا  في كُاط جؤزحرها الخالي ِلى كلب العىق وحىهشه أو الخيبئ بىُفُت 

 :1جؤزحرها االإخغحر بمشوس الىكذ، وحؽمل البِئت الىبحرة االإدُىت هلا مً

 شوف الاكخفادًت العاتذة، ففي : جخؤزش حمُْ هٍم العىق الؤلىتروهُت بالٍالاكخصادًاث

ىُت  ْ للخجاسة الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ مثلا والتي حّخبر أهبر في العىق في الّالم، فبن ظبب الىمى العشَ

ماٌ أهه  الؤلىتروهُت فيها هى أن اكخفادها في مشخلت الىمى، وجبّا لزلً ٌؽّش ول مً االإعههلىحن وسحاٌ اِلأ

 ًمىنهم الاظدثماس في البِئت الخدخُت الخىىىلىحُت.

 :جخؤزش العُاظاث الاكخفادًت الإٍّم الذوٌ جؤزشا هبحرا بعُاظاث خيىمهها. الظياطت 

 هى الىظُلت التي جىٍم بها الخيىماث ظلىن ول مً االإعههلً والخاحش، وفي الدشسيع ْ : الدؽشَ

لىتروهُت في أظىاق الّالم، حّمل الخيىماث ِلى لمان أن لا ًخلم مىاحهت الىمى الهاتل للخجاسة الؤ

ماٌ الؤلىتروهُت، خاـت معؤلت خعاتش المشاتب االإدخملت. ْ اللاتم ِلباث هثحرة أمام اِلأ  الدؽشَ

   ًجب أن ًفهم االإعىكىن الّاملىن بالخجاسة الؤلىتروهُت حُذا الخىىىلىحُاث التي لخىىىلىحياا :

حّمل داخل هٍام أظىاكهم الؤلىتروهُت، وهزا الخىىىلىحُاث الىاؼئت التي ًيىن لها جؤزحر ِلى الآدا  

                                                           
1
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وهُت ٌهشث االإعخلبلي لهزا الىٍام، وحّخبر هزه الّملُت ِلى دسحت ِالُت مً الفّىبت لأن الأظىاق الؤلىتر

لُه ًجب ِلى  ت مً الخلىُاث مً ِالم الىمبُىجش والاجفالاث ًِ بّذ، وِ باظخخذام ظلعلت مخىىِ

ت وجخفُن الخيلفت  ادة العشِ ت لخدبْ الخىىساث التي حّشك وشكا حذًذة لضٍ االإعىق اِىا  الأولىٍ

ها حؽيل أًما خىاحض الخاـت بىلل البُاهاث، الى حاهب الفشؿ التي جىفشها الاججاهاث الخىىىلىحُت فبج

 ممىىت أمام الخجاسة الؤلىتروهُت.

 حّذ ِملُت جىىٍش ووشح أِماٌ الىتروهُت حذًذة أمشا ميلفا حذا خُث جدخاج الخمىيل :

الؽشواث لاظدثماس ضخم ـذ خلم بيُت جدخُت للخىىىلىحُا الؤلىتروهُت، والخعاتش التي ًمىً أن جخدملها 

 هها مً خلاٌ اظدثماسها في الخجاسة الؤلىتروهُت.في العىىاث الأولى لها لا ًمىً حغىُ

ل هى سغبت االإئظعاث االإالُت في جىحُه الىلىد للّمُل النهاثي، وظّش الفاتذة  الجاهب االإخغحر للخمىٍ

الزي ًئخز ًِ هزه اللشوك، هما جيىن االإئظعاث االإالُت خلاٌ فترة همى الاكخفادي الجُذ والخطخم 

ا  ث ِالُت للإكشاك الاظههلاوي.االإىخفن كادسة ِلى دِم معخىٍ

 اث الاحخماُِت في العىق الؽشاثي مً دولت الثلافت : ًخخلف ظلىن االإعههلىحن واالإجمىِ

لأخشي، وهى ما ًجّل االإعىكحن ٌّملىن ِلى جدلُل فشؿ العىق االإخاخت أمامهم، وأخذ االإخغحراث 

يب ذ العىق الؤلىترووي الأظاظُت االإئدًت الى هزا الىلْ هى الخلفُت الثلافُت للأفشاد، وٍ غي أن ًشـ

 Dellبدشؿ هُفُت جؤزحر الثلافت في ظلىن الّمُل، وهمثاٌ ًِ االإخاوش الثلافُت ما كامذ به ؼشهت 

ه  اث مىكّها مما حّل صاتشٍ للىمبُىجش في الُابان في غفلت منها، خُث ولّذ اواس أظىد خىٌ مدخىٍ

 ت في الُابان.معخا ًً مً رلً، باِخباس أن اللىن الأظىد ًشمض للعلبُ

 ضببؼب: حدسئت انطىق الإنكخروَُت

م الّادي فبن ِملُت ججضتت العىق حّخبر مهمت حذا رلً أن أغلب االإيؽآث لِغ  هما في خالت الدعىٍ

ً، أما باليعبت للعىق الؤلىترووي  م ول ش ي  في ول ميان وفي أي صمان وباليعبت ليل االإؽترً ببمياجها حعىٍ

لت مغاًشة ًمىً جلخُفها فُمما ًليفبن بّن االإخخفحن ًشون بمشو  سة اللُام بّملُاث ججضتت العىق بىشٍ
1: 

وهى ما ٌّني الخّشف ِلى ، البدث ًِ فشؿ في هٍام كُم كاتم أو معخجذالخؼىة الأولى:  (1

 معاخاث مدخملت غحر معخغلت ختى الآن للُم العىق مً أحل جدلُلها لاخلا.

                                                           
1
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لت غحر وافُت لذي الّمُل الخؼىة الثاهيت:  (2 جدذًذ الخاحاث غحر االإؽبّت أو التي جم اؼباِها بىشٍ

الؤلىترووي: ومً خلاٌ هزه الخىىة ًجب اهدؽاف جفاـُل ِملُت اجخار اللشاس لذي الّمُل الؤلىترووي 

ت التي ًمىً ججعُذها لّشك حذًذ. ل الى هىاة الفشـ  والخىـ

حعمذ هزه الخىىة للمىٍمت ، خُث ّملا  االإعههذفحن: جدذًذ أحضا  )كىاِاث( الالخؼىة الثالثت (3

بخفمُم ِشك حزاب ٌؽذ اهدباه الّملا  الؤلىتروهُحن االإعههذفحن هدُجت لّملُت الخجضتت، وحشث الّادة 

اللجى  الى مّاًحر الخجضتت الخللُذًت مثل مُّاس الجغشافي والعياوي والعلىوي والعُيىحشافي واالإىكفي وجلً 

خماد ِلى جىلُفت مً االإّاًحر )مثلا العياهُت ة، ؤالخاـت باالإيؽ م الؤلىترووي فُمىً اِلا أما في خالت الدعىٍ

ذ الىلش للخّشف ِلى الّملا   ب ومنها سـ ُف جلىُاث الىٍ والجغشافُت واالإىكفُت والعلىهُت(، وجىٌ

 االإعههذفحن وجدذًذ ؼشائهم.

ت لخلذًم الخؼىة السابعت (4 جدذًذ هلاه اللىة ، و هزا الّشك: جلُُم الخاحُاث مً االإىاسد المشوسٍ

والمّف فُما جىفش خالُا مً مىاسد بغُت مّالجهها داخلُا أو بالخّاون مْ الؽشوا  مً أحل جلذًم الّشك 

 االإلترح.

: جلُُم مذي حىدة الّشك االإلذم مً خُث الخىافعُت والجاهب االإالي واالإعخىي الخؼىة الخامظت (5

ت االإلترخت وهزا ؼشوه الذخىٌ الخىىىلىجي: ًخم مً خلاٌ هزه الخىىة  ُت ومعخىي الفشـ جدذًذ هىِ

 واالإضاًا.

ت العىكُتالخؼىة الظادطت:  (6 وبّا في هزه ، و اللُام باجخار اللشاس النهاثي لخلُُم حذوي الفشـ

ت العىكُت االإخاخت ومىه اجخار اللشاس مً ِذمه باالإىاـلت مْ هلق  االإشخلت ًخم جدذًذ مذي حاربُت الفشـ

ت.  الفشـ

مّاًحر  -مّاًحر خاـت باالإيؽؤة -مّاًحر دًمىغشافُت  -مّاًحر حغشافُت : هم معاًير ججصئت الظىق ومً أ

وبىبُّت الخاٌ ، مّاًحر خاـت باالإىافْ االإدفل ِليها -مّاًحر ظاًيىحشافُت -مّاًحر خعب االإىاظبت -ظلىهُت

فبن ول ميؽؤة ظىف جمضج بحن مجمىِت مً هزه االإخغحراث ِىذ كُامها بّملُاث ججضتت العىق الؤلىتروهُت 

ولىً ًجب الاهدباه الى أن هىان هلاؼا خادا بحن مئٍذي ججضتت العىق الؤلىترووي ومً ًشون بّذم حذوي 

م مّاسض ي الخجضتت ًشون بؤن جىىُ الّملا  ًدىٌ دون ولّهم في هِغ واخذ بل  الخجضتت في هزه الخالت، فشٍ

م االإصخفً  م الؤلىترووي جىىس الى الدعىٍ وهى ما ٌّني  Personalized/customized Marketingان الدعىٍ

اِخباس ول ِمُل خالت خاـت وخذمخه ِلى هزا الأظاط، أما دِاة الخجضتت فحرون بؤن رلً )الدعىٍم 

ا مً أهىا دت )اللىاُ( لئُل أو ٌعاوي االإصخفً( لا ٌّذ ًِ وىهه هىِ ُ ججضتت العىق الا أن حجم الؽشٍ

 واخذا في هزه الخالت.
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 :خبيصان انًسىر

ػُبطر انًسَح 

 انخطىَمٍ الانكخروٍَ
 

 الأهذاف انخؼهًُُت

 حًكٍُ انطبنب يٍ حًُُس ػُبطر انًسَح انخطىَمٍ انهذف الأول :

 ؛الانكخروٍَ
 ٍَ؛انًُخح انرلًٍ : حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفت خظبئضانهذف انثب 
 حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفت خظبئض وانُبث انخطؼُر انهذف انثبنث :

 ؛انرلًُت
  انهذف انرابغ: حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفت خظبئض وانُبث انخىزَغ

 انرلًُت؛ 
  انهذف انخبيص: حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفت خظبئض وانُبث انخروَح

 .انرلًُت
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 تمهيد: 

م ىاـش الأسبّت التي أـبدذ أؼهش مً مىكْ  الدعىٍ لي االإّشوف وِ ج الدعىٍ ظٍُل هى الدعىٍم باالإضٍ

 مدادزت خاـت ِلى اهترهذ.

 التخطيط وتطىير المنتجات عبر الإنترنتأولا: 

 طبُؼت وخظبئض انًُخح انًطروذ ػهً الإَخرَج .1

لي الؤلىترووي ار حّخمذ ِلُه باقي ج الدعىٍ لي  ٌّذ االإىخج حىهش ِىاـش االإضٍ ج الدعىٍ ِىاـش االإضٍ

الأخشي، واالإىخج هىا هى ما جلذمه وحّشله االإىٍمت ِبر مخجشها الؤلىترووي ِلى الؤهترهذ بلفذ جدلُم أهذاف 

أهم الخفاتق والففاث التي ًخفف ، و االإىٍمت مً خلاٌ اؼباُ خاحاث وسغباث وأراق الضباتً االإعههذفحن

 :1ًليبها االإىخج الزي ًجشي وشخه ِبر الؤهترهذ ما 

  ًذه في أي وكذ ومً أي ميان م ببميان االإؽتري ِبر الؤهترهذ أن ًلىم بؽشا  االإىخج الزي ًشٍ

 أي مىٍمت في الّالم. 

  ت الدعلُم في ت ممىىت، وحّذ ظشِ ببميان االإؽتري ِبر الؤهترهذ اظخلام البماِت بؤكص ى ظشِ

ماٌ الؤلىتروهُت أظشُ منها بىثحر في مُذان الخجاسة ا لخللُذًت وخفىـا ِىذما جيىن الّملُت االإُذان اِلأ

 ججاسة الىتروهُت واملت.

  مشه هما هى ظاتذ في ٌل الخجاسة الخللُذًت، ففي جللق الّلاكت الخللُذًت بحن ظّش االإىخج وِ

مشه، ار  ماٌ الؤلىتروهُت فبهه لِغ بالمشوسة أن جيىن هىان ِلاكت ِىعُت بحن ظّش االإىخج وِ فما  اِلأ

 ّخمذ ِلى ِىاـش أخشي حذًذة. أن ظّش االإىخج أـبذ ٌ

  ًِ أخذ أهم ؼشوه هجاح االإىخجاث االإىشوخت ِبر الؤهترهذ هى جىفش بُاهاث ومّلىماث وافُت

 االإىخج، فاالإعههلً ًخجه الى ؼشا  االإىخجاث التي ًخىفش ِنها بُاهاث ومّلىماث أهثر.

  الؤلىترووي فشؿ واظّت جىفش ِذد هبحر حذا مً االإىخجاث ِلى الؤهترهذ، وهزا ما ًدُذ للمؽتري

 وهبحرة للدعىق الؤلىترووي.

                                                           
1
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  ت للمىخج االإىشوح ِلى الؤهترهذ هى أخذ الؽشوه الأظاظُت لىجاح هزا ان جىفش ِلامت ججاسٍ

ً الؤلىتروهُحن مً  ت التي جمحز االإىخج وجمىً االإؽترً ت هي الهىٍ االإىخج، وجىمً أهمُهها في أن الّلامت الخجاسٍ

ىٌ الُه بعهىلت في ٌل  ججاسة الؤلىتروهُت افترالُت غحر واكُّت.   الىـ

  اهدؽاس الىثحر مً االإىخجاث االإجاهُت ِبر الؤهترهذ، ار أن مىٍماث هثحرة جىشح مىخجاتها مجاهُت

م وبُْ مىخجاتها.  هؤداة جشوٍجُت لدعىٍ

  وجلفحر مذة جفمُم ْ ت في حعشَ للذ ظاهمذ جىىىلىحُا االإّلىماث وهٍم االإّلىماث الؤداسٍ

ش االإ ش مىخج حذًذ جدل أهثر مً مؽيلت أهمها:وجىىٍ ت في جىىٍ  ىخج الجذًذ، ان هزه العشِ

ذ وجدذًذ هزه الخاحاث  حغحر خاحاث وسغباث االإعههلً وظلىهه الؽشاثي ارا والذ االإذة بحن سـ

اخخماٌ كُام أخذ االإىافعحن بىشح مىخج ، والشغباث مً حاهب وجلبُهها في ـىسة مىخج خلُلي مً حاهب آخش

 ىافغ كبل أن جىشح االإىٍمت ِلى الؤهترهذ مىخجها الجذًذ.ممازل م

 مصفىفت حظىيم االإىخج عبر الؤهترهذ .2

ت مً الخُاساث لاظخخذام  م الؤلىترووي حشي اكتراح مففىفت سباُِت جىشح مجمىِ في أدبُاث الدعىٍ

الؤهترهذ في ِملُت حعىٍم االإىخجاث والخىظْ في الأظىاق، وبالىٍش الى االإففىفت ًلاخَ أجها جخيىن مً بّذًً 

 أظاظُحن هما: 

 االإىخجProduct ان للمىخج  : وهىان معخىٍ

  Existing Productاالإىخج الخالي -

  New Productاالإىخج الجذًذ -

  الظىقMarket ان للعىق هما  : وهىان معخىٍ

 Existing Marketالعىق الخالُت  -

 New Marketالعىق الجذًذة  -

ش خىىاتها  لُت أسبْ خُاساث أظاظُت لخىىٍ في  الاظتراجُجُتوهزه االإففىفت جمْ أمام الؤداسة الدعىٍ

م مىخجاتها ِبر الؤهترهذ والخىظْ والاهدؽاس في الأظىاق وفُما ًؤحي جىلُذ لهزه الخُاساث الأسبّت.  حعىٍ
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  (، ان االإىٍماث التي 1هزا الخُاس حّبر ِىه الخلُت سكم )الظىق الحاليت:  –االإىخج الحالي

الؤهترهذ مثل جدعحن  تذ الىبحرة التي جىفشهااجىخفي باظخخذام هزا الخُاس لا حعخىُْ أن جدلم الفى 

ش مضاًا االإىخجاث واظخىؽاف فشؿ ظىكُت واظّت.  وجىىٍ

  ( ان االإىٍماث التي 2هزا الخُاس حّبر ِىه الخلُت سكم )الظىق الجدًدة:  –االإىخج الحالي

ب ) ىٌ الى الأظىاق web siteحعخخذم هزا الخُاس جلىم بخفُّل مىكْ الىٍ ت الىـ ( الزي ًىفش لها فشـ

هىان مىٍماث هثحرة حعخخذم هزا الخُاس دون جىفش ول الدعهُلاث والامياهاث التي جدلم  الّاالإُت غحر أن

لها الاظخفادة مً هزه العىق الجذًذة الفخمت )ِذم كذسة االإىٍمت ِلى جلبُت ول الىلباث لّذة 

عابم أظباب(، وججذس الؤؼاسة الى أن هزه االإىٍماث هي في الأغلب مىٍماث أِماٌ ـغحرة لم ًىً لها في ال

اهدؽاس ِالمي، مً حاهب آخش هىان مىٍماث أِماٌ هبحرة راث اهدؽاس ِالمي معبم هزه االإىٍماث جىجر 

هما ًئدي اظخخذام هزا الخُاس الى حغحراث ، أهثر مً ظىاها في جدلُم الىفْ الأهبر لخبىيها هزا الخُاس

ت في هُيل الخيالُف، خُث أن هىان جيالُف جىخفن وأخشي جشجفْ غحر  هاتُت هي أن االإشخلت النحىهشٍ

هزا الخُاس ًجّل ول مً االإىٍماث واالإعههلً في اظخغىا  ًِ الىظىا  اما اهخفاك ِام في الخيالُف، ف

 لغشك جللُل اليلفت أو لاهخفا  الخاحت اليهم في الىثحر مً ِملُاث الخبادٌ الخجاسي ِبر الؤهترهذ.

 (، هزا الخُاس حّخمذه 3هزا الخُاس الزي ججعذه الخلُت سكم ) الظىق الحاليت:–االإىخج الجدًد

االإىٍماث التي حعههذف الأظىاق الخالُت ولىً بمىخج حذًذ أو بؽيل حذًذ مً االإىخج، وهزا الخُاس 

 مىدؽش في مجاٌ الخذماث أهثر مىه في مجاٌ العلْ االإلمىظت ومً أمثلت رلً:

 الصخف الؤلىتروهُت. -

 ؼشواث الخؤمحن. -

 .االإفاسف -

 (، ًخدلم غبر جلذًم 4هزا الخُاس الزي ججعذه الخلُت سكم)الظىق الجدًدة: –االإىخج الجدًد

ىذ اِخماد هزا الخُاس جيىن االإىٍمت كذ هُؤث الىظاتل  مىخج حذًذ الى ظىق/أظىاق حذًذة، وِ

ش وجلذًم وبُْ مىخجاث حذًذة الى ظىق/أظىاق حذًذة، وحّذ  والدعهُلاث التي ججّلها كادسة ِلى جىىٍ

ان الخّشف الذكُم ِلى خاحاث وسغباث ، الصخف الؤلىتروهُت اخذي الأمثلت الىاضخت ِلى هزا الخُاس

ماٌ الؤلىتروهُت مً جلذًم مىخجاث ِلى دسحت ِالُت مً مىابلت هزه  االإعههلً ًمىً مىٍمت اِلأ

 الخاحاث والشغباث ِبر الؤهترهذ.
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 اطخسدام العلامت في حظىيم االإىخجاث عبر الؤهترهذ  .3

أو جفمُم  Symbolأو سمض  Signأو ِلامت  Termأو ِباسة )حّبحر(  Nameهي اظم  Brandالّلامت  

Deign  ت مىخج مدذد أو ً أو أهثر مً الّىاـش االإزوىسة، وتهذف الّلامت الى جدذًذ هىٍ أو خلُي مً ِىفشٍ

مىً اللىٌ أن الّلامت حّبر ًِ ، مىٍمت مدذدة وجدلُم الخمحز ًِ االإخىافعحن أسبّت مّان أظاظُت راث وٍ

 ِلاكت باالإىخج وهي:

 ـفاث وخفاتق االإىخج. -

 فىاتذ االإىخج. -

ت للمىخج. -  الصخفُت الشمضٍ

 اللُمت. -

ماٌ غبر الؤهترهذ، هما حعخخذم وىظُلت وأداة  وجلّب الّلامت دوسا مهما في االإىافعت بحن مىٍماث اِلأ

ظىاق االإعههذفت ِلى الؤهترهذ، خُث أن االإخاحش لترظُخ وجثبُذ االإشهض الاظتراجُجي للمىخج أو االإىٍمت في الأ 

ماٌ الؤلىتروهُت ِلى  ادة خفهها العىكُت مً اِلأ الؤلىتروهُت جداوٌ الاظخفادة مً معخىي كىة الّلامت في صٍ

ت ِبر ، الؤهترهذ ماٌ الخجاسٍ ت في اِلأ ماٌ الخللُذًت جبرص أهمُت اظخخذام الّلامت الخجاسٍ وهما هى الخاٌ في اِلأ

ت ِبر الؤهترهذ له أهماه أظاظُت هي:الؤهتره  ذ، ان اظخخذام العاتذ للّلاماث الخجاسٍ

ت خاـت باالإىخج. -  الترهحز ِلى اظخخذام ِلامت ججاسٍ

 الترهحز ِلى اظخخذام ِلامت خاـت بمىٍمت الؤهترهذ. -

الترهحز ِلى اظخخذام ِلامت ججمْ بحن اظم مىٍمت الؤهترهذ واظم االإىخج وجىخذهما في ِلامت  -

 .واخذة

 اظخخذام أظلىب ِلامت الّاتلت. -
 

 اطخسدام شعاز زاص بمىـمت الؤهترهذ .4

ماٌ الؤلىتروهُت ِبر الؤهترهذ فبهه ًيبغي ِذم الاهخفا  باظخخذام الّلامت فلي،  ِىذ مماسظت اِلأ

ؽحر ) ( الى أن هىان ِذدا مً العماث Eager &Mcall. 1999ًفمل اظخخذام ؼّاس خاؿ باالإىٍمت وَ

 ًيبغي أن جخىفش في الؽّاس منها:والخفاتق التي 

 أن ٌّىغ هزا الؽّاس اظم وحىهش الّلامت. -
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أن ًخممً هزا الؽّاس االإحزة الخىافعُت الأظاظُت للمىٍمت والتي جمحزها ًِ االإىٍماث االإىافعت  -

 الأخشي والتي حّذ هلاه كىة لهزه االإىٍمت مً وحهت هٍش الضباتً.

ًيىن هزا الؽّاس كادسا ِلى دِم اظم االإىخج أو االإىخجاث االإخّذدة التي جىشخها مىٍمت الؤهترهذ  أن -

م والبُْ ِبر الؤهترهذ.  للدعىٍ

 مشاِاة دسحت ؼذة االإىافعت ولما واهذ االإعئولُت والفّىبت أهبر في ولْ ؼّاس ممحز. -

لُت الّامت وخىت ال -  دعىٍم والبُْ ِبر الؤهترهذ.أن ًدم هزا الؽّاس الخيامل بحن الخىت الدعىٍ

 كذسة الؽّاس االإعخخذم ِلى هعب صباتً حذد، الافت الى كذسجه ِلى الاخخفاً بالضباتً الخالُحن.  -

 

 جدليم الخمسهص للمىخج عبر الؤهترهذ  .5

ذة ومخمحزة  الخمشهض  ً وخلم ـىسة رهىُت فشٍ لي مً أحل جيىٍ ج الدعىٍ هى اظخخذام ِىاـش االإضٍ

ً، ومىٍمت الؤهترهذ ًيبغي أن  ت أو مىٍمت الؤهترهذ في أرهان االإعههلىحن االإؽترً للمىخج أو الّلامت الخجاسٍ

 جدلم جمشهضا الإىخجاتها وجمشهضا لأظىاكها.

يبغي ِلى ساظمي الخىي الاظتراجُجُت للخ جاسة الؤلىتروهُت ولْ الأظغ التي جىفل جدلُم جمشهض وٍ

االإىخج وجمشهض ظىقي وجمشهض الّلامت، والّمل ِلى جىفُز الأظغ، وجلُُم الخمشهض بفىسة دوسٍت للخؤهذ مً 

جدلُم الفىسة الزهىُت االإىلىبت في أرهان الضباتً، فبرا لم ًخدلم الخمشهض االإىلىب ًيبغي الّمل ِلى اِادة 

ش اظتراجُجُاث جمشهض حذًذة.جدلُله مً خ  لاٌ مشاحّت اظتراجُجُاث الخمشهض الخالُت وجىىٍ

ماٌ الؤلىتروهُت، وبّذ أن اوبّذ أن مّالم وأظغ ججضتت العىق اليلُت في اواس ومدخىي  ظتراجُجُت اِلأ

لىاُ جخخاس كىاِا ظىكُا الىتروهُا أو أهثر، جؤجـي الخىىة راث الأهمُت الأهبر وهي ِملُت الخمشهض في ال

االإعههذف ِلى الؤهترهذ، وهىا فبن ِلى مىٍماث الؤهترهذ أن جدذد مشهض االإىخج الزي جشغب أن حّضصه في أرهان 

االإعههلىحن لمً كىاُ ظىقي مّحن كُاظا بالفىسة الزهىُت التي ًدخلها االإىافعىن في أرهان االإعههلىحن 

 لمً هفغ اللىاُ العىقي غبر الؤهترهذ.

ما لمً الخفيُفاث االإخخلفت االإشظىمت في أرهان االإعههلىحن، وهزه االإياهت  ان ول مىخج ًدخل مياهت

ت مً االإذاسن والأخاظِغ واالإؽاِش والخؤزحراث الّاوفُت  جخدلم لمً جفيُف مّحن بىا  ِلى مجمىِ

 والّللُت والىفعُت وغحرها مً الّىامل.
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 اطتراجيجياث الخمسهص الظىقي  .6

ماٌ ًمىً أن جدم الخمشهض العىقي مً خلاٌ  ( الىKotler & Armstrong. 97ٌؽحر ) أن مىٍماث اِلأ

 واخذة أو أهثر مً اظتراجُجُاث الخمشهض العىقي الآجُت:

  جدلُم الخمشهض العىقي مً خلاٌ الترهحز ِلى خفاتق مدذدة للمىخج مثل ؼشهتHonda 

 للعُاساث جلىم بخدلُم الخمشهض العىقي مً خلاٌ التروٍج لأظّاسها االإىخفمت.

  ُم الخمشهض العىقي مً خلاٌ الترهحز ِلى الخاحاث التي ٌؽبّها االإىخج أو االإىافْ التي ًلذمها جدل

ادة بُاك الأظىان.Signalمثل   )معجىن الأظىان( ًدلم الخمشهض مً خلاٌ جشهحزه ِلى صٍ

  جدلُم الخمشهض العىقي مً خلاٌ الترهحز ِلى مىاظباث وأظباب الاظخخذام مثلا ًخم جدلُم

الُحن في ففل الفُف. ثلاظخخذاما  Gatoradeلعىقي لؽشاب الخمشهض ا  الشٍ

  جدلُم الخمشهض العىقي مً خلاٌ الترهحز ِلى وبلت مدذدة )أو وبلاث مً االإعخخذمحن( مثل

واهذ جدم الخمشهض العىقي مً خلاٌ جشهحزها ِلى وبلت الأوفاٌ، زم ِملذ Johnson & Johnson ؼشهت

ادة خفهها العىكُت مً خلا ٌ جىظُْ الخمشهض العىقي لِؽمل وبلت الفخُان الزًً ٌعخخذمىن ِلى صٍ

. shmpoiالغعىٌ   الزي لا ٌعبب الذمىُ

  جدلُم الخمشهض العىقي مً خلاٌ االإلاسهت االإباؼشة مْ االإىافعحن مثل ؼشهتAvis  لخؤححر

 لخؤححر العُاساث. Hertezالعُاساث ملابل مىافعها الأهبر ؼشهت 

  ًخلاٌ ملاسهت بؤـىاف مىخجاث أخشي مثاٌ رلً جدلُم الخمشهض جدلُم الخمشهض العىقي م

ىا  ذ الىبخ.  Margrinesلبّن أـىاف االإاسحشٍ  هبذًل ًِ صٍ

  

 جصييف االإىخج   .7

ًيبغي جفيُف االإىخجاث التي جىشخها االإىٍمت في مخجشها الؤلىترووي ِبر الؤهترهذ بفىسة فاِلت حعهل 

ىٌ الضباتً اليها، ومهما اخخلف أظلىب  الخفيُف للمىخجاث الؤلىتروهُت، فبهه ًيبغي أن ًئدي الى ابشاص ول وـ

فاجه ومذي جمحزه ًِ مىخجاث االإخاحش الؤلىتروهُت حعخخذم ، مىخج بفىسة معخللت واٌهاس خفاتفه ومىـ

بّن االإخاحش الؤلىتروهُت أظغ الخفيُف االإّخمذة في االإخاصن الخللُذًت مْ احشا  بّن الخّذًلاث ِليها، 

 الأظغ:ومً هزه 

 ( لت االإبعىت للأسكام: ًجشي اظخخذام الأسكام ابخذا  مً الشكم ( 1الخفيُف باظخخذام الىشٍ

 الى مالا جهاًت، وول سكم ٌّبر ًِ ـىف مدذد. 

  الخفيُف باظخخذام الخشوف الأبجذًت: أي اظخخذام الخشوفA, B, C. 
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 ِ ت سكمُت اث الشكمُت بدُث حّبر ول مجمىِ ً ـىف وجىابّه الخفيُف باظخخذام االإجمىِ

ت 122-1)مثل االإجمىِت الشكمُت   (.222-12، واالإجمىِ

  ت االإخخلىت للخشوف والأسكام: ِلى ظبُل االإثاٌ ًمىً اظخخذام الخفيُف باظخخذام االإجمىِ

 ظىىاث. 5( للخّبحر ًِ مىخجاث الأوفاٌ ختى ظً اkٌ-5الخفيُف )

 ٍلت الفهاسط التي حعخخذم أظلىب وجخخاس بّن االإخاحش الؤلىتروهُت جفيُف مىخجاتها وفلا لىش

ىلا الى االإىخج االإىلىب.  الخذسج مً الّام الى الخاؿ وـ

 

 العسض الجراب للمىخجاث دازل االإخجس الؤلىترووي  .8

ُت ٌؽيل  ان الّشك الجزاب للمىخجاث في الففدت الشتِعُت للمخجش الؤلىترووي وفي الففداث الفشِ

وختى جدلم تً ودفّهم هدى ؼشا  هزه االإىخجاث، ِىفشا مهما في فاِلُت االإخجش الؤلىترووي لاظخلىاب الضبا

ت مً اللماًا منها:  ِملُت الّشك هجاخها فبهه ًيبغي الترهحز ِلى مجمىِ

 باِاث حزابت وخلاكت مً خلاٌ ِشك االإىخجاث داخل االإخجش الؤلىترووي.جدلُم اهى 

 .ًُت في رل  جلذًم الىصر واالإؽىسة خىٌ مىافْ االإىخج ومضاًاه ومشاِاة الفذق واالإىلىِ

 .ادساج أسا  بّن الصخفُاث االإؽهىسة بخفىؿ مىخجاث االإىٍمت 

  جذِم ِلاكههم باالإخجش الؤلىترووي.امياهُت الضباتً بالجماِاث االإشحُّت للخفىٌ ِلى الآسا  التي 

 .اظخخذام الألىان االإىاظبت والجزابت لّشك االإىخجاث داخل االإخجش الؤلىترووي 

  اظخخذام الخلفُاث االإىاظبت والجزابت لففداث االإخجش الؤلىترووي لخمفي حىاهب حمالُت ِلى

 ِملُت الّشك.

 الُت االإىكْ.اظخخذام الؤلافاث )الؤهععىاساث( في ِملُت الّشك لخٍُّم حم 

  ِشك االإىخجاث االإترابىت والخىمُلُت مْ بّمها لإغشا  الضبىن بؽشا  حؽىُلت مً هزه االإىخجاث

 االإترابىت.  

 e-pricing oh the internetحظعير االإىخجاث عبر الؤهترهذ زاهيا: 

ت ماٌ ِبر الؤهترهذ ومماسظت ِملُاث الخجاسة الؤلىتروهُت جدُذ للمىٍمت فشـ بىا   ان مماسظت اِلأ

ض خفهها العىكُت. ت كادسة ِلى جدلُم أهذافها وصٍادة مّذلاث همىها وأسباخها وحّضٍ  اظتراجُجُت حعّحرً
 

 ػبيعت حظعير االإىخجاث على الؤهترهذ  .1
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العّش ِباسة ًِ االإبلغ االإفشوك الإىخج أو خذمت ولىىه بؽيل أوظْ احمالي وافت اللُم التي ًدبادلها   

ً للخفىٌ ِلى فىاتذ  الامخلان أو اظخخذام بماِت أو خذمت ما، وجدعم ِملُت حعّحر التي جباُ ِبر االإؽترً

ؼبىت الؤهترهذ بؤجها ِملُت دًىامُىُت ومشهت وغحر زابخت والأظّاس كذ جخغحر ًىمُا والىم الهاتل مً االإىخجاث 

دوسا مهما في االإّشولت للبُْ ِبر الؤهترهذ جخلم خالت فىسٍت حذا مً الخىافغ فُما بُنها وجلّب الأظّاس 

ض أسباخها ِبر أظالُب مخّذدة منها:، والإمُذان الخىافغ  شوهت ِملُت الدعّحر الؤلىترووي جمىً االإىٍمت مً حّضٍ

  :هزه الذكت هاحمت ًِ اللذسة الّالُت للمىٍمت في الدكت في جددًد مظخىياث الأطعاز

ن الذكت في ، هما أالدعّحر الؤلىتروويظتراجُجُت االخفىٌ ِلى البُاهاث واالإّلىماث اللاصمت لشظم مّالم 

ماٌ الؤلىتروهُت ججّل االإىٍمت ، جدذًذ معخىٍاث الأظّاس جئدي الى جدلُم ِىاتذ وافُت الإىٍماث اِلأ

كادسة ِلى الاخخفاً بذجم مّخذٌ مً الضباتً فذكت الدعّحر جخدلم ِبر الؤهترهذ بعبب ما جدُده هزه 

ت ِالُت وجيالُف مىخفمت ملاسهت الؽبىت مً حعهُلاث لإحشا  بدىر العىق وب م بعشِ دىر الدعىٍ

ماٌ الخللُذًت، وجىفحر بُاهاث ومّلىماث وافُت ودكُلت ًئدي الى هجاح االإىٍمت  بالتي ججشي في مُذان اِلأ

في ولْ أظّاس بفىسة دكُلت جلترب مً االإثالُت والى جدذًذ هاجر وواضر للمذي العّشي الزي ًدم 

 أهذاف االإىٍمت.

  ان الدعّحر الؤلىترووي ِبر الؤهترهذ ًمىً : يع في الاطخجابت للخغيراث الظىكيتالخىيف الظس

ْ خلاٌ مذة صمىُت كفحرة اظخجابت للخغحراث في العىق )مثل الخغحر في  االإىٍمت مً الخىُُف العشَ

وجلجؤ االإىٍماث الّاملت ِلى . معخىٍاث أظّاس االإىافعحن، الخغحر في الٍشوف الاكخفادًت للأظىاق (

هترهذ الى سفْ الأظّاس أو خفمها في لى  ٌشوف العىق، فّىما ًيىن الىلب ِلى االإىخج مشجفّا فبهه الؤ 

شله ِلى الؤهترهذ بؤظّاس مشجفّت وعبُا، والّىغ ارا اهخفن الىلب  ببميان االإىٍمت وشح االإىخج وِ

ْ في معخىي أظّاسها ًجّلها كادسة ِلى جدلُ م معخىي سبدُت ِلُه، وكذسة االإىٍمت ِلى الخىُُف العشَ

ت االإىٍمت في جدُم ِملُت الخىُف.  أفمل مما ًدلله االإىافعىن وهزا ًشجبي بعشِ

 جُجُت واخذة في الدعّحر بل الا حّخمذ االإىٍماث الّاملت ِبر الؤهترهذ اظتر : ججصئت الأطعاز

وجدذد جلجؤ الى حمُْ البُاهاث واالإّلىماث ًِ اللىاِاث العىكُت االإخخلفت ومً مفادسها االإخّذدة، 

 اللىاِاث العىكُت التي حعههذفها بالأظّاس التي جىاظبها وجدلم فيها أهذافها.

خفاوث ادسان الضباتً لللُمت االإخدللت مً االإىخج ما ًجّلهم معخّذًً لذفْ أظّاس مخباًىت ومخخلفت  وٍ

ول كىاُ ملابل الخفىٌ ِليها، وهزا ما ًجّل االإىٍمت كادسة ِلى جدلُم ججضتت لأظّاسها بدُث حعههذف 

ٍّم أهذاف االإىٍمت ولخدلُم هزه الّملُت في الدعّحر لابذ مً جىفش البُاهاث ، ظىقي بالعّش الزي ًىاظب وَ
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ت حّلب  واالإّلىماث اليافُت خىٌ الضباتً، بدُث حعخّمل االإىٍمت أظالُب الىتروهُت مخّذدة جدُذ فشـ

 :1لىترووي، ومً هزه الأظالُبالضبىن ومشاكبت وحسجُل ظلىهه الؽشاثي أزىا  ججىاله في االإخجش الؤ

خ الضبىن الؽشاثي  kookiesاظخخذام ملفاث العياهش  - الزي ٌعخخذم في حّلب وسـذ جاسٍ

 وخفاتفه الؽشاتُت.

م الؤلىترووي الىاحم ًِ جىلل الضبىن مً ـفدت الى  click streamاظخخذام أظلىب  - وهى الىشٍ

ـفدت أخشي ِلى الؤهترهذ اهىلاكا مً ـفدت مدذدة والبُاهاث الخاـت بهزا الأظلىب حعاِذ في 

 دساظت وجدلُل ظلىن الضبىن وجفمُلاجه وغحرها.

خ الؽشاثي للضبىن مْ االإىٍمت وفشوِها ِلى الؤهترهذ لبىا -   ـىسة واضخت خىٌ دساظت وجدلُل الخاسٍ

 ظلىهه وجفمُلاجه. 
 

 مددداث الدظعير الؤلىترووي  .2

ان مماسظت ِملُاث البُْ والؽشا  ِبر الؤهترهذ ًترجب ِلُه جىفش ِذد هبحر حذا مً االإىخجاث االإدؽابهت 

وغحر االإدؽابهت ِلى الؽبىت وهزه االإىخجاث جدىافغ مْ بّمها البّن في ظىق واخذة هي ظىق الؤهترهذ، 

لُت وهى كشاس الدعّحر، فلذ باجذ الؤداسة وهىا ا لىاكْ الجذًذ أـبذ ًئزش بفىسة هبحرة في أهم اللشاساث الدعىٍ

لُت االإخخففت في حىاهب العّش والدعّحر أمام جدذًاث حذًذة وهبحرة، ولم حّذ كادسة ِلى ـىاِت  الدعىٍ

خماد فلي ِلى مدذداث العّش الخللُذًت، فلذ بشصث ِىامل أخشي حذًذة لابذ  كشاساث العّش والدعّحر بالِا

ماٌ الؤلىتروهُت، وأهم مدذداث  مً مشاِاتها في اجخار كشاس حعّحر أي مىخج ًجشي وشخه وبُّه في اواس اِلأ

 :2الدعّحر االإىخجاث التي حعىق ِبر الؤهترهذ ما ًلي

  ًمُلىن الى ؼشا  االإىخجاث التي ًخّهذ ً باثّىها ِلى معخىي جىفش خذماث ما بّذ البُْ: فاالإؽترً

 الؤهترهذ بخلذًم خذماث ما بّذ البُْ.

  ٌش والخدعحن للمىخج: ورلً للمدافٍت ِلى معخىي ظّشي ملبى مذي اللُام بّملُاث الخىىٍ

 للمىخجاث االإىشوخت للبُْ ِبر الؤهترهذ.

  :لُت بخخفُق اظم ججاسي ليل ـىف مً أـىاف االإىشوخت للبُْ ِبر الؤهترهذ كُام الؤداسة الدعىٍ

الاظم الخجاسي ِلى جشظُخ ظمّت الفىف في ظىق الؤهترهذ، هزا ما ٌعاِذ في االإدافٍت ِلى ٌّمل 

ت ملبىلت لإداسة االإىٍمت. اث ظّشٍ  هزا الاظم الخجاسي في معخىٍ
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   ّت لهزه االإخغحراث واحشا ت هبحرة: لابذ مً الاظخجابت العشَ ٌشوف ظىق الؤهترهذ االإخغحرة بعشِ

 اث.حغحراث معخمشة في أظّاس االإىخج

 .جلّب االإبُّاث الآهُت للمىخجاث ِلى الؤهترهذ دوسا هبحرا وخاظما في جدذًذ الأظّاس 

  في ٌل الخجاسة الخللُذًت الخيالُف جلّب دوسا في جدذًذ ظّش االإىخج ِلى ِىغ الخجاسة الؤلىتروهُت

 فّىفش الىلب هى الزي باث ًلّب الذوس الخاظم في جدذًذ ظّش االإىخج.

 ماٌ الؤلىتروهُت.معخىي ِىاـش الاخخيا  س في اِلأ

 .اهدؽاس اظلىب حعّحر االإضاداث ِلى الؤهترهذ 

 .)أظّاس االإىافعحن )االإىخجاث االإىافعت االإىشوخت ِلى الؤهترهذ 

 .ت الّاملت ِلى الؤهترهذ  الّىامل اللاهىهُت التي جدىم االإىٍماث الخجاسٍ

  يىن رلً ارا ام االإؽتري الؤلىترووي جلّب ؼشواث الممان دوس في جدذًذ العّش النهاثي للمىخذ: وٍ

م اخذي هزه الؽشواث فهزه الؽشواث جخلاض ى خىاي وعبت خمعت باالإئت  بّملُت الؽشا  ًِ وشٍ

ملابل لمان اظخلا االإؽتري الؤلىترووي للمىخج باالإىاـفاث االإزوىسة ِلى الؽبىت ِىذ ابشام ـفلت 

 .1البُْ

 ماٌ الخللُذًت الّىامل الأخلاكُت جلّب ماٌ  في اواس اِلأ دوس مهم في اظتراجُجُت الدعّحر ِىغ اِلأ

 الؤلىتروهُت.

 .دسحت الؤلخاح في الخاحت للمىخج 

 .هامؾ الشبذ الزي ًدذده الباثْ الؤلىترووي لفىف ما 

 .ُْفلاث الب  دسحت مؽاسهت مىذوبي البُْ في ابشام واهجاص ِملُاث وـ

 : 2بالإلافت الى ِىامل أخشي مثل

  ادة الخفت العىكُت.أهذاف الدعّحر: مثل حٍُّم الأ  سباح، صٍ

 .البِئت الخىىىلىحُت 

  ِلى ظبُل االإثاٌ ارا وان معخىي دخل الفئت االإعههذفت بمىخج ما هى :ً البِئت الاكخفادًت للمؽترً

 معخىي مىخفن فبهه لا ًمىً جدذًذ ظّش مشجفْ لهزا االإىخج.

 .ِبر الؤهترهذ ً  اللىة الخفاولُت والدعاومُت للمؽترً
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 والاطتراجيجياث لدظعير االإىخجاث عبر الؤهترهذالبدائل  .3

ِىذ جدذًذ ظّش أي مىخج ِبر الؤهترهذ فبهه ًيىن أمام اداسة الدعّحر بذاتل مخّذدة،  البدائل: .1

وليل بذًل مضاًاه وظلبُاجه ِلى ظبُل االإثاٌ فبن وشح االإىخج بعّش مىخفن ًترجب ِلُه في الأمذ اللفحر 

ل فبهه ٌعاِذ في بىا  خفت ظىكُت مشجفّت،  جخفُن في حجم الأسباح االإخدللت، أما في الأمش االإخىظي والىىٍ

ت في حجم الأسباح االإخدللت. ادة واضخت وحىهشٍ  الافت الى جدلُم اكخفادًاث الدجم وهزا بذوسه ًئدي الى صٍ

مً حاهب آخش فبن وشح االإىخج في العىق بعّش مشجفْ وعبُا كذ لا ًىجر ارا واهذ العىق جخممً 

ت لهزا االإىخج، مما ًئدي الى اهخفاك خاد في حجم الخفت العىكُت.مىافعت   كىٍ

وختى جخمىً االإىٍمت مً جدلُم أهذاف الدعّحر فبن الأمش ًخىلب ولْ مجمىِت هبحرة مً البذاتل 

ت ؼاثّت الاظخخذام في ، ظتراجُجُت لخدذًذ أظّاس االإىخجاث ِبر الؤهترهذالا  ومً أهم الاظتراجُجُاث الدعّحرً

 أظّاس االإىخجاث االإباِت ِبر الؤهترهذ هي والآحي: جدذًذ 

 دفل الدعّحر الثابذ ِىذ كُام طتراجيجيت الدظعير الثابذ: )اطتراجيجيت الدظعير اللائمت( ا وٍ

يىن ِلى االإؽتري كبىله أو جشهه، في الدعّحر الثابذ اليل  ًذفْ هفغ العّش ومً الباثّحن بىلْ ظّش زابذ وٍ

 ظتراجُجُت:أؼياٌ هزه الا 

اظتراجُجُت كُادة العّش: حّخمذ ِلى الخخفُن الىبحر في الخيالُف مما ًدُذ االإجاٌ لىشح  -

 االإىخج بعّش مىخفن.

ظتراجُجُت مً خلاٌ جدذًذ اظتراجُجُت الدعّحر الؤلىترووي التروٍجي: وحعخخذم هزه الا  -

ضباتً وحزبهم هدى أظّاس أدوى مً العّش العاتذ وسبما أٌ مً ظّش الخيلفت بهذف جدلُم الؤزاسة لذي ال

 ؼشا  مىخجاث االإىٍمت.

 ظتراجُجُت في ِشك مىخج ما بؤظّاس جىمً أهمُت هزه الا طتراجيجيت الدظعير الدًىامييي: ا

جشي جىفُز هزه الا  ظتراجُجُت في لى  ججضتت الضباتً خعب اظخخذامهم مخخلفت لضباتً مخخلفحن، وٍ

 :1للمىخج، وهىان ِذة أؼياٌ للدعّحر الذًىامُيي أهمها

ظتراجُجُت اظتراجُجُت الدعّحر الالىترووي ِلى أظاط الخلعُم الجغشافي: في لى  هزه الا  -

ت فبهه ًخم بُْ االإىخج بؤهثر مً ظّش واخذ ِىذ بُْ االإىخج في أهثر مً مىىلت حغشافُت.  الدعّحرً
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دت اللُمت: بمىحب هزه الا  - ظتراجُجُت ًخم اظتراجُجُت الدعّحر الؤلىترووي ِلى أظاط ؼشٍ

دت التي حّخمذ ِليها االإىٍمت بذسحت هبحرة ووعبت ِالُت في جدلُم  جىحُه اهخمام خاؿ الى الؽشٍ

ذ ًِ  دت لا جضٍ مً احمالي صباتً االإىٍمت، وهىا لابذ مً  %22أهذافها، وججذس الؤؼاسة الى أن هزه الؽشٍ

خى الزي ًىق ِلى أن  جدبْ فلي مً مً اللُمت االإىخفمت للمىٍمت  %82الؤؼاسة الى ما ًئهذ مبذأ باسٍ

 مً الضباتً.  %22خىالي 

 جُجُت الدعّحر الؤلىترووي الخفاوض ي.اظتر ا -

 جلجؤ بّن االإخاحش الؤلىتروهُت في بّن طتراجيجيت الدظعير الالىترووي على أطاض االإلاًظت: ا

حّاملاتها الى أظلىب االإلاًمت خُث ًخم جبادٌ ظلّت ما بعلّت أخشي، وهزا الأظلىب بىثرة اظخخذامه 

 ججاسة العلْ االإعخخذمت.في 

 

 ملازهت الأطعاز على الؤهترهذ .4

هىان الىثحر مً االإىاكْ ِلى ؼبىت الأهترهذ جخخق في ملاسهت الأظّاس ار جلىم هزه االإىاكْ بّشك 

ملُت  ت مً الؽشواث التي جلىم ببُْ هزه االإىخجاث ِبر الؤهترهذ. وِ ت مً االإىخجاث مْ أظّاسها الإجمىِ مجمىِ

ماٌ الؤلىتروهُت أن  االإلاسهت هي ِملُت يبغي ِلى مىٍمت اِلأ حّىد بالفاتذة ِلى ول مً الباثْ واالإؽتري، وٍ

حعيى الى حّل أظّاسها جىافعُت والّمل ِلى جدذًثها باظخمشاس، ار أن هزه الأظّاس )أظّاس مىخجاث االإىٍمت 

ري ًِ مىخج مّحن ومىخجاث االإىٍماث الخىافعُت ( ًجشي اظترحاِها مً أدلت الأظّاس ِىذما ًبدث االإؽت

 ملاسهاثومً أؼهش مىاكْ ، لمً دلُل أو أهثر مً أدلت الأظّاس أو لمً أخذ مدشواث البدث االإؽهىسة

 :1الأظّاس )أدلت الأظّاس( ما ًلي

  مىكعCompareNet ت مً االإىخجاث وما ًخّلم بها مً بُاهاث : هرا االإىكْ ًلىم بّشك مجمىِ

 مً ؼشواث مخّذدة.بما في رلً كىاتم بؤظّاس هزه االإىخجاث 

  مىكعPiceScon :.هزا االإىكْ ًلذم كىاتم أظّاس الإىخجاث ؼشواث الخاظىب وبشامجه 

 مىكعBooks. Com  : بؤظّاس الىخب التي ٌّشلها والتي حّشلها مىاكْ  ملاسهاثهزا االإىكْ ًلذم

 .amazon.comأخشي لبُْ الىخب مثل 

  مىكعPriceDrop :لذم جخفُماث معخمشة في أظّاس ىكْ ملاس ًلذم هزا االإ هاث الأظّاس وٍ

 االإىخجاث التي ٌّشلها.    

                                                           
1
 .143 – 142ؿمىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه،   
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  مىكعCopareitall:  ٌعخىُْ االإؽتري أن ًدفل ِلى خذماث ملاسهاث الأظّاس وخذماث اسؼادًت

ت للدعىق ِبر الؤهترهذ واجخار اللشا  الؽشاثي. س واظدؽاسٍ

 

 :مصاداث الؤهترهذ  .5

للأِماٌ الؤلىتروهُت وأظلىب االإضاداث ًجشي بمىحبه بُْ االإىخجاث حّذ االإضاداث أخذ أوحه الأظاظُت 

ماٌ الؤلىتروهُت الى  مً ظلْ وخذماث ِىذ العّش الزي ًلبل به ول مً االإؽتري والباثْ، وجلجؤ مىٍماث اِلأ

 اظخخذام االإضاداث ِبر الؤهترهذ هخُاس جشوٍجي وخُاس حعّحري.

  :مااالإصاداث هسياز جسويجي ٌ الؤلىتروهُت الى اظخخذام اظتراجُجُت البُْ جلجؤ مىٍماث اِلأ

ف الفاتن في  بؤظلىب االإضاداث ار حّمل ِلى جدفحز ِملُاث البُْ مً خلاٌ االإضاداث وجخمىً مً جفشٍ

ف االإىخجاث التي جىكفذ االإىٍمت ًِ جفيُّها  الاهخاج في ٌل ِذم جىاصن الّشك والىلب، وهزا جفشٍ

 بعبب جلادمها الخىىىلىجي.

 ت الخفىٌ ِلى الأظّاس التي هزه الا سياز حظعيري: االإصاداث ه ظتراجُجُت جدُذ للمىٍمت فشـ

 جشغب فيها.

 :أشياٌ االإصاداث مً خيث جددًد طعس أدوى -

  ًًمضاداث راث خذ ظّش أدوى: في هزا الؽيل مً االإضاداث لا ًشظىا االإضاد ِلى أخذ مً االإضاًذ

 خذدجه االإىٍمت لبُْ الفىف الزي ججشي االإضاًذة ِلُه.ار لم ًفلىا الى مضاًذتهم الى الخذ العّشي الزي 

   لى مضاداث دون الخذ ظّشي أدوى: في هزا الؽيل مً االإضاداث ًشظىا الّىا  ِىذ العّش اِلأ

 الزي ًذفّه االإضاًذ.

 :أشياٌ االإصاداث مً خيث هميت الصىف -

 شظىا االإضاد ِلى االإضاًذ الزي ًذفْ أ ِلى ظّش )مثل مضاداث ِلى وخذة واخذة مً الفىف: وٍ

 ظُاسة معخّملت واخذة(.

 :لجؤ  مصاداث على عدة وخداث مً الصىف في الأغلب الأخُان جيىن الأظّاس غحر مدؽابهت وٍ

لى في جىفُز االإضاد )مثل خمغ ظُاساث  ت الأظّاس اِلأ هثحر مً الباِت الى اِخماد أكل ظّش لمً مجمىِ

 معخّملت مدؽابهت(.

 :ىىُ مً االإضاداث جدذد االإىٍمت أكل همُت جشغب في بُّها في هزا ال االإصاد العلني العىس ي

ً جلىم االإىٍمت بّمل خفىماث  وجدذد ظّش البُْ لهزه الىمُت، لىً ولما صاد ِذد الأشخاؿ االإؽترً

 ِلى ظّش البُْ وهزا ًئدي الى جخفُن ظّش االإضاًذة.
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 مىاكع جلييم مصاداث الؤهترهذ -

  مىكع شسهتOnsal : الّاملت ِلى ؼبىت الؤهترهذ ار ًبُْ ظلّا مً أـىاف وهى أهبر االإضاداث

ت الإىكْ االإضاداث هزا الى مئاث االإلاًحن. ت، وجفل االإبُّاث الؽهشٍ  مخىىِ

  مىكعEbay : لخلي االإؽترون والباثّىن في هزا افي هزا االإىكْ ًجشي فخخاح ًىمُا ِذة مضاداث وٍ

ىخ ً والصخً، وٍ في االإىكْ بخلاض ي وعبت مدذدة ًِ ول االإىكْ دون جذخل االإىكْ في ِملُاث الخخضٍ

 ـفلت حّلذ مً خلاٌ االإىكْ.

، ومىكْ Gityauction، ومىكْ  Muniauction، ومىكْ FairmarketKمىكْ ؼشهت  ومىاكع أزسي مثل:

Price line.1 

 شسواث طمان وجسليص االإصاداث على الؤهترهذ  .6

ً لا ًثلىن في الباثّحن ِىذما ًىىون  ابشام ـفلت ما مً خلاٌ أخذ االإضاداث ِلى هىان هثحر مً االإؽترً

ً في أمىس جخق الذفْ وجدفُل الاتخمان، ومً هزا  الؤهترهذ، وهىان أًما باثّىن لا ًثلىن في االإؽترً

االإىىلم فلذ ٌهشث ؼشواث للممان وجخلُق االإضاداث التي ججشي في هثحر مً االإىاكْ ِلى الؤهترهذ، وهزه 

لممان والخخلُق، ومً هزه هترهذ جماسط مً خلالها أِماٌ االؽشواث جمخلً أًما مىاكْ ِلى الؤ 

 : 2الؽشواث

o  ؼشهتTrade Direct. 

o  ؼشهتI-Escrowinc. 

 

 

 

   

 الترويج الؤلىتروويزالثا: 

خُث واهذ هىان  1994لّل البذاًت الخلُلُت للتروٍج ِبر الؤهترهذ خذًثت خُث بذأث الخجشبت ظىت 

خ ظىا  مً كبل االإؽشفحن ِلى اداسة غلاٌ الؽبىت في خظمّاسلت ؼذًذة لا  التروٍج الخجاسي كبل رلً الخاسٍ

                                                           
1
 .145 –144ؿمىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه،     

2
 .221 – 197أخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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جُا أـبدذ الؤهترهذ مً أهثر الأدواث التروٍجُت اظخّمالا  ؼبىت الؤهترهذ أو االإعخّملحن لىفغ الؽبىت، جذسٍ

لان ِلى الؤهترهذ مً   ملُىن دولاس ظىت 222الى أهثر مً  1995ملُىن دولاس ظىت  42خُث كفضث هفلاث اِلؤ

 ، وجلذس خالُا بمئاث االإلُاساث مً الذولاساث.1996

ت وغحرها امخلان مىكْ الىترووي مً بحن مهامه اللُام  باث مً المشوسي حذا ِلى ول االإىٍماث الخجاسٍ

اتف التروٍج الأظاظُت  لان الإىخجاث وأوؽىت االإىٍمت، ومً االإّشوف أن وٌ ا اِلؤ بؤوؽىت التروٍج وخفىـ

ىٌ الى الّ كىاِهم بمشوسة ؼشا ها وخثهم ِلى ىخجاث ومً زم ااالإملا  بهذف اِلامهم أولا بجخمثل في الىـ

ماٌ الؤلىتروهُت ومً أهمها ما ٍت، فظخمشاس الا  هىان مجمىِت مً الأدواث الأظاظُت التي حعخخذم في جشوٍج اِلأ

 :1ًلي

 داة الترويجيت الأولى: االإىكع الؤلىتروويالأ  .1

ماٌ التروٍجُت فبن الاخخلاف الجىهشي ًىمً   ارا وان االإىكْ ٌّني هؤي مخجش جللُذي اللُام بيافت اِلأ

في أهه هى بذوسه ًدخاج الى التروٍج، والا فلً ًفل الُه االإخففدىن أو الّملا  االإدخملىن، وختى ارا افترلىا 

م بما ًىافم رلً مً الأوؽىت جشوٍجُت بؤن االإىٍمت أهفلذ مبالغ هبحرة ِلى هزا االإىكْ فبن اهماٌ اللُا

لُه وحب جىفش ؼشوان  ظىف لً ٌّلم به هثحر مً االإخففدحن وسبما أفلذ رلً االإىكْ حذواه الاكخفادًت، وِ

ان لللُام بالتروٍج االإباؼش ِبر الؤهترهذ وهما  :2لشوسٍ

 مىكْ الىترووي ملاتم وحزاب.  -

 التروٍج الىاجر والفّاٌ للمىكْ. -

اث االإىكْ فُخم خُث حّخمذ االإىٍم ت ِلى مفمم مدترف لللُا بالجىاهب الفىُت للمىكْ أما مدخىٍ

م.  اِذادها وجفيُفها مً وشف واكم اداسة االإىٍمت وخاـت واكم الدعىٍ

 اطخسدام مدسواث البدث  الأداة الترويجيت الثاهيت: .2

الؤهترهذ وهزه ًلىم الضباتً بالبدث ًِ االإىخجاث باظخخذام مدشواث البدث االإىدؽشة ِبر ؼبىت 

خخاس الضبىن مً  ل الضباتً الى أهذافهم البدثُت ببِىائهم ِذد هبحر مً البذاتل االإخىفشة وٍ االإدشواث جىـ

                                                           
1
 .142أخمذ: مشحْ ظبم رهشه، ؿ  امجذٌ  

2
 .156مىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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حن مً البدث هما : البدث الّادي  لاتمه أهثر، وأغلب مدشواث البدث جلذم هىِ بُنها ما ًىاظبه وٍ

 : 1هذ ما ًليوالبدث االإخلذم. ومً مدشواث البدث االإؽهىسة ِلى ؼبىت الؤهتر 

- Google.com 

- Altavista.com 

- Yahoo.com 

- Go.com 

- Goto.com 

- Shap.com 

- Seek.com 

- Hotbot.com 

- Webcraweter.com 

- Arabvista.com. 

م ِبر مدشواث البدث حن مً كىىاث الدعىٍ  : 2وهىان هىِ

له  (:SEOالىىع االإجاوي ) . أ ادة ٌهىس االإىكْ االإشاد حعىٍ ّني جدعحن مدشواث البدث الزي حهذف الى صٍ وَ

م ِلى فهم خىاسصمُاث SERPSِلى ـفداث هخاتج مدشواث البدث ) ّخمذ هزا الىىُ مً الدعىٍ ( وَ

اث راث حىدة ِالُت بؽيل داتم واظخذِا  س  وابي مً مىاكْ أخشي والالتزام مدشن البدث واهخاج مدخىٍ

مدشواث البدث في هزا االإجاٌ والىثحر مً الّىامل الأخشي بعبب حّلُذاث هزا الىىُ مً  سؼاداثبا

م، ُف خبحر أو الاظخّاهت بؽشواث مخخففت في هزا االإجاٌ. الدعىٍ  جلجؤ مٍّم الؽشواث الى جىٌ

م مدشواث البدث بدُث (ppcالىىع االإدفىع ) . ب م الؤلىترووي ًِ وشٍ : ٌّبر هزا الىىُ مً كىىاث الدعىٍ

، وحّخمذ هزه  Cost per click(cpcم الذفْ ِلى ول هلشة أو حعمى أًما الذفْ ملابل الٍهىس )ًخ

يبغي ِلى االإىٍمت اخخُاس مدشن بدث را ؼهشة للدسجُل فُه وولْ ، ظتراجُجُت ِلى الٍهىس االإذفىُالا  وٍ

URL  خاؿ بها فمثلا ًجشي الذخىٌ الى مىكْ مدشنAlta vista  ٌمً خلاURL  الخاليhhp//www. 

Altavista.com. 

ولابذ ِلى االإىٍمت مً اظخخذام ولماث مفخاخُت لمً االإىكْ، التي جشؼذ مدشواث البدث الى االإىكْ 

في للمىكْ بدُث ًيىن أكشب الى وبُّت اليؽاه الخجاسي  HTMLوجيىن مىخىبت بلغت  وىلْ ِىىان وـ

الزي جماسظه االإىٍمت ِبر ؼبىت الؤهترهذ، بدُث حعيى ول مىٍمت الى الخفىٌ ِلى جشجِب ومياهت لذي 

                                                           
1
 .262أخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .272مهذي الخفاف مها وآخشون: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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مدشواث البدث خُث جٍهش مىاكّها في الففداث الأولى في هخاتج البدث للضبىن. ولخبُان أهمُت الدعىٍم في 

م  2226مً مخففخي الؤهترهذ ِام  %81البدث هجذ أن:  مدشواث لت ًِ وشٍ ذون بؤفمل وشٍ وحذوا ما ًشٍ

، ولهزا هىدُجت مً االإهم لىجاح مىكْ الؽشهت 1هخاتج بدث 5منهم مً ًىٍش الى أوٌ  %41مدشواث البدث، و

 ًجب أن جيىن مً بحن هئلا  الخمعت. 

 الأداة الترويجيت الثالثت: اطخسدام الفازض .3

ب ان آ لُت ِمل الفهاسط هى أهه جفىف االإىاكْ ِلى الؤهترهذ الى فئاث ومً زم فبن ول مىكْ وٍ

ىذما ًلىم الضبىن بالبدث في فهشط ما فبهه ًبدث ًِ لالخه لمً  الىترووي ًيخمي الى فئت أظاظُت وِ

له الى ِذد هبحر مً البذاتل راث الّلاكت واالإذسحت لمً هزه الفئت ومً  ، فئت مدذدة وهزه الفئت جىـ

فهاسط الؤهترهذ الففداث الففشا  مً حاهب أخش فبن هىان بّن االإىاكْ التي حّذ مدشن بدث 

 (.Yahooوفهاسط في آن واخذ. مثل مىكْ )

 الأداة الترويجيت السابعت: الؤعلان الؤلىترووي عبر الؤهترهذ  .4

لان الؤلىترووي ِبر ؼبىت الؤهترهذ ًدُذ للمىٍماث االإّلىت احشا  الذ ساظاث االإففلت ان اِلؤ

ذد الىلباث ِلى  اساث وِ والذكُلت خىٌ حذوي الؤِلان ِبر هزه الؽبىت ار أهه بالإميان اخفا  ِذد الضٍ

م في االإىٍمت التي حّلً ًِ مىخجاتها لان وبدىر الدعىٍ ، أي مىكْ، هزا مً اللماًا االإهمت الإعئولي اِلؤ

ماٌ الؤلىتروهُت حهىدا هبحرة وحعدثمش  أمىالا هثحرة في ظبُل اظخلىاب أهبر حجم  خُث جبزٌ مىٍمت اِلأ

ب الخاؿ باالإىٍمت وهىان وظاتل هثحرة لممان اظخلىاب الضباتً  ممىً مً االإعههلىحن الى مىكْ الىٍ

لاهُت في االإىاكْ الأخشي التي ًضوسها وع بت ِالُت مً االإعههذفحن )مً هزه الىظاتل وؽش الأؼشوت اِلؤ

لا الضباتً االإعههذفحن(،  لان الخجاسي وكذ أـبذ اِلؤ ا مهما مً اِلؤ ن ِبر الؤهترهذ في الىكذ الخالش فشِ

ً االإىكْ. ىس مخدشهت للضاتشٍ  الزي ًمم سظاتل ـحرة وـ

لاهاث الخللُذًت وأهم هزه االإضاًا: لان ِبر الؤهترهذ ًخمخْ بمضاًا لا جخىفش في اِلؤ  ان اِلؤ

 الضبىن ببمياهه الخفىٌ ِلى بُاهاث جففُلُت ًِ االإىخج. -

ىلا الى احشا  حىلت حعىق في جىجر الؤ  - لان وادساهه والخؤزش به وـ هترهذ في جلفحر دوسة مؽاهذة اِلؤ

 االإىكْ الؤلىترووي وؼشا  االإىخج.

                                                           
1
 .157مىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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اللذسة الّالُت للإِلان ِبر الؤهترهذ في الخفىٌ ِلى بُاهاث ومّلىماث حغزًت ِىعُت بفىسة  -

ّت حذا.  ظشَ

لان، وسبي الىخاتج االإخدللت  اللذسة الّالُت ِلى كُاط معخىٍاث هفا ة وفاِلُت - أوؽىت اِلؤ

 بمعخىي الخيالُف.

لاهُت بفىسة  - لاوي والشظالت اِلؤ اللذسة ِلى احشا  الخّذًلاث والخغحراث ِلى مدخىي الىق اِلؤ

ّت حذا.  ظشَ

يبغي أن جخخاس االإىٍمت االإىاكْ االإىاظبت واالإؽهىسة لخيؽش ِبرها اِلاهاتها الؤلىتروهُت.  وٍ

 

 الأشسػت الؤعلاهيت .5

ان أغلب االإىٍماث حّلً ًِ هفعها وجشوج الإىخجاتها مً خلاٌ ولْ أؼشوت اِلاهُت مىكْ أخشي 

لاوي ًخممً بُاهاث مخخفشة ًِ االإىٍمت أو االإىخج وجيىن هزه  ي اِلؤ ً والؽشٍ ًشجادها ِذد هبحر مً الضاتشٍ

ىٌ الى مىكْ االإىٍم ي للىـ  ت ومىخجاتها.البُاهاث حزابت بدُث جذفْ الضبىن الى المغي ِلى الؽشٍ

 مصاًا الشسيؽ الؤعلاوي . أ

ادة مّذٌ اظخزواس االإىخج مً كبل الضباتً. -  صٍ

 لفذ اهدباه الضباتً الى االإىخجاث الجذًذة وغحر االإّشوفت. -

لاوي. - ي اِلؤ ىٌ الضباتً الى مىكْ االإىٍمت مً خلاٌ الؽشٍ  وـ

 جىفحر همُت وافُت مً االإّلىماث والبُاهاث راث الّلاكت باالإىخج.     -

لان كُاظا بالىظاتل الأخش للإِلان.اهخف -  اك جيالُف اِلؤ

 جدعحن معخىي مبُّاث االإىخج. -

 

 أطاليب وشس الشسيؽ الؤعلاوي . ب

لاوي ملابل سظىم مدذدة في االإىاكْ التي جخلاض ى سظىما ملابل رلً. - ي اِلؤ  وؽش الؽشٍ

لاهُت في بّن االإىاكْ التي حعمذ بيؽشها مجاها. -  وؽش الأؼشوت اِلؤ

لاوي مْ االإىاكْ التي حّخمذ هزا الأظلىب، والخبادٌ ًخمْ اظخخذام أظلىب  - الخبادٌ اِلؤ

ىا  لؽشوه جبّا لىبُّت االإىكْ الزي ججشي مّه ِملُت الخبادٌ، فاالإىاكْ االإؽهىسة جيؽش للمىٍمت ؼشٍ

ملُت االإبادلت كذ جىفزها  ىحن أو أهثر ِلى مىكّها، وِ اِلاهُا واخذا ملابل أن جلىم هزه االإىٍمت بيؽش ؼشٍ
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الإىٍمت مً خلاٌ الاجفاٌ مْ جلً االإىاكْ مباؼشة أو مً خلاٌ الاظخّاهت ببّن االإىاكْ االإخخففت في ا

لاوي.  الخبادٌ اِلؤ

 

 اطخسدام أطلىب السعاًت الؤعلاهيت  . ث

اًت هزا  لان ًِ هفعها بشِ بمىحب هزا الىمي حعمذ اداسة االإىكْ لإخذي الؽشواث التي جشغب في اِلؤ

اًت حض  مىه ، أي أن جشعى اخذي صواًاه والتي جيىن في الأغلب راث اسجباه بيؽاوها، فبرا واهذ االإىكْ أو بشِ

اًت مىاكْ راث اسجباه بالأوفاٌ.  الؽشهت االإّلىت مخخففت في بُْ الأدواث الأوفاٌ فبجها حعيى الى سِ

 أهماغ مدخىي الؤعلان الؤلىترووي عبر الؤهترهذ   . ر

لان الؤلىترووي ِبر الؤهترهذ ومنها: هىان  ِذة أهماه الإدخىي اِلؤ

ىٌ الى  همؽ االإدخىي الخجسيبي: - ت الىـ لاهاث الؤلىتروهُت أـبدذ جدُذ للضبىن فشـ الىثحر مً اِلؤ

ىىبم في الأغلب ِلى بّن الخذماث واالإىخجاث  مىخجاث االإىٍمت وجفدفها وججشبهها كبل الؽشا  )وٍ

 ججشبهها(.   الؤلىتروهُت التي بالإميان

لاهاث الؤلىتروهُت التي لا جىخفي  همؽ مدخىي الخىحه الؤحسائي هدى االإظتهلً: - ٌّبر هزا الىمي ًِ اِلؤ

ل جدلُم ِملُت البُْ والؽشا ، ار ببميان الضبىن بّذ أن ًدعىق داخل  بّملُت جشوٍج االإىخجاث بل جىـ

عخلم بّذ أن ًذفْ زمىه بىاظىت بىاكت  ه وَ ؽترً االإىكْ الؤلىترووي اخخُاس الفىف الزي ٌعجبه وَ

 الاتخمان.
 

خم رلً مً خلاٌ : : ي طلىن الصبىن مً زلاٌ الؤعلان الؤلىتروويالخأزيراث ف . ج  وٍ

ب.ا -  خخُاس االإيان االإىاظب للإِلان لمً مىكْ ـفدت الىٍ

لان الإذة وافُت جيىن كادسة ِلى  - لان الؤلىترووي: خُث ًيبغي أن ًيىن ِشك اِلؤ مذة ِشك اِلؤ

 اخذار الخؤزحراث االإىلىبت.

لان بما ًدىاظب مْ وبُّت وخفاتق العىق االإعههذفت. - اث اِلؤ  الخدذًث االإعخمش الإدخىٍ

لان بّىاًت ودكت بما ًئدي الى جدلُم أهذاف  - لان: خُث ًيبغي ولْ وجدذًذ مدخىي اِلؤ مدخىي اِلؤ

لان.  هزا اِلؤ
 

 ومً هزه االإفىلخاث ما ًلي: مصؼلحاث شائعت في الؤعلان الؤلىترووي: . ح

 :الخىشاس الفاِل Effective frequency  لان الؤلىترووي كبل أن ِذد االإشاث اللاصمت الإؽاهذة اِلؤ

 ًخمىً االإخللي مً جزهشه حُذا.
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  :لان الؤلىترووي لان  E-Advertising pressionsاهىباِاث اِلؤ ِذد االإؽاهذاث التي ًدللها اِلؤ

 الؤلىترووي.

 Clickthroughلاوي وهي ج ي اِلؤ لىد االإخففذ الى جففُلاث أهثر ًِ : هي ِملُت المغي ِلى الؽشٍ

 االإىخج أو االإىٍمت.

 Clickthrough/ Rate-CTR.ٌّبر هزا االإّذٌ ًِ معخىي اظخجابت االإخللحن للإِلان الؤلىترووي: 

 Clickstream م الؤلىترووي الىاحم ًِ اهخلاٌ االإعخخذم مً مىكْ الى : ًلفذ بهزا االإفىلر الىشٍ

 آخش ومً ـفدت الى أخشي.

  :ي اِلاوي ًجشي جممُىه الشسيؽ الؤعلاوي االإظمً بلغت الىص الدشعبي الفائم هى ؼشٍ

Embedded  في ـفدت مً ـفداث الىٍب باظخخذام ؼُفشاثHTML  لاوي ًيىن كادسا ي اِلؤ فبن الؽشٍ

ذ  ِلى جدلُم الخفاِل مْ االإعخخذم وجدلُم مضاًا الافُت، بالإلافت الى مفىلخاث أخشي مثل: كاتمت البرً

 .U-pons، هشبىهاث الؤهترهذ Opt-in Mail listالإشغىب فُه ا

 

للذ أدث ؼبىت : الأداة الترويجيت الخامظت: الىصىٌ إلى الصبائً مً زلاٌ الؤعلاهاث الخلليدًت .6

لان، وكذ ألافذ حىاهب مخّذدة وفخدذ آفاق حذًذة  الؤهترهذ الى حغحراث هبحرة في أظالُب ووظاتل اِلؤ

لان، غحر أن هزا االإ لان اِلؤ ماٌ ًِ وظاتل وأدواث وهىاث اِلؤ ُذان الجذًذ للإِلان لا ٌغني مىٍماث اِلأ

لان الخللُذي، بل هى مىمل وداِم له. لان الؤلىترووي لِغ بذًلا ًِ اِلؤ  بفىسجه الخللُذًت، فالِإ

 

الىثحر مً مىٍماث  :الأداة الترويجيت الظادطت: أطلىب االإدادزت الفىزيت )الجماعيت والفىيسيت( .7

لىم أفشاد التروٍج  ماٌ الؤلىتروهُت جخفل بالضباتً الخالُحن واالإشجلبحن مً خلاٌ غشف االإدادزت، وٍ اِلأ

ان أظاظُان لغشف  والبُْ بالّمل ِلى اِلام الضباتً واكىاِهم بؽشا  مىخجاث االإىٍمت، وهىان هىِ

  :1االإدادزت

ماٌ الؤلىت - روهُت ببوؽا  غشف غشفت مدادزت خاـت باالإىٍمت: ار جلىم بّن مىٍماث اِلأ

 مدادزت خاـت بها، ومً خلاٌ هزه الغشف حعخىُْ الخجاوب مْ الضباتً الزًً ًضوسون هزه الغشف.

غشفت مدادزت ِامت وهي جابّت الإىاكْ ًيىن جفيُفها الأظاس ي هى االإدادزت وجلىم بخلُُم االإدادزت  -

اث أو الذوٌ أو اللغاث أو غحر رلً.    الى مجامُْ مخخلفت خعب االإىلىِ

 

                                                           
1
 .287 – 273ؿأخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه،  
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د الؤلىترووي في الترويج .8  الأداة الترويجيت الظابعت: اطخسدام البرً

ذ الؤلىترووي هى جلاوْ الىترووي بحن الشظاتل  ذ الؤلىترووي مً أخذر وظاتل الاجفاٌ، والبرً ٌّذ البرً

ذ الؤلىترووي أداة مهمت ًمىً ، اد واالإيلماث الهاجفُت وسظاتل الفاهغ أو همىرج الىترووي ِنها أن ٌّذ البرً

ماٌ الؤلىتروهُت ِبر الؤهترهذ، وهىان ِذة  حعخخذم في ِملُت التروٍج للمىٍمت ومىخجاتها الإماسظت أوؽىت اِلأ

 أظالُب لاظخخذام هزه الأداة التروٍجُت وأهمها:

ذ الؤلىترووي االإجاوي لإدساج اظم االإىٍمت في اخذي كىاتم االإشاظلت في  - الاظخّاهت بمىاكْ البرً

، وم ذ الؤلىترووي االإجاوي ِلى الؤهترهذ: ملابل مالي مذفىُ ، Hotmail ،Yahoo ،Excitً أؼهش مىاكْ البرً

Maktoob ،Ayha. 

ً واالإىسدًً واالإىصِحن وغحرهم  - أن جشبي االإىٍمت هفعها )مىكّها( بالضباتً الخالُحن واالإعدثمشٍ

ذها الؤلىترووي بدُث جيىن ِلى اجفاٌ دا Stakeho/desمً أصخاب االإفالر  تم مّهم وجلبي مً خلاٌ بشٍ

 ولباتهم وجخفاِل مّهم بفىسة فاِلت.

نهم واهخماماتهم مً خلاٌ جىٍُم بّن الأوؽىت  - ىاوٍ الخفىٌ ِلى أظما  صباتً حذد وِ

 التروٍجُت ِلى ـفدت مىكْ االإىٍمت.

سظاتل الى صباتً حذد مً خلاٌ الضباتً الخالُحن ورلً ببكىاُ الضباتً الخالُحن  اسظاٌ -

ف بمىخجاتها واِلام أـذكائهم فخيىن سظاتل االإىٍمت مثل: أسظل سظالت لفذًلً، أو  للمىٍمت للخّشٍ

 أخبر ـذًلً ًِ االإىكْ.

ت التي ًشظلها واكم التروٍج والبُْ في ٌل هزا - الأظلىب فبن  الشظاتل الخىلُدُت والخدفحزً

 واكم التروٍج والبُْ هى الزي ًىفز ِملُت االإخاوبت واالإشاظلت مْ الضباتً الخالُحن واالإشجلبحن.

 االإشاظلت واالإخاوبت مً خلاٌ مىكْ االإىٍمت بفىسة آلُت. -

نهم  - ان جىفش االإىٍمت للضباتً لمً ـفدهها بّن الخذماث التي جخّشف مً خلالها ِلى ِىاوٍ

ً أـذكائهم الؤ ىاوٍ لىتروهُت وسبما جخّشف مً خلاٌ هزه الخذماث االإجاهُت ِلى بّن اهخماماتهم وِ

 واهخماماث أـذكائهم، مثل خذمت اسظاٌ بىاكاث الههىئت باالإىاظباث االإخخلفت. 

د الؤلىترووي جسويجيا   وهىان مجمىعت مً اللظاًا االإهمت في اطخسدام البرً

ذ الؤلىترووي هؤداة جشوٍجُت لل ضباتً الخالُحن والضباتً االإدخملحن فبهه لابذ مً ِىذ اظخخذام البرً

ت مً اللماًا منها ما ًؤحي:   مشاِاة مجمىِ
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 لشوسة جدلُم ِملُت الخفاِل في ِملُت الاجفاٌ. -

 ِذم االإشاظلت الّؽىاتُت. -

- .  اظخخذام ولمت/ ولماث مخخفشة حّبر ًِ حىهش الشظالت في خاهت االإىلىُ

 صمىُت مخىىت.جىٍُم ِملُاث االإشاظلت ِلى مشاخل  -

ت مً الّىاـش االإهمت. - ذ الؤلىترووي ِلى مجمىِ  ًيبغي أن جدخىي سظالت البرً

ماٌ الؤلىتروهُت الى الضباتً الزًً ًشغبىن في جلليها، Opt-inسظاتل  - : وهي سظاتل جىحهها مىٍماث اِلأ

ً هئلا  الأشخاؿ الشاغبحن في سظاتلها بىظاتل مخّ  ذدة وجدفل هزه االإىٍماث ِلى كىاتم ِىاوٍ

ذ الؤلىترووي لأغشاك االإشاظلت. - ً البرً  كىاتم بّىاوٍ

د  الخددًاث التي جىاحه الترويج عبر البرً

 دذود لاظخخذام الاهترهذ في االإجخمّاث.الاهدؽاس االإ 

 .ذ الؤلىترووي االإجاهُت  بّن الضباتً االإدخملحن لا ٌعخخذمىن خعاباث البرً

 ُذ الؤلىترووي غحر االإشغىب ف ذ الىترووي  Spamه اهدؽاس ٌاهشة البرً )هى ِباسة ًِ سظاتل بشٍ

ذهم الؤلىترووي دون أن  ً بشٍ ت ِلى الأغلب غلى معخخذمي الؤهترهذ ِبر ِىاوٍ جشظلها االإىٍماث الخجاسٍ

اث هزه الشظاتل  تهخم هزه االإىٍماث هثحرا بمذي اهخمام أو ِذم اهخمام هئلا  االإعخخذمحن الإىلىِ

ذًت (، ومً حاهب آخش ججذس الؤؼا ذًت غحر مشغىب فيها جيىن البرً سة الى أن هثحرا مً هزه الشظاتل البرً

راث وبُّت خادِت وهزا الخذاُ ًؤخز أؼيالا مخّذدة منها: جىفحر فشؿ كُمت للّمل في البِذ ، مىخجاث 

ْ، الؤحاصاث وغحرها.  الصخت وجخفُف الىصن، جىفحر فشؿ ِمل، الىعب العهل والعشَ

 

 

 مجمىعاث الأزبازالأداة الترويجيت الثامىت:  .9

اث أخباس الؤهترهذ مً أحل جىصَْ  Usenet، وفىُا حعخخذم  Usenetهزه االإجمىِاث حعمى بمجمىِ

اث الأخباس هى مفىلر لا ٌّبر ًِ دلالخه بفىسة  اث مدذدة. ومفىلر مجمىِ سظاتل أو ملالاث خىٌ مىلىِ

اث مخخلفت لا حؽيل  اث هلاػ في مىلىِ اث هي مجمىِ الأخباس ظىي وعبت لئُلت حذا واملت، فهزه االإجمىِ

هزه الخذمت مً الخذماث االإهمت االإخىفشة ِلى الؤهترهذ، خُث جمىً الفشد مً كشا ة االإىاكؽاث التي منها، ف

وهىان ِذة ، داسث بحن أشخاؿ مً ول أسحا  الّالم، هما أهه ببمياهه االإؽاسهت في هزه االإىاكؽاث

اث الأخباس منها:  ثاظخخذاما لُت الإجمىِ  حعىٍ
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 جشي مً خلالها الؤحابت ِلى أظئلت طخسدام مجمىعاث الأزباز هأداة اجصاٌ حظىيليتا : وٍ

واظخفعاساث الضباتً واالإدعىكحن ومداوستهم ومىاكؽههم وجبادٌ الشظاتل مّهم، واخباسهم باالإىخجاث 

لُت لاظههذاف أظىاق في ؼت ى الجذًذة التي جىشح، وبالخدذًثاث والخدعِىاث، هما حعخخذم هؤداة حعىٍ

 أسحا  الّالم بعبب كذسة الؤهترهذ ِلى اختراق الخىاحض والخذود الؤكلُمُت والذولُت.

ت مً االإبادة واللىاِذ أهمها:   ختى جىجر االإىٍمت في هزا الاظخخذام ًيبغي أن جشاعي مجمىِ

 .ِذم اظخخذام أظلىب االإلالاث والشدود الماسة واالإئرًت 

 ث الأخباس.ِذم اسظاٌ هفغ الشظالت الى ِذد مً مجمىِا 

 .اث الأخباس  اظخخذام أظلىب جشوٍجي لاتم ولبم في اسظاٌ الشظاتل الى مجمىِ

 .أن جيىن الشظالت ظهلت ومفهىمت وواضخت وكفحرة 

   .)ت  ِذم هخابت حمُْ ولماث الشظالت بالخشوف الىبحرة )الاهجلحزً

 

  :اث اطخسدام مجمىعت الأزباز هأداة بدث ببميان االإىٍمت أن جلىم بالبدث في مجمىِ

ت، ومً رلً:  اث مخّذدة ومجالاث مخىىِ  الأخباس ًِ مىلىِ

  اث حىدتها وخذود أظّاسها، وآلُاث البدث ًِ االإىخجاث االإؽابهت الإىخجاث االإىٍمت، ومعخىٍ

 وؼشوه البُْ والؽشا .

  تها.ظتراجُجُااالبدث ًِ االإىٍماث االإىافعت، والخّشف ِلى ظُاظاتها و 

  البدث في مجمىِاث الأخباس ًِ ما ًلىله الضباتً واالإدعىكىن واالإىاكؽىن وغحرهم ًِ االإىٍمت

 ظتراجُجُاتها.اومىخجاتها و 

 .البدث ًِ الأظىاق االإدخملت ًمىً أن جخىحه اليها االإىٍمت بمىخجاتها الخالُت والجذًذة 

 .البدث ًِ أي مىلىُ ري اسجباه بؤوؽىت االإىٍمت وأِمالها 

حشي جفيُف مجمىِاث الأخباس الى فئاث ِامت لدعهُل ِملُت الذخىٌ اليها واظخخذامها والبدث وكذ 

خم الاهىلاق مً هزه الفئاث الّامت الى فئاث أهثر جخففا وجففُلا وفُما ًؤحي بّن مجمىِاث ، فيها، وٍ

اث  :1الأخباس التي حعاِذ االإعخخذم ِلى اظخخذام هزه االإجمىِ

  ت اث  : هيAlt. Testingمجمىِ ت أخباس مىحهت الى معاِذة االإعخخذمحن الجذد الإجمىِ مجمىِ

 الأخباس.

  ت : هزه االإجمىِت مخخففت في الخّامل مْ حعاإلاث االإعخخذمحن خىٌ hew/ answersمجمىِ

اث الأخباس.  مجمىِ
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اث الأخباس االإخخلفت مً خلاٌ: ىٌ الى مجمىِ  ومً حاهب آخش فبن ببميان االإعخخذم الجذًذ الىـ

 Déjà.com :( ب اث www.déjà.comهى مىكْ وٍ ( ًدُذ للمسخذم الاؼتران في حمُْ مجمىِ

الأخباس، وهى الاظخخذام، والخفىٌ ِلى الخذمت مً هزا االإىكْ ًدخاج الى الدسجُل أولا 

registration. 

 Yahoo.com  ًْىفش مىك :Yahoo اث الأخبا س ار جىفش سظاتل جىاكؾ لىخاث سظاتل ؼبيهت بمجمىِ

اث وكماًا مخخلفت، وببميان االإعخخذم لهزه الشظاتل مً الاسجباه   .http//messagesمىلىِ

yahoo.com. 

 

 الأداة الترويجيت الخاطعت: الدظىيم الفيروس ي  .11

م الفحروس ي هي أن  concept of viral marketingمفهىم الدظىيم الفيروس ي:  . أ ان فىشة الدعىٍ

/ الضباتً الإؽاسهت أـذكائهم 1واؼتران الؽبياث الاحخماُِت لدصجُْ وجدفحز االإعخخذمحنًجشي اظخخذام 

م الفحروس ي هى وؽاه ، وأكاسبهم فُما ًمليىن مً بُاهاث ومّلىماث ًِ مىخج ما أو ًِ مىٍمت ما والدعىٍ

لي حّمل االإىٍمت بمىحبه ِلى ججىُذ معخخذمحن/الضباتً لُيىهىا حض ا مً وهلا  البُْ الإ ىخجاث االإىٍمت حعىٍ

ِاة أن بّن الخؤزحراث كذ جيىن غحر اًِ مىخجاث )مْ مش  The Wordولُّملىا ِلى وؽش اليلمت االإئزشة 

لُت الى ججىبه أو جللُله الى خذوده الذهُا(.  اًجابُت، وهى ما حعيى اليىادس الدعىٍ

ّخمذ ِلى الضباتً لللُ م الفحروس ي مفهىم ًشجبي بالاجفالاث والخىصَْ، وَ ام بىلل مىخجاث الدعىٍ

ذ الؤلىترووي ووظاتي الاجفالاث الؤلىتروهُت الأخشي ِبر الؤهترهذ الى معخخذمحن  الىتروهُت بىاظىت البرً

ً مدخملحن لمً مجزلههم الاحخماُِت دفاث اوهىان مفىلخاث أخشي ًجشي اظخخذامها أخُاها همش ، آخشٍ

م م الفحروس ي، ومً هزه االإفىلخاث مفىلر الدعىٍ ، Organic marketing  الّمىي  الإفىلر الدعىٍ

م الخجمّاث Propagationومفىلر الذِاًت  .Aggregation marketing ، ومفىلر حعىٍ

 

م الفحروس ي كذ بذأ  بداًاث الدظىيم الفيروس ي وجؼىزه: . ب ان اظخخذام مفىلر الدعىٍ

ودة ان بِئت ، ولىً االإىٍماث التي واهذ حعخخذمه في بذاًاث اهدؽاسه مدذ1998بالشواج والاهدؽاس مىز 

م الفحروس ي، ولابذ الؤؼاسة الى أن بّن  ماٌ الؤلىتروهُت كذ ظاِذث هثحرا في وؽؤة وهمى وجىىس الدعىٍ اِلأ

ماٌ الؤلىتروهُت الّاملت ِبر الؤهترهذ فلي،  م الفحروس ي لا جلخفش ِلى مىٍماث اِلأ ظماث ومٍاهش الدعىٍ

 بل ًمىً اظخخذامها في أوؽىت وبشامج الدعىٍم الخللُذي.
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هما أن الدعىٍم الفحروس ي لم ًلخفش ِلى اظتراجُجُاث جشوٍجُت واظتراجُجُاث جىصَُّت فلي، بل 

م الفحروس ي،  ل االإؽاسهحن في الدعىٍ لُت، وكذ جدلم رلً مً خلاٌ جمىٍ حّذي رلً الى اظتراجُجُاث الخمىٍ

م الفحروس ي التي أوللهها ؼشهت  بىسـاث الأوساق  لذِم الخذاوٌ في Yahooومً أمثلت رلً أوؽىت الدعىٍ

 االإالُت ِبر الؤهترهذ في مشاخلها الأولى.

مىً جىلُذ رلً مً خلاٌ : أهميت الدظىيم الفيروس ي . ث م الفحروس ي أهمُت بالغت وٍ للدعىٍ

ت مً االإداوس أهمها:   مجمىِ

  هها ما جلىم به ّت جفىق في ظشِ م الفحروس ي دوسا فّالا في وؽش االإىخجاث بفىسة ظشَ ًلّب الدعىٍ

 ىاظّت. الؽبياث ال

  م الفحروس ي دوسا هبحرا في جدلُم أسكام مبُّاث هبحرة لىثحر مً االإىخجاث االإغمىسة ًلّب الدعىٍ

مً مبُّاث ؼشهت آماصون الؽهحرة جخدلم مً  %42- 22)غحر مؽهىسة(، ِلى ظبُل االإثاٌ فبن 

 خاسج اواس العلعلت الشتِعُت للأـىاف الشتِعُت االإّشولت في هزا االإىكْ.

 ٍم الفحروس ي دوسا هبحرا في حعىٍم االإىخجاث راث الؽشاتذ العىكُت االإدذودة.ًلّب الدعى 

 خلاٌ الدعىٍم الفحروس ي( لِعذ  ان( ً ُاث الآخشٍ اث الضباتً ِبر الؤهترهذ الىاحمت مً جىـ مؽترً

، وججذس الؤؼاسة الى أهه ِىذ جىبُم هزه اللاِذة في مجاٌ االإبُّاث 82/22بُّذة هثحرا ًِ كاِذة 

 مً االإبُّاث اليلُت. %82مً أفمل االإىخجاث جدلم وعبت  %22فبجها جني ان وعبت 

 ٍت هبحرة للمعخخذمحن.ان الدعى  م الفحروس ي ًلذم معاِذاث اظدثماسٍ

 

 اليلمت االإىؼىكت والدظىيم الفيروس ي . ر

أداة جشوٍجُت راث فاِلُت هبحرة حعخفُذ منها االإىٍماث  Wored of Mouthحّذ اليلمت االإىىىكت 

الخللُذًت في جشوٍج مىخجاتها، وهزه الأداة حؽحر الى اجفاٌ غحر سظمي، وكذ ًخممً هزا الاجفاٌ حىاهب 

ما  خدذزىن لمىه ًِ خفاتق االإضودًً وِ اًجابُت وأخشي ظلبُت، وهزا الاجفاٌ ًلْ بحن الأفشاد وٍ

مى ً اللىٌ أن اليلمت االإىىىكت حؽيل مذخل مّلىماجُت مهمت لفىاِت كشاساث ًلذمىهه مً مىخجاث، وٍ

لُت لليلمت االإىىىكت التي جفذس مً شخق الى شخق آخش هي ، والؽشا  وجللُل ِذم االإخاوشة الآزاس الدعىٍ

م الفحروس ي. ّت التي ًدذثها الدعىٍ  آزاس فاِلت لىنها آزاس مدذودة كُاظا بالخؤزحراث الىاظّت والعشَ

 ت  فأزة الحاطىبولمWord-of-mouse  

ت الى فخذ مُادًً  للذ أدي الاهدؽاس الىاظْ  لخىىىلىحُا الؤهترهذ في أوظاه الضباتً وفي الأوظاه الخجاسٍ

حذًذة لاظخخذام اليلمت االإىىىكت في اجفالاث الؤهترهذ ان هزه اليلمت االإىىىكت ـاس ًىلم ِليها )ِىذ 

 .word-of-modemت فؤسة الخاظىب أو ولمت االإىدم اظخخذامها في اجفالاث الؤهترهذ( ولم
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ض اظخخذام ولمت فؤسة الخاظىب بفىسة متزاًذة، خُث ظاهمذ مىاكْ آسا  االإعههلىحن في  وكذ صاد حّضٍ

ض مً خلاٌ مىفاث الىلاؼاث والخىاس خىٌ العلْ والخذماث، وأهم هزه االإىاكْ: مىكْ  هزا الخّضٍ

Cica.com ُمى ،Epininons.com ض وحّمُم فاِلُت ولمت فؤسة الخاظىبأهم الؤ ، و  WOM مياهاث االإخاخت لخّضٍ

 هى أظلىب الدعىٍم الفحروس ي. 

 م الفحروس ي جلّب : شبياث الخىصياث والىصائذ ُاث االإخّللت بالدعىٍ ان ؼبياث الخىـ

دوسا مهما في أهماه الؽشا  الخاـت بؤِما  هزه الؽبياث، ِلى ظبُل االإثاٌ فبن الجض  الأهبر مً 

ذ مً الىفاتذ االإخّل ما  االإضٍ ضداد ولما جللى هئلا  اِلأ اث أِما  هزه الؽبياث ًخغحر وٍ ت باالإىخج لمؽترً

ان ما اث  ِبر هزه الؽبياث االإىدؽشة ِبر الؤهترهذ، ولىً ظشِ ىٌ الى هلىت الؤؼباُ مً االإؽترً ًخم الىـ

ُاث والىفاتذ االإىدؽشة ِ، هما أمً هزا االإىخج بر الؤهترهذ جترهض في الّادة ن مجخمّاث ؼبياث الخىـ

ُاث والىفاتذ االإخّللت بالىخب أو  اث مىخجاث مدذدة، مثل مجخمّاث ؼبياث جىـ لمً مجمىِ

ش، هىان مىاكْ ِلى الؤهترهذ ًىلم ِليها مىاكْ البغن خآمً حاهب و ، DVDاالإخّللت بؤكشاؿ 

اث جشهض فيها ِلى الؤظا  ة الى بّن االإىٍماث أو بّن والىشاهُت، وهزه االإىاكْ حّمل ِلى ازاسة مىلىِ

اث راث  ً ِشٍمت جخممً ِباساث واؼاساث ظلبُت، حّمل ِلى اظخلىاب االإجمىِ االإىخجاث، وجمْ ِىاوٍ

 الاهخماماث الخاكذة. 

 م الفحروس ي مً : طتراجيجياث الدظىيم الفيروس يا جخخلف دسحت مماسظت أوؽىت الدعىٍ

ـىاِت فُما ًخّلم بذسحت مؽاسهت واؼشان مىخج الى مىخج ومً مىٍمت الى مىٍمت ومً ـىاِت الى 

م االإىخج بالؽيل الفحروس ي الأس ي، أي أن دسحت الخيامل بحن الضبا تً مً حهت الضباتً في ِملُت حعىٍ

خحن واالإضودًً مً حهت أخشي،  م الفحروس ي الى مجمىِ ومً هىا فبهه ًمىً جفيُف اظتراجُجُاث الدعىٍ

 ستِعِخحن هما:

  اطتراجيجياث الخيامل االإىسفعLow Integration strategies في هزه الخالت االإبعىت ًيىن جشهحز :

جشي  ض اظخخذام ولمت فؤسة الخاظىب، وٍ أوؽىت الدعىٍم ِلى اظخخذام الؤهترهذ لخىظُْ وجطخُم وحّضٍ

 االإىخج.الترهحز ِلى دفْ صباتً االإىٍمت هدى الأوؽىت الذِاتُت وهدى وؽش الشظاتل التي حعىق 

 طتراجيجياث الخيامل االإسجفع اHigh Integration Strategies جمُل بّن االإىٍماث الى اظخخذام :

م الفحروس ي، وهزا الىمي ًىلم ِلُه أًما الدعىٍم ا ظتراجُجُاث الخيامل االإشجفْ هؤخذ أهماه الدعىٍ

فه بؤهه فّاٌ لأهه ًخىلب مؽاسهت فّالت بذسحت ِ الُت مً الضباتً مً أحل الفحروس ي الفّاٌ، وكذ جم وـ

 هدعاب وحزب صباتً حذد.ا
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 طتراجيجياث الدظىيم الفيروس ياعىامل مهمت لىجاح  . ر

م الفحروس ي ًمىً أن ًخدل مً خلاٌ  مان هجاح االإىٍمت في جدلُم الخىحُه الفاِل والعلُم للدعىٍ

ت مً الّىاـش والّىامل التي حّضص هجاح  م الفحروس ي، وأهمامجمىِ هزه الّىاـش  ظتراجُجُاث الدعىٍ

 والّىامل ما ًلي:

 ىف االإىخج م الفحروس ي مثل: ظّش االإىخج وـ جىكُذ اظخخذام  ،وحىد ِىاـش داِمت للدعىٍ

م الفحروس ي مثلا: خلاٌ الأوكاث التي ًيىن أِما  مجخمّاث ؼبياث الىفاتذ في خالت  الدعىٍ

ذ الؤلىترووي.  الدعىق ِبر الؤهترهذ أو في أزىا  جففدهم للبرً

 ت الأولى التي جدبنى فاِلُت االإ ت الأولى التي جدبنى االإىخج ًيبغي الّمل ِلى أن جيىن االإجمىِ جمىِ

ْ لبُاهاث واالإّلىماث هزا االإىخج  ت فاِلت وكادسة ِلى جدلُم اليؽش الىاظْ والعشَ االإىخج مجمىِ

 وللمىخج هفعه.

 ُت حذًذة جىفحر كُمت خلُلُت حذًذة للضبىن: ان مىخج االإىٍمت ًجب أن ًخممً كُمت خلُل

للضبىن، وأن جيىن مىافعت هزا االإىخج مّذومت أو لُلت ِلى الأكل في مشخلت الأولى مً وشخه في 

 العىق.

  الخيالُف االإىخفمت: ججذس الؤؼاسة الى أن االإىخجاث التي جلاقي سواحا هبحرا مً خلاٌ اظخخذام

م الفحروس ي هي مىخجاث في الّادة جيىن راث جيالُف كلُلت، وجيىن م  ىخجاث سكمُت.الدعىٍ

 

ت مً االإخاوش واالإدذداث التي جشجبي  :مساػس ومددداث الدظىيم الفيروس ي . د هىان مجمىِ

م الفحروس ي وأهمها:   باظخخذام الدعىٍ

  ٌ ان مخاوش االإىٍماث الفحروظُت في  : Reachاالإساػس واالإددداث االإخعللت بحجم الىصى

ىٌ مىاظب هضداد ِىذما جيىن االإىاصهت بحن اللُمت التي ًدفل ِليها االإعخخذمىن مً خلاٌ  جدلُم حجم وـ

ُت همً حهت أخشي، لا جمُل الى هفت  خباساث االإخّللت بالخفىـ خذماث االإىٍماث الفحروظُت مً حهت، واِلا

ُت.اللُمت االإخدللت للمعخخذمحن وجدىاكق ال  ى خذ ما مْ اِخباساث الخفىـ

  حعسض البياهاث واالإعلىماث االإخعللت باالإىـماث واالإىخجاث للغسبلت والفلترة والخغير بصىزة غير

م  ملبىلت: ذم جدم الأهذاف االإشحىة مً ِملُت الدعىٍ ىٌ الشظالت االإىلىبت وِ الأمش الزي ًئدي الى ِذم وـ

 الفحروس ي.
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 م  كد جدوز عً االإىـماث ومىخجاتها: الأخادًث الظلبيت واالإخديزة التي مً مخاوش الدعىٍ

الفحروس ي أهه كذ جذوس أخادًث ظلبُت ًِ االإىٍماث ومىخجاتها بحن الأفشاد في الؽبياث الاحخماُِت، ولا 

 ًيىن بملذوس هزه االإىٍماث العُىشة ِلى ما ًجشي في ؼبياث واجفالاث الدعىٍم الفحروس ي.

 الأمش الزي ًئدي الى ألشاس ظلبُت لّملُت  ظتهدفت:اطخلؼاب مظخسدمين عىع الفئاث االإ

ماٌ الؤلىتروهُت في جدذًذ الفئاث االإعههذفت  م، وجضداد هزه الخىىسة ولما صادث دكت مىٍماث اِلأ الدعىٍ

 االإىلىبت.

 .اخخماٌ جساحع االإظخسدمين عً جصويد االإىـماث الؤلىتروهيت بالبياهاث واالإعلىماث االإسحعيت 

  ت  ػبيعت الحىاحص والعىائم:وكىع جدىلاث في اث ظشِ الأمش الزي ًئدي الى الخؤزحر ِلى معخىٍ

م الفحروس ي ِبر الؽبياث الاحخماُِت للضباتً.  همى الدعىٍ

  :م الخظىع بصىزة غير كليلت إلى الخىخيياث م الفحروس ي أن الدعىٍ مً مخاوش أوؽىت الدعىٍ

ماٌ الؤلىتروهُت مىز وؽؤتها، وهي أن الفحروس ي ٌّاوي مً بّن الّىاتم التي ِاهذ منها اظتراججُ ت اِلأ

هزه الؤظتراجُجُاث  جخمْ بفىسة غحر كلُلت الى الخىخُياث، وهزه الخىخُياث جخمْ بذوسها الى 

ت التي حٍّم االإحزة الخىافعُت  الخبراث، وهزه الخبراث لا جيىن داتما فاِلت، وجللل مً الؤسهاـاث الابخياسٍ

 في الأظىاق.

 ان الخشوج مً هزه االإخاوش واالإدذداث  الصبائً:/في للاخخفاؾ باالإظخسدمينعدم الاهخمام اليا

ظتراجُجُت فاِلت اًيىن مً خلاٌ احشا  حغُحراث في جىحهاث الدعىٍم الفحروط بدُث ًيىن هىان 

م الفحروس ي، ان اوواضخت للمدافٍت ِلى الضباتً الجذد الزًً واهىا خفُلت جىفُز  ظتراجُجُاث الدعىٍ

الإذخل الجذًذ ظُئدي الى الىؽف ًِ الىثحر مً اللماًا االإهمت التي لم حّالج بّذ أو لم اِخماد هزا ا

م الفحروس ي، ومً هزه اللماًا:   حّالج بفىسة وافُت في مىلىُ الدعىٍ

  ت لخدلُم الىلا  لذي االإعخخذمحن للمىٍماث الفحروظُت االإدذداث الشتِعُت والجىهشٍ

ماٌ الؤلىتروهُت.  واالإىٍماث اِلأ

 فْ الخلُلُت التي جذفْ الأفشاد الى الاهخشاه الفّلي واالإؽاسهت الخلُلُت في أوؽىت الذوا

م الفحروس ي.  الدعىٍ

 م الفحروس ي بدُث  ثجدذًذ الّىامل والىظاتل التي جللل مً الاظخخذاما العلبُت للدعىٍ

 جدلم آزاس ظلبُت بذلا مً الآزاس الاًجابُت االإشحىة.

 ظُيىلىحُا مىاكْ الىشاهُت. دساظت وجدلُل 

  .ًدساظت وجدلُل ظُيىلىحُا مىاكْ آسا  الضبات 
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 الخىشيع الؤلىتروويزابعا: 

اتف الأظاظُت لخىفُز اواس مدخىي  ُفت الخىصَْ أخذ الىٌ ماٌ الؤلىتروهُت احّذ وٌ ظتراجُجُت اِلأ

ُفت مً حىاهب لىحِعدُت باخخلاف وبُّت االإىخج الزي ًجشي  وجخخلف ِملُت جىفُز ما ًخّلم بهزه الىٌ

له وبُّه ِبر الؤهترهذ، وحّذ االإخاحش الؤلىتروهُت والىٍم الذاِمت للخجاسة الؤلىتروهُت أهم الشواتض التي  حعىٍ

لت اظخلام الضبىن اجذِم جىفُز  ماٌ الؤلىتروهُت، وحهخم االإعىكىن بلىاة الخىصَْ لأجها جدذد وشٍ ظتراجُجُت اِلأ

 للمىخج أو الخذمت.

 ماهيت كىاة الخىشيع ووؿائفها عبر شبىت الؤهترهذ  .1

ت مً الؽشواث االإعخللت التي حّمل مّا لىمفهىم كىاة الخىشيع:  - ل مىخج ومّلىماث ُهي ِباسة ًِ مجمىِ

 مً االإضود للضبىن وهي جخؤلف مً االإؽاسهحن الخالُحن: مىخجحن أو مفىيي االإىخج أو الخذمت.

  .والباثّحن وحعىي االإّاملاث بُنهم ً  الىظاتي وهم الؽشواث التي جلاتم بحن االإؽترً

 .االإعههلىحن أو الضباتً وهم الزًً ٌعههليىن أو ٌعخخذمىا االإىخج أو الخذمت 

ان وىٌ كىاة الخىصَْ ٌؽحر الى ِذد الىظىا  بحن الباثْ واالإؽتري، فلىاة الخىصَْ الأكفش لا ًيىن فيها 

لت التي جبُْ بها وظىا  بدُث  مباؼشة لضباتنها  Dellًلىم االإفىْ بّلذ الففلت مباؼشة مْ الضبىن وهزه الىشٍ

وحعمى بلىاة الخىصَْ االإباؼش، أما مٍّم كىىاث الخىصَْ فخخىخذ في وظُي واخذ أو أهثر في كىاة جىصَْ غحر 

اتف مهمت.  مباؼشة بدُث ٌعاِذ  الىظىا  في أدا  وٌ

مىً جفيُف هاجه : ًلوؿائف كىاة الخىشيع - اتف راث اللُمت االإمافت، وٍ ىم االإىصِىن بالّذًذ مً الىٌ

اتف الى:  الىٌ

اتف االإّاملاجُت الى الىؿائف االإعاملاجيت: . أ  وحؽحر الىٌ

  ىلم )فىسظتر( ِلى الاجفاٌ باالإؽتري: بدُث ًىفشا لإهترهذ كىاة حذًذة للاجفاٌ باالإؽتري وٍ

ذ والهاجف الصخص ي، مً االإمىً حّذًل الاجفاٌ خعب الؤهترهذ اظم كىاة الشابّت بّذ البُْ والب رً

اخخُاحاث االإؽتري، مثلا مىكْ هىهذا ٌعمذ للضباتً بالّثىس ِلى وهُل في مىىلههم خُث ٌعخىُّىا ؼشا  

 ظُاسة هىهذا. 

  مىاتمت االإىخج لاخخُاحاث االإؽتري: الؽبىت مخفىكت في مجاٌ مىاتمت االإىخج لاخخُاحاث االإؽتري

فا ِاما الإخىلباث االإؽتري. ببِىائهم  وـ

ُفت : اللىحظديتالىؿائف  . ب ً بالإلافت الى وٌ وحؽمل أِماٌ الخىصَْ الىبُُّت مثل: الىلل والخخضٍ

 ججمُْ االإىخج.
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  ،الخىصَْ الىبُيي: لا جضاٌ مٍّم االإىخجاث التي جباُ ِبر الؤهترهذ جىصُ مً خلاٌ كىىاث جللُذًت

مً االإمىً اسظاله مً االإىخج الى االإعههلً ِبر ؼبىت الؤهترهذ لىً أي مدخىي كابل للخدىٌ الى أسكام ف

 مثل مدخىي هق.

  ُفت ججمُْ االإىخج مً ِذة مىسدًً لُخمخْ االإعههلً بؤهثر ججمُْ االإىخج: ًلىم وظىا  اللىاة بىٌ

 مً خُاس في ميان واخذ.

 الىؿائف الدظهيليت:  . ث

  اتف الشتِعت وحؽمل بدث العىق الفىاتذ ِلى جلُُم دكُم لدجم : ٌّخبر بدث العىق مً الىٌ

فاث الجمهىس االإعههذف، واالإّلىماث التي ًجمّها الىظىا  حعاِذ االإفىّحن ِلى الخخىُي  ومىـ

ش مىخجاتهم، فُئزش الؤهترهذ ِلى كُمت بدث العىق في  : 1لخىىٍ

o .ش الخيىمُت  الىثحر مً االإّلىماث االإخىفشة ِلى الؤهترهذ مجاهُت خاـت الخلاسٍ

o  فىن احشا  بدث مً مياجبهم. ٌعخىُْ االإذسا  واالإىٌ

o .مً االإمىً الخفىٌ ِلى الىثحر مً بُاهاث ظلىن االإعههلً ِلى الؽبىت 

 ل ذ الىظىا  الخمىٍ ُفت حعهُلُت مهمت في ظىق االإعههلً وظىق الؽشواث، فحرً ل وٌ : ٌّخبر الخمىٍ

اث الضبىن ِلى حّل الأمىس بعُىت ِلى الضباتً للذفْ مً أحل اكفاٌ البُْ، ِلما أن مٍّم مؽترً

لها مً خلاٌ بىاكاث الاتخمان، الا أهه ًيخاب االإعههلىحن الللم خىٌ وؽش مّلىماث ًِ  الؤهترهذ ًخم جمىٍ

 بىاكت الاتخمان ِلى الؽبىت.

 االإخاحس الؤلىتروهيت .2

م الخللُذي الا ان االإخاحش  حّخبر مخاحش الجملت والخجضتت مً أهم مىافز الخىصَْ في ٌل الدعىٍ

ف الؤلىتروهُت  مىً حّشٍ بؤهه مىكْ ِلى  2االإخجس الؤلىتروويجدل مدلها في خالت الدعىٍم الؤلىترووي وٍ

 الؤهترهذ ٌّخمذ ِلى الىظاتل الؤلىتروهُت اما حضتُا أو ولُا لخذًم خذماجه لّملاته وجلبُت اخخُاحاتهم.

االإخجش  هيص ئان االإخجش الؤلىترووي والزي ٌّخبر الشهحزة الأظاظُت في الخجاسة الؤلىتروهُت ًخم اوؽاإه هما 

 ً الخللُذي، وبالخالي وعخّحن بؽشواث مخخففت في جلىُت االإّلىماث جىفش ول ما ًدخاحه مً ظّت جخضٍ

ذ الىتروهُت وواحهاث  ...الخي..سظىمُت وبشامج للشد الخللاث الىتروهُت وكىاتم بشٍ

 جلظيماث االإخاحس الؤلىتروهيت

 هىان ِذة جلعُماث للمخاحش الؤلىتروهُت ومً هزه الخلعُماث:

                                                           
1
 .148 – 146ؿمىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه،   

2
 .119امجذٌ أخمذ: مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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 االإخاحش الؤلىتروهُت البعُىت واالإخاحش الؤلىتروهُت االإخلذمت: .1

  ب مفممت بفىسة ججّل االإدعىق ًدفل ِلى االإخاحش الؤلىتروهُت البعُىت: هي مىاكْ وٍ

لت.العلّت التي ًشغب فيها   بعهىلت وبؤهثر مً وشٍ

  االإخاحش الؤلىتروهُت االإخلذمت: وهي مخاحش جلذم حمُْ الخذماث التي جلذمها االإخاحش البعُىت

ً بمّلىماث ًِ العلْ الجذًذة التي حهخمىن بها.  الافت الى خذماث أخشي مثل جضوٍذ االإؽترً

 االإخاحش الؤلىتروهُت الفغحرة واالإخاحش الؤلىتروهُت الىبحرة:  .2

  خاحش الؤلىتروهُت الفغحرة: هي مخاحش جخّامل بّذد كلُل مً االإىخجاث )في أفمل الأخىاٌ لا االإ

 مىخجا(، واالإخجش البعُي ًيىن الأغلب مملىوا لفشد واخذ او لؽشهت ـغحرة. 52جخجاوص )

  االإخاحش الؤلىتروهُت الىبحرة: وهي مخاحش الىتروهُت جخّامل بّذد هبحر مً االإىخجاث وجشجبي بىٍم

ماٌ الؤلىتروهُت واِ ب وحغىي الدجم الىبحر مً الىلباث وحجم اِلأ ذ بُاهاث مّلذة ختى حعخىِ

 لهزه االإخاحش.

 هيفيت الىصىٌ إلى االإخجس الؤلىترووي 

ىٌ الى االإخجش  ارا سغب االإعههلً أو االإؽتري في ؼشا  مىخج ما فبن هىان أهثر مً أظلىب للىـ

بُْ هزا االإىخج ومً هزه الأظالُب  :1الؤلىترووي االإىاظب الزي ًىفش وٍ

غالبا ما جيىن ملشوهت مْ أدلت جىحه االإدعىق الى مىاكْ أخشي هثحرة ومً بُنها مىاكع االإدازل:  .1

 ترووي.مىاكْ للدعىق الؤلى

 أدلت الدظىق. .2

مً خلاٌ هزه االإدشواث ًخمىً االإؽتري مً مّشفت ميان ومىكْ وحىد هزا االإىخج مدسواث بدث:  .3

 الزي ًشغب في ؼشا ه أو الاولُا ِلُه.

ًلجؤ بّن ججاس الخجضتت الى جىٍُم أهفعهم ِلى ؼيل مشاهض للدعىق بدُث مساهص الدظىق االإسئيت:  .4

بّمها البّن وببمياوي االإدعىق الذخىٌ الى مخجش الىترووي الى مخجش الىترووي جيىن هزه االإشاهض مخفلت مْ 

 آخش.

ت  122أما باليعبت لخيالُف جؤظِغ االإخاحش الؤلىتروهُت فهي جتراوح مً  ف الؽهشٍ دولاس وبّن االإفاسٍ

ُت الىبحرة، واللافذ الضهُذة في خالت االإخجش الؤلىترووي الفغحر الى ملاًحن الذولاس ِىذ اوؽا  االإخاحش الؤلىتروه

للىٍش أن س لا حعههذف بالمشوسة العىق الّاالإُت في ول الخالاث، فهي جلخفش في أخُان هثحرة ِلى العىق 

                                                           
1
 .244 – 243أخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه، ؿ  
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ت...االإدلي أو الؤكلُمي اما لأ  ومْ رلً هجذ أن هىالً همىا االإخاحش ، .الخظباب كاهىهُت أو زلافُت أو لغىٍ

هما أن جىىساث ، لّاالإُت ِلى الشغم مً االإؽاول التي رهشث أهفاالؤلىتروهُت التي جىحه مىخجاتها الى العىق ا

ا فُما ًخّلم  الخىىىلىحُت في جىىىلىحُاث االإّلىماث والاجفاٌ مً حهت وظً اللىاهحن الجذًذة خفىـ

الًُ مثالحن ًِ االإخاحش الؤلىتروهُت التي جخىذ داث الشكمُت كذ ظهلا هزه الّملُت، بالخىكُّاث والؽها

 :1االإدلُت وباجذ جبُْ ِلى معخىي الّالم بؤظشهالخذود 

  مخجش بُْ الضهىس الّالميwww.International-forist.com. 

  مخجش بُْ الىخبhttp://www.amazon.com. 

ً ًمىً ؼشا  أي م االإخجشٍ ً وشٍ هىُ مً الضهىس أو الىخب وشخنها الى أي ميان في الّالم في وكذ  وِ

 ظاِت وبىبُّت الخاٌ فبن الذفْ ًخم باظخّماٌ وشق آمىت بىاظىت بىاكت الاتخمان. 48كفحر لا ًخجاوص 

 ػسق الخىشيع في ميدان الأعماٌ الؤلىتروهيت  .3

 ، خُث: ًخخلف أظلىب الخىصَْ باخخلاف ـىسة ووبُّت االإىخج ظلّت أو خذمت

  خماد ِلى جىصَْ العلْ: ججشي ِملُت جشوٍج وبُْ العلْ ِلى الؽبىت بِىما جىصَّها فُيىن مً خلاٌ اِلا

ملُت الخىصَْ ججشي واكُّا (.  اللىحعدُتالىٍم   الذاِمت )أي ِملُت التروٍج والبُْ جيىن افترالُا وِ

 الإباِت منها بؤظالُب هثحرة.جىصَْ الخذماث: بعبب وبُّت وخفاتق الخذماث ًجشي جىصَْ الخذماث ا 

  جىصَْ الخذماث ِبر مىكْ االإىٍمت الباثّت: ورلً مً خلاٌ الخذمت االإىلىبت ِبر ولمت ظش ًدفل ِليها

 االإؽتري الؤلىترووي بّذ دفْ الثمً االإىلىب.

 اث بؤظلىب الخدمُل مجىصَْ الخذDownload ٌّخمذ هزا الأظلىب هثحرا في بُْ البرامج وملفاث :

 والفىسة وغحرها، رلً بّذ أن جدفل االإىٍمت ِلى الثمً االإىلىب.الفىث 

  الخىصَْ الهجحن: وهى الخىصَْ الزي ًجشي حض  مىه بفىسة الىتروهُت ِلى الؤهترهذ والجض  الأخش ًيىن

واكيي، مثل الدجض في فىذق مً خلاٌ مىكّه ِلى الؤهترهذ، أما الاظخلام للخذمت )االإبِذ( فُجشي 

 ذق.اظخلامها في الفى

  ذ الؤلىترووي في الخىصَْ بفىسة فّالت ار ذ الؤلىترووي في الخىصَْ: ًجشي اظخخذام البرً اظخخذام البرً

ذ الؤلىترووي.  أن الىثحر مً خذماث التي جباُ ِلى الؤهترهذ ًجشي حعلُمها مً خلاٌ البرً

 

                                                           
1
 .122 – 119ؿامجذٌ أخمذ: مشحْ ظبم رهشه،   

http://www.international-forist.com/
http://www.amazon.com/
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 جأزير جىىىلىحيا االإعلىماث والاجصالاث على الخىشيع .4

 فالاث أظهمذ في جللُق دوس وأهمُت الىظىا  الخللُذًحن جىىىلىحُا االإّلىماث والاج

وأهمُههم لذسحت أن ِفش الخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث أـبذ ٌعمى بّفش ِذم الخىظي، وبشوص 

مفىلر حذًذ باظم اللىىاث الؤلىتروهُت هبذًل ًِ اللىىاث الخللُذًت اللاتمت في الّالم الىاكيي ومً 

 : 1وهُت ما ًليأبشص هزه اللىىاث الؤلىتر

 .كىاة مدل البُْ بالخجضتت 

 .كىاة الىخالىحاث 

 .ْكىاة االإفى 

 .كىاة الىظُي الؤلىترووي 

 

 أطئلت للمساحعت:

ج الالىترووي للخذماث؟ -1  خذد ِىاـش االإضٍ

لي الىترووي للمىخجاث ًِ الخذماث؟ -2 ج حعىٍ ت في جفمُم مضٍ  خذد الفشوكاث الجىهشٍ

ج الأخشي االإشجبىت  -3  باالإىكْ الالىترووي؟ماهي ِىاـش االإضٍ

 

 

 

 

 

 :شدبطان انًسىر

                                                           
1
 .152 - 149ؿمىحر هىسي: مشحْ ظبم رهشه،  
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حظًُى انًىالغ 

 الانكخروَُت
 

 الأهذاف انخؼهًُُت

 حًكٍُ انطبنب يٍ يؼرفت وحًُُس طرق حظًُى انهذف الأول :

 ؛انًىالغ الانكخروَُت
 ٍَانؼًم ػهً يخخهف : حًكٍُ انطبنب يٍ حًُُس طرق انهذف انثب

 انًىالغ الانكخروَُت؛
 انطبنب يٍ يؼرفت انُبث انخطىَك نهًىالغ : حًكٍُ انهذف انثبنث

 الانكخروَُت؛
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 حًهُذ: 

ت فلي.  ثلم حّذ اظخخذاما الؤهترهذ مدفىسة بجمْ االإّلىماث والاولُا ِلى أبشص االإىاكْ الؤخباسٍ

لُت الفّالت التي حعخخذم ِىذ اولاق الخىي  بل حّذتها الى اخخلاٌ أهمُت هبري هؤخذ الأدواث الدعىٍ

م الؤلىترووي ما ًضاٌ في خىىاجه لُت لىشح االإىخجاث الجذًذة في الأظىاق، ومْ رلً فبن الدعىٍ  الدعىٍ

م الؤلىترووي الى معخىي الخىكّاث االإؤمىلت بعبب هلق الىعي بؤهمُخه  الأولى، ولم جشقى جلىُت الدعىٍ

لت االإىاظبت للاظخفادة االإثلى مً  لُحن، خُث أجهم غحر وازلحن مً اخخُاس الىشٍ لذي بّن الخبرا  الدعىٍ

  .جلىُت الؤهترهذ هبخذي الأدواث الشتِعُت للاجفالاث والتروٍج وحزب الّملا

 أولا: دوز مىكع الىيب وفاعليخه  

ماٌ التي جماسط أِمالها ِبر الؤهترهذ جىل ِلى صباتنها مً خلاٌ دوز مىكع الىيب:  .1 ان مىٍماث اِلأ

لُا مً صواًا مخّذدة:  ب ًمىً الىٍش الُه حعىٍ  مىكْ الىٍب، ومىكْ الىٍ

 .لاوي ب هجض  مً اليؽاه التروٍجي واليؽاه اِلؤ  مىكْ وٍ

  ب  همىفز جىصَيي.مىكْ وٍ

  ب هجض  مً ِملُت حغلُف االإىخج، فهزا االإىكْ ًلىم بخلذًم دوس الغلاف الجزاب الإىخج مىكْ الىٍ

 االإىٍمت الزي ًجشي وشخه للبُْ.

 .ت ماٌ الخجاسٍ  مىكْ الىٍب ًلّب دوس سظاتل اِلأ

  ماٌ ِبر الؤهترهذ ماٌ جخفق كعما خاـا ًدىاوٌ جيعُم وجىٍُم اِلأ وكذ أـبدذ مىٍماث اِلأ

ماٌ الؤلىتروهُت هى معئوٌ  ٌعمى كعم الىٍب، أو جخفق شخفا مخخففا في اداسة اِلأ

ب.  الىٍ

 لُت الؤلىترووي، وهى ج الدعىٍ ّذ جفمُم مىُ االإخجش الؤلىترووي أخذ ِىاـش االإضٍ ِىفش مهما  وَ

اساث  ب وحٍُّم حجم هزه الضٍ اساث الضباتً الى مىكْ الىٍ ا، وحعيى االإىٍمت الى جدلُم صٍ وخُىٍ

لُت الخاسحُت، ومً هىا جبرص أهمُت جفمُم االإىكْ ار ولما وان االإىكْ حزابا  خلاٌ الأوؽىت الدعىٍ

 واهذ اللذسة ِلى اظخلىاب الضباتً واالإدافٍت ِليهم أهبر.

ب مً خلا ملاًِغ مخّذدة منها:  :فاعليت مىكع الىيب .2  ًمىً الخىم ِلى معخىي فاِلُت مىكْ الىٍ

o  ت.معخىي ؼهشة وسواج االإىكْ، و  ٍمىً حٍُّم الؽهشة والشواج مً خلاٌ أوؽىت التروٍج االإخىىِ

o  ْذ معخىي فاِلُت االإىك اساث ًضٍ اساث الضباتً للمىكْ، ار ولما صاد معخىي هزه الضٍ معخىي صٍ

ً الى االإىكْ مً خلاٌ ِذد خاؿ ًىلْ في االإىكْ. مىً الخّشف ِلى ِذد الضاتشٍ  الؤلىترووي وٍ
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o ب االإىٍمت، ار ولما صاد هزا معخىي جدىٌ الضباتً مً مىاكْ أ ِماٌ مؽابهت )مىافعت( الى مىكْ وٍ

ل ولا  واهخماماث الضباتً مً االإىاكْ االإىافعت الى مىكْ  االإعخىي فبهه ًذٌ ِلى هجاح االإىكْ في جدىٍ

اتهم مً االإىٍمت.    االإىٍمت وهزا ًىّىغ اًجابُا ِلى حجم مؽترً

o  ب االإىٍمت، فيلما صاد معخىي الخزهش ِىذ الضباتً فبهه ٌّىي مئؼشا معخىي جزهش الضباتً الإىكْ وٍ

 اًجابُا لفاِلُت االإىكْ.

o  جشي كُاط هزا االإعخىي مً خلاٌ خعاب مّذٌ ِذد الثىاوي اللاصمت لخدمُل معخىي اداسة االإىكْ، وٍ

 الففدت الشتِعُت للمىكْ.

ب ِلى مذاس العاِت دون جىك ف، ولىً كذ وعبت حّىل االإىكْ ًِ الّمل، ًيبغي أن ٌّمل مىكْ الىٍ

جدذر بّن الّىاتم التي حّىله ًِ الّمل لبّن الىكذ، وهزا الخىكف ًئزش ظلبا في معخىي فاِلُت 

 االإىكْ.

 عىاصس مهمت في مىكع الىيب )االإخجس الؤلىترووي(   .3

ت مً الّىاـش هي: لي الؤلىترووي ِلى مجمىِ ج الدعىٍ  ًىىىي جفمُم االإىكْ هّىفش مً ِىاـش االإضٍ

)الففدت الأم(: حّذ الففدت الأولى أهم ـفداث مىكْ االإخجش الؤلىترووي،  الصفدت السئيظيت .1

فهزه الففدت هي الىاحهت للمىكْ، وحّىي الاهىباُ الأوٌ خىٌ هزا االإىكْ ومىخجاجه وظُاظخه 

اجه، ومً خلالها ًجشي الاهىلاق الى بلُت ـفداث االإىكْ.  ومدخىٍ

ىذ جفمُم الففدت الشتِعُت ًيبغي اجخار اللشاس  اث الصخُدت بخفىؿ ِذد مً اللماًا راث وِ

 الّلاكت مثل: الّىاـش الأظاظُت التي ًيبغي ِشلها لمً الففدت الشتِعُت.

 .ت للمىٍمت  هُفُت جدُم سبي بحن الففدت الشتِعُت والّلامت الخجاسٍ

 .ت مً خلاٌ الففدت الشتِعُت ض وحٍُّم الىلا  للّلامت الخجاسٍ  هُفُت حّضٍ

 ىهاث الاظخ  هُذ ِليها.ؤخذام التي ًيبغي جبىيها ودِمها والخجدذًذ ظِىاسٍ

 .جدذًذ العىق /الأظىاق االإعههذفت التي ًيبغي الخىحه اليها مً خلاٌ مدخىي الففدت الشتِعُت 

: لا ًيبغي جشهحز الاهخمام ِلى الففدت الشتِعُت فلي، بل جصميم وجسجيب باقي صفداث االإىكع .2

ىكْ، ار أهه في بّن الأخُان كذ ًفل الضبىن الى ًجب الاهخمام بخفمُم وجشجِب حمُْ ـفداث االإ

ُت دون االإشوس بالففدت الشتِعُت، وهزا ًدذر ارا وان ًبدث ًِ مىلىُ ما أو  اخذي الففداث الفشِ

 مىخج مدذد ِبر اخذي مدشواث البدث.
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ىذ جفمُم وجشجِب باقي ـفداث االإىكْ فبهه ًيبغي اجخار اللشاساث الصخُدت اصا  ِذد مً اللماًا  وِ

 أهمها:

 .جدذًذ الخىىه التي ظىف حعخخذم في الففداث الذاخلُت 

 .جدذًذ الألىان التي ظىف حّخمذ، ومذي جىاظلها 

 .جدذًذ الشظىماث التي ظىف حعخخذم وحجمها 

 .جدذًذ الفىس التي ظىف حعخخذم والبرامج االإّخمذة في جفمُمها 

  ،ْوسظالخه.اظخخذام مئزشاث ـىجُت وخعُت، وما هي، وهل جىاظب االإىك 

 .وبُّت وحجم ولىن الأصساس االإعخخذمت لشبي الففداث مْ بّمها ومْ الففدت الشتِعُت 

ب للمخجش الؤلىترووي، وهزا شسوغ الاطخىشاف .3 : ٌّذ هزا ممىىا مهما في جفمُم مىكْ الىٍ

ي  اث االإىكْ مً خلاٌ ؼشٍ عخىُْ الضبىن الخّشف ِلى مدخىٍ ي ًلْ لمً الففدت الشتِعُت، وَ الؽشٍ

 ىؽاف والبدث.الاظخ

يبغي اجخار اللشاساث الفاِلت والصخُدت ججاه ِذد مً اللماًا راث الّلاكت بؽشٍي الاظخىؽاف  وٍ

 والبدث ورلً ختى جدلم هزه الأداة أهذافها، ومً هزه اللماًا:

 .أـىاف االإّلىماث التي ًيبغي جممُنها والخؤهُذ ِلى وحىدها في ؼشٍي الاظخىؽاف والبدث 

 الشتِعُت التي ًيبغي اظخخذامها لّملُاث البدث. اليلماث االإفخاخُت 

 .ي الاظخىؽاف والبدث في الففدت الشتِعُت  جشجِب مدخىي وميان ؼشٍ

 .ْجدذًذ هٍام البدث الزي ظىف ٌّخمذ لخىفُز ِملُاث البدث داخل االإىك 
 

 : حعيى اداسة مىكْ الىٍب الى حّل مىكْ االإخجش الؤلىترووي مىكّاطهىلت وإمياهيت الاطخسدام .4

مىً اظخخذامه بعهىلت، وجداوٌ جدلُم رلً مً خلاٌ ِىاـش مخّذدة أهمها:  ىٌ الُه وٍ  ٌعهل الىـ

  الّشك الفاِل للمىخجاث والّىاـش ِبر االإىكْ بدُث ًيىن هزا الّشك كادسا ِلى اخذار

 معخىي فاِل مً الجزب.

 .جدلُم ِملُت البدث الفاِلت ًِ ما ًبدث ِىه الضبىن 

 .جدلُم ِملُت والؽشا  بعلاظت وظهىلت 

 .ْجدلُم معاس ظلغ وظهل في ِملُت الخدشن والخىلل في ـفداث االإىك 

: ًيبغي ولْ ملاًِغ لاخخباس وفدق ازخباز مظخىي طهىلت االإىكع وكابليخه للاطخسدام .5

دوسٍت ، والّمل ِلى جىفُز ِملُت الاخخباس في ـىسة ممعخىي ظهىٌ االإىكْ ومعخىي كابلُخه للاظخخذا
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مىً كُاط معخىي ظهىلت االإىكْ وكابلُخه للاظخخذام مً خلاٌ ملاًِغ هثحرة مثل ِذد  مخلاسبت، وٍ

ِملُت حعىق الىترووي واملت، فيلما صاد ِذد هزه الىلشاث ًلل معخىي ظهىلت  لإهجاص الىلشاث اللاصمت 

 االإىكْ وكابلُخه للاظخخذام.

ججاه ِذد مً اللماًا راث الّلاكت باخخباس معخىي وهىا ًيبغي اجخار اللشاساث الصخُدت والفاِلت ا

 :1العهىلت وامياهُت الاظخخذام، ومً رلً

 .ت الخاسحُت والذاخلُت التي ًيبغي اِخمادها وجىفُزها مُت والاخخباسٍ  الخدلُلاث الخلىٍ

  جدذًذ معخىي اظخخذام جدلُل االإعلً الؤلىترووي وبمىحب هزا الخدلُل ًجشي الخّشف ِلى

ب الى آخش.     االإعلً الؤلىترووي الزي ٌعلىه الضبىن أزىا  جففده وججىاله مً مىكْ وٍ
 

ت مً  ببهجاص اظخخذام الأدواث والىٍم الخىىىلىحُت الخاـت  .6 ِملُاث البُْ والؽشا ، وهىان مجمىِ

ب، وهزه الأدواث والىٍم منها ما  الأدواث والىٍم الخىىىلىحُت التي ًجشي اظخخذامها ِىذ جفمُم مىكْ الىٍ

هاسه بؤفمل ؼيل، ومنها ما ًخّلم ببهجاص ِملُاث البُْ والؽشا .  ًخّلم بترجِب االإىكْ الؤلىترووي لٌإ

 تهزه الأدواث والىٍم الى حّل ِملُت البُْ والؽشا  ِملُت مئجمى وحعيى اداسة االإىكْ مً خلاٌ

ومً هزه الأدواث والىٍم االإعخخذمت، ِشبت الدعىق، الىٍم الخاـت ببهجاص الىلبُاث، هٍم الذِم 

 االإالي، هٍم الخدمُل والخىصَْ.

 زالثا: زؼىاث جأطيع مىكع ججازي إلىترووي على الؤهترهذ

ت مما ًجّل جؤظِغ واولاق مىكْ ججاسي الىترووي ِمل  جمم ؼبىت الؤهترهذ ملاًحن االإىاكْ الخجاسٍ

ًدخاج لّىاًت جامت وجخىُي مففل ومذسط لأن اولاق االإىكْ الخجاسي الشكمي في هزا االإدُي الطخم مً 

ماٌ الؤهترهذ االإىاكْ ًخخلف جماما ًِ افخخاح مخجش في ظىق جللُذًت مدذودة، وكذ ولْ خبرا  الدعى  ٍم واِلأ

 ِؽش خىىاث لبىا  مىكْ الّمل الىاجر واالإشبذ وهي والخالي: 

ش االإىلىب الخؼىة الأولى:  .1 جخلخق الخىىة الأولى في الخخىُي للأِماٌ ِلى الؤهترهذ في جلشٍ

ّىغ االإّلىماث  مً االإىكْ الخجاسي ِلى الؤهترهذ وجدذًذ الأهذاف االإىلىبت مىه ختى ٌغىي الاخخُاحاث وَ

ش هفا ة الّملُاث وجدفُل الّىاتذ.  االإىلىب اٌهاسها للضباتً لممان جىىٍ

: جؤحي الخىىة الثاهُت في جدذًذ ظلف أولي مّحن مً ِذد الضباتً االإخىكّحن الخؼىة الثاهيت .2

ذ مىىلت ظىق حغشافُت مُّىت ًيىن لذي الؽشهت مّلىماث حُذة ًِ زلافهها واخخُاحاتها،  للمىكْ مْ سـ

                                                           
1
 .211 – 227ؿأخمذ أبى فاسة ًىظف: مشحْ ظبم رهشه،   
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ت لأن ما ًمىً حع ه في الهىذ، والاهدباه الى أن الّملُاث الخجاسٍ له في اظترالُا كذ ًخخلف ِما ًمىً حعىٍ ىٍ

ذاد آلُاث وحعهُلاث لخذمت الضباتً الّاالإُحن والخفاهم مّهم، ولهزا فبن االإّلىماث  الذولُت جدخاج لِإ

ت اللاصمت لل فها بدُث جخذم جللاتُا الّملُاث الخجاسٍ ت ًِ الضبىن ًجب وـ بُْ ِلى الخي ومً رلً االإجمىِ

بُت  الخاحت لىلْ أهثر مً لغت ِلى االإىكْ أو ولْ مىاكْ مخخلفت للذوٌ والخدشي ًِ الخففُل المشٍ

 والجمشهُت ِىذ اسظاٌ العلْ للضباتً.

: جخدذر الخىىة الثالثت ًِ لشوسة ولْ محزاهُت جيالُف خادم مّلىماث االإىكْ الخؼىة الثالثت .3

م بالإلافت ل ت وغحرها، وجيالُف الدعىٍ ف مفادس االإّلىماث واالإىاد والأكعاه الؽهشٍ لفُاهت والؤداسة ومفاسٍ

م الذاتم ًياد  والجذًش بالزهش هىا أن الّىاًت باالإىكْ وجشكُخه واالإدافٍت ِلى حغُحر آخش االإّلىماث فُه والدعىٍ

 ٌعبم أهمُت االإفشف الأمىاٌ ِلُه لأن االإىلىب الخدذًث والخذمت أهثر مً الؤهفاق.

جذوس الخىىة الشابّت خىٌ لشوسة اؼشان حمُْ اداساث الّمل في الؽشهت في خؼىة السابعت: ال .4

االإعاهمت في اظتراجُجُت االإىكْ الخجاسي وأخز الاكتراخاث واالإعاهماث واالإؽاسواث منها ختى ٌّىغ االإىكْ 

ْ جفىسا مخياملا وهاضجا للّمل ٌغىي ول مىاوم الّمل وهزا ًجّل االإىكْ الؤلىترووي ًفى  ص بمبادساث االإؽاسَ

ت بذلا ًِ أن ًيىن ِمل اداسة واخذة اداسة االإّلىماث، فالّمل الؤلىترووي ٌّني جدىٌ أو اوؽا   االإخىىِ

 االإئظعت ِلى أظغ الّمل الؤلىترووي الؽامل، ورلً ٌعخذعي أن جفىش االإئظعت حمُّها بؤظلىب الىترووي.

هؤي مخففذ ٌعخّملىن أو امياهُت  الى الخذود الخلىُت للمخففدحن الخؼىة الخامظتجيبه  .5

ْ ًجبر حمُْ االإعخخذمحن  البىاكاث الفىجُت وغحرها مً االإّاًحر الفىُت لأن جىىس الىمبُىجش الصخص ي العشَ

اث الىظاتي االإخّذدة التي جئمً ِشك الفىث،  مىما حمُْ الأحهضة مضودة بمجمىِ لترهُب آخش الابخياساث وِ

 الفىس والفُذًى.

اث للمىكْ : جالخؼىة الظادطت .6 لفذ الخىىة العادظت الى الأمىس االإهمت في ولْ كاتمت االإدخىٍ

اث لاخلت ًخم اهضالها مْ الىكذ الى  ومشاِاة ِلاكهها باالإخففدحن االإىلىبحن همشخلت مبذتُت جم ولْ مدخىٍ

خم حّذًلها بؽي اث ًجب أن جخّلم باهخماماث الضباتً وٍ ل االإىكْ مْ جضاًذ الّملُاث ِلُه وهزه االإدخىٍ

 معخمش.

: أما الخىىة العابّت فخخّلم باخخُاس اظم مخخفش للمىكْ ما أمىً فيلما وان الخؼىة الظابعت .7

ا ومّبرا وان أفمل عهل  ـغحرا وسمضٍ للخذاوٌ والخففذ لأن رلً ًللل اخخمالاث الخىؤ في ادخاٌ الاظم وَ

  جزهشه.

ذ الؤلىتروهُت الخؼىة الثامىت:  .8 حؽحر الخىىة الثامىت الى لشوسة الخؤهذ مً فّالُت ـلاث البرً

ىٌ الُه لأهه ببعاوت الجعش الأظاس ي للخىاـل مْ الضباتً والخّامل مّهم وبذوهه ًبلى  للمىكْ وظهىلت الىـ
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ُفُت  جللاتُت االإىكْ مّضولا ولا مّنى لىحىده ِلى الؽبىت وهزهش أن بشهامج آس أط في بي ًلذم احاباث وٌ

فه معبلا وحّذًله.  حعدىذ الى هٍام فشص روي لاظخّلاماث الضباتً ًمىً حّشٍ

: جبذأ الخىىة الخاظّت االإشخلت الخىفُزًت للّمل الخجاسي الؤلىترووي باخخُاس الخؼىة الخاطعت .9

مىً جفمُم االإىكْ راحي ار ا لم ؼشهت جفمُم االإىاكْ االإلاتمت التي ًمىً أن جلذم خذماث مىخٍمت للمىكْ وٍ

جخىفش االإىاسد ولىً رلً ًبلى حهذا مدذودا كاـشا ارا لم ًىً في الؽشهت كعم مخخفق بخفمُم 

الففداث لأن هزا الّمل ًدخاج الى حهىد حماُِت وبشامج مخخففت ولا جلىم به الؽشواث الا ارا واهذ 

خ ؼشو 3هبحرة أو جلذم هزا الىىُ مً الخذماث، أما اخخُاس الؽشهت االإىاظبت فُخم مً  اث جلاخَ مىكّها وجاسٍ

فحن واالإبرمجحن لذحها واالإهم أن جيىن مّشوفت بؤِمالها الجذًذة في الخفمُم لأن  ذد االإىٌ ّها وِ ِملها ومؽاسَ

 هزا الّامل الخاظم.

م االإىكْ ولمان جىىٍشه الذاتم، ًىلْ  الخؼىة العاشسة: .11 جشهض الخىىة الّاؼشة ِلى حعىٍ

ىٌ لّذد  حعاإلاث ا ارا وان االإىلىب احخزاب فئت خشحت ًِ هُفُت الىـ مّحن للمخففدحن للمىكْ خفىـ

لاهُت ِلى  لان وفي أي بلذ ومْ أي االإىاكْ اِلؤ مُّىت مً مىىلت ما أو مهىت مدذدة وبالخالي هُف ًخم اِلؤ

م حعاوي  ادة جىلْ محزاهُت حعىٍ ( في 12-5في االإاتت مً جيالُف حؽغُل االإىكْ مْ الافت ) 32الؤهترهذ، وِ

م الىاسة جبّا لخغحراث مّىُاث العىق واخفا اث الذخىٌ للمىكْ ومخغحراث أخشي االإاتت ؼ ا ِلى الدعىٍ هشٍ

خلاد بؤن اولاق االإىكْ وحؽغُله ٌّني اههها  االإهمت.  ومً الخىؤ اِلا

ت  شا وجلىٍ ىاًت وجىىٍ وهىزا فبن اولاق مىكْ ججاسي للأِماٌ وىلادة الىفل ًخىلب بّذ رلً مخابّت وِ

فل بلى أن االإىكْ الخجاسي مؽشوُ ِمل  وختى ًىبر وٍ ّىي الفىاتذ االإؤمىلت مىه، وٍ ت وَ الإشاخل الىمىج بعشِ

 داتم لا ًيخهي.  

 Nom du domaineاطم الىؼاق زابعا: 

ماٌ الافترالُت ِلى  ت التي جمحز االإىكْ الخجاسي الؤلىترووي في ِالم اِلأ اظم الىىاق هى بىاكت الهىٍ

ّضص ـىسة ؼبىت الؤهترهذ، ار لا ًىحذ  مىكّان ًدملان هفغ الاظم ِلى ؼبىت الؤهترهذ، وهى ًجعذ وَ

ت للأِماٌ الؤلىتروهُت  لامت ججاسٍ ت الافترالُت وكذ ٌعخخذم اظم الىىاق واظم ججاسي وِ الّلامت الخجاسٍ

للمىٍمت، واظم الىىاق ًفمل أن ًيىن بعُىا وكفحرا لخمىحن الضباتً مً خفٍه وجزهشه ِىذما ًشغبىن في 

ىاف التي جخخفق فيها االإىٍمت ِبر الؤهترهذ.الدعى   ق وؼشا  بّن اـلأ

فُت بحن ملاًحن أحهضة وؼبياث  ومً هاخُت فىُت بدخت، فان اظم الىىاق هى ِىىان وأداة حّشٍ

الخاظىب االإشجبىت ِبر ؼبىت الؤهترهذ الطخمت، وول اظم هىاق ججشي جشحمخه الى سكم مدذد، وهى سكم 
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ً وشٍ ب االإدذد، وهزا الأمش ًخم ِبر هٍام بشجىوىٌ الؤهترهذ، وِ م هزا الشكم ًجشي الىـىٌ الى مىكْ الىٍ

ت خشوف وسمىص جدذد ميان مىكْ الىٍب الخاؿ DNSأظما  الىىاق  ، واظم الىىاق هى ِباسة ًِ مجمىِ

 www.Yourباالإىٍمت وهى ًخيىن مً زلار ملاوْ أظاظُت مففىلت ًِ بّمها البّن بىلاه، مثلا: 

domadine.com. 

  لى: هزا الىىُ مً الىىاكاث ًىلم ِلُه الىىاكاث الّامت بعبب أجها لا هىاق االإعخىي اِلأ

   جخق بلذا مدذدا مً بلذان الّالم، وهزه الىىاكاث جخممً:

 Com.ت  : ؼشهت أِماٌ ججاسٍ

 Net.ؼبىت : 

 Org.)مىٍمت )ظُاظُت، خضبُت، غحر سبدُت، اوعاهُت، ..... الخ : 

ي الّالم ٌعخىُْ أن ٌسجل مىكّا الىتروهُا ِلى ؼبىت الؤهترهذ أي ان أي شخق مً أي ميان ف

 ملخلا بؤخذ فئاث الىىاق الّام الثلار االإزوىسة.

 ذ مً أظما  الىىاق ِلى معخىي الّالم  هىاق لى الّاالإُت: بعبب الخاحت الى االإضٍ معخىي اِلأ

الىاظْ، وبعبب ضخامت ِذد أظما  الىىاق ِلى ؼبىت الؤهترهذ، فلذ حشي اظخدذار فئاث حذًذة 

 لأظما  الىىاق أهمها: 

 Edu.مئظعت حّلُمُت : 

 Gov.مئظعت خيىمُت : 

 Art.مئظعت فىىن : 

 Mil ٍت.: مئظعت ِعىش 

 Firm.)ت ت )ؼشهت أِماٌ ججاسٍ  : مئظعت ججاسٍ

 Tv.ىهُت  : مدىت جلفضٍ

لت مدلُت )هىاق مدذد لذولت مُّىت ًفصر ًِ حيعُت اظم  واظم الىىاق كذ ًجشي جمحزه بىـ

ٌؽحر الى  aeٌؽحر الى الجضاتش،  dzالىىاق( وهزا الؽيل جدذده هُئاث اهترهذ مخخففت ومثاٌ رلً: 

 ٌؽحر الى فشوعا. frالاماساث، 

يبغي مشاِاة اللغت التي ًخلنها االإؽتري الؤلىترووي ورلً ختى ًخمىً هزا االإؽتري مً دخىٌ االإىكْ  وٍ

وجفدق مىخجاث االإىٍمت، وسبما جىفُز ِملُت الؽشا ، ولزلً ًفمل أن ٌعخخذم االإىكْ أهثر مً لغت ارا 

ً مً لغاث مخخلفت، وججذس الؤؼاسة الى أن اوؽا   مىكْ الإخجش الىترووي بؤهثر مً لغت هى أمش ًترجب وان االإؽترً
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ذم وعُان أو اكفاٌ أًت  ِلُه جيالُف وحهىد خاـت بزلً، ولشوسة جدذًذ االإىكْ بجمُْ اللغاث االإّخمذة وِ

 1لغت منها.

 أطاليب الاهدباه إلى االإخجس الؤلىترووي )مىاصفاث االإخجس الؤلىترووي الجيد( . أ

االإخجش الؤلىترووي ختى ًدٍى باللبىٌ مً صباتىه، ومً هزه ٌؽتره جىافش ِذد مً الخفاتق في 

 االإىاـفاث:

 .ت بخفىؿ البُاهاث االإالُت والبُاهاث الصخفُت للمؽتري  جىافش دسحت ِالُت مً العشٍ

 .ت والصخُدت لهزا االإخجش الؤلىترووي مثل ِىىاهه ِلى أسك الىاكْ وهاجفه  جىافش البُاهاث المشوسٍ

 وحىد هٍام لخؤهُذ ولباث ا. ىٌ خ الصخً والىـ ً ومىذ الثلت لهم خىٌ ولباتهم وجاسٍ  الإؽترً

 .كذسة االإخجش الؤلىترووي ِلى حّل ِملُت الدعىق ِملُت ممخّت، مما ًشغب في جىشاس الّملُت 

  اجه العابلت ار أن رلً ٌعاِذ أن ًدخفَ االإخجش الؤلىترووي بسجل ليل مؽتري ًخممً مؽترً

 هلً بذكت.  االإخجش في جدذًذ خاحاث وسغباث االإعه

  اسجه الإىكْ االإخجش وجىفحر البرامج التي اللذسة ِلى جىكْ الأظئلت التي ًىشخها االإؽتري الؤلىترووي ِىذ صٍ

 حّىي الؤحاباث اليافُت ِلى هزه الأظئلت.

ت مً الّىامل التي    ىذ جفمُم مخجش الىترووي ِلى ؼبىت الؤهترهذ فبهه ًيبغي مشاِاة مجمىِ وِ

 : 2ًفملها االإعههلً في االإخجش مثل

 .ُْشك مىخجاث مدذدة للب  مىزىكُت الّمل وِ

 .ْظهىلت الاهخلاٌ والخجىاٌ لمً االإىك 

 .الخدلم الآلي أو غحر الآلي مً ـلاخُت بىاكت الاتخمان 

 ْوأهاكت الخفمُم. ؼيل االإىك 

 . جىلُذ أظلىب الؽشا 

 .اًماح ظّش ول مىخج 

 .الخىىاث الىاضخت، وكابلُت البدث 

 .ت جدمُل الففداث  ظشِ

 .ت، وجىفش البرامج االإداظبُت  اكخىاُ االإبلغ مً بىاكت الاتخمان بفىسة آلُت أم ًذوٍ
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 .جىفحر االإعاِذاث الفىسٍت 

 .ًجىفش االإضود الآم 

  .الؤحشا اث العلعت 

 .ً بت مً االإؽترً  جىفش مخاصن مىدؽشة في الّالم وكشٍ

 زدماث الصبائً . ب

ت  ثِملُت الدعىق الؤلىترووي هي اخذي الآزاس الأظاظُت الىاحمت ًِ الاظخخذاما والخىبُلاث الخجاسٍ

 .1لؽبىت الؤهترهذ

ان االإؽتري ِبر الؤهترهذ ًخخلف ًِ االإؽتري الّادي في الىثحر مً االإىاـفاث، االإشتري عبر الؤهترهذ:  . ر

ار أن االإؽتري ِبر الؤهترهذ ًخىكْ مً الباثْ ِبر الؤهترهذ خذماث أفمل بىثحر مما هى ظاتذ في 

خمخْ  ، دفْ أزمان االإىخجاث في كىىاث آمىت،..... (، وٍ ِملُاث البُْ الّادًت، )مثل هٍم حعلُم أظشُ

ت مً الخفاتق منها:االإؽ  تري ِبر الؤهترهذ بمجمىِ

 اظخمشاس ججذد وجىىس خاحاث وسغباث وأراق االإؽتري ِبر الؤهترهذ. –

 .ُاث الجماِاث االإشحُّت االإخخلفت خماد ِلى جىـ  اِلا

  ٌما ً واالإعههلىحن الؤلىتروهُحن الإىخجاث االإىٍمت التي دخلذ فما  اِلأ ادة ِذد االإؽترً صٍ

 الؤلىتروهُت.

 ماٌ الؤلىتروهُت.ِالخغحر االإعخمش في ظلىن االإؽتري ِبر الؤهتره  ذ وجىحهاجه هدى مماسظت اِلأ

 ذ الإلذاس هبحر مً البُاهاث واالإّلىماث خىٌ العلْ والخذماث االإىشوخت ِامخلان االإؽتري ِبر الؤهتره

 للبُْ.

التي جماسظها : تهذف حمُْ الجهىد الدعىٍلُت هظب واطخلؼاب الصبائً إلى االإخجس الؤلىترووي . ج

ماٌ ِبر الؤهترهذ الى جدلُم هذفحن أظاظُحن هما:   مىٍماث اِلأ

 .هعب صباتً حذد 

  خخفاً بالضباتً الخالُحن.الا 

ماٌ في هعب صباتً حذد فبهه ًفترك بها أن حعلً العبل والىظاتل  وختى جىجر مىٍماث اِلأ

ماٌ الؤلىتروهُت هعب الخذ الأدوى مً  االإخخلفت التي جلىد الى جدلُم هزا الهذف، وحعخىُْ مىٍماث اِلأ

مىً جىلُذ رل لي، وٍ ج الدعىٍ  ً فُما ًلي: الضباتً مً خلاٌ جدلُم االإحزة الخىافعُت في ول ِىاـش االإضٍ
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  يىن رلً مً خلاٌ جدذًذ خاحاث ش وجدعحن االإىخج ِبر الؤهترهذ: وٍ الخمحز في جخىُي وجىىٍ

خم رلً بىظاتل مخّذدة.  الضباتً وسغباتهم وأرواكهم بذكت وٍ

  يىن رلً مً خلاٌ الأوؽىت التروٍجُت االإخخلفت بفىسة مخمحزة الخمحز في الأوؽىت التروٍجُت: وٍ

لان(.  )مثل اِلؤ

  يىن رلً مً خلاٌ اِخماد ت مشهت كادسة ِلى االخمحز في حعّحر االإىخجاث: وٍ ظتراجُجُاث حعّحرً

اظخلىاب الضباتً الجذد واغشائهم لؽشا  ما حّشله االإىٍمت مً االإىخجاث، هزلً ًيبغي جىفحر هٍم دفْ 

 آمىت وأظالُب دفْ كادسة ِلى االإىافعت وجدُم أهذاف الضباتً وأهذاف االإىٍمت.

  ماٌ الؤلىتروهُت  الخمحز ظتراجُجُاث جىصَْ جيىن افي جىصَْ االإىخجاث: ًيبغي أن حّخمذ مىٍمت اِلأ

ْ والدعلُم في الىكذ االإىاظب.  كادسة ِلى جدلُم الدعلُم العشَ

 

 الضبىن أخذ الّىاـش  خذمت: حّذ  أدواث زدماث دعم الصبىن )إدازة العلاكت مع الصبىن( . ح

لي الؤلىتروو ج الدعىٍ ماٌ الؤلىتروهُت ِلى اظخخذام هزه الأظاظُت للمضٍ ي، وحّمل مىٍماث اِلأ

 الىظاتل والأظالُب مً أحل حٍُّم سلا الضبىن وصٍادة معخىي ولاته للمىٍمت ومىكّها ومىخجاتها.

ُت لخذمت الضبىن ما ًلي:  وأهم الأدواث الفشِ

 ذ الؤلىترووي التي جشبي الضبىن مْ اداسة االإىكْ )االإخجش الؤ لىترووي(، ان اظخخذام همارج البرً

جدلُم االإشاظلت مْ اداسة االإىكْ جدُذ للضبىن الخفىٌ ِلى احاباث واضخت خىٌ اظخفعاساجه وخىٌ 

 اللماًا الغاممت.

 .ذ الؤلىترووي الىاسد  وجىفش اداسة االإىكْ حهت مخخففت للخّامل مْ سظاتل البرً

 شا الىتروهُا مدذد فبهه ًخىكْ جىفحر كاتمت بالأظئلت االإخىشسة مْ احاباتها: ِىذما ًضوس الضبىن مخج

أن ًىشح بّن الأظئلت كبل أن ًلىم بّملُت الدعىق والؽشا  مً هزا االإخجش، وبىا  ِلى خبرة االإىٍمت في 

ماٌ الؤلىتروهُت فبجها جخىكْ الأظئلت التي ًخىشس وشخها مً حاهب الضباتً وجخفق لها بىذا خاـا  اِلأ

 .FAQلمً الففدت الشتِعُت جدذ ِىىان 

  اظخخذام أظلىب غشف االإدادزت لخذُِم الّلاكت مْ الضبىن: ًفمل أن حعخخذم االإىٍمت

أظلىب غشف االإدادزت للاجفاٌ بالضباتً ومخاوبههم والاظخماُ الى آسائهم وؼيىاهم خىٌ مخجش االإىٍمت 

ُت، ومىخجاتها هما أن غشف االإدادزت حعاِذ في فهم وجدذًذ خاحاث الضباتً وسغباتهم بفىسة أهثر فاِل

ج التروٍجي الؤلىترووي  .وججذس الؤؼاسة الى أن غشف االإدادزت حعخخذم أًما هؤداة مً أدواث االإضٍ
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 1جسويج االإىكع الدظىيلي

لي  يبغي أن لا ًىٍش اليها ِلى هزا الأظاط، فبوؽا  مىكْ حعىٍ لُت لِعذ مىلت، وٍ االإىاكْ الدعىٍ

لى  ل وِ ُاهخه ًخىلب كذسا ِالُا مً الخمىٍ هزا الأظاط ًيبغي ِذم اوؽا  االإىاكْ الا بّذ الخّشف واداسجه وـ

، 2ًِ هثب ًِ خاحاث وسغباث االإعههلىحن الؤلىتروهُحن، ارا وان هىان فّلا مىكْ لهزا الىىُ مً االإعههلىحن

لان ِبر الؤهترهذ ميلف للغاًت ِىذما ًيىن هىان صواس ًخابّىهه، فلذ لا ًيىن لذي االإىٍمت معههليىن  فالِإ

 ىكْ أو كذ ًيىن ِذدهم لُل حذا بدُث لا ًبرس الؤهفاق ِلى اليؽاه التروٍجي الافتراض ي.ًضوسون االإ

لُت جدخاج الى التروٍج لأن هىان االإلاًحن مً االإىاكْ التي حّىد للمىٍماث والأفشاد ومً  االإىاكْ الدعىٍ

ً االإّشف بها الا مً خلاٌ أظالُب جشوٍج فّالت جخم في الّالم الى  اكيي، مً خلاٌ ِىاـش الفّب ِلى الضاتشٍ

ىن  لام االإخخلفت مثل الؤراِت والخلفضٍ لان والذِاًت في وظاتل اِلؤ ج التروٍجي الخللُذًت مثل اِلؤ االإضٍ

لُا ـاس مّشوفا الآن ، والصخف فؽشهت ساتذة مثل ؼشهت آماصون لبُْ الىخب والبرمجُاث جمخلً مىكّا حعىٍ

ً، وسغم رلً فبن الؽشهت حّخمذ ِل ج التروٍجي الخللُذًت الإىكّها.الإلاًحن الضاتشٍ  ى ِىاـش االإضٍ

ف به فهزا أمش ظهل، ان التروٍج الإىكْ الىترووي ًدخاج  ان التروٍج الإىكْ االإىٍمت لا ٌّني فلي الخّشٍ

ىذما ًىجزب الضاتش  لُت هبحرة جمىً الضاتش مً البلا  في االإىكْ والاولُا ِلى مدخىاه، وِ الى مهاساث فىُت وحعىٍ

الاث بلا ه فُه ِالُت ارا ما وحذ فُه أؼُا  جثحر اهخمامه وسغباجه بدُث جلىده الى اجخار للمىكْ فبن اخخم

فّل مّحن. أما باليعبت الإعاساث جىىس للمىكْ ِلى الؽبىت فبن اخخُاس الؽشهت الإعاسها الخىىسي  ٌّخمذ ِلى 

ِماٌ ِبر الؽبىت، ما ارا واهذ كاتمت أو ساسخت أـلا هؽشهت ولُذة جم اظخدذاثها خفُفا الإماسظت الأ 

 والىاكْ أن الؽشهت التي جيص ئ لىفعها مىكّا ِلى الؤهترهذ جفبذ ؼشهت مخّذدة الجيعُت بؽيل آلي،

وجمُل الؽشواث اللاتمت والشاسخت في العىق الى همىرج االإّلىماث باججاه الففلت بِىما جمُل الؽشواث 

 الىلُذة الى جبني همىرج الففلت باججاه االإّلىماث.

االإخّذدة الجيعُت جبذأ بتزوٍذ ِملائها اللاتمحن بمّلىماث راث ـلت بداحُاتهم، وهزا ما فالؽشواث 

االإخخففت في مجاٌ الىلل للىشود والشظاتل، ِىذما أوؽؤث لىفعها ِام  Faderal Expressكامذ به ؼشهت 

كبل هزا ـفدت لخغىُت خذمت مخابّت الىشود، وهي الخذمت التي واهذ  12مىكّا ـغحرا مئلفا مً  1994

ماٌ في الؽشواث االإخخلف ة، وكذ شجّذ الاظخجابت  خ مخاخت فلي لّملائها مً الفىاُِحن وسحاٌ اِلأ الخاسٍ

الىبحرة لهزه الخذمت مً كبل الّملا  ِلى كُام الؽىت بخىظُْ لىاكت الاظدُّابُت للخادم وهزلً االإىكْ 
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ت أوظْ مً خُاساث الخذمت والافت بشمجُاث جلىم به هُئت الىشود لأغشاك الصخً لُخممً مجمىِ

 والاخخفاً بسجلاث ِنها.

ب للاظخفعاس ًِ معاتل جخّلم باظخلام الىشود وحعلُمها أو  هما ٌعخخذم ِملا  الؽشهت مىكْ الىٍ

 الذفْ مباؼشة مً خلاٌ االإىكْ.

وفي الجاهب الآخش، جملي مبادة الاكخفاد الأظاظُت ِلى الؽشواث الىلُذة التي حعخخذم الؽبىت 

بالذسحت الأظاط أن جبذأ بالففلاث أولا زم حعخمش باظخخذام الؽشهت لبىا  ـىسة ًِ الفىف الزي جخّامل 

( جدبنى همىرج CDnowو software.netبه وأن جلذم الذِم للمىخج للٍفش بخىشاس الؽشا ، فؽشواث مثل )

ت الدعىق ِبر مىكّ وأًا ، ها الؤلىترووي مباؼشةالففلت باججاه االإّلىماث، فالؽشهخان جدُدان لّملائها فشـ

اتف االإدذدة االإخممىت في االإىكْ الؤلىترووي، ظىا  جلً االإىحهت  وان الىمىرج االإخبْ أو االإعخخذم، فبن الىٌ

 للمعخخذمحن الذاخلُحن أم الخاسحُحن، فُجب أن جيىن كادسة ِلى جىلُذ اًشاد مّحن أو جللُق الخيالُف. 

 

 أطئلت للمساحعت:

 االإّشوفت في جفمُم االإىاكْ الالىتروهُت؟ماهي وشق البرمجت  -1

 مىكْ ِلى مىفت أخشي مّشوفت؟جفمُم معخلل و الىترووي خذد الفشوق بحن جفمُم مىكْ  -2

 ماهي وشق الخدىم االإؽهىسة للمىاكْ الالىتروهُت؟ -3

م مً خلاٌ االإىكْ الالىترووي -4  ِذد وشق الدعىٍ
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 زاجمت عامت 

حّذ الخجاسة الالىتروهُت أخذ زماس الثىسة االإّلىماجُت التي ٌؽهذها الّالم الُىم، هما جمثل واخذا" مً 

، خُث ًلىم الاكخفاد الشكمي ِلى خلُلخُحن  (Digital Economy)مىالُْ ماٌّشف بالاكخفاد الشكمي 

والتي باجذ جئزش بلا ؼً ِلى ،  Information Techinology (IT)الخجاسة الالىتروهُت،  وجلىُت االإّلىماث 

ت للّىفش  مخخلف الاوؽىت الاكخفادًت، هٍشا الإا جمثله مً اظدثماس في الىاكاث الزهىُت، واللذساث الفىشٍ

 البؽشي. 

ـلام والاجفاٌ خاـت ف الخجاسة الالىتروهُت ِباسة ًِ مىهج خذًث للأِماٌ ٌّخمـذ ِلـى جىىىلىحُـا اِلؤ

االإخفلت بّلذ الففلاث بـحن أوـشاف مخّـذدة، ظىا  واهىا مئظعاث أو هُئاث  الاهترهذ، لإهجاص وافت الّملُاث

جىبُلاث ، هما خيىمُت أو أفشاد، خُث جخدذد جفيُفاث هزه الخجـاسة بىـا  ِلـى الّلاكت بحن هئلا  الأوشاف

ـل الالىتروهـي للأمىاٌ، وبّذه ا الخبادٌ الخجاسة الالىتروهُت بذأث في أواتل العبُّىاث مً خـلاٌ الخدىٍ

الالىترووي للبُاهاث، زم جىظّذ الخجاسة الالىتروهُت في ظىىاث الدعـُّىاث مً مجشد مّاملاث مالُت الى 

ت مـً الخىبُلـاث والأوؽـىت الخـي جماسظها الؽشواث بىاظىت وظاتل الاجفالاث  مّاملاث أخشي حؽمل مجمىِ

امخلان مىكْ ِلى ؼبىت الاهترهذ فلي، بل جمخذ الى الالىتروهُت. فالخجاسة الالىتروهُت لا جلخفـش ِلـى ِملُت 

لان الالىترووي، اليؽش الالىترووي، ؼشا  الأظهم والعىذاث، الفحرفت الالىتروهُت، الاظدؽاساث الىبُت  اِلؤ

 .واللاهىهُت

م الشكمي أما  م االإىخجاث أو الخذماث باظخخذام الشكمُت بؽيل فالدعىٍ هى مفىلر ؼامل لدعىٍ

 ، خُثرهذ، ولىً بما في رلً الهىاجف االإدمىلت واِلاهاث الّشك وأي وظُلت سكمُت أخشي أظاس ي ِلى الؤهت

م الشكمي مىز حعُّيُاث اللشن االإاض ي والّلذ الأوٌ مً اللشن الخادي  لت التي جىىس بها الدعىٍ غحرث الىشٍ

م ت والؽشواث الخىىىلىحُا والدعىٍ لت التي حعخخذم بها الّلاماث الخجاسٍ ً الىشٍ لها.  والّؽشٍ الشكمي لدعىٍ

لُت أهثر اهدؽاسًا وفّالُت، مثل االإىفاث الشكمُت ًخم دمجها بؽيل متزاًذ اسكمُ في  أـبدذ الخملاث الدعىٍ

م والخُاة الُىمُت  مً الزهاب الى االإخاحش الفّلُت. ، ومْ اظخخذام الىاطخىي الدعىٍ
ً
 لشكمىت الأحهضة بذلا

م الشكمي مثل جدعحن مدشواث البدث ) م ِبر مدشواث البدث )SEOالدعىٍ م SEM( والدعىٍ (، حعىٍ

م االإئزش م الخملاث والخجاسة الؤلىتروهُت ،االإدخىي والدعىٍ م احخماعي ،وأجمخت االإدخىي وحعىٍ وظاتي  ،حعىٍ

م،  م حعىٍ ذ الؤلىترووي، احخماعيحعىٍ م، البرً ، ِشك اِلان، الىخب الؤلىتروهُت، في خلُلت، مباؼش حعىٍ

التي جضود سكمي وظاتي،  مثل هما الخلُفىن االإدمىٌ الهىاجف  )سظالت  –ي تالالشكمُت  غحر هزه ًمخذ لللىىاث 

 ( ، سد الاجفاٌ و  في الاهخٍاس الخلُفىن االإدمىٌ  خللت وغماث.MMSكفحرة و 
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م الشكمي لأوٌ مشة في الدعُّيُاث ، لىً الدعىٍم الشكمي له حزوس في  جم اظخخذام مفىلر الدعىٍ

ؼشواث  ، خملاث اِلاهُت لـ ChannelNet، الآن  SoftAd Groupِىذما وىسث مىخفف الثماهُيُاث 

والخفىٌ في االإلابل ِلى أكشاؿ  العُاساث، خُث ًشظل الأشخاؿ بىاكاث سد لللشا  االإىحىدة في االإجلاث

 جلذم ججشبت كُادة مجاهُت. مشهت جدخىي ِلى مدخىي وظاتي مخّذدة ًشوج لعُاساث مخخلفت و

م ال ام أـبذ الدعىٍ ً وِ  ؛ اهدؽاس 2212شكمي أهثر حّلُذًا في الّلذ الأوٌ مً اللشن الخادي والّؽشٍ

بًا الى همى هبحر في الىظاتي  ىٌ الى الىظاتي الشكمُت في أي وكذ جلشٍ  لشكمُتا أدث كذسة الأحهضة ِلى الىـ

م الشكمي لا  2213و  2212اِلان؛ أٌهشث الؤخفاتُاث التي جم اهخاحها في ِامي   مجاٌ متزاًذ. ًضاٌ أن الدعىٍ
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