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 نذكر الله سبحانو وتعالى عمى تهفيقو لشا في إنجاز ىذا العسل البديط والستهاضع 

نذكر الدكتهر دريدي عبد الله عمى قبهلو الإشراف عميشا والذي لم يبخل عميشا 
 القيسةبإرشاداتو وتهجيياتو 

 أو بعيد  قريب والذكر لكل من ساىم في إنجاز ىذا العسل من

  شكر لكم. 

 التذكرات



 

 
الذي  لم تكن رحمة قريرة ولا طريق محفهرة بالتدييلات لكششي فعمتيا فالحسد لله

 ثسرة نجاحي:بشعستو تتم الرالحات وبكل حب أىدي 

 إلى نفدي الطسهحة أولا ابتدأت بطسهح وانتيت بشجاح

من جعل الله الجشة تحت أقداميا واحتزششي قمبيا قبل يدييا وسيمت لي  إلى
 السظمساتالذسعة التي كانت لي في الميالي الذدائد بدعائيا إلى 

  ()جشتي أمي سر قهتي ونجاحي 

إلى الذي زين اسسي بأجسل الألقاب من دعسشي بلا حدود واعطاني بلا مقابل من 
 سشدي وقهتي)أبي الغالي( عمسشي أن دنيا كفاح وسلاحيا العمم

 الغالي()أخي إلى من ساندني بكل حب ودعسشي إلى الكتف الذي أستشد عميو

 إلى صديقاتي إلى كل من ساندني في مديرتي الدراسية.

 

   حدينة

 

 

 إهداء



   

 

أىدي ثسرة تخرجي ىذه إلى من أوصاني بيسا الله برا وإحدانا والداي الكريسين 
 لباس الرحة والعافيةأطال الله في عسرىسا وألبديسا 

معيم بيتا واحدا وكانها خير سشد أخهاتي وأخي سشدي في الحياة إلى من جسعشا 
 أداميسا الله ضمعا ثالثا لي 

إلى كل أفراد عائمتي وإلى كل أصدقائي بدون استثشاء أىديكم عسمي الستهاضع 
 عرفان لكم بالجسيل وتقديرا لجيهدكم وفقشي الله وإياكم إلى الخير.

 

   شهرزاد
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 مقدمة:

إن سيادة الشغام الاقترادي القائؼ عمى العؾلسة وتحخيخ تجارة الدمع والخجمات وتدامشا مع 

عيؾر ثؾرة السعمؾمات وتظؾر الاترالات، بخزت وتشامت التجارة الإلكتخونية، برؾرة 

متدايج، خاصة مع اتداع استخجام الإنتخنت التي تعتبخ الجعامة الأساسية ممحؾعة وبذكل 

 لمبشية التحتية لمتجارة الإلكتخونية.

حيث عخفت ىحه الأخيخة مؽ طخف مشغسة التجارة العالسية عمى أنيا مجسؾعة متكاممة مؽ 

فقخي لمشغام اذ تعج العسؾد العسميات إنتاج وتؾزيع وتدؾيق وبيع السشتجات بؾسائل الكتخونية، 

الاقترادي العالسي برفة عامة والؾطشي برفة خاصة، كؾنيا تتيح التعامل بالدمع 

والخجمات في صؾرة افتخاضية أو رقسية وكحا إبخام العقؾد وتشفيحىا في زمؽ قياسي وجيد، 

ومؽ ىشا أخحت عقؾد التجارة الالكتخونية حقيا مؽ اجتياد الفقو والسذخعيؽ في إقخار قؾاعجىا 

  تشغسيا، حيث أصبحت أفزل بكثيخ مؽ التعامل التجاري العادي وأكثخ سيؾلة.  التي

ومع التدايج السدتسخ في حجؼ التجارة الإلكتخونية تفاقؼ عشو زيادة في معجل السشازعات مسا 

استجعى البحث عؽ وسائل لتدؾية الشداعات بظخيقة إلكتخونية تتأقمؼ مع طبيعة السعاملات 

تتؼ عؽ طخيق شبكات الاترال الحجيثة، ومؽ ىشا عيخت وسائل  مؽ حيث الدخعة كؾنيا

قادرة عمى مؾثؾقة يسكؽ المجؾء إلييا لتدؾية الشداعات التجارية، والتي لؼ تعج السحاكؼ 

الترجي ليا بذكل مشفخد، ومتسثمة في: التفاوض الإلكتخوني والؾساطة الإلكتخونية، التحكيؼ 

 .الإلكتخوني
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خلال ما سبق، حؾل الؾسائل البجيمة لفض نداعات التجارة الإلكتخونية، وعمى ىحا  ومؽ

 الإشكالية التالية: الأساس تؼ طخح

كيف تم تنظيم الوسائل البديمة لتكون آليات لمفصل في منازعات    

 ؟التجارة الإلكترونية 

 :اليكالتالفخعية  وتحت ىحا الدؤال العام، تشبثق عشو مجسؾعة مؽ التداؤلات

 في تدؾية مشازعات التجارة كؾسيمة ودية السفاوضات الإلكتخونية  كيف تداىؼ

 الإلكتخونية؟

 لتربح وسيمة ودية في تدؾية  حكام العامة لمؾساطة الإلكتخونيةلأا كيف تؼ تشغيؼ

 ؟مشازعات التجارة الالكتخونية 

 كيف يداىؼ التحكيؼ الإلكتخوني في حل مشازعات التجارة الإلكتخونية؟ 

 أهمية الموضوع:

في أنيا  الوسائل البديمة لفض منازعات التجارة الالكترونيةتكسؽ أىسية دراستشا لسؾضؾع 

تتشاول مؾضؾعا حجيثا مازالت الجراسات متؾاصمة بذأنو، وتغيخ حجاثتو بذكل خاص في 

كؾن السذخع الجدائخي تبشى الؾسائل البجيمة لحل  السجتسعات العخبية وخاصة الجدائخ،

الشداعات حجيثا، كسا تتجمى أىسية السؾضؾع أيزا في تبيان الإطار القانؾني السشغؼ لكل 

وسيمة مؽ الؾسائل البجيمة لحل السشازعات، لاسيسا أن معغؼ التذخيعات ومؽ بيشيا التذخيع 
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تعظيا قجرىا وحقيا مؽ الشرؾص الجدائخي كانت قج تقاعدت وأغفمت ىحه الؾسائل ولؼ 

 والأحكام السشغسة ليا وبالأخص التفاوض الإلكتخوني.

 :الدراسة أهداف

طة اسؼ الؾسائل البجيمة كالتحكيؼ والؾ ىجاف دراسة ىحا السؾضؾع في استكذاف وتقييأ تتسثل 

والتفاوض الإلكتخوني، كبجائل أكثخ كفاءة مؽ التقاضي التقميجي في حل مشازعات  التجارة 

دايا التي بخاز السإوكحا  ،السشازعات الإلكتخونية، وتؾفيخ آليات فعالة وسخيعة لتدؾية ىحه

تقجميا ىحه الؾسائل مثل الدخعة، والفعالية مؽ حيث التكمفة، والحفاظ عمى سخية السعمؾمات 

   والسخونة في الإجخاءات.

 أسباب اختيار الموضوع:

ىحا السؾضؾع في الأسباب السؾضؾعية وأخخى  الأسباب التي دفعتشا إلى اختياروتغيخ أىؼ 

 تتسثل فيسا يمي: ذاتية

 الأسباب الذاتية: -

سباب الحاتية في رغبتشا بالإحاطة بسؾضؾع يحسل الججيج في الداحة القانؾنية، لأتتسثل ا 

ويغؾص في البيئة الخقسية التي شعمت ولازالت تذغل الفكخ القانؾني، حاضخا ومدتكبلا، وذلػ 

اكتذاف البجائل التي يسكؽ أن تداىؼ في تدخيع الحمؾل القانؾنية وتخفيض مؽ خلال 

وكحلػ ارتباط مؾضؾع محكختشا بتخررشا القانؾني كظمبة قانؾن أعسال مسا يديؼ  التكاليف،
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في إثخاء زادنا السعخفي في مجال تخررشا ويجعمشا عمى اطلاع بكل ما ىؾ حجيث في 

 مجال تخررشا.

 الأسباب الموضوعية: -

ما الأسباب السؾضؾعية تتسثل في تدايج عجد السعاملات التجارية عبخ الأنتخنت عمى أ 

شداعات الستعمقة بيحه السعاملات اكثخ تعقيجا، وبالتالي الالسدتؾى العالسي، فأصبحت بحلػ 

 أصبح مؽ الزخوري البحث عؽ حمؾل فعالة وسخيعة لحل ىحه الشداعات.

 الدراسات السابقة:

الدابقة التي تظخقت لسؾضؾع الؾسائل البجيمة لفض مشازعات التجارة ومؽ بيؽ الجراسات 

 الإلكتخونية، التي استظعشا الحرؾل عمييا:

   ،لإلكتخونية، الؾسائل البجيمة لتدؾية مشازعات التجارة اسيام عظؾي وحجة شخيف

وىي محكخة مقجمة لاستكسال متظمبات شيادة الساستخ في الحقؾق تخرص قانؾن 

سشة  جبؾعخيخيجامعة بخج ،نؾقذت بكمية الحقؾق والعمؾم الدياسية  أعسال، والتي

2222. 

  ،الؾسائل البجيمة لحل مشازعات عقؾد التجارة الإلكتخونية، وىي سحشؾن زيشة إكخام

محكخة لشيل شيادة الساستخ في شعبة الحقؾق تخرص قانؾن خاص معسق، والتي 

 .2222خمجون تيارت سشة نؾقذت بكمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة ابؽ
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لحل مشازعات التجارة لؾسائل البجيمة وآليات سيخ ا  عمى الإطار السفاليسي وفييسا تؼ التخكيد

وىي الشقظة التي يتذابو فييا مؾضؾع دراستشا، إلا أن وجو الاختلاف يكسؽ في  الإلكتخوني ،

فعاليتيا في فض مشازعات ، ومجى عمى نتائج سيخ الؾسائل البجيمة ناأنو في دراستشا ركد 

 .التجارة الالكتخونية

 المنهج المتبع:

للإلسام بسؾضؾع الجراسة مؽ جسيع جؾانبو اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج التحميمي 

يؾم وخرائص والظبيعة القانؾنية، وأنؾاع كل الؾصفي، فيكؾن وصفيا مؽ خلال التعخض لسف

سزسؾن وفحؾى ل بتظخقشا انبو التحميميغيخ جوسيمة مؽ الؾسائل البجيمة عمى حجى، وي

 الشرؾص القانؾنية الستعمقة بالؾساطة الإلكتخونية والتحكيؼ الإلكتخوني.

 خطة الدراسة:

وللإجابة عمى الإشكالية الخئيدة والتداؤلات الفخعية، ودراسة السؾضؾع محل البحث اعتسجنا 

 عمى الخظة التالية:

قدسشا الجراسة إلى فرميؽ، حاولشا مؽ خلال الفرل الأول دراسة الؾسائل البجيمة  إذ

 الإلكتخونية غيخ قزائية، عالجشا في السبحث الأول السفاوضات الإلكتخونية، بيشسا خررشا

 السبحث الثاني لجراسة الؾساطة الإلكتخونية.

فض مشازعات عقؾد في حيؽ خررشا الفرل الثاني لمتحكيؼ الإلكتخوني كقزاء مختص ل

بخاز مالية التحكيؼ الإلكتخوني في السبحث الأول، إالتجارة الإلكتخونية، وذلػ مؽ خلال 
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دراستشا لسؾضؾع البحث محل  وفي ختاموالتظخق إلى الإطار الإجخائي في السبحث الثاني، 

 تتخاحا، تظخقشا إلى أىؼ الشتائج التي تؾصمشا إلييا خلال بحثشا مع تقجيؼ بعض الاقالجراسة

      . التي ارتأيشا أنيا مجعسة لسؾضؾع دراستشا

     



 

 الفصل الأول

غير الوسائل البديلة 
قضائية لحل منازعات ال

 التجارة الإلكترونية
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 الفصل الأول 

 الهسائل البديمة غير القضائية لحل مظازعات التجارة الإلكترونية

لقج أدػ التظؾر في مجال الاترالات ،إلى استعسال الؾسائل الالكتخونية في إبخام عقؾد 
التجارة الالكتخونية، اذ أن الاصل في تدؾية السشازعات الشاشئة عشيا راجع إلى القزاء، الا 

لا تتساشى مع متظمبات التجارة الالكتخونية التي تتسيد بالدخعة ،فاصبح مؽ ان ىحه الؾسائل 
الزخورؼ إيجاد آليات أخخػ تكؾن أكثخ فعالية في حل السشازعات الشاشئة عشيا ولعل أفزل 
الؾسائل سخعة في تدؾية ىحه الشداعات ىي السفاوضات الالكتخونية والؾساطة الالكتخونية 

ل الظخفيؽ إلى تدؾية ودية ومخضية لكمييسا عؽ طخيق ،فسؽ خلال السفاوضات يتؾص
السحاورات والسشاقذات ،والتي تجخؼ بظخيقة إلكتخونية عبخ شبكات الاترال الحجيثة، 

. ومؽ ىشا يسكششا طخح بالإضافة إلى ذلػ أنيا لا تحتاج إلى التقاء الاطخاف وجيا لؾجو
 ات التجارة الإلكتخونية ؟الإشكال التالي: ماىي الؾسائل الغيخ قزائية لفض مشازع

وللإجابة عمى الإشكال قدسشا ىحا الفرل إلى مبحثيؽ حيث تظخقشا في )السبحث الأول( 
إلى مختمف الجؾانب القانؾنية الستعمقة بالسفاوضات الإلكتخونية، ومؽ بعجىا الؾساطة 

 الإلكتخونية في )السبحث الثاني(.
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 ول لأ الطبحث ا

 ماهية الطفاوضات الالكترونية

لمسفاوضات الالكتخونية فعالية كبيخة في تدؾية مشازعات التجارة الإلكتخونية، لأنيا وسيمة 
الحزؾر ، ولا يتظمبميسة لمتحاور والسشاقذة بيجف الؾصؾل إلى اتفاق بيؽ أطخاف الشداع

السادؼ لأطخاف الشداع ، ليحا ارتئيشا تقديؼ ىحا السبحث إلى مظمبيؽ ،مفيؾم السفاوضات 
 ة )السظمب الاول(، ومؽ ثؼ آليات سيخ السفاوضات الإلكتخونية )السظمب الثاني(الإلكتخوني

 الطظمب الاول: مفههم الطفاوضات الإلكترونية 

إن خرؾصية التفاوض في عقؾد التجارة الالكتخونية، تكسؽ حرخا في الؾسيمة الالكتخونية  
يدتجيب لأحكام عقؾد  التي مؽ خلاليا تتؼ عسمية التفاوض، مؽ أجل إبخام عقج الكتخوني

التجارة الإلكتخونية، ونغخا لجقة وحداسية ىحه السخحمة مؽ العقج وما يشجخ عشيا مؽ التدامات 
سؾف نتظخق في ىحا السظمب إلى تعخيف السفاوضات الإلكتخونية ) 1(سابقة عمى التعاقج

 اوذكخ خرائريا ومؽ ثؼ نشتقل إلى أىسيتي

 الأول: تعريف الطفاوضات الإلكترونية  الفرع

يعخف التفاوض برفة عامة عمى أنو تبادل لاقتخاحات و السداومات والسكاتبات والتقاريخ 
والجراسات الفشية بل والاستذارات القانؾنية التي يتبادليا أطخاف التفاوض وليكؾن كل مشيسا 

  .) 2(خافعمى بيشة بأفزل الاشكال القانؾنية التي تحقق مرمحة الأط

                                                      
مجمة القانهن بلاوؼ عبج القادر، اقراصي عبج القادر، الشغام القانؾني لمسفاوضات في عقؾد التجارة الالكتخونية ،  -(1)

 154ص ،1، العجد8، السجمج والطجتطع
، جامعة  مجمة معالم لمدراسات القانهنية والسياسيةرحاب ،الاطار القانؾني لمتفاوض في العقج الإلكتخوني ،  أرجيمؾس-(2)

 .52ص ،2008أحسج دراية أدرار ، العجد الثالث،
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وعخفت أيزا أنيا }حجوث اترال مباشخ أو غيخ مباشخ بيؽ شخريؽ أو أكثخ بسقتزى 
اتفاق بيشيؼ يتؼ خلالو تبادل العخوض والسقتخحات وبحل السداعي السذتخكة، بيجف التؾصل 

 إلى اتفاق بذأن عقج معيؽ لإبخامو في السدتقبل{

تدؾية السشازعات تتؼ بيؽ أطخاف }أنيا وسيمة مؽ وسائل ذلػ قج عخفت وفزلا عؽ كل 
الشداع مباشخة دون تجخل طخف ثالث ،فيي عبارة عؽ تبادل وجيات الشغخ بيؽ طخفي الشداع 

 .) 1(مؽ أجل الؾصؾل إلى تدؾية نيائية ليح الشداع {

ويتزح مسا سبق أن التفاوض في العقؾد السبخمة عبخ الؾسائل الالكتخونية ما ىؾ الا 
التقميجؼ، كل ما في الأمخ وجؾد الؾسيمة الالكتخونية التي يتؼ استعساليا تفاوض بسعشاه 

لإجخاء التفاوض عمى العقج السخاد إبخامو نيائيا، التي تجعل مؽ ىحا العقج إلكتخونيا، وعميو 
يكتدي التفاوض الؾصف الالكتخوني عمى صؾرتيؽ :أوليا الؾسيمة الالكتخونية السدتخجمة 

ض، وثانيا إجخاء التفاوض لإبخام عقج الكتخوني، وىشا تكسؽ خرؾصية في إجخاء عسمية التفاو 
 .) 2(التفاوض الالكتخوني

 . ) 3(05-18والججيخ بالإشارة عشج رجؾعشا إلى قانؾن التجارة الإلكتخونية الجدائخية رقؼ

وججنا فخاغا قانؾنيا في مؾضؾع التفاوض الإلكتخوني مسا يدتؾجب تجاركو بتشغيؼ قانؾني 
زسشا مفيؾمو وأحكامو. نغخا لجوره السيؼ والفعال في إعجاد العقج وأطخافو لمتعاقج شامل مت

لا يشبغي تخك السدالة لتقجيخ الفقو والقزاء فقط لمؿيام بحلػ، بل  ذلػ لاحقا، وبشاءا عمى 

                                                      
 ، كمية الحقؾق مذكرة لظيل شهادة ماسترسحشؾن زيشة إكخام، الؾسائل البجيمة لحل مشازعات عقؾد التجارة الإلكتخونية،  -(1)

 .06ص  2023خمجون تيارت، سشة  ابؽوالعمؾم الدياسية، جامعة 
أطروحة مقدمة لظبل شهادة  ،دراسة مقارنة-لؾسائل الإلكتخونيةبؾكخيخيذ سيام، التفاوض في العقؾد السبخمة عبخ ا -(2)

، 2022تمسدان، قانؾن العقؾد، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة أبؾ بكخ بمقايج،  :، تخرصد-م-الدكتهراه ل
 .19ص

ج ر ج ،2018مايؾ  16 :لتجارة الإلكتخونية صادر بتاريخا بتشغيؼ  يتعمق ،2018مؤرخ في مايؾ 05-18انؾن رقؼ ق -(3)
 .2018، سشة 28ج، العجد 
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عمى السدخع الاستئشاس بيسا لإعجاد ىحا الشغام القانؾني الخاص بالتفاوض الإلكتخوني، 
خاغ القانؾني نحاول تعخيف التفاوض الإلكتخوني أنو: "مخحمة تسييجية يتؼ فييا ترجيا ليحا الف

التبادل للاقتخاحات والسداومات مؽ طخف الستفاوضيؽ عبخ وسائل إلكتخونية بيجف إبخام 
العقج أو الرفقة مدتؿبلا، ويكؾن قؾام كل ذلػ مؤسذ عمى مبجأ حدؽ الشية والتؾازن في 

 . ) 1(السرالح"

 ني :خصائص الطفاوضات الالكترونية الفرع الثا

 تتسيد السفاوضات الإلكتخونية بسجسؾعة مؽ الخرائص تتسثل في:

 أولا: التفاوض عمى العقد الإلكتروني تصرف ثظائي الجانب 

يدتؾجب التفاوض عمى عقج، أن يتؼ بيؽ طخفيؽ أو أكثخ، ويكؾن بأجخاء مشاقذات وحؾارات 
مباشخة وجيا لؾجو أو عؽ طخيق السخاسمة، ويقتزي التفاوض الإلكتخوني أن يكؾن باستعسال 

 .) 2(وسائط إلكتخونية، ييجف أساسا لمتقخيب وجيات الشغخ السختمفة والستزاربة

يكؾن بيؽ حاضخيؽ عؽ طخيق استخجام وسائل الاترال الحجيثة والحؿيقة أن التفاوض قج 
حيث يتؼ بيؽ طخفيؽ في مكانيؽ مختمفيؽ عؽ طخيق الاترال السباشخ بيشيسا في ىحه 

 الرؾرة يؾفخ الؾقت، ومثال ذلػ أن تجخؼ السفاوضات الإلكتخونية عبخ شبكة الأنتخنت 

السدود بكاميخا وميكخوفؾن الأمخ بالرؾت و الرؾرة عؽ طخيق استخجام جياز الكسبيؾتخ 
الحؼ يتحقق معو حزؾر الاطخاف مؽ حيث الدمان وغيابيسا مؽ حيث السكان لؾجؾد مدافة 

 .) 3(مكانية تفرل بيشيسا

                                                      
القانهنية مجمة الأستاذ الباحث لدراسات معدوز دليمة ، التفاوض الإلكتخوني كسخحمة سابقة لمتعاقج )دراسة مقارنة(،  -(1)

 .286.، ص 2020، 01، جامعة أكمي محشج أولحاج ،البؾيخة، العجدوالسياسية
 .156.بلاوؼ عبج القادر، اقراصي عبج القادر، مخجع سابق، ص -(2)
 25بؾكخيخيذ سيام، مخجع سابق، ص -(3)
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 ذو نتيجة احتطاليةثانيا: التفاوض في العقهد الطبرمة عبر الهسائل الإلكترونية 

باتفاق مذتخك لإبخام عقج نيائي،  يدعى الأطخاف الستفاوضة لتحقيق نتيجة احتسالية تشذأ
ومع ذلػ قج لا يحقق الأطخاف ىحا الغخض الأخيخ بقظع التفاوض والعجول عؽ التعاقج 

 .) 1(بذكل أو بآخخ

فالسفاوضات ىي ذات نتيجة احتسالية قج تتحقق أو لا تتحقق لأن أطخاف التفاوض ليدؾا 
التفاوض، فعشرخ الاحتسال ىؾ ممدميؽ بالتؾصل إلى اتفاق نيائي بذأن إبخام العقج محل 

الحؼ يديظخ عمى السفاوضات العقجية وىحا الأمخ يجج أساسو في تستع أطخاف التفاوض 
 . ) 2(بالإرادة الحخة شخيظة الالتدام بسبجأ حدؽ الشية

 :السرعة في فض الظزاعثالثا 

إصابة إن السيدة الأساسية لمسفاوضات الالكتخونية ،ىي الؾصؾل لحل سخيع يؤدؼ إلى عجم 
حخكة التجارة الجولية والتبادل الدمعي بيؽ الأطخاف الستشازعة في الشذاط التجارؼ بالذمل 
،وإن إجخاءات الفرل في الجعاوؼ أمام السحاكؼ السعتادة تدتغخق غالبا عجة أشيخ أو ربسا 

تؤدؼ إلى اخترار عسمية الإلكتخونية عجة سشؾات ،ولحلػ فإن  الحمؾل البجيمة لمسشازعات 
التأكج مؽ الالسام التام بجسيع الاجخاءات الستعمقة بالؾسائل البجيمة الفرل في السشازعات ،بعج 

تجخؼ عبخ الؾسائل التي  مشيا السفاوضات الالكتخونيةلتدؾية مشازعات التجارة الالكتخونية ،
 .) 3(الالكتخونية

                                                      
 157بلاوؼ عبج القادر، اقراصي عبج القادر، مخجع سابق ،ص  -(1)
 23سيام، مخجع سابق، ص بؾكخيخيذ -(2)
 .11.ص ،مخجع الدابق سحشؾن زيشة إكخام، -(3)
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دة تؼ تحجيجىا مؽ قبل أحج السخاكد أؼ يجب الفرل في الشداع خلال فتخة زمشية وجي
وىؾ وقت ؾياسي مقارنة بإجخاءات فرل  ،) 1(يؾما30الستخررة بالتدؾية الإلكتخونية ب

 الجعؾػ أمام السحكسة التي تدتغخق وقت طؾيل .

 :الاقتصاد في التكمفة رابعا 

التجارة إن لجؾء أطخاف الشداع إلى السخاكد التدؾية الإلكتخونية  كؾسيمة لفض مشازعات 
الجولية ،لا يتختب عميو انتقال أطخاف الشداع مؽ مكان لأخخ وإنسا تكؾن كافة السحاورات 
والسشاقذات تجخؼ عبخ الذبكة العشكبؾتية للاترال وعبخ الؾسائل الإلكتخونية السعخوفة ،وان 
أطخاف الشداع يكؾنؾا عمى اترال مباشخ عمى كاميخات الفيجيؾ السخبؾطة بالحاسؾب ،وىحا 

ؤدؼ بالشتيجة إلى تقميل نفقات التقاضي لحدؼ وتدؾية مشازعات عقؾد التجارة الإلكتخونية ي
،مقارنة باستخجام وسائل تدؾية  السشازعات التقميجية ، التي تتظمب الحزؾر السادؼ 

 .) 2(للأطخاف  وانتقاليؼ مؽ مكان إلى آخخ ما يختب عميو الديادة في الشفقات

 :فعالية إجراءات مراكز التسهية الإلكترونية خامسا

وىي ميدة مذتخكة بيؽ جسيع وسائل تدؾية السشازعات الإلكتخونية ، تكسؽ ىحه الفعالية في 
استخجام آليات خاصة بتدؾية مشازعات التجارة الإلكتخونية بذكل تجريجي مؽ قبل مخاكد 

ؾصؾل إلى اتفاق عؽ طخيق التدؾية الإلكتخونية، ففي حالة فذل أطخاف الشداع في ال
بتعييؽ وسيط يحاول مداعجتيؼ و التجخل  السفاوضات خلال السجة الستفق عمييا ،يقؾم السخكد

 .) 3(لحل السشازعات وىحا ما يخمق جؾ مؽ الخفة في حل الشداع الحؼ يبقى غيخ ممدم لمظخفيؽ

                                                      
 ،مذكرة لظيل شهادة الطاستر ،عات في عقؾد التجارة الإلكتخونيةسيام عظؾؼ حجة شخيف، الؾسائل البجيمة لتدؾية السشاز  -(1)

يسي بخج بؾعخيخيج،    .11.ص ،2020كمية الحقؾق  والعمؾم الدياسية ، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
 .12.مخجع الدابق، ص سحشؾن زيشة إكخام، -(2)
 .12.ص ،مخجع الدابق حجة الذخيف، سيام عظؾؼ، -(3)
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ل بجء السفاوضات فزلا عؽ ذلػ إن مخاكد التدؾية الإلكتخونية تذتخط عمى أطخاف الشداع قب
 الإلكتخونية بإيجاع ضسان مالي محجد، إذ يكؾن ىحا السبمغ السالي أساس في تدؾية السشازعة 

إذ يقؾم السخكد بجفع ىحا السال لأطخاف الشداع عشج الؾصؾل إلى قخار معيؽ حؾل تدؾية 
 .) 1(السشازعة

 الفرع الثالث: أهطية الطفاوضات الإلكترونية 

الإلكتخوني مخحمة إعلام واستعلام لأطخاف التفاوض، فسؽ خلاليا تعج مخحمة التفاوض 
حلػ البحث عؽ كافة الجؾانب القانؾنية والفشية يدتظيع الستفاوضؾن إعجاد وتحزيخ العقج، وك

لمعقج، وبيان شخص الظخف الآخخ ومؾقفو القانؾني والفشي، كسا أن لمتفاوض الإلكتخوني دورا 
سيتو مؽ خلال استظاعة القاضي عمى استشباط السقاصج ىاما في تفديخ العقج، فتغيخ أى

الحؿيؿية لمستعاقجيؽ في حالة غسؾض أو نقص في شخوك العقج بالسفاوضة. كسا تبخز أىسية 
التفاوض في كؾن ىحا الأخيخ محجدا لمقانؾن الؾاجب التظبيق والسحكسة السخترة عشج وجؾد 

وف وأكثخىا ملائسة لإبخام العقج     نداع يتظمب التدؾية، ويعج وسيمة لتييئة أندب الغخ 
  يقترخ الامخ عمى كؾنيا احجػ وسائلتبجو أىسية السفاوضات الإلكتخونية لا (2(الشيائي 

وإنسا تغيخ أىسية السفاوضات مؽ خلال إبخام العقج  تدؾية مشازعات التجارة الإلكتخونية فقط،
الاطخاف ، وتمعب دورا وقائيا بالشدبة إذ أنيا وسيمة لتقخيب وجيات الشغخ بيؽ  الإلكتخوني ،

لسخحمة إبخام العقج والحج مؽ أسباب الشداع السدتقبمي، ومعخفة كل طخف بغخوف العسمية 
وتدداد أىسية السفاوضات الإلكتخونية العقجية عمى  و التداماتو، حقؾقو التعاقجية مع بيان

الشداع ،وتتسثل بالتحاور اعتبارىا أنيا تجخؼ عبخ شيكات الأنتخنت دون الحزؾر لأطخاف 
أجل الؾصؾل إلى شخوط إبخام العقج الإلكتخوني التجارؼ الجولي ،وإن والسشاقذة مؽ  

السفاوضات الإلكتخونية باعتبارىا أحج وسائل تدؾية السشازعات في أمخ لاحق لإبخام العقج 
                                                      

 .13.ص ،سحشؾن زيشة إكخام، مخجع سابق -(1)
 .287 .، صمعدوز دليمة، مخجع سابق -(2)
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ر أن تبخم الإلكتخوني ومؽ أجل ذلػ فإن السفاوضات في العقؾد أضحت أمخا لازما ،ولا يترؾ 
 .) 1(دون خؾض غسارىا

 سير الطفاوضات الإلكترونية  آلياتالطظمب الثاني :

تعتبخ مخحمة السفاوضات الإلكتخونية ضخورية لا غشى عشيا في العقؾد الإلكتخونية نغخا 
لخرؾصيتيا لحلػ فالغالب مخور العقؾد السبخمة عمى الؾسائل الإلكتخونية لدوما بيحه 
السخحمة ، الأمخ الحؼ يتظمب مشا التظخق إلى أنؾاع السفاوضات الإلكتخونية ، ومؽ ثؼ تظخق 

 .خىاإلى إجخاءات سي

 يةالفرع الاول :أنهاع الطفاوضات الإلكترون
تشقدؼ السفاوضات الإلكتخونية إلى نؾعيؽ مؽ التفاوض :التفاوض الآلي ،والتفاوض بسداعجة 

 .الكسبيؾتخ

 أولا : التفاوض الآلي 

ىؾ التفاوض الحؼ يتؼ بيؽ طخفي الشداع عبخ الأنتخنت ،مؽ خلال بخامج كسبيؾتخ خاصة 
مؽ السخاكد (Cybersettle)التدؾية السشازعات عبخ الأنتخنت ،اذ يعتبخ مخكدتقجميا مخاكد 

الخائجة في استخجام ىحا الشؾع مؽ التفاوض، باعتساده عمى بخنامج العخوض السقجمة مؽ 
ويبجأ بخنامج ، ) 2(الأطخاف وىؾ الاساس الحؼ تختكد عميو التدؾية  السشازعة مؽ عجميا

حا السخكد بالدساح لكل طخف مؽ أطخاف الشداع بالجخؾل التفاوض الآلي الحؼ يدتخجمو ى
 لؼ يظمب مؽ كل طخف إدخال (Password)إلى صفحة عمى السؾقع مؽ خلال الخقؼ الدخؼ 

لتدؾية الشداع ثؼ الظخفان أرقام مختمفة وىحه الأرقام تعتبخ السبالغ التي يسكؽ أن يقبميا ثلاثة  

                                                      
 .10.، صمخجع سابق ،سحشؾن زيشة اكخام -(1)
   .13،14. ص ص، ،سيام عظؾؼ حجة شخيف، مخجع سابق-(2)
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ة بيؽ السبالغ السجرجة فإذا وجج مقارنة إلكتخونييقؾم بخنامج كسبيؾتخ خاص عمى السؾقع بعقج 
أن ىشاك فارق في أحج السبالغ أدخميا السجعى وبيؽ أحج السبالع التي أدخميا السجعي عميو 

يقؾم البخنامج بتحجيج السبمغ السدتحق في التدؾية عمى أساس حداب متؾسط  30يعجل 
لإلكتخوني للأطخاف. فإذا تؼ قبؾل السبمغيؽ ثؼ يخسل ىحا السبمغ السدتحق مؽ خلال البخيج ا

 .) 1(السبمغ مؽ الاطخاف تعتبخ التدؾية قج تست عمى أساس ىحا السبمغ

 ثانيا :التفاوض بطساعدة الكطبيهتر 

يجخؼ التفاوض بسداعجة الكسبيؾتخ مباشخة عمى شبكة الأنتخنت ،دون أن يدتخجم أطخاف 
التجارة الجولية ،كسا ىؾ الحال في التفاوض الشداع أؼ بخنامج خاص لتدؾية نداعيؼ في عقؾد 

بسداعجة مخاكد التدؾية الإلكتخونية إذ يكؾن الحاسؾب مجخد وسيمة اترال بيؽ أطخاف الشداع 
ومؽ أبخز الشداعات . ) 2(لمتحاور و تبادل الآراء والسشاقذة مؽ أجل التؾصل لتدؾية معيشة

لشداع الحؼ أشيخ  جسعية الأمخيكية بسداعجة الكسبيؾتخ االتي تؼ حميا عؽ طخيق التفاوض 
في ( والتي تعؾد وقائعيا إلى اشتخاك الذخكات  MUSIC,BMG,SONYوثلاث شخكات  )

إنتاج أسظؾانات مجمجة تحتؾؼ عمى بخامج كسبيؾتخ مؾسيؿية وعشج استعسال السذتخيؽ ليحه 
البخامج تبيؽ أن ليا مذكلات تتعمق بخرؾصيات كل مؽ يدتعسميا إذ تجيد لمغيخ التعخف 
عمى بيانات السذتخيؽ دون عمسيؼ ،وقج تؼ اكتذاف ىحا العيب مؽ قبل الجسيؾر ،ونؾىت 

في الرحف وكحلػ شخكة ميكخوسؾفت ولقج أرسمت الجسعية كتابا إلى  عشو الإدارة الأمخيكية
 السجعى عمييؼ تظالبيؼ بسعالجة ىحا العيب الخظيخ ودفع تعؾيض لمسدتيمكيؽ، وانتيت 

                                                      
 .16، 15. ص ص ، ،سحشؾن زيشة إكخام، مخجع الدابق-(1)
 .16. ، صنفدو مخجع -(2)
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السشازعة بتؾؾيع اتفاؾية ودية بيؽ الخرؾم مؽ خلال شبكة الأنتخنت، وىؾ أن كل مذتخؼ 
الحؼ أدخل عمى البخنامج، كسا لو استبجاليا  لأسظؾانة السجمجة لو تحسيل التحجيث الججيج

 .) 1(بأسظؾانة ججيجة

 الفرع الثاني: إجراءات سير الطفاوضات الإلكترونية 

تبجأ عسمية التفاوض الإلكتخوني بإرسال طمب مؽ قبل طخفي الشداع إلى السخكد يعمشان ؼيو 
طخفي الشداع، عشؾانيسا، عؽ رغبتيسا في فض الشداع القائؼ بيشيسا، يحتؾؼ ىحا الظمب )اسؼ 

رقؼ الياتف، البخيج الإلكتخوني( بسمخص لسؾضؾع الشداع وأسبابو، يقؾم السخكد بعج استلامو 
الظمب ومخاجعتو إرسال إخظار لمظخف يخبخه ؼيو عؽ رغبة مقجم الظمب في التفاوض معو 

ذا كان وسؤالو إذا كان يخغب في قبؾل التفاوض أم لا، مع تحجيج ميمة معيشة لمجؾاب فإ
الجؾاب بخفض أو عجم تمقي السخكد لمجؾاب تشتيي عسمية التفاوض. أما في حالة إعلان 
قبؾل الاشتخاك في تفاوض تدتسخ العسمية بإرسال السخكد إخظار إلى الستشازعيؽ يتزسؽ اسؼ 
مخور يتيح لظخؼيو الجخؾل لرفحة السؾقع الخاص بشداعيسا مع الأخح بعيؽ الاعتبار السجة 

 .) 2(ليسا للاترال والتفاوض مؽ خلال صفحة السخكد السحاطة بدخية و الأمانالسسشؾحة 

لاقت ىحه الظخيقة في فض السشازعات إؾبالا واسعا، لسا لسدو الستشازعيؽ مؽ تؾفيخ لمؾقت 
 والسال، وخرؾصا لمعامميؽ في حقل التجارة الإلكتخونية، والحيؽ تتجاوز أعساليؼ الحجود 

 

                                                      
 .15. ص ،م عظؾؼ، حجة شخيف، السخجع الدابقسيا -(1)
 .16. ، صمخجع نفدو -(2)
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الجغخاؼية التقميجية، فالسخاكد تقؾم بتقجيؼ الخجمات بلا مقابل، وتزع كل أشكال الاترال 
بغض الشغخ عؽ نتيجة التفاوض، إيجابية كانت وتؼ حل ىحا عبخ قشؾات السخكد للأطخاف 

 .) 1(الشداع مؽ خلاليا، أم سمبية ولؼ يتؾصل الستفاوضان مؽ خلاليا لاتفاق يشييان ؼيو الشداع

 ثالث: نتائج سير الطفاوضات الإلكترونية الفرع ال

 تشعكذ نتائج سيخ مفاوضات التجارة الإلكتخونية في عجة أمؾر رئيدية مشيا: 

  مداىسة التقشيات الحجيثة في تحديؽ وتدييل عسميات السفاوضات بيؽ الاطخاف
السعشية في التجارة الإلكتخونية، مثل: مشرات الجفع الالكتخوني، والحكاء 

 الاصظشاعي.
  تدايج أىسية القؾانيؽ والمؾائح، لحساية حقؾق السدتيمكيؽ والسؾرديؽ، بيئة قانؾنية

 ملائسة.
 جدء أساسي في مفاوضات التجارة الإلكتخونية.  يأصبح الأمؽ الدي بخان 

 الطبحث الثاني:  ماهية الهساطة الإلكترونية 

الاقترادية، أصبحت الحاجة إلى     مع التظؾرات الحجيثة والدخيعة في الحياة الاجتساعية و 
أساليب بجيمة لحل الشداعات أمخار ضخوريا، إذ بخزت الؾساطة، كأداة فعالة تتيح للأطخاف 
الستشازعة التؾصل  إلى حمؾل سمسية وسخيعة دون الحاجة لمتقاضي التقميجؼ مسا يؾفخ الؾقت 

لأول( بالإضافة إلى والجيج ويقمل التكاليف، وسشدتعخض مفيؾم الؾساطة في )السظمب ا
 آليات سيخىا وذلػ في )السظمب الثاني(.

 

                                                      
 ،لظيل شهادة الطاجستير في القانهن الدولي رسالة، حل الشداعات في عقؾد التجارة الإلكتخونية، خخميفي سسي-(1)

 .128. ص ،2010 ،ؾق، جامعة مؾلؾد معسخؼ تيدؼ وزوقانؾن التعاون الجولي، كمية الحق :تخرص
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 الطظمب الأول: مفههم الهساطة الإلكترونية 

تعتبخ الؾساطة الإلكتخونية مؽ بيؽ الؾسائل الغيخ القزائية السعتسجة لحل نداعات التجارة 
خ الإلكتخونية، سشحاول في ىحا السظمب التظخق إلى تعخيف الؾساطة الإلكتخونية وذك

 خرائريا وذلػ مؽ خلال:

 الفرع الأول: تعريف الهساطة الإلكترونية 

تعخف الؾساطة بأنيا وسيمة اختيارية يمجأ إلييا الأطخاف الستشازعة خلال أؼ مخحمة، فيي 
تقؾم عمى إيجاد حل ودؼ لمشداع دون دخؾلو أروقة القزاء، بسداعجة شخص محايج يدسى 

حجود قجرتو، سؾاء كان خبيخا أو مدتذارا أو قاضيا، الؾسيط في إنجاح عسمية الؾساطة في 
 .) 1(أو ىيئة أو سمظة تتؾسط لحل الخلاف

ويسكؽ تعخيف الؾساطة عمى أنيا }عبارة عؽ عسمية مفاوضات غيخ ممدمة يقؾم بيا طخف  
ثالث محايج ييجف إلى مداعجة أطخاف الشداع لمتؾصل إلى حل الشداع القائؼ بيشيؼ وذلػ مؽ 

واستخجام فشؾن مدتحجثة في الحؾار لتقخب وجيات الشغخ وتقييؼ السخاكد القانؾنية     خلال إتباع 
 .) 2(الشداع تحت غظاء الدخية{

كسا تعخف الؾساطة الإلكتخونية بأنيا: }عسمية تتؼ بذكل فؾرؼ ومباشخ عمى شبكة الانتخنت 
ادل يقبمو وتيجف إلى تدييل التعاون والتفاوض بيؽ أطخاف الشداع، لمتؾصل إلى حل ع

 .) 3(أطخاف الشداع{

                                                      
 ،مجمة روح القهانينحدام عجلي عبج الفتاح جاد، ماـية الؾساطة الإلكتخونية كؾسيمة لتدؾية السشازعات التجارية،  -(1)

 .1795. كمية الحقؾق جامعة طشظا، عجد خاص ، السؤتسخ العمسي الجولي الثامؽ، ص
الؾساطة -رة الإلكتخونية ، العجالة البجيمة لتدؾية الخلافات الشاشئة عؽ عقؾد التجاحارؼ عبج الحق، آيت حسؾدةلخ-(2)

 .82 .ص ،2020مارس  ،05السجمج  عة العخبي تبدي تبدة ،مجا ، مجمة نبراس لمدراسات القانهنية، -نسؾذجا
مجمة معالم لمدراسات يقي نادية، مقخان سساح، الؾساطة الإلكتخونية كآلية لتدؾية مشازعات التجارة الإلكتخونية، ضخ  -(3)

 .130،131. ص ص، ، 2020 ، 02، العجد04، جامعة محمد بؾضياف السديمة، السجمجالقانهنية والسياسية
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الشسؾذجي لمتؾفيق التجارؼ الجولي  مؽ قانؾن الأونيدتخال  03\01ولقج عخفتيا السادة  
}عسمية يتؼ مؽ خلاليا حل الشداع وديا، سؾاء بالؾساطة أو تؾفيق، مع محاولة الؾسيط 
الؾصؾل إلى حل ودؼ لمشداع العقجؼ أو القانؾني دون أن يسمػ سمظة أجبار الستشازعيؽ عؽ 

 .) 1(قبؾل الحل

كتخونية عمى أنيا، عسمية استخجام مؽ خلال التعخيفات الدابقة يسكؽ تعخيف الؾساطة الإل
التكشؾلؾجيا، وخاصة الأنتخنت، لمتؾسط بيؽ الاطخاف الستعاقجة في السعاملات التجارية، 

 بيجف تدييل التؾاصل بيشيؼ، مسا يؾفخ الؾقت ويقمل تكاليف. 

 الفرع الثاني: خصائص الهساطة الإلكترونية 

تجعميا خيارا مثاليا في العجيج مؽ  تتسيد الؾساطة الإلكتخونية بعجد مؽ الخرائص التي
 الحالات، نحكخ مشيا:

  فعالية الأدوات السدتخجمة لمتفاوض في عسمية الؾساطة الإلكتخونية، وضسان تدجيل
السشاقذات التي تجخؼ بيؽ طخفي الشداع في بخنامج مدتقل عؽ شبكة الانتخنت وفي 
كل مخاحل السفاوضات بجءا مؽ مخحمة الاترال الأولي بيؽ طخفي الشداع حتى 

 .) 2(الاتفاق القزائي بيشيؼ
  الؾقت عشج إجخائيا عؽ بعج ،حيث يتؼ التفاوض وتقجيؼ السقتخحات تؾفيخ الجيج و

 .) 3(والادلة والظمبات عؽ بعج، دون تكميف الستشازعيؽ عشاء الانتقال لسكان الجمدة
  السخونة في القؾاعج الإجخائية الستبعة خلال عسمية الؾساطة، حيث يتخك للأطخاف

 .) 1(الحيادة، الذفاؼية واحتخام القانؾن اختيار القؾاعج التي تشاسبيؼ والقائسة عمى 

                                                      
 .130،131 .ص ص ، سابق ،خميفي سسيخ، مخجع  -(1)
، 9، مجمج مجمة الشريعة والاقتصادسعاد قرعة، الؾساطة الإلكتخونية كؾسيمة بجيمة لحل نداعات التجارة الإلكتخونية،  -(2)

   .19. ، ص2020 ،8العجد 
  .132. ص خميفي سسيخ، مخجع سابق، -(3)
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  تخؽيف حجة العجاء بيؽ الخرؾم واستسخار العلاقة بيؽ الأطخاف: تختكد الؾساطة
إلى الحؾار اليادغ الؾاعي في جؾ تدؾده مذاعخ طيبة ورغبة صادقة في الؾصؾل 
إلى حل مخضي لمظخفيؽ، وىؾ ما يداعج عمى الحفاظ عمى العلاقات الؾدية 

مدتؿبلا وبعج انتياء الشداع، مسا يشعكذ إيجابيا عمى العلاقات العائمية  والسدتسخة 
 .) 2(والتجارية في السجتسع

  الدخية : تتسيد كحلػ إجخاءات الؾساطة الإلكتخونية بالحخص عمى سخية السعمؾمات
السقجمة لمؾسيط مؽ قبل الستشازعيؽ وحفغيا دون إفذاء، سؾاء كانت عمى شكل 

أدلة، مع صيانة العخوض الخظية والذفؾية الرادرة عؽ أؼ طمبات أو وثائق أو 
طخف أو وكيمو، وعجم تقجيؼ أؼ مشيسا لمقزاء، ما لؼ يدسح لو طخف الشداع صخاحة  
بالإضافة إلى حفع كامل الؾثائق والظمبات وتخديشيا، مع إلغاء ما تؼ تخديشو إذا ما 

 .) 3(رغب فخيقا الشداع في الاستسخار قجما في عسمية الؾساطة
  تخؽيف العبء عمى القزاء: حيث أن الؾساطة وسيمة لحل الشداعات خارج مخفق

 القزاء، فإنيا بلا شػ تداىؼ بذكل كبيخ في تخؽيف العبء عؽ القزاء، عؽ 
طخيق حل نداعات كانت ستحل بالتقاضي، خاصة إذا عمسشا أن حجؼ القزايا التي 

لعبء، غيخ أنو بإحالة الشداع تشغخ أمام السحاكؼ في تدايج مدتسخ مسا يديج في ا
لمؾساطة وحمو عؽ طخيقيا سيؤدؼ لتفادؼ عخض ىحه الشداعات عمى القزاء، ضف 
إلى ذلػ أن الؾساطة تعظي حلا نيائيا لمشداع مسا يؤدؼ كحلػ إلى عجم عخض ىحا 

                                                                                                                                                                      
 .132. ، صسابق مخجعخميفي سسيخ،  -(1)
 .26 .صسحشؾن زيشة إكخام، مخجع سابق، -(2)
، 2، العجد18، السجمج مجمة معارف ،شازعات عقؾد التجارة الإلكتخونيةحشان عتيق، الؾساطة الإلكتخونية كآلية لحل م -(3)

 .26. ، ص2023
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الشداع عمى جيات الاستئشاف، وعميو فإن تظبيقيا يؤدؼ لتخؽيف العبء عؽ 
 .) 1(القزاء

 الثالث: الشروط الهاجب تهافرها في الهسيط  الفرع

يعخف الؾسيط عل أنو الذخص الحؼ يتحسل مدؤولية التؾفيق بيؽ مرالح الأطخاف 
الستعاقجة، وحتى يتسكؽ مؽ أداء ميستو بشجاح، يجب ان تتؾفخ ؼيو مجسؾعة مؽ الذخوط 

 تتسثل ؼيسا يمي:

 ة، ألا يكؾن قج     و الشداى أن يكؾن شخرا طبيعيا، حدؽ الدمؾك والاستقامة
تعخض إلى عقؾبة عؽ جخيسة مخمة بالذخف و ألا يكؾن مسشؾعا مؽ حقؾقو السجنية، 
أن يكؾن مؤىلا لمشغخ في السشازعة السعخوضة عميو، بأن يترف بالكفاءة والقجرة 
عمى حل الشداعات بالشغخ الى مكانتيؼ الاجتساعية ومدتؾاىؼ العمسي وان يكؾن 

 .) 2(رسة الؾساطةمحايجا ومدتقلا في مسا
  الؾسيط ممدم بالحفاظ عمى سخية وخرؾصية البيانات التي يتعامل معيا خلال

عسمية الؾساطة، وىحا يذسل أؼ نؾع مؽ السعمؾمات الذخرية أو الحداسة أو 
 .) 3(التجارية التي تؼ الكذف عشيا أو التي تؼ الؾصؾل إلييا أثشاء الؾساطة

 ع تجريبو تجريبا جيجا يعيشو ؾيادة عسمية يجب أن يكؾن متخرص ومؤىلا تساما، م
الؾساطة والتي يقتشع مؽ خلاليا طخفا الشداع بججارتو، وفي حال لؼ يكؽ أىلا لحلػ 

 .) 4(فعميو الاعتحار عؽ قبؾل الشغخ في الشداع أو عؽ الاستسخار ؼيو

                                                      
عخوؼ عبج الكخيؼ، الظخق البجيمة في نداعات "الرمح والؾساطة القزائية " طبقا لقانؾن الإجخاءات السجنية والإدارية،  -(1)

، 2012 ، بؽ عكشؾن،1، جامعة الجدائخ، كمية الحقؾق العقؾد والسدؤولية تخرص:، لظيل شهادة الطاجستير رسالة مقدمة
 .86،87. ص ص،

     .23،  22. ص، ، صسعاد قرعة، مخجع سابق -(2)
    .34. ص ،حشان عتيق، مخجع سابق -(3)
   .134 ،133 .ص، مخجع سابق، ص ،سسيخ خميفي -(4)



 لحل مظازعات التجارة الإلكترونيةـــ الهسائل البديمة غير القضائية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول: ــــــــــــــــــــ
 

 
24 

عمى مؽ قانؾن الإجخاءات السجنية والإدارية 988وىي نفذ الذخوط التي نرت عمييا السادة
أنو: "يجب أن يعيؽ الذخص الظبيعي السكمف بالؾساطة مؽ بيؽ الأشخاص السعتخف ليؼ 

 بحدؽ الدمؾك والاستقامة، وأن تتؾفخ ؼيو الذخوط الاتية:

ألا يكؾن قج تعخض إلى عقؾبة عؽ جخيسة مخمة بالذخف، وألا يكؾن مسشؾعا مؽ  .1
 حقؾقو السجنية،

 عميو، أن يكؾن مؤىلا لمشغخ في السشازعة السعخوضة .2
 أن يكؾن محايجا ومدتقلا في مسارسة الؾساطة، .3

 ) 1(تتحجد كيؽيات تظبيق ىحه السادة عؽ طخيق التشغيؼ"

أما ؼيسا يخص صلاحيات الؾسيط والتداماتو، فعشجما يشظق بالأمخ القاضي بتعييؽ الؾسيط 
 يقؾم أميؽ الزبط بتبميغ ندخة مشو لمخرؾم ولمؾسيط عمى ىحا الأخيخ أن يخظخ القاضي

دون تأخيخ بقبؾلو ميسة الؾساطة ويدتجعي الخرؾم إلى أول لقاء لمؾساطة. ويجؾز لمؾسيط 
بعج مؾافقة الخرؾم سساع كل شخص يقبل سساعو ويخػ في سساعو فائجة لتدؾية، الشداع في 
حالة الاتفاق يحخر الؾسيط محزخا يزسشو محتؾػ الاتفاق ويؾقعو مع الخرؾم. كسا يمتدم 

إزاء الغيخ وأن يخبخ القاضي بسا تؾصل إليو الخرؾم مؽ اتفاق أو الؾسيط بحفع الدخ 
 .) 2(عجمو

 

 

                                                      
 ،ر ،، الستزسؽ قانؾن الاجخاءات السجنية والادارية، ج2008ؼيفخؼ  25 :السؤرخ في 09-08القانؾن مؽ  988السادة -(1)

يؾليؾ  12 :السؤرخ في 13-22 :، السعجل والستسؼ بالقانؾن رقؼ2008ؼيفخؼ  25الرادرة بتاريخ: ، 21:عجد ،ج ،ج
 .2022يؾليؾ 12الرادرة بتاريخ: ، 48: والستزسؽ قانؾن الاجخاءات السجنية والادارية، ج ر ج ج، عجد ،2022

، كمية الحقؾق قانؾن  :، تخرصأطروحة لظيل شهادة الدكتهراه في العمهم ،التجارة الإلكتخونية في الجدائخ حايت أمال،-(2)
  .418، 417.ص ، ص ،2015والعمؾم الدياسية، تيدؼ وزو، 
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 آليات الهساطة الإلكترونية الطظمب الثاني: 

تتؼ عسمية الؾساطة الإلكتخونية عبخ سمدمة مؽ الخظؾات الإلكتخونية تبجأ بتعبئة نسؾذج 
بسخاحميا السختمفة. وعميو إلكتخوني لظمب الؾساطة عمى السؾقع  السخرص. ثؼ الإجخاءات 

لكي يتدشى لشا تؾضيح آلية الؾساطة الإلكتخونية، يجب عميشا أولا التظخق إلى أنؾاع الؾساطة 
 الإلكتخونية ، ومؽ ثؼ ذكخ أىؼ إجخاءاتيا وذلػ مؽ خلال:

 الفرع الاول: أنهاع الهساطة الإلكترونية 

 أن التقديؼ الخئيدي يكؾن كالتالي: لقج اتخحت الؾساطة أنؾاع وفخوع مختمفة مشح عيؾرىا، إلا

 أولا: الهساطة الاتفاقية 

ىي ما يتؼ المجؾء إلييا إما باتفاق بعج حرؾل الشداع أو بسؾجب نص في العقج حيث يتفق 
الأطخاف عمى اختيار الؾسيط دون المجؾء إلى السحكسة، كسا يجؾز لأحجىؼ الظمب مؽ 

الاتفاق بيشيؼ، أو كان ىشاك اتفاق عمى  السحكسة تحجيج وسيط معيؽ اذ كان ذلػ مؽ شخوط
الؾساطة بذكل عام دون اتفاق عمى أن السحكسة تتؾلى تحجيج الؾسيط إذ لؼ يتؼ الاتفاق عميو 

 .) 1(مؽ الأطخاف، ىحا ويتؼ الاتفاق خظيا ويؾقع عميو أطخاف الشداع ومحامييؼ

طخيق وسيط قبل  في حيؽ أن الؾساطة الاتفاؾية ىي اتفاق بيؽ الاطخاف عل حل نداع عؽ
المجؾء إلى القزاء، وليا أىسية كبيخة في حل نداعات الستعمقة بالتجارة الإلكتخونية بظخيقة 
ودية، حيث تداعج عمى تؾفيخ الؾقت والجيج وامال عمى الأطخاف الستشازعة كسا أنيا تحافع 

 عمى العلاقات الؾدية بيؽ الأطخاف.

 

 
                                                      

 .32. سابق، صسحشؾن زيشة إكخام، مخجع  -(1)
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 ثانيا: الهساطة القضائية 

ئية ىي الشؾع الثاني مؽ أنؾاع الؾساطة، تدتخجم كآلية بجيمة لتدؾية السشازعات الؾساطة القزا
السجنية والتجارية عؽ طخيق السفاوضات في قمب الييئة القزائية يقؾم بيا طخف ثالث محايج 
مؽ خلال استخجام فشؾن وتقشيات في الحؾار لتقخيب وجيات الشغخ وتقييؼ السخاكد القانؾنية 

ية، ولا يتؼ المجؾء إلييا إلا نادرا في مشازعات الاستثسار الأجشبي نغخا تحت غظاء مؽ الدخ 
لظابعيا الجولي،  وبسا أن ىحا الشؾع مؽ الؾساطة مشغؼ داخل جياز القزاء وىحا ما 

 .) 1(يتعارض مع رغبة السدتثسخيؽ الأجانب في الابتعاد عؽ القزاء الؾطشي لمجول

داع إلى قاضي وسيط أو قاضي وساطة، الحؼ يقؾم يتسيد ىحا الشؾع مؽ الؾساطة بإحالة الش
بجور الؾسيط ويؾفخ السجال لأطخاف الشداع للالتقاء ولمتحاور، وكحلمػ تقخيب وجيات الشغخ 

 وتتسثل أىسية الؾساطة القزائية في:

 .تخؽيف العبء عمى السحاكؼ 
 .الحفاظ عمى العلاقات بيؽ الاطخاف 
 .الدخية والسخونة 
 فعالة لحل الشداعات بظخيقة سمسية ومخضية لجسيع  الؾساطة القزائية آلية

 الاطخاف.
  الفرع الثاني: إجراءات الهساطة الإلكترونية 

 تتؼ عسمية الؾساطة الإلكتخونية عمى مجسؾعة مؽ الإجخاءات ىي:

 

 

                                                      
 .35 .السخجع الدابق، صسحشؾن زيشة إكخام،  -(1)
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 أولا: تقديم الظمب الهساطة إلى مراكز الهساطة 

لػ مدبقا عمى مؾقع السخكد تبجأ الؾساطة الإلكتخونية بتعبئة الظمب السخرص والسعج لح
الإلكتخوني الستزسؽ البيانات الذخرية ويحكخ مقجم طمب ممخرا عؽ مؾضؾع الشداع 

 .) 1(ويؾضح كيؽية الاترال بظخف الآخخ

بعج استلام السخكد لمظمب يقؾم بإرسال تأكيج إلى مقجم الظمب يبمغو ؼيو عؽ الؾصؾل إلييؼ 
لإعلامو بخغبة الظخف الأول في إجخاء عسمية ثؼ يقؾم السخكد الاترال بظخف الآخخ 

الؾساطة، فإذا أبجػ الظخف الثاني مؾافقتو يباشخ السخكد العسمية، وإذا أبجػ ىحا الظخف 
 .) 2(رفزو انتيت الؾساطة في حيشيا، ويبمغ الظخف الأول بأن الؾساطة غيخ مسكشة

دارية في فقختيا الثانية : مؽ قانؾن الإجخاءات السجنية والإ 944وىحا ما أكجت عميو السادة 
"إذا قبل الخرؾم ىحا الإجخاء، يعيؽ القاضي وسيظا لتمقي وجية نغخ كل واحج مشيؼ 

 .) 3(ومحاولة التؾفيق بيشيؼ، لتسكيشيؼ مؽ إيجاد حل لمشداع"

  ثانيا: بدء الهساطة

طخفي يقؾم السخكد بتدويج طخفي الشداع بقائسة أسساء الؾسظاء ومؤىلاتيؼ، وبسجخد مؾافقة 
الشداع عمى الؾسيط والاجخاءات، يتؼ الانتقال إلى السخحمة الثانية لمؾساطة، يتؼ في ىحه 
السخحمة مشاقذة السؾضؾع واستخخاج نقاط الخلاف الجؾىخية، وذلػ بعج إرسال بخيج إلكتخوني 
متزسؽ اسؼ مخور مؽ قبل الؾسيط لكل مؽ طخفي الشداع، يدتظيع طخفي الشداع، مؽ خلالو 

إلى صفحة الشداع السعجة عمى مؾقع السخكد ليتسكشؾا مؽ حزؾر جمدات الؾساطة الجخؾل 

                                                      
 .28. ، ص، مخجع سابقسحشؾن زيشة إكخام -(1)
 .24 .سعاد قرعة، مخجع سابق، ص -(2)
 .سابق مرجر، السعجل والستسؼ ، الستزسؽ قانؾن الاجخاءات السجنية والادارية09-08مؽ قانؾن  944السادة  -(3)
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لسشاقذة طمباتيؼ والتجاول معيؼ حؾل مؾضؾع الشداع بيجف التؾصل إلى حل وسيط يقبمو 
 .) 1(الظخفان

 ثالثا: استيفاء الرسهم

رسؾم يتحسميا لابج مؽ الاشارة أن الؾساطة الإلكتخونية ليدت بجون مقابل وانسا لابج مؽ دفع 
طخفي الشداع، فإن البجء في إجخاءات الؾساطة متؾقف عمى  دفع أطخاف السشازعة رسؾم 
الؾساطة، ولسا كانت ىحه الاخيخة تتؼ عؽ بعج عبخ تقشيات حجيثة، فإن مخاكد الؾساطة 
الإلكتخونية وضعت أنغسة خاصة لمخسؾم تحجد مدبقا، وىي في الغالب تقجر حدب ؾيسة 

 :) 2(زع عميو، وتذسل ثلاثة أنؾاع مؽ التكاليفالسبمع الستشا

  رسؾم التدجيل: وىي الخسؾم التي يدتؾفييا السخكد مؽ طالب الاجخاء أو التدؾية
 عشج قيج الظمب لجػ السخكد.

  السراريف الإدارية: وىي السبالغ السقخر تبعا لظبيعة الشداع واداء فزو وتغظي
 دارية اللازمة لفض الشداع.تكاليف السخاسلات والإخظارات والتكاليف الإ

 3(الأتعاب: وىي السبالغ السقخرة لمؾسيط في عسمية الؾساطة (. 
وبعج دفع الخسؾم يبجأ السخكد بتبميغ طخفي الشداع بقبؾل طمب الؾساطة. وتدويجىؼ عبخ البخيج 
الإلكتخوني بخمد الجخؾل التي تدسح ليسا بالجخؾل إلى قاعجة الؾساطة الإلكتخونية، ليتؼ 

ؾاصل ؼيسا بيشيؼ وتبادل الآراء حؾل القزية، عؽ طخيق صفحة مخررة لأطخاف الشداع، الت
وكحا قائسة بأسساء الؾسظاء ومؤىلاتيؼ حتى يتسكشا مؽ خلاليا اختيار الؾسيط، ىحا الاخيخ 
الحؼ يكسؽ دوره في الإشخاف عمى جمدات الأطخاف التي تتؼ مؽ خلال البخيج الالكتخوني، 

                                                      
  .25، 24. ص ،ص ،سعاد قرعة، مخجع سابق -(1)
 .36. مخجع سابق، ص، حشان عتيق -(2)
 .26. سعاد قرعة، مخجع سابق، ص -(3)
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أو مؤتسخ السرؾر، أو رسائل الجعؾػ، كسا يؾضح ليسا آليات سيخ غخفة الاجتساعات، 
 .) 1(الشداع، بالإضافة إلى سمظة صياغة مذخوعات التدؾية وعخضيا عمى الأطخاف

 رابعا: انتهاء الهساطة 

 تشتيي الؾساطة الإلكتخونية بظخيقتيؽ:

  السرادقة عؽ حالة تؾصل الؾسيط إلى تدؾية الشداع وديا بيؽ الخرؾم: ىشا تتؼ
اتفاق التدؾية مؽ قبل طخفي الشداع وتشتيي لحغة السرادقة عمى اتفاق التدؾية 
بحيث يعج ىحا الاتفاق ممدما وواجب الشفاذ قانؾنا، بسثابة حكؼ قظعي لا يقبل أؼ 

 .) 2(طخيقة مؽ طخق الظعؽ
  حالة عجم تؾصل الؾسيط لتدؾية الشداع: إذا فذل الؾسيط في تؾحيج آراء الاطخاف

ووصل الستشازعيؽ إلى طخيق مدجود، أو أعمؽ أحجىؼ عؽ اندحابو مؽ إجخاءات 
الؾساطة، تعتبخ الؾساطة الإلكتخونية مشتيية ،فالؾسيط لا يتستع بدمظة إلدام 
الظخفيؽ في مؾاصمة الؾساطة أو حدؼ الشداع، إنسا يحاول عبخ شبكة الأنتخنت 

 .) 3(الأخح بيج الاطخاف نحؾ الاتفاق
عسمية الؾساطة سؾاء كانت إيجابية أو سمبية يخسل الؾسيط فؾرا إخظار مكتؾب عشج انتياء 

إلى السخكد يعمسو ؼيو بانتياء الؾساطة ،ويقع عمى ىحا الأخيخ واجب السحافغة عمى ما ورد 
في ىحا الإخظار مؽ معمؾمات، وأن لا يكذف لأؼ شخص عؽ وجؾد عسمية الؾساطة لجيو 

عادة كل الؾثائق والسدتشجات للأطخاف والتي قجمؾىا خلاليا أو عؽ نتيجتيا، كسا يجب عميو إ 
عسمية الؾساطة، إلا في حالة استعسال السعمؾمات الخاصة بسؾضؾع الؾساطة في أية 

                                                      
 .37، 36 .ص ،حشان عتيق، مخجع سابق، ص -(1)
 .87. ، ص، مخجع سابقحارؼ عبج القادر، أيت حسؾدة كييشةلخ -(2)
 .39. حشان عتيق، مخجع سابق، ص -(3)
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معظيات إحرائية يشذخىا تكؾن متعمقة بشذاطو شخط أن لا يكذف عؽ ىؾية أطخاف  
 . ) 1(الشداع

 الفرع الثالث: نتائج الهساطة الالكترونية 

الؾساطة الإلكتخونية تعج مؽ أكثخ الؾسائل فعالية  لتدؾية مشازعات العقؾد التجارية، لسا  
تؾفخه مؽ سخعة في الؾقت، خاصة في حالة عبؾر ىحه السشازعات الحجود بيؽ الجول، فلا 
تدتجعي عقج لقاءات أو مؤتسخات أو إرسال بعثات أو انتقال الاشخاص، نغخا لإبخاميا عبخ 

 باستخجام الؾسائل الإلكتخونية السعخوفة. عالؼ افتخاضي

تداعج الؾساطة الإلكتخونية في الحفاظ عمى العلاقات الؾدية بيؽ الأطخاف الستشازعة، بعكذ 
ما يشتج عؽ الخرؾمة القزائية مؽ تحظؼ العلاقات وانقظاعيا، والحؼ يدسى بقزاء 

 .) 2(العلاقات السحظسة

  

 

  

 

 

 

 

                                                      
 .349 .ص ،، مقخان سساح، مخجع سابقضخيفي نادية -(1)
 1811.ص ،الفتاح جاد، مخجع سابق عجلي عبج حدام -(2)
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 خلاصة الفصل:

يدتخمص مؽ ختام الفرل الاول أن كلا مؽ السفاوضات الإلكتخونية والؾساطة الإلكتخونية، 
وسائل ودية غيخ قزائية، مؽ أجل تدؾية نداعات عقؾد التجارة الإلكتخونية والتؾصل إلى 

 اتفاقات بيؽ الأطخاف الستشازعة. 

تيب أثخ قانؾني إذ يعتبخ التفاوض الإلكتخوني، ترخف قانؾني بيؽ طخفيؽ اليجف مشو تخ 
معيؽ، يتؼ ؼيو تبادل الآراء والاقتخاحات بيؽ الاطخاف الستعاقجة مؽ أجل إبخام عقج تجارؼ 

يختمف عؽ الذكل التقميجؼ أو يتظمب الحزؾر  وإلكتخوني بؾسائط إلكتخونية، ىحا ما جعم
الذخري للأطخاف في مجمذ العقج، وىؾ ما أضفى عمييا خرائص عجيجة تتسثل في 

تدؾية مشازعات العقج الإلكتخوني، وتقميل الشفقات والتكاليف بالإضافة إلى  الدخعة في
استخجام آليات خاصة بتدؾية مشازعات التجارة الإلكتخونية بذكل تجريجي مؽ قبل مخاكد 
التدؾية الإلكتخونية، وىحه الأخيخة تقجم بخامج كسبيؾتخ يتؼ خلاليا التفاوض بيؽ طخفي الشداع 

ي تدسى بالتفاوض الآلي وىشاك نؾع آخخ مؽ التفاوض يتؼ دون استخجام عبخ الأنتخنت، والت
بخامج كسبيؾتخ خاصة بالتدؾية، والحؼ بجء التفاوض بسداعجة الكسبيؾتخ، حيث يتؼ تدويج 
الستفاوضيؽ باسؼ مخور يتيح ليسا الجخؾل إلى صفحة السخكد ومؽ ثسا التفاوض حؾل 

 الشداع.مؾضؾع الشداع بػية الؾصؾل إلى حل يفض بو 

في حيؽ تعتبخ الؾساطة الإلكتخونية آلية مؽ الآليات البجيمة لتدؾية الشداعات ، يقؾم بيا 
الؾسيط الحؼ يعسل عمى تدييل الحؾار بيؽ الظخفيؽ ومداعجتيؼ عمى التؾصل لتدؾية الشداع، 
لسا تتدؼ بو مؽ بداطة في الإجخاءات والسخونة والدخعة وتؾفيخ الجيج والؾقت، كسا أن 

ساطة الإلكتخونية تسارس مؽ خلال مخاكد ومؤسدات الؾساطة التي تقجم خجمة الؾساطة الؾ 
الإلكتخونية عبخ شبكة الأنتخنت، وذلػ عؽ طخيق ممئ نسؾذج طمب الؾساطة السعج  سمفا 
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عمى مؾقع السخكد، مخورا بالإجخاءات التي تفخغ بذكل إلكتخوني، انتياءا برجور قخار 
 بظخيقة ودية ويخضي الاطخاف. التؾصية الحؼ يشيي الشداع

 



 

 الفصل الثاني

التحكيم الالكتروني كقضاء 
مختص لفض منازعات 

 التجارة الالكترونية
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  الفرل الثاني

مشازعات التجارة التحكيم الالكتروني كقزاء مختص لفض 
 الالكترونية

أصبح  ،ختمف السجالات في العقػد الأخيخةفي ضل التصػر التكشػلػجي الدخيع الحي شيجتو م
لية الشطاـ القزائي وحل آليات ججيجة لتحديغ فعامغ الزخوري استكذاؼ وتصبيق 

را ميسا في مجاؿ واحجة مغ أبخز ىحه الآليات التحكيع الالكتخوني ،الحي يعج تصػ  .الشداعات
، حيث يجسع بيغ آليات التحكيع التقميجية وتقشيات الاتراؿ الحجيثة ،مثل تدػية السشازعات

الانتخنت والبخيج الالكتخوني والبخمجيات الخاصة ،مسا يتيح للأشخاؼ حل نداعاتيع بذكل 
الجدجي في مكاف محجد أسخع وأقل تكمفة  مغ الػسائل التقميجية ،دوف الحاجة إلى التػاجج 

الة ويزسغ سيػلة التعامل مع القزايا ،خاصة في الحالات ،مسا يعدز الػصػؿ إلى العج
 التي تذسل أشخاؼ مغ دوؿ مختمفة .

بجءا بساـية التحكيع الكتخوني مغ خلاؿ  وفي ىحا الفرل سشتشاوؿ أىع جػانب التحكيع ،
التصخؽ إلى مفيػمو ،وإعصاء نطخة شاممة حػؿ اتفاؾية التحكيع الالكتخوني )السبحث الأوؿ( 

 حه وحجيتو )السبحث الثاني(.إصجار حكع التحكيع الالكتخوني وتشفي ،وصػلا إلى

 ول ل السبحث ا

 .لكترونيإماهية التحكيم 

ومخونة "التحكيع الالكتخوني"،  مغ بيغ الأساليب الحجيثة لحل الشداعات بذكل أكثخ كفاءة
ولمحجيث  والحي بخز كأحدغ تمظ الػسائل وأنجعيا ،وذلظ لسا يػفخه مغ مسيدات وخرائز ،

الاوؿ(، مع التخكيد عغ ماـية التحكيع الالكتخوني ،لابج مغ استعخاض مفيػمو في )السصمب 
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عمى "اتفاؾية التحكيع الالكتخوني" التي تحجد الإشار القانػني ليحا الشػع مغ التحكيع في 
 )السصمب الثاني( .

 مفهوم التحكيم الالكتروني  السظلب الول:

كأحج الػسائل البجيمة لتدػية مشازعات التجارة ع الالكتخوني الحجيث عغ التحكي غلا يسك
الالكتخونية في غياب ترػر واضح عغ مفيػمو ،كػنو مغ السفاـيع الحجيثة في عمع القانػف 

،   ولمحجيث ) 1(الحي استحجث نتيجة التصػر العمسي في مجاؿ تقشية السعمػمات والاترالات
)الفخع الثاني( بياف تعخيفو )الفخع الاوؿ( وكحا خرائروفي ىحا السفيػـ لابج مغ التصخؽ إلى 

 ،في حيغ سشتصخؽ في)الفخع الثالث( إلى الصبيعة القانػنية لمتحكيع الالكتخوني.

 الفرع الاول: تعريف التحكيم الالكتروني 

وما تسيده ىي الآلية  ،حدع مشازعات التجارة الالكتخونيةالتحكيع الالكتخوني ىػ إجخاء خاص ب
أي يتع عبخ وسائل الكتخونية بجءا مغ الاتفاؽ إلى غاية الحرػؿ  حا الإجخاء ،يتع بيا ىالتي 

 .) 2(عمى القػة التشفيحية ليحا الحكع

لظ وفقا لمداوية التي يتشاوؿ كل فؿيو مشيا ذتبايشت وتعجدت التعاريف الخاصة بالتحكيع و 
الاشخاؼ قزائيع، ويعيجوف التحكيع، ؼيعخفو البعس بأنو: "نطاـ قزائي خاص، يختار ؼيو 

إلييع بسقتزى اتفاؽ مكتػب، بسيسة تدػية السشازعات التي قج تشذأ أو نذأت بالفعل بيشيع 
بخرػص علاقاتيع التعاقجية أو غيخ التعاقجية والتي يجػز حدسيا بصخيق التحكيع، وفقا 

 .) 3(لسقتزيات القانػف والعجالة وإصجار قخار قزائي ممدـ ليع"

                                                           
مجلة الدراسات والبحوث رضا ميجي، التحكيع الإلكتخوني كآلية مغ آليات تدػية مشازعات عقػد التجارة الالكتخونية،  -(1)

 .122، 121 .ص ص، ،2222 ،2العجد  ،7السجمج  ،القانونية
 .148. خميفي سسيخ، مخجع سابق، ص -(2)
ماىيتو، إجخاءاتو وآلياتو في تدػية مشازعات التجارة الإلكتخونية -عراـ عبج الفتاح مصخ، التحكيع الإلكتخوني -(3)

 .38. ف، ص-س-الإسكشجرية، د والعلامات التجارية وحقػؽ السمكية الفكخية، در الجامعة الججيجة،
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قػاعج ع إجخاءاتو عبخ شبكة الانتخنت وفقا لحي تتالآخخ عمى أنو: "التحكيع الوعخفو البعس 
 . ) 1(، السحكسيغ في مكاف معيغ"خاصة دوف الحاجة إلى التقاء أشخاؼ الشداع

ومغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف التحكيع يقػـ أساس عمى مبجأ سمصاف الارادة بسعشى 
شأف ؼيو، بحيث إذا امحيت ىحه الارادة فلا يعتبخ تحكيسا أنو يجب أف يكػف للإرادة الخرػـ 

وإنسا ىػ قزاء دولة، إلا أف ىحه الإرادة لا تكفي دائسا، بل لابج أف يقخ السذخع اتفاؽ 
، بسعشى أف يجيد السذخع لمخرػـ المجػء إلى التحكيع  . ) 2(الخرػـ

 الفرع الثاني: خرائص التحكيم الإلكتروني 

خوني بعجة خرائز مختبصة أساسا بالتجارة الإلكتخونية، العقػد يستاز التحكيع الإلكت
 الإلكتخونية، ومغ بيغ ىحه الخرائز نحكخ مايمي:

  الدخية في عسمية التحكيع الإلكتخوني: تعتبخ الدخية مغ أىع الخرائز التي تجفع
السحكسيغ مغ الذخكات، والسدتثسخيغ إلييا وذلظ يشافي لسبجأ العلانية الحي يعج 

ع مبادئ تحقيق العجالة والحي يشعكذ سمبا عمى السحكسيغ إذا كاف مغ مغ أى
خص السحتكسػف إذاعة أسخار صشاعية وتكشػلػجية أو اتفاقات خاصة يح شأنو

عمى عجـ إذاعتيا، كسا أف السحكع أو ىيئة التحكيع عشج إصجارىا لمحكع لا يكػف 
نذخ التحكيع يتع ذلظ ليا الحق في نذخ الحكع إلا بإذف مغ الاشخاؼ، وفي حالة 

 .) 3(دوف ضيػر الاسساء والرفات

                                                           
رسالة لشيل شهادة الساجدتير بػديدية كخيع، التحكيع الالكتخوني كػسيمة لتدػية مشازعات عقػد التجارة الالكتخونية،  -(1)

 ،2212كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخي، تيدي وزو،  ،قانػف التعاوف الجولي :، تخرزفي القانون 
 .12. ص

دور التحكيع التجاري الجولي في نداعات التجارة الالكتخونية، نػر اليقيغ لمشذخ والتػزيع،  ،عارؼ أبػ العلا أحسج أحسج -(2)
 .73. ف، ص -س -، دف -ب -د
، مذكرة مكسلة لشيل شهادة الساستر في الحقوق بغ قجور سكيشة فخياؿ، بغ كبػش ابتداـ، التحكيع الإلكتخوني،  -(3)

  .12. ، ص2223قانػف خاص معسق، كمية الحقػؽ، جامعة بمحاج بػشعيب، عيغ تيسػششت،  : تخرز
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  سخعة الفرل في الشداع: تع تدػية الشداعات في نطاـ التحكيع الإلكتخوني في مجة
ي عميو في نطاـ التحكيع التقميجي، نطخا لعجـ انتقاؿ أشخاؼ أقرخ بكثيخ مسا ى

غ وشيػدىع، حتى سساع الستخاصسيالشداع وحزػرىع السادي أماـ ىيئة التحكيع، و 
 .) 1(الإلكتخونيةلاتراؿ كل ذلظ يتع عبخ وسائلا

  تقميل تكاليف ونفقات التقاضي: يتشاسب ذلظ مع أحكاـ العقػد الإلكتخونية السبخمة
أحيانا نطع الػسائط الستعجدة التي تتيح استخجاـ الػسائط الدسعية التي تدتخجـ 

للأشخاؼ ولمخبخاء وىحا والبرخية في عقج جمدات التحكيع عمى الخط السباشخ 
البعس أف التحكيع الإلكتخوني يسكغ أف قيل  يقمل مغ نفقات الدفخ والانتقاؿ حتى
وتعقج جمداتيا في الطيخ، وتعسل السجاولة تذكل ىيئة التحكيع في الرباح 
 .) 2(بالعرخ، وترجر حكسيا في السداء

 ج : يتع الحرػؿ عمى الحكع عغ شخيق البخيسيػلة الحرػؿ عمى الحكع
الالكتخوني الالكتخوني، أو مغ خلاؿ الػاجية التي صسست مغ قبل مخكد التحكيع 

 .) 3(لتقجيع البيانات والحرػؿ عمى الأحكاـ السػقعة مغ قبل السحكسيغ
  التخمز مغ مذكمة تشازع القػانيغ والاختراص القزائي: يعج المجػء إلى

شازع القانػني والقزائي التحكيع الالكتخوني حلا مشاسبا مغ أجل تجاوز مذكمة الت
في مشازعات عقػد التجارة الالكتخونية ، لؿيامو عمى الادارة الحخة لمستشازعيغ في 

 .) 4(اختيار السحكع الكفء وتحجيج القانػف الحي يحكع مػضػع الشداع

                                                           
 .124. رضا ميجي، مخجع سابق، ص -(1)
زعدوعة فاشسة، زعدوعة نجاة، التحكيع الالكتخوني كآلية لتدػية مشازعات التجارة الإلكتخونية في ضل التذخيع  -(2)

 .138. ص ، 2222، ماي 1العجد ، 8مجمج ،والسقارن مجلة القانون العام الجزائري الجدائخي، 
 .43. سحشػف زيشة إكخاـ، مخجع سابق، ص -(3)
 .23. بػديدة كخيع، مخجع سابق، ص -(4)
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غيخ أنو لا يخمػ مغ بعس الدمبيات والسداوئ  رغع السدايا التي يػفخىا التحكيع الالكتخوني ،
التي تعيق الديخ الحدغ لمعسمية ،والتي تتسثل في قمة البشية التحتية التقشية في بعس البمجاف 
،مسا يحجد مغ قجرة الاشخاؼ عمى الػصػؿ إلى التكشػلػجيا اللازمة لإجخاء التحكيع عغ بعج 

امل مع السشرات الخقسية أو القػانيغ .كسا أف بعس الأشخاؼ قج يػاجيػف صعػبة في التع
السحمية التي لا تتساشى مع الإجخاءات الالكتخونية. بالإضافة إلى ذلظ، قج تطيخ مذاكل في 

فزلا عغ التحجيات الستعمقة بالتشفيح الحفاظ عمى سخية السعمػمات وحسايتيا مغ الاختخاقات، 
 س الجوؿ.الفعمي للأحكاـ الرادرة عغ السحكسيغ الالكتخونيغ في بع

 الفرع الثالث: الظبيعة القانونية للتحكيم الالكتروني

اختمف الفقياء حػؿ شبيعة التحكيع الالكتخوني مشيع مغ أيج الصبيعة القزائية، ومشيع مغ 
 مدج بيشيسا وقاؿ أنيع ذو شبيعة مختمصة.

 أولا: الظبيعة التعاقدية

التحكيع يقػـ عمى أساس مبجأ سمصاف استشج أنرار ىحا الاتجاه إلى أنو شالسا أف نطاـ 
الارادة، فإف لو شابع تعاقجي، فالأشخاؼ باتفاقيع عمى التحكيع يتخمػف عغ بعس الزسانات 
القانػنية والإجخائية التي يحققيا الشطاـ القزائي وذلظ بيجؼ تحقيق مبادئ العجالة والعادات 

 .) 1(سحاكعالتجارية وإتباع إجخاءات سخيعة وأقل رسسية مغ إجخاءات ال

ويخى أنرار ىحا الاتجاه أف كل مخاحل التحكيع تجؿ بػضػح عمى أنو ذو شبيعة تعاقجية 
 ويتزح ذلظ مغ خلاؿ الآتي:

                                                           
 .45. عراـ عبج الفتاح مصخ، مخجع سابق، ص -(1)
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  إف الغاية أو اليجؼ مغ التحكيع ىػ رغبة الاشخاؼ في حل نداعيع بصخيقة ودية
عغ شخيق إخخاج الشداع مغ سمصاف القزاء، وإسشاده إلى محكع خاص، وقبػؿ 

 يغ بالقخار الحي يرجره السحكع.الصخف
 .إف التحكيع ييجؼ إلى تحقيق مرمحة خاصة لأشخاؼ عقج التحكيع 
  في حل الشداع بيغ الصخفيغ ىػ اتفاؽ التحكيع ورضا إف مرجر سمصة السحكع

 الخرػـ بالقخار الحي يرجره السحكع.
  إف السحكع يسكغ أف يكػف وششيا أو أجشبيا عكذ القاضي، الحي لابج أف يكػف

 .) 1(وششيا

 ثانيا: الظبيعة القزائية 

غميب الصابع القزائي عمى التحكيع، وذلظ عمى أساس أف التحكيع يخى مؤيجي ىحا الخأي ت 
قزاء إجباري ممدـ لمخرػـ حتى لػ اتفقػا عميو، وأف لا يعسل بإرادة الخرػـ فقط مسا 

الرفة القزائية ىي التي تغمب عمى التحكيع، كسا أف السحكع يعتبخ قزائي شأنو يجعل 
إلى أف كل مغ السحكع  بالإضافةشأف العسل القزائي الرادر مغ القزاء العادي، 

 .) 2(والقاضي يقزي بحل نداع بحكع حائد عمى حجية الامخ السقزي ؼيو

وقج ذىب البعس في سبيل استطيار أوجو التذابو بيغ نطاـ التحكيع ونطاـ القزاء إلى 
اختيار  السػازنة بيغ دور الإرادة السذتخكة لمخرػـ في التحكيع ودورىا في القزاء، فإف كاف

تحكيع وسيمة لحدع الشداع يتع بعسل إرادة مغ شخؼيو، فإف الالتجاء لمقزاء يتع بعسل إرادي ال
الأخخ بحيث لا يجػز لخافع الجعػى مغ جانب أحجىسا، ومغ ثع ىحا العسل تعمق بو حق 

                                                           
 .45عراـ عبج الفتاح مصخ، مخجع سابق، ص -(1)
 .12. سابق، ص، مخجع ابتداـجور سكيشة فخياؿ، بغ كبػش بغ ق -(2)
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الشدوؿ عشو إلا بسػافقة خرسو، وقج يتفق أشخاؼ الشداع عمى رفعو إلى محكسة غيخ السحكسة 
 . ) 1( أو إلى محاكع دولة غيخ الجولة يثبت الاختراص لحاكسياالسخترة بو أصلا

 ثالثا: الظبيعة السختلظة 

يخى أنرار ىحه الشطخية أف التحكيع لو شبيعة مختمصة، حيث تتعاقب عميو صفتاف، الأولى 
القزائية ىي الرفة التعاقجية وىػ العسل الإرادي لأشخاؼ التحكيع، أضافة الى الرفة 

حكع التحكيع الرادر عغ ىيئة يمدـ أشخاؼ التحكيع بقػة تختمف مجخد القػة بالشطخ إلى أف 
السمدمة لمعقج، وبالتالي فالتحكيع حدب نطخىع ىػ اتفاؽ التحكيع وقزاء السحكع، فالأوؿ 

 .) 2(يحجثو الستشازعاف، والثاني يحجثو السحكع

تجخل قزاء الجولة التعاقجية إلى القزائية، وذلظ بفزل ثع إف التحكيع يتغيخ مغ شبيعة 
عشجما يمجأ إلييا الاشخاؼ لسشح قخار التحكيع القػة التشفيحية عغ شخيق الاحكاـ الأجشبية والتي 

قزائي، ومغ ثع فإف قخارات يحػز عمى أمخ التشفيح، إذ يتحػؿ التحكيع بيحا الأمخ إلى عسل 
لشطخ عغ عجـ  التحكيع التي ترجر شبقا لمشطخية القزائية، تعتبخ أحكاما قزائية بغس ا

صجور الأمخ التشفيحي، أما قخارات التحكيع التي ترجر شبقا لمشطخة الػسصية أو التػؼيؿية 
السختمصة فيحه القخارات وإف اعتبخت عقجا قبل الأمخ التشفيحي إلا أنيا تربح بيحا الامخ 

حكاـ تخزع بالزخورة عشج تشفيحىا لإجخاءات تشفيح الابسثابة الحكع القزائي، وبحلظ فإنيا 
 .) 3(القزائية الأجشبية

 

 
                                                           

مجلة الاقتراد بخير عبج القادر، أحسج معسخي، دور التحكيع الإلكتخوني في حل مشازعات التجارة الإلكتخونية،  -(1)
 .112 .ص ، 2212، جانفي22، جامعة الذمف، العجدالجديد

 .46. سياـ عصػي، حجة شخيف، مخجع سابق، ص -(2)
 .56. سحشػف زيشة إكخاـ، مخجع سابق، ص -(3)
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 السظلب الثاني: اتفاقية التحكيم الإلكتروني 

يعج اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني العسػد الفقخي لمعسمية التحكيسية، حيث يمتدـ الأشخاؼ بسػجبو 
بإحالة نداعيسا في إشار القانػف الخاص إلى التحكيع الإلكتخوني بجلا مغ القزاء، حدب ما 

اتفاؽ ىػ متفق عميو مغ شخوط لديخ العسمية التحكيسية، وعميو يتع التصخؽ إلى تعخيف 
ع الثاني( ثع بياف شخوشو في)الفخع الإلكتخوني)الفخع الأوؿ(، ثع صػره في )الفخ التحكيع 

 (الثالث

 الفرع الول: تعريف اتفاق التحكيم الإلكتروني 

 ءاتفاؽ التحكيع عمى حج تعبيخ البعس ىػ قمب التحكيع وقالبو، وأنو والتحكيع وجياف لذي
، إذ يعتبخ واحج، وىػ السفتخض أو الاساس أو الجستػر لػجػد عسمية التحكيع بيغ الاشخاؼ

اتفاؽ التحكيع ىػ أساس التجاء الأشخاؼ لمتحكيع، كسا أنو السحجد لشصاؽ التحكيع وتحجيج ما 
وما لا تختز بو، كسا أنو شخط لرحة حكع السحكسيغ، إذ ما تختز ىيئة التحكيع بشطخه 

ة التحكيع، ويتختب عمى عجـ وجػده بصلاف حكع ػد شخط التحكيع صحيتختب عمى وج
 .) 1(السحكسيغ

مغ قانػف الأونيدتخاؿ الشسػذجي لمتحكيع التجاري الجولي، اتفاؽ التحكيع  1\7وتعخفو السادة
بأنو: "اتفاؽ بيغ الصخفيغ عمى أف يحيلا إلى التحكيع جسيع أو بعس السشازعات السحجدة، 

تشذأ بيشيسا بذأف علاقة قانػنية محجدة، تعاقجية كانت أو غيخ تعاقجية، أو قج التي نذأت 
 . ) 2(ويجػز أف يكػف اتفاؽ التحكيع في صػرة شخط التحكيع وارد في صػرة اتفاؽ مشفرل"

                                                           
يع عبج التػاب، اتفاؽ التحكيع  -(1) -نصاقو، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، د-اركانو وشخوشو-مفيػمو–أحسج إبخاـ

 .33. ص ف ،-س
السجلة ، مدعػدي يػسف، اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني كآلية لتدػية نداعات عقػد الاستيلاؾ الإلكتخونية ، أزوار محمد -(2)

 .131. ص ،2221، أدرار، الجدائخ ، 1، جامعة أحسج دراية، العجدالقانونية والدياسيةية للدراسات الافريق
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مغ ؽ إ ـ و إ ج عمى أنو "اتفاؽ التحكيع ىػ الاتفاؽ يقبل الاشخاؼ  1211كسا عخفتو 
 .) 1(حكيع"بسػجبو عخض نداع سبق نذؤه عمى الت

اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني ىػ اتفاؽ بيغ الأشخاؼ السعشية يتعيجوف ؼيو ومغ جانبشا ندتشتج أف 
يحل السشازعات التي قج تشذأ بيشيع عبخ وسيمة إلكتخونية ،بجلا مغ المجػء إلى السحاكع 

 التقميجية، يتع ىحا الشػع مغ التحكيع باستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة.

 ي: صور اتفاق التحكيم الالكتروني الفرع الثان

استقخ الفقو والقزاء عمى أف اتفاؽ التحكيع يكػف في إحجى الرػرتيغ: الأولى تكػف في 
مخحمة ما قبل وقػع الشداع بيغ الأشخاؼ، وىحه الرػرة تدسى شخط التحكيع، والثانية تكػف في 

 .) 2(التحكيعمخحمة ما بعج وقػع الشداع بيغ الأشخاؼ، وىحه تدسى مذارشة 

 أولا: شرط التحكيم 

يقرج بيحا الذخط أف الاتفاؽ ىشا يكػف سابق عمى ؾياـ الشداع بيغ الصخفيغ ويخد ىحا ضسغ 
في أي نرػص العقج، أو بعقج لاحق، بسػجبو يتفق الصخفيغ أو الاشخاؼ عمى يكػف الفرل 

 .) 3(نداع قج يشذأ بسشاسبة ىحا العقج بػاسصة التحكيع إلى القزاء

مغ قانػف إ ج ـ و إ ،عمى أنو " شخط التحكيع ىػ  1227وقج عخفو السذخع الجدائخي بالسادة
 1226الاتفاؽ الحي يبخـ بسػجبو الأشخاؼ في عقج مترل بحقػؽ متاحة بسفيػـ السادة

 .) 4(ا العقج عمى التحكيعحأعلاه، لعخض الشداعات التي قج تثار بذأف ى

                                                           
السعجؿ  ، الستزسغ قانػف الاجخاءات السجنية والادارية2228ؼيفخي  25السؤرخ في  29-28مغ القانػف  1211السادة  -(1)

 والستسع، مرجر سابق.
يع عبج التػاب، مخجع سابق، ص -(2)  .61. أحسج إبخاـ
 133أزوار محمد، مدعػدي يػسف، مخجع سابق ،ص-(3)
 سابق. رجرم ، السعجؿ والستسع الستزسغ قانػف الاجخاءات السجنية والادارية 29-28مغ القانػف رقع  1227السادة  -(4)
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 ثانيا: مذارطة التحكيم

ىي ذلظ الاتفاؽ الحي يتع بيغ الصخفيغ بعج نذػء الشداع بيشيسا لعخض ىحا الأخيخ عل 
 .) 1(التحكيع كسا يعخؼ أيزا باسع وثيقة التحكيع الخاصة

أما السذخع الجدائخي فقج أشار إلى مذارشة التحكيع مغ خلاؿ تعخيف التحكيع، في السادة 
سحكػرة، عمى أنو "اتفاؽ التحكيع الحي يقبل مغ قانػف الإجخاءات السجنية والإدارية ال 1211

 .) 2(عمى التحكيع" الاشخاؼ بسػجبو عخض نداع سبق نذؤه

 ثالثا: شرط التحكيم بالإحالة

في يقرج بذخط التحكيع بالإحالة أف الأشخاؼ تذيخ في العقج الأصمي أي العقج الإلكتخوني 
أحكاميا بيغ الصخفيغ، وتعتبخ ىحه السبخـ بيشيسا إلى وثيقة أخخى تتزسغ شخط التحكيع تصبق 

الػثيقة التي تتع الإحالة عمييا جدءا مغ العقج وتكػف في غالب الأحػاؿ عبارة عغ عقج 
تع الإحالة عميو عشج إبخاـ العقج. كسا يذتخط في ىحه الػثيقة السحاؿ عمييا أف تكػف نسػذجي ي

يع بالمجػء لتحكيع دوف واضحة مبيشة اختيار الاشخاؼ لمتحكيع قاصجيغ بحلظ تدػية نداع
 . ) 3(القزاء

تصبيقا لسا سمف ذكخه مغ صػر الاتفاؽ عمى التحكيع فإنو إذا كاف اتفاؽ التحكيع إلكتخونيا، 
فإف كل الػثائق والسدتشجات الخاصة بو بجأ مغ اتفاؽ التحكيع إلى صجور حكع التحكيع ىي 

عة الػسيط الحي يجخي التحكيع لصبيوثائق إلكتخونية، ولا يسكغ أف تكػف إلا كحلظ لتدتجيب 
 .4مغ خلالو

                                                           
 .27. ، مخجع سابق، صابتداـبغ قجور سكيشة فخياؿ، بغ كبػش  -(1)
 .6. أزوار محمد، مدعػدي يػسف، مخجع سابق، ص -(2)
 .135، 134 .ص، مخجع نفدو، ص -(3)
 .51سياـ عصػي ،حجة شخيف، مخجع سابق، ص-4
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 الفرع الثالث: شروط إبرام اتفاق التحكيم الإلكتروني 

ماداـ أف اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني عقج ممدـ لجانبيغ فحلظ يتصمب تػافخ الذخوط اللازمة 
ػعية كالخضا والأىمية، مثميا مثل الذخوط السػضػعية لرحة ىحا العقج وىي الذخوط السػض

في العقػد التقميجية، أما الذخوط الذكمية لاتفاؽ التحكيع تثيخ العجيج مغ التداؤلات، فالذكمية 
في اتفاؽ التحكيع التقميجي تتصمب الكتابة، حيث اشتخط أف يكػف اتفاؽ التحكيع مكتػبا، أما 

د نز قانػني خاص بو فيػ يخزع إلى القػاعج التي نطخا لعجـ وجػ التحكيع الإلكتخوني 
 .) 1(تصبق عمى التحكيع برػرة عامة إضافة لذخط التػؾيع

 الذروط السوضوعية  أولا:

لا يخخج اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني عغ كػنو ترخفا قانػنيا، وبالتالي يتصمب انعقاده تػافخ 
نفذ الذخوط السػضػعية التي نطستيا الشطخية العامة لمعقج، فلابج مغ تػافخ الخضا والسحل 

 .) 2(والدبب

  التخاضي: ويقرج بو تصابق الإيجاب والقبػؿ الرادر كتعبيخ عغ إرادتي
أي قبػؿ الأشخاؼ لجعل التحكيع الإلكتخوني شخيقا لحل شخفي العقج ،

السشازعات التي قج تذػب بيشيع، وبسا أف اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني مجخد عقج 
التعبيخ عغ الإرادة ؼيو يتع باستخجاـ وسائل إلكتخونية،  إلكتخوني بصبيعتو فإف

ىحا فميذ أيغ يتع تػجيو وتمقي القبػؿ في بيئة إلكتخونية، وعمى الخغع مغ 
ىشاؾ اختلاؼ بيغ التخاضي الإلكتخوني والتخاضي التقميجي، حيث لابج مغ 

، ) 3(وجػد رضا شخؼيو وأف تكػف إرادتيسا متصابقة وصحيحة لكي يشعقج العقج
 ؼبسجخد الزغط عمى زر القبػؿ يعشي مػافقة العسيل وقبػلو بذخط العقج.

                                                           
 . 142. زعدوعة فاشسة، زعدوعة نجاة، مخجع سابق، ص -(1)
 .136. ص مخجع سابق، أزوار محمد، مدعػدي يػسف ، -(2)
 .31، 32. ، مخجع سابق، ص، صابتداـبغ قجور سكيشة فخياؿ، بغ كبػش  -(3)
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  والتقميجي عمى سػاء، ضخورة تػافخ الأىمية: لرحة اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني
عمى التحكيع إلا  الأىمية اللازمة لجى كل شخؼ، حيث لا يجػز الاتفاؽ

لذخز الصبيعي والاعتباري الحي يسمظ الترخؼ في حقػقو، والاصل أف كل 
أىل لمتعاقج مالع تدمب أىميتو أو الحج مشيا بحكع القانػف، وقج ميد شخز 

عي، إذ أف كل شخز بمغ سغ الخشج متستعا القانػف في أىمية الذخز الصبي
 .) 1(بقػاه العقمية، ولع يحجخ عميو، يكػف كامل الاىمية لسباشخة حقػقو السجنية

  السحل: يقرج بالسحل في اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني ما يشعقج رضا الصخفيغ
عغ شخيق التحكيع، فسحل اتفاؽ التحكيع ىػ عميو، شخيصة أف يجػز تدػيتو 

الخلاؼ الحي نذأ أو يسكغ أف يشذأ بيغ الأشخاؼ، ويذتخط أف يكػف أو الشداع 
السحل مػجػدا أو قابلا لمػجػد أو يكػف معيشا أو قابلا لمتعييغ وأف يكػف 

 . ) 2(مذخوعا
 التحكيع الإلكتخوني في التداـ كل شخؼ بالمجػء  الدبب: يتسثل الدبب في اتفاؽ

في تدػية أو إلى التحكيع بسعشى أف سبب اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني ىػ الخغبة 
فس الشداع عغ شخيق التحكيع الإلكتخوني، بجلا مغ قزاء الجولة الخسسي، 
سػاء كاف نداعا قائسا أو محتسلا بيغ الأشخاؼ، بسعشى أف الباعث لإبخاـ اتفاؽ 

أو التحكيع الإلكتخوني شخشا كاف أـ مذارشة، ىػ الخغبة في فس نداع قائع 
محتسل بيغ  شخفي الشداع اتفاؽ التحكيع مغ أجل الاستفادة بسدايا التحكيع مغ 

 .) 3(الدخعة والدخية والخبخة والتخرز

 

                                                           
، 16، الشيميغ، السجمجمجلة كلية الدراسات العليا الخحساف حامج أحسج، شخوط التحكيع الإلكتخوني وآلياتو،محمد عبج  -(1)

 .126. ص ، 21العجد
 .54. سياـ عصػي، حجة شخيف، مخجع سابق، ص -(2)
 .127. ص ،بج الخحساف حامج أحسج، مخجع سابقمحمد ع -(3)
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 ثانيا: الذروط الذكلية

أنو لابج مغ إفخاغ اتفاؽ مغ قانػف الإجخاءات السجنية والإدارية 1242شبقا لشز السادة 
، بسعشى أف يكػف مكتػبا ثع تحخيخه مغ تحت شائمة البصلاف التحكيع في قالب شكمي وذلظ

شخؼ أشخاؼ العقج مع التػؾيع عميو، أو تبادؿ بشػده بأية وسيمة اتراؿ، السيع أف تجيد ىحه 
 .) 1(الػسيمة الإثبات بالكتابة

 مغ قانػف الإجخاءات السجنية  1242الكتابة الإلكتخونية: جاء في نز السادة
أف تبخـ اتفاؾية  والإدارية أنو: "...يجب مغ حيث الذكل، وتحت شائمة البصلاف،
 . ) 2(التحكيع كتابة أو بأية وسيمة اتراؿ أخخى تجيد الإثبات بالكتابة"

وبالتالي يجب أف يكػف اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني مكتػبا وإلا أصبح باشلا ولا يجػز التسدظ 
الإلكتخونية بسفيػميا الحجيث الحي يتساشى مع التصػرات بو، وتذسل الكتابة عمى الجعامة 

الحجيثة السعاصخة شالسا يسكغ الاحتفاظ بيا والخجػع إلييا دوف تعجيل أو تعخيف، يسكغ أف 
لظ دعامة ورؾية لأنو ليذ ىشاؾ اتفاؽ مػحج بيغ الجوؿ بخرػص شكل الكتابة، ذيكػف 

السدتشجي السيع ىػ الاتفاؽ عمى اعتساد الجعامة الإلكتخونية كدشج خصي لو نفذ حجية 
 .) 3(الػرقي

  مجسػعة مغ الإجخاءات أو التػؾيع الإلكتخوني: يعخؼ التػؾيع الإلكتخوني أنو
استخجاميا عغ شخيق الخمػز أو الأرقاـ أو الذيفخات الػسائل التقشية التي يتع 

راحب الخسالة السشقػلة إلكتخونيا، فيػ رقع أو رمد سخي أو لإخخاج علامة مسيدة ل

                                                           
، كمية الحقػؽ أطروحة لشيل شهادة الدكتوراه في العلوم تخرص قانون جابت أماؿ، التجارة الإلكتخونية في الجدائخ،  -(1)

 .433. ص ، 2215والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخي، تيدي وزو ،
 ، مرجر سابق.السعجؿ والستسع الستزسغ قانػف الإجخاءات السجنية والإدارية 29-28مغ القانػف رقع  1242السادة  -(2)
 .138. أزوار محمد، مدعػدي يػسف، مخجع سابق، ص -(3)



 ػ التحكيع الالكتخوني كقزاء مختز لفس مشازعات التجارة الالكتخونيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل 
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شفخة خاصة لا يفيع معشاىا إلا صاحبيا ومغ يكذف لو عغ مفتاح ذلظ التخؾيع أو 
 .) 1(التخميد

لا يختمف دور التػؾيع الإلكتخوني عغ التػؾيع التقميجي فكلاىسا شخط لازـ لحجية الدشج في 
الإثبات كػف أف الكتابة ميسا كاف نػعيا لاتعج دليلا كاملا في الإثبات إلا إذا كانت مػقعة، 

 .) 2(الجليل الكتابي الحجية في إثباتو سػاء أو الإلكتخونيوعميو فػياب التػؾيع يفقج 

 حث الثاني: الإطار الإجرائي للتحكيم الإلكترونيالسب

يعتبخ التحكيع الإلكتخوني ملاذ التجارة الخقسية في عالع التجارة الإلكتخونية الستدارع، أصبح 
التحكيع الإلكتخوني الخيار الأمثل لحل الشداعات، فيػ بسثابة قزاء مختز يعيج إليو 

ارىا الأشخاؼ، لع يعتسجىا الستقاضيغ مغ وفقا لقػاعج وإجخاءات يختبالفرل في الخلافات 
قبل تتسيد بالدخعة والدخية، حيث أصبحت العسمية التحكيسية تتع إلكتخونيا وىحا ما اعتسجنا 

إلى)السصمب الأوؿ( يزع إجخاءات دعػى التحكيع الإلكتخوني عميو  في تقديع ىحا السبحث 
لتحكيع إبتجاء برجور حكع التحكيع والقانػف السصبق بذأنو أما)السصمب الثاني( بعشػاف حكع ا

 إلى تشفيح ومغ ثع حجيتو.

 السظلب الول: إجراءات دعوى التحكيم الإلكتروني 

عشج نذػء نداع معيغ بيغ الأشخاؼ، يتصمب عمى الأشخاؼ إتباع اجخاءات لديخ تحكيع، ليحا 
سػؼ نتصخؽ في ىحا السصمب إلى إجخاءات التحكيع الإلكتخوني)الفخع الأوؿ( ومغ ثع الػاجب 

 التصبيق عمييا)الفخع الثاني( 

 

                                                           
 .141. ص ،مخجع سابق زعدوعة فصيسة، زعدوعة نجاة ، -(1)
 .39. ، مخجع سابق، ص ابتداـبغ قجور سكيشة فخياؿ، بغ كبػش  -(2)



 ػ التحكيع الالكتخوني كقزاء مختز لفس مشازعات التجارة الالكتخونيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل 
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 الفرع الول: إجراءات التحكيم الإلكتروني 

عمى نفذ الإجخاءات السعتسجة في التحكيع التقميجي أو العادي تخوني يعتسج في التحكيع الإلك
ويزاؼ إلييا باتفاؽ الأشخاؼ قػاعج إضاؼية خاصة بالتحكيع الإلكتخوني، ومغ أبخزىا شخيقة 

الػسيمة -التػاصل بيغ الستخاصسيغ والسحكسيغ، فتتع العسمية عغ بعج باستعساؿ الأنتخنت
لسدتشجات إلكتخونيا وأىسية الحفاظ عمى سخية السعمػمات وكيؽية تقجيع ا-الأكثخ استعسالا

تيع أشخاؼ مػضػع الشداع، كسا يسكغ للأشخاؼ تحجيج إجخاءات التجارية والرشاعية التي 
 .) 1(التحكيع الإلكتخوني عغ شخيق اتفاؽ التحكيع

 أولا: تقديم طلب التحكيم

 عغ شخيق كتابة الشسػذج السبيغ عمى يتع التقجـ بصمب التحكيع إلى مخكد التحكيع السعيغ
مبيشا ؼيو شبيعة الأنتخنت والسعج سمفا مغ قبل السخكد، أو الجية السعشية بالتحكيع  مػقع

 .) 2(الخلاؼ الشاجع عغ الشداع

 عادة عجة شخوط مشيا:ويحتػي ىحا الصمب 

  الذخط الأوؿ: أف يكػف مكتػبا 
 الثاني: يتسثل في تقجيع الصمب خلاؿ السيعاد الستفق عميو بيغ الصخفيغ. الذخط 
  الذخط الثالث: يتعمق بالبيانات الػاجب تػافخىا في الصمب، حيث يتزسغ الصمب

نػعيغ مغ البيانات، الأولى تتعمق بصخفي الجعػى مغ حيث الاسع والعشػاف 
تذسل وقائعيا والسدائل لمسجعى والسجعى عميو والثانية تتعمق بسػضػع الجعػى و 

 .) 3(السختمف عمييا الصخفاف

                                                           
 .156. خميفي سسيخ، مخجع الدابق، ص -(1)
 .157. مخجع نفدو، ص -(2)
 .123. ص أبػ العلا أحسج عارؼ، مخجع سابق، -(3)



 ػ التحكيع الالكتخوني كقزاء مختز لفس مشازعات التجارة الالكتخونيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل 
 

 49 

 خظاراتثانيا: الإعلانات والتبليغات والا

لا تخزع إجخاءات التحكيع لمقػاعج الشطامية السعخوفة في نطع التقاضي الجاخمية حيث تمعب 
دور كبيخ في تشطيع تمظ الإجخاءات وتتابعيا، ومغ ثع فملأشخاؼ الحخية الكاممة في تحجيج 
كيؽية الإعلاف أو الإخصار أو الػسيمة التي يتع بيا تبميغ الصخؼ الآخخ بصمب التحكيع، 

 .) 1(وكحلظ التبميغ لأي أوراؽ أو مدتشجات يقجميا أحج الصخفيغ إلى عمع الصخؼ الآخخ

 الاستساع للسشاقذة  جلداتثالثا: 

ؼ وشخؽ بحث وسيخ السيسة السػكمة إلييا عمى ادعاءات الأشخاتقػـ ىيئة التحكيع بتحجيج 
 .) 2(الإجخاءات، وتعقج الجمدات في التحكيع لدساع الأشخاؼ والذيػد والخبخاء وغيخىع

مغ إعلانات تتػالى بعج ذلظ إجخاءات التحكيع تبجأ إجخاءات التحكيع بتقجيع شمب التحكيع، ثع 
 .) 3(وتبميغات ومخافعات وتقجيع أوجو الجفاع السختمفة وتبادؿ السدتشجات والسحكخات

 الفرع الثاني: القانون الواجب التظبيق على إجراءات التحكيم الإلكتروني

إف اختيار الأشخاؼ لمقانػف الحي يحكع إجخاءات سيخ السشازعة أمخ ميع لسا لو مغ مخدة في 
تحجيج أنطسة الإثبات وتحجيج الػسائل الفشية التي تزسغ احتخاـ مبادئ السػاجية والجفاع 

بالاجتساعات الإلكتخونية، وفقا لسبجأ سمصاف الإرادة يتستع الأشخاؼ بكامل والقػاعج الستعمقة 
عمى إجخاءات  الحخية في ىحا السجاؿ، ؼيسكغ ليع اختيار قانػف دولة وششية لكي يشصبق

 .) 4(التحكيع

                                                           
 .123. ، صسابقمخجع أبػ العلا أحسج عارؼ،  -(1)
 .124. ص سحشػف زيشة إكخاـ، مخجع سابق ، -(2)
 .122أبػ العلا أحسج عارؼ، مخجع سابق، ص-(3)
 .65. سحشػف زيشة، مخجع سابق، ص -(4)



 ػ التحكيع الالكتخوني كقزاء مختز لفس مشازعات التجارة الالكتخونيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل 
 

 50 

في فقختيا الثانية مغ قانػف الإجخاءات السجنية والإدارية عمى ما يمي:  1242تشز السادة 
مغ حيث السػضػع، إذا استجابت لمذخوط التي يزعيا إما ة التحكيع صحيحة "تكػف اتفاؾي

القانػف الحي اتفق الاشخاؼ عمى اختياره أو القانػف السشطع لسػضػع الشداع أو القانػف الحي 
 .) 1(يخاه السحكع ملائسا"

ة اتفاؽ الأشخاؼ عمى الخزػع لإجخاءات التحكيع الإلكتخوني، كسا ولا تػجج صعػبة في حال
ىػ مػجػد في نطاـ السحاكع الافتخاضية الحي تع وضعو لمعالع الافتخاضي خاصة. وتكسغ 

لإجخاءات التحكيع التقميجية، لأنو لا يترػر عمى الخزػع السذكمة في حالة اتفاؽ الأشخاؼ 
الافتخاضي الستعمقة بكيؽية اتراؿ الأشخاؼ  أف تػاجو ىحه القػاعج خرػصيات العالع

بسحكسة التحكيع الإلكتخوني وشخؽ تقجيع الػثائق واتراؿ السحكسة بيا، واف كاف يسكغ 
السدائل الفشية التي التغمب عمى ىحه الرعػبات بإبخاـ اتفاؽ تكسيمي لمقػاعج التقميجية لتشطيع 

 ) 2(تػاجييع

التحكيع إما يتع تحجيجه باتفاؽ الصخفيغ، وفي حالة فالقانػف الػاجب التصبيق عمى إجخاءات 
غياب إرادة ىحيغ الصخفيغ يتع الاحتكاـ إلى معاييخ أخخى لتحجيج ماـية ىحا القانػف وىحه 

 السعاييخ ىي:

  مقخ التحكيع.السعيار الأوؿ: يدتشج إلى قانػف دولة 
 الثاني: يدتشج إلى تصبيق قانػف الجولة الحي يحكع مػضػع الشداع. السعيار 
  السعيار الثالث: يدتشج إلى تصبيق القػاعج الإجخائية السشرػص عمييا في المػائح

 .) 3(والأنطسة الجاخمية لييئات التحكيع السشتطع

 
                                                           

 الاجخاءات السجنية والادارية، مخجع سابق، الستزسغ قانػف 29-28مغ قانػف  1242السادة  -(1)
)2

 - 
(

Eric A Capriol ، A arbitrage et Médiation dans le commerce électronique (l’exemple du Cybertrbunal), 

Revue de l’arbitrage, 1999, p236 
 .122. أبػ العلا أحسج عارؼ، مخجع سابق، ص -(3)
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 القانون الواجب التظبيق على موضوع التحكيم الإلكتروني الفرع الثالث:

التحكيع الػارد في العقج التجاري الجولي يتستع باستقلالية كاممة عغ العقج الػارد ؼيو،  أف شخط
ويعج ذلظ مغ الأساسيات في فمدفة التحكيع التجاري الجولي فقيا وقزاء، سػاء كاف شخط 

بشجا في العقج أـ في اتفاؾية مدتقمة، وتتيح ىحه الاستقلالية لأشخاؼ العقج حخية كاممة التحكيع 
 .) 1(اختيار القانػف الػاجب التصبيق عمى السػضػع وفقا لسبجأ سمصاف الإرادةفي 

في ىحا الرجد يقخر البعس أف أشخاؼ اتفاؽ التحكيع يتستعػف بالحخية الكاممة في تحجيج 
القانػف الػاجب التصبيق عمى مػضػع الشداع محل التحكيع. ويزيف بأنو في حالة انتفاء 

ػاجبة التصبيق عمى مػضػع الشداع يخجع إلى السحكع لتحجيج تمظ اختيار الأشخاؼ لمقػاعج ال
 .) 2(القػاعج. ويتعيغ عمى السحكع والحاؿ كحلظ أف يختار قػاعج القانػف الحي يحكع بسقتزاه

 : حكم التحكيم الإلكتروني السظلب الثاني

إدارتيا  يعتبخ حكع التحكيع الالكتخوني قخار ترجره ىيئة التحكيع في السشازعات التي تتع
ممدما للأشخاؼ وواجب التشفيح، ولتفريل في ىحا السػضػع إلكتخونيا ،يعتبخ ىحا الحكع 

سشتصخؽ إلى صجور حكع التحكيع الإلكتخوني)الفخع الأوؿ( وتشفيح حكع التحكيع 
 الإلكتخوني)الفخع الثاني( ومغ ثع حجية حكع التحكيع الإلكتخوني)الفخع الثالث(.

 الول: صدور حكم التحكيم الإلكتروني الفرع

يعخؼ حكع التحكيع الإلكتخوني بأنو: "كافة القخارات الرادرة عغ ىيئة التحكيع عبخ شبكات 
كالأنتخنت سػاء قخارات نيائية أو قخارات مؤقتة أو تسييجية أو جدئية، دوف الحاجة إلى 

 . ) 3(التػاجج السادي لأعزاء ىيئة التحكيع في مكاف واحج
                                                           

 .66. سابق، صسحشػف زيشة إكخاـ، مخجع  -(1)
 .447. عراـ عبج الفتاح مصخ، مخجع سابق، ص -(2)
 .57. ، مخجع سابق، صابتداـ، بغ كبػش بغ قجور سكيشة فخياؿ -(3)
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ػـ السحكسة بإغلاؽ باب السخافعة بعج التأكج مغ تسكغ الأشخاؼ مغ تقجيع دفاعيع ،ومغ ثع تق
ة يػـ مغ إغلاؽ باب السخافعة مالع تسج الأمان 32ترجر السحكسة حكسيا في الشداع خلاؿ 

، تاريخ ومكاف ا السيعاد بشاءا عمى شمب السحكسة، ويجب اف يتزسغ ىحا الحكع اسبابوىح
لعسمية واجػر السحكسيغ والخبخاء، ويرجر الحكع بالأغمبية في السحكسة الرجور، نفقات ا

 .) 1(الشطامية، ويتع تػؾيعو الكتخونيا

مغ قانػف الإجخاءات السجنية والادارية عمى أنو :  1226بالخجػع لمقػاعج العامة نرت السادة 
اشتخط عمى ىيئة "ترجر أحكاـ التحكيع بأغمبية الأصػات "وبالتالي فإف السذخع الجدائخي 

التحكيع أف تتخح قخارىا الفاصل في الشداع عغ شخيق أغمبية أصػات السحكسيغ السذكميغ 
لمييئة، لكغ السذخع لع يحجد شبيعة الشداع أو نػع التحكيع السصبقة عمى ىحه القاعجة، وإنسا 

 .) 2(ىي قاعجة عامة مػجػدة في أغمب التذخيعات

 تزسغ حكع التحكيع البيانات الاتية:عمى انو : "ي 1228كسا تشز السادة 

 اسع ولقب السحكع أو السحكسيغ، .1
 تاريخ صجور الحكع، .2
 مكاف اصجاره، .3
اسساء وألقاب الأشخاؼ ومػشغ كل مشيع وتدسية الأشخاص السعشػية ومقخىا  .4

 الاجتساعي،
 ) 3( أسساء وألقاب السحاميغ أو مغ مثل أو ساعج الأشخاؼ، عشج الاقتزاء." .5

 

                                                           
 .159. ص خميفي سسيخ، مخجع سابق، -(1)
، الجودة مجلة استراتيجيات ضسان، لقانػني لحكع التحكيع الالكتخوني، بغ عدوز فتيحة، التشطيع اأمحمدي عبج الخالق -(2)

 .28 ص. ،2223، 1، عجد 24مجمج 
 سابق. مرجر، الستزسغ قانػف الاجخاءات السجنية والادارية، 29-28مغ قانػف  1228السادة  -(3)
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 حكم التحكيم ذالثاني: تشفي الفرع

التحكيع الإلكتخوني والجمدات، تحاؿ القزية إلى السجاولة  إجخاءاتمغ كافة  عشج الانتياء
لفحز أدلة الإثبات السقجمة مغ قبل أشخاؼ الشداع يرجر الحكع التحكيسي بأغمبية الأصػات 

 ) 1(عمى أف  يكػف الحكع مكتػبا ومدببا

 الالكتخوني ىػ اليجؼ الشيائي مغ نطاـ التحكيع ككل، فكل ما يسخ بوتشفيح حكع التحكيع 
نطاـ التحكيع مغ مخاحل ترب في  السخحمة الأخيخة التي تتخجع الحل الشيائي لمشداع ؼيسا بيغ 
الأشخاؼ، فالأصل ىػ ؾياـ السحكػـ عميو بتشفيح الحكع شػاعية مشو، لكغ في بعس الأحياف 

يتجبخ عمى عجـ التشفيح، وفي ىحه الحالة عمى الصخؼ الحي قج يتعشت ىحا الأخيخ ويرخ و 
صجر الحكع لرالحو  إلا المجػء إلى شمب تشفيح الحكع مغ الجيات السخترة، فصمب التشفيح 

بالقػة التشفيحية عشج رفس ىػ الصمب الحي يقجمو السحكػـ لو شالبا إسباغ حكع التحكيع 
 .) 2(السحكػـ عميو التشفيح

ة لمتحكيع تتسثل في الحكع الحي يرل إليو السحكسػف، ىحا الحكع لغ يكػف إف الثسخة الحؿيق
لو ؾيسة قانػنية أو عسمية إذ ضل مجخد عبارات مكتػبة غيخ قابمة لمتشفيح، فتشفيح حكع التحكيع 
يسثل أساس ومحػر نطاـ التحكيع نفدو، وتحجد بو مجى فاعميتو كأسمػب لفس وتدػية 

 .) 3(السشازعات

 الثالث: حجية حكم التحكيم الإلكتروني  الفرع

بسجخد صجوره تتختب عميو الاثار القانػنية الستختبة عمى الحكع  لاريب بأف القخار التحكيسي
القزائي كحجية الذيء السقزي بو والتي تعج مغ الشطاـ العاـ وىي مخكد قانػني إجخائي 

                                                           
 .69. بغ قجور سكيشة فخياؿ، بغ كبػش ابتداـ، مخجع سابق، ص -(1)
 .73. سياـ عصػي، حجة شخيف، مخجع سابق، ص -(2)
 .113. مخجع سابق، صأبػ العلا أحسج عارؼ،  -(3)
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الحي يعشي التداـ الأفخاد الشاشئ عغ العسل القزائي يمحق لقخار مغ تاريخ الشصق بو و 
بسشصػؽ الحكع وكحلظ يعج الحكع عسل قزائي بالسعشى الفشي وبالتالي يكتدب حجية الأمخ 

 .) 1(السقزي بو

بالحجية "بأف ما سبق عخضو عمى القزاء وتع الفرل ؼيو لا يشبغي أف يصخح مخة  ويقرج
أخخى لمشقاش أماـ نفذ السحكسة التي أصجرت الحكع أو أماـ أي محكسة أخخى ليفرل ؼيو 
مغ ججيج إلا بالصخؽ والسػاعيج التي حجدىا القانػف. والسبجأ الخاسخ ىػ أف لا يجػز الشطخ في 

( مغ 3)ا ما أكجت عميو السادة القزاء وحتى أماـ السحكسيغ، وىحـ مدألة قج حدست أما
بتشفيحه شبقا لقػاعج  ؿ الستعاقجة بحجية التحكيع وتأمخاتفاؾية نيػيػرؾ بقػليا "تعتخؼ كل الجو 

( مغ قانػف التحكيع 52السخافعات الستبعة في الإقميع السصمػب التشفيح ".وقج اكجت السادة)
حجية الأمخ السقزي بو  القانػف  حارة شبقا ليحكاـ السحكسيغ الرادالأردني عمى أنو "تحػز أ

 ) 2(وتكػف واجبة الشفاذ بسخاعاة الأحكاـ السشرػص عمييا ؼيو "

عمى أنو: "تحػز أحكاـ التحكيع حجية الذخز  1231ز السذخع الجدائخي في السادة كسا ن
 .) 3(السقزي ؼيو بسجخد صجورىا ؼيسا يخز الشداع السفرػؿ ؼيو "

 

 

 

 
                                                           

 .68. سحشػف زيشة إكخاـ، مخجع سابق، ص -(1)
، 2222، الأردف، 22، العجد 27مجمج، السجلة القانونيةثار حكع التحكيع الالكتخوني ، أيػسف عبج الكخيع الجخاجخة،  -(2)

 .191. ص
 .مرجر سابق ، السعجؿ والستسع والادارية، الستزسغ قانػف الاجخاءات السجنية  29-28مغ القانػف رقع  1231السادة  -(3)
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 خلاصة الفرل: 

شذأ عغ عقػد التجارة الإلكتخونية، يعج التحكيع الإلكتخوني شخيقة حجيثة لحل الشداعات التي ت
لثػرة السعمػمات والتكشمػجيا، ورغع أنو يدتخجـ وسائل إلكتخونية، إلا أنو ىػ نتاج شبيعي 

حيث يعتسج عمى اتفاؽ الأشخاؼ لحل نداعاتيع بذكل يتفق مع التحكيع التقميجي في جػىخه، 
التحكيع الحي تجخي إجخاءاتو عبخ شبكة خاص وسخيع، حيث يعخؼ التحكيع الإلكتخوني بأنو 

الأنتخنت أو أي وسيمة أخخى. ييجؼ إلى تدػية السشازعات الشاشئة عغ السعاملات 
 الجيج والساؿ والػقت.الإلكتخونية الستعمقة بالتجارة الإلكتخونية، ويتسيد بتػفيخ 

الإلكتخوني أساس عسمية التحكيع، حيث يحجد إرادة الأشخاؼ ويزفي  يعتبخ اتفاؽ التحكيع
، يجب أف يدتػفي ىحا الاتفاؽ شخوط قانػنية محجدة حتى لا  عمييا الصابع القانػني السمدـ

فإف يكػف باشلا، ويسكغ أف يتخح صػرا مختمفة مثل شخط التحكيع أو مذارشة التحكيع، 
يبجأ باتفاؽ، ثع يسخ بإجخاءات، ويشتيي بحكع ممدـ في حيغ تتبع إجخاءات  التحكيع الإلكتخوني

الأساسية لمتقاضي، مثل الدخية واحتخاـ حقػؽ الجفاع، ويتع التحكيع الإلكتخوني نفذ السبادئ 
 تبادؿ السدتشجات والأدلة إلكتخونيا، وفقا لمقانػف الحي يختاره الاشخاؼ.

، يتع تشفيحه وفقا لآليات عسمية التحكيع الإلكتخوني  تشتيي بإصجار حكع تحكيسي إلكتخوني ممدـ
 تتشاسب مع متصمبات التجارة الإلكتخونية.   



 

ةــــاتمـــخ  



 الوسائل البديلة لفض منازعات التجارة الالكترونيةـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  خاتمة:

في ىحه الجراسة للإحاطة بسجسل القزايا التفريمية الستعمقة حاولشا قجر الإمكان أن نتعخض 

بالهسائل البجيمة لفض مشازعات التجارة الإلكتخونية، إذ تعتبخ ىحه الأخيخة من أىم السدتججات 

عمى الداحة الجولية، وأعظم مفخزات التجارة الإلكتخونية، كهنيا تؤدي إلى الحل الهدي 

 وتساشيا مع مقتزياتيا.هق الافتخاضي والدخيع لمسشازعات الشاشئة في الد

ونظخا لسا تخمفو الهسائل البجيمة لحل الشداعات من مكانة بارزة في الفكخ القانهني و 

من فعل مؤثخ عمى صعيج الاقترادي عمى السدتهى العالسي، وما تسثمو في الحاضخ 

ه الهسائل التقاضي كان من الظبيعي أن تعسل الجول جاىجة لإيجاد إطار ملائم يزسن ليح

 تقشيشيا، ثم تظبيقيا لتكهن بحلك أداة فعالة لتحقيق وتثبيت العجالة وصيانة الحقهق.

إذ حاولشا من خلال ىحا العسل تدميط الزهء عمى الإطار القانهني والتشظيسي ليحه الهسائل، 

 في السفاوضات الإلكتخونية والهساطة الإلكتخونية، التحكيم الإلكتخوني مع إبخازالستسثمة 

التحجيات التي تهاجييا لاسيسا في يتعمق بالاعتخاف بالأحكام وتشفيحىا، وضسان حساية حقهق 

 الأطخاف.

بجسمة  -الوسائل البديلة لفض منازعات التجارة الإلكترونيةب -قج تهجت دراستشا السهسهمة 

 نهجدىا فيسا يمي: سقتخحاتمن الشتائج وال

 



 الوسائل البديلة لفض منازعات التجارة الالكترونيةـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
59 

 النتائج:

  يسشع من الالتجاء إلى القزاء العادي لتدهية عمى الخغم من أنو ليذ ىشاك ما

أثبت عجم فعالية ىحا السدمك عقهد التجارة الإلكتخونية، فإن الهاقع العسمي  مشازعات

عمى عجم تهافق الإجخاءات الذكمية التي يجب إتباعيا فيو مع خرهصية التجارة  بشاء

مب سخعة مساثمة في الإلكتخونية، خاصة فيسا يتعمق بدخعة إتسام معاملاتيا التي تتظ

 إنياء مشازعاتيا.

  يعج التفاوض الإلكتخوني من السهاضيع اليامة ججا في السعاملات الإلكتخونية، فيه

 اتفاق رضائي بين طخفين أو أكثخ عمى مدائل عقج سيتم إبخامو لاحقا إلكتخونيا.

  إن الهساطة القزائية التي أقخىا السذخع الجدائخي في قانهن الإجخاءات السجنية

والإدارية تجار من طخف ثلاثة أطخاف فاعمة وىم: القاضي، الخرهم، الهسيط 

وىه من يقهد عسمية الهساطة، وحتى تزسن نجاعة لابج من الاختيار الجيج القزائي 

داع ومخاقبة ما تهصل إليو لمهسيط من حيث تخررو وإلسامو بخرهصيات الش

 الهسيط من اتفاق.

  تختكد عسمية الهساطة الإلكتخونية عمى تجخل طخف ثالث ىه الهسيط، الحي يتسيد

في تقخيب  يبعجة خرهصيات، أىسيا الدخية والأمانة والخبخة، ويتسثل دوره الأساس

 وجيات الشظخ بين الظخفين الستشازعين، وتبيان نقاط الخلاف بيشيسا.
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 فاق التحكيم الإلكتخوني لا يختمف كثيخا عن اتفاق التحكيم التقميجي من حيث أن ات

تهافخ الذخوط السهضهعية بقجر ما يختمف عشو من جانب تهافخ الذخوط الذكمية 

والستسثمة في اقتزاء الكتابة والتهقيع حيث يأخحان شكلا إلكتخونيا، فاتفاق التحكيم 

ت وىحه الهسيمة ليا خرهصياتيا مسا يدتهجب الإلكتخوني ىه اتفاق يبخم عبخ الأنتخن

 مخاعاة ذلك في الأحكام التي تدخي عميو.

  يتسيد التحكيم الإلكتخوني عن بقية الهسائل الإلكتخونية البجيمة، كهنو يقهم بإصجار

عمى عكذ الهسائل الأخخى التي يقترخ أحكام ممدمة لأطخاف الشداع واجبة الشفاذ 

 الشظخ والتهفيق بيشيم دون صجور قخارات ممدمة للأطخاف.دورىا عمى تقخيب وجيات 

 الاقتراحات:

  ،زيادة الهعي لجى الأطخاف الستعاممين في التجارة الإلكتخونية بأىسية الهسائل البجيمة

 وأثخىا في تحدين العلاقات التجارية وحل الشداعات بذكل فعال.

  ي التجارة فالشداعات ضخورة تظهيخ التذخيعات التي تشظم الهسائل البجيمة لحل

 الإلكتخونية بسا يتساشى مع التظهر الدخيع في ىحا السجال.

  عمى كل من أحكام وقخارات السفاوضات والهساطة إضفاء الرفة الإلدامية

 الإلكتخونية.

  سن قانهن دولي خاص بالهسائل البجيمة لحل السشازعات، يتساشى مع مقتزيات

 التجارة الإلكتخونية.
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 التجارة الإلكتخونية، حيث دائسا ما  عمى تأىيل مخترين وفشيين في قزايا العسل

يخغب الستشازعين عمى عخض نداعاتيم عمى ذوي الخبخة في السجال الفشي والتجاري 

 ليحه التجارة.

  إعجاد مشرات إلكتخونية تتيح للأطخاف التهصل إلى حمهل لمشداعات بذكل سخيع

  ومخن عبخ الأنتخنت. 

 

        

 

      



 

ادر ــــمة المصـــــقائ
عــــمراجــــــوال  



 ــــــ الهسائل البديلة لفض منازعات التجارة الالكترونيةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المصادر والمراجع ــــــــــــــــــــــ
 

 
63 

 قائمة المصادر والمراجع:

 باللغة العربية. -أولا

 ائمة المصادر:ق

 القهانين:

، الستزسن قانهن الإجراءات السدنية 5880فيفري سشة52السؤرخ في  80-80لقانهن رقم ا -
 25السؤرخ في  21-55السعدل والستسم بالقانهن رقم ، 52و الإدارية، ج ر ج ج، العدد

 ،80 :ج، عدد ،ج ،ر ،، الستزسن قانهن الإجراءات السدنية والإدارية، ج5855يهليه 
 .5855 يهليه  25الرادرة بتاريخ: 

 ،يتعمق بتشعيم التجارة الإلكترونية، ج 5820ماي  28السؤرخ في  82-20القانهن رقم  -
 .5820 ماي 28درة بتاريخ: الرا، 50 :ج، عدد ،ج ،ر

 قائمة المراجع:

 _الكتب:1

به العلا أحسد عارف، دور التحكيم الإلكتروني في نزاعات التجارة الإلكترونية، نهر اليقين أ -
 لمشذر والتهزيع، د ب ن، د س ن.

، دار الثقافة (مفههمه _أركانه وشروطه_ نطاقه)اتفاق التحكيم،  ،د إبراهيم عبد التهابأحس -
 العربية، القاهرة، مرر، د س ن.

ماهيته، إجراءاته وآلياته في تدهية )التحكيم الإلكتروني،  ،مطر عرام عبد الفتاح -
، دار الجامعة (مشازعات التجارة الإلكترونية والعلاقات التجارية وحقهق السمكية الفكرية

 .5880الجديدة، الإسكشدرية، 
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 :الجامعية_الرسائل 2

 :الدكتهراه طاريحأ_2

هكريريس سهام، التفاوض في العقهد السبرمة عبر الهسائل الإلكترونية _دراسة مقارنة_ ب -
، تخرص: قانهن العقهد، كمية الحقهق أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتهراه، ل م د، ت

 .5855والعمهم الدياسية، جامعة أبه بكر بمقايد_ تمسدان،

، أطروحة لنيل شهادة الدكتهراه في العلهمحابت أمال، التجارة الإلكترونية في الجزائر،  -
 .5822تخرص: قانهن، كمية الحقهق والعمهم الدياسية، تيزي وزو، 

 :الماجستير رسائل _5

هديدية كريم، التحكيم الإلكتروني كهسيمة لتدهية مشازعات عقهد التجارة الإلكترونية، ب -
، تخرص: قانهن التعاون  الدولي، كمية الحقهق شهادة الماجستير في القانهن رسالة لنيل 

 .5825والعمهم الدياسية، جامعة مهلهد معسري، تيزي وزو، الجزائر، 

رسالة لنيل شهادة الماجستير خميفي سسير، حل الشزاعات في عقهد التجارة الإلكترونية،  -
لي، كمية الحقهق، جامعة مهلهد معسري، ، تخرص: قانهن التعاون الدو في القانهن الدولي

 .5828تيزي وزو ، الجزائر،

عروي عبد الكريم، الطرق البديمة في حل نزاعات القزائية "الرمح والهساطة القزائية"   -
، فرع العقهد رسالة لنيل شهادة الماجستيرطبقا لقانهن الإجراءات السدنية والإدارية، 

 .5825، بن عكشهن،2لجزائروالسدؤولية، كمية الحقهق، جامعة، ا
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 :الساستر ذكرات_م1

مذكرة مكملة لنيل شهادة ن قدور سكيشة فريال، بن كبهش ابتدام، التحكيم الإلكتروني، ب -
، تخرص: قانهن خاص معسق، كمية الحقهق، جامعة بمحاج بهشعيب، الماستر في الحقهق 

 .5851عين تسهششت،

مذكرة مكملة سحشهن زيشة إكرام، الهسائل البديمة لحل مشازعات عقهد التجارة الإلكترونية،  -
، تخرص قانهن خاص معسق، كمية الحقهق والعمهم الدياسية، جامعة لنيل شهادة الماستر
 .5851ابن خمدون، تيارت، 

 عطهي سهام، شريف حدة، الهسائل البديمة لتدهية السشازعات في عقهد التجارة -
، تخرص قانهن أعسال، كمية مذكرة  مقدمة لنيل شهادة الماستر في الحقهق الإلكترونية، 

 .5855الحقهق والعمهم الدياسية، جامعة محمد البذير الإبراهيسي، برج بهعريريج،

 :العلمية _المقالات4

مجلة رجيمهس رحاب، مدعهدي يهسف، الإطار القانهني لمتفاوض في العقد الإلكتروني، أ -
 .5820، 81، جامعة أحسد دراية، أدرار الجزائر، العددمعالم للدراسات القانهنية والسياسية

أزوار محمد، مدعهدي يهسف، اتفاق التحكيم الإلكتروني كآلية لتدهية نزاعات عقهد  -
، 82، العدد2، مجمدالمجلة الإفريقية للدراسات القانهنية والسياسيةالاستهلاك الإلكترونية، 

 .5852د دراية، أدرار، الجزائر،جامعة أحس

مجلة أمحمدي عبد الخالق، بن عزوز فتيحة، التشعيم القانهني لحكم التحكيم الإلكتروني،  -
 .5851، ، السركز الجامعي مغشية، الجزائر82، العدد88، مجمداستراتيجيات ضمان الجهدة

عات التجارة بريش عبد القادر، معسري أحسد، دور التحكيم الإلكتروني في حل مشاز  -
 .5828، جامعة شمف، الجزائر،85، العددمجلة الاقتصاد الجديدالإلكترونية، 
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بلاوي عبد القادر، اقراصي عبد القادر، الشعام القانهني لمسفاوضات في عقهد التجارة  -
، جامعة أحسد دراية، أدرار ، 82، العدد80، السجمدمجلة القانهن والمجتمعالإلكترونية، 

 .5858الجزائر،

 ،80، السجمدالمجلة القانهنيةجراجرة يهسف عبد الكريم، آثار التحكيم الإلكتروني،  -
 .5858الأردن،  ،85العدد

زعزوعة فاطسة، زعزوعة نجاة، التحكيم الإلكتروني كآلية لتدهية مشازعات التجارة  -
، 80السجمد ،مجلة القانهن العام الجزائري والمقارن الإلكترونية في ظل التذريع الجزائري، 

 .5855، جامعة سيدي بمعباس، الجزائر،82العدد

ضريفي نادية، مقران سساح، الهساطة الإلكترونية كآلية لتدهية مشازعات التجارة  -
 .5858، 85، العدد88، مجمدمجلة معالم الدراسات القانهنية والسياسيةالإلكترونية، 

مجلة عقهد التجارة الإلكترونية، عتيق حشان، الهساطة الإلكترونية كآلية لحل مشازعات  -
 .5851، جامعة بهيرة، الجزائر، 85، العدد20، السجمدمعارف

عدلي حدام عبد الفتاح جاد، ماهية الهساطة الإلكترونية كهسيمة لتدهية السشازعات  -
، السؤتسر العمسي الدولي الثامن ،عدد خاص، كمية الحقهق مجلة روح القهانينالتجارية، 

 الدهدان.جامعة طشطا، 

مجلة قرعة سعاد، الهساطة الإلكترونية كهسيمة بديمة لحل نزاعات التجارة الإلكترونية،  -
 .5858،، جامعة قدشطيشة ، الجزائر80، العدد80، مجمدالشريعة والاقتصاد

عبد الحق، ايت حسهدة كهيشة، العدالة البديمة لتدهية الخلافات الشاشئة عن عقهد  ذاري لخ -
، 82، مجمدمجلة النبراس للدراسات القانهنية ،التجارة الإلكترونية _الهساطة نسهذجا_

 .5858، 82العدد
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مجلة كلية الدراسات محمد عبد الرحسان حامد أحسد، شروط التحكيم الالكتروني وآلياته،  -
 .5852، الدهدان، ، جامعة الشيمين82، العدد21، مجمدياالعل

مجلة الأستاذ معزوز دليمة، التفاوض الالكتروني كسرحمة سابقة لمتعاقد)دراسة مقارنة(،  -
، جامعة آكمي محشد أولحاج، 82، العدد82، مجمدالباحث للدراسات القانهنية والسياسية

  .5858البهيرة، الجزائر،

، التحكيم الإلكتروني كألية من آليات تدهية مشازعات عقهد التجارة مهدي رضا -
، جامعة السديمة، 85، العدد80، السجمدمجلة الدراسات والبحهث القانهنيةالإلكترونية، 

 .5855الجزائر،

 جنبية:الأباللغة  -ثانيا
Articles : 

Eric A Capriol ، A arbitrage et Médiation dans le commerce électronique 

(l’exemple du Cybertrbunal), Revue de l’arbitrage, 1999. 
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 ملخص:

مع تطؽر تكنمؽجيا المعمؽمات والاترالات، تخطت عقؽد التجارة الإلكتخونية الحجود التقميجية وأزالت 
تختب عمى ذلغ ظهؽر خلافات ومدائل قانؽنية  العؽائق، مما أفدح المجال لأسؽاق عالمية شاممة. وقج

متنؽعة تدتجعي وضع إطار قانؽني ينعمها. استجابة لحلغ، بخزت آليات بجيمة لتدؽية المنازعات الناشئة 
عؼ عقؽد التجارة الإلكتخونية، مقجمة أساليبا مبتكخة لحل الخلافات خارج نطاق المحاكػ. تعتمج هحه 

لتفاوض بيؼ الأطخاف المتنازعة، حيث يتػ عخض الأسباب ومناقذة الآليات عمى الحؽار المباشخ وا
الحمؽل المقتخحة بهجف التؽصل إلى تدؽية عادلة ومقبؽلة لمجميع. يمكؼ أن يتػ ذلغ بذكل مباشخ بيؼ 
الأطخاف، أو بمداعجة طخف ثالث محايج ومدتقل يدعى إلى تقخيب وجهات النعخ المختمفة وتيديخ 

ة مؼ خلال التفاوض الإلكتخوني والؽساطة الإلكتخونية. كما يمكؼ المجؽء إلى التؽصل إلى حمؽل تؽافقي
التحكيػ الإلكتخوني كآلية بجيمة لإنهاء النداع، والحي يعج وسيمة فعالة لتدؽية المنازعات في عقؽد التجارة 

 الإلكتخونية.

Summary : 

With the advancement of information and communications technology, e-commerce 
contracts have transcended traditional boundaries and removed barriers, opening the way 
for comprehensive global markets. This has led to the emergence of various legal disputes 
and issues that require the development of a regulating legal framework. In response, 
alternative dispute resolution mechanisms have emerged for e-commerce contracts, offering 
innovative methods for resolving disputes outside the courts. These mechanisms rely on 
direct dialogue and negotiation between the disputing parties, where the reasons are 
presented and proposed solutions are discussed with the aim of reaching a fair and mutually 
acceptable settlement. This can take place directly between the parties, or with the 
assistance of a neutral and independent third party who seeks to reconcile different 
viewpoints and facilitate the achievement of consensual solutions through negotiation and 
mediation. Arbitration can also be resorted to as an alternative dispute resolution 
mechanism, which is an effective means of resolving disputes in e-commerce contracts. 
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