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 الإىداء
 يسببا في نجاح وكاف المصطفى سبحاف الله الذي خمقنابسـ الله الرحمف الرحيـ والصلاة والسلاـ عمى الحبيب 

 يىدي تخرجي إلى الداعمة الأولى في تحقيؽ طموحأ 

 لى مف حاكتإ حيإلى مف كاف دعائيا سر نجا 

 دأجوط منسوجة مف قمبيا إلى مف  لا سعادتي بخي 

 ضمع الثابتالكممات التعبير عف قيمتيا إلى   

 ماما 

 شواؾالأ دصلى مف حإسمو بكؿ فخر، إحمؿ أف لى مإ 

 عف دربي ليميد لي طريؽ العمـ 

 الغالي بابا 

 إلى مف وىبني الله نعمة وجودىـ في حياتي 

 إلى العقد المتيف 

 حساـ  إخوتي منصؼ،  نجيب،   

 اإلى أولئؾ الذيف يفرحيـ نجاحنا إلى الأىؿ قمبا ووفاء 

 يوما عف تقديـ الدعـ لي في ىذه المرحمة الرائعة نفكواإإلى الأحباب والصديقات الذيف ما  

 ىذا العمؿ لبنى عمى ي في السيرتنالتي رافق تيإلى رفيق 

 ستاذة الكريمة "سممى حميداف"ير جزيؿ الشكر إلى الأخوفي الأ

 دنيا                                                       

 



 

 الاْعاء  
 ثبنست ٔ انعػبء بْبٛٔقمانٗ يٍ غؽـ فٙ ثػٔؼ انطٛؽ، 

 إلى مف كاف سندي في كؿ خطوةانٗ يٍ كبٌ 

 ديكما التي رفعتنييل  شكرا 

 عربوف محبة ووفاء  اىدي لكـ ثمرة جيدي ونجاحي ىذا، 

 " إلى والدي الحبيب ووالدتي الغالية 

 إلى ضمعي الثابت واماف ايامي

 لنا ينابيع ارتوي منيا  إلى مف شددت عضدي بيـ فكانوا 

 اخوتي 

 إلى مف كاف سندي ورفيؽ دربي مف خفؼ عني مشقة ىذه الرحمة 

 إليؾ مني كؿ الامتناف والدعاء بأف يحفظؾ الله ويسعدؾ 

 زوجي الغالي 

 نا بروحيا طيمة إعداده ىذه المذكرةتإلى صغيرتي التي لـ ترى النور بعد، والتي رافق 

 في كؿ لحظة تعب أىديؾ جزءا مف حممي

 باذف الله ةة لاحلامؾ القادملعمو يكوف بداي 

 إبنتي الغالية
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 شكر وعرفاف
 كنا لنيتدي لولا أف ىدانا  ماو العمـ، الحمد لله الذي ىدانا إلى نعمة 

 .الذي مدنا بالصحة والصبر والقدرة عمى إتماـ ىذا العمؿ المتواضعالشكر والحمد لله عز وجؿ ف 

 عمى مذكراتنا ةتقدير للأستاذ المشرفالعظيـ العرفاف و ير الشكر و جز قدـ بتف نأ ناكما لا يفوت 

لإنجاز  اوجيدى ابوقتي ت سخيةكؿ العراقيؿ والصعوبات، وكان أزاحت عف طريقنا التي حميداف" ىالأستاذة "سمم 
 البحثىذا 

 إلى الأساتذةالتقدير  معاني بأسمىنتقدـ  وتفاصيمو، كما وأدؽ مراحم توجيينا فيعمى  ةحريص تكما كان 

 شرؼ مناقشتيـ لناة ىذه الدراسة والذيف سوؼ نناؿ قراء ءبع احممو تفاضؿ الذيف الأ 

 يد العوف مف قريب أو مف بعيدبخالص الشكر والتقدير لكؿ مف مد 

 لإنجاز ىذه الدراسة ونسأؿ الله عز وجؿ اف يوفقنا واياكـ لرفع راية العمـ.  
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 الممخص:
في دعـ المؤسسة الناشئة وتعزيز  تصاؿ الرقميراسة إلى تسميط الضوء عمى دور الإىدفت ىذه الد

ىذه المؤسسات،  نشاراو  يعمى الأداة التنظيم الرقمي تصاؿأدوات الإ تأثير تحميؿ ستمراريتيا، وذلؾ مف خلاؿإ
التحميمي، مع إستخداـ المقابلات الميدانية كأداة رئيسية لجمع و  الوصفي المنيجعتماد عمى ومف أجؿ ذلؾ تـ الإ

 مف أصحاب ومديري المؤسسة الناشئة.المعمومات 

يسيـ بشكؿ  رقميالإتصاؿ ال لقنواتالفعاؿ  ستخداـدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف الإتوصمت ال دوق
كبير في تحسيف التواصؿ الداخمي والخارجي، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية والوصوؿ إلى شرائح أوسع مف 

 ىذه المؤسسات. ةستدامو إعمى نمو  جابايإيعكس  العملاء، مما

  .محؿ الدراسةمؤسسة  الناشئة، الرقمي، المؤسساتتصاؿ الإ: الكممات المفتاحية

Abstract: 

      This study aimed to highlight the role of digital communication in supporting 

startups and enhancing their sustainability. This was achieved by analyzing the 

impact of digital communication tools on the organizational structure and reach of 

these organizations. To achieve this, a descriptive and analytical approach was used, 

with field interviews being the primary tool for gathering information from startup 

owners and managers. 

      The study reached several conclusions, the most important of which is that the 

effective use of digital communication channels contributes significantly to 

improving internal and external communication, increasing brand awareness, and 

reaching broader customer segments. This positively impacts the growth and 

sustainability of these organizations. 

Keywords: Digital Communication, Startups, Study Institution. 
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 تمييد: ●
 جميع  مستمع الثورة التكنولوجية  التي تصاؿ الرقمي تطورا متسارعا عبر الزمف،  خاصة شيد الإ 

شاء إنتصالية جديدة،  مكنت مف ساليب وسائؿ الإأتكار إبا التطور عف سفر ىذأستثناء.  وقد  إالقطاعات دوف 
ليات التواصؿ داخميا وخارجيا،  مما أسيـ بشكؿ مباشر أدائيا  وفعمت  أتصاؿ رقمية حديثة عززت إشبكات 

تصاؿ الرقمي  كركيزة أساسية لتحقيؽ التفاعؿ الفعاؿ بيف أنشطتيا،  وفي ىذا الإطار برز الإفي تحسيف فعالية 
 عامميف.مختمؼ البنى التنظيمية والإدارية،  سواء عمى المستوى الداخمي أو في علاقاتيا مع الشركات والمت

 تصاؿ الرقمي،  إذ أصبحت كفاءة ىذه مف أبرز المستفيديف مف  خدمات الإوتعد المؤسسات الناشئة 
بالشكؿ الأمثؿ لدعـ أعماليا  المؤسسات مرتبطة بشكؿ وثيؽ بقدرتيا عمى تبني أحدث التقنيات الرقمية وتوظيفيا

التنسيؽ بيف الفرؽ،  وتسييؿ تبادؿ  مافالمعموماتي، وض سرعة التدفؽسيـ في تعزيز تالرقمية  تتصالافالإ
 المعرفة والخبرات،  مما  ينعكس إيجابا عمى رفع مستويات الأداء والتنظيـ الداخمي.

تصاؿ الرقمي عاملا محوريا في الإ المستمر، يمثؿ بالديناميكية والتغييروفي ظؿ بيئة أعماؿ تتسـ     
أساليب التسيير  الأسواؽ، وتطويرخلاؿ تسييؿ عممية التوسع والوصوؿ إلى  الناشئة، مفدعـ المؤسسات 

تو  رة وتدريب الموارد تصاؿ المتطو إأف توفير تجييزات  وآنية، كماة خاذ القرارات بناء عمى بيانات دقيقا 
سات عمى المنافسة ستخداميا بكفاءة،  يشكؿ عنصرا حاسما لضماف قدرة ىذه المؤسإالبشرية  عمى 

 ستدامة.الإ وتحقيؽ
وذلؾ  DJIT Innovations مؤسسة ناشئةتصاؿ الرقمي أف يمعب دورا محوريا في دعـ يمكف الإ     

قنوات التواصؿ بيف المؤسسة  الرقمية، وتعزيزمف خلاؿ تسييؿ الوصوؿ الى الموارد والخدمات 
فاعؿ الفوري  وتبادؿ خلاؿ ت التقني، مفيمكف أف يسيؿ في تحسيف فعالية برامج الدعـ  والمستفيديف، كما

ستخداـ المنصات الرقمية  لتقديـ التكويف والتوجيو مما يمنح القدرة  ليذه المؤسسات عمى ا  المعمومات و 
 التكيؼ مع متطمبات التحويؿ الرقمي

 إشكالية الدراسة:  ●

متقدما في  قعامو  الناشئة تحتالمؤسسات  الرقمي، أصبحتيشيدىا العالـ  المتسارعة التيفي ظؿ التحولات   
لما تقدمو مف حموؿ مبتكرة والسرعة في الإستجابة لمتطمبات السوؽ،   والإجتماعي، نظراقتصادي المشيد الإ

ومرونة تنظيمية تميزىا عف غيرىا مف الأشكاؿ التقميدية لممؤسسات. وتمعب ىذه المؤسسات دورا محوريا في دفع 
بناء إقتصاد معرفي متكامؿ يعتمد عمى الإبداع وزيادة   عجمة التنمية، خاصة في المجتمعات التي تسعى إلى

الأعماؿ غير أف ىذه المؤسسات عمى الرغـ مف طموحيا الكبير،  تواجو تحديات تنظيمية وتقنية تتطمب مقارنات   
 جديدة،  يأتي في مقدمتيا الإتصاؿ كعممية إستراتيجية ومحورية.
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مة لتسيير المياـ ليس بوصفو مجرد تبادؿ لممعمومات أو وسي لقد أدركت المؤسسات الناشئة أىمية الإتصاؿ
عتباره عممية أساسية تضمف التنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميف لممؤسسة،  وتسيير نقؿ المعرفة،  إاليومية،  بؿ ب

مو وتدعـ إتخاذ القرار.  الإتصاؿ يشكؿ البنية التحتية غير المرئية التي يقوـ عمييا العمؿ الجماعي،  وىو ما يجع
ستمرارية التفاعؿ خارجيا،  وتزداد ىذه المياـ بإتساع المياـ  إي مدى فعالية  الأداء الداخمي و عملا حاسما ف

وتعقد المشاريع حيث تصبح الحاجة ممحة لآليات تواصؿ  فعالة تراعي السرعة والدقة والمرونة،  مع تزايد حجـ 
خؿ المؤسسات،  تصبح إدارة ىذا الكـ اليائؿ مف البيانات الممفات الرقمية،  وتضخـ الإنتاج العممي والمعرفي دا

تحديا حقيقيا،  لا سيما في ظؿ الموارد المحدودة التي غالبا ما تعاني منيا المؤسسات الناشئة،  أف تراكـ 
 المعمومات دوف وجود أدوات مناسبة لمتنظيـ المعموماتية التي تعيؽ تدفؽ المعرفة وتؤثر سمبا عمى  جودة العمؿ. 

الرقمي كخيار إستراتيجي لا غنى عنو ليس فقط لتجاوز الصعوب  تكنولوجيا الإتصاؿ السياؽ، تبرزفي ىذا    
التحكـ في البيانات والممفات ، بؿ أيضا لتعزيز التفاعؿ الداخمي والخارجي،  وتسييؿ العمؿ عف بعد،  فالإتصاؿ 

بط مختمؼ الفاعميف،  وتجاوز الحواجز الجغرافية الرقمية يوفر لممؤسسات الناشئة بيئة ديناميكية تمكنيا مف ر 
 .فادة المعرفية تشكؿ أكثر كفاءةوالزمنية واست

 عمى ضوء ما سبؽ تمحورت مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي:
 ؟ DIT Innovations الناشئة ةتصال الرقمي في دعم المؤسسال  كيف يساىم     

 
 مف أجؿ معالجة وتحميؿ ىذه المشكمة وبغية الوصوؿ إلى فيـ واضح ليا، تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية:   
 ؟DIT Innovationsتصاؿ الرقمي أثر عمى أداء المؤسسة ىؿ الإ  -

 تصاؿ الرقمي؟ما ىي مستويات الإ -

 ؟DIT Innovationsتصاؿ الرقمي المستخدمة في المؤسسة ما ىي التطبيقات الإ  -

 للإجابة عف الأسئمة المطروحة السابقة ومف ثـ الإجابة عمى مشكمة الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية: 
 تصاؿ الرقمي عمى تحسيف أداء المؤسسة؟يعمؿ الإ -
 ؟تصاؿ الرقمي لممؤسسة يعمؿ عمى ربط المتفاعميف وضماف تواصميـالإ -

 ؟الرقمي عادة بيف إدارة المؤسسة تصاؿالمستويات التي تـ فييا الإ  -

مختمؼ الأوساط  اؿيشغؿ ب ، فيوة الموضوع في حدثتوتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمي : الدراسةأىمية  -
فإف المؤسسة تعمؿ جاىدة عمى قياـ بالتخطيط الاتصاؿ الرقمية وتبني  ةوسياسي ةاقتصادي ةجتماعيإواء كانت س

 صورتيا.وسائؿ تحسيف مف خلاليا  
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نحو لى إة بمؤسسات كونو غير مف أساليبيا توظيؼ الاتصاؿ الرقمي إبراز أثركما تمقت ىذه الدراسة             
 .مف خلاؿ تأقمـ مع متغيرات لمظروؼ المحيطة المؤسسة وىذايعمؿ عمى نمو تطوير  الأفضؿ، فيو

 أىداؼ الدراسة: ●

 .DIT Innovationsالناشئة الرقمي وداخؿ المؤسسة  تصاؿعمى أىـ الخدمات التي يوفرىا الإ التعرؼ -

 .DIT Innovations الناشئة المؤسسة المؤسسةتصاؿ الرقمي المعتمدة في رصد اىـ مستويات الإ-

 .DIT Innovationsالمؤسسة الناشئة  المستخدمة فيتحديد أبرز التطبيقات والمنصات الرقمية -

 منيج الدراسة: ●
في  عتماد عمى المنيج الوصفيلجة إشكالية موضوع الدراسة تـ الإمعا في إطار ىذا البحث ومف أجؿ

 لتحميمي،اعتماد عمى المنيج الوصفي إطار ىذا البحث ومف أجؿ معالجة إشكالية موضوع الدراسة تـ الإ
ستخداما في العموـ الإقتصادية  التسيير مف خلاؿ وصؼ  والتجارية وعموـوىو المنيج الأكثر شيوعا وا 

 .DJIT Innovationsع الإتصاؿ الرقمي في المؤسسة الناشئة وتحميؿ واق

 حدود الدراسة: 
 2025في شير أفريؿلقد تمت الدراسة الحدود الزمنية:  -
  برج بوعريريجDJIT Innovations التركيز ىذه الدراسة عمى مؤسسة ـت :المكانيةالحدود  -

ىذا الموضوع منيا ما ىو ذاتي وما ىو موضوعي  ختيارىناؾ عدة أسباب لإ أسباب اختيار الموضوع: ●
 نوجزىا فيما يمي:

 الأسباب الذاتية:  -
  DJIT Innovationsالتعرؼ عمى المؤسسة   -  
 تصاؿ الرقمي بما يتمتع بو مف قدرات.الرغبة الشخصية في إظيار دور الإ -
 DJITالرقمية المستخدمة بالمؤسسة  تصاؿكتشاؼ تكنولوجيا الإا  ذا الموضوع و طلاع عمى ىحب الإ -

Innovations 
 : الموضوعيةالأسباب -

 تصاؿ الرقمي في المؤسسة التعرؼ عمى أىمية الإ - 
 DJIT Innovationsتصاؿ الرقمي في المؤسسة رغبة في تسميط الضوء عمى واقع الإال -
 إثراء المكتبة ببحث عممي جديد -
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  صعوبات الدراسة: ●
 تتناوؿ ىذا الموضوع نظرا لحداثتو.نقص المراجع التي  ●

 لنا بالتوسع أكثر في الموضوع ) والحصوؿ عمى الدراسات المرغوبة( يسمح لـضيؽ الوقت الذي  ●

 

 الدراسات السابقة: ●
ت الناشئة في دعم مساعي دراسة) عبد الحق الزياني، زىوه ىوار(، بعنوان" مساىمة المؤسسا 1

المجمد   مجمة دراسات اقتصادية،  المؤسسات الناشئة الجزائرية"دراسة حالة مجموعة من " التنمية
 .2222، سنة 22، العدد 22

ستدامة المؤسسات الناشئة مف خلالو تحقيقيا لنفس الإبعاد الاجتماعية الدراسة إلى أف الإ تىدف 
ت التي تعتبر تحقيؽ والاقتصادية والبيئية كما أظيرت الدراسة كذلؾ نجاح شركة الناشئة. وعمى الرغـ مف التحديا

تـ   زائرية بزيادة الأعماؿ، حيثىتماما متزايدا مف قبؿ الحكومة الجإشيدت السنوات الأخيرة   فيا، فقدأىدا
نشائيا وزارة متخصصة ليذا المجاؿ إلى جانب تشكيؿ المجنة الوطنية لمتابعة الشركات الناشئة والمشاريع إ

 الابتكارية.
 

  بتكار والتكنولوجيا الرقمية وأىميتيا فيبعنوان" ال  فرطاس فتحة(،حسين،  دراسة) شريك محمد  2

 .2224، سنو 22، العدد 21قتصادية، المجمد سات الناشئة"، مجمة الجغرافية الالمؤس

  ىذه الدراسة إلى تسديد الضوء عمى الجوانب المتعمقة بالابتكار والتكنولوجيا الرقمية وأىميتيا فيتوصمت 

المؤسسة الناشئة، حيث تتطرؽ لممراحؿ التاريخية التي سبقت العصر الرقمي الذي يميزه ظيور التكنولوجيا 
براز اىمية  الرقمية ومف ثـ تتطرؽ لمفاىيـ التكنولوجيا الرقمية والإبتكار وكذلؾ المؤسسة الناشئة مع تحديد وا 

 التكنولوجيا الرقمية في المؤسسة الناشئة.

  لمتكنولوجيا الرقمية أىمية لممؤسسات الناشئة مف خلاؿ توظيؼ الذكاء الإصطناعي أف الدراسةتوصمت  

 والحوسبة مما يساىـ في تحقيؽ نجاح المؤسسة الناشئة وتحقيؽ الربحية ويضمف ليا المنافسة في بيئة الأعماؿ.
 

  في دعم البداع لدى تصالد(، بعنوان" دور التكنولوجيا وال ) عمى الدين بوضياف، زبير محمدراسة-3

العموم الاقتصادية وتسيير وعموم  مجمة "إلى تجربة الجزائر الشارة معالمؤسسات الناشئة 
 2222، سنة 21، العدد 13والتجارية، المجمد   الاقتصادية

  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الرئيسي الذي أصبحت تمعبو المؤسسات الناشئة المبدعة في 

التحتية التكنولوجيا خصوصا المتعمقة بالاتصاؿ  بنيتو مفالمعاصرة والمتطمبات المتعمقة بيا  الاقتصاديات
 بالمعمومات والمرافقة.

  أف تتوفر بنية تحتية متطورة مف أجؿ توفير المناخ الملائـ وجب التواصؿولعؿ مف أبرز النتائج  

التسييلات والمساعدات اللازمة لإنشاء شركات ناشئة للإبداع ومف أبرز ىذه الآليات الأعماؿ، والتي تقوـ بتقديـ 
 قائمة عمى بعد تكنولوجي يؤىميا لأف تصبح ليا قدرة تنافسية.



 مقدمة ..................................................................................................

 

 

) حمميل اليوارية(،بعنوان" واقع متطمبات نجاح المؤسسة الناشئة كآلية جديدة لدعم دراسة-4
  الاقتصاد

، سنة 21، العدد 12ت المتجددة، المجمد دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقا مجمة "الرقمي في الجزائر
2223. 

الدراسة إلى وجود مجموعة مف التحديات والعقبات التي تعرقؿ مسار نمو وتطور قطاع توصمت 
  الشركات

الناشئة في الجزائر، حيث يعد ىذا المجاؿ الحديث أف نشعر يواجو نقص في رؤوس الأمواؿ المخصصة 
ت الدراسة جممة مف اقترحإ يـقدب قمة الجياز المتخصصة في دعـ وتفي تطوير البرمجيات، إلى جان للإستثمار

دارية المعقدة، بيدؼ تمكيف ىذه الشركات جراءات الإورة القضاء عمى مظاىر الفساد والإالتوصيات أبرزىا ضر 
داعية والإبتكارية ومحاولة في تحقيؽ النجاح مف خلاؿ وضع تسييلات أماـ الشباب الطموح ذو الأفكار الإب

 إدخاؿ الرقمنة في مختمؼ القطاعات.
 

  الرقمي ودوره في تطوير التحول "مزاح، مريم فييا خير، عمار تعيجع(، بعنوان رشيد)دراسة -5

 .2221قتصادية، سنة ونية"، مجمة البحوث الدارية والتطبيق الدارة اللكتر  نتائج-الناشئةالمؤسسات 

  إلى تبياف أىمية الدور الذي فرضو التحوؿ الرقمي عمى المؤسسات وساىمت في نموىدفت الدراسة  

ىذه الأخيرة وتطويرىا وىذا مف خلاؿ تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية المرتبطة الأعماؿ الإلكترونية، التجارة 
 الإلكترونية والتسويؽ الإلكتروني.

الحفاظ عمى مكانتيا وتنافسيا إلى بجيودىا المتواصمة توصمت الدراسة إلى أنو لا يمكف لممؤسسات  
  في

ف الإدارةمواكبة التطور السريع للأعماؿ في ظؿ الاقتصاد الرقمي  الإلكترونية بأبعادىا، دورا في تحقيؽ الكفاءة  وا 
 لممؤسسة وبالتالي دورا في تطوير مختمؼ نشاطاتيا. والرقابة الأداءوالفعالية في 

 
جابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا ىذه الدراسة إلى فصميف، الفصؿ الأوؿ يتضمف للإ : ىيكل الدراسة ●

بعنواف الاتصاؿ الرقمي، أما المبحث   الإطار النظري لمموضوع، حيث قسـ إلى مبحثيف، المبحث الأوؿ
قسيمو حوؿ المؤسسات الناشئة، أما في الفصؿ الثاني فتطرقنا إلى الدراسة التطبيقية ، حيث تـ ت  الثاني
فتطرقنا إلى   دوات جمع البيانات، أما المبحث الثانيوالأ الطريقة  مبحثيف ، المبحث الأوؿ تـ فيو تقديـ  إلى

نتائج الدراسة التطبيقية، كما تـ في النياية إعداد خاتمة الدراسة التي تضمنت نتائج الفصميف مع توضيح اختبار 
 .المستنتجة، وأخيرا تـ صياغة آفاؽ الدراسةصحة الفرضيات، متبوعة بجممة مف الاقتراحات 

 

 



 

 

 
 
 
 

 الفصؿ الأوؿ:
 والمؤسسة الناشئةتصاؿ الرقمي الإ
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 تمييد:
ليا مف دور  المعاصرة، لماحدى الدعائـ الحديثة في بنية الأعماؿ إتصاؿ الرقمي تعتبر تقنية الإ 

ىـ أيضا في تعزيز فعالية الأداء وتوسيع نطاؽ الوصوؿ اتس والتواصؿ، حيثفاعؿ في تحسيف التفاعؿ 
 تصاؿ الرقمي وأبعاده المختمفة. البحث في فيـ الإ العملاء، وتعميؽالى 

 العمؿ، إلاعتبارىا محركا أساسيا لمنمو الإقتصادي وتوليد فرص إتبرز أىمية المؤسسات الناشئة ب 
 د وحداثة التجربة.أنيا تواجو بداياتيا تحديات مختمفة مثلا ضعؼ الموار 

 عتماد عمى مبحثيف رئيسييف كما يمي: ولذلؾ فقد تـ بناء ىذا الفصؿ بالإ 
 تصاؿ الرقميالمبحث الأوؿ: الإ

 الناشئة الثاني: المؤسسةالمبحث 
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 المبحث الأوؿ: الإتصاؿ الرقمي                
 الرقمي مف ميزات العصر الحالي، حيث أدى التقدـ الذي شيدتو في مختمؼ  تصاؿيعد الإ  

قطاع الإتصاؿ، الذي بات يعتمد بشكؿ كبير عمى التي ليا تغيرات جذرية خاصة في القطاعات 
المبحث نبحث في ىذا النوع مف  تصاؿ رقميا بإمتياز في ىذاوجيا الرقمية الحديثة مما جعؿ الإالتكنول

ستعراض مراحمو وأشكالو بالإضافة إلى البحث في كيفية تحوليا إلى شكؿ ا  مف خلاؿ تعريفو و  تصاؿالإ
 ستعراض خصائصو ووظائفو.إؿ التفاعؿ بيف الأفراد الى جانب رقمي ودوره في تسيي

 تصاؿ الرقميالمطمب الأوؿ: تعريؼ الإ
 الرقمي مف أبرز سمات العصر الحديث،   تصاؿور التكنولوجي المتسارع، أصبح الإفي ظؿ التط  

حيث غير بشكؿ جذري طرؽ تواصؿ الأفراد والمؤسسات فقد أتاح ىذا النوع مف الإتصاؿ فرص واسعة 
سنتناوؿ في ىذا المطمب تعريؼ لتبادؿ المعمومات بسرعة وفعالية عبر الوسائط الرقمية المتنوعة، 

 صاؿ الرقمي.تالإ
  تصال.الفرع الأول: تعريف ال 

  المغوي:_ التعريؼ 1
 إف كممة الإتصاؿ مشتقة لغويا مف كممة تواصؿ، " والتواصؿ في المغة العربية مف الوصؿ ويعني    

حتى يتـ لابد  ولذلؾ فالتواصؿربط شيء بآخر ويعني أيضا أف الشخص قد ربط ما عنده بما عند الآخر 
 تكوف ىناؾ لغة مشتركة".حساس واف و الإالدى فرد بيف شيء واحد مف الفكر  اف يكوف

 ( التي تعني communise( مشتقة مف الكممة اللاتينية )Communicationتصاؿ)وكممة الإ
ذلؾ فالإتصاؿ يعني بالضرورة  ومشترؾ، وعمى(أي عاـ commun( والفرنسية )commonبالإنجميزية)

يكف ىذا الزميؿ في  ولـزملائو تحدث شخص مع أحد  المرسؿ "فموإشراؾ الغير في الأفكار التي يرسميا 
حالة إصغاء، ففي ىذه الحالة لا يتـ ولا يتحقؽ الإتصاؿ حيث لا توجد مشاركة في الأفكار والمعمومات 

 1في البيانات بيف المرسؿ والمستقبؿ"
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الاتًبل ٔظٔؼْب فٙ الأظاء انتُبفكٙ نهًئقكخ،  يػكؽح نُٛم نٓبظح يبخكتٛؽ ػهٕو الاػلاو ٔالاتًبل،  تطًى اتًبل  اقتؽاتٛدٛخنٓٛؽح، ثْٕهخ  

 .24، و1321_1322، 30اقتؽاتٛدٙ،  لكى ػهٕو ٔ الإػلاو ٔالاتًبل،  كهٛخ انؼهٕو انكٛبقٛخ ٔالإػلاو،  خبيؼخ اندؿائؽ 
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  : الإصطلاحيةمف الناحية  _2
  2عند الباحثيف الأجانب:    

 بأنو : " عممية نقؿ المعمومات  تصاؿالإ (Berel Sonj Stteiner)  عرؼ بيرلسوف ستاينر    
والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب، إما شفويا أو بإستعماؿ الرموز والكممات والصور الإحصائية 

 ".بقصد الإقناع والتأثير عمى السموؾ
بأنو" العممية التي يخمؽ فييا  ( فقد وصفت الإتصاؿRogers Kincaid  :1981أما روجرز كنكايد)   

 الأفراد معمومات متبادلة ليصموا الى فيـ مشترؾ.
 أما الباحث كارؿ فلاف " فيرى بأف الإتصاؿ ىو العممية التي ينقؿ عمدا بمقتضاه المرسؿ     

عكس ذلؾ يرى " إدوارد سابير" بأف الإتصاؿ يشمؿ الحالات  المستقبميف، وعمىمنبيات لكي يعدؿ سموؾ 
ي لا يكوف فييا نقلا متعمد لممنبيات. وىناؾ مف يرى مثؿ ستيفنز، " بأف الإتصاؿ يشير أيضا الى الت

التفاعلات غير البشرية حينما يسمى في تعريفة المرسؿ أو المستجيب ) أي كائف حي (. وىناؾ مف يوسع  
اؿ بشكؿ أوسع جعمو دائرة الإتصاؿ إلى الكائنات غير الحية ومنيـ "نوربرت وينر" " الذي يعرؼ الإتص

يتضمف مف التفاعؿ بيف الآلات أيضا . فيقوؿ بأف الإتصاؿ بمعناه الواسع يتضمف كؿ الإجراءات التي 
 يمكف بمقتضاىا أف يؤثر عقؿ بشري عمى آخر، أو الجياز آخر.

 وفي الأخير نوضح أف الإتصاؿ يعد عممية تفاعمية تيدؼ إلى تبادؿ البيانات ونقؿ الأفكار    
الإتصاؿ وسيمة فعالة  ويعتبر عمى المستوى الأفراد أو الجماعات  أكثر، سواءىيـ بيف الطرفيف او والمفا

لنشر المعرفة وتبادؿ الخبرات، كما يستخدـ لمتأثير في أنماط التفكير والسموؾ، وتوجيييا نحو مسارات 
جتماعية متينة تقوـ عمى في بناء علاقات إ كما يسيـمحددة تساىـ في تعزيز التفاىـ والتقارب الإنساني 

يعزز مف التماسؾ المجتمعي ويساعد عمى تحقيؽ غايات إنسانية مشتركة قائمة  الإيجابي، مماالتفاعؿ 
 عمى التعامؿ و الإحتراـ المتبادؿ.

 الرقمي الثاني: تعريفالفرع 
 _التعريؼ المغوي:1

  ")رقـفالرقـ مف أصؿ والقاموس العربيليست بجديدة عمى المعجـ  رقمي"إف لفظ أو كممة "   
النقط والحركات وغير ذلؾ )الرقـ(مص. ضرب مخطط  وأعجمي بوضعالكتاب: بينو -كتب ورقـ(رقما 

إلخ"  ٣و٢و١علامات إعداد معروفة  ىي»: مف الوشي أو البرود. الختـ أرقاـ ورقـ" الأرقاـ اليندية 
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 .25-24، و 1312اندؿائؽ،  ٔانتهمٙ فٙ يطجؽ الاقتطعاو، يُهٕؼاد خالإنكتؽَٔٛ َكطخ، 2فضٛم ظنٕٛ، اتًبل انًُظًخ، ط  
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الرسـ والتصوير(: إصبع كأصابع  فيو)( الخط الغميظ ")الرقـويذكر معجـ الوسيط ذات المعنى بالتفصيؿ
الطباشير مصنوعة مف اصباع ترابية أو شمعية لتمويف المصورات والرسوـ عمى الورقة الخشف )ىج(: ج 

 ىو الختـ والخط وأنو علامة يشير ليا إلى أعداد معينة كما يدؿ عمى الإصبع. مراقـ: فالرقـ
 عمـ اف العدد مكوف مف مجموعة أرقاـ. إذف الرقـ خط بالإصبع وعلامة لمقدار عدد ما، مع ال 
 بالعودة الى المصطمح الأصؿ نجد أنو ورد في القاموس الإنجميزي معنى كؿ مف مصطمحيف   

Numerical, Digital صبع أما لو معنى الإ ، كما9الى  0، فأما الأوؿ فيو كؿ عدد مركب مف الرقـ
الثاني يعني رمز وعلامة دالة عف عدد والتواصؿ بالعدد وعميو كلا مف المصطمحيف في القاموس 

، 4، 2،3، 1،0)معروؼ المكوف مف أرقاـ  numberالإنجميزي يحمؿ معنى مشترؾ يتعمؽ مباشرة بالعدد 
 وتوظيفو.…( ،5

رجع الى الفعؿ المرتبط مباشرة تعني في القاموس الفرنسي لاروس ما يمي: ي Digitalفأكما نجد    
نجد  اعلاه، بينمابتوظيؼ الأصابع كما ورد ذلؾ في المعجـ الوسيط والقاموس الإنجميزي المشار الييما 

ويتمحور حوؿ أعداد معينة كما يقيـ  Numberفي القاموس الفرنسي إلى العدد  Numeriqueمصطمح 
 مف طرؼ الأعداد.

ليا  Numerical ,Digitalاؽ في معنى المصطمح فكؿ مف إتف كؿ التعريفيفوعميو نجد في    
 3والذي يعني في المغة العربية العدد. Numberدلالة 

 عمى الأرقاـ في تمثيؿ الإعداد أو البيانات  ما يعتمدوالخلاصة مف ىذا فإف الرقـ يطمؽ عمى كؿ   
 الكشؼ عف محتوى معيف أو تحديد مقدار محدد. الرموز، ييدؼأو 
 الناحية الاصطلاحية:_مف 2

يعرؼ سعيد يقطيف الترقيـ التناظري النمط بأنو "عممية نقؿ اي صنؼ مف الوثائؽ مف) أي( إلى 
النمط الرقمي، وبذؿ الصورة الثابتة أو المتحركة والصوت أو الممؼ مشفرا إلى أرقاـ لأف ىذا التحويؿ ىو 

والاستعماؿ بواسطة الأجيزة المعموماتية" وىنا  الذي يسمح لموثيقة أيا كاف نوعيا  بأف قابمية الإستقباؿ
يتضح أف الترقيـ النص ىو عممية تحويؿ النص المكتوب المطبوع والمخطوط مف صيغتيا الورقية صيغتة 

 4 الرقمية ليصبح قابمة لممعاينة عمى شاشة الحاسوب.
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 .11-12و ، ، اندؿائؽ1322 ، قجتًجؽ12 الأثؽ، انؼعظ انؽلًٙ، يدهخ يُٓٙ، الأظةؾكّٛ  
يمعيخ انسًٕل ػهٗ نٓبظح  نهتكٛف، يػكؽحانطعيخ انؼًٕيٛخ ٔيجعأ لبثهٛخ انًؽفك انؼًٕيٙ  يؼًؽ، اؼلبيُّػجع انمبظؼ  ْهبو، قؼٛعادثٍ ظاظ٘   4

 .20-21، و1311-1312خبيؼخ لبيع٘ يؽثبذ، ٔؼلهخ،  انكٛبقٛخ،، لكى زمٕق، كهٛخ انسمٕق ٔانؼهٕو لبٌَٕ ػبو التًبظ٘ انًبقتؽ، تطًى
 



 تصاؿ الرقمي والمؤسسة الناشئةالنظري الإ رالأوؿ: الإطاالفصؿ 

~ 9 ~ 
 

  الرقمي:_ الإتصاؿ 3
"الميارات الأساسية لمعظـ  بأنو Digital Communicationعرؼ )كريستي اىو( الإتصاؿ الرقمي    

 الأعماؿ التي يجب أف يكتسبيا الفرد في إطار المفاىيـ والإنتاج والتوصيؿ والإستقباؿ لوسائؿ الإتصاؿ
، حيث اف الإتصاؿ الرقمي ىو القدرة عمى خمؽ الإتصاؿ الفعاؿ مف مختمؼ الوسائؿ وظائفيـ وحياتيـفي 

 .5الرقمية"
بإعتبارىا الوسيمة الوحيدة والأساسية  الرقمية ومستحدثاتياستخداـ النظـ إوتعرؼ بالدرجة الأولى عمى     

للإتصاؿ بيف أطرافو ولا يبتعد ىذا المفيوـ كثيرا عف مفيوـ الإتصاؿ مف خلاؿ الكمبيوتر او الإتصاؿ 
في عممية الإتصاؿ فالإتصاؿ بمساعدة الإتصاؿ القائـ عف الكمبيوتر وكميا مفاىيـ تؤكد دور الكمبيوتر 

 .6الرقمي عممية اجتماعية يتـ مف خلاؿ النظـ الرقمية ووسائميا لتحقيؽ أىداؼ معينة
الإتصاؿ الرقمي جزءا أساسيا مف  أصبحعصر الثورة الرقمية  إف فيمف خلاؿ التعاريؼ يمكف القوؿ    

يمثؿ  فحسب، بؿالى بيانات رقمية  والعممي، فيو لا يقتصر عمى تحويؿ الكممات والصور اليوميةحياتنا 
في العمؿ او التواصؿ  الرقمية، سواءميارات حيوية استخداميا لتبادؿ الأفكار بفاعمية عبر منصات 

الشخصي اعتمد عمى أدوات مثؿ البريد الالكتروني ووسائؿ التواصؿ الإجتماعي لنقؿ الرسائؿ واستقباليا 
 يجعؿ مف التفاعؿ مع الاخريف بسلاسة. لجغرافية، مماابسرعة ونقؿ الاتصاؿ الرقمي يتخطى الحدود 

 تصاؿ الرقميالمطمب الثاني: خصائص الإ                           
الرقمي يحتؿ  الإتصاؿ أصبح الإتصاؿ، حيثيشيد العالـ اليوـ تحولا جذريا في أساليب وسائؿ      

ر أدت الثورة التكنولوجية وانتشا فقد سواء،مكانة مركزية في حياة الأفراد والمؤسسات عمى عمى حد 
لى بروز نمط جديد مف التواصؿ يعتمد عمى الوسائط الرقمية مثؿ البريد الإلكتروني ووسائؿ إالانترنت 
خصائص جعمتو  ةعدبتميز ىذا النوع مف الإتصاؿ  الفورية، فقدالمراسمة  الإجتماعي، وتطبيقاتالتواصؿ 

 أكثر تأثيرا وانتشارا منيا: 
بيف دلالات مفيوـ التفاعمية في ميداف الإتصاؿ ىو أنيا عمى صمة وثيقة بمفاىيـ  مف : لتفاعميةا  - 1

الحرية والديمقراطية والمشاركة والحوار، ىذا عمى الأقؿ عمى مستوى بعض خطاب أصحاب السياسة 
 وبعض الأبحاث الأكاديمية.

 مفيوـ التفاعمية يشير إلى الحرية التي أصبح يتمتع بيا المستخدـ في  المنظور، فإفووفؽ ىذا  
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إختيار ما يريد مف الوسائؿ وما يرغب فيو مف محتويات وبدوف قيود الزماف والمكاف، وىذا ما عبر عنو 
Sfez Lucien الحرية تتجسد عف طريقة التفاعمية، الناتجة عف تقدـ تقنيات الإتصاؿ التي تترؾ بقولو " :

نساف و لمفرد، حرية التدخؿ أماـ حتمية الآلات " وىذه الحرية التي تمنحيا التفاعمية، ىي ما كانت للإ
فرص الجميور لإنتاج المحتويات  واحد، وكانتتفتقده وسائؿ الإتصاؿ التقميدية المتميزة بالتدفؽ في إتجاه 

 7أو مناقشتيا مع منتجييا  ضئيمة جدا.
ثات الرقمية إلى ارتفاع القدرة عمى التخزيف والإتاحة وتوظيؼ أفضؿ أدى تطور المستحد :_التنوع   1

لعممية الإتصاؿ بما يتفؽ مع حاجاتو ودوافعو ويتمثؿ التنوع في الإتصاؿ الرقمي بتنوع أشكاؿ الإتصاؿ 
المؤتمرات عف بعد _  الإتصاؿ   -جماعات النقاش  -بريد الالكتروني  -الصوتي  الحاسب)اتصاؿعبر 

 8(،  التنوع في المحتوى سواء في وظائؼ ىذا المحتوى أو مجالاتو.TVترونية ومواقع محطات بمواقع إلك
الوسائؿ الجديدة تستطيع أف توجد في إطار مف التكامؿ الاستراتيجي فيما بينيا.  إذ يمكف  التكامؿ:

المنازؿ. لنظاـ الكابؿ التمفزيوف التفاعمي أف يحتوي عمى حاسوب مف أجؿ استقباؿ رسائؿ قادمة مف 
ويمكف أف يحتوي عمى قناة الإتصاؿ مع الأقمار الاصطناعية التي تتيح أنظمة جديدة للإتصاؿ مف قنوات 
خاصة بالكوابؿ ومف أجؿ المقاربة يمكف القوؿ عمى سبيؿ المثاؿ أف ىناؾ شبكة إتصالية بيف التمفزيوف 

والفيديو والتمفزيوف. ويعني ذلؾ أف التكنولوجيا الجديدة لـ تؤد الى إيجاد نظاـ جديد  والحاسوب والفاكس
نما   . وتمفزيوف وصحافةجديدا لوسائؿ الإعلاـ التقميدية، راديو  أتاحت توظيفاللإتصاؿ فحسب، وا 

 ميةكما تمثؿ شبكة الإنترنت مظمة إتصالية، تجمع بيف النظـ الاتصاؿ وأشكاليا، والوسائؿ الرق  
المختمفة والمحتوى بأشكالو ووظائفو، في منظومة واحدة توفر لمممتقى الخيارات المتعددة في إطار متكامؿ.  

 الطباعة أوفالفرد يمكنو أثناء تعرضو لمواد إعلامية أف يختار مف بينيا ما يراه مطموبا لمتخزيف أو 
لأف النظاـ الرقمي  الإلكتروني، وذلؾريد التسجيؿ عمى الأقراص المدمجة أو إعادة إرساليا إلى آخريف بالب

لمستحدثاتو يوفر أساليب التعرض ووسائؿ التخزيف بأسموب متكامؿ، خلاؿ وقت التعرض الى شبكة 
 9الأنترنت ومواقعيا المتعددة.

وتقييـ الإتصاؿ الرقمي لممستخدـ حرية كبيرة في التحوؿ والإختبار والإستخداـ  : يحقؽوالتجزئة_الفردية 2
 10في عممية الإتصاؿ وىو بذلؾ يعمي مف شأف الفردية. فادةالإست
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نُٛم نٓبظح انعكتٕؼاِ فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالإتًبل،  تطًى يدتًغ انًؼهٕيبد،  لكى  انؽلًٙ، أطؽٔزخل يكتطعيٙ الإتًب ايُٛخ، اتدبْبدَجٛر  

 .2ٔ2، و 1310_  1311،  0الاتًبل،  كهٛخ انؼهٕو ٔالإػلاو ٔالإتًبل،  خبيؼخ اندؿائؽ 
8

 .03 انكبثك، و اظؼٚف، انًؽخغقٛع٘  نٕٚؿح، ػًبؼثٕ نطهٕضّ  
9

 .5َجٛر ايُٛخ، انًؽخغ انكبثك، و  
10

 .03انكبثك، و اظؼٚف، انًؽخغقٛع٘  نٕٚؿح، ػًبؼثٕ نطهٕضخ   
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الرقمي مف قيمة الفرد وتميزه، بتعدد المواقع التي تقدـ المعمومات والآراء والأفكار ذات  يرفع الإتصاؿ    
الطابع الخاص،  والتي تتفؽ مع الحاجات المتعددة والمتجددة لكؿ الفئات تقريبا،  وتوفر برامجو المتعددة 

التجوؿ والإختبار  وبروتوكولاتو قدرا كبيرا مف الخيارات التي منحت أطراؼ الإتصاؿ فردية أوسع في
والإستخداـ كما أف تأميف البيانات والمعمومات وسيرتيا والتحكـ الذاتي مع مراعاة حقوؽ الممكية الفكرية 
في الإتصاؿ الرقمي، فقد وفر أرفع درجات الفردية، مع المحافظة عمى الخصوصية في الإتصاؿ وىو ما 

 11يعمي مف شأف الفردية ويرفع مف قيمتيا.
عمى الشبكة العالمية لممعمومات بشبكة الشبكات حيث تتمقي فييا مئات  تطمؽ الثقافية:حدود _تجاوز ال  3

الآلاؼ مف الشبكات الدولية والإقميمية التي تتزايد كؿ عاـ بنسبة كبيرة يصعب الآف بناء التوقعات حوؿ 
طريقة غير مسبوقة إعدادىا وتطويرىا.  ويتزايد معيا عدد مستخدمي شبكة الأنترنت في كؿ دوؿ العالـ ب

نتيجة توفير إمكانية الإتصاؿ ورخص تكمفتيا مما أدى ذلؾ الى تجاوز الحدود الجغرافية وأصبح الإتصاؿ 
يتميز بالعالمية وسقوط حواجز الثقافية بيف أطراؼ عممية الإتصاؿ سواء كاف ذلؾ عمى المستوى الثنائي 

وى الجماىيري والثقافي مف خلاؿ مواقع أو الجمعي الذي يحقؽ أىداؼ ىذه الأطراؼ، أو عمى المست
أصبح الملاييف مف سكاف القارات الست يتعرضوف ليا عمى  وصحؼ والشبكات التيالقنوات التمفزيونية 

 12الرغـ مف اختلاؼ لغات البث والإذاعة.
الرقمي، انخفاض في تكمفة الإتصاؿ الرقمي عمى عممية الإتصاؿ  شجع الاتصاؿ:_ الاستغراؽ في 4

 13في البرامج المتاحة بغية التعمـ وذلؾ لأوقات طويمة في إطار فردي. والإستغراؽ
 مستويات التصال الرقمي ووظائفو المطمب الثالث:

 يعد الإتصاؿ الرقمي مف أبرز مظاىر التطور التكنولوجي في العصر الحديث، إذا لـ يعد     
ات متعددة تؤدي وظائؼ متنوعة تسيـ في أصبح يشمؿ مستوي فحسب، بؿمقتصرا عمى تبادؿ المعمومات 

 الفضاء الرقمي. المعرفة فيالتفاعؿ وبناء 
 التصال الرقمي.  الأول: مستوياتالفرع  

 وبرامجو.أولا: التصال بالحساب       
 في ىذه الحالة يكوف جياز الحاسب بما فيو مف برامج تمثؿ قاعدة بيانات طرؼ مف عممية الإتصاؿ    

ما دامت ىذه البرامج ىي الرسائؿ المستيدفة التي تتسـ بالتفاعمية وتوفر لمممتقى المعمومات التي يريدىا 
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 .4َجٛر ايُّٛ، انًؽخغ انكبثك، و  
12

انؽلًٙ ػجؽ يٕالغ انتٕايم الإختًبػٙ ٔظٔؼِ فٙ ؾٚبظح فبػهٛخ انثمبفخ الإتًبنٛخ يئقكبد ضعيبتٛخ،   اًٚبٌ، الإتًبل اقًبء، قهًٛبٌثؽزبل  

 .21، و1310 1310،  1ؽح يمعيخ انسًٕل ػهٗ نٓبظح انًبقتؽ، كهٛخ انؼهٕو الإَكبَٛخ ٔالاختًبػٛخ،  خبيؼخ يسًع نًٍٛ ظثبغٍٛ،  قطٛف يػك
13

 .03انكبثك، و اظؼٚف، انًؽخغثٕ نطهٕضّ نٕٚؿح، ػًبؼ قٛع٘  
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في الوقت والمكاف الذي يحدده، ويتفاعؿ مع ىذا البرنامج وفؽ أسموب تصميميا واليدؼ مف ىذا التصميـ 
 14سواء كاف لأغراض تعميـ وقواعد البيانات أو التسمية والترفية.

 .البياناتبقواعد  ثانيا: التصال       
 وفي ىذه الحالة تعتبر الحواسيب أجيزة طرفية لقواعد البيانات التي يتـ تخزينيا عمى حساب        

يتصؿ بعدد مف الحواسب تكوف فيما بينيا شبكة محمية داخؿ المؤسسة أو المنظمة تتيح  serverرئيسي 
أو  cableكؿ مسؤوؿ أو مستخدـ الدخوؿ عمى قواعد البيانات والإستفادة منيا مف خلاؿ الإتصاؿ الكابؿ 

تنظيمات  وبعضيا فيبيف الحواسب والحاسب الرئيسي أو بيف الحواسب  wi fiتكنولوجيا الموجات الإذاعة 
للإتصاؿ  extranetمعينة للإتصاؿ أو بإستخداـ شبكات الأنترنت داخؿ التنظيـ المؤسسي والإكسترانت 

كما -بالعملاء والمساىميف والفروع أو المؤسسات والمساىميف والفروع أو المؤسسات الأخرى في الخارج 
 مف خلاؿ الشبكة الانترنت.-سبؽ أف أوضح 

ذا كاف الإتصاؿ بقواعد     البيانات أو بالأجيزة الطرفية التي تصؿ بيا يوفر لممستخدـ الحرية في وا 
الإتاحة في الوقت الذي يراه، فإف المكاف يظؿ مرىونا بوجود الأجيزة الطرفية بالإضافة الى لمحرص عمى 

 15إلى حواسيب. وكروت الترميز والخطوط التميفزيونيةالبيانات وتنظيميا 
 ر من خلال الشبكاتثالثا: التصال المباش       
يقترب ىذا الإتصاؿ مف شكؿ الإتصاؿ المواجو حتى إذا كاف يتـ مف بعد فيو يعتمد عمى         

الشبكات عند الإتصاؿ بالآخريف سواء كاف إتصالا شخصيا أو بالمجموعات الصغيرة ولذلؾ يعتبر كارت 
ما أجيزة التمفزيوف ضرورية بتحويؿ الإشارات الصوتية أو المصورة أو الرسائؿ  Modemالتميز الرقمي 

المكتوبة الى رموز رقمية عند الإرساؿ ثـ إعادة الترميز الرقمي إلى رموز لغوية مكتوبة أو مسموعة أو 
إشارات مصورة،  في ىذه الحالة يمكف الإتصاؿ عف طريؽ الحوار المباشر الذي يتـ في شكؿ  حوار 

كتوبة  بتبادؿ الرسائؿ عمى الشاشة أو الصوت،  ويمكف أف يكوف الإتصاؿ لفرد واحد أو أفراد آخريف في م
 16شكؿ مجموعات ولا تقؼ الرسائؿ المتبادلة في ىذه الحالة عند حدود الرموز مكتوبة.

 رابعا: التصال بمواقع الوسائل العلامية  
ىذه  تالتقميدية. لجأعف متابعة وسائؿ الإعلاـ  البعض وعزوؼنظرا لزيادة إستخداـ الأنترنت          

دائمة ليا عمى شبكة الأنترنت لجذب ىؤلاء المستخدميف وقد ساىـ وجود  Siteالوسائؿ إلى إستثمار مواقع 
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 انًبقتؽ، كهٛخيمعيخ انسًٕل ػهٗ نٓبظح  ؼبنٙ، يػكؽحانانؽلًٙ فٙ انًئقكبد انتؼهٛى  يؼًؽ٘، الإتًبل انكجبػٙ، يسًعانًٓع٘ انػْجٙ أزًع  
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 والمرتبط بالنصوصومتابعة ما تتيحو ىذه التقنية مف خدمة التجواؿ المتعاقب  Hypertextالنص الفائؽ 
ضوع عمى إنتشار ىذه المواقع وزيادة استخداميا. وما داـ قد تـ الإعتراؼ بالأنترنت ذات العلاقة بالمو 

كوسيط مناسبة لتحقيؽ عالمية الإتصاؿ فقد سارعت وسائؿ الإعلاـ لموصوؿ عبر ىذه المواقع إلى أكبر 
 17.عدد مف الجماىير وىذا ما يضيؼ إلى الشبكة ميمة أخرى وىي إما وسيطة إتصاؿ أو وسيمة إتصالية

 تصال الرقمي.وظائف ال  الثاني:الفرع 
تقنيات الرقمية حيث لـ يعد يقتصر دوره عمى الإتصاؿ العرؼ الإتصاؿ تطورا ممحوظا بفضؿ     

مجموعة مف الوظائؼ المتنوعة التي تمس مختمؼ جوانب الحياة.  توسع ليشمؿ، بؿ والمعموماتالرسائؿ 
نذكرىا  الرقمي،السياؽ يسمط ىذا المطب الضوء عمى الوظائؼ الأساسية التي يؤدييا الإتصاؿ  وفي ىذا

 18عمى النحو التالي:
 : الإعلاـ_ 1

لقد أسيـ الإتصاؿ الرقمي في تنويع مصادر المعمومات حيث لـ يقتصر الخدمة الإعلامية عمى    
مواقع التواصؿ الإجتماعي، لتقدـ  خصوصالأخرى، ظيرت آلاؼ المواقع  فقط، بؿالمؤسسات المعروفة 

 Rokeachمحتوى إعلاميا متكاملا حوؿ الأحداث العالمية. وتبرز أىمية ىذه المواقع في ضوء نظرية 
Melvin Defleur التي تؤكد أف إعتماد الجميور عمى وسائؿ الإعلاـ يبنى حاجتو لممعمومات التي تمبي ،

لنظريات الديمقراطية فإف ىذا التنوع في  المعمومات، وفقاذه أىدافو، وكذلؾ قدرة الإعلاـ عمى توفير ى
المصادر الإعلامي يساىـ في كسر إحتكار المؤسسات الإعلامية الكبرى، ويمنع فرصا أكبر لممجتمعات 
والجامعات والأقميات لمتعبير عف آرائيـ بحرية بذلؾ تمعب دورا محوريا في تعزيز المشاركة الديمقراطية 

 ؽ مقارنة بأي وسيمة اتصالية سابقة.بشكؿ غير مسبو 
 _ التعبئة الفكرية: 2      
أصبحت أكثر سيولة بفضؿ الإتصاؿ الرقمي واسع النطاؽ ووفرة المعمومات التي توفرىا الوسائط          

 المعمومات، مماالحديثة، حيث تمكف ىذه الوسائؿ المستخدميف مف الوصوؿ السريع الى كـ ىائؿ مف 
واسعة لمختمؼ فئات المستخدميف.  ىذا يؤدي الى تجاوز كثير مف المشكلات  ة فكريةتعبئيساىـ في 

المتعمقة بنقص المعمومات أو غموضيا، ويعزز مف قدرة الأفراد عمى الفيـ العميؽ للأحداث وتفسيرىا بؿ 
رية وتعزيزىا الفك الاتجاىاتوقراءة ما بيف سطورىا. كما تمعب ىذه الوفرة المعموماتية دورا ميما في تشكيؿ 

 في أوقات الأزمات أو حالات عدـ الإستقرار. عنيا، خاصةأو حتى التراجع 
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 .23انكبثك، و اقًبء، قهًٛبٌ اًٚبٌ، انًؽخغٛم ؼز 
18

- 1321اندؿائؽ،  ٔالاتًبل، خبيؼخانؼهٕو الاػلاو  انعكتٕؼاِ، كهٛخيكتطعيٙ الاتًبل انؽلًٙ، يػكؽح  ايُٛخ، اتدبْبد انُجٛر: يٍثتًؽف  

 .ثتًؽف  12-13-25، و 1320
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 : والسموكيةتأثيرات الوجدانية ال_ تدعيـ 3 
تتبمور التأثيرات الوجدانية والسموكية مف خلاؿ الرسائؿ التي يتبادليا الأفراد عمى مواقع الشبكة    
بالغير حيث تدعـ ىذه الرسائؿ مشاعر القمؽ والخوؼ والمقاومة خصوصا بيف الفئات التي  والإتصاؿ

 تجمع فييا نفسو الخصائص أو المصالح المشتركة وىذا يظير في فترات التوتر وعدـ الاستقرار والأزمات.
 :_ التعبير الحر 4      

ياب ىذه الحرية في وسائؿ دور الإتصاؿ الرقمي في تعزيز حرية الرأي والتعبير في ظؿ غ   
في الدوؿ العربية التي تعاني مف الرقابة والقيود يشير إلى أف منصات مثؿ  التقميدية، خاصةالإعلاـ 

الفيسبوؾ والتويتر والمدونات قد ساعدت في إنيا الأنظمة الديكتاتورية حيث لـ تنجح سياسات الحجب في 
 مواجيتيا.
الرقمي وسيمة ميمة في تحفيز النقاشات السياسية والإجتماعية، ويعتمد تأثيره  يعتبر الإتصاؿ 

عمى ثلاثة عوامؿ: تصميـ التكنولوجيا إستخداميا في البيئة الإجتماعية والثقافية.  كما يرتبط إستخداـ ىذه 
نفسية وجسدية  الوسائؿ في أحياف كثيرة باليوية والتأكيد الذاتي، خاصة بيف الشباب الذيف يمروف بتغيرات

 مما يدفعيـ لمتعبير عف أنفسيـ عبر ىذه الوسائؿ.
  _العيش في العالم الرمزي:5 

الأنترنت تمثؿ عالما رمزيا يختمؼ عف الواقع المعيشي حيث يتعامؿ المستخدـ مع محتوياتيا مف 
اؾ خلاؿ الرموز والنصوص والصور رغـ أف ىذه الرمزية قد تبقى عمى مستوى إفتراضي، إلا أف ىن

ارتباطا دائما بيف الواقع المعيشي والعالـ الرمزي.  قد يكوف التوجو إلى ىذا العالـ بيدؼ اليروب أو 
الرقمي ، الإتصاؿ والمكانيةالتفاعؿ مع محتويات جديدة، لكف العود إلى الواقع تفرضيا العوامؿ الزمانية 

في الواقع، مع العمـ أف المستخدـ  جديدة مف الخياؿ ويقدـ لو تجارب غير موجودة لممستخدـ أبواب يفتح
 قد يكوف واعيا بعدـ حقيقة ىذا العالـ، لكنو يظؿ يتفاعؿ معو لتمبية إحتياجاتو.

 ………………................………تصاؿ الرقمي وسمبياتياالإ الرابع: إيجابياتالمطمب 
 يث حيث يسيؿ نرى أف الإتصاؿ الرقمي مف أبرز مظاىر التقدـ التكنولوجيا في العصر الحد      

التواصؿ بيف الأفراد وساىـ في تسريع التبادؿ المعمومات وقد ترتبت عمى آثار متعددة ومف جية وفر 
فرص كبيرة لمتعمـ والعمؿ والتفاعؿ، ومف جية أخرى لو تحديات مما قمؿ التفاعؿ الواقعي كما تساىـ في 

 ما سوؼ نتطرؽ اليو. والانطواء، وىذاالعزلة 
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 الفرع الأول: إيجابيات التصال الرقمي 
 19 تتمثؿ فيما يمي: 

_ يتسـ الإتصاؿ الرقمي بالنشاط والقدرة التي تجعؿ الإتصاؿ عالي الجودة الدقة، خاصة في 
 فعاؿ. مكمفة وغيرالبيئات التي يكوف فييا أسموب الإشارات المتماثمة 

يصمـ النظاـ الرقمي لكي يراؽ تغييرا  _ تتسـ الشبكة الرقمية بقدر عاؿ مف الذكاء حيث يمكف أف
 أوضاع القناة بصفة مستمرة ويصحح مسارىا.

شبكة الرقمية بالمرونة، حيث تضع نظاـ الرقمية عادة لمتحكـ مف جانب برامج ال_ تتميز 
 الحاسوب، مما يسمح بتحقيؽ قدر عاؿ مف الجودة الإستخداـ.

ف الإتصاؿ حيث سبؽ إستخدامو لأغراض رقمي بتحقيؽ نسبة عالية مف تأميال_ يتسـ الإتصاؿ 
 عسكرية ونقؿ البيانات السرية لمحكومات والبنوؾ.

 يرع الثاني: سمبيات التصال الرقمالف 
وعاطفية وحميمية  كما أنو عمى الرغـ مما  قدمتو مف  أىميا أف ىذه التكنولوجيا أقؿ أجتماعية 

خبر عالية في مجاؿ حرية التعبير إلا أف ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسية فميس ىناؾ ضماف لتكنولوجيا 
الإتصاؿ الرقمي الحديثة، وأنيا لتؤدي لعصر جديد مختمؼ  وينطوي عمى مزيد مف الحرية التعبير فنحف 

دا لعدة مؤشرات، وىي تؤدي لإنقساـ الجميور العريض ذات الاتجاىات المتباينة نرى العكس وذلؾ إستنا
التي تؤدي لتقميص الخبرات مشتركة لمختمؼ أفراد المجتمع،  ونرى أف ىذا الإتصاؿ يمكف أف يغمب 
عمييا عامؿ التنصت والتجسس ويكوف قد انتيؾ خصوصيات كما يحدث في المنازؿ أو غير ذلؾ كما 

فجوة المعرفية بيف مف يممكوف التكنولوجيا الرقمية وبيف مف يفتقدوف ليا مف الفقراء والمساكيف أنيا توزع ال
نييار لمقيـ والعادات والتقاليد الفاسدة بالشعوب والمجتمعات  20.ناىيؾ عف الغزو الثقافي والمعرفي وا 
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 .21انكبثك، و اًٚبٌ، انًؽخغثؽزبل اقًبء، قهًٛبٌ  
 .01-02يؼًؽ٘، انًؽخغ انكبثك و  قٛجبَٙ، يسًعانًٓع٘ انػْجٙ أزًع  20
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 الناشئة الثاني: المؤسساتالمبحث                                    

 في الإقتصاد الحديث  الإبتكار، والتقدـمف أبرز مظاىر  Start-Upsتعتبر المؤسسات الناشئة 
تتميز ىذه المؤسسات بقدرتيا عمى تقديـ أفكار جديدة وحموؿ مبتكرة تمبي احتياجات السوؽ المتغيرة في 
ظؿ تطورات التكنولوجيا السريعة، تمعب المؤسسات الناشئة دورا محوريا في تحفيز النمو الإقتصادي وخمؽ 

 فرص العمؿ وتعزيز المنافسة.
 المطمب الأول: تعريف المؤسسات الناشئة

المطمب سنتناوؿ المروج  وفي ىذاتمؼ الباحثوف في تعريؼ المؤسسات الناشئة كؿ عمى حدى إخ 
 إلى تعريؼ.

 المؤسسة  الأول: تعريفالفرع   
 المغوي  أولا: التعريف   

 يعرفيا قاموس المغة العربية بأنيا التأسيس مشتؽ مف الفعؿ أسس بمعنى بناء ووضع قواعد البناء 
 21وأسسو.
لمدلالة عمى مجموعة اليياكؿ والييئات المنظمة  Institutionتدؿ كممة مؤسسة  Hachetteقاموس وفي 

 22قانونيا لإرضاء المصالح المشاركة.
 شخص إعتباري ينشأ بتخصيص ماؿ  Foundationوفي المغة الانجميزية تعني كممة المؤسسة 

او رياضية أو أي عمؿ اخر مف  لمدة غير محدودة لعمؿ ذي الصفة انسانية او دينية او عممية او فنية
إنشاء المؤسسة بسند  مادي، ويكوفالإجتماعية أو النفع العاـ، دوف قصد أي ربح  أعماؿ البر، أو الرعاية

 23رسمي أو بوصية.
 الاصطلاحي ثانيا: التعريف

  العرب:_عند الباحثيف 1
 إنساني متدرج تسييؿ وسائؿ الفكرية، المادية  " تجمععرفيا دحموف ىلاؿ المؤسسة عمى أنيا -  
وتوزيع السمع أو الخدمات تبقى لأىداؼ محددة مف طرؼ المديرية  الإسترجاع، التحويؿ، نقؿوالمالية 

 24بالإعتماد عمى دوافع الربح والمنفعة الإجتماعية بدرجات مختمفة".
                                                             

 .033، و ، انًهؽق، ثٛؽٔد1فٙ انهغخ انؼؽثٛخ، ط لبيٕـ، انًتسع 21
22 Dictionnaire Hachette, Paris, éd Hachette, 2009, p825. 

23
 .223، و 2541نجُبٌ،  الاختًبػٛخ، ثٛؽٔد، يكتجخيًطهسبد انؼهٕو  ثعٔ٘، يؼدىأزًع ؾكٙ  
24

ظكتٕؼاِ فٙ انؼهٕو  الالتًبظٚخ، أطؽٔزخانًؼهٕيبد نتكٛٛؽ ٔيكبػعح ػهٗ اتطبغ انمؽاؼ فٙ انًئقكخ  انتسهٛهٛخ، َظبو ْلال، انًسبقجخظؼزًٌٕ  

 .20و ، 1332الالتًبظٚخ، تطًى َمٕظ ٔيبنٛخ،  كهٛخ انؼهٕو الالتًبظٚخ ٔانتكٛٛؽ ٔانؼهٕو  انتدبؼٚخ،  خبيؼخ اندؿائؽ،  
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 " مجموعة مف الوسائؿ المختمفة لأنواع المادية والمعنوية 25ويعرفيا غوؿ فرحات عمى أنيا  -
 المستثمرة مف طرؼ مجموعة مف الأشخاص، اليدؼ الوصوؿ إلى إشباع إقتصادي و إجتماعي".

 _ عند الباحثيف الأجانب:2
 المؤسسة بأنيا الوحدة التي تجمع فييا وتنسيؽ العناصر البشرية   M.Trunchyيعرؼ      

 الإقتصادي.والمادية لمنشاط 
 أما لماركس فالمؤسسة الرأسمالية تكوف متمثمة في عدد كبير مف العماؿ يعمموف في نفس الوقت  

 26تحت إدارة نفس رأس الماؿ ونفس المكاف مف أجؿ إنتاج نفس النوع مف السمع.
 المؤسسات الناشئة تعريفالفرع الثاني: 

 حسب القاموس الإنجميزي عمى أنيا" مشروع  "  إصطلاحاStartup_ تعرؼ المؤسسة الناشئة "  
 up"  وتعني فكرة الانطلاؽ وتشير "" Start"  تتكوف مف جزئيف "Startup" " وكممةصغير حديث الإنشاء

 27لفكرة النمو القوي.
شابة وديناميكية مبنية عمى التكنولوجيا الإبتكار حيث يحاوؿ  " مؤسسةكما تعرؼ أيضا عمى أنيا: -

 28ة مف التطوير منتج أو خدمة غير معروفة مف أجؿ إنشاء أسواؽ جديدة".مؤسسوىا الإستفاد
 حسب بعضيـ عبارة عف" ريادة الأعماؿ تتعامؿ مع فكرة  " ىيStartup"المؤسسة الناشئة 

تطوير المنتجات أو الخدمات الجديدة والفرص وما شابو ذلؾ، إي أف الفكرة المؤسسة  والإبداع والإبتكار
،  واستقلالياالناشئة تدور حوؿ مبدأ تحويؿ الأفكار إلى أعماؿ وخمؽ القيمة والإعتراؼ بالفرص وتقييميا 

سيا،  وأيضا تعرؼ بأنيا" المؤسسة التي تدرؾ فرص السوؽ، بؿ أيضا تحاوؿ خمؽ مثؿ ىذه الفرص بنف
 29مف الضروري أف تكوف نسبة الإبتكار وخمؽ القيمة لدييا مرتفعة حتى تحظى  بمستثمريف.

  كما عرفيا رائد الأعماؿ الشيير ستيؼ لانؾ عمى أنيا منظمة مؤقتة تبحث عف نموذج إقتصادي
بيئتيا  يسمح بالنمو، مبرمج بشكؿ متكرر يمكف قياسو أنيا تختبر نماذج اقتصادية مختمفة، بتكتشؼ

تتكيؼ معيا تدريجيا، أي أف الشركة الناشئة يجب أف تعمؿ عمى نجاح مشروعيا بشكؿ سريع ولو تأثير 
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 . 34، و 1334فٙ الالتًبظ انًئقكخ،  ظاؼ انطهعَٔٛخ،  اندؿائؽ،   فؽزبد، انٕخٛؿغٕل  
26

 .35، و 2554َبيؽ ظاظ٘ ػعٌٔ،  التًبظ٘ يٍ انًئقكخ نهطهجخ اندبيؼٍٛٛ،  ظاؼ انًسًعٚخ،  لبنًخ،  اندؿائؽ،   
،  انؼعظ 30يدهخ انجهبئؽ الالتًبظٚخ،  انًدهع   -زبنخ اندؿائؽ ظؼاقخ انُبنئخ،زبضُبد الأػًبل فٙ ظػى ٔتًُٛخ انًئقكبد  نؽٚفخ، ظٔؼثٕنهؼٕؼ  27

 .013، و  1324أٔد،  قكٛكعح،   13،  خبيؼخ 1
28

ظؼاقخ نتدبؼة ػبنًٛخ ؼائعح،  انكبنٛخ  -انُبنئخانتهبؼكٙ كآنٛخ خعٚعح يجتكؽح نتًٕٚم انمطبع انًئقكبد  ؾْٛؽ، انتًٕٚم ٔقٛهخ، طبفؽثٍ فبضم  

، 1312،  يػكؽح يمعيخ انسًٕل ػهٗ نٓبظح انًبقتؽ، خبيؼخ خٛدم،   -د انُبنئخ فٙ اندؿائؽٍٚٛ الأقبنٛت انتمهٛعٚخ ٔانًكتسعثخانتًٕٚم ٔانًئقكب

 .232و 
29

زبنخ نجكبد الاقتثًبؼ انًلائكٙ  ظؼاقخ-انُبنئخالاقتثًبؼ انًلائكٙ كآنٛخ زعٚثخ نتًٕٚم ٔيؽافمخ يئقكبد  قؼعٖ، نجكبد ؾٚعاٌ، ؼَعحػجع انكؽٚى 

، يػكؽح يمعيخ انسًٕل ػهٗ نٓبظح انًبقتؽ خبيؼخ -تًٕٚم انًئقكبد انُبنئخ فٙ اندؿائؽ ثٍٛ الأقبنٛت انًكتسعثخ ٔانتمهٛعٚخ الأٔؼٔثٛخ، انكبنٛخ

 . 51خٛدم، و 



 تصاؿ الرقمي والمؤسسة الناشئةالنظري الإ رالأوؿ: الإطاالفصؿ 

~ 18 ~ 
 

عمى السوؽ الذي تود تواجد والعمؿ بو بشكؿ فوري، أي أنيا فكرة ورؤية يقوـ بتجسيدىا عامؿ مشروع 
 30ة.وتعمؿ في سوؽ غير مستقر في كثير مف الأماف والإقتراح منتج أو خدمة جديد

 وفي القانوف تعرؼ عمى أف المشرع الجزائري غالبا لا يقدـ عادة تعريفات المصطمحات القانونية  
 31 21-15مف القانوف التوجييي  6ورغـ ذلؾ قدـ المشرع الجزائري المؤسسة الناشئة في مضموف المادة 

لتالي: " ىي المؤسسة المتضمف القانوف التوجييي حوؿ البحث العممي والتطور التكنولوجي عمى النحو ا
 التي تتكفؿ تجسيد مشاريع البحث الأساسي أو التطبيقي أو تمؾ التي تقوـ بأنشطة البحث والتطوير".

المتعمؽ بالقانوف  02-17كما حاوؿ الإشارة إلى المؤسسة الناشئة في أحكاـ بعض القوانيف كالقانوف  
 .21التوجييي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في محتوى المادة 

 التي تنص عمى أنو:" تنشأ لدى الوزارة المكمفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة صناديؽ ضماف  
وفقا لمتنظيـ الساري المفعوؿ بيدؼ ضماف قروض المؤسسات الصغيرة  والصناديؽ الإنطلاؽالقروض 

 32والمتوسطة وترقية المؤسسات الناشئة في إطار المشاريع المبتكرة". 
المتعمقة بمجموعة مف  69في فحوى المادة  2020المتضمف قانوف المالية لسنة  04-19والقانوف  

 33الإمتيازات الجبائية التي تستفيد منيا المؤسسة الناشئة".
 المتعمقة بإنشاء لجنة وطنية تمنح علامة مؤسفة ناشئة  254-20وجاء المرسوـ التنفيذي رقـ  

 وتشكيلاتيا وسيرىا المعدؿ والمتمـ بموجب المرسوـ ومشروع مبتكر وحضانة الأعماؿ مع تحديد مياميا 
ويحدد شروط منح كؿ علامة حيث جاء المشرع الجزائري بمجموعة مف المعايير تحدد  34  422 -21

مف  07المعدؿ بالمادة  245- 20مف المرسوـ  11عمى أف المؤسسة في مؤسسة ناشئة بموجب المادة 
 مؤسسة ناشئة.بعنواف شروط منح علامة  422 -21المرسوـ 

 الاعتماد عمى ما تـ ذكره: 
 التعريف الجرائي:

 إيعتمادا عمى ما قدـ سابقا مف تعريؼ يمكف تعريؼ المؤسسات الناشئة عمى أنيا شركات أو 

                                                             
30

 .013و  انكبثك، نؽٚفخ، انًؽخغثٕنؼٕؼ  
31

انؽقًٛخ،  انتكُٕنٕخٙ، اندؽٚعحزٕل انجسث انؼهًٙ ٔانتطٕؼ انًتؼهك ثبنمبٌَٕ انتٕخٛٓٙ  ،1322ظٚكًجؽ  03فٙ  ، انًئؼش12-22انمبٌَٕ ؼلى  

 .13انؼعظ . ؼ.، ج1313انًئؼش فٙ يبؼـ  31-13ٔيتًى ثًٕخت انمبٌَٕ  ، يؼعل32انؼعظ 
32

 ؼ، انؼعظ ج،انًتؼهك ثبنمبٌَٕ انتٕخٛٓٙ نتطٕٚؽ انًئقكبد انًغٛؽح ٔانًتٕقطخ،  1323خبَفٙ  23انًئؼش فٙ  31-23يٍ انمبٌَٕ  12انًبظح  

13. 
33

 .42 انؽقًٛخ، انؼعظ ، اندؽٚعح1313انًتضًٍ لبٌَٕ انًبنٛخ نكُخ  1325ظٚكًجؽ  22انًئؼش فٙ  30-25يٍ انمبٌَٕ  25انًبظح  
34

ٔزضبَخ  ٔيهؽٔع يجتكؽانًتضًٍ اَهبء ندُخ ٔطُٛخ نًُر ػلايخ يئقكخ َبنئخ  1313قجتًجؽ  22انًئؼش فٙ  120-13انًؽقٕو انتُفٛػ٘ ؼلى  

 .ٓبيٓب ٔتهكٛم قٛؽْب، اندؽٚعح انؽقًٛخأػًبل ٔتسعٚع ي
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مشاريع تجارية جديدة تعتمد عمى الإبتكار والإبداع ترتكز عمى تقديـ لتسويؽ منتجات أو خدمات مقابؿ 
 الأرباح المعتمدة في الغالب عمى التكنولوجيا.جممة مف المخاطر لتحقيؽ 

 ...........................................وأىمية المؤسسات الناشئة الثاني: مميزاتالمطمب 
 تتوفر المؤسسات الناشئة عمى خصوصيات يميزىا عف غيرىا حيث تساىـ بشكؿ كبير في تعزيز  

ىذه المؤسسات في قدرتيا عمى التكيؼ مع التغيرات  ميةوتتجمى أىالإبتكار وتحفيز النمو الإقتصادي 
ىذا المطمب سنتطرؽ الى مميزات المؤسسات في )الفرع الأوؿ( ثـ سنتناوؿ أىمية  جديدة، فيوتقديـ حموؿ 

 المؤسسات الناشئة في )الفرع الثاني(.
 المؤسسات الناشئة الأول: مميزاتالفرع  

تباع حاجات السوؽ بطريقة  تتميز المؤسسات الناشئة بأنيا تقوـ      أعماليا التجارية عمى أفكار رائدة وا 
 35أىـ المميزات سنذكر ما يمي: وعصرية، مفذكية 

 العيد أولا: حديثة 
لتصبح  مف حداثتيا أماميا خيارات أما التطور والإزدىار وتستمد تسميتيا ءأي أنيا حديثة النشا     

 .أبوابيا بالخسارةشركة ناجحة قائمة بذاتيا تقدـ منتجات جديدة تحتاجيا الأسواؽ أو إغلاؽ 
 أماميا فرص لمنمو تدريجي والمتزايد ثانيا: شركات 

  وتوليد إيرادمف إحدى السمات التي تحدد معنى الشركة الناشئة ىي إمكانية نموىا السريع  
أسرع بكثير مف التكاليؼ التي تطمبيا لمعمؿ بكممات أخرى إف الشركة الناشئة ىي الشركة التي تتمتع 

عمى  التكاليؼ، كنتيجةبإمكانية إرتقاء لعمميا التجاري بسرعة أي زيادة الإنتاج والمبيعات منيا دوف زيادة 
 ذلؾ ينمو ىامش الأرباح لدييا بشكؿ كبير.

 صغيرة بؿ العكس ىي شركة  لأنياقتصر بالضرورة عمى أرباح أقؿ ىذا يعني أف الشركات لا ت 
 قادرة عمى توليد أرباح كبيرة جدا.

 تتعمق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عمييا ثالثا: شركات
 " إشباع حاجات  Innovativeتتميز ىذه الشركات أف تقوـ بأعماليا تجارية عمى أفكار رائدة " 

التكنولوجيا لغرض النمو  عمى« Startup»الناشئة  مؤسسوا الشركات وعصرية، يعتمدالسوؽ بطريقة ذكية 
والتقدـ، والعثور عمى التمويؿ مف خلاؿ منصات عمى الانترنت ومف خلاؿ الفوز بمساعدة ودعـ 

 حاضنات الأعماؿ.

                                                             
نلأػًبل، انمبٌَٕ انؼبو  أكبظًٚٙ، تطًىيتطهجبد نٓبظح يبقتؽ  لاقتكًبليمعيخ  انُبنئخ، يػكؽحالأضضؽ٘ ػجع انمبظؼ، انُظبو انمبََٕٙ نًئقكخ  35

 .21-22، و 1310-1310يعٖ يؽثبذ، ٔؼلهخ،  انكٛبقٛخ، خبيؼخانسمٕق ٔانؼهٕو  كهٛخ
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 رابعا: شركات تتطمب تكاليف منخفضة 
 يشمؿ معنى الشركة الناشئة عمى انيا تتطمب تكاليؼ صغيرة جدا بالمقارنة مع الأرباح التي    

 تحصؿ عمييا وعادة ما تأتي ىذه الأرباح بشكؿ سريع مفاجئ بعض الشيء.
 المؤسسات الناشئة الثاني: أىميةالفرع 

  الغة في الإقتصادالإقتصاد لكؿ دولة كونيا تمعب أىمية ب الناشئة الركيزةتعتبر المؤسسات    
العالمي بصفة عامة والإقتصاد الوطني بصفة خاصة في مواجية التحديات والنيوض باقتصاديات الدوؿ 

 36ومنو نستخمص أىمية ودور المؤسسة الناشئة فيما يمي:
 فرص العمل الحقيقية المنتجة ومكافحة مشكمة البطالة أولا: توفير 

 ر فرص عمؿ، إضافة إلى القدرة إستيعاب وتوظيؼ عمالة حيث تتميز بالقدرة العالية عمى توفي   
أو حتى بدوف خبرة وىما يمتص طالبي العمؿ، خاصة ذوي الشيادات، أصحاب الأفكار  بخبرة قميمة

وخريجي الجامعة، وبالتالي الرد المباشر عمى مشكمة البطالة حيث تكافح الدوؿ نفسيا لخمؽ ظروؼ عمؿ 
 عمى الرغـ مف سيرىا في الطريؽ النمو.

 في البحث والتطوير ثانيا: البتكار
 ضرورية أكثرالناشئة الإبتكار لا سيما في المجاؿ التكنولوجيا وىو أداة مف الخصائص المؤسسات 

مف أي وقت مضى لتنمية أي بمد في العالـ والقدرة عمى ابتكار وتطوير منتجات بتكمفة أقؿ مقارنة 
 المؤسسات الكبرى.

 النتاجية والحفاظ عمى التنافسية ثالثا: زيادة
 لسنوات الماضية وذلؾ باستخداميا أدوات ووسائؿ وكذلؾ    حيث لعبت دورا محوريا في العشرينات وا 

 مف مستوى جودة المنتجات. التكاليؼ، ورفعتتقنيات إنتاجية حديثة قمت مف 
 القيم اليجابية في المجتمع رابعا: نشر 

تقوـ بيا  الأبحاث التيتعالج العديد مف أىـ مشاكؿ الإقتصادية والإجتماعية والثقافية خلاؿ  
وكذلؾ إدخاؿ قيـ جديدة لممجتمع والمساىمة في تطوير الثقافة المستيمؾ  الناشئة، لتطوير المؤسسات

 وتشجيعو عمى تقبؿ التغيير.
 مدخرات وتعزيز وجذب مستثمرين ورأسمال الاجنبية خامسا: استثمار 

                                                             
أقبيخ،  انًئقكبد انُبنئخ فٙ اندؿائؽ،  يػكؽح يمعيخ لإقتكًبل يتطهجبد نٓبظح  يبقتؽ الأكبظًٚٙ فٙ انسمٕق،   نكؽٚى، ؾٕٚلاؾاٚع٘ ػجع  36

 .21-22، و 1310/ 1311تطًى لبٌَٕ الإػًبل، كهٛخ انسمٕق ٔانؼهٕو انكٛبقٛخ،  خبيؼخ يسًع انجهٛؽ  الإثؽاًْٛٙ،  ثؽج ثٕػؽٚؽٚح،  
 



 تصاؿ الرقمي والمؤسسة الناشئةالنظري الإ رالأوؿ: الإطاالفصؿ 

~ 21 ~ 
 

القدرة عمى توظيؼ مدخلات صاحب أو أصحاب مشروع بدلا مف بقائيا مكتنزة أو موظفة في  
دخؿ أقؿ إلى  مفيسمح بأحداث تراكـ رأسمالي وكذا نقؿ شريحة أفراد  مضافة، مماقيمة  لا تخمؽمجالات 

 دخؿ أعمى وجذب المستثمريف المحمييف والأجانب.
 ...........................التي تواجييا المؤسسة الناشئة في الجزائر الثالث: التحدياتالمطمب 

 تعتبر المؤسسات الناشئة مف المحركات الأساسية لمتنمية الاقتصادية والابتكار في العالـ الحديث،   
أنيا تواجو ىذه المؤسسات مجموعة مف التحديات والعقبات نذكر  تقدميا، إلاورغـ الفرص الكبيرة التي 

 37منيا:
 أولا: التمويل

 الحصوؿ عمى تمويؿ بمختمؼ أشكالو،   تتفؽ كؿ الشركات الناشئة بأف أبرز تحدي أماميا ىو 
أعماليا أو تمويؿ سريع لزيادة النمو  نمو لتوسيعسواء كانت تمويؿ بذرة لمبدء بإطلاؽ الشركة أو تمويؿ 

وشركات(  أفراد)والمستثمريف بمعدؿ أسرع، ىناؾ فجوة ما بيف الشركات الناشئة المناسبة لتمقي النمو، 
العديد  ميـ، ىناؾمع انو تحدي  مشكمة لمجميعالتمويؿ لا يمثؿ  ، لكففيياالذيف يعرضوف أمواليـ لضخيا 

 كونيا لـمف الشركات الناشئة الجزائرية التي مولت نفسيا بنفسيا ورفضت عروض التمويؿ التي وصمتيا 
 تتفؽ مع رؤيتيا.

 ثانيا: السوق الصغير 
 مع أف شركة الجزائرية عددىا قميؿ إلا أف ىذا لو تبريره بصغر حجـ السوؽ العربي عموما 

 أعداد السكاف، نسبة إنتشار صغيرا سواءوالجزائري خصوصا ىناؾ عدة عوامؿ تمعب دورا يجعمو 
 الأنترنت، تسييؿ الدفع الإلكتروني...الخ.

 ثالثا: التشريعات 
 الخاصة بيا عمى أية مواد تتعمؽ بشركات الناشئة بؿ معظميا الجزائر لا تحتوي قوانيف الشركات 

قوانيف تعود لعقود مضت لـ تكف قد ظيرت عبارة الشركات الناشئة حتى ومعاممة شركة ناشئة مثميا مثؿ 
 أي شركة محدودة المسؤولية يضيؼ عمييا أعباء لا تتناسب مع طبيعتيا.

 رابعا: رواد أعمال بدون خبرة 
 اشئة يحتاج الخبرات متنوعة مف رواد الأعماؿ.تأسيس شركة ن   
 

                                                             
37

 انسمٕق، لكى أزًع، يؼٓعظ انًؽكؿ اندبيؼٙ -و-ل-يمعيخ نُٛم نٓبظح يبقتؽ انتًُٛخ، يػكؽحانُبنئخ فٙ اندؿائؽ ٔظٔؼْب فٙ  أيٍٛ، انًئقكبديٛؽ  

 .00-00، و 1310/ 1311،   الأػًبل، انُؼبيخلبٌَٕ  انطبو، تطًىانمبٌَٕ 
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 خامسا: فريق العمل 
تعاني شركة الناشئة التقنية تحديدا مف عدـ قدرتيا عمى الحصوؿ عمى موظؼ مناسب بسرعة    

 لإنجاز مشروعو مستعجؿ.
 سادسا: توظيف المواىب المناسبة 

 سيظؿ بحاجة إلى إيجاد  فإنوالمطموبة، حتى إذا إمتمؾ صاحب المشروع الميارات الإدارية 
 شركة الناشئة. لضماف النجاحالمواىب المناسبة معو 

 الميارات البحث عن التمويل سابعا: ضعف 
 يجب النظر إلى الخطط المستقبمية وجمع الأمواؿ بناء عمى إحتياجات الشركة الناشئة في الوقت  

 الحالي والمستقبمي.
 المنتج المناسب لمسوق المناسب ثامنا: تقديم 

  وتطمعاتيـيجب إختيار الوقت المناسب لتقديـ المنتج المناسب مع إحتياجات المستيمكيف   
 أف يحؿ مشكمة لا تعالجيا المنتجات في السوؽ. وتوقعاتيـ، ويجب
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 خلاصة الفصؿ الأوؿ:
الرقمي يعتبر باب جديد لربط البشرية ببعضيا البعض، ىذا يعني أف التكنولوجيا قد مكنت  الإتصاؿ 

الناس مف التواصؿ بشكؿ أسرع وأسيؿ بغض النظر عف المسافات الجغرافية.  مف خلاؿ ىذا أصبح 
بالإمكاف تبادؿ الأفكار والثقافات بيف الشعوب بشكؿ أكثر فعالية ولكف كما ىو الحاؿ مع أي تطور 

سبيؿ المثاؿ قد يؤدي الإستخداـ المفرط لمتكنولوجيا  محتممة، عمىتكنولوجي ىناؾ تحديات وآثار سمبية 
مف المتخصصيف في ىذا المجاؿ أف يعمموف عمى تقميؿ  المباشر، فيـإلى تقميؿ التفاعؿ الإجتماعي 
 الآثار السمبية وتعزيز الفائدة.

 قطاع المؤسسات الناشئة، فكيؼ أف الشركات  يوجد في عدة قطاعات مف بينيا الإتصاؿ الرقمي 
خلاؿ الإنترنت ووسائؿ التواصؿ  السوؽ، مفالناشئة تستفيد مف الإتصاؿ الرقمية لتعزيز تواجدىا في 

ىذه الشركات الوصوؿ إلى عملاء جدد بسرعة وبتكمفة أقؿ ويعزز ذلؾ بقدرتو ىذه  الإجتماعي، تستطيع
 يساعد عمى تحسيف المنتجات والخدمات المقدمة. أفضؿ، مماالشركات عمى تفاعؿ ما عملائيا بشكؿ 
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 تمييد:
يعد الإتصاؿ الرقمي اليوـ مف أبرز الوسائؿ الحديثة التي ساىمت في تحوؿ المؤسسات نحو بيئة عمؿ  

تخاذ أكثر تفاعمية لإستجابة حيث يساىـ بشكؿ كبير في دعـ  Djit» القرار. وتعد مؤسسة ناشئة  عممية الإدارة وا 
Innovations المتنامي عمى أدوات وتقنيات  عتمادىالإ"  نموذجا ميما في ىذا السياؽ نظرا  برج بوعريريج

 الإتصاؿ الرقمي لتعزيز أدائيا الداخمي وتوزيع نطاؽ تفاعميا مع جميورىا الخارجي.
  المؤسسة، مفالإتصاؿ أداة فعالة في توجيو القرارات الإستراتيجية داخؿ يشكؿ التحوؿ الرقمي في  

جودة الخدمات  المعارؼ، وتحسيفخلاؿ تمكف الموظفيف مف الوصوؿ السريع إلى المعمومات وتسيير تبادؿ 
في  المؤسسي، ويسيـيتيح ىذا النوع مف الإتصاؿ فرص لتجاوز التحديات المرتبطة بالإتصاؿ  المقدمة، كما

 بيئة العمؿ. لتغيرات فيستجابة أسرع ا  و  كفاء أعمىتحقيؽ 
ى دراسة الدور التطبيقي للإتصاؿ الرقمي في دعـ وتحسيف أداء مؤسسة " إلوعميو فاف ىذا البحث يسعى  

Djit Innovations تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مبحثيف بعنوانيف كالاتي:  حيث" برج بوعريريج 
 وأدوات جمع البيانات.الطريقة المبحث الأوؿ: 
 نتائج الملاحظة.المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: الطريقة وأدوات جمع البيانات                          
ره مف عمؽ في لما يوف الحالية الدراسةختيار منيج إطبيعة الموضوع وأىدافو البحث تـ إعتماد عمى  

وعميو  بعدد مف أدوات جمع البيانات المناسبة لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة لمدراسة ستعانةالتحميؿ. كما تـ الإ
الأوؿ تعريؼ دراسة حالة، وفي الفرع الثاني عرض أىـ الأدوات جمع البيانات  يتناوؿ ىذا المطمب في فرع

 المستخدمة.
 المطمب الأول: دراسة الحالة

 تتيح لمباحثة فيما  العممية، فييتعد دراسة الحالة مف الأساليب البحثية الميمة في مختمؼ التخصصات  
إستنتاجات دقيقة  الواقعي مما يسيـ في إستخلاص ضمف سياقياعميقا ومفصلا الحالة معينة أو ظاىرة محددة 

 وقابمة لمتطبيؽ.
 الفرع الأول: تعريف دراسة حالة 

 ى أساس إختيار شخص أو مجموعة أشخاص عائمة أو قسـ أو إدارة. ثـ نقوـ بجمع يقوـ ىذا الأسموب عم
      لطلابو، وىذامثؿ القياـ بدراسة وضع قسـ بتميز بأداء ممتاز  الموضوع الدراسةالمعمومات التفصيمية عف 

 38إف ىذه الدراسة تركز عمى موضوع واحد. 
 دراسة حالة الثاني: خصائصالفرع 

 39فيما يمي:يمكف توضيحيا 
 ، كما يمكف تطبيقو عمى جزء أو الدراسة ككؿيمكف أف يطبؽ منيج الدراسة الحالية عمى الحالة محؿ  -

 جانب منيا فقط.
 حتى وقت الدراسة، كما يمكف  منذ نشأتيايمكف أف أعطي منيج دراسة الحالة كؿ تاريخ الظاىرة  -

 التطويري أو الوصفي في تطبيؽ  لمنيجعمى اتطبيقو عمى جزء محدود مف تاريخيا اي يمكف اف يستند 
 .يمكف الإستعانة أيضا بالمنيج المقارنة والتجريبي المنيج، كماىذا 

 أنو فقط، كمايرتبط منيج دراسة الحالة المنيج الميداني، لأنو يركز عمى دراسة الظاىرة في الميداف  -
 موضوع.يقتصر عمى دراستيا في جزء أو حالة محددة مف حيث الزماف والمكاف وال

 أف الدراسة الشاممة والعميقة لحاؿ أو عدد محدود مف الحالات، تمكف مف الوصوؿ إلى نتائج شاممة  -

                                                             
38

 .13،و ، اندؿائؽ1313، 35الإَكبَٛخ، انؼعظ اٜظاة ٔانؼهٕو  انجسث انؼهًٙ ٔطؽق الاضتٛبؼ، يدهخ ؼإٖ فٙ ػثًبٌ، يُبْحػجع اندهٛم طْٕٛع، ثلال  
39

انؼهٕو  انتكٛٛؽ، كهٛخيٕخٓخ نهكُخ أٔنٗ خػع يهتؽن ػهٕو التًبظٚخ ٔتدبؼٚخ ٔػهٕو  انؼهًٙ، يطجٕػخفٙ يمٛبـ يُٓدٛخ انجسث  لهم، يطجٕػخػجع الله  

 . 42-43، و 1323 \1322، اندؿائؽ، ثٕػهٙ، انههفزكٛجخ ثٍ  انتكٛٛؽ، خبيؼخالإلتًبظٚخ ٔانتدبؼٚخ ٔػهٕو 
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ينبغي تعميميا عمى باقي الحالات التي لـ تخضع لمدراسة وتكوف مماثمة ليا وفؽ  الظاىرة، والتيودقيقة حوؿ 
 القواعد القياس المنطقي.

 تطبيؽ منيج الدراسة الحالة، يجب تحري صدؽ ودقة البياناتلموصوؿ إلى نتائج دقيقة وموضوعية عند  -
     .والمعمومات التي يعتمد عمييا في الدراسة تجنب التحيز مف طرؼ الباحث 

 جمع البيانات الثاني: أدواتالمطمب                          
 ودة النتائج ومصداقيتيا تعتبر أدوات جمع البيانات مف الركائز الأساسية في أي بحث عممي، إذ تعتمد ج 

عمى مدى فاعمية ودقة الوسائؿ المستخدمة في جمع المعمومات، تتنوع ىذه الأدوات بحسب الطبيعة البحث 
 أبرزىا الملاحظة والمقابمة. وأىدافو، ومف
  الأول: الملاحظةالفرع 

 أولا: مفيوميا 
 تعرؼ الملاحظة عمى أنيا مف بيف التقنيات المستعممة خاصة في الدراسة الميدانية لأنيا الأداة التي تجعؿ 
الباحث أكثر إتصالا بالبحوث والملاحظة العممية تمثؿ طريقة منيجية يقوـ بيا الباحث بدقة تامة وفؽ قواعد 

بيف عناصرىا وتأتي مف الملاحظة عمى قيـ  محددة لمكشؼ عف تفاصيمو الظاىرة، ولمعرفة العلاقات التي تربط
الباحث بملاحظة الظاىرة مف ظواىر في ميداف البحث أو الحقؿ أو المختبر، وتسجيؿ ملاحظاتيا وتجميعيا أو 

 40الإستعانة بآلات السمعية البصرية. 
 ثانيا: انواعيا

 يمكف تقسيميا إلى ثلاثة أنواع وىي: 
 الظواىر كما  ةلبيانات، حيث يقوـ الباحث بملاحظلي لجمع اعف أسموب أو  البسيطة: عبارةالملاحظة  .1

ستنادا إلى حواسو فقط وعميو فإف الباحث يستبعد في ىذه الحالة أخطاء ملاحظتو إتحدث آليا عمى أرض الواقع 
لمتيقف العممي، ولا يمجأ بطبيعة الحاؿ إلى إستخداـ أدوات بحثية دقيقة لمقياس، ولكنو يمجأ في الغالب إلى 

 41الإعتماد عمى الإستنتاج والتسمسؿ المنطقي أثناء عممية تسجيؿ الملاحظات.
 بالمشاركة ىي أسموب بحثي يجمع بيف عدة طرؽ لجمع البيانات مف  بالمشاركة: الملاحظةالملاحظة  .2

 42خلاؿ تفاعؿ الباحثة المباشر مع البيئة المدرسية، وتتمثؿ فيما يمي:
                                                             

40
 انتؽثٕ٘، خبيؼخانُهبط انجعَٙ انؽٚبضٙ  يبقتؽ، تطًىثمبؼ يَٕٛؽح، يطجٕػخ فٙ يمٛبـ تًًٛى ٔثُبء أظٔاتّ انجسثٛخ انؼهًٛخ يٕخٓخ نهكُخ أٔنٗ  

 .24، و1324/ 1323، 0اندؿائؽ 
انؼهٕو الإَكبَٛخ  انًعؼقٙ، كهٛخيطجٕػخ يٕخٓخ نطهجخ انكُخ أٔنٗ يبقتؽ ػهى َفف ثٛعاغٕخٛخ فٙ يمٛبـ تمُٛبد خًغ انجٛبَبد،  َبظٚؽح، يطجٕػخ اغًٍٛ 41

 .2، و1311/ 1312، 2502يب٘  4ثدبيؼخ ٔالإختًبػٛخ 
42

 .3-2-2انكبثك، و  يَٕٛؽح، انًؽخغ ثمبؼ: يٍثتًؽف  



 برج بوعريريج Djit Innovations الفصؿ الثاني: دراسة حالة المؤسسة الناشئة

~ 28 ~ 
 

 لسموؾ الأفراد ونشاطاتيـ بشكؿ شخصيالملاحظة المباشرة: مشاىده الباحث  -
 سئمة عمى أشخاص لدييـ علاقة وثيقة الباحث لفيـ مشاعرىـ الأ المبحوثيف: طرحالمقابلات مع   -

 ودوافعيـ وسموكياتيـ.
 حصائيات والتقارير المرتبطة بالسموؾ مثؿ الإ المكتوبةالبيانات  المتاحة: تحميؿدراسة الوثائؽ   -

 الملاحظة.
 المجموعة المدروسة، فيعيش مثميـ ليتمكف مف فيـ في حياةالباحث  : انخراطالباحثمشاركة   -

 سموكيـ عف قرب.
 الملاحظة المنظمة والضابطة:  3

 وفؽ المعايير ومقاييس  ومضبوطة ةؾ الملاحظة الخاضعة لمعاينة مؤقتيقصد بالملاحظة المنظمة تم
وضوابط ومؤشرات معينة، وقد تكوف تمؾ الملاحظة المنظمة ميدانية أو مختبرية يقوـ بيا الباحث أخصائي أو 

ما تكوف ىذه الملاحظة محايدة ونزيية تبعد الذات عف عممية رصد الظواىر  ما، وغالبامدرس ينجز بحثا عمميا 
 43المدروسة.

  الفرع الثاني: المقابمة
 المقابمة ولا: تعريؼأ 

 غة و الاصطلاح عمى النحو الاتي:المقابمة عمى ال
 : المواجية والتقابؿ.لممقابمةتعريؼ المغوي  أ.

 التعريؼ الاصطلاحي لممقابمة.  ب.
 محادثة موجية بيف  أكثر، وىيتعرؼ عمى أنيا:" علاقة ديناميكية تبادؿ لفظي بيف شخصيف أو -

إليو مف  الباحث لمتعرؼقة أو موقؼ معيف يسعى الباحث والشخص أو أشخاص آخريف بيدؼ الوصوؿ إلى حقي
 أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة".

 موجية يقوـ بيا شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخريف ىدفيا  محادثة كما تعرؼ أيضا:- 
إستشارة أنواع معينة مف المعمومات استخلاصيا في البحث العممي أو الإستعانة بيا في التوجيو والتشخيص 

 44والعلاج".
 

                                                             
 .3َبظٚؽح، انًؽخغ قجك غكؽِ، و  اغًٍٛ  43
 .25قجك غكؽِ، و  َبظٚؽح، انًؽخغ اغًٍٛ  44
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 المقابمة بشكل عام ثانيا: أنواع 
 45تتفرع الى:

 المقابمة المقننة: .1
 ىي المقابلات التي تتـ تحديد أسئمتيا مسبقا في إطار نظامي مضبوط لا يسمح لممبحوث الخروج منو 

كما يمتزـ الباحث بطرحيا كما ىي دوف إضافات ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ تستخدـ الأسئمة المغمقة لمحصوؿ عمى 
في شكؿ تأكيد الشيء أو نفيو، وعادة ما يستخدـ ىذا النوع مف المقابلات في البحوث الكمية التي  إجابة محددة

مع فارؽ  ستبياف لكفإستمارة إائيا، أي مقابمة لمقياسة في شكؿ تتطمب معموماتو وبياناتو يمكف التعبير عنيا إحص
 إشراؼ صاحب البحث عمى طرح الأسئمة وتسجيؿ الأجوبة.

  مقننة: يرالمقابمة الغ  .2
 لا تحدد فييا الأسئمة تشجع الأفراد العيف عمى التعبير عمى أفكارىـ وآرائيـ بحرية وتمقائية حيث تحتاج  

 لتحميؿ النتائج. فائقة إلى ميار
 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية 

" المتخصصة في مجاؿ الإبتكار الرقمي  برج بوعريريج Djit Innovationsفي إطار العمؿ التطبيقي " 
مطمبيف المطمب  الدراسة إلىىدفت ىذه الدراسة التطبيقية إلى الوقوؼ عمى واقع المؤسسة، حيث شممت ىذه 

 Djit الناشئة"الأوؿ مدخؿ تعريفي لممؤسسة، المطمب الثاني يكمف في نتائج الملاحظة عند زيارة المؤسسة 
Innovations برج بوعريريج ." 

 Djit Innovationsتعريفي بالمؤسسة الناشئة  لالأول: مدخالمطمب                           
تعريفيا "مف حيث  برج بوعريريج Djit Innovations" سنتناوؿ في ىذا المطمب تفاصيؿ المؤسسة الناشئة

 موقعيا. اوىيكمي
 بوعريريجبرج  Djit Innovations الفرع الأول: تعريف المؤسسة الناشئة 

 مف قبؿ  2017% تأسست سنة 100ىي مؤسسة جزائرية  برج بوعريريج Djit Innovationsمؤسسة 
" عمى تطوير برمجيات الإدارة وتقديـ  برج بوعريريج Djit Innovationsالرئيس جماؿ شتوح، حيث تركز " 

مع مختمؼ  بناء شراكاتحموؿ مبتكرة في مجالات التكنولوجيا المعمومات وتطوير الرقمي، كما تعمؿ عمى 
 46المحمية. بتكار ودعـ المجتمعاتالجيات لتعزيز بيئة الإ

                                                             
  .240، يكتغبَى، اندؿائؽ، و1312/ 21/ 02، 31غٕانًٙ يهٛكخ، انًمبثهخ كؤظاح يٍ أظٔاد خًغ انًؼطٛبد، يدهخ انؼهٕو الإَكبَٛخ، انؼعظ   45

 
46

 برج بوعريريج. Djit Innovationsانًئقكخ انُبنئخ  ػًبليؼهٕيبد يمعيخ ػُع اخؽاء انًمبثهخ يغ   
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ضمف  المعمومات، ودعميـتتمثؿ قيمة ىذه المؤسسة في تقديـ حموؿ حديثة لمعملاء في مجاؿ تكنولوجيا   
  47مما يجعؿ مف الإدارة آلية وسيمة و في الوقت الحقيقي. ستشاراتوالدراسات والإمجالات التدقيؽ 

 برج بوعريريج Djit Innovationsالمؤسسة  الثاني: موقعالفرع 
ستراتيجيا في الجزائر بولاية برج بوعريريج وسط إموقعا  برج بوعريريج Djit Innovationsالمؤسسة تحتؿ 

 قتصادية مما يسيؿ التعاملات.حيث يشرؼ عمى رقمنة المؤسسات الإ المدينة بني حمادي،
 التنظيميالفرع الثالث: الييكل 

يعتبر ىذا التنظيـ مف الآليات التنظيمية المتبعة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وىذا لأنو يحدد مسؤولية كؿ  
فرع داخؿ ىذا النظاـ وذلؾ لموصوؿ إلى النتيجة المبتغاة لتأدية الخدمة المناسبة في الوقت المناسب مف 

 مف طرؼ المؤسسة.طرؼ كؿ مصمحة لإرضاء الزبائف، وتوضيح كؿ العممية المقدمة 
الموضحة في  برج بوعريريج Djit Innovationsالناشئة تشمؿ عناصر الييكؿ التنظيمي لممؤسسة  

 الشكؿ مما يمي:
برج  Djit Innovationsالناشئة : الييكل التنظيمي لممؤسسة 21الشكل رقم                 

 بوعريريج

 
 برج بوعريريج. Djit Innovationsالناشئة معمومات مقدمة عند إجراء المقابمة مع إطار المؤسسة  :المصدر
 ىو الشخص الذي يسير الأعماؿ التي تجري داخؿ المؤسسة وىو الشخص الرئيسي  مسؤوؿ المؤسسة: .1

                                                             
47

 .14:34، عمى الساعة2025/5/14تاريخ الاطلاع     /https://www.djitinnovations.dzوعريريج برج ب  Djit Innovationsانًئقكخ انُبنئخ 

https://www.djitinnovations.dz/
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 الذي يتخذ القرار التي تيـ مصمحة المؤسسة والزبائف.
 ىو المسؤوؿ  برج بوعريريج Djit Innovations: في المؤسسة الناشئة رئيس قسـ مصمحة الزبائف  .2

عف وضع وتنفيذ الإستراتيجية التي تيدؼ إلى تعزيز تجربة الزبائف وبناء علاقات طويمة الأمد معيـ، يقود ىذا 
 الدور إلى عممية تحميؿ البيانات وتحسيف التفاعؿ عبر مختمؼ القنوات.

 مسؤوؿ عف مرافقة الزبائف المحتمميف خلاؿ المرحمة التي  : ىوالبيع ما قبؿ خدمات-بالزبائفمكمؼ   .3
تسبؽ إتماـ عممية الشراء، يتضمف دوره تقديـ معمومات الفنية والتجارية حوؿ المنتجات أو الخدمات، يعتبر ىذا 

 تخاذ قرار الشراء.ثقة مع الزبائف وضماف جاىزيتيا لإالدور أساسيا في بناء ال
 يشرؼ عمى الجوانب الإدارية والتنظيمية داخؿ المؤسسة، يشمؿ دورة  رئيس مسؤوؿ مصمحة الإدارة:  .4

التخطيط والتنسيؽ لموارد الشركة تنظيـ سير العمؿ الإداري ومتابعة تنفيذ السياسات الداخمية بما يتضمف فعالية 
كمحور تنسيقي بيف مختمؼ الأقساـ  لدوروثائؽ الإدارية، ويعمؿ ىذا اوالإنضباط، كما ىو مسؤوؿ عمى إعداد ال

 لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
 مسؤوؿ مصمحة تطوير البرمجيات: يشرؼ عمى تخطيط وتنفيذ إستراتيجيات تطوير البرمجيات داخؿ   .5

المؤسسة مع ضماف توافقيا مع الأىداؼ التقنية والعممية تشمؿ ميامو قيادة فرقة التطوير، ومتابعة تنفيذ مراحؿ 
رمجيات مف التحميؿ وتصميـ إلى الإختبار والنشر، ما إحتراـ معايير الجودة وتقديـ حموؿ رقمية فعالة تطوير الب
 ومبتكرة.
 يعني بتصميـ وتطوير وصيانة التطبيقات الويب والمواقع  :Piet forme site webمبرمج تطبيقات   .6

حتياجات المستخدميف، وضماف ناء حموؿ رقمية تفاعمية تستجيب لإوالمنصات الرقمية يشرؼ عمى تصميـ وب
في  والجودةماف ت، مع التزاـ بأفضؿ ممارساتو الأجيزة والمتصفحاعمى مختمؼ الأ ستجابةوسرعة إأداء عالي 

 تطوير البرمجيات.
 مبرمج تطبيقات سطح المكتب يتولى تصميـ وتطوير البرامج التي تعمؿ  :Desktopمبرمج تطبيقات   .7

لضماف الإستقرار والفعالية،  يختبر الأداءصميـ واجيات استخداـ سيمو وفعالو عمى انظمة التشغيؿ المحمية، ت
كما يعمؿ عمى تصحيح الأخطاء وتحديث البرمجيات، يركز ىذا الدورة عمى تقييـ حموؿ برمجية مستقرة وموثوقة 

 تستخدميا مباشرة عمى أجيزة المستخدميف دوف الحاجة إلى الأنترنت.
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 الملاحظة المطمب الثاني: نتائج

مف ملاحظة عدة  تمكنا برج بوعريريج Djit Innovationsخلاؿ زيارتنا التطبيقية إلى مؤسسة الناشئة" 
 48جوانب تنظيمية وتقنية وبشرية تعكس طبيعة عمؿ المؤسسة، وتـ التقسيـ حسب الفروع التالية:

 الفرع الأوؿ: مف حيث التنظيـ الداخمي 
 حيث يتـ توزيع المياـ بوضوح بيف مختمؼ الأقساـ. ،تتبع المؤسسة نظاما اداريا منظما ●
 يوجد تنسيؽ جيد بيف فرؽ العمؿ، مما ينعكس عمى انسيابية سير المياـ.  ●
 بيئة العمؿ تتسـ باليدوء والتركيز يظير ذلؾ في التزاـ الموظفيف مف مسؤولياتيـ.  ●

 الفرع الثاني: من حيث الأدوات والتجييزات الالكترونية
المستخدمة مف قبؿ  والمحمولة المكتبيةبأجيزة الكترونية حديثة، أبرزىا أجيزة الكمبيوتر المؤسسة مجيزة  ●

 جميع الموظفيف.
 كؿ موظؼ يعمؿ عمى جياز كمبيوتر خاص بو، مما يسيؿ عميو إنجاز ميامو بكفاءة عالية.  ●
 الأدوات التقنية المتوفرة تعكس بيئة إحترافية تساىـ في رفع الإنتاجية وتسريع العمؿ.  ●
 الوظيفي حيث الأداء الثالث: منالفرع 
 الموظفوف يتمتعوف بكفاءة عالية. ●
 يعمؿ كؿ فرد بإستقلالية ولكف ضمف إطار الفريؽ.  ●
 كؿ موظؼ يجمس أماـ جياز الكمبيوتر الخاص بو لإنجاز ميامو.  ●
 قاعة العمؿ الرئيسية أربعة مكتب كؿ مكتب بو موظؼفي   ●
 حيث حسن الستقبال والتواصل الرابع: منالفرع 
 حظينا باستقباؿ مميز مف قبؿ طاقـ المؤسسة حيث أبدوا ترحيبا واضحا. ●
 تـ التعامؿ معنا بإحتراـ مما يكثؼ إحترافية المؤسسة في تعامميا مع المتعامميف.  ●
 قدموا لنا جميع المعمومات التي كنا بحاجة إلييا وشرح العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة.  ●

 المطمب الثالث: نتائج المقابمة
المؤسسات الرائدة في مجاؿ تقديـ الخدمات التكنولوجية  مف برج بوعريريج Djit Innovationsتعتبر مؤسسة"  

تجربة المستفيديف مف خلاؿ مجموعة متنوعة مف التطبيقات الحديثة، حيث تيدؼ إلى تعزيز الإبتكار وتحسيف 
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والخدمات في عصر تكنولوجيا المعمومات والإتصالات، أصبحت أىمية التفاعؿ بيف المؤسسة والمستفيديف أمرا 
، ىذا المطمب عمى المقابمة المقننةحيويا إذ يساىـ في تحسيف جودة الخدمات ورضا العملاء وقد تـ الإعتماد في 

 برج بوعريريج. Djit Innovationsالمؤسسة انت المقابمة مع عماؿ وقد ك

 التصال الرقمي لستخداميا برج بوعريريج Djit Innovationsالمؤسسة  الأول: داخل عر الف  
حوؿ  لإستجوابيـ قمنا برج بوعريريج Djit Innovationsالناشئة خلاؿ تواجدنا داخؿ مقر المؤسسة  

 49بعض العناصر التي سنتطرؽ الييا:
 برج بوعريريج  Djit Innovationsالمؤسسة أولا: خدمات 
 :تتمثؿ فيما يمي

 في مجاؿ التكنولوجيا المعمومات. والإستشارات والمساعدةالدراسة  ●
 التدقيؽ والتشخيص أنظمة المعمومات والكمبيوتر. ●
● DJIT-ERP .التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات في منزلؾ، معا او عبر الانترنت 
 الحموؿ البرمجية القياسية وىي عبارة عف نظاـ إدارة فيو يحتوي عمى وحدات )الشراء الإنتاج، لإدارة  ●

دارة النقدية والخزانة(  ومحددة وفقا لطمب العملاء وفقا لممواصفات،  وقد  ERPالمخزف   والتحويلات التجارية، وا 
 تـ تطوير ىذه الحموؿ مف قبؿ أنفسنا وىي قابمة لمتطوير.

 ، البيانات البيومترية وغيرىا مف المعدات ذات والواي فايتركيب وصيانة شبكات الكمبيوتر السمكية   ●
 لوجيا المعمومات.الصمة بمجاؿ تكنو 

● AD  التركيب والتوريد والإعداد والتدريب عمى خوادـ نطاؽ والبيانات وخوادـ النسخ ورسائؿ الاحتياطية 
 والتطبيقات وغيرىا.

 تطوير وتجييز مراكز البيانات.  ●
دارة تطبيقات الويب والأندرويد.  ●  تطوير وا 

 برج بوعريريج Djit Innovationsالمستخدمة في المؤسسة الناشئة  ثانيا: التطبيقات
مف التطبيقات والبرمجيات  مجموعة برج بوعريريج Djit Innovationsالناشئة تقدـ المؤسسة  

المتخصصة في رقما وتسيير المؤسسات الاقتصادية تركز حموليا عمى تطوير برمجيات إدارة متكاممة 
 Djit Innovationsقبؿ الشركات والادارات، تتمثؿ التطبيقات والبرمجيات المستخدمة مف  تمبي إحتياجات
 يمي: فيما برج بوعريريج
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 :)نظاـ تخطيط موارد المؤسسة( DJIL ERPتطبيؽ  .1
 عمى التكامؿ الكامؿ بيف مختمؼ  بالشركة يعتمدىو حؿ إداري ييدؼ إلى دعـ نظاـ المعمومات الخاص  

يتـ توحيد جميع البيانات في قاعدة بيانات واحدة.  وىذا يسيـ في  المؤسسة، بحيثالوحدات والإدارات داخؿ 
 مكونات النظاـ:50تسييؿ الوصوؿ الى المعمومات وتحسيف عممية اتخاذ القرار. 

 51النظاـ يحتوي عمى وحدات متعددة لتغطية مختمؼ جوانب إدارة المؤسسة مثؿ:
 قاعدة البيانات معمومات الشراء. المورديف، وتحديثطمبات الشراء وتتعامؿ مع  الشراء: تسجيؿوحدة  ●
 الكميات وتحدث البيانات عند إستلاـ أو الصرؼ. المخزوف: تتابعوحدة إدارة   ●
 المياـ لمموظفيف وتتابع تقدميا المياـ: تسندوحدة   ●
 الفواتير وتتابع المدفوعات وتسجيؿ المعمومات. الفواتير: تصدروحدة  ●
 التدفقات النقدية والخزانة: تديروحدة النقد   ●

طلاع عمى جميع الاخرى فيمكف ىذا التكامؿ في الإ تؤدي وظيفة محددة تعمؿ بتكامؿ مع الوحدات ةكؿ وحد 
العمميات بشكؿ متكامؿ ويقمؿ التكرار والأخطاء في إدخاؿ البيانات لتحسيف الكفاءة، وتوفير بيانات دقيقة وفي 

 القرار الأفضؿ. لإتخاذالحقيقي الوقت 
: ىو برنامج مختص في إدارة الحضور والإنصراؼ لمموظفيف  الوقت( إدارة) DJIL GTتطبيؽ   .2

 52بإستخداـ ساعة زمنية بيومترية) تعتمد عمى بصمة او الوجو(،  ويعمؿ مف خلاؿ واجية إلكترونية .
 .53كما تديرىا شركة DJIL GT مف مزايا ىذا التطبيؽ

 إدخاؿ أي عدد مف الموظفيف دوف قيود الموظفيف، يمكنؾعدد غير محدود مف  .1
 عدد غير محدود مف الساعات الوقت وتقنيات الدخوؿ:  .2

 يدعـ الدفع مقابؿ المشاىدة. -
 ،  الوجو،  وغيرىا( الحيوية)البصمةيدعـ التعرؼ عمى السمات  -

 عدد غير محدود مف جداوؿ العمؿ .3

                                                             
50

 برج بوعريريج. Djit Innovations انًئقكخ انُبنئخ  ػًبل يؼهٕيبد يمعيخ ػُع اخؽاء انًمبثهخ يغ  
51

 .15:05، عمى الساعة5202/5/14الاطؿ اعتاريخ     /https://www.djitinnovations.dzبرج بوعريريج  Djit Innovationsانُبنئخ انًئقكخ  

 
52

 .9:23، عمى الساعة2025/5/15تاريخ الاطلاع     /https://www.djitinnovations.dzبرج بوعريريج  Djit Innovationsانُبنئخ انًئقكخ  

 
53

 .9:25، عمى الساعة 2025/5/15تاريخ الاطلاع     /https://www.djitinnovations.dzبرج بوعريريج  Djit Innovationsانُبنئخ انًئقكخ  

 

https://www.djitinnovations.dz/
https://www.djitinnovations.dz/
https://www.djitinnovations.dz/


 برج بوعريريج Djit Innovations الفصؿ الثاني: دراسة حالة المؤسسة الناشئة

~ 35 ~ 
 

 الوقت العادي  -
 ص أوقات عمؿ متنوعة حسب الحاجة.يمكف تخصي  -

 إدارة قدره الرواتب:  .4
 يمكف لمبرنامج التعامؿ مع حساب الرواتب. -

 إدارة التصاريح الخاصة بالخروج: .5
 تسجيؿ وتصاريح الخروج المؤقت.  -
 إمكانية الغاء بصمو الشخص في حاؿ الضرورة.  -

 طباعة قسائـ الخروج:  .6
 يمكف طباعة إذف الخروج أو الدخوؿ وغيرىا مف القسائـ.  -

 معالجة كشوفات الحضور والانصراؼ:  .7
 والخروج المبكر. توالتأخيرا طباعة الغياباتيمكف   -

 طباعة ممخصات شيرية:  .8
 المراجعة الشيرية. الساعات، لتسييؿسواء بالأياـ أو   -

 إدارة العمؿ الإضافي والإجازات الرسمية:  .9
 حساب ساعات العمؿ الإضافي بشكؿ دقيؽ.  -
 تسجيؿ العطؿ الرسمية بشكؿ تمقائي أو يدوي.  -

 علامات اخرى:  .10
 البرنامج قابؿ لمتوزيع ليشمؿ ميزات إضافية.  -

 قابؿ لمتكويف حسب متطمبات العمؿ:  .11
 يمكف تعديؿ البرنامج حسب إحتياجات المؤسسة  -

 (: الصيانة المحوسبة: )إدارة DIT GMAOتطبيؽ  .3
 ىذا النظاـ ييدؼ أولا إلى دعـ خدمات الصيانة في شركات ضمف المياـ الخاصة بيا، تيدؼ الخدمة  

إلى الحفاظ عمى الأصوؿ المعدات أو استعدادىا إلى حالة محددة حتى تتمكف مف تقديـ خدمة  الصيانة يسعى
 محددة.

 أجؿ توفير  مف)والإستغلاؿ الإنتاج  لمشركة، مثؿمفيدة أيضا في الخدمات أخرى  GMAOقد يكوف  
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الإدارة المالية أو العامة لمشركة مف خلاؿ توفير مؤشراتيا تسيؿ عمى  (، وكذلؾمعمومات عف حالة المعدات
 54سبيؿ المثاؿ. الأسطوؿ)محيط( عمىالشركات إتخاذ القرارات في مجاؿ تجديد 

 يمي:تمكف مزايا ىذا التطبيؽ كما  
 إدارة الصيانة: .1

 مية الصيانة الوقائية لتجنب الأعطاؿ المفاجئةتخطيط وجدولة عم  -
 تتبع الصيانة التصحيحية ومعالجة الأعطاؿ بسرعة وفاعمية.  -
 سجؿ شامؿ لكؿ عممية صيانة تنفذ عمى الأجيزة والمرافؽ.  -

 إدارة المخزوف: .2
 مراقبة دقيقة لحالة المعدات في المخازف   -
 تنبييات إليو عند انخفاض الكميات إلى الحد الأدنى.  -
 المستعممة.ربط المخزوف بعممية الصيانة الإستيلاؾ الآلي لمقطع   -
 تنظيـ العمميات الجرد وتحتي وتحديث الكميات الزمف الحقيقي.  -

 المشتريات والإمدادات:  .3
 المعدات أو القطع الغيار. وطمبات الإستيرادإدارة سمسمة التوريد   -
 تتبع حالة الطمبيات مف الطمب إلى التوصيؿ.  -
 ربط العمميات بالمورديف وتسجيؿ بياناتيـ.  -
 تنظيـ الفواتير والمستندات المرتبطة بعممية الشراء.  -

 :الإدارة والإمتيازات  .4
 تحديد أدوار وصلاحيات المستخدميف داخؿ النظاـ.  -
 تعديؿ معمومات معينة. مشاىدة أويمكنو  فيمفحماية البيانات الحساسة والتحكـ   -
 إمكانية تتبع أنشطة كؿ مستخدـ لضماف الشفافية والمسؤولية.  -

 الطريقة والتدويف:  .5
السلامة، خطوات  إجراءات)الصيانة توثيؽ إجراءات العمؿ القياسية لكؿ نوع مف   -

 الإصلاح(.
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 حفظ كؿ الوثائؽ في قاعدة البيانات المركزية سيمة الوصوؿ إلييا وقت الحاجة.   -
دارة الوقتDJIT (PAIE، GRH، GT ))تطبيق  .4  :)جيت الرواتب والموارد البشرية وا 

دارة شؤوف    ولو  الموظفيف،ىذا البرنامج ىو الحؿ كامؿ وفعاؿ مصمـ لتبسيط وأتمتة عممية الدفع وا 
 55وظائؼ أساسية.

 وانصراؼ. مينية، وحضور لمموظفيف: بيانات، ممفات، عقود، مساراتإدارة شاممة   -
صدار كشوؼ رواتب متعددة لنفس ، حساب، رقمية: إعدادارشفة   - تعديؿ، زيارات، إحصائيات، وا 

 الشير.
 ، وربط تمقائي مع النظاـ المحاسبية.EXCELالرواتب الى  محاسبي: تصديرتكامؿ  -
 بأنواعيا المختمفة، تراكـ الاجازات وتعويض الإجازات. تتبع الإجازات: الإجازات  -
 الذاتية، خطة التدريب، الجمسات ومراقبة التنفيذ. يرةالتوظيؼ والترتيب: احتياجات التوظيؼ، السإدارة   -
 عقود شيادات، اشعارات، وطباعة تقارير ثنائية المغة )عربي /فرنسي(. الإدارية: إصدارإدارة الوثائؽ   -
 مكرر. 301والمادة بياف اليومية  DAS، CNASمع القوانيف إعداد تقرير  القانوني: التوافؽالإبلاغ   -
، السمفاء، رواتب، المتدربيف، نفقات المياـ، العمؿ الإضافي )الشخصي/ ضة: القرو الخاصإدارة المياـ  -

 الميني(.
 56منيا:   DJIT (PAIE, GRH, GT)لتطبيؽ مميزات إضافية 

 تحضير مخطط القسـ الإداري. -
 إعداد تقارير مفصمة قابمة لمتصدير.  -
 متابعو دقيقو لمحضور والانصراؼ والغيابات.  -
 واجية الإدارة التحركات الداخمية والخارجية.  -
 دعـ الإغلاؽ الشيري والسنوي.  -
 تحكـ كامؿ بموحة المعمومات والتقارير البيانية. -
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 )جيت المحاسبة التحميمية(: DJIT COMPTA ANALYTIQUEتطبيؽ  .5

 DJITبإستخداـ  الربحية عممؾتقوـ بتبصير محاسبة التكاليؼ لديؾ إتخاذ قرارات مستنيرة وتعظيـ  
COMPTA  .58ومف أبرز خصائصيا:  57فيو قوي وسيؿ الاستخداـ 

 المتجانسة(. المقاطعة)الكاممة حساب تكمفة الإنتاج بطريقة التكمفة  -
 تقييـ الإنتاج الجاري. -
 ، آلات، أقساـ تحميمية(.ورشة)الإنتاج إدارة شجرة   -
 إدارة أقساـ الدعـ والمساعدة. -
 إدارة مرنة بأقساـ التحميمية والخطط التحميمية.  -
 دعـ تحميؿ البيانات حسب فترات زمنية المختمفة.  -
 تحديد البيانات حسب الفترات الزمنية المختمفة.  -
 تحديد مفاتيح توزيع مرنة مخصصة.  -
 حساب تكاليؼ الوحدات والمعدلات التكاليؼ الثابتة والمتغيرة.  -
 الييكؿ. المباشرة، تكاليؼ الخاـ، الإنتاجلمواد إصدار تقارير مفصمة تشمؿ ا  -
 .EXCELإدخاؿ البيانات مباشرة أو مف خلاؿ استيرادىا   -
 أو العمؿ بشكؿ مستقؿ مع إمكانية استيراد وتصدير البيانات< DJIL-ERPتكامؿ   -
 مع المزايا النسخ الإحتياطي والمزامنة. HFSQLإستخداـ قاعدة بيانات مجاني   -
 ستخدميف وصلاحيات مع تسجيؿ دخوؿ محمينظاـ إدارة الم  -

 المستندات اللكترونية(:  )إدارة DJIT GEDتطبيق  .6
 تتيح إدارة المستندات الإلكترونية الخاصة مف توفير الوقت والمساحة وزيادة الكفاءة مف خلاؿ التنظيـ،   

 59إدارة المستندات الخاصة بشركتؾ. 
 برج بوعريريج Djit Innovations الاتصال الرقمي في مؤسسة ثالثا: أثر

 في ظؿ التطور السريع لمتكنولوجيا الرقمية، أصبحت وسائؿ الاتصاؿ الرقمية تمعب دورا محوريا في نجاح 
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استثناء، حيث تسعى إلى تقييـ الأثر ليذه  ليستبرج بوعريريج  Djit Innovations برج بوعريريج مؤسسة 
 الوسائؿ عمى أدائيا واستراتيجيتيا.

 مف أبرز ىذه الآثار تتمثؿ في: 
 تسريع انجاز المياـ باستخداـ تطبيقات مثؿ البريد الالكتروني. -
مف خلاؿ توفير  برج بوعريريج Djit Innovationsالرفع مف مستوى الشفافية داخؿ مؤسسة  -

الأنظمة الرقمية مما يمنح الموظفيف وضوحا أكبر حوؿ ما يجري في المؤسسات ويقمؿ منو 
 إتخاذ القرار. الغموض في

إمكانية العمؿ في أماكف مختمفة   برج بوعريريج Djit Innovationsالإتصاؿ الرقمي لمؤسسة   -
 وىو أمر لصالحيا كونيا مؤسسة ناشئة قد تمتمؾ مكتبا واحدا.

مف التقميؿ  يمكف برج بوعريريج Djit Innovationsعتماد عمى الإتصاؿ الرقمي لمؤسسة الإ  -
 النفقات المرتبطة بالطباعة.

 برج بوعريريج Djit Innovationsمف خلاؿ الأرشفة الرقمية والتوثيؽ الآلي يمكف لمؤسسة   -
 بسيولة إلى الممفات. الرجوع

 المؤسسات الاخرى عمى بوعريريجبرج  Djit Innovationsالمؤسسة الناشئة  رابعا: تأثير
الشركات الجزائرية الرائدة في مجاؿ تطوير  مف بوعريريجبرج  Djit Innovationsتعتبر المؤسسة الناشئة 

 الحموؿ الرقمية والبرمجيات الموجية لتحسيف أداء المؤسسات الإقتصادية ومف بيف التأخيرات نذكر ما يمي:
المؤسسات الأخرى عمى تطبيؽ منتجات وخدمات  برج بوعريريج Djit Innovationsتشجيع  -

 ـ في تحسيف صورة المؤسسة.جديدة مما يساى
تعمؿ عمى تعزيز المنافسة مف خلاؿ تطبيؽ   برج بوعريريج Djit Innovations مؤسسة   -

 نماذج مبتكرة.
برج  Djit Innovationsالناشئة  طرؼ المؤسسةمف خلاؿ التقنيات المتطورة المقدمة مف   -

 وزيادة انتاجيتيا. تحسيف عممياتيالمشركات والمؤسسات الأخرى  يمكف بوعريريج
إلى التواصؿ بيف الشركات الناشئة  برج بوعريريج Djit Innovationsتسييؿ مؤسسة   -

 والمؤسسات الكبيرة مما يفتح المجاؿ لتبادؿ الأفكار والمعرفة والخبرات.
إيجاد صعوبة في التكيؼ عند بعض المؤسسات في مواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة أو   -

 لتعميمي لمفرد ضمف السياؽ العممية.في المستوى ا
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 Djitتفاعل المستفيدين مع الأنظمة التصال الرقمية ورضاىم عنيا في مؤسسة  خامسا: مدى
Innovations برج بوعريريج. 

 تمكف أنظمة الإتصاؿ الرقمي في مجموعة الوسائؿ والمنصات الرقمية التي تعتمد عمييا المؤسسة في  
تعزيز التفاعؿ بيف فرقة الأمؿ وتنظيـ العمميات وتحسيف التواصؿ الشركات والعملاء نظرا لطبيعتيا كمؤسسة 
ناشئة تعتمد عمى بنيتيا التنظيمية والعممية ضمف أبرز أنظمة الإتصاؿ الرقمي داخؿ المؤسسة ىي البريد 

المستفيديف ئؽ وتأكيد المياـ. فيمثؿ التفاعؿ الإلكتروني الميني يستخدمو للإتصاؿ الداخمي والخارجي لتبادؿ الوثا
ىذه الأنظمة سواء كانوا موظفيف شركات شريكة، أو عملاء، مؤشرا ميما عمى مدى فاعمية ىذه الأدوات في  مع

 تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية والتشغيمية وذلؾ يمكف ذكرىا عمى النحو التالي:
 تفاعؿ الموظفيف: .1

 الياتؼ،اليومي عمى أدوات الاتصاؿ الرقمي مثؿ البريد الإلكتروني،  الإعتماد -
Platform GRE. 

 حرية العمؿ مف مواقع مختمفة. بعد، تتيحالمرونة في تنسيؽ والعمؿ عف  -
التفاعؿ مع فرؽ العمؿ في الوقت الحقيقي مف خلاؿ المحادثات الفورية والإجتماعية   -

 رارات.المرئية، مما يسيـ في تسريع إتخاذ الق
 تفاعؿ الشركات والشركاء:  .2

 سيولة التنسيؽ حوؿ المشاريع المشتركة والمتابعة مراحؿ الإنجاز. -
 فعالية في تبادؿ العروض والمقترحات. -
 مستوى استجابة المؤسسة في الرد السريع وتوفير قنوات اتصاؿ مفتوحة.  -

 تفاعؿ العملاء:  .3
ثؿ البريد الإلكتروني، موقع المؤسسة الوصوؿ السيؿ إلى المؤسسات عبر المنصات الرقمية م -

 أو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.
 والاستفساراتالسريعة عبر الدردشة او الدعـ الفني لحموؿ المشاكؿ  مف الردودالإستفادة   -
 الرضا عف تجربة الاستخداـ الرقمي مف خلاؿ سيولة التفاعؿ.  -
لعملاء في المؤسسة ويقمؿ مف نسبة مما يعزز ثقة ا المشاريع رقمياإمكانية تتبع الطمبات أو   -

 المتكررة. الاستفسارات
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 إذ يمكف ذكر الرضا العاـ عمى الأنظمة الإتصاؿ الرقمي: 
وتعمـ الأدوات، حيث إنيا معظـ المستخدميف وجدوا أف أدوات الإتصاؿ  الاستخداـسيولة  -

 الرقمي سيؿ التعمـ والتطبيؽ.
العممية، مثؿ تحميؿ زمف تنفيذ المياـ، تحسيف تدفؽ  فاعمية الأدوات في تمبية الإحتياجات  -

 الحصوؿ السريع لممستندات. المعمومات، وضماف
 مستوى الأماف وحماية البيانات معناه يوجد أماف وخصوصية.  -
 تكرار الأعطاؿ أو المشكلات التقنية وىذا لا يؤثر بشكؿ كبير عمى الأداء العاـ.   -

 نموذج لتطبيق الاتصال الرقمي خارج المؤسسة: الثاني:الفرع 
الصناعية  والشركة برج بوعريريج Djit Innovationsنمخص العممية القائمة ما بيف المؤسسة الناشئة  

 في مجمميا إلى 
 60إلى النقاط التالية:

 Djit " إلى المؤسسة الناشئة GMAILقدمت شركة الصناعية طمب عبر البريد الإلكتروني" .1
Innovations  الحصوؿ عمى: تتضمف 

دارة الوثائؽ  - نظاـ إدارة الوثائؽ عبر الويب" وىو النظاـ الإلكتروني يستخدـ لتنظيـ وتحرير وا 
 والمستندات بطريقة رقمية وآمنة يمكف الحصوؿ عمييا عف طريؽ الانترنت.

عمى كيفية إعداد النظاـ ليتناسب مع إحتياجات الشركة وتدريب الموظفيف  " تتضمفالتكويف -
 إستخدامو.

تقديـ خدمات مساعدة تقنية أو إدارة المؤسسة خلاؿ عاميا  الأولى: وىوالدعـ خلاؿ السنة   -
 لنظاـ. استخدامياالأوؿ مف 

 " وىي سد يصدر قبؿ   Facture Proformaأولية " فاتورة Djit Innovationsأعدت المؤسسة الناشئة   .2
رساليا إلى الشركة الصناعية عبر البريد البيع لتوضيح السعر أو بواسطة وشرح الح ىنا  الإلكتروني، مفاجة وا 

 الرقمي في تقديـ خدمة أو استفسار. بالاتصاؿنرى أف المؤسسة تستعيف 
 المنتج الرقمي بطريقة تبيف وظيفتو الأساسية والمراحؿ التي تمر بيا  الرقمي: يعرؼيوضح المنتج  .3

 شرح بسيط الآليات التي يعتمد عمييا. الخدمة، معالمستخدـ في لحظة الدخوؿ وحتى الحصوؿ عمى 
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 Djitمؤسسة بيف  القائمة’ Bon Commandeبعد الموافقة تأتي مرحمة تسمى بأمر شراء"   .4
Innovations المطموبة، الكمية الاسعار، وطريقة الدفع، والمدة الزمنية، وشروط التعاقدية.   والشركة

 بعد بفضؿ الإعتماد عمى الإتصاؿ الرقمي. السابقة عفتنجز كافة المراحؿ 
 موافقة الشركة  بحضور Djit Innovationsثـ إبراـ ىذا العقد مع المؤسسة الناشئة   .5

الشروط  المعتمد، تتمثؿفقا لمشروط المالية المحددة مف أمر الشراء الصناعية  الطرؽ الطالب الخدمة، وذلؾ و 
 فيما يمي:

 أسباب إتفاقية العمؿ. -
 المدة.  -
 الإمضاء مف كلا الطرفيف.   -

 ' وتتضمف تفاصيؿ عممية بيع موجو إلى شركة اصطناعية.Factureفاتورة"   .6
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 خلاصة الفصل الثاني:
 يتناوؿ الفصؿ الثاني الجانب التطبيقي لمدراسة مف خلاؿ تحميؿ واقع إستخداـ الإتصاؿ الرقمي في 

المؤسسة الناشئة، لقد أظيرت المعطيات الميدانية، مف خلاؿ الملاحظة المباشرة والمقابلات، أف المؤسسة تعتمد 
البيئة العمؿ التي تنتجيا المؤسسة تعزيز  بشكؿ كبير عمى أدوات الإتصاؿ الرقمي مثؿ البريد الإلكتروني، كما أف

 مف فعالية الأداء وىو منعكس عمى مستوى التنظيـ التي لوحظ داخؿ المؤسسة.
 بيف النموذج التطبيقي الذي تـ عرضو أف المؤسسة تعتمد آلية  العملاء، فقدأما في الجانب العلاقة مع  

والتفاوض، بدراسة الخدمة  الإلكتروني، مرورايد مف الاستسلاـ عبر البر  الرقمي، بدلاواضحة في التواصؿ 
رساؿ الفواتير الإلكترونية. وصولا وىذا النموذج يظير مدى قدرة الإتصاؿ الرقمي عمى تحقيؽ  إلى توقيع العقد وا 
 فعالة دوف الحضور الفعمي لممتعامؿ. استجابة

لرقمي في دعـ المؤسسات وعميو فإف تجربة المؤسسة الناشئة تمثؿ مثالا حيا عمى أىمية الإتصاؿ ا
 الناشئة 

 وتمكينيا عمى التكيؼ مع متطمبات العصر الرقمي.
 وقد توصمنا الى عدة نتائج أىميا:

  التالية:ف خلاؿ ما تـ عرضو في الدراسة مف محاولتنا للإجابة عمى الإشكالية خمصنا إلى النتائج م

بالازدىار فيو يشيد نموا ومحاولة التوسع في تنشط المؤسسة الناشئة ضمف المجاؿ مبتكرة وحديث يتسـ  -
 السوؽ.

 بحيث تدرؾ تماما أىمية  عصري،تسيير  تمتمؾ المؤسسة الناشئة موقعا إلكترونيا رسميا يعتمد استراتيجيات -
 الرقمي ودوره في تعزيز تواصميا مع الجميور.الحضور 

لكتروني كأداة رئيسية ويشمؿ البريد الإ ،يتعتمد المؤسسة الناشئة عمى مجموعة مف وسائؿ الإتصاؿ الرقم -
الرد  العروض، ويكوف رساؿالرسمية، إلمتواصؿ الميني الداخمي والخارجي، حيث يستخدـ في تبادؿ المراسلات 

 ستمرارية التواصؿ الفعاؿ مع مختمؼ الأطراؼ.إسريع ليضمف 

ديثة والمتخصصة في صناعة تستعيف المؤسسة الناشئة مف مجموعة مف البرامج وتطبيقات الرقمية الح  -
 كفاءة الأداء. نجاز، وربحالإالمحتوى، ىو ما يساىـ في تسييؿ عممية التواصؿ مع الزبائف، وضماف سرعة 

لمدور المحوري لا يمكف الاستغناء  تصاؿ، نظراالإالدراسة المؤسسة الناشئة أنيا تعتمد بشكؿ واضح عمى  -
 نطاؽ الوصوؿ. العملاء، وتوسيعتجربة  الأداء، تحسيفحسيف العصر الراىف، يسيـ بشكؿ كبير في ت في عنو
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الرقمي لـ يعد مجرد وسيمة تكنولوجية تستخدـ في تبادؿ  مف خلاؿ ىذه الدراسة يتبيف أف الإتصاؿ
كاف خلاؿ التنظيـ  الناشئة، سواءالمعمومات، بؿ أصبح عنصرا استراتيجيا يساىـ في بناء وتطوير المؤسسات 

حتى في تعزيز العلاقة مع الزبائف والشركاء.  وقد  المقدمة، أوالييكؿ الداخمي، أو في تحسيف جودة الخدمات 
أدوات وتقنيات  عمى عتمادإفي الواقع العممي، حيث يتـ  تجسيدا واضحادراسة أف المفاىيـ النظرية تجد بينت ال

 ، والاستجابة الفعالة لمتطمبات السوؽ.العمميات، تسييؿ التفاعؿرقمية لتسيير 
أجؿ  التي يتيحيا الإتصاؿ الرقمي مف مف الإمكانياتوقد تبيف كيؼ يمكف لممؤسسات الناشئة أف تستفيد  

تسريع وتيرة العمؿ، وتقميص الوقت والجيد، وتحقيؽ تواصؿ أكثر فعالية واحترافية مع الأطراؼ الفاعمة داخؿ 
المؤسسة وخارجيا كما أف النموذج الواقعي التي تـ التطرؽ إلييا توضح كيؼ يتحوؿ الاتصاؿ الرقمي الى عامؿ 

 تمكيني قادر عمى بناء علاقات ناجحة وتحقيؽ نتائج.
ذ لا إونموىا  ستمراريتياإفي المؤسسات الناشئة عنصرا جوىريا في دعـ  النياية يعد الإتصاؿ الرقميوفي  

وأداة يتجاوز ذلؾ ليصبح محفزا للابتكار، ودوافع التنافسية،  فحسب بؿيقتصر أثرىا عمى تحسيف قنوات التواصؿ 
روسا ومتكاملا مع أىداؼ المؤسسة كمما تصاؿ الرقمي مدكاف تبني الإ المؤسسية، فكممافي بناء اليوية  فعالة

 الكفاءة، والتواصؿارتفعت فرص نجاحيا وتثبيت مكانتيا ضمف النسيج الإقتصادي الحديث الذي تحكمو السرعة، 
 الذكي.

 اختبار الفرضيات أولا: نتائج

التالية منيا نتائج مف خلاؿ ما تـ عرضو في الدراسة مف محاولتنا للإجابة عمى الإشكالية خمصنا إلى النتائج 
 :تختبر صحة فرضياتنا

تصاؿ الرقمي يسيـ بشكؿ واضح في بيف أف الإ فييا، بحيتـ التأكيد ما جاء  الأولى: قدالفرضية -
ستخداـ الوسائؿ الرقمية تساعد في إأشار العامموف إلى أف  ، حيثDjit Innovationsتحسيف أداء مؤسسة 

 العمؿ. ر فيأكبتسريع انجاز المياـ وتحقيؽ فعالية 
تـ التأكد ما جاء فييا، عمى أف الاتصاؿ الرقمي يعد عاملا حاسما في ربط مختمؼ  الثانية: قدالفرضية  -

عبر البريد الالكتروني  بينيـ، خاصةبشكؿ كبير في ضماف التواصؿ المستمر  المؤسسة، ويساىـالفاعميف داخؿ 
 المنصات العمؿ بيا.

 صاؿ الرقمي يكوف بيف إدارة المؤسسة والشركات الأخرىتالإ فييا، أفالتأكد ما جاء  الثالثة: تـالفرضية  -
المينية عند بعد التنسيؽ وتبادؿ  الإلكتروني، والمنصاتستخداـ البريد إيتـ في إطار رسمي منظـ، وقد تـ 

 .تصاؿ الرقمي بيف الأطراؼ الخارجيةواضحة لعممية الإالالمعمومات مما يؤكد وجود ىيكمتو 
 تثانيا: لاقتراحا 

 :المؤسسات الناشئةىناؾ بعض الاقتراحات التي يمكف أف نقدميا في مجاؿ  
مف الضروري التركيز عمى تأميف البيانات وضماف الخصوصية عند استخداـ الحموؿ الرقمية داخؿ  -

 الحرص عمى تطوير ىذه حموؿ بما يتماشى مع توقعات باحتياجات العملاء المستقبمية. الناشئة، معالمؤسسات 
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 تعزيز التحوؿ الرقمي كوسيمة لدعـ الشفافية ومكافحة الفساد وتحسيف آليات الحوكمة.  -
 تنظيـ دورات تدريبية وورش عمؿ موظفيف بيدؼ تنمية قدراتيـ في إستخداـ الأدوات الرقمية، وتحسيف قنوات  -

 التواصؿ الداخمي والخارجي.
يشمؿ البريد الإلكتروني والموقع الإلكتروني لممؤسسة لضماف تجربة  ، بماالإستثمار في تحديث البنية التحتية -

 تواصؿ سمسمة وأكثر فاعمية مع المستخدميف.
مع إنشاء منصة تواصؿ مفتوحة تسيـ في تحقيؽ تفاعؿ مباشر وشفاؼ بيف الإدارة والموظفيف وكذلؾ  -

 العملاء.
 نعـ استخداـ الأدوات التعاوف الرقمي لتسيير العمؿ الجماعي وتعزيز تبادؿ المعرفة بيف فرؽ العمؿ. -
 تنظيـ أنشطة وفعاليات تيدؼ إلى نشر ثقافة التواصؿ إيجابي داخؿ المؤسسة وتعزيز دوره الفريؽ.  -
 يد نقاط الضعؼ والعمؿ عمى تحسينيا.الاتصاؿ الرقمية بيدؼ تحد لأداء قنواتتنفيذ تقييمات دورية   -
 العملاء بطرؽ منيجية وفعالة بما يعزز فقس العملاء ورضاىـ. شكاوىإعتماد آليات واضحة لمعالجة   -
استفسارات العملاء بطريقة احترافية ومنظمة بما يسيـ في تعزيز  شكاوىوضع إجراءات واضحة لمتعامؿ مع   -

 .الثقة وتحسيف جودة الخدمات المقدمة
 الدراسة:  قآفا ثالثا: 

لا شؾ أنو رغـ الجيد المبذوؿ في إتماـ ىذا البحث، فإف ىذا الأخير لا يخمو مف النقائص بسبب عدـ قدرتنا 
عمى تناوؿ كؿ نواحي الموضوع بالتفصيؿ، إلا أنو يمكف أف يكوف ىذا البحث جسرا يربط بيف بحوث سبقت 

لمواضيع يمكنيا أف تكوف  تمييدوبعثيا مف جديد، وبحوث مقبمة  إثرائيافأضاؼ إلييا بعض المستجدات، 
 إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منيا: 

 أثر التحوؿ الرقمي عمى استدامة المؤسسات الريادية.  -
 إستخداـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف الاتصاؿ الرقمي داخؿ المؤسسة الناشئة.  -
 المستثمريف إلى مشاريع ريادية.تحميؿ دور المحتوى الرقمي في جذب   -
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 المراجع بالمغة العربية
 أولا: الكتب

 .1982لبناف،  الاجتماعية، بيروت، مكتبةمصطمحات العموـ  بدوي، معجـأحمد زكي   -
 .2008الخمدونية، الجزائر،  المؤسسة، دارفي الاقتصاد  فرحات، الوجيزغوؿ   -
 والتمقي في مخبر الاستخداـ، منشورات ةالإلكتروني ، نسخة1فضيؿ دليو، إتصاؿ المنظمة، ط   -

 .2025الجزائر،
 .1998المحمدية، قالمة، الجزائر،  الجامعييف، دارمف المؤسسة لمطمبة  عدوف، اقتصاديناصر دادي   -

 يا: الرسائل الجامعيةثان
 :والماجستيراطروحة الدكتوراه  .1

لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ  الرقمي، أطروحة الاتصاؿمستخدمي  نبيح، اتجاىاتامينة  -
العموـ والإعلاـ  الاتصاؿ، كمية المعمومات، قسـمجتمع  والاتصاؿ، تخصصالإعلاـ 

  ،2023_  2022، 3 رالجزائ والاتصاؿ، جامعة
لنيؿ شيادة  لممؤسسة، مذكرةالاتصاؿ ودورىا في الأداء التنافسي  بوىمة، استراتيجيةشييرة  -

والإعلاـ عموـ  استراتيجي، قسـ إيصاؿ والاتصاؿ، تخصصماجستير عموـ الاعلاـ 
 .2012_2011، 03الجزائر  والإعلاـ، جامعةالعموـ السياسية  والاتصاؿ، كمية

المعمومات لتسيير ومساعدة عمى اتخاذ القرار في  نظاـالتحميمية،  ، المحاسبةظؼزًٌٕ ىلاؿ  -
 ومالية، كميةدكتوراه في العموـ الاقتصادية، تخصص نقود  الاقتصادية، أطروحةالمؤسسة 

 .2005الجزائر،  والعموـ التجارية، جامعةالعموـ الاقتصادية والتسيير 
 مذكرات الماستر: .2

العالي، الرقمي في المؤسسات التعميـ  الاتصاؿمعمري،  الذىبي، محمد انًٓع٘ السباعيأحمد   -
العموـ الإنسانية والاجتماعية  أكاديمي، كميةمتطمبات شيادة ماستر  لاستكماؿمقدمة  مذكرة

 .2019-2018دراية، ادرار، احمد  الإسلامية، جامعةوالعموـ 

دوره في و  الاجتماعيالرقمي عبر مواقع التواصؿ  الاتصاؿاسماء  برحاؿ،  سميماف ايماف،   -
مؤسسات خدماتية،  مذكرة ماستر ، كمية العموـ الإنسانية  الاتصاليةزيادة فاعمية الثقافة 

 .2024 2023،  2والاجتماعية،  جامعة محمد لميف دباغيف،  سطيؼ 
مقدمة لنيؿ شيادة  التنمية، مذكرةالناشئة في الجزائر ودورىا في  مير، المؤسساتأميف   -

قانوف  الخاص، تخصصالقانوف  الحقوؽ، قسـ أحمد، معيدعي د المركز الجام-ـ-ؿ-ماستر
 .2023/ 2022الأعماؿ، النعامة، 
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متطمبات شيادة  لاستكماؿمقدمة  الناشئة، مذكرةالنظاـ القانوني لمؤسسة  الأخضري،عبد القادر  -
صدى  السياسية، جامعةالحقوؽ والعموـ  للأعماؿ، كميةالقانوف العاـ  أكاديمي، تخصصماستر 

 .2024-2023مرباح، ورقمة، 
الاستثمار الملائكي كآلية حديثة لتمويؿ ومرافقة  سعدى، شبكات زيداف، رندةعبد الكريـ    -

تمويؿ المؤسسات  الأوروبية، إشكاليةحالة شبكات الاستثمار الملائكي  دراسة-الناشئةمؤسسات 
دمة الحصوؿ عمى شيادة ، مذكرة مق-الناشئة في الجزائر بيف الأساليب المستحدثة والتقميدية

 الماستر، جامعة جيجؿ.
 لاستكماؿعبد الكريـ زايدي،  زيوش أسامة،  المؤسسات الناشئة في الجزائر،  مذكرة مقدمة  -

متطمبات شيادة  ماستر الأكاديمي في الحقوؽ،  تخصص قانوف الإعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ 
 ،2023/ 2022وعريريج،  السياسية،  جامعة محمد البشير  الإبراىيمي،  برج ب

عبد القادر معمر، رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابمية المرفؽ  دادي، سعيدات ىشاـ بف  -
، قانوف عاـ اقتصادي الماستر، تخصصمقدمة الحصوؿ عمى شيادة  لمتكيؼ، مذكرةالعمومي 

 .2022-2021جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  السياسية،قسـ حقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ 
التشاركي كآلية جديدة مبتكرة لتمويؿ القطاع المؤسسات  زىير، التمويؿ فاضؿ، طافر بفوسيمة  -

التمويؿ والمؤسسات الناشئة في الجزائرييف  رائدة، إشكاليةلتجارب عالمية  دراسة-الناشئة
جيجؿ، عمى شيادة الماستر، جامعة  مقدمة الحصوؿ ، مذكرة-والمستحدثةالأساليب التقميدية 

2021. 
 ثالثا: المجلات والممتقيات العممية

 ، الجزائر2016 ، سبتمبر26 الأثر، العدد الرقمي، مجمة ميني، الأدبزكيو   -
 مجمة-الجزائرشريفة بولشعور، دور حاضنات الأعماؿ في دعـ وتنمية المؤسسات الناشئة، دراسة حالة  -

 .2018أوت، سكيكدة،  20، جامعة 2، العدد 04 المجمدالاقتصادية، البشائر 
البحث العممي وطرؽ الاختيار، مجمة رؤى في الآداب والعموـ  عثماف، مناىجعبد الجميؿ طوىيد، بلاؿ  -

 .، الجزائر2020، 19الإنسانية، العدد 
الابتدائي، مجمة الاتصاؿ الرقمي عند أساتذة التعميـ  ادريس، واقعلويزة بو شخشوخة، عمار سيدي  -

 ، الجزائر.2022-12-31، 06 ، المجمد04العدد  ،الإعلاميةالدراسات  الرسالة
/ 12/ 31، 02، المقابمة كأداة مف أدوات جمع المعطيات، مجمة العموـ الإنسانية، العدد غوالمي مميكة -

 .، مستغانـ، الجزائر2021
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 والصحافة، العددالاتصاؿ  الجزائر، مجمةالاتصاؿ الرقمي في تنمية السياحة في  نوره ايغالوؿ، دور -
 .، الجزائر2019- 01-15النشر  ، تاريخ06 ، المجمد01

 رابعا: المطبوعات
لمسنة أولى جذع مشترؾ عموـ  العممي، موجيةفي مقياس منيجية البحث  قمش، مطبوعةعبد الله  -

حسيبة بف  التسيير، جامعةـ العموـ الإقتصادية والتجارية وعمو  التسيير، كميةوتجارية وعموـ  اقتصادية
 2017 \2016بوعمي، الشمؼ، الجزائر، 

ماستر، مطبوعة في مقياس تصميـ وبناء أدواتو البحثية العممية موجية لمسنة أولى  بقار،مونيرة  -
 .2017/2018، 3الجزائر  التربوي، جامعةالنشاط البدني الرياضي  تخصص

بيداغوجية في مقياس تقنيات جمع البيانات موجية لطمبة السنة أولى ماستر عمـ  اغميف، مطبوعة نادرة -
  .2022/ 2021، 1945ماي  8بجامعة  والاجتماعيةالعموـ الإنسانية  المدرسي، كميةنفس 

 قاموس خامسا:
 .، المشرؽ، بيروت2في المغة العربية، ط قاموس، المتحد  -

 والتشريعاتسادسا: القوانين 

المتضمف إنشاء لجنة وطنية لمنح  2020سبتمبر  15المؤرخ في  254-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 .وحضانة أعماؿ وتحديد مياميا وتشكيؿ سيرىا، الجريدة الرسمية ومشروع مبتكرعلامة مؤسسة ناشئة 

ممي المتعمؽ بالقانوف التوجييي حوؿ البحث الع ،2015ديسمبر  30في  ، المؤرخ21-15القانوف رقـ  -
المؤرخ في  02-20ومتمـ بموجب القانوف  ، معدؿ71الرسمية، العدد  التكنولوجي، الجريدةوالتطور 
 20، ج.ر. العدد 2020مارس 

المتعمؽ بالقانوف التوجييي لتطوير  2017جانفي  10المؤرخ في  02-17مف القانوف  21المادة  -
 .20 ر، العدد ج،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

، 2020المتضمف قانوف المالية لسنة  2019ديسمبر  11المؤرخ في  04-19ف القانوف م 69المادة  -
 .81 الرسمية، العدد الجريدة

 
-  

 المراجع بالمغة الأجنبية
-  Dictionnaire Hachette, Paris, éd Hachette, 2009   

 المواقع الإلكترونية
 -/https://www.djitinnovations.dzبرج بوعريريج  Djit Innovationsالمؤسسة الناشئة   -
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