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 شكر و تقدير

 " صدؽ الله العظيملأزيدنكمبسم الله الربضاف الرحيم:" كلئن شكرتم 

 ا في ابقاز ىذا العمل.بادئا اشكر الله تعافُ كابضده على جزيل فضلو كنعمو، كتوفيقو لن

كأتقدـ بالشكر ابػاص كابعزيل إفُ الأستاذة الفاضلة الدكتورة: "صحراكم شهرزاد" على 
قبوبؽا الإشراؼ على ىذا العمل، التي فَ تبخل علينا بابؼلبحظات كالتوجيهات القيمة التي 

 أنارت لنا طريق البحث كالتقصي.

 بابعميل.فلها كل عبارات الشكر كالتقدير كعرفانا منا 

كما اشكر بصيع اساتذة كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية بعامعة بؿمد البشتَ الابراىيمي برج 
بوعريريج على ما قدموه من علم كمعرفة كالذم كاف بؽم الدكر الاساسي في تنمية مهاراتنا 

 العلمية كالاكادبيية.

  



 
 

 الاهداء

 أىدم ىذا العمل ابؼتواضع إفُ:

     من رعتتٍ حق الرعاية  ككانت  الاطمئناف. إفُكابغناف كزىرة العطف كمصدر  إفِ ينبوع ابغب     
 سندم في الشدائد أمي الغالية ربضة الله عليها .

 إفُ كالدم الكرفٔ أداـ الله صحتو كعافيتو.

 إفُ أعز الناس إخوتي سندم في ابغياة حفظهم الله.

 ا العمل.إفُ كل اصدقائي كأحبابي الذين ساعدكفٓ في اعداد ىذ

 -برج بوعريريج –إفُ أساتذتي الكراـ بكلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية جامعة بؿمد الابشتَ الإبراىيمي 
 .أصحاب الفضل علي
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إف التطور التكنولوجي ابغاصل في  ىذ العصر جعل من عابؼنا قرية صغتَة تشهد الكثتَ من         
ات العلمية كالاقتصادية كالاجتماعية ،حيث اف شبكة الانتًنت  سهلت التغتَات على بـتلف ابؼستوي

ظهر فيها ما يعرؼ ''بالتجارة   العديد من الأمور في حياة الأفراد  كلاسيما في ابؼعاملبت التجارية ،التي
 الالكتًكنية '' .

 بؼسابنتو الكبتَة ىذا النوع ابعديد من  التجارة عرؼ انتشارا  كاسعا في اكساط العافَ  نظرا        
هم  كرفع القدرة التنافسية للدكؿ ،ككذا نظرا لتقدبيو العديد يلفي بمو اقتصاديات الدكؿ كتعزيز مداخ

 من  ابؼزايا لعملبئو .
يستفيد من  ابلفاض  في التكلفة ابؼادية بؼمارسة العلمية التجارية ،حيث  لكتًكفٓفالبائع  الإ        

سا بفا يزيد  24برتاج افُ تكاليف عالية كما انها تظل مفتوحة طواؿ اليوـ أف ابؼتاجر الالكتًكنية لا 
من عملية جذب ابؼشتًين الالكتًكنيتُ ،بالإضافة افُ كسر ابغواجز ابعغرافية ،حيث بيكن الوصوؿ 
افُ اكبر شربوة مستهلكتُ الكتًكنيتُ مهما كاف مكانها في العافَ مع سهولة الوصوؿ افُ بياناتهم 

 كبرليلها.
ما بالنسبة للمشتًل الالكتًكفٓ فانو يستفيد من سهولة الاختيار ،حيث يستطيع رؤية أ       

بؾموعات بـتلفة من السلع كمقارنة البدائل ابؼختلفة مرتبة على شاشة ابغاسوب ابػاص  بو، كمن ثم 
 بيكنو طلب الأصناؼ التي يريدىا مباشرة كبشكل فورل إما عن طريق مفتاح رقمي أك بؾموعة

 البائعتُ ابؼوجودين عبر الفضائيات ،ىذا ما يسمح لو  بتلبية احتياجاتو دكف الذىاب افُ ابؼتجر.
إف ابؼتعاملتُ بالتجارة الالكتًكنية يستفيدكف من سهولة  ابراـ العقود  فُ جانب  ىذه ابؼزايا،إ       

ة التي بسارس بطريقة كتنفيذىا دكف تنقل الأطراؼ مهما كانت ابؼسافة بينهم عكس التجارة العادي
 طراؼ ابؼتعاقدة .تقليدية بسيطة كسهلة التعامل، كتأخذ الكثتَ من الوقت كالأعباء ابؼكلفة للؤ
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اىتمت جل تشريعات العافَ بدا  ،ة في بفارسة التجارة الالكتًكنيةنظرا بؽذه الامتيازات ابغاصل        
الواجبات ك يضمن حقوؽ ابؼتعاملتُ خاصة ابؼشتًل  بودد  فيها التشريع ابعزائرم بوضع اطار قانوفٓ

بعدـ يتميز  التعاقد عبر الانتًنت حيث أف  ،لبقة التعاقديةتباره الطرؼ الضعيف في العبإع الالكتًكفٓ
 .نياحيث يكوف ابؼنتج عادة قويا اقتصاديا كتق ،كجود توازف بتُ ابؼستهلك كابؼنتج

ابؼخاطر ابؼالية كالتجارية أثناء من  لكتًكفٓللمشتًل الإ كلتوفتَ ضمانات ،في ىذا السياؽك          
ق عليها كفي الوقت ستلبمو للسلع أك ابػدمات بابعودة ابؼتفإ كضماف التعاقد عبر شبكة الانتًنت

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش ابؼتضمن  03-09ابؼشرع ابعزائرم القانوف رقم المحدد، سن 
الطرؼ الضعيف في عتباره بإة  للمستهلك التي تهدؼ إفُ بضايتو بؾموعة من الضمانات الأساسي

إضافة افُ ضماف سلبمة مو كبضايتو من الشركط التعسفية العلبقة التعاقدية، كذلك بضماف إعلب
 05-18ثم أصدر  القانوف رقم  ،ستعماؿ ابؼنتوجاتمنو من ابؼخاطر التي تلحق بو من إابؼستهلك كأ

 ، كالذم تضمن  ظهور ما يعرؼ بالعقود الالكتًكنية في التشريع  ابعزائرم.نيةابؼتعلق بالتجارة الالكتًك 
الضمانات القانونية تتمثل في ابعوانب، العديد من ب تتعلق الالكتًكفٓ ضمانات ابؼشتًمإف         

 كنية. تجارية الالكتً نفيذ العقد في ابؼعاملبت القبل كبعد إبراـ العقد الالكتًكفٓ ككذا الضمانات أثناء ت
I. ىمية الموضوعأ 

ية التي نعيشها كىي بؿل إف موضوع الضمانات القانونية للمشتًم من بتُ ابؼواضيع ابغال        
الذم سعي بدكره إفُ توفتَ ابغماية  ،كمن بينها ابؼشرع ابعزائرمدكؿ العافَ تشريعات بـتلف  اىتماـ 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  03-09قانوف القرىا مثل ألمستهلك من خلبؿ التشريعات التي القانونية ل
التشريع  حا اف أبنية ابؼوضوع تتمثل في مدل بقابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ف 05-18كقانوف رقم

ابعزائرم في توفتَ ابغماية القانونية للمشتًم الالكتًكفٓ في ابؼعاملبت الالكتًكنية، بالإضافة إف ىذه 
 الدراسة تندرج ضمن التخصص ابؼدركس.
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II.  :أىداف البحث  

من اجل بفارستها ضد  قيامو بالتعاقد كإعلبمو بحقوقو اءوعي لدم ابؼشتًم الالكتًكفٓ أثننشر ال  -
 خل ىذا الأختَ بأحد الالتزامات التي تقع على عاتقو.أالبائع إذا 

لعلبقة ف البائع يعتبر الطرؼ القوم في الأ ،زف العقدم بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدةبؿاكلة إعطاء التوا -
  التعاقدية.

طلبع على بـتلف النصوص القانونية كالتشريعات التي تعمل على توفتَ ابغماية للمستهلك في لإا -
 عقود التجارة الالكتًكنية.

 لكتًكفٓ.زائرم في برقيق ابغماية للمشتًم أثناء قيامو بالتعاقد الإدراسة مدل مسابنة ابؼشرع ابع -
III. ختيار الموضوع:إ مبرارات 

 ضمانات المشتري الالكتروني في التشريع الجزائري ختيارنا بؼوضوع إ يرجع سبب        
 . افُ اجتماع دكافع ذاتية كاخرل موضوعيةكبحث بزرج 

 :موضوعيةمبررات -1
بتَة في ابؼعاملبت أصبحت بسثل أبنية ك التيك  لكتًكنيةإف ىذا ابؼوضوع يتحدث عن العقود الإ        

، بالإضافة إفُ أف ابؼوضوع يلبمس الواقع تمع متجاكزة بذلك العقود التقليديةفراد المجالتجارية بتُ أ
على إبراـ عقود الكتًكنية باعتباره مشتًم  ابؼعاصر الذم نعيشو كىذا يعتٍ اف كل شخص مقبل

لذا كجب علينا معرفة أىم النصوص القانونية كالتشريعات التي قررىا ابؼشرع ابعزائرم في ىذا  ،الكتًكفٓ
 اؿ.المج
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  ذاتية: مبرارات-2
،كلعل ما مادفعنا افُ إبقاز  م بحث علمي لا بىل من رغبة ذاتية تدفع الباحث لإبقازهإف أ        

ابؼواضيع ابغديثة عتباره أحد بإ ،لكتًكفٓابؼشتًل الإ موضوع ضماناتشباع فضولنا حوؿ ىذا ابؼوضوع إ
مية الديناميكية ابغاصلة ات  التكنولوجية كالعلخاصة في ظل التطور  طلبع الإ ستهول البحث كتالتي 

 '' قانوف أعماؿ ''. مواضيع التخصص العلمي ابؼدركس عتبار ابؼوضوع يدخل ضمنككذا بإ
مكتبة الكلية حوؿ ضمانات ثراء إدراسة اكادبيية تساىم في رغبتنا في إضافة  فُ جانبإ       

 لكتًكنية .لتجارية  الإتشار ابؼعاملبت اإظل في التشريع ابعزائرم خاصة في  ابؼشتًل الالكتًكفٓ
 

IV. :الدراسات السابقة 
جة بعهودنا يكنت ،زائر من ابؼواضيع ابغديثة نسبيافي ابع لكتًكفٓابؼشتًل الإ ف موضوع ضماناتإ     

 :  تيليها كالآنتطرؽ إ ،سابقةسات منها كدرا ختًنا ثلبثةإ صلنا على عدد من  ابؼراجع ،ابؼتواضعة بر
 الأولى: الدراسة

عداد الباحثة من إ بزصص القانوف العاـ ابؼعمقطركحة دكتوراه  في ت الدراسة الاكفُ أتناكل       
بست مناقشتها  التي ،الإطار القانوني للعقد الالكتروني "دراسة مقارنة"بكابؼوسومة   رجيلوسأرحاب 

 .2017/2018 في 

حكاـ القواعد ية أضوع  دراستها حوؿ كفاشكالية العامة  بؼو حيث تساءلت الباحثة في الإ      
أـ ىي بحاجة إفُ قواعد جديدة تنظمها كتتلبءـ مع طبيعتها  ،يم العقد الإلكتًكفٓظالعامة لتن

 ؟.فتًاضيةالإ

أف تنظيم ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية  ،لت إليو الباحثة من خلبؿ دراستهاىم ما توصكأ        
ة يع ابعوانب القانونية ابؼتعلقة بها كذلك لغياب النصوص التنظيميبؼاـ بجممازالت قاصرة على الإ

بعض ابؼواد في قانوف  ستحداثلذا يتعتُ على ابؼشرع ابعزائرم إ ،للقوانتُ ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية
 لكتًكنية .ملبت الإالكتًكنية ككذا توفتَ جهات متخصصة بغرض تأمتُ ابؼعالتجارة الإ
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طراؼ ابؼتعاقدة أثناء الإخلبؿ بالالتزامات ركحة فَ تتناكؿ ابعانب العقابي للؤطف ىذه الأإ       
ك التلميح ألكتًكنية فُ إعطاء مفهوـ التجارة الإإلكتًكفٓ ،كما أنها فَ تتطرؽ براـ العقد الإابؼتًتبة عن إ

 كتًكفٓ.عناصر العامة التي تتضمن العقد الإلنها تعتبر من بتُ الثناء دراستها لألو أ

 : لدراسة الثانيةا

 ، سامية لموشيةطركحة دكتوراه  بزصص عقود كمسؤكلية  للباحثة تناكلت الدراسة الثانية أ      
 .2018/2019 لكترونيقانونية للمشتري في عقد البيع الإالضمانات ال: ػكابؼعنونة ب

ابؼنصوص تية: ىل الضمانات ثة موضوع دراستها من خلبؿ طرح الإشكالية الآعابعت الباح     
 عليها في القواعد العامة كتلك ابؼنصوص عليها في القواعد ابػاصة كفيلة بغماية ابؼشتًل كطرؼ 

 لكتًكنية ؟.في عقود البيع الإ
كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الباحثة من  خلبؿ دراستها للموضوع افُ عدـ بقاعة ىذه        
عادة تنظيم القواعد على بؼشرع إلذا كجب على ا ،كفٓنات في برقيق ابغماية للمشتًم الألكتً الضما

ثر تشددا بفا يعزز من بضاية ابؼشتًل خاصة من جانب دقيق يكفل فعاليتها بحيث تكوف أك بكو
 النظاـ ابؼعلوماتي.

إف ىذه الأطركحة فَ تتناكؿ الآليات القانونية التي بيكن من خلببؽا  بذسيد الضمانات        
 الواقع  .كتفعيلها  على أرض 

  :الدراسة الثالثة

، المنتصر بالله أبو طوطركحة دكتوراه بزصص قانوف خاص للباحث تناكلت الدراسة الثالثة ا      
 . "2021-2020الحماية القانونية للمستهلك في إطار عقود التجارة الإلكترونية ابؼعنونة ب "

ية الآتية : إفُ أم مدل بقح ابؼشرع شكالموضوع ىذه الأطركحة  بدعابعة  الإنطلقت دراسة إ      
 كتًكنية؟.لالإئرم في تقرير بضاية ابؼستهلك في إطار عقود التجارة ابعزا
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لكافية للطرؼ حاكؿ من خلببؽا الباحث معابعة مدل بذسيد كتوفتَ ابغماية اللبزمة كا       
صبحت تتم نية التي ألتطور ابغاصل في بؾاؿ التجارة الإلكتًك لكتًكفٓ كذلك لالضعيف في العقد الإ

لمستهلك شكالات بخصوص كيفية توفتَ ابغماية لعبر شبكة الأنتًنت كىذا ما يثتَ العديد من الإ
 لكتًكنية التجارية .ككيفية تأمتُ ابؼواقع الإ

ائرم قد بسط ابغماية ابؼدنية كالإدارية ف ابؼشرع ابعز قد توصل الباحث من خلبؿ الدراسة أك        
لكتًكفٓ خاصة في بؾاؿ ابؼعلومات كتبادؿ البيانات، كما عزز ابؼشرع بضاية لك الإكابعزائية للمسته

حكاـ عامة  في القانوف ابؼدفٓ، لذا كجب على ابؼشرع ابعزائرم  لتوقيع ابػاص بابؼستهلك من خلبؿ أا
مل كتوسيع نطاؽ التعالكتًكنية  اصة تتوفُ تعليم ابؼستهلك كيفية إستعماؿ ابؼواقع الإإنشاء ىيئة خ

 سواؽ المحلية. الأكنية في كل ابؼؤسسات التجارية ك لكتً بالوسائل الإ
V. :الإشكالية 

 :شكالية التالية تهدؼ الدراسة افُ الاجابة على الإ        

ت القانونية المنصوص عليها في التشريع الجزائري لحماية الضمانا كفايةما مدى          
 . ؟ لكترونيةالإكطرف في عقود التجارة   لكترونيلمشتري الإا

 حدود  الاشكالية :

 المجال الزمنى   -1

فُ غاية يومنا ىذا ، ك بسثل  ىذه إ 2009من طار الزمتٌ بالفتًة ابؼمتدة الدراسة الإ تحدد      
كالية العامة كمواكبة مستجدات التساؤلات ابؼتعلقة بالإش جابة علىابؼدة الزمنية كافية نسبيا للئ

ر كفق قوانتُ متعلقة بالتجارة لكتًكفٓ في ابعزائتًل الإابؼتعلق بضمانات ابؼشطار القانوفٓ ابعزائرم الإ
 لكتًكنية.الإ
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بدوجب القانوف رقم   2009كؿ قانوف يتعلق بحماية ابؼستهلك من الغش في حيث تم إصدار أ       
ابؼتعلق بالتجارة  05-18ف رقم ، بدوجب القانو  2018، كأصدر قانوف آخر سنة 09-03
 نية.لكتًك الإ
 : المكانيالمجال .2

 افُ بركز  لدالذل أ ،التقتٍحدل دكؿ العافَ  التي مسها التطور التكنولوجي ك بعزائر إتعتبر ا      
النوع  من  التجارة  لابد من  ذا زدىار ىكمن أجل ضماف إنتشار ك إ، التجارة  الإلكتًكنية

 . الإلكتًكفٓكافية للمشتًل ىتماـ بتوفتَ ضمانات  الإ
 جال الموضوعي  :الم.3

 ائرم ابعز  طار القانوفٓ '' الضمانات "التي سنها ابؼشرعنا التًكيز على  الإسنحاكؿ في دراست  

 كطرؼ في العقد الإلكتًكفٓ  .  بغماية ابؼشتًم الإلكتًكفٓ

VI. : التساؤلات الفرعية 

 : افُ أسئلة فرعية شكالية العامة كحتى يتيسر لنا الإحاطة بجوانب ابؼوضوع إرتأينا بذزئة الإ        

 .لكتًكفٓ؟ية الواقعة على البائع قبل كبعد إبراـ العقد الإلتزامات العقدفيما تتمثل الإ -1

 .لكتًكفٓ؟الإثناء تنفيذ العقد أالضمانات ابؼمنوحة للمشتًل ىم ىي أما -2

VII. طار المنهجي :الإ 

 ح  بدراسة كحدة الذم يسم ،ابغالة دراسة منهج دراسة موضوع  بحثنا على في عتمدناإ    
البحث ك تتجاكز الوصف ابػارجي  تكشف التًابط بتُ عناصر لية كعميقة كاحدة بطريقة تفصي

 ".ضمانات المشترى الإلكتروني في التشريع الجزائري   " وضوعبؼ



 مقدمة
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جراءات كالقواعد كما سنعتمد أيضا على الإقتًاب القانوفٓ الذم يفيد في كصف الإ       
كمدل تطابقها مع ابؼعايتَ  ،لإلكتًكفٓ في التشريع ابعزائرمابؼشتًل اانات ضموضوع بؼالقانونية  

 كالضوابط  ابؼتعارؼ عليها . 
VIII. الدراسة: خطة 

ابؼطركحة عمدنا افُ تصميم الدراسة كفق خطة ثنائية تتكوف  شكالية الإجل الإجابة على أمن      
 :  من  فضلتُ  على النحو التافِ

براـ العقد في التشريع ابعزائرم إناء أثلكتًكفٓ قبل ك الإ مانات ابؼشتًمض الفصل الأكؿيتناكؿ      
 براـ العقد إكتًكفٓ قبل للإابؼبحث الأكؿ بضاية ابؼستهلك ا ، حيث تناكؿكقسمناه إفُ مبحثتُ
بضاية  ثم كؿالأطلب ابؼفي  ابؼشتًم في العقد الالكتًكفٓ من خلبؿ التطرؽ افُفي التشريع ابعزائرم 

بضاية فتناكؿ  أما  ابؼبحث الثافٓ  ،ابعزائر في ابؼطلب الثافٓلكتًكفٓ قبل إبراـ العقد في لإابؼستهلك ا
 لكتًكفٓ ديد ابغماية ابؼدنية للمستهلك الإمن خلبؿ بر لكتًكفٓ في مرحلة إبراـ العقدابؼستهلك الأ

 كمطلب ثاف .   لكتًكفٓ في ابعزائرللمستهلك الأ ابغماية ابعزائيةك  ،في ابؼطلب الأكؿفي ابعزائر 
بعزائر أثناء تنفيذ لكتًكنية في افي التجارة الإضمانات بضاية ابؼستهلك  فدرسالفصل الثافٓ ما أ      

ضمانات تسليم ابؼبيع في عقد البيع  افُ ابؼبحث الأكؿ حيث تطرؽ ،إفُ مبحثتُ العقد كقسم
لكتًكفٓ في ابؼطلب قد البيع الإلتزاـ بالتسليم في عمن خلبؿ برديد الإطار ابؼفاىيمي للب الالكتًكفٓ

 . لكتًكفٓ في ابؼطلب الثافٓلتزاـ بالتسليم في عقد البيع الإطار القانوفٓ للبالأكؿ ك الإ
من   لكتًكفٓهلك في العدكؿ عن تنفيذ العقد الإحق ابؼستفتناكؿ  ذا الفصلبؽ ابؼبحث الثافٓ أما       

الإطار ابؼطلب الثافٓ افُ  تطرؽثم  ،كؿلب الأفي ابؼطبؼفاىيمي بغق العدكؿ ا لإطارخلبؿ برديد ا
 لكتًكفٓ.فٓ بغق العدكؿ عن تنفيذ العقد الإالقانو 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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حدثتو التكنولوجيا أا قتصاد نظرا بؼصبحت تلعب دكرا ىاما في الإألكتًكنية ف التجارة الإإ         
جتماع إليدية فقط التي تعتمد على ضركرة بحيث فَ يصبح ىناؾ العقود التق، ا المجاؿذابغديثة في ى

طراؼ العقد في أجتماع إستحداث عقود جديدة لا تتطلب إبل تم  ،طراؼ العقد في بؾلس كاحدأ
تي لقيت ركاجا كبتَا لأنها لكتًكنية كالتم عن بعد يصطلح عليها العقود الإكإبما ت، بؾلس كاحد

نها أ لاإبرامها إلكن بالرغم من سهولة ، سهلت على ابؼتعاقد البيع كالشراء دكف التنقل كبدؿ بؾهود
خاص تشريع الدكؿ كضع بفا فرض على  ،حتياؿكالإلكتًكفٓ افُ التدليس تعرض ابؼستهلك الإ

قوانتُ ابؼتعلقة بالتجارة صدار بإالذم قاـ  ابؼشرع ابعزائرم كمن بينهابالتجارة الإلكتًكنية 
 05-18ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقم الغش كقانوف رقم  03-09بينها قانوف  لكتًكنية منالإ

كلتشجيع مثل ىذه  لكتًكنية،الإ هدؼ إفُ تنظيم ابؼعاملبتي الذملكتًكنية التجارة الإابؼتعلق 
ؼ الضعيف في العقد الطر  عدة ضمانات بغماية ابؼعاملبت التجارية كضع ابؼشرع ابعزائرم

 . كافية في ىذه ابؼعاملبت لكتًكفٓ كخلق لديو ثقةالإ
لكتًكفٓ قبل كؿ خصص بغماية ابؼستهلك الإتم تقسيم ىذا الفصل افُ مبحثتُ ابؼبحث الأ         

لكتًكفٓ كابؼطلب مطلبتُ: ابؼطلب الأكؿ ابؼشتًل الإمتكوف من  براـ العقد في التشريع ابعزائرمإ
بؼبحث الثافٓ بغماية كتم بزصيص ا لكتًكفٓ قبل إبراـ العقد في ابعزائرابؼستهلك الإ بضايةالثافٓ 

 ابغماية ابؼدنية للمستهلك، متمثل في ابؼطلب الأكؿ براـ العقدإلكتًكفٓ في مرحلة ابؼستهلك الإ
 .رلكتًكفٓ في ابعزائابغماية ابعنائية للمستهلك الإكابؼطلب الثافٓ  لكتًكفٓ في ابعزائرالإ
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برام العقد في التشريع إلكتروني قبل حماية المستهلك الإ ول:المبحث الأ
 الجزائري

ستغلبؿ كعدـ ثارة بؼشاكل الإا ابؼراحل أكثربراـ العقد الالكتًكفٓ من إتعتبر مرحلة ما قبل       
 ستهلكحيث قاـ ابؼشرع ابعزائرم بتوفتَ بضاية للم فيو،العقد قبل الدخوؿ  أطراؼالتوازف بتُ 

لتزامات من أجل خلق توازف في ابغقوؽ كالإ عتباره الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية كذلكبإ
 بتُ ابؼنتج كابؼستهلك.

قسم   ،ىذا ابؼوضوع "بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ قبل إبراـ العقد في التشريع ابعزائرم" كلدراسة       
 شتًم الإلكتًكفٓ في العقد الإلكتًكفٓ،ؿ ابؼك حيث تناكؿ ابؼطلب الأ ،ىذا ابؼبحث افُ مطلبتُ

 .لكتًكفٓطلب الثافٓ ضمانات ابؼشتًم قبل إبراـ العقد الإكابؼ
 لكترونيالإول: المشتري في العقد المطلب الأ

عبر فضاء إفتًاضي بتُ ابؼهتٍ ) البائع الإلكتًكفٓ( كابؼشتًل كيتم إنعقاده  يتم لكتًكفٓإف العقد الإ   
شكالات القانونية حوؿ تنفيذ ىذا د يثتَ ىذا التعاقد العديد من الإ، كقكنيةيكتً عبر كسائل إل

اسة ىذا ابؼوضوع كجب علينا أكلا إعطاء مفهوـ ابؼستهلك العقد كالأثار ابؼتًتبة عنو، كمن اجل در 
 لكتًكفٓ ، ثم التطرؽ افُ دراسة الإطار القانوفٓ للمستهلك ثانيا.الإ

 لكتروني ول: مفهوم المستهلك الإالفرع الأ
ح  في بؾاؿ أكفُ قواعد البحث العلمي الصحي يبفا لاشك فيو أف مسألة ضبط ابؼفاىيم ى      

الوضوح  يلفاظ يكسب البحث العلمف برديد معافْ الأكذلك لأ ،جتماعيةالبحوث الانسانية كالإ
 كمفهوـ  نسبيا ستعماؿمر بدفاىيم حديثة الإذا تعلػق الأإخاصة  في ابػطاب كالقصد في الغاية

 . لكتًكفٓابؼستهلك الإ
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 لكتروني تعريف المستهلك الإ أولا:
 مستهلك)من مصطلحتُ مركب   لكتًكفٓالإ ابؼستهلكفهوـ من خلبؿ ملبحظػة سطحية يتبتُ أف م            

   . كتًكفٓالثم يل صابعزء الأ باعتبارىاأكلا  ابؼستهلك كلتحديد مفهومو يقتضى منطقيا برديد مفهوـ   (، كالكتًكفٓ
 اللغوي:تعريف ال -1
 .1ك الشيء"أم من انفق ابؼاؿ  أك الشيء، أ: "من استهلك ابؼاؿ  ابؼستهلك -
 ''أك عصر ثورة ابؼعلوماتيستخدـ لوصف فكرة جزء من الكمبيوتر  مصطلح" :الإلكتروني -    

  الفقهي:التعريف -1
ىو نفسو ابؼستهلك في  نتًنتالأف ابؼستهلك في ابؼعاملبت التي تتم عبر أمن ابؼعلوـ       

فس لكتًكفٓ لو ناختلفت بفا يعتٍ اف ابؼستهلك الإ ف الوسيلةأ لاإلعمليات التعاقدية التقليدية ا
قواعد ابػاصة بخصوصية التعاقد عتبار الخذ في الإابغقوؽ التي يتمتع بها ابؼستهك العادم مع الأ

ابؼستهلك ىو كل شخص بهمع على اف لكتًكفٓ كفي تعريف ابؼستهلك بوجو عاـ يكاد الفقو الإ
بغصوؿ على ىذه السلع من ا ك العائلية كليس الغرضأشباع حاجاتو الشخصية إيتعاقد بقصد 
 .2ك التجارمأستعماؿ ابؼهتٍ كابػدمات للئ

شخاص الطبيعيتُ الذين صباغ صفو ابؼستهلك على الأإبىتلف الفقو من حيث ابؼبدأ على  فَ        
نو شاب أ لاإ ،ك العائليةأياجاتهم من السلع كابػدمات سواء كانت الذاتية يتصرفوف لإشباع احت

صباغ صفو ابؼستهلك على الشخص ابؼعنوم كابؼهتٍ الذم يتعاقد خارج إطار نشاطو إ ابػلبؼ حوؿ
ابؼهتٍ الذم يرل ابذاه ضركرة اعتبارىم مستهلكتُ لأنهم في موقف ضعيف نتيجة عدـ بزصصهم في 

كعليو سنعافً في ، 3بهب التوسع في مفهوـ ابؼستهلك حتى تشملهم ابغمايةبؾاؿ تعاقدىم لذلك 

                                                             
عماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ أشهادة الدكتوراه، بزصص قانوف  قدمة لنيلبؼطركحة أ، التشريع الجزائريستهلاكي في العقد الإ نورة جحايشية،  1

 .34، ص2021-2020قابؼة،  1945مام  08جامعة  ة،السياسي
 .28ص ،   2012دار النهضة العربية للنشر كالتوزيع، القاىرة :، لكتروني في القانون الدولي الخاصحماية المستهلك الإبؿمد ابغستٍ،   2
طركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، بزصص قانوف خاص معمق ، كلية أ، حماية المستهلك في نطاق العقد دراسة مقارنة لي، بؿمد جريفي  3
 .16، ص2017/2018ادرار ،  –بضد دراية أبغقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة ا
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بذاه الذم يأخذ بابؼفهوـ الضيق للمستهلك ثم التطرؽ افُ الابذاه الثافٓ الذم يرل بضركرة البداية الإ
 .لكتًكفٓخذ بابؼفهوـ الواسع للمستهلك الإالا
 :المفهوم الضيق للمستهلك-أ

ه  كبيثلوف اغلبية الفقو يتجو افُ تبتٍ ابؼفهوـ الضيق كيكوف فيو مستهلكا ف دعاة ىذا الابذاإ        
شباع حاجاتو الشخصية كالعائلية كبىرج من ذلك كل من كل من يقوـ بالتصرفات القانونية اللبزمة لإ

"كل شخص  نوأغراض ابؼهنة كابغرفة، كذىب البعض افُ تعريف الضيق للمستهلك بيبـر التصرفات لأ
صوؿ على ابؼنتجات كابػدمات، من التي بسكنو من ابغ -براـ التصرفاتإ–ستهلبؾ ات الإيقوـ بعملي

"، اك ابؼستهلك ىو كل شخص طبيعي أك معنوم بوصل على ك العائليةأجل إشباع رغباتو الشخصية أ
ة حتياجاتو الشخصية غتَ ابؼهنيإ جلماؿ غتَ مهتٍ كىو الشخص الذم من أك خدمة لاستعسلعة أ

 .1ك خدمة عقد بسوين بسلعة أيصبح طرفا في
 :التعريف الموسع للمستهلك -ب
يتجو فريق من فقهاء القانوف افُ التوسع في ابؼقصود بابؼستهلك، بحيث يشمل كل من يبـر       

ت قانونية من أجل إستخداـ ابؼاؿ أك ابػدمة في اغراضو الشخصية أك في أغراضو ابؼهنية، كما تصرفا
جل ابغصوؿ على مل كل شخص يقوـ بتصرؼ قانوفٓ من أنو يشعلى :"أ خر ابؼستهلكآبذاه يعرؼ إ
التي تتعلق خدمات كبذلك يشمل ابؼعاملبت التجارية بتُ ابؼنتجتُ انفسهم أم ابؼعاملبت  أكسلع 

ختصاصهم "كيهدؼ ىؤلاء افُ ابؼعاملبت خارجة عن إطار إ هف لا تكوف ىذبنشاطهم ابؼهتٍ بشرط أ
براـ تصرفات بزدـ مهنتو، كما ىو ابغاؿ بالنسبة إافُ ابؼهتٍ حينما يقوـ ب مد نطاؽ ابغماية القانونية

بذاه ثاث معلمو، كفقا بؽذا الإأك التاجر عندما يشتًل طبيب الذم يشتًم ابؼعدات الطبية ألل
ك خدمة  أستعماؿ ماؿ ك إأقتناء ستهلك ىو كل شخص يتعاقد بغرض الإستهلبؾ أم بغرض إابؼ

                                                             
جامعة ابعيلبفِ  لة الصدل للدراسات القانونية كالسياسية،بؾمفهوم المستهلك في القانون الجزائري، عبد الربضاف بن جيلبفِ، مدبوة بن ناجي،   1

 .45، ص2023، 01لعدد ، ا05المجلد ،بطيس مليانة، بونعامة
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ف السيارة تستهلك في أك يقتنيها لغرض مهتٍ، ما داـ أالو الشخصي كمن يقتتٍ سيارة لاستعم
 .1ابغالتتُ عن طريق الاستعماؿ"

ح ابؼستهلك يثتَ التساؤؿ حوؿ ما ف اقتًاف مصطلح غتَ ابؼهتٍ بدصطلأف بعض الفقو يرل بألا إ      
 اك ىو غتَ ابؼهتٍ امم ىل ابؼستهلأفكار ـ ابؼقصود ىو ابؼقاربة بتُ الأأف ابؼصطلحتُ متًادفتُ أذا إ
ففي حالو التًادؼ بتُ مصطلحتُ غتَ ابؼهتٍ ، خراثل تاـ بحيث كلب منهما يتضمن الاف ىناؾ بسأ

كغتَ ابؼهتٍ ىو نفسو ابؼستهلك أما في حالو  ،ف النص فَ يأتي بام جديدأكابؼستهلك فيعتٍ ذلك 
خارج نطاؽ بزصصو بفا يثتَ ابؼغايرة بينهم فإف مصطلح غتَ ابؼهتٍ ىو نفسو ابؼهتٍ الذم يتعاقد 

عتباره مستهلكا للبستفادة من ابغماية ابؼقررة لو في قوانتُ إفي  تساؤلا حوؿ مدل حقيقتو
 .2الاستهلبؾ

 لكتروني لإا لمستهلكل المشرع الجزائري تعريف ثانيا:
ابؼرسوـ فقرة التاسعة من  02في ابؼادة  لكتًكفٓؼ ابؼستهلك الإزائرم قد عر ف ابؼشرع ابعأبقد        

ك بؾانا منتوجا أابؼستهلك الالكتًكفٓ ىو الشخص يقتتٍ بثمن كالتي تنص :" 39-90التنفيذم رقم 
ك أخر ك حاجة شخص آأك النهائي لسد حاجتو الشخصية أك خدمة معدين للبستعماؿ الوسطي أ

الذم بودد القواعد ابؼطبقة على  02-04من القانوف 03بؼادة ا ت، كنص3حيواف يتكفل بو"
كل شخص "نو يقصد بابؼستهلك في مفهوـ ىذا القانوف: أمارسات التجارية حيث تنص على ابؼ

 في، ك 4"كبؾردة من كل طابع مهتٍ ك يستفيد من خدمات عرضت لوأك معنوم يقتتٍ سلع أطبيعي 
كل  :"نوأكقمع الغش بابؼتعلق بحمايو ابؼستهلك   03-09من القانوف   01الفقرة  03  ابؼادةنص 

                                                             
طركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف خاص، كلية أ، الحماية القانونية للمستهلك في اطار عقود التجارة الالكترونيةابؼنتصر بالله ابو طو،   1

 .14/15ص،  ،ص 2020/2021بطيس مليانة، امعة ابعيلبفِ بونعامة ،ج وـ السياسية،ابغقوؽ كالعل
 .19، ابؼرجع السابق ، ص بؿمد جريفلي  2
، ابؼتعلق برقابة 1990يناير  30ابؼوافق  1410رجب  3، مؤرخ في  39-90مرسوم تنفيذي رقم ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية  الشعبية ،    3

 .203، ص1990، السنة  05، ابعريدة الربظية ، العدد ابعودة كقمع الغش
، ابعريدة 2004يونيو سنة  23ابؼوافق  1425بصادل الاكفُ عاـ 05،ابؼؤرخ في   02-04قانون رقمابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية ،   4

 .4،ص 03،  ابؼادة2004، السنة 41الربظية ، العدد 
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النهائي من   ك خدمو موجهة  للبستعماؿأبؾانا سلعو   كأك معنوم يقتتٍ بدقابل أشخص طبيعي 
 جل تلبية حاجاتو الشخصية أ
 .1"ك حيواف متكفل بوأخر آك تلبيو حاجات شخص أ

كل :"نو أب06لكتًكنية في مادتو ابؼتعلق بالتجارة الإ 18/05قانوف كقد عرفو ابؼشرع في         
تصالات الإ عن طريقك خدمة أك بصفة بؾانية سلعة أ بغرض ك معنوم يقتتٍأشخص طبيعي 

 . 2"ستخداـ النهائيلكتًكفٓ بغرض الإلكتًكنية من ابؼورد الإالإ
 لكتروني القانوني للمستهلك الإ الإطار الثاني:الفرع 
ؽ نطاك  (،لكتًكفٓ )أكلاعناصر برديد صفة ابؼستهلك الإ تية:دراسة ىذا الفرع اتبعنا ابػطة الآل     

براـ العقود إكأختَا الصعوبات القانونية في  (،لكتًكنية )ثانيالكتًكفٓ في التجارة الإستهلك الإتعاقد ابؼ
 لكتًكفٓ )ثالثا(.لكتًكنية كبضاية ابؼستهلك الإالإ
 لكتروني.لا: عناصر تحديد صفة المستهلك الإأو 
 الشخصية القانونية ثلة فيلكتًكفٓ على ثلبث عناصر كابؼتمديد صفو ابؼستهلك الإيرتكز بر      

 ستهلبؾ ابؼنتوج.إالغرض من  اكابػدمات، كاختَ لكتًكفٓ، ابغصوؿ على السلع للمستهلك الإ
 : الشخصية القانونية للمستهلك الالكتروني-1

لكتًكفٓ، برديد مفهوـ ابؼستهلك الإفُ ابذاىتُ حوؿ إنقسم من خلبؿ تعاريف الفقهاء الذم إ       
ك ابػدمة لى الشخص الذم يتحصل على السلعة أف للمستهلك الذم يقتصر عسواءا ابؼفهوـ الضي

بهدؼ تلبية حاجياتو الشخصية بفا بهعل صفة ابؼستهلك تقتصر على الشخص الطبيعي، بينما يرل 
ك أخر من الفقهاء اصحاب ابؼفهوـ الواسع للمستهلك اف يشتمل كل شخص يقتتٍ سلعة البعض الآ

ك ابؼهنية خارج بزصصو، كمنو بيكن بسديد صفة ابؼستهلك أاتو الشخصية ك منتوج لتلبية حاجيأخدمة 

                                                             
 ةابؼتعلق بحماي ،، 2009 فبراير سنة 25ابؼوافق  1430صفر عاـ 29ؤرخ في ابؼ،  03-09قانون رقم القراطية  الشعبية ،ابعمهورية ابعزائرية الدبي   1

 .14، ص03،  ابؼادة 2009، السنة 15، ابعريدة الربظية ، العدد  ابؼستهلك كقمع الغش
2

، يتعلق بالتجارة الإلكتًكنية، 2018مايو  10ابؼوافق  1439شعباف  24 ،مؤرخ في  05-18رقم القانون، ابعمهورية  ابعزائرية الدبيقراطية  الشعبية 
 .2018، السنة 28ابعريدة الربظية ، العدد
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كفُ في حالة كوف ب الشخص الطبيعي على أساس نقطتتُ، الاعلى الشخص ابؼعنوم افُ جان
ك نقص معلوماتو في المجاؿ أرباح كالثانية عدـ بسكنو الشخص ابؼعنوم لا بيارس نشاطا مهنيا يدر بالأ

تعاقده عن بعد كخركجو عن نطاؽ نشاطو ابؼهتٍ بفا بهعلو في كضعية ابؼستهلك الذم يتعامل فيو اثناء 
صدرىا ابعزائرم من خلبؿ القوانتُ التي أليو ابؼشرع ب توفتَ ابغماية لو كىذا ما ذىب إالضعيف الواج

 .1لكتًكنية الإكابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك كقانوف التجارة 
 الحصول على السلع والخدمات: -2

بها،  جل الانتفاعأبراـ العقود التي مفادىا ابغصوؿ على السلع كابػدمات من إقوـ ابؼستهلك بي      
ذف مابؽا في ابؼضاربة الغتَ مشركعة أك اعادة بيعها أك تصنيعها، إستعلذا بهب على ابؼستهلك عدـ إ

و لوقت كعليو يستحق ابغماية كذلك لأنبيكن القوؿ اف الشخص يكوف منتج كمستهلك في نفس ا
 . 2ستهلبكيو لو كلعائلتويسعى دائما  للحصوؿ على سلع إ

يعتبر من القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم على :" 02مكرر فقرة  140كفي ىذا السياؽ نصت ابؼادة      
منتوجا كل ماؿ منقوؿ كلو كاف متصلب بعقار، لاسيما ابؼنتوج الزراعي كابؼنتوج الصناعي كتربية 

 .3كالصيد البرم كالبحرم كالطاقة الكهربائية " ابغيوانات كالصناعة الغذائية
سلعة كىي كل شيئ مادم بيكن نقلو إليها ستهلبؾ متمثل في منتج كمنو إذا كاف موضوع الإ       

ف كانت أيهم  ك بالمجاف، كبهب اف تكوف السلعة منقولة ملموسة بيكن تداكبؽا في السوؽ كلابابؼقابل أ
حكاـ قانوف بضاية ره يستثتٌ العقار من نطاؽ تطبيق أسبق ذك ماك كطنية كمن خلبؿ أسلعة مستوردة 

 . 4ابؼستهلك كابؼنقولات ابؼعنوية
                                                             

، مذكرة لنيل شهادة لكترونيةالمتعلق بالتجارة الإ 05-18ن رقم لكتروني في ظل القانو ، حماية المستهلك الإشهرزاد خيمة، ليدية لوناكسي  1
 .12، ص2018/2019 كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة عبد الربضاف متَة بجاية، بزصص القانوف ،  ، ابؼاستً

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ كالعلوـ لكترونيالمركز القانوني للمستهلك الإكردية ابراقن ، لبتٌ ازباطن،   2
 .17، ص2021/2022السياسية، جامعة عبد الربضاف متَة بجاية، 

، ابعريدة الربظية للجمهورية المتضمن القانونى المدني 26/09/1975المؤرخ في  75/85مر الأابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية  الشعبية ،   3
 ، معدؿ كمتمم.78ابعزائرية، العدد 

عماؿ، كلية ألنيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف ة ، مذكر لكتروني في التشريع الجزائريحماية المستهلك الإ ججيقة بن شلي، ابياف بوقجار،  4
 .17، ص2022/2023ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بؿمد البشتَ الابراىيمي برج بوعريريج، 
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 المنتوج:ستهلاك إالغرض من -3
ك أضفاء صفة ابؼستهلك على الشخص الطبيعي يرل الإبذاه ابؼضيق بؼفهوـ ابؼستهلك أف إ       

غراضو الشخصية كىذا سعى دائما لتلبية أمنو ابؼستهلك يابؼعنوم تتحدد بدعيار الغرض من التصرؼ، ك 
صفة ابؼستهلك بستد افُ تلبية الأغراض الشخصية كابؼهنية  فأخر الذم يرل بالإبذاه الآعكس 

  .1للمستهلك
ستهلبؾ ابؼنتج عند تعريفو للمستهلك، سواء في القانوف ك بقد أف ابؼشرع ابعزائرم حدد الغرض من إ

ابؼتعلق بالتجارة  18/05 كقمع الغش، ككذلك قانوف ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 09/03رقم 
رىا على الغرض الشخصي ابؼتمثل في تلبية الإحتياجات الشخصية بعيدا عن لكتًكنية، كقصالإ
 .2غراض ابؼهنيةالأ

 لكترونية.لكتروني في التجارة الإثانيا: نطاق تعاقد المستهلك الإ
كتصرفات قانونيو بزتلف ادم اذ يقوـ بإبراـ عقود لكتًكفٓ عن ابؼستهلك العبىتلف ابؼستهلك الإ      

في بؾلس عقد كاحد بل تتم عبر  براـ العقد العادم، بحيث لا تكوفإبرامها عن طريقو إفي طريقو 
 .لكتًكفٓوف عن بعد برت ما يسمى بالعقد الإنتًنت كتكالا

شريعات بوضع نظاـ لكتًكفٓ قامت جل التاكات التي يتعرض بؽا ابؼستهلك الإنتهكفي ظل الإ      
لكتًكفٓ في ستهلك الإختَ بدا فيو ابؼشرع ابعزائرم كغتَه قاـ بالسهر على بضاية ابؼوفٓ بغماية ىذا الأقان

 .ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية 05-18ظل قانوف
 :الإلكترونيةمفهوم التجارة - 1

نتًنت مثل بيع لتي تتم عبر الأعمليات التجارية افي ابعزائر بصيع ال ةتشمل التجارة الإلكتًكني      
 :تيأكابػدمات كبيكن تعريفها كالآكشراء السلع 

 

                                                             
 .19كردية ابراقن، لبتٌ ازباطن، ابؼرجع السابق، ص 1
  .17ججيقة بن شلي، ابياف بوقجار، ابؼرجع السابق، ص 2
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  :لكترونيةتعريف التجارة الإ-أ
ئع كابؼشتًم، سابنت فيها شبكة الأنتًنت بصفة إبصالية "كل معاملة بذارية بتُ البا نها:أتعرؼ على 

ائها لاحقا، كسواء تم التسديد قتنية، كالتزكيد بدعلومات بزص خدمة أك سلعة معينة لإك بصفة جزئأ
 .1خرل نيا بصك كرقي، نقدا عند التسليم أك بطريقة آالكتًك 

نها النشاط أب:" 06ابؼادة  بالتجارة الإلكتًكنية فيتعلق ابؼ 05-18عرفها ابؼشرع ابعزائرم في القانوفك 
هلك الكتًكفٓ ك ضماف توفتَ سلع كخدمات عن بعد بؼستأقتًاح إلذم يقوـ بدوجبو مورد الكتًكفٓ با

 .2"تصالات الإلكتًكنيةالإ عن طريق
  كابؼتمثلةابػصائص تتميز التجارة الإلكتًكنية بدجموعو من : خصائص التجارة الإلكترونية-ب 

 :تيكالآ
بسيز التجارة الإلكتًكنية بالطبع العابؼي حيث تتعدل ابغدكد الزمنية كابؼكانية التي تقيد بـتلف  -

 .ابؼعاملبت التجارية
ما يتم الكتًكنيا بواسطو شبكو عداـ العلبقة ابؼباشرة بتُ طرفي العملية التجارية لاف التلبقي بينهنإ -
 .تصالاتالإ
ك الإلكتًكنية أبفضل بذاره الإلكتًكنية اصبح بالإمكاف تسليم السلع كابػدمات بالطريقتتُ التقليدية -

توم على برامج قراص التي بريديو كالافلبـ الفأنتًنت كابؼوسيقى كالاقراص ابؼدبؾة ك مباشره عبر الأ
 .3افٍ…. …ك الدركس أالكمبيوتر 

 :لكترونيمفهوم العقد الإ-2
ابػصائص التي يتمتع كجب علينا تعريفة  ثم  الإلكتًكفٓعطاء مفهوـ شامل ككامل للعقد من أجل إ 

 . لكتًكفٓبها العقد الإ
 

                                                             
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص مالية كبذارة دكلية، قسم العلوـ  ،اقع ومستقبل التجارة الالكترونية في الجزائرو  اماؿ تبافٓ، سعدة مربيد، 1

 .03، ص2019/2020قابؼة،  1945مام  8جامعة  التجارية،  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،
 . 06، ابؼصدر السابق ، ابؼادة  المتعلق بالتجارة الالكترونية  05-18 رقم  القانون  2
ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الاطار القانوفٓ  مداخلة في  ، تقديرىا كبياف مدل أبنيتها،مفهوم التجارة الالكترونيةعبد الربضاف فطناسي، ابضد فنديس،   3

 .52-51 ص، ص،  2018كتوبر أ 03ك02يومي  ،قابؼة  1945مام  08، جامعة  05-18بؼمارسة التجارة الالكتًكنية على ضوء القانوف 
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  :لكترونيالإتعريف العقد -أ
تصاؿ عن بهاب كالقبوؿ عبر شبكة دكلية للبفيو الإ تفاؽ يتلبقى:"إ بانوعرفو جانب من الفقو         

كبيكن تعريفو أيضا : "ىو  ،1ك مرئية تتيح التفاعل بتُ ابؼوجب كالقابل" بعد كذلك بوسيلة مسموعة أ
 onستخداـ شبكة ابؼعلومات"قد من خلبؿ تلبقي الإبهاب كالقبوؿ عن طريق إعتفاؽ بتُ طرفي الإ

line برامو إ جزئياتك اية جزئية من أك التوقيع أك في ابؼفاكضات العقدية أتلبقي الارادتتُ،  "سواء في
ك من خلبؿ شاشات ابغاسوب أسواء اكاف ىذا التصرؼ في حضور طرفي العقد في بؾلس العقد 

 . 2لكتًكنية بظعية بصرية"الآفِ أك أية كسيلة إ
 السابق الذكر 05-18الثانية من قانوف رقمقرة الف 06ابؼادة  عرفو ابؼشرع ابعزائرم في ك       

 الذم بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية كيتم ا 02-04رقم العقد بدفهوـ القانوف نو:"بأ
 .3"لكتًكفٓلإباللجوء حصريا لتقنيو التواصل ابرامو عن بعد دكف ابغضور الفعلي كابؼتزامن لأطرافو إ

 لكتًكفٓ بدجموعة من ابػصائص نذكر منها: العقد الإ يتميز :لكترونيخصائص العقد الإ-ب
نو يتم بتُ ألكتًكفٓ فالسمة الأساسية  للتعاقد الإلكتروني من العقود التي تبرم عن بعد: العقد الإ *

تصاؿ تكنولوجية، لذلك حيث يتم التعاقد عن بعد بوسائل إ بهمعهما بؾلس عقد حقيقي عاقدين لا
تًنت نؿ الإلكتًكفٓ عبر الأن بعد حيث يتم تبادؿ الابهاب كالقبو ىو ينتمي افُ طائفة العقود ع

غتَ متعاصر فتًاضي، كلذلك فهو عقد فورم متعاصر كقد يكوف فيجمهم بذلك بؾلس عقد حكمي إ
 .4طراؼ العقدىو نتيجة صفة تفاعلية فيما بتُ أ بهاب غتَ معاصر للقبوؿ كىذا التعاصرف الإأم أ

ذعاف لاف من عقود الإ الإلكتًكفٓالعقد ف أبدعتٌ كذلك   مساومة:ال لكتروني من  عقودالإ عقدال*
تكوف الشركط ابؼتعلقة بالعقد  ف في الغالبديو ابغرية في مناقشة بنود العقد، لإابؼشتًم ليس ل

ذا  للمشتًم إلا قبوبؽا كما ىي أك عدـ التعاقد، إ فلا يكو لكتًكفٓ موضوعة من طرؼ ابؼورد بحيث الإ
                                                             

، بزصص  علوـلنيل شهادة الدكتوراه  أطركحة مقدمة ،-دراسة مقارنة-النظام القانوني للعقد الالكتروني في التشريع الجزائريخالد عجافِ،   1
 .17، ص2014كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم تيزم كزك، القانوف  

 .28سنة ، ص2011دار الثقافة للنشر كالتوزيع  ، ، عماف :3ط  ،وجيز في عقود التجارة الالكترونية البؿمد فواز ابؼطالقة،   2
 .  06، ابؼادة السابقابؼصدر  ،لكترونيةالمتعلق بالتجارة الإ 05-18لقانون ا  3
 .75/ 74ص، ، ص  2011،الاسكندرية  دار الفكر ابعامعي ،مصر، ، 2ط، دراسة مقارنة، برام العقد الالكتروني إم، خالد بفدكح ابراىي  4
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بيكن للمشتًم  موضوعة من طرؼ ابؼورد فاف ىذا الاختَ يضع سعر البيع كلا كانت الشركط غتَ
كبالإضافة إفُ ذلك، فإف الشركات تضع شركطا التفاكض حوؿ السعر المحدد مسبقا من طرؼ ابؼورد، 

مفصلة لا بذوز ابؼناقشة فيها، كفي الغالب تكوف بؼصلحة ابؼنتج، كما أف ىذه الشركات قد تكوف 
ذه بهحتياج لتلك السلعة إكيكوف ابؼستهلك في  أك ابػدمة عن طريق شبكة الإنتًنت،بؿتكرة للسلعة 

بفا بهعل  كلا بيلك سول التعاقد معها،ختيار بتُ أكثر من شركة الا الوسيلة، فلب بيلك حرية
 .1لطرؼ الضعيف ابؼذعن في ىذا العقدابؼستهلك ا

لكتًكنية تتعدل ابغدكد كلا التعاملبت الإلعلبقات الناشئة عن ف اإ لكتروني عقد دولي:العقد الإ *
ك التقييد بحدكد معينة، كما أف العقد أم سيطرة بزضع لأ نها لاتقتصر على مكاف جغرافي كاحد كما أ

طراؼ في ف يتواجد الأأذ بيكن  في بؾلس كاحد إ يفرض تواجد  الطرفتُ ابؼتعاقدين لكتًكفٓ لاالإ
يؤثر في   دكلتتُ بـتلفتتُ ىذا يعتٍ اف البعد ابؼكافٓ لاك قد يتواجداف فيأ كاحد كدكلة كاحدة فمكا
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 الجزائرلكتروني قبل إبرام العقد في لمطلب الثاني: حماية المستهلك الإا

ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية للمستهلك الإلكتًكفٓ  05-18 القانوف ابؼشرع ابعزائرم في سن         
ن أم تدليس قد يصدر من ابؼورد مايتو مالقوانتُ بغبصلة من ة على إبراـ العقد في ابؼرحلة السابق

ك ألكتًكفٓ ابػدمة ا بؽا من علبقة برضا ابؼستهلك الإف ىذه ابؼرحلة حساسة بؼألا سيما  ،لكتًكفٓالإ
 علبـ التضليلي كحقولكتًكفٓ من الإأساسا بحماية ابؼستهلك الإيتعلق الأمر  . مدل قناعتو بوابؼنتج ك 

لكتًكفٓ ابػطة الآتية: بضاية ابؼستهلك الإ، كلدراسة ىذا ابؼوضوع اتبعنا في بضاية البيانات الشخصية
 ات الشخصية.كفي الفرع الثافٓ تطرقنا افُ حق ابؼستهلك في بضاية البيان من الإعلبف التضليلي،

 

                                                             
لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ مقدمة  طركحة أ، الانترنت التجارة الالكترونية عبرعبد الوىاب بـلوفي،   1

 .60، ص 2011/2012السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، 
"، أطركحة مقدمة للحصوؿ على شهادة الدكتوراه، بزصص القانوف العاـ ابؼعمق كتروني "دراسة مقارنةلإطار القانوني للعقد الالارحاب ارجيلوس،   2

 .28ص ،2018-2017ابضد دراية  ادرار،  ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة
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 لكتروني التضليليعلان الإلكتروني من الإلإالفرع الأول: حماية المستهلك ا
قبل أف يتعاقد ابؼستهلك لاقتناء سلعة ما فقد تبتٌ ابؼشرع سلسلة من النصوص القانونية تسمح        

غ في للطرؼ الضعيف أف بومى رضاه كلا يقع في زيف بعض الإشارات التجارية التي كثتَا ما تبال
تصوير ابؼنتجات كتقدمها في صوره مثاليو خاليو من العيوب دكف أدفٓ عنايو بسلبمو ابؼستهلك. لقد 

الذم  02-04في القانوف لكتًكفٓ شهار الإلكتًكفٓ من الإابؼستهلك الإ تناكؿ ابؼشرع ابعزائرم بضاية
 .بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية

 لكتروني التضليلي مفهوم الإعلان الإولا: أ 
 شهار التجارم.فٓ التضليلي بهب أف نتعرؼ على الإقبل أف نتطرؽ إفُ تعريف الإعلبف الإلكتًك  

 :تجاريشهار التعريف الإ - 1
قهي قبل التجارم كمنو سندرس التعريف الف للئشهارختلف الفقهاء على برديد تعريف موحد إ

 .التطرؽ للتعريف التشريعي
تي تهدؼ افُ توجيو إنتباه أفراد أعرؼ بأنو:" بؾموعة من ابعهود غتَ الشخصية تي التعريف الفقهي:-أ

بأنو:" عملية  قتنائها"، في حتُ عرفها البعض الاخربحث على إسلعة اك خدمة بؿددة للالمجتمع افُ 
سلوؾ يقدـ  قناع ابعمهور من طرؼ ابؼعلن، كدفعو افُاتصالية تهدؼ افُ إحداث أثر معتُ يتمثل في إ

 .1مة ابؼعلن عنهاك طلب ابػدعلى شراء السلعة أ فيو
في نص  02-04القانوف  هار التجارم فيعرؼ ابؼشرع ابعزائرم الإش التعريف التشريعي: -ب

ك أغتَ مباشرة إفُ تركيج بيع السلع علبف يهدؼ بصفة مباشرة أك إىو كل  الفقرة الثالثة :" 03ابؼادة
 .2"اؿ ابؼستعملةتصمات مهما كاف ابؼكاف أك كسائل الإابػد

 
 

                                                             
 .96نورة جحايشية، ابؼرجع السابق، ص  1
 .4، صالسابقصدر ابؼ  ،03ابؼادة  ،ابؼتعلق بابؼمارسات التجارية 04/02القانوف   2
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 لكترونية:ن الكاذب والتضليلي في العقود الإعلاتعريف الإ -2
علبف الذم يقوـ فيو ىو ذلك الإ نو:"يعرفو على أ الكاذب والمضلل: للإعلانالتعريف الفقهي -أ

لفاظ كعبارات كاذبة حوؿ ابػصائص كابؼميزات ك مقدـ خدمة بإستخداـ أأابؼعلن سواءا تاجر 
علبفٓ يدفعو فِ ايقاع ابؼستهلك في خداع إإك ابػدمة ابؼعلن عنها الكتًكنيا، بدا يؤدم أ ابعوىرية للسلعة

 .1قبالو على التعاقد ك يزيد من إأافُ التعاقد 
الإعلبف الكاذب ابؼشرع ابعزائرم  فَ يعرؼ :الكاذب والمضلل للإعلانالتعريف التشريعي -ب

ابؼذكورة سابقا ،  02-04من قانوف 03ابؼادة شهار التجارم بصفة عامة في كالتضليلي بل عرؼ الإ
  2006/114يو الاكركبي عرفو التوج، ك  علبـبتجرفٔ الإ ابؼستهلك الالكتًكفٓ بضاية علىكنص ابؼشرع 

صبح يعرؼ الإشهار ابؼضلل أشهارات الذم بؼتعلق بدواجهة الإابؼعدؿ كا 2006ديسمبر  12الصادر
 دم افِ تضليل ابؼستهلك بدا قد يؤثر على قرار ابؼستهلك ك بيكن اف يؤ أشهار الذم يضلل بأنو :" الإ

 .2أك أف يلحق ضررا بابؼنافس"
 لكتروني:معايير تقدير التضليل في الإعلان  الإثانيا: 
من  حوؿ برديد معايتَ التضليل في الإعلبف الإلكتًكفٓ، فجانب راء الفقهيةاختلفت الآ       

 عتمد على ابعانب ابؼوضوعي.انب الىخر إد على ابؼعيار الشخصي كابعالفقهاء اعتم
س شخص متلقي ساأعلبف على التضليل في الإ ىذا ابؼعيار لتحديديعتد المعيار الشخصي: -1

علبف التجارم، كيبحث فيو على مدل توفر اليقظة كحسن التدبتَ كالتمتع العرض الذم يضمنو الإ
ف نتًنت حيث أالتي يتم تداكبؽا عبر الأشاعات كالدعايات ن الذكاء يكفل بعدك الوقوع في الإبقدر م

                                                             
 .74ابؼنتصر بالله ابو طو، ابؼرجع السابق، ص  1
، بزصص قانوف الاعماؿ،   لنيل شهادة ابؼاجستتَ  رسالة مقدمة، حماية المستهلك من الاشهار التجاري الكاذب أو المضللفاتح بن خالد،   2

 .110، ص2014/2015،  2 سطيفكلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة 
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بيكن لو اف يتمسك الشخص ابؼستهلك الذم يكوف دكف ابؼستول العادم من الفطنة كالذكاء لا
 . 1في نفس التضليل الذم كقع فيو اذا كاف بصهور الناس بيكن اف يقعو إلا إعلبف، بالتضليل في الإ

توسط عتداد برد فعل ابؼستهلك العادم )ابؼيقوـ ىذا ابؼعيار على اساس الا المعيار الموضوعي:-2
علبف التجارم كمعرفة اذا كاف سينخدع بو اـ لا، كىذا ما تبنتو ايضا الذكاء كالانتباه( ابذاه الإ

علبنات ف طبيعة الإأبالقوؿ"  2012مام  15بؿكمة النقض الفرنسية في قرارىا الصادر بتاريخ 
شارة افِ من قانوف الاستهلبؾ يتم تقييمها بالإ L121-1ابػادعة بابؼعتٌ ابؼقصود في ابؼادة 

ابؼستهلك العادم، كبيكن برديد مواصفات ابؼستهلك العادم من خلبؿ بذريده من ظركؼ 
الشخصية بحيث بيثل بصهور ابؼستهلكتُ، فلب ىو خارؽ الذكاء شديد اليقظة فتَتفع افُ الذركة كلا 

 . 2فُ ابغضيضإىو بؿدكد الفطنة خامل ابؽمة فينزؿ 
 ب والمضلل:ذلكتروني الكاثالثا: صور الإعلان الإ

 علبف عن نشاطة يقوـ من خلببؽا الفرد) ابؼهتٍ( إ نتًنت بتعدد الوسائل التيتتميز شبكة الا       
علبف الكاذب كابؼضلل كعليو سنحاكؿ التطرؽ افُ بعض ض توفتَ خدمة  كمنو تتعدد صور الإك عر أ

 ىذه الصور.
نتًنت فُ عرض منتوجاتهم عبر الأإيقوـ بعض  المحتًفتُ توج: الكذب في مكونات المن-1

علبنات الكتًكنية تتضمن مكونات غتَ ابغقيقة للمنتوج، على غرار شراء ذلك عبر إ كيتم 
ك ة بـتلفة كما بيكن أف يغفل سهوا أنها في ابغقيقإلا أ % 100ابؼلببس على انها قطنية 

 .3ة بابؼنتوجبيانات ابؼهمة ابؼتعلقعمدا عن ذكر بعض ال
اف اكؿ ما يبحث عليو ابؼستهلك في سعار: لخداع في الاعلان عن الأالكذب وا-2

جل ذلك بقد التجار كمقدمو ابػدمات أك ابػدمة، كمن أالتعاقد ىو الثمن قبل طلب السلعة 
                                                             

داخلي، كلية ابغقوؽ كالعلوـ  ص، اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف خاالمركز القانوني للمستهلك الالكتروني ـ اكسوح ،شيدة عيلبر  1
 . 337،ص 2018السياسية، جامعة مولود معمرم تيزم كزك، السنة 

، 2019سنة ، 17، العدد 05ـ، جامعة عاشور زياف ابعلفة، المجلد، بؾلة افاؽ للعلو لكترونيشهار الإالمسؤولية المدنية عن الإ صليحة بونفلة، 2
 .103ص

 . 75ابؼنتصر بالله ابو طو، ابؼرجع السابق، ص 3
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سعار قصد جذبهم للتعاقد كقد يتعاقدكف يل كخداع ابؼستهلكتُ من ناحية الأفُ تضلإلجوء ب
ك ابغصوؿ على خدمة ىم في غتٌ عنها مثل البيع بابعائزة، كقد يضع التجار أ لشراء سلعة

 على السلع ابؼعركضة الكتًكنيا اسعار كل سلعة كمع ذلك اذا اقدـ ابؼستهلك بالشراء فيجد
وجود في الاعلبف فَ يشمل السعر قد ارتفع من طرؼ التجار كذلك بحجة اف السعر ابؼ

 .   1الضريبة
كيقصد بها التحديد ابعغرافي بؼكاف  بأصل السلع او الخدمات: الكذب والتضليل-3

ك ابؼنتجات الصناعية، كمكاف أنشأة ابؼنتوج اك مكاف الانتاج بالنسبة للمنتجات الطبيعية 
ك ابػدمات من أر السلعة أك مصدصل أالاستخراج بالنسبة للمواد ابؼعدنية ، كيعد بياف 

ك خدمة معينة على غتَىا من السلع أ تفضيل سلعة فُإالعوامل  ابؽامة التي تدفع ابؼستهلك 
ك البلد الذم صنعت فيو يعتٍ الكثتَ بالنسبة للمستهلك أف أصل السلعة أذ إ، ك ابػدماتأ

 . 2صلي للسلعة ىو افضل منتجيهاف ابؼنتج الألأ
فُ الكذب كالتضليل إ: يلجا المحتًؼ الكذب والتضليل في الكمية والنتائج المتوقعة-4

نتًنت من خلبؿ الاعلبف ابػاطئ بشأف كمية ابؼنتوج، أك النتائج ابؼتوقعة من ة الأعبر شبك
ذ يتفاجئ ابؼستهلك بعد استلبمو بؼنتوج إرجوة منو، نتوج، كالفوائد، أك الفعالية ابؼاستعماؿ ابؼ

الطرؽ كثتَة الاستعماؿ في بـتلف من حيث الكمية أك ابغجم أك الطوؿ أك الوزف، كىذه 
در بفكن من الأرباح من بر قفتُ كذلك بغية برقيق أكمن طرؼ ابؼوردين المحتً  ابغافِكقتنا 

 .3ابؼستهلكتُ
 
 

                                                             
، 01، بؾلة الفقو القانوفٓ كالسياسي، جامعة تلمساف، المجلدالإشهار التضليلي الإلكتروني وتأثيره على سلوك المستهلك الإلكترونيمرفٔ طويل ،   1

 .68ص،  2019نة الس، 01العدد
لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف اعماؿ، كلية   مقدمة ، اطركحةحماية المستهلك من الاشهار المضلل في القانون الجزائريسارة عزكز،   2

 .117، ص2016/2017ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، 
 .76ابؼنتصر بالله ابو طو، ابؼرجع السابق، ص  3
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 لكتروني في حماية البيانات الشخصيةحق المستهلك الإ الثاني:الفرع 
 جلالتشريعات بوضع قوانتُ خاصة من أ تلفقامت بـمواكبة التطورات التكنولوجية  جلمن أ      

ع ، كبؼواكبة ىذه التطورات قاـ ابؼشر لكتًكفٓلعقد الإبراـ اإلكتًكفٓ قبل الإتوفتَ ابغماية للمستهلك 
جل توفتَ ابغماية للمستهلك كمن بتُ ىذه ابغقوؽ حق ابؼستهلك ابعزائرم  بوضع عدة قوانتُ من أ

كلا مفهوـ حق ابؼستهلك في ذا ابؼوضوع اتبعنا ابػطة الاتية أفي بضاية بياناتو الشخصية، كلدراسة ى
 البيانات الشخصية، كثانيا ابؼخاطر التي تهدد خصوصية ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي. بضاية

 للمستهلك   ولا: مفهوم البيانات الشخصيةأ
كلا برديد تعريف البيانات أجل برديد مفهوـ البيانات الشخصية بؼستهلك كجب عليا من أ     

 الشخصية للمستهلك. الشخصية ثم التطرؽ افُ ابػصائص التي تتميز بها البيانات
 تعريف البيانات الشخصية للمستهلك: -1
نساف، كمنها ما : عرفت بأنها: "تلك البيانات التي تتعلق بحرمة ابغياة ابػاصة للئالتعريف الفقهي-أ

يسمح برسم صورة لابذاىاتو كميولاتو الشخصية، كمنها تلك ابؼتعلقة بابذاىاتو السياسية كمعتقداتو 
 . 1ابؼالية كالبنكية كجنسيتو كىواياتو الدينية كتعاملبتو

ابؼتعلق بحماية الاشخاص  07-18عرفها ابؼشرع ابعزائرم في القانوف رقم  التعريف التشريعي:-ب
كل التي تنص :"   1من الفقرة  03الطبيعيتُ في بؾاؿ ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي في ابؼادة 

قابل للتعرؼ عليو كابؼشار ادناه،  النظر عن دعامتها متعلقة بشخص معرؼ أك بغضمعلومة 
ك عدة أك عنصر أفُ رقم التعريف إالشخص ابؼعتٍ بصفة مباشرة اك غتَ مباشرة، لاسيما بالرجوع 

 . 2أك الاجتماعية." افيةقالثأك الاقتصادية أك  البدنية بهويتوعناصر خاصة 

                                                             
، 02، العدد10كالعلوـ السياسية، جامعة خنشلة، المجلد  ، بؾلة ابغقوؽحماية البيانات الشخصية للمستهلك في العقد الالكترونياستُ مقدـ، ي 1

 .1065، ص2023
تعلق بحماية ابؼ ، 2018يونيو  10ابؼوافق  1439رمضاف  25ؤرخ في ابؼ ، 07-18قانوف رقم ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية  الشعبية ،ال  2

 .34العدد، ابعريدة الربظية  ، الاشخاص الطبيعيتُ في بؾاؿ ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي
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ئص كابؼتمثلة : تتميز البيانات الشخصية بعدة خصاخصائص البيانات الشخصية للمستهلك-2
 فيما يلي :

فُ تأييد فكرة نطاؽ قانوف بضاية إو ذىب الفقالمعطيات الشخصية تتعلق بشخص طبيعي: -أ
ابؼعطيات الشخصية بهب اف يقتصر على الاشخاص الطبيعيتُ لكوف اف ىذه ابؼعطيات بدثابة حق 

 ار حق الانساف فيابغياة ابػاصة فهو يتعلق بالشخصية الانسانية كبطبيعة الشخص الذاتي على غر 
خر من الفقو من بيدد نطاؽ بضاية ف الابذاه الآألا إالاحتفاظ بأفكاره كسرية علبقاتو مع افراد اسرتو، 

الاعتبارية ، كىذا ماكده ابؼشرع  للؤشخاصابؼعطيات الشخصية كأحد عناصر ابغق في ابغياة ابػاصة 
 .1ابؼذكور سابقا 07-18ابعزائرم في قانوف 

التي تنص:" ينبغي للمورد الالكتًكفٓ الذم  05-18من قانوف رقم  26ع افُ ابؼادة كبالرجو        
الا بهمع الا  ئن المحتملتُ،ايقوـ بجمع ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي كيشكل ملفات الزبائن كالزب

ابؼعاملبت التجارية كما بهب عليو: ابغصوؿ على موافقة ابؼستهلكتُ  ـبرالإالبيانات الضركرية 
كتًكنيتُ قبل بصع البيانات..."، ىذه الكلمة "ابؼستهلكتُ" الالكتًكنيتُ جاءت عامة بفا يفهم الال

يانات الشخصية سواء للشخص كبذلك فاف الب ممنها انها تشمل على ابؼستهلك الطبيعي كابؼعنو 
 .2عي أك ابؼعنوم مشمولة بابغماية القانونية في قانوف التجارة الالكتًكنيةالطبي
ابؼعطيات  كيقصد بها تلك الشخصية تمكن من التعرف على الشخص الطبيعي: المعطيات-ب

بقد اف  07-18التي بسكن من تعريف كالتعرؼ على الشخص ابؼتعلقة بو، كمن خلبؿ قانوف رقم 
ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي تسمح بصفة مباشرة كبأم شكل من الاشكاؿ بالتعرؼ على 

 .3ؿ بيانات ابغالة ابؼدنية كالقب كالاسم الشخصي ...الشخص الطبيعي كيدخل في ىذا المجا
 

                                                             
الضمانات القانونية لحماية المعطيات الشخصية ذات الطابع الشخصي في التشريع الجزائري )دراسة على عبد السلبـ طوباؿ، متٌ غبوفِ،  1

 .267، ص2020، 02، العدد05ية كالاجتماعية، جامعة زياف عاشور ابعلفة، المجلد ، بؾلة العلوـ القانون (07-18ضوء القانون
، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الانسانية، بن يوسف بن خدة جامعة اطر الدفع الالكترونيخ، حماية البيانات الشخصية للمستهلك من مسامية بساعد2

 .1397، ص2022، 01، العدد15،المجلد1ابعزائر
 .267اؿ، متٌ غبوفِ، ابؼرجع السابق، صعبد السلبـ طوب  3



                                     برام العقد في التشريع الجزائريإناء أثضمانات المشتري الالكتروني قبل و                   الفصل الأول:

 

27 
 

 ثانيا: المخاطر التي تهدد خصوصية المعطيات ذات الطابع الشخصي
في بؾاؿ ابؼعلومات ككسائل الاتصاؿ أدل افُ استخداـ متزايد للمعطيات  إف التطور التكنولوجي    

دل من ابؼشرع افُ توفتَ ابغماية من ذات الطابع الشخصي الذم يعتبر من بتُ ابغقوؽ المحمية، بفا ا
 التي تهدد خصوصية ابؼعطيات الشخصية.ابؼخاطر 

من بتُ اخطر السرقات التي تهدد  تعد سرقة البيانات الشخصيةسرقة البيانات الشخصية: -1
خصوصية البيانات الشخصية، حيث يتم استخداـ بـتلف الوسائل كالاليات في سرقة البيانات كتتنوع 

ستغلبؿ الوسائل التكنولوجية ك سوء إأابؼستخدمة لاسيما بتأثتَ التكنولوجيات ابغديثة  حسب البيئة
 ابؼستعملة في معابعة البيانات الشخصية .

مواؿ ، لكوف المحل في ف مفهوـ سرقة البيانات بىتلف عن ابؼفهوـ العاـ للسرقة ابؼتعلقة بالأإ       
ابؼستهلك بـزنة في جهاز في بصلة من ابؼعطيات ابػاصة بجربية سرقة البيانات ىو ماؿ معلوماتي يتمثل 

خرل، كبزتلف جربية سرقة ابؼعطيات عن باقي ابعرائم في صعوبة برديد ابغاسوب أك ام كسيلة رقمة آ
 يقم بحذؼ البيانات ابؼسركقة من جانب كاحد أك اف السارؽ قاـ بأخذ نسخة كاحدة فقط كفَ

 .1صليةالبيانات ابؼعابعة الأ
ىذه ابؼعلومات  صبعد بصع ابؼعطيات الشخصية يقوـ ابؼورد بفح المعطيات الشخصية: تصنيف-2

في ملف خاص لكل مستهلك كيتم ذلك عبر انشاء قواعد بيانات بكافة ابؼعطيات التي تم بصعها عن 
ابؼستهلك، كالتي تساعد ابؼورد على التسويق ابؼباشر بؼنتوجاتو أك ابػدمات التي يوفرىا من خلبؿ 

كيعتمد تصنيف  دعائية تتناسب مع كل زبوف بفا يزيد من مبيعاتهم كبرقيق ربح مافِ اكثر.عركض 
فيكفي بصع كافة ابؼعلومات ابػاصة البيانات  ،لى تقنيات كبرامج خاصة تسمح بذلكابؼعطيات ع

ند ليقوـ الكمبيوتر بتًتيبها كتنظيمها كىذا ما يفسر بعدـ مطالبة ابؼورد بأية معلومة من ابؼستهلك ع
فُ تكملة ابؼعطيات فيقوـ إقياـ ىذا الاختَ بالاتصاؿ بو للحصوؿ على ابؼنتوج ، كما قد يلجأ ابؼورد 

                                                             
،اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص حقوؽ  الحماية القانونية للبيانات الشخصية في التشريع الجزائري عبد ابؽادم كحلبكم، 1

 .85، ص2021/2022 ،ادرار   ك كالعلوـ السياسية، جامعة أبضد دراية ابغقوؽ كحريات، كلية
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نتهاكا خطتَا بغق يعد إ بجمعها من جهات أخرل بفا يشكل تعاملب كابذارا بابؼعطيات كىو ما
 .1الشخص في خصوصية معطياتو الشخصية

ف بذميع إغراض غير مشروعة: تغلالها لأذن صاحبها واستجميع البيانات الشخصية دون إ-3
لا بدوافقة صربوة من جتماعي لا يتم إمواقع التواصل الإم موقع من البيانات الشخصية على أ

نزيلها عبر موقعو ابػاص على إحدل ستعمابؽا كتبؼسؤكؿ عنها كلو كامل ابغرية في إنو ىو اصاحبها لأ
بيكن القياـ  "لا 07-18من القانوف رقم  07 مواقع التواصل الاجتماعي، كىذا ما أكدتو ابؼادة

واقع أف لا بابؼوافقة الصربوة للشخص ابؼعتٍ"، كلاكن في البعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي إبدعا
جتماعي تشتًط لقبوؿ الشخص ضمن موقعها تنزيل بؾموعة من بياناتو أغلبية مواقع التواصل الإ

ابؼوقع، ىذه العملية تبدك اتي ابػاص بمليا في النظاـ ابؼعلو آلتي تعبر عن ىويتو ليتم بززينها الشخصية ا
كما كلو تم فتح   تغلببؽاعادة بذميعها كاسات من تصفحها كإلا أنها تتيح بؼختًقي الصفحعادية إ

لكتًكفٓ كبني بفاثل، كما ه الصور أك برقم ابؽاتف المحموؿ أك بالبريد الإستعماؿ ىذحساب آخر بإ
ستثمارىا كبرديد أىدافها التجارية، كلا ابعتها إبؼالكة لتلك ابؼواقع بعد معيتيح بذميعها للشركات ا

ليا على مواقع التواصل الاجتماعي من اعتداءات الفضوليتُ تسلم البيانات الشخصية ابؼعابعة آ
الشخص ختًاؽ صفحة ا يتحوؿ فضوبؽم كتطفلهم افُ نية إجرامية تتوجو لإكابؼتطفلتُ اذ سرعاف م

ضافة على ىذه ذؼ كالإكم بابؼلفات، كيقوـ بالتعديل كابغالتحناتو الشخصية كمنو كالتلبعب ببيا
 من القانوف 44ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة  طاشتً ك ، 2خرل كما يريدكفالبيانات كبرويلها من منطقة لأ

لدكاعي معينة بعد موافقة السلطة الوطنية كضماف التشريع  لايتم نقلها الا أف  :"07-18 رقم
 بالأمنا فراد كعدـ مساسهللؤاسية يلستعلقة بابغياة ابػاصة كابغريات اية للبيانات ابؼفنبي بضاية كاجالأ

 ."ة القومي كابؼصافٌ ابغيوي

                                                             
طركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف أ، لكتروني المبرم عبر الانترنتالقانونية للمستهلك في العقد الإ الحماية أمتَة غبابشة،  1

 .273، ص2020/2021، 1اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة
، المجلة الاكادبيية للبحث القانوفٓ، كلية ماعي :المخاطر والحماية القانونيةجتات الشخصية على مواقع التواصل الإتداول البيان ىدل خلبيفية،  2

 .287، ص2023، 01، العدد 23، المجلد 01جامعة الاخوة منتورم قسنطينة ، ابغقوؽ
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وفق التشريع  برام العقدإلمبحث الثاني: حماية المستهلك في مرحلة ا
 الجزائري

صا لائقا، كما تعود عليو في قتنائو سلعة أك منتج عبر الانتًنت لا بيكنو فحصها فحإعند         
ك بؿتاؿ لأنو أكأيضا لا بيكن التعرؼ على ىوية ابؼنتج أك ابؼورد إذا كاف صادقا  التجارة التقليدية،

شخاص مستعار، كبساشيا مع التطور الذم عرفتو أك عده أيكوف برت اسم شركة بيتلكها شخص 
بفا قد يوقع ابؼستهلك  ،واقع الإلكتًكنيةالقرصنة عبر ابؼالتجارة الإلكتًكنية تطور معها ابؼتطفلوف ك 

انات تساعد في توثيق العلبقات لكتًكفٓ في عملية الاحتياؿ كالتدليس بؽذا كجب البحث عن ضمالإ
طراؼ كابؼستهلكتُ خاصة ابؼستهلك الذم يعد طرفا ضعيفا في ىذه لكتًكنية كبضاية حقوؽ الأالإ

 .العلبقة التعاقدية
، اية ابؼدنية للمستهلك الالكتًكفٓابغمكؿ تناكؿ الأ ،إفُ مطلبتُقسم بحث ىذا ابؼ لدراسةكعليو       

 .ية ابعنائية للمستهلك الالكتًكفٓابغمافتناكؿ  ما ابؼطلب الثافٓأ
 لكتروني في الجزائرول: الحماية المدنية للمستهلك الإالمطلب الا

ف يقع ألغش كالتحايل الذم بيكن كفٓ من الكتً شرع ابعزائرم بحمايو ابؼستهلك الإلقد قاـ ابؼ       
ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية  05/ 18ثناء تعاقده من قبل ابؼورد الالكتًكفٓ التي تناكبؽا في القانوف أفيو 

 04/ 09القانوف  على ابؼمارسات التجارية. ككذا بؼطبقةاالذم بودد القواعد  04-02كالقانوف 
علبـ كالاتصاؿ كمكافحتها كغتَىا ئم ابؼتصلة بتكنولوجيا الإن ابعراابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية م

 من ابؼراسيم التنفيذية.
كابغق في الاعلبـ  ، الفرع الاكؿ في ىذا ابؼطلب ابغماية من الشركط التعسفية تناكؿ كعلى     

  .الفرع الثافٓكابػصوصية في 
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  ول: الحماية من الشروط التعسفيةالفرع الأ
فرؽ وجود ل كنظرا ،بتُ أطراؼ التعاقد تعاقدية اف تقوـ على مبدا التوازف العقدملاعلبقة اليفتًض      

علبقة عقديو غتَ متوازنة نظرا  صبحت تشكلأ بتُ ابؼهتٍ كابؼستهلك في موازين القوة التعاقدية
ك ابؼورد قوة اقتصادية بذعل ىناؾ تفاكت بتُ طرفي العقد بحيث يصبح ابؼستهلك أمتلبؾ ابؼهتٍ لأ

 . 1خرالضعيف، بفا يؤدم بابؼهتٍ فرض شركط تعسفية على الطرؼ الآ الطرؼ
 فُإتية اكلا مفهوـ الشركط التعسفية، كثانيا سنتطرؽ سندرس ىذا ابؼوضوع كفق ابػطة الآلذلك      
 .لكتًكفٓ من الشركط التعسفيةساليب بضاية ابؼستهلك الإآ
 اولا: مفهوم الشروط التعسفية 
 .ريف الشركط التعسفية كبرديد معايتَ الشرط التعسفيناكؿ في ىذا العنصر تعت

ثم  تعريفو من الناحية الفقهية للئحاطة بتعريف الشرط التعسفي كجب :التعسفيتعريف الشرط -1
 .الناحية القانونية من

"الشرط المحرر مسبقا من جانب الطرؼ الأكثر  :بأنػو الشرط التعسفي يرل الفقو :التعريف الفقهي-أ
، كبيكن أف يعتبر تعسفيا تطبيقا لذلك شركط "بؽذا الأختَ ميزة فاحشة عن الطرؼ الآخر قوة، كبينح

الإعفاء من ابؼسؤكلية أك المحددة بؽا، ككذا الشػركط ابعزائية، أك أنو في العقد ابؼبـر بتُ مستهلك كمهتٍ، 
وازف في حقػوؽ كالمحػرر مسبقا من طرؼ ىذا الأختَ، يعتبر الشرط تعسفيا عندما يؤدم إفُ عدـ الت

 . 2طراؼ بالنظر للميزة القاصرة على ابؼهتٍكالتزامات الأ
من خلبؿ  04/02 رقم الشرط التعسفي في القانوف عرؼ ابؼشرع ابعزائرمالتعريف التشريعي: -ب

ك أك عدة بنود أك مشتًكا مع بند كاحد أك شرط بدفرده أكل بند :"نو أالفقرة ابػامسة  03ابؼادة 
 .3"حقوؽ ككاجبات أطراؼ العقدبتُ خلبؿ بالتوازف و الإخرل من شانآشركط 

                                                             
 .38ص ،2019، 01، العدد11، بؾلة آفاؽ علمية، جامعة ادرار، المجلدحماية المستهلك من الشروط التعسفيةعبد القادر الصادؽ،  1
2

القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ كالعلوـ  ،لنيل شهادة ابؼاجستتَ  رسالة مقدمةطار قانون الممارسات التجارية، إحماية المستهلك في  نواؿ كيموش، 
 .61، ص2010/2011ابعزائر،  ، السياسية، جامعة بن يوسف بن خدة

 .4صدر السابق، صابؼ، 05ابؼتعلق بابؼمارسات التجارية، ابؼادة   02-04رقم القانوف  3
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لتحديد صفة التعسف في الشرط يوجد ثلبثة معايتَ  شرط التعسفي:الد تحدالتي المعايير 2-
 :أبنها

ك ف الشرط ابؼفركض على ابؼستهلكتُ أف يكو أ: معيار التعسف في استعمال القوة الاقتصادية-أ
قتصادم كتعرض ىذا ابؼعيار للبنتقاد نفوذه الإ ستخداـفي إ لمحتًفتُ سبب في تعسف المحتًؼغتَ ا

على أساس أنو لفرض أف الشرط فاحش بهب أف يكوف نفوذ كلكن النفوذ ليس مرادؼ للقوة، 
الأطراؼ بفرض حد وقف الذم يسمح لأنو تعسف ابؼراء حوؿ تعريفو فتَل فريق أكؿ أالآ فتخلفت

كسائل غتَ آمنة كالإستغلبؿ لوضع الضعف ، من خلبؿ إستخداـ  شركطو على الطرؼ الآخر
رقم بؼانية عند كضع القانوف الفرنسي خر من خلبؿ ابؼناقشات البر للطرؼ الآخر، بينما يرل الفريق الآ

ف ابؼقصود بالتعسف إ: 10/01/1978ابػاص بحماية كإعلبـ ابؼستهلكتُ الصادر في  78-23
بالنسبة لتحرير العقود ابؼنفردة النموذجية فهي  ماأجتماعية للحقوؽ الشخصية، يعتٍ بذاكز الغاية الإ

 . 1بدثابة الضركرة التي لا غنا عنها كيرل بػأنها حق شخصي كمنهم من يراىا بفارسة لسلطة
انوف ابؼدفٓ من الق 41ستعماؿ ابغق في ابؼادة ككاف ابؼشرع ابعزائرم قد أكرد النص على التعسف في إ

رقم  للؤمر ابؼعدؿ كابؼتمم  2005يونيو  26صادر في ال 10-25مر رقم قبل إلغائو بدوجب الأ
كابؼتضمن القانوف ابؼدفٓ ابؼعدؿ كابؼتمم، كىذا التعديل فَ  1976سبتمبر  26ابؼؤرخ  75-58

ية ر ظبذاه آخر بصدد النرية حيث تبتٌ ابؼشرع إظات حوؿ كضع النظمع الفقو من ملبح يتماشى
مكرر كإلغائو لنص  124بعد استحداثو لنص ابؼادة عماؿ الشخصية كأبغقها بباب ابؼسؤكلية عن الأ

 .   2من قانوف ابؼدفٓ 41ابؼادة 
لتزامات الناشئة عن العقد ابؼعيار على عدـ التوازف بتُ الإ يبتٌ ىذا: معيار الميزة الفاحشة-ب

 23-78من القانوف رقم 35، كنصت ابؼشرع الفرنسي في  ابؼادة طراؼبتُ الأ تدعاءاالإلتفاكت 

                                                             
واعد المطبقة على الممارسات بالق 04/02في ظل أحكام القانون  حماية المستهلك من الشروط التعسفيةحسينة شركف، بقاة بضلبكم،  1

 .57، ص2017، 04بسكرة، العدد  بؿمد خيضر جامعةبؾلة ابغقوؽ كابغريات، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، ، التجارية
2

أثر التفوق الاقتصادي للمحترف في فرض الشروط التعسفية في القانون الجزائري والقانون المقارن، مجلة اقتصاديات شمال د، رباحي أبض 
 .352، ص 05، جامعة الشلف ابعزائر، العددافريقيا
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يكفي لاعتبار الشرط تعسفيا أف يكوف نابذا عن تعسف النفوذ الاقتصادم  لا:" الذكر السابق 
النص  ستقراءإكمن خلبؿ ، "للمهتٍ بل لابد من اف يؤدم افُ ابغصوؿ ىذا الأختَ على ميزة فاحشة 

 تيجة ابؼرجوة مننكؿ كىي الكفُ يتبتُ أف معيار ابؼيزة الفاحشة يعتبر نتيجة للمعيار الأللمرة الأ
ستعماؿ النفوذ الاقتصادم بطريقة تعسفية ، كقد حل معيار ابؼيزة الفاحشة بؿل معيار عدـ التوازف إ

، أما كابؼقدر من طرؼ ابغكومة 78-23الظاىر كالذم نص عليو مشركع القانوف الفرنسي رقم 
أف  إفُ 02-04من قانوف رقم  3بالنسبة للمشرع ابعزائرم بقد انو ذىب ىو الاخر كفق نص ابؼادة 

ك شرط بدفرده، أك مشتًكا أالشرط التعسفي لا ينظر إليو على أنو كذلك كىو منفرد بل ىو كل بند 
 .1 نو بؾموعة من الشركطابؼشرع ابعزائرم ينظر اليو أ فأك عدة بنود ، كمنو بقد أمع بند كاحد 

ررة مسبقا تعتبر عقود الاستهلبؾ في الغالب عقود بموذجية بؿ :العقدي الإخلال الظاىرمعيار -ج
خر ابؼستهلك مناقشة بنود العقد بيكن للطرؼ الأ من طرؼ المحتًفتُ كبصفة انفرادية، بحيث لا

عاقدة بفا جعلو طراؼ ابؼتبالتوازف بتُ حقوؽ كالتزامات الأ خلبؿفُ الإإم دنعداـ التفاكض كىذا يؤ لإ
كنظرا لصعوبة قيامو بالتعاقد  يعتبر شرط تعسفي بيارسو المحتًؼ أثناءنو نتقادات، لأبؿل العديد من الإ

زالة حاطة بو بالدراسات لإلعقدم، سعى الفقو افُ تعريفو كالإبرديد مفهوـ الاخلبؿ بالتوازف ا
 .2الغموض كبرديده كمعيار  لتحديد الشركط التعسفية العقدية 

شرع اف ابؼ بقدابؼذكورة سابقا  04/02من القانوف الفقرة ابػامسة 03خلبؿ نص ابؼادة من        
 .3بقتُ كأخذ بابؼقابل بهذا ابؼعيارابؼعيارين السابفَ يأخذ  ابعزائرم

 
 

                                                             
ستتَ، فرع بضاية ابؼستهلك كابؼنافسة،  لنيل شهادة ابؼاج ةمقدمرسالة ،  حماية المستهلك من الشروط التعسفية في عقد الاستهلاكمولود بغدادم،  1

 . 49، ص 2014/2015  جامعة ابعزائر،، كلية ابغقوؽ  بن عكنوف 
كلية ابغقوؽ كالعلوـ في القانوف ، فرع  قانوف العقود،  شهادة ابؼاجستتَ  مقدمة لنيل  رسالة ، حماية المستهلك من الشروط التعسفية،رضا معوش 2

  .30، ص 2014/2015  يزم كزك،مولود معمرم ت ةجامعالسياسية، 
3

كلية ،، المجلة الاكادبيية للبحوث القانونية كالسياسية ، حماية المستهلك الالكتروني من الشروط التعسفية في القانون الجزائريعيادم فريدة 
 .487، ص 2022،  02 العدد  06المجلد ، 1جامعة ابعزائرابغقوؽ 
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 لكتروني من الشروط التعسفية:ثانيا: أساليب حماية المستهلك الإ
 لكتًكنيةابؼتعلق بالتجارة الإ 05-18إف أساليب مكافحة الشركط التعسفية فَ ترد في القانوف        

المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية إفُ  02/ 04انوف بل توزعت بتُ القانوف ابؼدفٓ كالق
فُ إجانب قوانتُ تنظيمية أخرل. كعلى ضوء ىذه القوانتُ كابؼواد بيكن تقسيم ىذه الاساليب 

 :كالاتييتم دراستهما  . كسردعي ما الاسلوب الثافٓ فهوأكقائي  أسلوبتُ، الأكؿ
قاـ ابؼشرع ابعزائرم بوضع قائمة عن  لقد: عسفيةالتالأسلوب الوقائي لمكافحة الشروط  1-

قابة قبلية بؼنع إبراـ العقود الصور التي بسثل الشركط التعسفية ككذا ىيئة إدارية متخصصة تتوفُ إجراء ر 
 :ستهلبكية التعسفية كالتي نوضحها كالتافِالإ
الصفة التعسفية بقوة ابؽدؼ من كضع ىذه القائمة ىو بياف أىم الشركط التي تبرز  :نظام القوائم-أ

 ه القائمة، فالبينة تكوف على منالقانوف دكف ابغاجة إفُ إثباتها، إف الشركط التي فَ تذكر في ىذ
لكتًكفٓ بأف الشرط ابؼتنازع فيو يقع عبء الإثبات على ابؼستهلك الإبحيث  للقواعد العامةدعى كفقا إ

 .1كارد بشكل تعسفي
 تعتبر :" السابق الذكر بقوبؽا 04/02القانوف رقم  نم 29نص ابؼادة  الشركط التعسفية حسب

بنودا كشركطا تعسفية في العقود بتُ ابؼستهلك كالبائع لاسيما البنود كالشركط التي بسنح ىذا 
 ختَ:الأ
 خذ حقوؽ أك امتيازات لا تقابلها حقوؽ اك امتيازات بفاثلة معتًؼ بها للمستهلك.أ-
تهلك في العقود في حتُ أنو يتعاقد ىو بشركط بوققها فرض التزامات فورية كنهائية على ابؼس-

 متى أراد.
امتلبؾ حق تعديل عناصر العقد الأساسية أك بفيزات ابؼنتوج ابؼسلم أك ابػدمة ابؼقدمة دكف -

 . موافقة ابؼستهلك

                                                             
كلية ابغقوؽ   أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف ابػاص،  ،لكترونيلحماية المستهلك الإ ات القانونيةلضمانارحافِ سيف الدين ،  1

 .151ص ، 2024، سنة جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس،  بودكاك كالعلوـ السياسية
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 .التفرد بحكم تفستَ العقد كبنوده كالانفراد في ابزاذ القرار كالبث فيو -
 .لتزاماتو دكف أف يلزـ نفسو بهاالزاـ ابؼستهلك بتنفيذ ا-
 .جل تنفيذ ابػدمةأك أالتفرد بتغيتَ اجاؿ تسليم منتوج -
تهديد ابؼستهلك بقطع العلبقة التعاقدية لمجرد رفض ابؼستهلك ابػضوع لشركط بذارية جديدة -

 .1غتَ متكافئة
  لعقود المحدد العناصر الأساسية ل 306/ 06ابؼرسوـ التنفيذم رقم كفق الشركط التعسفية

نصت عليها ابؼادة  ،ابؼبرمة ما بتُ الأعواف الاقتصاديتُ كابؼستهلكتُ كالبنود التي تعتبر تعسفية
 :بقوبؽا  05

 " تعتبر تعسفية البنود التي يقوـ من خلببؽا العوف الاقتصادم بدا يلي:
 .تقليص العناصر الأساسية للعقود ابؼذكورة في ابؼادة اثنتُ كثلبثة أعلبه -
 .ظ بحق تعديل العقد أك فسخو بصفة منفردة بدكف تعويض للمستهلكالاحتفا -
 .عدـ السماح للمستهلك في حالة القوة القاىرة بفسخ العقد إلا بدقابل دفع تعويض -
التخلي عن مسؤكليتو بصفة منفردة بدكف تعويض ابؼستهلك في حالة عدـ التنفيذ الكلي أك التنفيذ  -

 .غتَ الصحيح لواجباتو
 .د فَ يكن ابؼستهلك على علم بها قبل إبراـ العقدفرض بنو  -
 .فرض كاجبات إضافية غتَ مبررة على ابؼستهلك-
 .الاحتفاظ بحق لإجبار ابؼستهلك على تعويض ابؼصاريف كالأتعاب ابؼستحقة -
 .بومل ابؼستهلك عبء الواجبات التي تعتبر من مسؤكليتو -
 
 

                                                             
 .29ابؼتعلق بابؼمارسات التجارية، ابؼصدر السابق، ابؼادة  02-04القانوف   1
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تج أف ابؼشرع ابعزائرم قد أحاط بابؼستهلك من خلبؿ ما تم عرضو في القائمتتُ، نستن       
 .1"الالكتًكفٓ بحماية كبتَة بروؿ دكف تعسف ابؼورد في استخداـ نفوذه الاقتصادم

لقد قاـ ابؼشرع ابعزائرم بإنشاء بعنة متخصصة للبحث عن الطابع :  إنشاء لجنة متخصصة-ب
كىي  سمية بعنة الشركط التعسفيةالتعسفي للشركط ابؼدرجة في بنود العقد الاستهلبكي أطلق عليها ت

انشأت  ،ذات طابع استشارم توضع برت كصاية الوزير ابؼكلف بالتجارة يتًاسها بفثل ىذا الاختَ
تكلف اللجنة لا سيما  منو على:"  07ابؼادة  السالف الذكر كتنص 306-06 رقمبدوجب ابؼرسوـ 

 :بابؼهاـ الآتية
واف الاقتصاديتُ على ابؼستهلكتُ كالبنود ذات الطابع البحث عن كل العقود ابؼطبقة من طرؼ الأع -

 التعسفي كما تصيغ توصيات افُ الوزير ابؼكلف بالتجارة أك ابؼؤسسات ابؼعنية
 ، ك خبرة متعلقة بكيفية تطبيق العقود ابذاه ابؼستهلكتُأبيكن أف تقوـ بكل دراسة  -
 . 2"بالإضافة افُ مباشرة أم عمل يدخل في اختصاصها -

ر افُ تركيبة ىذه اللجنة التي تضم العديد من ابؼختصتُ بدا يسمح بؽم من التفطن كقراءة البنود كبالنظ
بالإضافة افُ  التعسفية خاصة إذا كانت اللغة ابؼستعملة بغتَ اللغة الأـ بالنسبة للمستهلك الالكتًكفٓ،

ة بإقصاء كحذؼ الشركط تؤدم افُ دكر كقائي عبر ابؼطالبة القضائي دكر بصعيات بضاية ابؼستهلك التي
ابؼذكور سابقا على حق ابعمعية في رفع  02-04، اشار قانوف رقم 3التعسفية قبل كضعها في العقود
التي تنص:"... بيكن بصعيات بضاية ابؼستهلك كابعمعيات ابؼهنية  65الدعول القضائية في نص ابؼادة 

صلحة القياـ برفع دعول أماـ التي أنشئت طبقا للقانوف ككذلك كل شخص طبيعي أك معنوم ذم م

                                                             
 ،2006سبتمبر سنو  10ابؼوافق  1427شعباف عاـ  17مؤرخ في ،  06/306تنفيذم رقمالرسوـ دبيقراطية الشعبية ، ابؼابعمهورية ابعزائرية  ال 1

لسنة ، ا 56 ددعالربظية ، ال ريدة ابع ،يحدد العناصر الأساسية للعقود المبرمة بين الاعوان الاقتصاديين والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية
2006. 

  نفسو .ابؼرجع  ـ 2
3

 ،04، بؾلة الدراسات كالبحوث القانونية ، جامعة ابؼسيلة ، بؾلد  لكتروني من الشروط التعسفيةفعالية حماية المستهلك الإبعجي ابضد،  
 .161ص ، 2019،جواف 01عدد
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، افُ أف ىذا الدكر يبقى 1قاـ بدخالفة أحكاـ ىذا القانوف..."  اقتصادمالعدالة ضد كل عوف 
صعب التطبيق على الواقع خاصة من ابعانب ابؼتعلق بالبيئة الالكتًكنية ، الذم يغلب عليو الغموض 

برمل أم قوة إلزامية  لا أنها ىيئة  يعاب على ىذه اللجنة علىابؼعلوماتي عبر شبكة الانتًنت، ك 
 .2حاصة مع الدكر الاستشارم الذم بسارسو

يتجسد ىذا الأسلوب في تقرير ابؼشرع جزاء في  :الأسلوب الردعي مكافحة الشروط التعسفية2-
حالة برقق كجود شركط تعسفية كيتمثل ىذا ابعزاء في منح القاضي امكانية تعديل اك الغاء ىذه 

 . ض عقوبات جزائية عن ابؼسؤكؿ عنهاالشركط ككذا فر 
العقد " :القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم على أنومن  106تنص ابؼادة  :تعديل أو إلغاء الشروط التعسفية-أ

 .3"شريعة ابؼتعاقدين فلب بهوز لقبو كلا تعديلو الا باتفاؽ الطرفتُ اك لأسباب يقرىا القانوف
ضي من عملية تكييفو في حاؿ الغموض فحتم على كعليو متى نشأ العقد صحيحا كخلص القا       

 .ابؼتعاقدين كالقاضي التقيد بو كتنفيذه كما اشتمل عليو كبحسن نية
من القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم بهوز للقاضي بدقتضى السلطة ابؼمنوحة لو  110كحسب ابؼادة        

، بسس بدصافٌ طرؼ العقد ذعاف متى تضمن ذلك شركط تعسفيةنونا تعديل اك الغاء بنود عقد الإقا
إذا تم العقد بطريق الإذعاف ككاف قد تضمن شركطا تعسفية جاز للقاضي أف يعدؿ ىذه " :بنصها

الشركط أك أف يعفي الطرؼ ابؼذعن منها كذلك كفقا بؼا تقضي بو العدالة كيقع باطلب كل اتفاؽ على 
 .4"خلبؼ ذلك

نح للقاضي سلطة التدخل في العقد من خلبؿ يتضح من خلبؿ ىذا النص أف ابؼشرع ابعزائرم م     
من القانوف ابؼدفٓ تتعلق بالنظاـ العاـ لا بهوز  110تعديلو اك الغاؤه. بالإضافة افُ اف نص ابؼادة 

                                                             
 .65ادة ابؼ، السابق صدر، ابؼ02-04القانوف رقم   1
 .161ص ابؼرجع السابق،بعجي ابضد،  2
، العدد ، ابعريدة الربظية يتضمن القانون المدني المعدل والمتمم 1975سبتمبر  26ابؼوافق  1395رمضاف  20مؤرخ في  58-75الامر رقم  3

 .106، ابؼادة 1975،  78
 . 110نفسو ، ابؼادة ابؼرجع   4
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كل عقد اذعاف أدرج في بنوده إمكانية اتفاؽ الأطراؼ على سلب   بـالفتها، بدعتٌالاتفاؽ على 
 .1سفية يكوف ىذا الاتفاؽ باطلبالقاضي سلطة تعديل اك إلغاء الشركط التع

رقم من ابؼرسوـ التنفيذم  5ابؼادة  نص ك 04/02من القانوف  30ابؼادة بالرجوع إفُ نص  ك      
لغائها كجوبا الشركط التعسفية بحيث بوكم القاضي بإ نفسعلى  ينصاف ف ابؼادتتُبقد أ 06/306

 . ن القانوف ابؼدفٓم 110ما جاءت بو ابؼادة  كىذافتًاض إكبقوة القانوف دكف 
 لكتروني في الإعلامالثاني: حق المستهلك الإالفرع 

فرض لو فصل خاص برت عنواف إلزامية  زائرم حق ابؼستهلك في الإعلبـ كلقد اقر ابؼشرع ابع    
الذم بودد الشركط  378/ 13إعلبـ ابؼستهلك كما كرس ىذا ابغق بابؼرسوـ التنفيذم رقم 

بالإعلبـ ثم لوسائل تنفيذ ىذا لتزاـ ريف الإـ ابؼستهلك لذا سنتطرؽ لتعكالكيفيات ابؼتعلقة بإعلب
 .لتزاـالإ
  الالتزام بالإعلام مفهوم ولا :أ

كجب علينا تقدفٔ تعريف اكلا، ثم نتطرؽ افُ  علبـبالإحاطة بابؼفهوـ الشامل للبلتزاـ من أجل الإ
 ابػصائص ثانيا.

 لتزام بالإعلام:تعريف الإ-1
 لكتًكفٓ يلتزـ براـ العقد الإإتزاـ قانوفٓ عاـ سابق على ال :"كيعرفو بأنو الفقهي: التعريف-أ      

بدوجبو أحد الطرفتُ الذم بيلك معلومات جوىرية فيما بىص العقل المجمع إبرامو بتقدبيها بوسائط 
لو إلكتًكنية في الوقت ابؼناسب كبكل شفافية كأمانة للطرؼ الآخر الذم لا بيكنو العلم بها بوسائ

 .2"ابػاصة

                                                             
 .155ص رحافِ سيف الدين، ابؼرجع السابق، 1

، المتعلق بالتجارة الالكترونية  05/  18مرحلة إبرام العقد وفقا للقانون رقم  لكتروني فيآليات حماية المستهلك الإالتميمي بؿمد رضا ،  2
 .1267ص  ،2022،  2العدد ، 09لمجلد ا الإنسانية، بعامعة أـ البواقي ،بؾلو العلوـ 
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إعلبـ   ابؼشرع ابعزائرم فَ يعرؼ الإلتزاـ بالإعلبـ بل نص على ضركرة  التعريف التشريعي:-ب     
:" أف يتوفُ البائع كجوبا على  التي تنص 02-04من القانوف رقم  4ابؼستهلك كذلك كفق ابؼادة 

 علبـ الزبائن بأسعار كتعريفات السلع كابػدمات كبشركط البيع".إ
 :"كالتي جاء فيها 17ابؼادة لزامية إعلبـ ابؼستهلك في إعلى  03-09رقم القانوف  يضا فينص أك  

لبؾ بهب على كل متدخل أف يعلم ابؼستهلك بكل ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتوج الذم يضعو للبسته
 ".خرل مناسبوأك بأية كسيلة أبواسطة الوسم ككضع العلبمات 

بهب توفر بعض الشركط التي سنذكرىا فيما  بالإعلبـالقياـ من اجل  علام:شروط الالتزام بالإ-2
 يلي:

ف يكوف جهل الدائن بابؼعلومات ابؼتعلقة بهب أ بالمعلومات المتعلقة بالعقد: جهل الدائن-أ
بؿل العقد،  بالشيءستحالة العلم بابؼعلومات ابؼتعلقة شركعا كيكوف كذلك إذا أستند افُ إبالعقد م

صافو كىو ما تسمح للمستهلك الدائن بدعرفة أك  بؼدين لمحل العقد بصورة لاكيتجسد ذلك عند حيازة ا
عبر كسيط الكتًكفٓ  لكتًكفٓ، حيث بهد ابؼستهلك نفسو اماـ بؾرد صور بؼنتوجيتحقق في التعاقد الإ

 .1خلبؿ بدبدأ ابؼساكاة في العلم بتُ الطرفتُما يسبب ذلك إ
حد ابؼتعاقدين ف أف يكو معلومات محل العقد: أمكانية علمو بالبيانات والعلم المهني أو إ-ب

انات كمواصفات ابؼبيع بؿل عقد مهنيا خبتَا على النحو الذم يسمح لو بالعلم الشامل كالكافي بالبي
علما   بهب اف يكوف ابؼشتًم عابؼا بابؼبيع:"  نوؽ ـ ابعزائرم على أ 352صت ابؼادة ستهلبؾ، كنالإ

ساسية بحيث بيكنو التعرؼ عليو كصافو الأل العقد على بياف ابؼبيع كاشتمكافيا كيعتبر العلم كافيا إذا إ
كبدكرىا ابؼؤثر  بأبنيتهايقتصر علم ابؼهتٍ بابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتج بل يتعدىا افُ العلم  ..."، كلا

 .2كالفعاؿ في تكوين رضا ابؼستهلك

                                                             
، 2017،السنة 10، العدد1عة باتنة، بؾلة الباحث للدراسات الاكادبيية، جاملكتروني السابق للتعاقدالإ بالإعلاملتزام الإيل ، لعائشة قصار ال  1
 .227ص
، 01ابعزائر، المجلد -، بؾلة بحوث في القانوف كالتنمية، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداسفي العقد الالكتروني بالإعلاملالتزام بظتَة لالوش، أماؿ كاب، ا  2

 .45، ص2021، 01العدد
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 لتزام بالإعلام:ثانيا: النظام القانوني للإ
الطبيعة القانونية للبلتزاـ بالإعلبـ  راء حوؿ برديدتعددت الآلتزام بالإعلام: للإ الطبيعة القانونية-1

التزاـ ببذؿ عناية ىذا  افأعتبرىفقهاء لللتزاـ بتحقيق نتيجة، اما الرام الاخر ا ء من اعتبرىافمن الفقها
 ما سيتم التطرؽ اليو في ىذه الدراسة.

بذاه اف الالتزاـ بالإعلبـ ىو التزاـ رل أنصار ىذا الإي علام التزام بتحقيق نتيجة:تزام بالإالال-أ
بتحقيق نتيجة على أساس  أف ابؽدؼ من إقرار ىذا الالتزاـ ىو ضماف سلبمة ابؼستهلك كبضايتو في 

عتبار الالتزاـ بالإعلبـ التزاـ بتحقيق نتيجة من شأنو أف ذك القوة الاقتصادية كالفنية، كإ مواجهة ابؼهتٍ
عتبرناه لمستهلك ككصولو بؼبتغاه أما إذا إلأنو يهدؼ في النتيجة إفُ برقيق السلبمة ل بهعل منو بؾديا،

التزاـ ببذؿ عناية فيسكوف عدفٔ ابعدكل، كمن ثم لا يكفي بذؿ عناية اللبزمة في إيصاؿ ابؼعلومات 
ة كالبيانات للمستهلك لأف الأمر يتعلق ببيانات اجبارية منصوص عليها في نصوص قانونية كتنظيمي

 . 1بهب تنفيذىا طبقا بؼا جاء في القانوف
ببذؿ عناية طلب ابؼدين ببذؿ جهد معتُ  بالالتزاـيقصد  الالتزام بالإعلام التزام ببذل عناية:-ب

بالإعلبـ ىو التزاـ ببذؿ عناية  الالتزاـحيث يرل الفقو بأف  ،برقق ابؽدؼ ابؼنشود اـ فَ يتحقق سواء
جة التي ىي ضماف برقيق بضاية للمستهلك كبذنيبو من خطورة يستطيع ضماف برقيق النتي نو لالأ
أك ابػدمات بؿل التعاقد، فابؼتدخل ىنا يعلمو بكافة ابؼعلومات كالبيانات دكف أف يضمن  نتجاتابؼ

طيع أف يفرض على ابؼستهلك التقييد بدا يقدمو تيس اتباع ابؼستهلك بؽذه ابؼعلومات كالبيانات كمنو لا
 .2من تعليمات

 
 

                                                             
هادة ابؼاستً، بزصص قانوف أعماؿ ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ ، مذكرة لنيل ش الالكترونية بالإعلام في العقود الالتزام، أبظاء أقاسم، نعيمة بوزياف  1

 .27، ص2018/2019السياسية، جامعة أبضد دراية أدرار، 
العلوـ ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف أعماؿ ، كلية ابغقوؽ ك لكترونيةلالتزام بالإعلام في العقود الإسارة قيسوس، مونية شريف، ا  2

 . 12، ص2021/2022السياسية، جامعة بؿمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج، 
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 مون الالتزام بالإعلام قبل التعاقديمض: 2
اك العوامل التي بهب على ابؼورد أك ابؼنتج يتحدد مضموف الالتزاـ بدجموعة من العناصر         

لعلم الكافي ختَ عند التعاقد يكوف غتَ بؿيط باف ىذا الألأعلبـ ابؼستهلك الالتزاـ بها من أجل إ
اسة ىذا ابؼوضوع اتبعنا كلدر  ،ك ابؼهتٍأنتج ن طرؼ ابؼك نوع ابػدمة ابؼقدمة مللمنتج بؿل التعاقد أ

 تية :ابػطة الآ
ف نتًنت أالعارض على شبكة الأبهب على البائع  بيان الاوصاف الضرورية للسلعة والخدمة:-أ

كذلك عن طريق كصف  ،عركضةساسية للسلعة أك ابػدمة ابؼيبتُ بوضوح عبر شاشة الصفات الأ
من جانب ابؼهتٍ كصفا دقيقا حتي يتحقق بدوجبو علم ابؼستهلك بدحل  أك ابػدمة بؿل العقدابؼنتج، 

 . 1العقد علما كافيا نافيا للجهالة
:"  بهب أف يقدـ ابؼورد يلي على ما 05-18من القانوف رقم 3 الفقرة 11كنصت ابؼادة        

 ضمن على الأقل،ف يتقة مرئية كمقركءة كمفهومة، كبهب أالإلكتًكفٓ العرض التجارم الإلكتًكفٓ بطري
دمات ابؼقتًحة تية :... طبيعة كخصائص كأسعار السلع أك ابػل ابغصر ابؼعلومات الآكلكن على سبي

كجب على ابؼورد إعلبـ ابؼستهلك بابؼنتج أف ابؼشرع من خلبؿ ابؼادة بقد أ، 2."باحتساب كل الرسوـ
 ك ابػدمة التي يوفرىا .أ

بدوضوع العقد بل يكفي أف بويط ابؼتعاقد  لا :لكترونيتحديد شخصية المزود)المورد( الإ-ب
سببا من أسباب عتبار الشخصي للمهتٍ يعد عليو فإف يعرؼ مع من يتعاقد ك بهب افُ ذلك أ

 قة بتحديد ىوية المحتًؼ كىي بؿل إبصاع التشريعات في كجوبالبيانات ابؼتعلالتعاقد، كمن أىم 
كفي ذكر مقره ذا كاف ابؼورد شخص معنوم فيفإ ،ها ىي الاسم كالعنواف ككسيلة الإتصاؿ بوتقدبي

ماف كضماف لوجود الرضا الكامل كالصحيح من إضفاء مثل ىذه ابؼعلومات توفر الأف الرئيسي لإ

                                                             
دراسة على ضوء القانون -ما قبل التعاقد الالكتروني كضمانة لحماية المستهلك الالكتروني  بالإعلامالالتزام ، الزىرة جقريط، كسيلة شربيط  1

، 2020،  51، العدد 24بؼعيار، جامعة الامتَ عبد القادر للعلوـ الاسلبمية، المجلد ، بؾلة ا- المتعلق بالتجارة الالكترونية 05-18 رقم
 .720ص
 .11ابؼادة  ،السابق صدر، ابؼابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية 05-18القانوف   2
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ف من قانو  11كابؼادة 02-04من القانوف رقم  17طرؼ ابؼستهلك، كنص ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 
لكتًكفٓ أف بودد ىويتو ككل دبيو للعرض التجارم الإ أثناء تقلكتًكفٓعلى الزاـ ابؼورد الإ 05-18رقم 

بىلق لو جو من  البيانات ابػاصة بو ليتستٌ للمستهلك التأكد من ىوية ابؼورد قبل التعاقد كىذا ما
 .1مافالثقة كالأ

علبـ ابؼنتج )ابؼهتٍ( عند عرض إبهابو إ يقع على عاتق بيان ثمن المنتج أو مقابل الخدمة:-ج
، حيث أمنتج  ابؼستهلك بسعر كل  تى قرار الفرنسيأك أداء بػدمة مع حساب كافة الضرائب كالرسوـ

ف الثمن ابؼقابل لكل منتج أك أداء منو :"على أ 14في ابؼادة  1987بر ديسم 13الصادر في 
ثبات كذلك قبل الابساـ العقد، ثم صدر مستهلك عن طريق كل كسيلة تيسر الإللخدمة ، تقدـ لكل 

سابق، موضحا أف ابؼهنيتُ لتأكيد تطبيق نصوص القرار الربظي ال 1988يلية جو  19منشور فرنسي 
من خلبؿ كل كسيلة ملبئمة مع ضركرة برديد سعر الثمن الفعلي  بالأسعارعلبـ ابؼستهلكتُ بيكنهم إ

التي  04في ابؼادة  02-04يتضمن كافة التقديرات بالتفضيل، كما نص ابؼشرع ابعزائرم في قانوف رقم
فابؽدؼ  علبف الزبائن بأسعار كتعريفات السلع كابػدمات بشركط البيع"،فُ البائع كجوبا إيتو " تنص:

 مأمن عن أية مفاجأة في مبلغ علبـ عن السعر ىو توعية ابؼستهلك حتي يكوف فيمن الزامية الإ
 . 2على ابؼنتوج أك تقدفٔ ابػدمة ابؼقتًحة للحصوؿنفاؽ الكلي الإ

 لكتروني في الجزائرئية للمستهلك الإي: الحماية الجناالمطلب الثان
قاـ  نتًنت،الأنتيجة للبنتهاكات التي يتعرض بؽا ابؼستهلك الإلكتًكفٓ جراء زيادة تعاقده عبر       

كالأكامر ، كبرديد ابؼشرع ابعزائرم بالتدخل بغماية الطرؼ الضعيف من خلبؿ بؾموعة من القوانتُ 
 كتًكنية يعاقب عليها القانوف.فعاؿ التي تعتبر جرائم الالسلوكيات كالأ

                                                             
شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف لنيل مقدمة  أطركحة  لكتروني في مرحلة التعاقد)دراسة مقارنة(،حماية المستهلك الإ زيغم بؿاسن ابتساـ،  1

  .102ص ،2023/2024 اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بلحاج بوشعيب بسوشنت، 
 ، بؾلة البحوث في ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ما قبل التعاقد الالكتروني كآلية لحماية المستهلك بالإعلامالالتزام عبايد فربوة حفيظة،   2
 . 431، ص2018، 02، العدد03يد ابن باديس مستغافّ ،المجلد عبد ابغم 
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لكتًكنية )الفرع الإ تعريف ابعربيةابؼطلب  تناكؿيلكتًكنية سبل التطرؽ للجرائم الإكعليو ق        
 لكتًكفٓ )الفرع الثافٓ(.اكؿ ابعرائم ابؼاسة بابؼستهلك الإتنيالأكؿ(، ثم 

 الجريمة الإلكترونية مفهوم الفرع الأول:
فُ بركز أشكاؿ جديدة من إتصاؿ ابغديثة أدل نتشار كسائل الإإي ك اف التقدـ التكنولوج      

ابعرائم التي بزتلف عن ابعرائم التقليدية، كبؽذا قاـ ابؼشرع ابعزائرم بدجموعة من التعديلبت القانونية 
 لفرعا ذاابعرائم. كسنتطرؽ في ىمنها تعديل قانوف العقوبات، كسن بعض القوانتُ للحد من ىذه 

 م اكلا ، أما ثانيا خصائص ابعربية الإلكتًكنية.النوع من ابعرائ ذاللتعريف به
 :لكترونيةلجريمة الإا اولا: التعريف

وره ابػاص كلدراسة ىذا ظفكل منهم يعرفها حسب منلكتًكنية ربية الإابع فيتعددت تعار        
   ابؼوضوع سنتطرؽ افُ التعريف الفقهي ثم التعريف التشريعي كفق ابؼشرع ابعزائرم.

عطاء تعريف للجربية الإلكتًكنية فظهر اختلبؼ و إحاكؿ الفقلكترونية: الإ التعريف الفقهي للجريمة -1
اء الفقهاء حوؿ ر حوؿ اعطاء تعريف موحد للجربية الإلكتًكنية، من خلبؿ ىذا سندرس آبينهم 

 لكتًكنية.تعريف ابعربية الإ
ط غتَ مشركع موجو لنسخ أك تغيتَ أك ىي نشالكترونية: تجاه الضيق في تعريف الجريمة الإالا-أ

حذؼ أك الوصوؿ إفُ معلومات ابؼخزنة داخل الكمبيوتر أك تلك التي يتم برويلها عن طريقو، كما 
 .1عرفها ىذا الابذاه بأنها : ىي التي تقع على جهاز الكمبيوتر أك داخل نظامو فقط

ار يستخدـ الفاعل الذم ىي كل فعل ض لكترونية:تجاه الموسع في تعريف الجريمة الإالا-ب
يفتًض أف لديو معرفة بتقنية ابغاسوب نظاما حاسوبيا، أك شبكة حاسوبية للوصوؿ افُ البيانات 

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة ماستً، بزصص قانوف الاعلبـ الآفِ لكترونية في القانون الجزائريآليات التحري عن الجريمة الإ عبد الرؤكؼ بوديسة بجاد،  1

 .9، ص2021/2022مي برج بوعريريج، كالانتًنيت، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بؿمد البشتَ الابراىي
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أك حذفها أك تزكيرىا أك بزريبها أك جعلها غتَ صابغة أك حيازتها  كالبرامج بغية نسخها أك تغيتَىا لا
 . 1أك توزيعها بصورة غتَ مشركعة

قانوف اليونستًاؿ النموذجي بشأف التجارة عرفت ابؼادة الاكفُ من  التعريف التشريعي: -2 
ىي نوع من ابؼعلومات يكوف في شكل رسالة بيانية مستخدمة  :"على أنو 1996الإلكتًكنية لسنة 

 . 2في سياؽ أنشطة بذارية"
ئم ابؼتضمن القواعد ابػاصة بالوقاية من ابعرا 04/ 09ابؼشرع ابعزائرم من خلبؿ قانوف رقم كنص 

أم نظاـ "الفقرة الثانية بأنو:  02ابؼادة ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها في 
ك ابؼتًابطة يقوـ كاحد منها أك أكثر أالأنظمة ابؼتصلة مع بعضها البعض منفصل أك بؾموعة من 

 .3"معابعو الآليات ابؼعطيات تنفيذا لبرنامج معتُ
 ية:لكترونخصائص الجريمة الإ-ثانيا 

 لكتًكنية بعدة خصائص من بينها:تتميز ابعربية الإ   
لكتًكنية عن ابعرائم التقليدية بأنو صعبة تتميز ابعربية الإ لكترونية:صعوبة إثبات الجريمة الإ-أ

 الدليل الفيزيقي بصمات،فُ افتقاد كجود الآثار التقليدية للجربية، كغياب إىذا راجع الإثبات ك 
 .4سهولة بؿو الدليل أك تدمتَه في زمن متناه القصرمادية، ك  ،شواىد بزريب

شخصا طبيعيا يعمل  قد يكوف ابعافٓ في ابعرائم ابؼعلوماتية لكترونية:الجاني في الجرائم الإ -ب
فُ برقيق مصلحة خاصة بو من كراء ابعربية التي يرتكبها ضد أحد نظم ابؼعابعة إبغسابو كيهدؼ 

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف الادارم، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة لكترونية في التشريع الجزائريالجريمة الإايرم، ثعائشة   1

 .8، ص2016/2017ابضد دراية ادرار، 
 .03، ص 2000، ،نيويورؾ، 1996التجارة الالكترونية مع دليل التشريع قانون الأونيسترال النموذجي بشأن ، الامم  ابؼتحدة    2
، يتضمن القواعد ابػاصة 2009غشت  5ابؼوافق  1430شعباف 14مؤرخ في  04-09قانوف رقم ابعمهورية  ابعزائرية الدبيقراطية  الشعبية ،    3

 .2009، السنة 47، العدد ةيابعريدة الربظ بتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها، للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة
، كلية العلوـ الإستًاتيجية ، ابؼملكة ملتقى علمي، الجرائم المستحدثة في ظل المتغيرات والتحولات الإقليمية والدوليةذياب موسى البداينة،   4

 .20، ص2014الأردنية ابؽاشمية عماف، 
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  كتكوف والفعل المجرـ لاكن ليس بؼصلحت يرتكب الشخص الطبعالآلية للبيانات كابؼعلومات، كقد ي
 .1أشخاص معنوية كشركة عامة أك خاصة تعمل في بؾاؿ ابؼعلوماتية أك تعمل في بؾاؿ آخر ةلفائد

فالمجتمع ابؼعلوماتي لا يعتًؼ بابغدكد ابعغرافية فهو بؾتمع  الجريمة الالكترونية عابرة للحدود: -ج
ا يعتٍ أف مساحة الزماف كابؼكاف دكف أف بزضع بغرس ابغدكد، كىو م منفتح عبر شبكات بزتًؽ

الأمر الذم بىلق العديد من ابؼشاكل حوؿ  ،ية فَ تعد بؿلية بل اصبحت عابؼيةلكتًكنمسرح ابعربية الإ
 .2ختصاص القضائي بهذه ابعربيةة الإبرديد الدكلة صاحب
 لكترونيائم الماسة بالمستهلك الإالفرع الثاني: الجر 

نتًنت لكتًكفٓ عند تعاقده عبر الأاكات التي يتعرض بؽا ابؼستهلك الإبسبب ابعرائم كالانته         
عماؿ كالسلوكيات التي قاـ ابؼشرع ابعزائرم بسن بؾموعة من القوانتُ بغماية ابؼستهلك كحدد الأ

تعلق م 05/ 18كالقانوف  02/ 04القانون تدخل برت ابعرائم الإلكتًكنية، كذلك من خلبؿ 
 .بالتجارة الإلكتًكنية

فُ إكؿ ثم نتطرؽ ألكتًكفٓ كعنصر الإلكتًكنية ابؼاسة بابؼستهلك الإفي ىذا الفرع ابعرائم ندرس كس 
 في العنصر الثافٓ. ابعرائم ابؼستحدثة 

  :ولا: الجرائم التقليديةا
  اليها كالآتي: التي سيتم التطرؽ تتعد ابعرائم التقليدية ابؼاسة بابؼستهلك الالكتًكفٓ   

  جريمة النصب والاحتيال:1-
الاتفاقية العربية بؼكافحو جرائم تقنيو ابؼعلومات عاـ تعريف جربية النصب كالاحتياؿ: عرفت -أ

منو التي  11في ابؼادة   252-14عن طريق مرسوـ رئاسي رقم التي كقعت عليها ابعزائر   2010
 تنص:

                                                             
القانوف العاـ، كلية ابغقوؽ بزصص   ، شهادة ابؼاجستتَ مقدمة لنيل رسالة ،  ة الانترنتالجنائية للمعلومات على شبك الحمايةفتيحة رصاع،  1

 .44، ص2011/2012كالعلوـ السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، 
كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف العاـ، بزصص قانوف داخلي،  ةيلكترونالجريمة الإرانية بوغريرة، أبظاء طيغة،  2

 .13، ص2017/2018جامعة بؿمد الصديق بن بوي جيجل، 
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ستخدمتُ عن قصد كبدكف كجو حق بنيو الاحتياؿ لتحقيق التسبب بابغاؽ الضرر بابؼستفيدين كابؼ "
 .1..."ك للغتَأابؼصافٌ كابؼنافع بطريقو غتَ مشركعو بالفاعل 

 أساسيةاركاف على تقوـ جربية النصب كالاحتياؿ الالكتًكفٓ : اركان جريمة النصب والاحتيال-ب
 كابؼتمثلة في :

كل من توصل افُ استلبـ أك تلقى امواؿ " :من قانوف العقوبات 372تنص ابؼادة  الركن الشرعي:*
أك أك ملخصات أك إبراء من التزامات  أـ منقولات أك سندات أك تصرفات أك أكراؽ مالية أك كعود

بالاحتياؿ لسبب كل ثركة الغتَ أك بعضها أك  ككاف ذلك إفُ ابغصوؿ علي أم منها أك شرع في ذلك
سلطة حيالية أك اعتماد مافِ حيافِ أك بإحداث الشركع فيو باستعماؿ أبظاء أك صفات كاذبة أك 

 شيء أك في كقوع حادث أك أية كاقعة أخرل كبنية أك خشية من كقوع أم شيءالأمل في الفوز بأم 
 .2منها"
كيتضح من استقراء ابؼادة أف الركن ابؼادم من جربية النصب تتكوف من فعل الاحتياؿ سلوؾ ثم       

لوؾ للغتَ )نتيجة( كعلبقة سببية بتُ السوؾ كالنتيجة الإجرامية التي ابعافٓ على منقوؿ بف ستيلبءالإ
حتياؿ ابؼعلوماتي بصورة بؼشرع ابعزائرم فَ يعافً صورة الإتتحقق، كمن خلبؿ نفس ابؼادة بقد أف ا

 . 3مباشرة
برمل لكتًكنية التي لإنتًنت من ابعرائم الأعبر احتياؿ تعد جربية النصب كالإ: *الركن المادي

يب ستخداـ أجهزة تقنية حديثة مثل ابغواسإفي بيئة إلكتًكنية تتطلب  نها تتملأبات فريدة، نظرا صعو 
فٓ نتًنت، كىذا بيثل برديا في التعرؼ على ابعافٓ كبرديد ىويتو. فابعاالأتصاؿ بالإكابؽواتف الذكية ك 

                                                             

، 2014سبتمبر  8ؿ  ابؼوافق 1435ذم القعدة  13مؤرخ في  ، 252-14ابعمهورية  ابعزائرية  الدبيقراطية الشعبية ، ابؼرسوـ رئاسي رقم   1 
سبتمبر  28ق ابؼوافق ؿ 1435ذك ابغجة  4،  57عدد، ابعريدة الربظية  ،ية المعلوماتيتضمن التصديق على الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقن

 ـ.2014

العقوبات ابؼعدؿ كابؼتمم، ابعريدة  ابؼتضمن قانوف,  1966جانفي  11المؤرخ في  156-66الامر رقم ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية ،   2
 .372،  ابؼادة  1966سنة  ، 48عدد ،الربظية

كلية ابغقوؽ  لنيل شهادة ابؼاجستتَ ، بزصص علم الاجراـ كعلم العقاب، ،رسالة مقدمةالسلوك الاجرامي للمجرم المعلوماتي  بضزة بن عقوف، 3
 .69، ص2021/2022كالعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ا
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طواعية لو، كقد م مالو قناع الضحية بتسليلإحتيالية أك أساليب كاذبة إفي ىذه ابعربية يستخدـ كسائل 
 . 1للحصوؿ على معلومات حساسة الآفِبؼخزنة أك ابؼدخلة إفُ ابغاسوب عب في البيانات البيت

ىو الباعث الذم يدفع ابعافٓ لإرتكاب أفعالو على اساس توافر الإرادة الآبشة لدل  :*الركن المعنوي
مشركع حرمو رادة افِ القياـ بعمل غتَ الفاعل كتوجيو ىذه الإرادة الآبشة لدل الفاعل كتوجيو ىذه الا

 .2ك سرقة البيانات الائتمانيةأنتحاؿ شخصية القانوف كإ
قانوف ع ابعزائرم التي  372عليها ابؼادة  ت: نصحتيالوالإعقوبة جريمة النصب -ج

ى الأكثر كبغرامة مالية من سنة على الاقل إفُ بطس سنوات عل يعاقب بابغبس منتنص:"...
 دج...".20000دج افُ 500

يعرؼ التزكير الالكتًكفٓ بأنو: ىو تغيتَ ابغقيقة يرد على بـرجات  لكتروني:الإجريمة التزوير -2
ابغاسوب الآفِ سواء بسثلت في بـرجات كرقية مكتوبة كتلك التي تتم عن طريق الطابعة، أك كانت 

 .3 مرسومة عن طريق رسم
غش للحقيقة في مكتوب أك فبأم دعامة أخرل "كل تغيتَ بطريق ال أنو: على عرفو ابؼشرع الفرنسيو

برتوم تعبتَ عن الفكرة"، أما بالنسبة للمشرع ابعزائرم فإنو فَ يعرؼ التزكير الالكتًكفٓ في القوانتُ 
 . 4الصادرة منو

مي الذم يأتيو الإجرالكتًكفٓ النشاط لإادم بعربية التزكير في المحرر ايقصد بالركن ابؼ *الركن المادي:
إف قياـ ىذه ابعربية تتطلب توافر عنصرين بنا: تزكير أك  .دؼ برقيق نتيجة إجرامية معينةابعافٓ به

ينبغي أف  تقليد بؿرر أك توقيع الكتًكفٓ كأيضا استعماؿ بؿرر مزكر بشرط أف يكوف الفاعل عابؼا بذلك

                                                             
، مذكره لنيل شهاده ماستً  ،بزصص قانوف جنائي كعلوـ جنائية ،  ع الجزائريلجرائم المتعلقة بالتجارة الإلكترونية في التشرياسامة بوطركة  ،ا  1

 18،  ص2022/2023جامعة العربي تبسي ،  ،ابغقوؽ كالعلوـ السياسية  ةكلي
كالعلوـ  فِ للؤعماؿ، كلية ابغقوؽك ، بزصص القانوف الدادة ابؼاجستتَ شه رسالة مقدمة لنيل ، الجريمة المرتكبة عبر الإنترنتيوسف صغتَ،  2

    . 72، ص 2013ود معمرم تيزم كزك، السياسية، جامعة مول
بزصص إعلبـ آفِ كانتًنت، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بؿمد البشتَ  جريمة التزوير المعلوماتية،بؿمد الشريف بولعراس، أسامة طلحي،  3

 .15، ص2020/2021الابراىيمي، 
 .298، ص2017، 46بسكرة، العدد ، بؾلة العلوـ الانسانية، جامعة بؿمد خيضريالإلكترونريمة التزوير جعادؿ مستارم، زكليخة ركاحنة،  4
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 لبكام  يلبكتًكفٓ حتى يكوف دللإلؿ التوقيع البلكتًكفٓ منسوبا لشخص ما من خالإيكوف ىذا المحرر 
1 يعتد بو في الاثبات

. 
تعتبر جربية التزكير من ابعرائم العمدية التي تتطلب قصد جنائي عاـ  كىو العلم  الركن المعنوي:*

بوقائع ماديات ابعربية بحيث يكوف ابعافٓ عابؼا بدكونات السلوؾ الإجرامي ككذا إبذاه ارادة ابعافٓ الغتَ 
رر معلوماتي بالطرؽ المحددة قانونا، كقصد ابعنائي ابػاص كابؼتمثل في ابؼعيبة للقياـ بتغيتَ ابغقيقة في بؿ

 .2نية الغش في استعماؿ كاستخداـ ابؼزكر فيما زكر من أجلو كإبغاؽ ضرر بالغتَ
 :لكترونيالإ و الخداع جريمة الغش-3
 نفس لكتًكنية كفيالغش ىو احد أشكاؿ ابعرائم الإلكتًكنية في بؾاؿ التجارة الإجريمة الغش: -أ

لكتًكنية ىو أف الغش التجارم عبر الوسائط الإ أم الوقت ىو صورة من صور ابعرائم الاقتصادية ،
 .3نفسو الغش التقليدم 

 تتمثل في الركن ابؼادم كالركن ابؼعنوم. اركان جريمة الغش:-
  من قانوف العقوبات ابعزائرم التي اكردت الافعاؿ  431الركن ابؼادم: نصت عليو ابؼادة 

ادية التي يتكوف منها الركن ابؼادم بعربية الغش، كيتكوف الركن ابؼادم بعربية الغش من ثلبثة أفعاؿ ابؼ
عرض ابؼواد أك البضاعة ابؼغشوشة للبيع، التعامل في مواد  كىي إنشاء ابؼورد أك بضاعة مغشوشة،

 . 4خاصة تستعمل في الغش كالتحريض على استعمابؽا
 جربية عمدية يشتًط لتحقيقها القصد ابعافٓ كتوافر العلم كالإرادة  الركن ابؼعنوم: جربية ابػداع 

إرادة ابعافٓ إفُ الغش أك بؿاكلة غش ابؼستهلك كىو يعلم بأنو معاقب عليها قانونا  ابذاهأم 
 . 5كيقوـ بذلك ىذه من بتُ ابعرائم الوقتية التي تقع بدجرد كقوع الفعل كىو الغش

                                                             
 .19أسامة بوطركة، ابؼرجع السابق، ص 1
 .302عادؿ مستارم، زكليخة ركاحنة، ابؼرجع السابق ، ص 2
لة البحوث في العقود كقانوف الأعماؿ، جامعة الاخوة منتورم ، بؾالحماية الجنائية للمستهلك الالكتروني في ظل التشريع الجزائريكماؿ بلبرك،   3

 .78، ص2019، 17قسنطينة، العدد
 .127،  ابؼصدر  السابق  ، صابؼتضمن قانوف العقوبات ابؼعدؿ كابؼتمم ,156-66من الامر رقم   341ادة أنضر ابؼ  4
 .79السابق، ص صدركماؿ بلبرك، ابؼ   5
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  لكتروني:عقوبة جريمة الغش الإ- 
يعاقب بابغبس من سنتتُ افُ بطس سنوات :" ع ابعزائرم بقوبؽاؽ  431نصت عليها ابؼادة         

 دج". 50000إفُ  10000كبغرامة مالية من 
دج افُ 500000سنوات كالغرامة من 10سنوات حبس افُ  05كبيكن اف ترفع من         

 .1ع ابعزائرم  قانوف 432دج في ابغالات ابؼنصوص عليها في ابؼادة 1000000
  :الخداع ةجريم -ب

الذم عرفها بأنها:" إلباس أمر من الأمور  وتركها للفق رؼ ابؼشرع ابعزائرم جرية ابػداعفَ يع       
تنصب على التحايل على  مظهرا بىالف ما ىو عليو"، كبزتلف جربية ابػداع عن كثتَ من ابعرائم التي

في كوف ابػداع ينجم عن سلوؾ إبهابي أما الغش فلب رضا كقناعة ابؼستهلك، فهي بزتلف عن الغش 
 .   2سلبي  شيءبد أف ينطوم على 

 :كتتكوف جربية ابػداع من: ركان جريمة الخداعأ- 
-09رقم ابؼستهلك في القانوف  يتوفر الركن ابؼادم بعربية ابػداع أك بؿاكلة خداع* الركن المادي: 

كمية ابؼنتوجات ابؼسلمة، تسليم :"يقة كانت حوؿ بأية كسيلة أك طر  68  ابؼذكور في ابؼادة 03
النتائج ابؼنتوجات غتَ تلك ابؼعينة مسبقا، قابلية استعماؿ ابؼنتوج، تاريخ أك مدة صلبحية ابؼنتوج، 

 . 3اللبزمة لاستعماؿ ابؼنتوج" الاحتياطاتأك  ابؼنتظرة من ابؼنتوج، طرؽ الاستعماؿ
مي، كافُ راجلإدة ابعافٓ إفُ القياـ بالنشاط اابذاه إرا يعتٍ القصد ابعرمي ىو :" الركن المعنوي:*

إحداث النتيجة ابؼتًتبة على ىذا النشاط الذم قاـ بو، مع توافر العلم لديو بكافة العناصر كالشركط 

                                                             
1

 .128صابؼصدر  السابق  ،،  العقوبات ابؼعدؿ كابؼتمم ابؼتضمن قانوف, 156-66 من الامر رقم 432ابؼادة  رظأن 
،  دة ابؼاجستتَ لنيل شها رسالة مقدمة، التزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حماية المستهلك وقمع الغشنواؿ شعبافٓ،  2

 .137، ص2012مولود معمرم تيزم كزك،  فرع ابؼسؤكلية ابؼهنية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة
 .68ابؼصدر السابق ، ابؼادة ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك،  03-09القانوف رقم  3
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دة ابعافٓ إفُ ارتكاب ابعربية مع توفتَ العلم ار من أجل قياـ ابعربية، أم تنصرؼ إالتي يتطلبها القانوف 
 .1 عناصرىا ابعنائيةلديو بكافة 

من قانوف ع ابعزائرم التي احالتنا عليها ابؼادة  429نصت عليها ابؼادة  عقوبة جريمة الخداع:-
يعاقب بابغبس من شهرين افُ ثلبثة سنوات :" ابؼذكور سابقا كالتي تنص 03-09من قانوف رقم 68

بواكؿ  كأمن بىدع  دج اك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ فقط كل 20000دج افُ  2000كبغرامة من 
 .2أف بىدع ابؼتعاقد"

 ل: الاشهار المظل جريمة -4
لي، ابما اكتفى بالنص شهار التضليلإفَ يعرؼ ابؼشرع ابعزائرم جربية ا تعريف جريمة الاشهار المضلل:-أ

يعتبر ": نص علىت كالتيسابق ابؼذكور   02-04 رقم من القانوف 28ابؼادة  فيالتضليلي شهار لإعلى صور ا
 :  هار غتَ شرعي كبفنوعا من اشهار تضليلي لا سيما إذا كافاش
 ك خدمة أت بيكن اف تؤدم افُ التضليل بتعريف منتوج يلبك تشكأك بيانات أضمن تصربوات يت-

  .اك بكميتو اك كفرتو اك بفيزاتو
 ك نشاطو.أك خدماتو أك مع منتوجات أ مع بائع آخر الالتباسفُ إيتضمن عناصر بيكن اف تؤدم -
لا يتوفر على بـزكف كاؼ من  قتصادملاامات في حتُ اف العوف يتعلق بعرض معتُ لسلع اك خد -

 ".تلك السلع اك لا بيكنو ضماف ابػدمات التي بهب تقدبيها عادة بابؼقارنة مع ضخامة الإشهار
 تبتُ عقوباتعدد عقوبة الاشهار التضليلي : التضليليالعقوبات المترتبة عن جريمة الاشهار  -ب

 :أصلية كعقوبات تكميلية
 دكف " :تنصابؼذكور سابقا التي  05-18من قانوف رقم  40نصت عليها ابؼادة :العقوبة الأصلية

ن بىالف بؼدج 500000افُ دج 50000بحقوؽ الضحايا في التعويض، يعاقب بغرامة من ابؼساس 
 .3"من ىذا القانوف 33ك32ك31ك30احكاـ ابؼواد

                                                             
 24، ص ابؼرجع  السابق  اسامة بوطركة  ،  1
 . 429ابؼادة  السابق، صدرابؼ  ،ابؼتضمن قانوف العقوبات ابؼعدؿ كابؼتمم ,156-66الامر رقم   2
 . 40السابق، ابؼادة  صدرعلق بالتجارة الالكتًكنية، ابؼابؼت 05-18القانوف رقم  3
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  :كما  تنصابؼذكور سابقا كالتي  05-18من قانوف رقم  43ها ابؼادة نصت عليالعقوبة التكميلية":
بهوز للجهة القضائية التي رفعت أمامها الدعول أف تأمر بتعليق نفاذه إفُ بصيع منصات الدفع 

 .1( أشهر"6بؼدة لا تتجاكز ستة ) الالكتًكفٓ
 ثانيا: الجرائم المستحدثة:

ابؼذكور سابقا نوعتُ  05-18ع ابعزائرم في قانوف رقم إضافة افُ ابعرائم التقليدية استحدث ابؼشر 
 في: من ابعرائم كابؼتمثلة

-18قانوف  كؿ مرة فينص عليها ابؼشرع لأ :جريمة عدم حفظ سجلات المعاملات التجارية-1
عبارة  ىومنو ، كيعرؼ سجل ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ب:"41ابؼذكور سابقا في ابؼادة  05

 .2 يودع فيو ابؼورد الالكتًكفٓ عناصر ابؼعاملة التجارية"عن ملف إلكتًكفٓ
 : تتكوف اركاف ىذه ابعربية من:اركان جريمة عدم حفظ سجلات المعاملات التجارية -أ

ابؼذكور سابقا التي تنص :"بهب  05-18من قانوف رقم  25: نصت عليها ابؼادة *الركن المادي
التجارية ابؼنجزة كتواربىها كإرسابؽا إلكتًكنيا إفُ  على كل مورد إلكتًكفٓ حفظ سجلبت ابؼعاملبت

 .3ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم"
عدـ حفظ سجلبت ابؼعاملبت التجارية من ابعرائم العمدية، التي يتمثل  إف جربية*الركن المعنوي: 

ـ في علم ابؼورد الركن ابؼعنوم فيها في القصد ابعنائي العاـ بركنيو العلم كالارادة بحيث يتمثل القصد العا
الالكتًكفٓ بأف القانوف يشتًط كيلزـ عليو ابغفاظ على السجلبت إلا أنو لا يلتزـ بذلك كمنو بـالفة 

 .4القانوف

                                                             
 . 39نفسو ، ابؼادة  ابؼرجع 1
، بؾلة القانوف كالمجتمع، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابعيلبفِ بونعامة التجارة الالكترونية وضوابط سجلات معاملاتهاسامي كباىم،  2

 .199، ص 2019، 01، العدد07بطيس مليانة، المجلد
 . 25، ابؼادة   السابق صدرجارة الالكتًكنية، ابؼابؼتعلق بالت 05-18القانوف رقم   3
 .29أسامة بوطركة ، ابؼرجع السابق،ص 4
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في ابؼادة  : نص عليها ابؼشرع ابعزائرم جزاء بـالفة التزاـ حفظ سجلبت ابؼعاملبت الالكتًكنية-ب
دج 20000عاقب بغرامة من :"ي ابؼذكور سابقا كالتي تنص 05-18من القانوف  41
 .1من ىذا القانوف " 25دج كل مورد إلكتًكفٓ بىالف أحكاـ ابؼادة 200000افُ
 05-18من قانوف رقم  3: نصت عليها ابؼادة  جريمة بيع منتجات والخدمات المحظورة-2

انو بسنع كل  بسارس التجارة الالكتًكنية في إطار التشريع ابؼعموؿ  بهما، غتَ" ابؼذكور سابقا كالتي تنص:
 .كاليانصيب لعب القمار كالرىاف-معاملة عن طريق الاتصالات الالكتًكنية تتعلق بدا يأتي: 

 لتبغ،\ابؼشركبات الكحولية كاش-
 ابؼنتجات الصيدلانية،-
 ابؼنتجات التي بسس بحقوؽ ابؼلكية الفكرية أك الصناعية أك التجارية،-
 عموؿ بو،كل سلعة أك خدمة بؿظورة بدوجب التشريع ابؼ-
 . 2كل سلعة أك خدمة تستوجب إعداد عقد ربظي"-
 والخدمات المحظورة: جريمة المنتجاتأركان -أ

منو : " بسنع كل معاملة عن  5ابؼذكور نصت ابؼادة  05-18 رقم القانوف : حسبالركن المادي -
طريق التنظيم طريق الاتصالات الالكتًكنية في العتاد كالتجهيزات كابؼنتجات ابغساسة المحددة عن 

جات أك ابػدمات الاخرل التي من شأنها ابؼساس بدصافٌ الدفاع الوطتٍ تابؼعموؿ بو، ككذا كل ابؼن
 .3كالنظاـ العاـ كالامن القومي"

تعتبر ىذه ابعربية من ابعرائم العمدية يشتًط لقيامها توافر القصد ابعنائي بعنصريو  الركن المعنوي: -
بأف القانوف بينع عرض للبيع أك بيع ىذه ابػدمات كالسلع التي جاءت العلم كالإرادة علم ابؼخالف 

                                                             
 . 41، ابؼادة  السابق صدرتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ابؼابؼ 05-18القانوف رقم  1
 . 3نفسو ، ابؼادة  ابؼرجع   2
 . 05رجع نفسو ، ابؼادة ابؼ 3
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على سبيل ابغصر كاف ىذه الافعاؿ معاقب عليها لكنو مع علمو بذلك تتجو إرادتو افُ إتياف السلوؾ 
 1.المجرـ

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .31أسامة بوطركة، ابؼرجع السابق، ص 1



                                     برام العقد في التشريع الجزائريإناء أثضمانات المشتري الالكتروني قبل و                   الفصل الأول:

 

53 
 

 :خلاصة واستنتاجات 
ابغماية للمستهلك أقر ابؼشرع  من اجل توفتَ التوازف العقدم في العقد الالكتًكفٓ كتوفتَ        

ابعزائرم ضمانات قانونية للمستهلك من اجل  ابراـ العقد، كتكوف  ىذه الضمانات في مرحلة ما 
 قبل التعاقد 

ك ابؼتمثلة في بضاية ابؼستهلك من الاعلبف التضليلي الذم يوثر على رضا ابؼستهلك كعدـ توفتَ علم 
علومات ورد، كابؼستهلك اثناء قيامو بالتعاقد فانو يصرح بدحقيقي للمنتج اك ابػدمة التي يوفرىا ابؼ

شخصية خاصة للمورد الذم كجب عليو ابغفاظ على ىذه ابؼعلومات كعدـ نشرىا أك إظهارىا 
 خرين كىذه من بتُ الضمانات التي اقرىا ابؼشرع للمستهلك بهدؼ بضاية بياناتو الشخصية.للآ

ة للمستهلك بعد ابراـ العقد بقد ضمانات ابغماية من اما في ما بىص الضمانات ابؼقرر         
الشركط التعسفية التي يفرضها ابؼورد اثناء ابرامو العقد مع ابؼستهلك كىي عبارة عن عقد فيو بؾموعة 

نو ىو من قاـ بوضعها لذا تدخل ابؼشرع ابعزائرم للحد من من الشركط التي ىي في مصلحة ابؼورد لأ
تي يقوـ بها ابؼورد، كلإعلبـ ابؼستهلك كاحاطتو بالعلم الكافي للمنتج اك الشركط كابؼمارسات ال هىذ

ابؼتعاقد من اجلو كيكوف  الشيءابػدمة كجب على ابؼورد اعلبـ ابؼستهلك بجميع ابؼعلومات حوؿ بؿل 
 اعلبمو كفق الشركط القانونية ابؼنصوص عليها
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لكتًكفٓ ينعقد بتُ طرفتُ أك أكثر كغتَه من العقود فيكوف أحدبنا في علبقة تعاقدية مع العقد الإ    
يف في العلبقة التعاقدية نظرا بػبرتو المحدكدة في المجاؿ عالطرؼ الآخر، فيكوف ابؼشتًم ىو الطرؼ الض

 لكتًكفٓ. بابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتج الإ  مقارنة بابؼورد الإلكتًكفٓ الذم ىو على أتم درايةالالكتًكفٓ

لكتًكفٓ قبل كبعد ابراـ العقد أضفى بضاية قانونية للمستهلك الإ بقد أف ابؼشرع ابعزائرمحيث      
 دراستو في الفصل كذلك حفاظا منو على الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية كىذا ما تمالالكتًكفٓ 

لكتًكفٓ في التجارة بضاية ابؼستهلك الإالأكؿ، كمن خلبؿ ما سبق سنحاكؿ دراسة موضوع ضمانات 
 ية في ابعزائر أثناء تنفيذ العقد.الالكتًكن

ضمانات تسليم ابؼبيع في العقد إفُ مبحثتُ تناكؿ في ابؼبحث الأكؿ  ىذا الفصل  قسمكعليو       
للبلتزاـ بالتسليم في العقد  يفاىيمابؼبؼطلب إفُ مطلبتُ، ابؼطلب الأكؿ الإطار لكتًكفٓ كقسم ىذا االإ
 لكتًكنية.زاـ بتسليم ابؼبيع في التجارة الإلكتًكفٓ كابؼطلب الثافٓ الإطار القانوفٓ للبلتالإ

لكتًكفٓ قسم إفِ مطلبتُ، في هلك في العدكؿ عن تنفيذ العقد الإأما ابؼبحث الثافٓ حق ابؼست      
فٓ بغق ، كابؼطلب الثافٓ الإطار القانو لعدكؿ عن تنفيذ العقد الالكتًكفٓبؼطلب الأكؿ مفهوـ ابغق في اا

 لكتًكفٓ.العدكؿ عن تنفيذ العقد الإ
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 لكترونيضمانات تسليم المبيع في العقد الإالمبحث الأول :

لكتًكفٓ كفق إبراـ العقد الإفٓ كابؼستهلك يتم لكتًك ق الإبهاب كالقبوؿ بتُ البائع الإبعد تطاب       
لكتًكفٓ تسليم الشيء ابؼبيع  الطرفتُ، لذا كجب على البائع الإ الشركط ابؼتفق عليها من قبل

م من أىم الضمانات التي سعت يللمشتًم من أجل بسكينو حيازة الشيء ابؼبيع، كيعتبر الالتزاـ بالتسل
فية للطرؼ الضعيف جل توفتَ ابغماية الكاأ إليها بـتلف التشريعات كمن بينها ابؼشرع ابعزائرم  من

          .كىو ابؼستهلك
ـ الالتزاـ ابؼطلب الأكؿ مفهو  نا على ابػطة التالية حيث تناكؿ كلدراسة ىذا ابؼوضوع اعتمد       

 .لكتًكفٓلتزاـ بتسليم ابؼبيع في العقد الإلكتًكفٓ كابؼطلب الثافٓ الإطار القانوفٓ للببالتسليم في العقد الإ
 لكترونيي للالتزام بالتسليم في العقد الإلمفاىيماالمطلب الأول :الإطار 

لكتًكفٓ ىو تطور حديث في بؾاؿ القانوف التجارم، كىو كسيلة مهمة للتعاقد في العقد الإ      
التشريع ابعزائرم، كيتميز بخصائص فريدة  بذعلو بىتلف عن العقود التقليدية كالتي تتعلق بكيفية إبراـ 

لعقود كتنفيذ الالتزامات في بيئة رقمية، كيعد الالتزاـ بالتسليم جزءا أساسيا من ىذه العقود، حيث ا
 .لكتًكفٓسبقا بتُ طرفي العقد الإيتعتُ على البائع تسليم ابؼنتج أك ابػدمة كفقا للشركط ابؼتفق عليها م

لتزاـ في الفرع الأكؿ مفهوـ الاجل دراسة ىذا ابؼوضوع اتبعنا ابػطة التالية حيث تناكؿ أمن ك        
 لكتًكفٓ كالفرع الثافٓ طرؽ تسليم ابؼبيع.بالتسليم في عقد البيع الإ

 كترونيلالفرع الأول: مفهوم الالتزام بالتسليم في عقد البيع الإ
يعتبر التسليم أىم عنصر في عقد البيع الالكتًكفٓ كىوا أساس التعاقد بالنسبة للمستهلك كالذم       

 لدراسة مفهوـ الالتزاـ بالتسليم اتبعنا ابػطة الآتية :  ذا الأختَ من الاستفادة من الشيء ابؼبيع،بيكن ى
 لكتروني لتزام بالتسليم في عقد البيع الإأولا: تعريف الا
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: سلمت الشيء إذا أعطيتو، كتسلمت كتقوؿ :علي الإعطاء كالأخذ، كالفيض،التعريف اللغوي  -1
 . 1الشيء أخذتو

لكتًكنية ىو أداء خدمة أك تسليم بالتسليم في ابؼعاملبت الإ :الالتزاـيف الاصطلاحي التعر  -2
كىو الالتزاـ بتحقيق نتيجة ما فَ يتضح من نصوص العقد أك طبيعة الالتزاـ أف الأمر يتعلق  سلعة،

عد لو بصفة دائمة لاستعماؿ أليم ملحقات الشيء ابؼبيع ككل ما كما يشمل التس بتحقيق عناية،
  . 2كيرجع في ذلك إفُ طبيعة الأشياء كافُ عرؼ ابعهة كقصد ابؼتعاقدين ، ا الشيءىذ
لكتًكفٓ لتزاـ بالتسليم في عقد البيع الإ: اختلفت أراء الفقهاء حوؿ تعريف الاالتعريف الفقهي-3

كمن أىم التعاريف : يتحقق التسليم عندما يضع البائع السلعة ابؼباعة أك ابػدمة برت تصرؼ 
من كعلى البائع أف بيتنع على أم عمل  نتفاع بها دكف عائق،من الإ م بحيث يتمكن ىذا الأختَابؼشتً 

 . 3ف يسلم السلعة في ابؼوعد كابؼكاف المحددينأشانو أف بهعل نقل ابغق صعبا ك 
 عرفو ابؼشرع الفرنسي  في القانوف ابؼدفٓ: التعريف التشريعي:-4

"Article 1604  la délivrance est le transport de la chose vendue en la puissance et 

possession de l’acheteurs"
4. 

ابؼدفٓ الفرنسي: على أف التسليم ىو نقل  من القانوفٓ 1604كبيكن تربصة النص من ابؼادة     
 ، كبالنسبة للمشرع ابعزائرم فَ يتطرؽ إف5ُنتفاع منو ابؼشتًم كقدرتو على حيازتو كالإالشيء ابؼبيع إفُ

لكتًكنية، ابؼتعلق بالتجارة الإ 05-18ف رقم لكتًكفٓ  في القانو في عقد البيع الإ تعريف الالتزاـ بتسليم
                                                             

، المجلة القانونية، كلية ابغقوؽ جامعة الزقازيق، لكتروني بين القانون المدني والفقو الإسلاميتسليم في البيع الإالالتزام بالابضد السيد فوده، - 1
 .2445ص
 .283، ص2022-2021الدار البيضاء ، ئر :ابعزا ، 1ط ، لكترونيةقانون المعاملات الإفاطمة الزىراء ربحي تبوب،  - 2
كلية ابغقوؽ لا كالعلوـ السياسية، جامعة   كمة كالقانوف الاقتصادم،و بؾلة ابغ لكتروني،م في عقد البيع الإالالتزام بالتسلي ،نصتَة بن عيسى - 3

 .32ص ،2021، 02العدد ،01المجلد ،1باتنة
4 -république française, droit national en vigueur, code civil, section 2 : de la délivrance. 
(Articles 1604 à 1624). 

 .118صابؼرجع السابق ، رحاب ارجيلوس، -5
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يتم  ":التي تنص  367كبالرجوع للقواعد العامة بقد أف القانوف ابؼدفٓ عرؼ التسليم في نص ابؼادة 
اع بو دون عائق التسليم بوضع المبيع تحت تصرف المشتري بحيث يتمكن من حيازتو والانتف

ولو لم يتسلمو تسلما ماديا ما دام البائع قد اخبره بأنو مستعد لتسليمو بذلك ويحصل التسليم 
، كمن خلبؿ ابؼادة نستخلص أف التسليم ىو 1"على النحو الذي يتفق مع طبيعة الشيء المبيع

ع أك عائق كحتى إف بسكتُ ابؼستهلك من حيازة ابؼبيع كيكوف لو سلطة مباشرة عليو كذلك دكف أم مان
فَ يستوؿ عليو استيلبء ماديا كيكفيو ابغصوؿ على حيازتو فقط، كفي غياب ىذا الإجراء لا يكوف 

، كمنو بقد أف  التسليم في عقد البيع 2العملية بالنسبة للمشتًم لعقد البيع أم اثر من الناحية
 بىتلف عن التسليم في عقد البيع التقليدم. الالكتًكفٓ لا

 وضوع التسليمثانيا: م
لكتًكفٓ من بتُ أىم ضمانات ابؼستهلك، فيلتزـ البائع بتسليم موضوع التسليم في العقد الإيعتبر     

 كلدراسة ىذا ابؼوضوع اتبعنا ابػطة الآتية: ابؼبيع ابؼتفق عليو بابغالة التي كاف عليها كقت البيع،
بغالة التي كاف عليها كقت إبراـ ينبغي أف تكوف حالة ابؼبيع كقت تسليمو ىي ا حالة المبيع:-1

العقد، فاف كاف الشيء ابؼبيع معتُ بالذات ينبغي أف يتم التسليم ابؼبيع للمشتًم في نفس ابغالة التي  
من القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم التي  364كاف عليها كقت إبراـ عقد البيع كىذا ما نصت عليو ابؼادة 

، 3"لمشتري في الحالة التي كان عليها وقت البيعيلتزم البائع بتسليم الشيء المبيع ل" تنص:
كفيما يتعلق بحالة البيع عبر الانتًنت يلبحظ أف من الصعوبة تأسيس عقد البيع عبر الانتًنت على 

  .4خيار الرؤية، أما بالنسبة بػيار النموذج أك البيع بالعينة فيتم تصوير كتوصيف عبر شاشة ابغاسوب

                                                             
 367، ابؼادة   السابق صدر، ابؼعدؿ كابؼتمم، ابؼ، يتضمن القانوف ابؼدفٓ 58-75الامر رقم  1

، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف ية عبر الانترنت في القانون الجزائري، الإطار القانوني لحماية التجارة الالكترونعبد الربضاف بليلة 2
 .187ص ،  2023  ،البويرة  ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أكلي بؿند اكبغاج

 . 364،  ابؼادة   السابقصدر ابؼدفٓ ، ابؼعدؿ كابؼتمم، ابؼ، يتضمن القانوف 58-75الامر رقم  3
 كلية ابغقوؽ جامعة ابعزائر، ، بزصص قانوف خاص،  ، أطركحة لنيل شهادة دكتوراهلكترونيحماية المستهلك في العقد الإيد بادم، عبد ابغم 4

 .152، ص2018-2019
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إذا عتُ في عقد البيع :" من القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم على 365 ادة: نصت عليو ابؼمقدار المبيع-2
مقدار ابؼبيع كاف البائع مسئولا عما نقص منو بحسب ما يقضي بو العرؼ غتَ انو لا بهوز للمشتًل 
أف يطلب فسخ العقد لنقص في البيع إلا إذا اثبت أف النقص يبلغ من الأبنية درجة لو كاف يعلمها 

البيع. كبالعكس إذا تبتُ أف قدر الشيء ابؼبيع يزيد على ما ذكر بالعقد، ككاف الثمن  ابؼشتًم بؼا أتم
مقدرا بحسب الوحدة كجب على ابؼشتًم إذا كاف ابؼبيع غتَ قابل للتقسيم أف يدفع بشنا زائدا إلا إذا  
 كانت الزيادة فاحشة ففي ىذه ابغالة بهوز لو أف يطلب فسخ العقد كل ىذا ما فَ يوجد اتفاؽ

 .1بىالفو"
 لكترونية تسليم المبيع في عقد البيع الإثالثا: خصوصي

زات سنقوـ بدراستها في ىذا العنواف كمن بتُ ىذه في عقد البيع الالكتًكفٓ بعدة بف يتميز التسليم   
 ابػصائص ما يلي :

 لكتروني:التسليم عن بعد في عقد البيع الإ-1
عبر فضاء رقمي يربط بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدة عبر شبكة يتم التسليم في عقد البيع الالكتًكفٓ      

لكتًكفٓ عن التسليم التقليدم كمن بتُ أىم تميز بو التسليم في عقد البيع الإالانتًنت، كىذا ي
 : لكتًكفٓعن بعد في عقد البيع الإ خصائص التسليم

ينفذ عبر شبكة لكتًكفٓ بأنو : يتميز التسليم الإنترنت لكتروني عبر شبكة الأالتسليم الإ-أ
لة الانتًنت كذلك من خلبؿ شبكة عنكبوتيو التي تتصل فيها بصيع حواسيب العافَ فيما بينها مشك

لكتًكفٓ، كىو بيثل ابؼكاف اللبمادم  عكس التعاقد التقليدم الذم بذلك مكاف افتًاضي للتعاقد الإ
 .2يعتد بو كمكاف لتسليم ابؼنتوج الرقمي

                                                             
 . 365،  ابؼادة  السابق صدرابؼدفٓ ، ابؼعدؿ كابؼتمم، ابؼ ، يتضمن القانوف58-75الامر رقم   1
 .233، ص2016، دار بلقيس للنشرابعزائر :، 1ط ، في القانون الجزائري لكترونيعقد البيع الإ ينة حوحو،بي 2
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لكتًكفٓ، كابؼقصود باللبمادية البيئة البيع الإا بييز التسليم في عقد : كىوا مالتسليم اللامادي -ب
لكتًكنية ابؼرتبطة بالرقمنة، كمن الناحية القانونية كالفقهية على ابؼشرع تًاضية التي أنشػأتها التجارة الإالاف

سليم البحث في مفهوـ اللبمادم الذم ىوا تعبتَ فلسفي بوتاج إفُ إثبات قانوفٓ، كعموما فاف الت
 . 1لكتًكفٓ بتوافر الشركط ابؼنصوص عليهاانونا عن طريق التوقيع الإالالكتًكفٓ يثبت ق

د بـتصر يكاد لكتًكفٓ بالسرعة الفائقة كفي كقت ج: يتميز التسليم الإ التسليم بالسرعة الفائقة -ج
كلها تتطلب نعقاد، حيث يتطلب الأمر النقر على الأيقونة على مراحل بـتلفة  يتزامن مع مرحلة الإ

فُ مرحلة تسليم ابؼنتوج، كمنو التسليم الالكتًكفٓ يتم إبضعة دقائق بدءا من مرحلة التسوؽ الالكتًكفٓ 
مباشرة عبر الاتصاؿ ابؼباشر دكف ابغاجة لتحديد كقت أك القياـ بهذه الأعماؿ ىذا عكس التسليم 

 . 2التقليدم
 لكتروني:وسائل التسليم في عقد البيع الإ-2
لكتًكنية نتيجة التطور التكنولوجي في العصر ابغديث التي أصبحت تلعب ع طرؽ الإرساؿ الإتتنو     
حيث بيكن إرساؿ بصيع ابؼلفات أك ابؼعلومات بطريقة  لكتًكنية،كر ىاـ في ابؼعاملبت التجارية الإد

من تسلم  بفا سهل على البائع تنفيذ التزامو كبسكن ابؼشتًم نتًنتالأسهلة كبسيطة كبسرعة عبر شبكة 
 ابؼبيع في أم زماف كمكاف كاف فيو .

شبكة الانتًنت من خلبؿ البريد : بيكن التسليم ابؼبيع الرقمي عبر لكترونيالتسليم عبر البريد الإ-أ
كتًكفٓ أداة من أدكات لكتًكفٓ للمشتًم الذم يعد بدثابة العنواف الذم يتواجد فيو، كيعد البريد الالالإ

ثر خدمات الانتًنت انتشارا كاستخداما من قبل بصيع ابؼؤسسات اك ابػواص لكتًكنية كأكالتجارة الإ
فهو ابؼكاف الافتًاضي بؼستخدـ الشبكة يستطيع أف يتسلم ابؼبيع الرقمي في شكل ابؼلفات كابؼستندات 

لكتًكفٓ بالسرعة حيث ا، كيتميز الإرساؿ عبر البريد الإابؼلصقة التي تتضمن نصا مكتوبا أك نصا صوتي
                                                             

، جامعة البويرة، 02، العدد16، بؾلة ابؼعارؼ، المجلدلكتروني كآلية قانونية لحماية المستهلكلتسليم في عقد البيع الإعبد الربضاف بليلة، ا  1
 .118، ص2021

 .235بيينة حوحو، ابؼرجع السابق، ص 2



 لكتروني في التجارة الالكترونية في الجزائر أثناء تنفيذضمانات حماية المستهلك الإ  لثاني: الفصل ا
 العقد                              

 

61 
 

ستغرؽ إرساؿ الرسالة بضعة ثوافٓ كينبغي في ىذه ابغالة أف يكوف للمشتًم بريد خاص بو فيتعتُ لا ي
 . 1عليو ابغفاظ عليو 

عن طريق كسائل الكتًكنية تعمل  : أف تسليم ابؼبيع الرقمي عبر الواب يتمالتسليم عبر الواب-ب
رقمية بواسطة استخداـ التعبئة بشبكة الانتًنت، حيث يتسلم ابؼستهلك مباشرة عبر ابؼوقع كمعلومة 

أك التحميل كىي تقنيات تستخدـ على شبكة الانتًنت لنقل ابؼبيعات الرقمية عبرىا، حيث يلتزـ 
 2البائع من بتمكتُ ابؼشتًل بكل الوسائل التكنولوجية من حيازة ابؼبيع الرقمي كالانتفاع بو دكف عائق

. 
 ني ليكترو الثاني: طرق التسليم في العقد الإالفرع 

لكتًكفٓ كبالعودة لكتًكنية على كيفية التسليم الإابؼتعلق بالتجارة الإ 05-18مفَ ينص قانوف رق   
الذم  367للقواعد العامة للتسليم في العقد فقد نص عليها في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم في نص ابؼادة 

 يستنتج من قراءتها أف للتسليم نوعاف :
 فعليأولا :التسليم ال

أم يتم بصورة فعلية كمادية باف يتسلم ابؼشتًم الشيء ابؼبيع فعلب بحيث  سلم حقيقي،كىو ت   
من  367/1ىو منصوص عليو في ابؼادة يتمكن من الاستيلبء عليو كيصبح برت تصرفو كفق ما

القانوف ابؼدفٓ، فيتم تسلم السلعة فعليا يدا بيد أك بإيصابؽا إفُ ابؼستهلك، ا كاف يكوف رمزيا بتسليم 
 . 3ابؼفاتيح الصناديق أك ابؼخزف أك ابؼكاف الذم بوتول على السلع ابؼبيعة أك بتسليم سنداتها

 
 

                                                             
، 17، المجلة النقدية للقانوف كالعلوـ السياسية، المجلدالمعالجة القانونية للتسليم الالكتروني في ظل التشريع الجزائري سيدمو، بؿمد أمتُ- 1

 1019، ص2022كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة تيزم كزك، ا ،01العدد
 .238بيينة حوحو، ابؼرجع السابق، ص- 2
، 07، بؾلة الفكر القانوفٓ كالسياسي، المجلد  لتزامات المستهلك الالكتروني في التشريع الجزائريا مي،ىجتَة تو  بؿمد الفاركؽ مهنا،- 3

 .1505، ص 2023، 01العدد
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 ثانيا: التسليم الحكمي
م ابؼعنوم الذم يتم دكف اف تنتقل فيو حيازة ابؼبيع ابؼادية فعلب من ابؼهتٍ إفُ يقصد بو التسلي   

إذ انو اتفاؽ على تغيتَ صفة ابغائز للشيء ابؼبيع دكف تغيتَ في ابغيازة الفعلية للبضاعة،   ابؼستهلك،
يقوـ كاف تكوف البضاعة قبل البيع مودعة لدل ابؼستهلك على سبيل الوديعة أك غتَ ذلك من ابغيازة 

كقد بوتفظ ابؼهتٍ  فيقتصر فعل التسليم على تغيتَ صفة ابؼستهلك ابغائز إفُ مالك للبضاعة، بشرائها،
 . 1ففي ىذه ابغالة قد بوصل التسليم ابغكمي بالبضاعة بالنيابة عن ابؼستهلك كوكيل،
 لكترونيةلتزام بتسليم المبيع في تجارة الإالمطلب الثاني : الإطار القانوني للا

إف الالتزاـ بالتسليم من بتُ أىم ابغقوؽ ابؼقررة للمشتًم في العقد البيع لأنو بيكن ىذا الأختَ من     
ؿ  يثتَ بعض ابعدلكتًكفٓ غتَ أف التسليم في عقد البيع الإ الاستفادة من ابؼبيع كامتلبكو كحيازتو،

 لكتًكفٓ من حيث الزماف ك ابؼكاف.كيفية التسليم في عقد البيع الإ
ف بتنظيم أحكاـ التسليم الشيء ابؼبيع في بعض القوانتُ من بينها القانو  اف ابؼشرع ابعزائرم قاـبقد     

لكتًكنية، كلدراسة ىذا ابؼوضوع قمنا بإتباع ابػطة الآتية، الفرع الأكؿ ابؼدفٓ كقانوف التجارة الإ
 قانونية للبلتزاـ بالتسليم ، كالفرع الثافٓ الآثار اللكتًكفٓبػاصة بتسليم ابؼبيع في العقد الإالأحكاـ ا

 كترونيالإلبيع الفرع الأول: الأحكام الخاصة للالتزام بتسليم المبيع في عقد ال
نتًنت التي تتميز بالسرعة في التعاقد بفا أدل إفُ لكتًكفٓ يتم عن طريق شبكة الأإف عقد البيع الإ   

قانونية صربوة خاصة بو ظهور خلبفات حوؿ زماف كمكاف التسليم الالكتًكفٓ في غياب نصوص 
جل دراسة ىذا ابؼوضوع اتبعنا أالتزامات الأطراؼ ابؼتعاقدة كمن ،حيث ظهرت إشكالات حوؿ 

 ابػطة الآتية :
 

                                                             
 ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، معهد ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، ابؼركزلكترونيالنظام القانوني للعقد الإبؿمد ابين حركاتي ، عبد المجيد مباركي، - 1

 .53، ص2021-2020ابعامعي صابغي ابضد النعامة، 
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 كترونيلأولا: زمان تسليم المبيع في عقد البيع الإ
ك إبرامو ك فور إبراـ العقد أالعقد ابؼبـر بتُ ابؼتعاقدين ىو الذم بودد زماف التسليم، كقد يكوف ذل   
جل معتُ أك في آجاؿ متتالية، فإذا فَ يوجد اتفاؽ على زماف التسليم فيجب أف يتم التسليم فور أفي 

الانتهاء من إبراـ العقد، كبيكن أف يتأخر التسليم بعض الوقت بحسب ما يقضي بو العرؼ أك طبيعة 
 د زماف التسليم كفَ بودد مدة معينة.كبالنسبة للقواعد العامة في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم فَ بود ،1ابؼبيع
كتًكنية كقواعد البيع ابؼنصوص عليها في التشريع لابؼتعلق بالتجارة الإ 05-18وف رقمنو في قانأإلا 

ابؼقارف، برديد المحتًؼ بؼدة التسليم ابؼنتوج ضركرم كإلزامي، حيث يعد من بتُ البيانات الأساسية 
ك بها ضمن الالتزاـ بالإعلبـ فقد ألزـ ابؼشرع ابعزائرم في نص التي يتعتُ على المحتًؼ إعلبـ ابؼستهل

لكتًكفٓ موعد تًكفٓ أف يتضمن العرض التجارم الإلكابؼورد الإ من القانوف السابق ذكره 11ابؼادة
 .2التسليم ككيفيات كأجاؿ التسليم

 لكترونيان تسليم المبيع في عقد البيع الإثانيا: مك
تسليم السلعة في مكاف بؿدد، كيعرؼ مكاف التسليم بأنو ابؼنطقة أك ابؼوقع لكتًكفٓ ملزـ بابؼورد الإ   

الذم بودد لتسليم ابؼبيع للمشتًم، ففي الواعد التقليدية العامة يتم التسليم بوضع ابؼبيع برت تصرؼ 
مو تسلما ماديا ماداـ البائع قد نتفاع بو دكف عائق كلو فَ يتسلبؼشتًم بحيث يتمكن من حيازتو كالإا
  .3خبره بأنو مستعد لتسليمو كبوصل التسليم على النحو الذم يتفق مع طبيعة الشيء ابؼبيعأ

 ثالثا: ضمان مطابقة المبيع
ىو أف تنتقل ملكية لكتًكفٓ لكتًكفٓ من إبراـ عقد البيع الإإف أىم ىدؼ ينشده ابؼستهلك الإ   

نتفاعا إنتفاع بابؼبيع كابؼفيدة التي بسكنو من الإ ازعاتف تنتقل ابغيازة ابؽادئة ابػالية من ابؼنأابؼبيع إليو ك 

                                                             
 .75، ص2009مكتبة الرشد الرياض، ،السعودية : ، 1ط  ،كترونيلالعقد الإ ماجد بؿمد سليماف ابا ابػيل، 1
، 09المجلد ف،جامعة كىرا،، بؾلة القانوف الدكفِ كالتنمية، لكتروني عند تسليم المبيعحماية المستهلك الإجلوؿ سفياف عدة، مليكة بكوش،  2

 .387، ص2021  02العدد
 .284فاطمة الزىراء ربحي تبوب، ابؼرجع السابق، ص 3
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تاما بحسب الغرض الذم عد لو، كما انو يكفل احد أطراؼ التعاقد أك يشتًط صفة معينة في بؿل 
العقد تطبيقا لقاعدة العقد شريعة ابؼتعاقدين، بحيث تكوف تلك الصفة أك الصفات ىي الدافع للتعاقد 

ن أقدـ على التعاقد بسببها، كمن ثم لا يكوف ابؼورد الالكتًكفٓ قد كفى نظر بؼا توفره من إشباع لرغبة م
 .1بالتزامو بالتسليم على الوجو الصحيح إلا إذا برققت تلك ابؼواصفات بغظة التسليم 

حيث عرفو بعض من الفقو ضماف ابؼطابقة بشكل عاـ بأنو" التزاـ البائع باف يكوف ابؼبيع كقت    
اـ خدمة مطابقا للمواصفات كالشركط كالرغبات ابؼشركعة للمستهلكتُ  التسليم سواء كاف منتجا

سواء الواردة في القوانتُ كاللوائح كابؼقاييس كالعادات ابؼهنية أك الواردة في أحكاـ العقد بنا يضمن 
 .2الصلبحية لوجهة الاستعماؿ

كقمع الغش في نص  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 03-09كعرفها ابؼشرع ابعزائرم في الأمر رقم      
استجابة كل منتوج موضوع للبستهلبؾ للشركط ابؼتضمنة في اللوائح " التي تنص: 18الفقرة  3ابؼادة 

 .3الفنية، كللمتطلبات الصحية كالبيئية كالسلبمة كالأمن ابػاصة بو"
 الفرع الثاني :الآثار القانونية للالتزام بتسليم الشيء المبيع

كتًكفٓ التزامات تقع على عاتق الأطراؼ ابؼتعاقدة كالتي نص عليها قانوف يتًتب عن إبراـ العقد الال
نوف ابؼدفٓ، فكل إضافة إفُ القا 05-18لكتًكنية كقانوف التجارة الإ 03-09ابؼستهلك الالكتًكفٓ 
ثار ابؼتًتبة عن لتزامات ابؼتفق عليها في العقد يقع عليو جزاء لذا سنقوـ بدراسة الآمن بىل بإحدل الإ

  لكتًكفٓ الصحيح كفق ابػطة الآتية :قاد العقد الإانع
 
 

                                                             
ة على ضوء ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الاطار القانوفٓ بؼمارسة التجارة الالكتًكني مداخلة في  ،لكتروني بالتسليم المطابقالتزام المورد الإمرفٔ يغلى،  1

 .313، ص2019قابؼة ،  1945مام 8لسياسية جامعة وؽ  كالعلوـ اق، كلية ابغ05-18القانوف
(،المجلة النقدية لإطار القانوني لضمان المطابقة عند تسليم المبيع )دراسة تحليليةسليماف براؾ دايح ابعميلي، بؿمد مهدم نزاؿ ابؼسارم، ا 2

 .164،ص2022، ،02، العدد17المجلد ،  كلية ابغقوؽ جامعة تيزم كزك ، للقانوف كالعلوـ السياسية
 . 03ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك، ابؼصدر السابق ، ابؼادة   03-09رقم قانوف ال  3
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 لتزام بتسليم الفاتورةأولا :الإ
نظاـ منخفض التكاليف بؼعابعة ابؼعاملبت التي  لكتًكنية بأنها"تعرؼ الفاتورة الإ: تعريف الفاتورة -1

يغة الكتًكنية تستفيد من التكنولوجيا ابؼعلومات لتحويل عملية إعداد الفواتتَ اليدكية كالورقية افُ ص
 . 1أكثر فعالية في معابعة رسائل البيانات كالمحافظة على السجلبت

 اف الفاتورة عدة ادكار كلكل  دكر ابنية كمن بتُ ابنيتها بقد:   ىمية الفاتورة:أ-2
ة كذلك عن ر على كل  تاجر اف يتعامل بالفاتو فرض ابؼشرع ابعزائرم  الفاتورة وسيلة محاسبية:-أ

جل ابغفاض عليها كسهولة الرجوع اليها عند أملبت في الدفتً اليومي، كذلك من عاطريق تسجيل ابؼ
 .2الضركرة

ف الفاتورة تعتبر بدا تتضمنو من بيانات صورة حقيقية للعقد إ اضفاء الشفافية على المعاملات:-ب
دم ابؼبـر بتُ البائع كابؼشتًم، كىو ما بهعلها كسيلة للوقوؼ على مدل احتًاـ العوف الاقتصا

ابؼفركضة عليو ابذاه ابؼستهلك، فمن خلبؿ البيانات ابؼتعلقة بالسعر في الفاتورة بيكن  تللبلتزاما
 . 3بالأسعارـ ابؼتعلقة احكالوقوؼ على مدم احتًاـ العوف الاقتصادم بعميع الأ

ف أكما يستطيع  ثبت العقدتف أ: بيكن للفاتورة المعاملات التجارية لإثباتالفاتورة وسيلة -ج
ك ام جهة متى كاف السبب في ذلك مافَ أتورة كبوتجبها في مواجهة ام شخص دـ مالك الفايق

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود  05-18لكترونية في القانون التجارة الإجوىر رابحي، فاطمة ياسع، 1

 .50، ص2021-2020معمرم تيزم كزك، 
 .57، ص، ابؼرجع السابقوشنواؿ كيم 2
3

القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ ، بزصص لنيل شهادة الدكتوراه  مقدمة  ، اطركحةفي القانون الجزائري قواعد الممارسات التجارية،  أبضد خدبهي 
 .61، ص2016كالعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، 
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يثبت كل عقد " نو:أمن القانوف التجارم  ابعزائرم عل   30، كنصت ابؼادة 1يطعن فيها بالتزكير
 . 2بذارم:...بفاتورة مقبولة..."

 10 حيث تنص ابؼادة مللمشتً  على التزاـ البائع بتسليم الفاتورة 02-04كنص القانوف رقم     
 تأديةالبائع بتسليمها، كيلزـ ابؼشتًم بطلبها منو ، كتسلم عند البيع اك عند يلتزم الفقرة الثانية على " 

على التزاـ  2005ديسمبر  10ابؼؤرخ في  468-05،كما نص ابؼرسوـ التنفيذم رقم3" خدمة
في الفقرة الثالثة التي  02ما جاء في نص ابؼادة البائع بتسليم الفاتورة للمستهلك إذا طلبها منو كىذا 

 .4"بهب على البائع في علبقاتو مع ابؼستهلك تسليم الفاتورة إذا طلبها منوتنص : "
لكتًكنية على ضركرة تسليم الفاتورة من قبل ابؼورد ابؼتعلق بالتجارة الإ 05-18ف رقم قر القانو أك     

يتًتب على كل بيع بؼنتوج أك :" رة الأكفُ التي تنصالفق 20للمستهلك كذلك جاء في نص ابؼادة 
لكتًكفٓ، تسلم ، إعداد فاتورة من قبل ابؼورد الإتأدية خدمة عن طريق الاتصالات الالكتًكنية

 .5لكتًكفٓ"للمستهلك الإ
ى حقوؽ ىذا إف ابغكمة من إلزاـ ابؼهتٍ ابؼورد بتقدفٔ الفاتورة للمستهلك ىي ابغفاظ عامة عل    

ستيفاء حقوقو من ابؼهتٍ، كما تهدؼ إ ستهلبكية كتسهيل طرؽسيما حقو في ابؼعرفة الإالأختَ لا
بتُ ابؼورد كابؼستهلك  الفاتورة إفُ الإثبات فهي دليل إثبات قاطع على كجود العلبقة الاستهلبكية ما

 . 6كلو حجة مطلقة بذاه ابؼهتٍ ابؼورد فقط
                                                             

1
، بؾلة الدراسات ابغقوقية، جامعة مولام الطاىر سعيدة، تكريس شفافية الممارسات التجاريةدور الفاتورة في قويدر مغربي، عبد ابعليل سكغاؿ،  
 .448، ص2022، 02، العدد09لدلمجا

2
يتضمن القانوف  1975سبتمبر  26ابؼوافق  1395رمضاف  20مؤرخ في   59-75مر رقم الاالجمهورية  الجزائرية الديمقراطية  الشعبية ،   

  .2007تمم،كابؼ التجارم ابؼعدؿ
 .10ابؼادة  السابق،  صدرابؼ ابؼتعلق بابؼمارسات التجارم، 02-04القانوف رقم   3
 2005ديسمبر 10ابؼوافق  1426ذم القعدة عاـ  8مؤرخ في ،   468-05تنفيذي رقم المرسوم ، الابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية  الشعبية    4

 80العدد ،  ج ر ،  كالفاتورة الإبصالية ككيفيات ذلكككصل التسليم ، بودد شركط بررير الفاتورة كسند التحويل 
 . 20صدر السابق ، ابؼادة ابؼابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية ،  05-18القانوف رقم   5
سكندرية، ابعامعة ابعديدة، كلية ابغقوؼ جامعة فاركس الإ دارقانون حماية المستهلك "دراسة تحليلية مقارنة"، الصغتَ بؿمد مهدم،   6

 .194، ص2015سنة
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 ثانيا :جزاء الإخلال بالالتزام بتسليم
 البائع بـلب بالتزامو بالتسليم، في حالة امتناعو عن التسليم أك إذا سلم ابؼبيع في غتَ ابغالة يعتبر    

التي كاف عليها كقت انعقاد العقد أك في حالة تأخره عن التسليم في ابؼيعاد ابؼتفق عليو أك الذم بودده 
ابؼتفق عليو فيكوف للمشتًل  القانوف، ككذلك في حالة ما يصر البائع على تسليم ابؼبيع في غتَ ابؼكاف

كفقا للقواعد العامة أف يطالب البائع بالتنفيذ العيتٍ أك أف يطلب الفسخ مع الاحتفاظ بحقو في 
 .1التعويض

غلبها بتحقيق نتيجة ألكتًكنية تتسم : إف طبيعة ابؼعاملبت الإالتنفيذ العيني للالتزام بالتسليم-1
كيتمثل عدـ التنفيذ في عدـ برقيق  عينة ىي بؿل الالتزاـ،حيث يتعتُ على ابؼدين الوصوؿ افُ غاية م

فإذا فَ يقم البائع بتسليم ابؼبيع في الوقت  النتيجة ىذا ما بهعل للدائن ابغق في ابؼطالبة بالتنفيذ العيتٍ،
 للبلتزاـ لأنو طرؼ في المحدد أك سلم مبيع غتَ مطابق بيكن للمشتًل أف يطالب البائع بالتنفيذ العيتٍ

 . 2لكتًكفٓ كيتم ذلك عن طريق اللجوء للقضاءد الإالعق
: بيكن للمستهلك ابؼطالبة بفسخ العقد ابؼبـر مع ابؼورد إذا اخل ىذا الأختَ طلب فسخ العقد-2

بالالتزامات التي تقع على عاتقو كعدـ مطابقة ابؼبيع أك التأختَ في التسليم كىذا ما جاء في قانوف 
حتًاـ إفي حالة عدـ :" منو التي تنص  14لكتًكنية في نص ابؼادة ابؼتعلق بالتجارة الا 05-18رقم

لكتًكفٓ أف رد الالكتًكفٓ، بيكن ابؼستهلك الإ، من طرؼ ابؼو 13أك أحكاـ ابؼادة  10أحكاـ ابؼادة 
 .3يطلب إبطاؿ العقد كالتعويض عن الضرر الذم بغق بو "

                                                             
كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة سعد قسم القانوف ابػاص،  ، مذكرة ماجستتَ، النظام القانوني لعقود التجارة الالكترونية مراد طنجاكم،  1

 .78، ص2007دحلب البليدة ، 
 .393ص جلوؿ سفياف عدة، مليكة بكوش، ابؼرجع السابق، 2
 . 14،  ابؼادة  السابق صدرابؼ ، ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية 05 -18رقم  نوفالقا 3
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للمستهلك في الوقت المحدد كفقا لأجاؿ : في حالة عدـ التزاـ البائع بتوفتَ ابؼبيع طلب التعويض-3
فهو ملزـ بإرجاع الثمن الذم دفعو ابؼستهلك كيعود بذلك إفُ ابغالة  التسليم ابؼتفق عليها في العقد،

 .1التي كانا عليها قبل التعاقد 
السابق الذكر ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية على ضركرة التعويض  05-18قر القانوف رقمأك    

"إلغاء الطلبية كإرجاع ابؼبالغ ابؼدفوعة دكف  الفقرة الأختَة: 23ىذا ما نصت عليو ابؼادة للمستهلك ك 
 .2لكتًكفٓ بالتعويض في حالة كقوع الضرر"لبؿ بإمكانية مطالبة ابؼستهلك الإالإخ
قبل التسليم بسبب أمر لا بىضع لسيطرة ابؼتدخل، يتم إلغاء البيع  كفي حالة تدمتَ ابؼبيع   

ابغق في استًداد الثمن، ما فَ بودث  التدمتَ بعد إعلبـ ابؼستهلك بالتسليم كمع ذلك كللمستهلك 
فانو يكوف مسئولا عن ىذا التدمتَ كعليو التعويض  ،دمتَ كل ابؼبيع بفعل ابؼتدخل قبل التسليمإذا تم ت

 . 3للمستهلك عن الأضرار كابػسائر التي تكبدىا
 لكترونين تنفيذ العقد الإهلك في العدول عالمبحث الثاني: حق المست

نتًنت عركض عليو من خلبؿ شبكة الأإف ابؼستهلك الالكتًكفٓ ليس لديو العلم الكافي بابؼنتج ابؼ      
حاطة بجميع مواصفات جل معاينة فعلية للمنتج التي بسكنو من الإأأك أم كسيلة اليكتًكنية أخرل، من 

نصوص عليها في بؼشرع ابعزائرم عدة ضمانات ابؼجل توفتَ بضاية للمستهلك اقر لو اأابؼنتج، كمن 
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش  09-18كقانوف رقم 05-18لكتًكنية قانوف التجارة الإ

كالقانوف ابؼدفٓ كمن بينها حق العدكؿ عن تنفيذ العقد الالكتًكفٓ، كلدراسة ىذا ابؼوضوع اتبعنا ابػطة 
لكتًكفٓ، كابؼطلب مي بغق العدكؿ عن تنفيذ العقد الإبؼفاىياطار فيما يلي: ابؼطلب الأكؿ الإ ابؼتمثلة

 لكتًكفٓ.العدكؿ عن تنفيذ العقد الإ الثافٓ الإطار القانوفٓ بغق
                                                             

كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية جامعة عبد  مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، المسؤولية المدنية للمورد الالكتروني في العقود الالكترونية، نسيم زمورم، 1
 .47، ص2021/2022الربضاف متَة بجاية، 

 . 23، ابؼادة  السابقابؼصدر  ، لكتًكنيةلق بالتجارة الإابؼتع 05-18القانوف   2
 08، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة العقد الالكتروني في التشريع الجزائري كفاء قوابظي، لؤم بلخرشيش، 3

 .41، ص2022/2023قابؼة ،  1945مام 
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 لكترونيمي لحق العدول عن تنفيذ العقد الإلمفاىياالمطلب الأول: الإطار 
نح للمستهلك من اجل توفتَ العدكؿ يعتبر من بتُ أىم الضمانات القانونية التي بسفي ق ابغإف       

كفٓ )ابؼهتٍ(، كلتحديد الإطار ابغماية لو باعتباره كطرؼ ضعيف في العلبقة التعاقدية مع البائع الالكتً 
قسمت ىذه الدراسة إفُ فرعتُ، الفرع الأكؿ مفهوـ لكتًكفٓ اىيمي بغق في العدكؿ عن العقد الإفابؼ
ىذا  كسنتناكؿ لفرع الثافٓ الطبيعة القانونية بغق العدكؿلكتًكفٓ، كابغق في العدكؿ عن تنفيذ العقد الإا

 ابؼطلب من خلبؿ الفركع التالية:
 لكتروني لحق في العدول عن تنفيذ العقد الإالفرع الأول: مفهوم ا

لكتًكنية ابؼقررة لفائدة أىم الضمانات في بؾاؿ التجارة الإيعتبر ابغق في العدكؿ من بتُ       
تلف التشريعات لتبتٍ ىذه الضمانة نضرا لأبنيتها في العصر ابغديث ككثرة ابؼستهلك، كقد سعت بـ

 استعماؿ التكنولوجيا في ابؼعاملبت التجارية. 
 لكتروني حق  في الرجوع عن تنفيذ العقد الإأولا : تعريف ال

دكف يعتبر ابغق في العدكؿ ضمانة ىامة للمستهلك الذم يبـر العقد دكف علمو الكلي بابؼنتج كب      
أف يفكر مليا في موضوع التعاقد، لذا يتوجب علينا إعطاء تعريف بغق الرجوع عن تنفيذ العقد 

 الالكتًكفٓ.
 حيث كضعت لو عدة تعاريف بغق الرجوع سنتناكؿ بعض التعريفات منها:

 ، كفي اللغة ىو اسم مصدر مأخوذ من الاختيار ىو مفرد خيارات التعريف اللغوي:-1
صطفاء أم التفضيل، كابؼقصود بو طلب ختَ الأمرين أك الأمور، كابػيار مشتق من بدعتٌ الانتقاء كالا

ه بتُ الشيئتُ، أم فوض إليو ابػيار فاختار  اختار، حيث بىتاره الشخص ما يراه ختَا، فيقاؿ ختَر
 .1أحدبنا كبزتَه ، كقوؿ القائل :أنت بابػيار، معناه اختً ما شئت

                                                             
بزصص عقود كمسؤكلية، جامعة ،، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ لكترونيمشتري في عقد البيع الإقانونية للالضمانات ال سامية بؼوشية، 1

 .481، ص2018/2019 بؿمد خيضر بسكرة ،
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بالعدكؿ عن العقد بأنو كسيلة بدقتضاه يسمح ابؼشرع : يعرؼ ابغق صطلاحيالتعريف الإ-2
بحيث  للمستهلك بأف يعيد النظر من جديد، كاف جانب كاحد، في الالتزاـ الذم ارتبط بو مسبقا،
 .1يستفيد من مهلة للتفكتَ في خلببؽا سيكوف بوسعو الرجوع عن التزامو الذم سبق كاف ارتبط بو

عقد أك إمضائو نتيجة ظهور مسوغ شرعي أك تبعا لاتفاؽ كيعرؼ أيضا: حق العاقد في فسخ ال    
إما إمضاء العقد  بهذا ابؼعتٌ يكوف لأحد ابؼتعاقدين أك كليهما حق أف بىتَ بتُ احد الأمرين، عقدم،
كحفاظا  رفقا بابؼتعاقد الذم استعجل في إبراـ العقد كفَ يتًك في الأمر، أك فسخو من أساسو، كتنفيذه،

 .2عقد كرغبتوعلى إبساـ رضاه بال
لكتًكفٓ، حيث عرفو حوؿ حق العدكؿ عن تنفيذ العقد الإ: تعددت تعاريف التعريف الفقهي-3

الفقو الفرنسي العدكؿ بأنو إعلبف رجوع ابؼتعاقد عن إرادتو ابؼعبر عنها من قبل كبذريدىا منكل اثر في 
حد ابؼتعاقدين )ابؼستهلك( ابغاضر كابؼستقبل فهو تعبتَا عن إرادة عكسية، كالعدكؿ سلطة بيارسها ا

، كعرفو الفقو الإسلبمي حق 3تهدؼ إفُ التحلل من العقد بالإرادة ابؼنفردة دكف اعتبارا للطرؼ الأخر
الرجوع عن العقد منذ فتًة طويلة في ابؼعاملبت برت اسم شعار حق ابػيار كالذم يقوـ على أساس 

ما يتمتع ابؼشتًم بها في مواجهة البائع كجود حقوؽ بسثل في الوقت ذاتو ضمانات للمتعاقد غالبا 
على اعتبار إف ابؼعاملبت بتُ الأفراد تقوـ على أساس  لضماف سلبمة رضاه، كبالتافِ سلبمة تعاقده،
 .4الربح كابػسارة لا على أساس التغابن كالأضرار

 ديسمبر 11ابؼؤرخ في  85من القانوف الأكركبي رقم 02عرفت ابؼادةالتعريف التشريعي:  -4
لكتًكنية التي تبـر لكتًكفٓ كالوسائل الإالإ العقد لكتًكنية،الإ ابؼسمى قانوف ابؼعاملبت 2001

                                                             
 .200، ص2012،دار الثقافة للنشر كالتوزيع ، عماف : 1، الطبعة حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني عبد الله ذيب بؿمود،  1
 481ة بؼوشية، ابؼرجع السابق، صسامي - 2

 جامعة الشهيد بضة بػضربزصص قانوف اعماؿ ،  ة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ،مذكر  ،حق المستهلك في العدول عن التعاقد ضر دابىة،بػ - 3
 .7، ص2018/ 2017،ابعزائر  الوادم

، 17وـ القانونية كالسياسية، جامعة الشهيد بضة بػضر الوادم ابعزائر، العدد، بؾلة العللكترونيار رجوع المشتري في عقد البيع الإخيسامية بؼوشية، 4
 .223، ص2018جانفي 
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ستخداـ إكليا أكجزئية، بأية تقنية بتفاقي الذم يتم انعقاده بوسائط اليكتًكنية،لإا" بواسطتها على أنو:
 .1مات كبززينهاكساؿ كهربائية أك مغناطيسية أك ضوئية اك أية كسائل مشابو في تبادؿ ابؼعلو 

من قانوف ابؼبادلات كالتجارة الالكتًكنية التونسي أنو :"حق يثبت  30كما نص الفصل     
كمن دكف مبررات أك  للمشتًم في الرجوع عن تعاقده خلبؿ مدة معينة من تاريخ تسلمو ابؼبيع،

 . 2جزاءات باستثناء كمصاريف الرد"
ص بابغق في العدكؿ في قانوف بضاية ابؼستهلك رقم كما أف ابؼشرع ابعزائرم فَ يضع تعريف خا    
كفَ يتضمن أيضا حق ابؼستهلك في العدكؿ، كبعد صدكر  25/02/2009ابؼؤرخ 09-03

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش تدارؾ ابؼشرع   2018يونيو 10ابؼؤرخ في 09-18قانوف
 نوف في الفقرة الثانية على:من ىذا القا 19ابعزائرم ذلك كعرؼ حق العدكؿ ،حيث نصت ابؼادة 

 .  3العدكؿ ىو حق ابؼستهلك في التًاجع عن اقتناء منتوج ما دكف كجو سبب
 لكترونيائص حق العدول عن تنفيذ العقد الإثانيا : خص

لكتًكفٓ بعدة خصائص التي بسيزه عن باقي العقود الأخرل، ميز حق العدكؿ عن تنفيذ العقد الإيت    
 ابػصائص ابؼتعلقة بو .لذا سنتناكؿ بعض أىم 

أف ىذا ابغق لا يرد إلا على عقار لازـ كالبيع كالإبهار، دكف العقود غتَ اللبزمة بطبيعتها مثل -1
ككاف ابؼشرع الفرنسي يكرس ابغق في العدكؿ في العقود التي تتم عن بعد عن طريق البيع من  الوكالة،

 .4خلبؿ ابؽاتف

                                                             
، بؾلة الفكر القانوفٓ كالسياسي، جامعة ابعيلبفِ بونعامة بطيس مليانة ، المجلد لكتروني في التشريع الجزائريالنظام القانوني للعقد الإعلبؿ قاشي،  1

 .708، ص2022، 02، العدد 06
  جامعة أكلي بؿند أكبغاج البويرة، ،قسم العلوـ القانونية  ،بؾلة ابؼعارؼ، حق المستهلك في العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني دليلة معزكز، 2

 .5ص ،2017، 22العدد
 1430صفر  29 ابؼؤرخ في 03-09، يعدؿ كيتمم القانوف رقم 2018يونيو  10ابؼوافق  1439رمضاف  25مؤرخ في  09-18رقم قانوف ال  3

 .  19، ابؼادة  2018، 35ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش ،ج ر، العدد  2009فبراير  25ابؼوافق 
4  ، ، 05المجلدابؼركز ابعامعي ايليزم، للبحوث كالدراسات،  إليزا، بؾلة حق المستهلك الالكتروني في العدول حاقة، العركسيبدر الدين مرغتٍ حيزكـ

 .9ص، 2020، 1العدد
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لمستهلك الذم لو ابغق في استعمالو دكف أف يكوف ملزما حق العدكؿ متًكؾ للسلطة التقديرية ل-2
كما تتًتب مسؤكليتو رغم أف ىذا ابغق يعتبر إخلبلا بدبدأ القوة ابؼلزمة  بإبداء أسباب العدكؿ،

 .1للعقد
حق العدكؿ حق بؾافٓ أم بيارسو ابؼستهلك من دكف مقابل باستثناء مصركفات أك نفقات  -3

فة المجانية التي يتميز بها حق العدكؿ ىي التي تكفل فاعلية ىذا ابغق كالواقع أف الص إرجاع السلعة،
ذلك إف فرض القانوف مقابلب ماليا بؼمارسة حق  من الناحية العملية كبذعل كل شرط بـالف لو باطلب،

 . 2العدكؿ يؤدم إفُ تعذر بفارسة ىذا ابغق على ابؼستهلك
لا بهوز التنازؿ عليو كيبطل كل شرط يقتضي بحرماف تعتبر بفارسة ابغق في العدكؿ من النظاـ العاـ -4

 . 3ابؼستهلك من بفارسة ىذا ابغق
 لكترونيلعدول عن تنفيذ العقد الإالطبيعة القانونية لحق ا الفرع الثاني:

تعتبر مسألة برديد الطبيعة القانونية بغق العدكؿ من ابرز ابؼسائل التي أثارت جدلا فقهيا كذلك     
فمن الفقهاء من يعتبر أف  من الناحية القانونية كغياب التحديد القانوفٓ ابػاص بو،لصعوبة تكييفها 

في حتُ يرل البعض الآخر منهم بأنو رخصة كمنهم من  حق العدكؿ ىو حق شخصي أك عيتٍ،
 ىناؾ من يراىا حق إرادم بؿض.

كن للدائن أف كىو سلطة الدائن ابذاه ابؼدين التي  بدقتضاىا بي :أولا : حق العدول حق شخصي 
كيتعامل الدائن في ابغق  يطالب مدينو باف ينقل حقا عينيا أك يقوـ بعمل أك بيتنع عن القياـ بعمل،

كما أف تدخل ابؼدين أمر ضركرم لكي  الشخصي مع ابؼدين كبيارس حقو في مواجهتو مباشرة،

                                                             
معهد ابغقوؽ ، بؾلة الاجتهاد للدراسة القانونية كالاقتصادية ، حق العدول عن العقد آلية لحماية المستهلك الالكتروني زاىية حورية سي يوسف،  1

 .15ص ، 2018، 02، العدد07المجددكالعلوـ السياسية ابؼركز ابعامعي تامنغست، 
بؾلة القانوف كالاقتصاد ، كلية مستهلك في العدول عن العقود المبرمة عن بعد )دراسة موازنة(،التنظيم القانوني لحق ال بؿمد ربيع فتح الباب، 2

 .794ص ،2016 ،89ابغقوؽ، جامعة القاىرة، العدد 
أعماؿ، ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف  التراضي في العقد الالكتروني في التشريع الجزائريبضد بن حساف، بؿمد الصافٌ بن عومر، ا 3

 .51،ص2019/2020جامعة ابضد دراية ادرار، 
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دكؿ حقا شخصيا كانطلبقا من ذلك يرل جانب من الفقو انو يعتبر خيار الع يستوفي الدائن حقو،
   1تأسيسا على أف العلبقة بتُ الدائن كابؼدين التي بسيز ابغق الشخصي ىي متوفرة في خيار العدكؿ

كيقصد بو إعطاء شخص معتُ سلطة مباشرة على شيء مادم معتُ : حق العدول حق عيني ثانيا:
حيث يتجو رأم في  قانوف،كلو الاحتجاج بو في مواجهة غتَه بدا يتوافق مع ال للبنتفاع بو ك استعمالو،

الفقو إفُ اعتبار ابغق العيتٍ الأقرب للعدكؿ بؼا يتشابو معو في السلطة ابؼباشرة ابؼمنوحة للشخص على 
بحيث بيكن للمستهلك العدكؿ كالرجوع عن العقد دكف العودة لإرادة الطرؼ الأخر أم  شيء معتُ،

 . 2تكوف لو سلطة مباشرة على بؿل العقد فقط
كىي فكرة حديثة على الفكر القانوفٓ فهي مقررة بؼصلحة ابؼستهلك  :العدول رخصةحق  ثالثا:

الذم ليس لديو الإمكانية الفعلية لرؤية ابؼنتج كالعلم بخصائص ابػدمة قبل إبراـ العقد كذلك من اجل 
 . 3توفتَ ابغماية القانونية لو باعتباره الطرؼ الضعيف في العقد

لاف ابؼشتًم ىو من لديو حق العدكؿ عن تنفيذ العقد في : ضاحق العدول حق إرادي مح رابعا:
مواجهة البائع خلبؿ فتًة زمنية بؿددة، فحق العدكؿ أعلى مرتبة من الرخصة كأدفْ من ابغق بحيث 

 . 4بيكنو إحداث اثر قانوفٓ على العقد بإرادتو ابؼنفردة التي تؤثر على ابؼراكز القانونية للغتَ دكف تدخلو
 الإطار القانوني لحق العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني ي:المطلب الثان

إف ابغق في العدكؿ عن تنفيذ العقد الالكتًكفٓ يعتبر كسيلة قانونية بغماية ابؼستهلك الذم        
بيكن ىذا الأختَ من العدكؿ أك الانسحاب من العقد الذم يبرمو، فحق العدكؿ ىو كسيلة تشريعية 

ي بل ىو مفركض بحكم القانوف الذم نصت عليو العديد من التشريعات لا برتاج إفُ حكم قضائ

                                                             

كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية  أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف ابػاص، ،ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الالكتروني شايب بوزياف،1
  .315ص ،2015/2016،جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، 

، مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَرسالة  الحق في العدول عن عقد البيع الالكتروني)دراسة مقارنة(، إشكاليات شهد بؿمد خليفة الكبيسي، 2
 .42ص ،2022 كلية القانوف ،قطر ، القانوف ابػاص،

 .314ص ،2019،دار الفكر كالقانوف  مصر : ،الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الالكترونيةعبد الرؤكؼ حسن أبو ابغديد،  3
 .497سامية بؼوشية، ابؼرجع السابق، ص 4
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علق لكتًكفٓ في قانوف ابؼتبغق في العدكؿ عن تنفيذ العقد الإقر على اأكمن بينها ابؼشرع ابعزائرم الذم 
 . بحماية ابؼستهلك كقمع الغش

الفرع الأكؿ التنظيم القانوفٓ الإطار القانوفٓ بغق العدكؿ اتبعنا ابػطة الآتية في  لدراسة موضوع       
 بغق العدكؿ كالفرع الثافٓ آثار ابغق في العدكؿ.

 التنظيم القانوني لحق العدول :ولالفرع الأ
جل بفارسة ىذا أكمن  إف العدكؿ عن تنفيذ العقد يعتبر بدثابة توفتَ ابغماية القانونية للمستهلك،    

 ارسة ىذا ابغق التي سنقوـ بدراستها في ىذا الفرع.ابغق بهيب توفر بعض الشركط ابػاصة بو ككيفية بف
 أولا: شروط ممارسة الحق في العدول

 ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية من بتُ ىذه ابغالات بقد: 18/05نص عليها القانوف رقم       
 22: حالة عدـ احتًاـ أجاؿ التسليم من قبل ابؼورد الالكتًكفٓ نصت عليو ابؼادة الحالة الأولى-1

السالف الذكر، كمفاده إمكانية إعادة إرساؿ ابؼنتج إفُ ابؼورد الالكتًكفٓ إذا فَ  18/05من قانوف 
 . 1بوتـً ىذا الأختَ موعد التسليم ابؼتفق عليو في العقد الالكتًكفٓ ابؼبـر بينهما

ستهلك عبر : حالة عدـ ابؼطابقة كىذا بدعتٌ أف ابؼنتج أك سلعة ابؼطلوبة من طرؼ ابؼالحالة الثانية-2
شبكة الانتًنت  غتَ مطابق للمنتج أك السلعة التي تسلمها إما من حيث مواصفات اللوف أك النوع أك 

ابؼتعلق بحماية  09/03من القانوف رقم  3، كعرفت ابؼادة 2من حيث ابغجم كذلك حسب الطلبية
لمتضمنة :" ىي استجابة كل منتوج موضوع  للاستهلاك للشروط اابؼستهلك مصطلح ابؼطابقة 

 .3"في اللوحة الفنية، وللمتطلبات الصحية والبيئية والسلامة والأمن الخاصة بو
 

                                                             
المتعلق بالتجارة الالكترونية في حماية المستهلك الالكتروني من تجاوزات  18/05مدى فعالية القانون رقم ابؼاحي فاطيمة،  ،زىرة شريفة  1

، 03، العدد10المجلد علوـ السياسية، جامعة تامنغست ابعزائر،كلية ابغقوؽ كال  ، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية،لالكترونييناالموردين 
 .188، ص2021

 .981المرجع نفسه، ص  2
 . 03،  ابؼادة السابق صدرابؼتعلق بحماية ابؼستهلك، ابؼ 03-09قانوف رقم ال  3
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 ثانيا : إجراءات ممارسة حق العدول
كفَ يشتًط ابؼشرع ابعزائرم أم إجراء بؼمارسة ابغق في العدكؿ الذم يتحقق بدجرد إرادة      

ابؼدة القانونية كىي الشرط الوحيد  بؼمارسة ابغق في العدكؿ لابد من احتًاـك  ابؼستهلك في ذلك،
لإعماؿ ىذا ابغق لأنو لا توجد إجراءات خاصة، كحتى لا يقع ابؼستهلك في منازعات قانونية ىناؾ 

، كمنو بيكن التطرؽ إفُ كيفية بفارسة ابغق في 1إجراءات احتياطية بيكن للمستهلك الاستعانة بها
 العدكؿ ثم ابؼدة القانونية للحق في العدكؿ.

: إف حق العدكؿ حق خالص للمشتًم الذم بيارسو بإرادتو يفية ممارسة الحق في العدولك-1
، كبؼمارسة ىذا 2ابؼنفردة دكف اللجوء إفُ القضاء كبغض النظر عن موقف ابؼهتٍ دكف ابغاجة إفُ تبرير

لب ابغق بهب إعلبـ البائع الالكتًكفٓ )ابؼهتٍ( الذم بيارس ضده ىذا ابغق ، كيتم ذلك عن طريق ط
إخطار أك العدكؿ عن العقد من طرؼ ابؼستهلك عبر بموذج أك استمارة يوفرىا البائع الالكتًكفٓ على 

 . 3شبكة الانتًنت
حددت التشريعات مهلة ابغق في العدكؿ، كلقد عينو التوجو مدة ممارسة الحق في العدول: -2

 . 4ياـأ10ف التونسي اياـ أما القانو  07اياـ، كابؼشرع الفرنسي أيضا حدده ب7الأكركبي ب 
 18/05أما بالنسبة للمشرع ابعزائرم فقد نص على ابؼدة القانونية بغق العدكؿ في القانوف      

لكتًكفٓ بهب على ابؼستهلك الإفقرة الثانية التي تنص: " 23ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية في ابؼادة 
( أياـ عمل ابتداء من تاريخ 4أربعة)إعادة إرساؿ السلعة في  غلبفها الأصلي، خلبؿ مدة أقصاىا 

                                                             
، -بين الضرورة والتقييد-18/09رقم حق المستهلك في العدول عن عقد الاستهلاك في ظل القانونعبد ابغق بػذارم، بؿمد الأمتُ نويرم،   1

 .240، ص2020، 02، العدد57المجلد، 1كلية ابغقوؽ بن يوسف بن خدة، جامعة ابعزائر،  السياسية كالاقتصادية المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية
 11ابؼرجع السابق، ص  دليلة معزكز،  2
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة ارة الالكترونيةالحماية المدنية للمستهلك في عقود التجمشرية بن عثماف،   3

 .56، ص2020قاصدم مرباح كرقلة، 
 .241ص ،، ابؼرجع السابق بؿمد الامتُ نويرم عبد ابغق بػذارم،  4
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عادة الإرساؿ على عاتق التسليم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إفُ سبب الرفض، كتكوف تكاليف إ
 .1لكتًكفٓ" ابؼورد الإ
لكتًكفٓ دة ابؼنتج أك العدكؿ عن العقد الإمن خلبؿ ابؼادة القانونية بقد أف ابؼدة القانونية لإعا       

 ىي أربعة أياـ من تاريخ التسليم. من طرؼ ابؼستهلك
 الفرع الثاني :آثار الحق في العدول

من خالف يرتب العقد أثاره القانونية بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدة فتَتب التزامات تقع على عاتق كل       
كمن خلبؿ ىذا سنقوـ بدراسة الآثار ابؼتًتبة عن العقد الالكتًكفٓ بالنسبة  ،بنود العقد ابؼتفق عليها

 للمورد كابؼستهلك .
 لكتروني أولا : التزامات المورد الإ

إذا خالف ابؼورد الالكتًكفٓ بنود العقد ابؼتفق عليو فتقع عليو عدة التزامات التي تضمن حق     
 الطرؼ الأخر في العقد فوجب على ابؼورد الالكتًكفٓ تعويض ىذا ابػتَ كمن بتُ التزامات ابؼورد بقد :

برد  : كيقصد بو التزاـ المحتًؼ عند بفارسة ابؼستهلك بغقو في العدكؿ،لكرد الثمن للمسته -1
ابؼبالغ التي دفعها ابؼستهلك خلبؿ مدة أقصاىا ثلبثتُ يوما التالية لاستعماؿ ىذا ابغق كىذا ما نصت 

 . 2 2017من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي ابؼعدؿ سنة  15فقرة  222عليو ابؼادة 
ابؼتعلق بالتجارة  18/05زائرم نص على إرجاع ابؼبالغ ابؼدفوعة في قانوف رقم بينما ابؼشرع ابع       

بهب أف يتم إرجاع ابؼبالغ ابؼدفوعة "في الفقرة الأختَة  التي تنص على :  23الالكتًكنية في ابؼادة 
 .3( يوما من تاريخ استلبمو ابؼنتوج "15جل بطسة عشر)أخلبؿ 

ف أمر إف : إذا عدؿ ابؼستهلك عن عقد الاستهلبؾ،صليزوال العقد التبعي بزوال العقد الأ-2
العدكؿ بيتد لكل عقد مرتبط بو ، كعلى ذلك فإذا ابرـ ابؼستهلك عقد لشراء منتج أك سلعة ما 

                                                             
 .23،ابؼادة  السابقصدر جارة الالكتًكنية، ابؼقانوف الت  1
 .224رجع السابق ،صفاطمة الزىراء ربحي تبوب، ابؼ 2
 .23، ابؼادة  السابق صدرعلق بالتجارة الالكتًكنية، ابؼابؼت 18/05قانوف رقم ال  3
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ف العدكؿ عن إف فاف ىذا الأختَ يرتبط لزكما بعقد البيع، كللوفاء بالثمن أك ابؼقابل ابرـ عقد قرض،
من التوجيو الأكركبي رقم 15عقد القرض، كىذا ما أكدتو ابؼادة  عقد البيع يؤدم إفُ عدكؿ عن أم

 . 1ابؼتعلق بحقوؽ ابؼستهلكتُ  2011/83
الفقرة الأكفُ من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي على انو إذا كاف الوفاء  25-311كما نصت ابؼادة    

أك شخص من الغتَ على  بثمن ابؼنتوج أك ابػدمة قد تم بسويلو كليا اك جزئيا بائتماف من قبل ابؼورد
فاف بفارسة ابؼستهلك بغق العدكؿ يؤدم إفُ فسخ عقد  أساس اتفاؽ مبـر بيت الأختَ كابؼورد،

 .2باستثناء ابؼصركفات المحتملة لفتح ملف الائتماف الائتماف بقوة القانوف دكف تعويض أك مصركفات،
 ثانيا: التزامات المستهلك

  عدة التزامات تقع على عاتق ابؼستهلك ابؼتمثلة فيما يلي :يرتب العدكؿ عن العقد الالكتًكفٓ    
بهب على ابؼستهلك الذم عدؿ عن العقد ابؼبـر بينو كبتُ  رد السلعة إلى المنتج )المورد(:-1

البائع  أف يرد السلعة التي تسلمها إفُ ابؼنتج  كذلك بحسب حالة التسلم كخلبؿ ابؼدة ابؼقررة للعدكؿ 
ستهلك أف يتجنب نقض العقد عندما يطلب استبداؿ السلعة ابؼبيعة بسلعة عن العقد، كبيكن للم

، كإذا تغتَ حاؿ السلعة كأصبح ىناؾ استحالة في إعادتها إفِ حالتها الأصلية أك تبتُ 3أخرل مطابقة
باف ابؼستهلك استعمل السلعة استعمالا شخصيا كفَ تعد بابغالة التي كانت عليها عند عرضها للبيع، 

ى ابؼستهلك استعماؿ خيار العدكؿ ككجب عليو القبوؿ بالسلعة بشكل نهائي إلا إذا ابزذ امتنع عل
 .4البائع موقفا أخر

                                                             
، بؾلة البحوث في العقود كقانوف الأعماؿ ،كلية ابغقوؽ كالعلوـ الحق في العدول عن التعاقد كوسيلة لحماية رضا المستهلك أماؿ بوىنتالة، 1

 .146، ص2018ة، العدد ابػامس ،السياسية جامعة ابغاج بػضر باتن
 .225فاطمة الزىراء ربحي تبوب، ابؼرجع السابق، ص 2
 .348علبؿ قاشي، ابؼرجع السابق، ص 3
قسم القانوف التجارم كلية ابغقوؽ،  ، دراسات علوـ الشريعة كالقانوف،خيار المستهلك في العدول عن العقد الالكترونيعمر فارس، عمار البيك، 4

 .345، ص2017، 4، العدد44المجلد  اجامعة حلب سوري
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كما نصت تشريعات البيع الالكتًكفٓ على استبعاد بفارسة حق العدكؿ على بعض ابؼبيعات         
ستبعاد في عدـ تعسف كابػدمات كالبرامج كالتسجيلبت الصوتية أك ابؼرئية، كتكمن العلة في ىذا الا

، حيث نص ابؼشرع ابعزائرم  على إلزاـ ابؼستهلك الالكتًكفٓ 1ابؼستهلك في استعماؿ حقو في العدكؿ
من قانوف رقم  2فقرة  23بتسبيب الرفض عند إعادة السلعة للمورد من ذلك من خلبؿ نص ابؼادة

ابؼورد من تعسف استعماؿ حق ، رغبة من ابؼشرع بابغفاظ على 2ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية18/05
 العدكؿ من ابؼشتًم.

لا يتحمل ابؼستهلك الالكتًكفٓ مقابل عدكلو عن  تحمل المستهلك مصاريف رد السلعة:-2
العقد أم تعويض أك مصاريف ما عدا تلك التي تكوف نتيجة استعمالو خيار العدكؿ، كابؼتمثلة في 

ـ في حالتتُ، تتمثل ابغالة الأكفُ إذا اتفق الطرفاف تكاليف رد البضائع إفُ ابؼورد كيسقط ىذا الالتزا
على أف يتحمل ابؼورد أك التاجر ىذه التكاليف ككثتَا ما تقوـ بو الشركات بهدؼ الدعاية كالتًكيج 
بؼنتجاتها كتشجيع ابؼستهلكتُ، أما ابغالة الثانية  فهي عندما يفشل ابؼورد في إعلبـ ابؼستهلك بحقو في 

باف  2011-83، كما نص التوجيو الأكركبي رقم3ملو مصاريف رد السلع العدكؿ عن العقد كبر
ابؼستهلك يتحمل فقط نفقات ابؼباشرة التي تنتج عن إرساؿ السلع كإذا كاف بؿل التعاقد خدمة فنص 
ىذا التوجيو على ألزاـ ابؼستهلك باف يدفع للمحتًؼ قيمة تتناسب مع ما قدـ إليو من خدمات حتى 

فيها بالإخطار كإعلبـ المحتًؼ عن رغبتو في العدكؿ كذلك في ضوء بؾمل ابػدمات اللحظة التي قاـ 
، كبقد أف ابؼشرع ابعزائرم قد بضل تلك النفقات على عاتق المحتًؼ أك ما 4ابؼنصوص عليها في العقد

                                                             
 .14دليلة معزكز، ابؼرجع السابق، ص1

حق المستهلك الالكتروني في الرجوع عن التعاقد بين قصور النص القانوني وواقع الممارسات العملية في التشريع فتيحة بن صابر،  2
 .1368، ص2022، ا01دد ،الع06، المجلة الأكادبيية للبحوث القانونية كالسياسية، المجلد االجزائري

دراسة مقارنة بين التشريع الجزائري والتوجيو -نفيذ العقد الالكترونيتالأحكام القانونية لحق المستهلك في العدول عن  ادية بوخرص،ن 3
 .13، ص2022، 01العدد، 07، المجلد، جامعة بوي فارس ابؼدية ابعزائر  ، المجلة القانونية للحقوؽ كالعلوـ السياسيةالاوروبي لحقوق المستهلك

 ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ جامعة ابضد درايةالحق في العدول كضمانة لحماية المستهلكعبد العزيز حاج ابضد ، بؿمد موسى،  4
 .91، ص2020-2019بأدرار 
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ة ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكني 05-18من قانوف رقم  23يعرؼ بابؼورد الالكتًكفٓ كنص عليو في ابؼادة 
 .1وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق المورد الالكتروني....."كالتي تنص على:".... 

 الفرع الثالث: حالات انقضاء الحق في العدول
حق العدكؿ عبارة عن ضمانة قانونية مقررة للمستهلك من اجل بضايتو من البائع الالكتًكفٓ التي     

، إلا أف حق العدكؿ عن تنفيذ العقد الاليكتًكفٓ ينقضي في يعتبر الطرؼ القوم في العلبقة التعاقدية
 حالتتُ:

 أولا: انقضاء حق العدول باستعمالو 
إف صاحب ابغق في العدكؿ بـتَ بتُ نفاذ العقد أك العدكؿ عنو لاف طبيعة استعماؿ ىذا ابغق        

ئو، فتوقيع العقد خلبؿ ابؼدة لا تقبل الانقساـ لذا إذا اختار ابؼتعاقد حقو في العدكؿ يؤدم إفُ انقضا
إلا في حالة ما إذا كاف  ابؼقررة في العدكؿ يرتب صفة اللزكـ بالعقد كيكوف أطرافو كاجب التنفيذ،

، كبدجرد 2النقض بحكم قضائي أك بسسك ابؼستهلك بفسخ العقد لسبب خفي اكتشفو بعد التعاقد
اف الشك الذم بووؿ حولو ينقضي بفارسة حق العدكؿ من طرؼ ابؼستهلك في العقد الاليكتًكفٓ ف

 .3بدجرد انقضاء تلك ابؼدة ابؼمنوحة لو
 
 
 
 
 

                                                             
 . 23، ابؼادة  السابق صدر، ابؼابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية  05-18قانوف  23ادة ابؼ 1
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ 05-18حق العدول عن التعاقد بين مقتضيات القانون المدني والقانونحكيمة حوافِ، كاتية خوخي،  2

 .46، ص2022/2023 ،كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم تيزم كزك
جامعة مولود  رة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية،مذك ،حكام العدول عن العقد الالكترونيأ حكيمة لعنافٓ، ديهية ابلعيد، 3

 .48، ص2018معمرم تيزم كزك، 
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 ثانيا: انقضاء المدة المحددة لحق العدول 
تعتبر مهلة العدكؿ فتًة مهمة بالنسبة للؤطراؼ في العقد الالكتًكفٓ إذ من خلببؽا يتحدد مصتَ 

كفٓ فتَجع بذلك إفُ ابغالة التي  العقد، فإذا مارس ابؼستهلك حقو في  العدكؿ عن تنفيذ العقد الالكتً 
 .1كاف عليها قبل التعاقد مع البائع أك إبساـ العقد كترتيب الالتزامات متبادلة فيما بينهم
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 : و الاستنتاجات خلاصة
إف التعاقد عبر الانتًنت يثتَ العديد من الإشكالات القانونية كىذا عكس التعاقد التقليدم،       

ات ابؼستهلك التي توفر لو ابغماية القانونية ،كنظرا لعدـ كجود توازف عقدم كخاصة ما يتعلق بضمان
بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدة ابؼستهلك كابؼورد لاف ىذا الأختَ عادة ما يتمتع بقوة اقتصادية كفنية بفا جعل 

 05-18ابؼشرع ابعزائرم إفِ استحداث نظاـ قانوفٓ جديد كابؼتمثل في قانوف التجارة الالكتًكنية رقم 
الذم يقر بضمانات للمشتًم في العقود الالكتًكنية بهدؼ بضايتو باعتباره الطرؼ الضعيف في 

 العلبقة التعاقدية.
كمن بتُ الضمانات ابؼشتًم أثناء تنفيذ العقد الالكتًكفٓ الالتزاـ بالتسليم الذم يقع على عاتق      

ادة من الشيء ابؼبيع كذلك عن طريق حيازتو ابؼورد ،كالالتزاـ بالتسليم ىو بسكتُ ابؼستهلك من الاستف
كبسلكو كيتم ذلك كفق الشركط كالإجراءات ابؼنصوص عليها في القانوف، فإذا فَ يقم ابؼورد بتسليم 
الشيء ابؼبيع في الوقت المحدد ككفق الشركط ابؼتفق عليها في العقد بتُ ابؼورد ك ابؼستهلك جاز بؽذا 

د بإرادتو ابؼنفردة لأنو حق من حقوقة التي اقرىا ابؼشرع ابعزائرم لو الأختَ بدمارسة حقة في إبطاؿ العق
من اجل بضايتو كىذا ما يسمى بحق العدكؿ عن تنفيذ العقد الالكتًكفٓ كىي عبارة عن ضمانة مقررة 

 للمستهلك كذلك بؼواجهة تعسف ابؼورد الالكتًكفٓ أثناء قيامو بتنفيذ العقد الالكتًكفٓ .
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من خلبؿ دراسة موضوع ضمانات ابؼشتًم الالكتًكفٓ في التشريع ابعزائرم ابؼقدمة في ىذا        
ت القانونية ابؼنصوص الضمانا كفايةما مدل   جابة على الاشكالية ابؼطركحة :البحث، توصلنا للئ

 .لكتًكنية ؟كطرؼ في عقود التجارة الا  بؼشتًم الالكتًكفٓعليها في التشريع ابعزائرم بغماية ا

،حيث كفر لو ابغماية  الإلكتًكفٓكفق ابؼشرع ابعزائرم نسبيا في كضع ضمانات للمشتًم        
القانونية اثناء ابرامو للعقد الالكتًكفٓ كذلك من خلبؿ القوانتُ التي اصدرىا كابؼتمثلة في قانوف رقم 

-18كقانوف رقم  2018نة الذم تم تعديلو في سكقمع الغش ،ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  09-03
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية، غتَ اف ىذه القوانتُ فَ تكن كافية لضماف بضاية ابؼشتًم الالكتًكفٓ  05

عقد الكتًكفٓ يتضمن شراء بؼنتوج معتُ فانو يفتقد افُ دراية الكافية  بأبراـلأف ابؼشتًم عند قيامة 
د ابراـ العقد الالكتًكفٓ مثلما ىي قائمة أثناء أك قبل نو يفتقد للحماية القانونية بعأللمنتوج، كما 

 إبراـ العقد. 

كقد توصلنا بؽذه الاجابة بعد دراسة الضمانات ابؼقررة للمشتًل الالكتًكفٓ قبل ابراـ العقد        
الالكتًكفٓ كابؼتمثلة في بضاية ابؼشتًم من الاعلبف التضليلي  كىو أحد أشكاؿ الإعلبنات التجارية 

ذبة كالتضليلية لإرادة ابؼشتًم الالكتًكفٓ  لأنها تتضمن معلومات خادعة أك خاطئة  التي تؤثر الكا
ضافة افُ ضمانات بضاية  البيانات الشخصية ابؼتعلقة ابؼبيع، بالإ الشيءعلى إرادتو في اختيار 

 بابؼشتًم الالكتًكفٓ .

كتًكفٓ ابؼتمثلة في ابغماية ابؼدنية ابؼتكونة أما فيما بىص ضمانات ابؼشتًم أثناء ابراـ العقد الال        
 من ابغماية من الشركط التعسفية التي يضعها ابؼورد على ابؼوقع الالكتًكفٓ ابػاص بعرض ابؼنتوجات 

كابغق في الاعلبـ بغية معرفة بنود العقد ككذا ابغقوؽ كالالتزامات ابؼتًتبة على العقد،   ،أك ابػدمات
 اية جنائية بؽذه ابغقوؽ من اجل عدـ بـالفتها من ابؼورد الالكتًكفٓ.قر ابؼشرع ابعزائرم بضأكما 

كما تتجسد مظاىر بضاية ابؼشتًم أثناء تنفيذ العقد الإلكتًكفٓ بالالتزاـ بالتسليم الشيئ ابؼبيع         
الذم يقع على عاتق ابؼورد مطابق للبتفاؽ ابؼبـر في العقد الالكتًكفٓ كفي الآجاؿ المحددة مسبقا، 
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ضمانة أخرل ،كالتي تعتبر من بتُ اىم الضمانات للمشتًم كىي ابغق في العدكؿ عن تنفيذ  بالإضافة
العقد الالكتًكفٓ التي بسكن ابؼشتًم من العدكؿ عن تعاقده كىذا يشكل استثناء من ابؼبادئ الاساسية 

 التي بركم النظرية العامة للعقد.

 ئج أبنها:كنستخلص من الدراسة بؾموعة من النتا        
إف ضماف استمرارية التجارة الالكتًكنية تكمن في توفتَ بضاية كافية بغقوؽ للمشتًم  -

 الالكتًكفٓ.
ف عادة التوازف العقدم لأأجل إضركرة بضاية ابؼشتًم الالكتًكفٓ في ابؼعاملبت الالكتًكنية من  -

 ابؼشتًم الالكتًكفٓ ىو الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية.
كتًكفٓ يقوـ بوضع قواعد قانونية لإبراـ العقد الالكتًكفٓ حيث تكوف ىذه الشركط ابؼورد الال -

 في مصلحتو كىي عبارة عن عقود اذعاف.
 لكتًكفٓ مواجهة الإعلبنات التجارية ابؼضللة.من أىم الضمانات القانونية بغماية ابؼشتًم الإ -
نو بيكن ابؼشتًم من بسلك لأ لكتًكفٓ التزاـ ابؼورد بالتسليممن بتُ أىم ضمانات ابؼشتًم الإ -

 ابؼبيع. الشيءكحيازة 
 أبنية الفاتورة الإلكتًكنية في إثبات ابؼعاملبت التجارية . -
 يعتبر ابغق في العدكؿ استثناء على مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد. -

 : الاقتراحات
 فُ بؾموعة من الاقتًاحات :إسبق توصلنا في نهاية  ىذه الدراسة   من خلبؿ ما

 تشديد ك  شرع ابعزائرم مواكبة التطورات ابغاصلة على مستول التجارة الالكتًكفٓ على ابؼ -
 العقوبة على كل من يتحايل كيغش في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية.

 ابؼتعلق بالتجارة  05-18ضركرة إصدار النصوص التطبيقية كالتنظيمية ابػاصة بقانوف رقم  -
 لكتًكنية.الإ
 عاملبت الالكتًكنية.إقامة ىيئة رقابية تراقب ابؼ -
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 توفتَ أساسيات كل جوانب الاتصالات كالقياـ بتوسيع ك نشر خدمات شبكة الأنتًنت. -
 إنشاء مواقع الكتًكنية تنشر الوعي كالثقافة الاستهلبكية للمشتًم كتقدفٔ الدعم لو. -
فات كضع آليات فعالة بغماية ابؼشتًم من ابؼنتجات ابؼستوردة ابؼقلدة كالغتَ مطابقة للمواص -

 الوطنية كالدكلية.
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 ب  / المقالات : 
تهلك الالكتًكفٓ في مرحلة إبراـ العقد كفقا للقانوف التميمي بؿمد رضا ،آليات بضاية ابؼس -1

 09ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية ، بؾلو العلوـ الإنسانية، بعامعة أـ البواقي، المجلد  05-18رقم
 .2022، السنة  2،العدد 

المجلة  السيد فوده ابضد ، الالتزاـ بالتسليم في البيع الالكتًكفٓ بتُ القانوف ابؼدفٓ كالفقو الإسلبمي، -2
 القانونية، كلية ابغقوؽ جامعة الزقازيق.

الصادؽ عبد القادر ، بضاية ابؼستهلك من الشركط التعسفية، بؾلة آفاؽ علمية، جامعة ادرار،  -3
 .2019، 01، العدد11المجلد

4-   ، حق ابؼستهلك الالكتًكفٓ في العدكؿ، بؾلة ايليزا  حاقة، العركسيبدر الدين مرغتٍ حيزكـ
 .2020، سنة 1، العدد05ت، المجلدللبحوث كالدراسا

اطر الدفع الالكتًكفٓ، بؾلة ابغقوؽ بـبساعد سامية ، بضاية البيانات الشخصية للمستهلك من  -5
 .2022، السنة 01، العدد15،المجلد1كالعلوـ الانسانية، بن يوسف بن خدة جامعة ابعزائر

ية ، بؾلة الدراسات كالبحوث بعجي ابضد، فعالية بضاية ابؼستهلك الالكتًكفٓ من الشركط التعسف -6
 .2019،جواف 01،عدد04القانونية ، جامعة ابؼسيلة ، بؾلد 

بلبرك كماؿ ، ابغماية ابعنائية للمستهلك الالكتًكفٓ في ظل التشريع ابعزائرم، بؾلة البحوث في   -7
 .2019، السنة 17العقود كقانوف الأعماؿ، جامعة الاخوة منتورم قسنطينة، العدد

بضاف ، التسليم في عقد البيع الالكتًكفٓ كآلية قانونية بغماية ابؼستهلك، بؾلة ابؼعارؼ، بليلة عبد الر  -8
 .2021، جامعة البويرة، سنة02، العدد16المجلد

بن جيلبفِ عبد الربضاف ، مدبوة بن ناجي، مفهوـ ابؼستهلك في القانوف ابعزائرم، بؾلة الصدل   -9
، جامعة ابعيلبفِ بونعامة بطيس مليانة، ابعزائر ، 01عدد ، ال05للدراسات القانونية كالسياسية، المجلد

 .2023السنة 
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بن صابر فتيحة ، حق ابؼستهلك الالكتًكفٓ في الرجوع عن التعاقد بتُ قصور النص القانوفٓ   -10
ككاقع ابؼمارسات العملية في التشريع ابعزائرم، المجلة الأكادبيية للبحوث القانونية كالسياسية، المجلد 

 .2022ا لعدد الاكؿ، السنة السادس،
 بؾلة ابغوكمة كالقانوف الاقتصادم، الالتزاـ بالتسليم في عقد البيع الالكتًكفٓ، بن عيسى نصتَة ،  -11
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 .2022ابغقوؽ جامعة تيزم كزك، السنة
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ذياب موسى البداينة، ابعرائم ابؼستحدثة في ظل ابؼتغتَات كالتحولات الإقليمية كالدكلية، كرقة  -18
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 .05كالقانوف ابؼقارف، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، جامعة الشلف ابعزائر، العدد
تعلق بالتجارة الالكتًكنية في بضاية ابؼ 18/05زىرة شريفة ابؼاحي فاطيمة، مدل فعالية القانوف رقم  -20

ابؼستهلك الالكتًكفٓ من بذاكزات ابؼوردين الالكتًكنيتُ، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية 
 .2021، السنة03، العدد10كالاقتصادية، المجلد

دية ابؼعابعة القانونية للتسليم الالكتًكفٓ في ظل التشريع ابعزائرم، المجلة النق ،بؿمد أمتُ سيدمو -21
كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة تيزم كزك،  ،01، العدد17للقانوف كالعلوـ السياسية، المجلد

 .2022السنة
سي يوسف زاىية حورية ، حق العدكؿ عن العقد آلية بغماية ابؼستهلك الالكتًكفٓ ، بؾلة   -22

 . 2018، سنة 02، العدد07الاجتهاد للدراسة القانونية كالاقتصادية ، المجدد
شركف حسينة ، بضلبكم بقاة ، بضاية ابؼستهلك من الشركط التعسفية في ظل أحكاـ القانوف   -23

بالقاكاعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، بؾلةابغقوؽ كابغريات، جامعة  بؿمد خيضر  04/02
 .2017، السنة 04بسكرة، العدد 

بؼعطيات الشخصية ذات الطابع طوباؿ عبد السلبـ ، غبوفِ متٌ، الضمانات القانونية بغماية ا -24
(، بؾلة العلوـ القانونية 07-18الشخصي في التشريع ابعزائرم )دراسة على ضوء القانوف

 .2020، السنة 02، العدد05كالاجتماعية، جامعة زياف عاشور ابعلفة، المجلد 
لة الفقو طويل مرفٔ ، الإشهار التضليلي الإلكتًكفٓ كتأثتَه على سلوؾ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ، بؾ  -25

 .2019، السنة01، العدد01القانوفٓ كالسياسي، جامعة تلسماف، المجلد
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عبايد فربوة حفيظة، الالتزاـ بالاعلبـ ما قبل التعاقد الالكتًكفٓ كآلية بغماية ابؼستهلك، بؾلة  -26
، 03البحوث في ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغافّ ، المجلد 

 .2018السنة ، 02العدد
عدة جلوؿ سفياف ، بكوش مليكة ، بضاية ابؼستهلك الالكتًكفٓ عند تسليم ابؼبيع، بؾلة القانوف  -27

 .2021، جامعة كىراف، السنة 02، العدد09الدكفِ كالتنمية، المجلد
عيادم فريدة، بضاية ابؼستهلك الالكتًكفٓ من الشركط التعسفية في القانوف ابعزائرم، المجلة  -28

، سنة  02العدد   06، المجلد 1للبحوث القانونية كالسياسية ،كلية ابغقوؽ جامعة ابعزائر الاكادبيية
2022 . 

فارس عمر ، البيك عمار ،خيار ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد الالكتًكفٓ، دراسات علوـ   -29
، ، قسم القانوف التجارم كلية ابغقوؽ، جامعة حلب سوريا4، العدد44الشريعة كالقانوف، المجلد 

 .2017سنة
فتح الباب بؿمد ربيع ، التنظيم القانوفٓ بغق ابؼستهلك في العدكؿ عن العقود ابؼبرمة عن بعد   -30

،السنة 89، العدد 89)دراسة موازنة(، بؾلة القانوف كالاقتصاد ، كلية ابغقوؽ، جامعة القاىرة، المجلد
2019. 

ية، تقديرىا كبياف مدل أبنيتها، فطناسي عبد الربضاف ، فنديس ابضد ، مفهوـ التجارة الالكتًكن -31
، جامعة  05-18ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الاطار القانوفٓ بؼمارسة التجارة الالكتًكنية على ضوء القانوف 

 .2018أكتوبر  03ك02قابؼة كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية يومي  1945مام  08
ائرم، بؾلة الفكر القانوفٓ قاشي علبؿ ، النظاـ القانوفٓ للعقد الالكتًكفٓ في التشريع ابعز   -32

 .2022كالسياسي، جامعة ابعيلبفِ بونعامة بطيس مليانة ابعزائر، المجلد السادس، العدد الثافٓ، 
قصار الليل عائشة ، الالتزاـ بالاعلبـ الالكتًكفٓ السابق للتعاقد، بؾلة الباحث للدراسات  - -33

 .2017،السنة 10، العدد1الاكادبيية، جامعة باتنة
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ربي، عبد ابعليل سكغاؿ، دكر الفاتورة في تكريس شفافية ابؼمارسات التجارية، بؾلة قويدر مغ -34
 .2022، السنة 02، العدد09الدراسات ابغقوقية، جامعة مولام الطاىر سعيدة، المجلد

كباىم سامي ، التجارة الالكتًكنية كضوابط سجلبت معاملبتها، بؾلة القانوف كالمجتمع، كلية  -35
، السنة 01، العدد07ياسية، جامعة ابعيلبفِ بونعامة بطيس مليانة، المجلدابغقوؽ كالعلوـ الس

2019. 
تَة ، كاب أماؿ ، الالتزاـ بالاعلبـ في العقد الالكتًكفٓ، بؾلة بحوث في القانوف كالتنمية، بظ لالوش -36

 .2021، السنة 01، العدد01ابعزائر، المجلد -جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس
ويرم بؿمد الأمتُ ، حق ابؼستهلك في العدكؿ عن عقد الاستهلبؾ في ظل بػذارم عبد ابغق ، ن  -37

، المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية، السياسية كالاقتصادية، -بتُ الضركرة كالتقييد-18/09القانوف رقم
 .2020، السنة02، العدد57المجلد

لعلوـ القانونية كالسياسية، بؼوشية سامية ، خيار رجوع ابؼشتًم في عقد البيع الالكتًكفٓ، بؾلة ا  -38
 . 2018، جانفي 17جامعة الشهيد بضة بػضر الوادم ابعزائر، العدد

مستارم عادؿ ، ركاحنة زكليخة، جربية التزكير الاكتًكفٓ، بؾلة العلوـ الانسانية، جامعة بؿمد  -39
 .2017، السنة 46خيضر بسكرة، العدد

قسم العلوـ  عقد الالكتًكفٓ، بؾلة ابؼعارؼ،معزكز دليلة ،حق ابؼستهلك في العدكؿ عن تنفيذ ال - -40
 .2017، السنة 22القانونية، العدد

كالعلوـ  مقدـ ياستُ، بضاية البيانات الشخصية للمستهلك في العقد الالكتًكفٓ، بؾلة ابغقوؽ -41
 .2023، السنة 02، العدد10السياسية، جامعة خنشلة، المجلد 

ستهلك الالكتًكفٓ في التشريع ابعزائرم، بؾلة الفكر ىجتَة تومي،التزامات ابؼ مهنا بؿمد الفاركؽ ، -42
 . 2023، السنة01، العدد07القانوفٓ كالسياسي، المجلد 



 قائمة المصادر والمراجع

 

93 
 

يغلى مرفٔ ، التزاـ ابؼورد الالكتًكفٓ بالتسليم ابؼطابق، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الاطار القانوفٓ بؼمارسة  -43
 1945مام 8لوـ السياسية جامعة ، كلية القوؽ  كالع05-18التجارة الالكتًكنية على ضوء القانوف

 .2019قابؼة ،سنة 
 ج / الوثائق  

 القوانين:-1
، 2004يونيو سنة  23ابؼوافق  1425بصادل الاكفُ عاـ 05،مؤرخ في  02-04قانوف رقم -

، السنة 41بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
2004. 

ابؼتعلق  ،، 2009فبراير سنة  25ابؼوافق  1430صفر عاـ 29، مؤرخ في  03-09انوف رقم ق -
 .2009، السنة 15بحمايو ابؼستهلك كقمع الغش ، ابعريدة الربظية للجمهورية  ابعزائرية، العدد 

، يتضمن القواعد 2009غشت  5ابؼوافق  1430شعباف 14مؤرخ في  04-09قانوف رقم  -
ابعريدة الربظة للجمهورية  ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها، ابػاصة للوقاية من

 .2009، السنة 47ابعزائرية، العدد 
، يتعلق بالتجارة 2018مايو  10ابؼوافق  1439شعباف  24مؤرخ في  05-18القانوف رقم -

 .2018السنة  28دابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية ابعزائرية، العد الالكتًكنية،
ابؼتعلق بحماية الاشخاص الطبيعيتُ في بؾاؿ ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي  07-18قانوف رقم  -

ابعريدة الربظية للجمهورية الدبيقراطية  2018يونيو  10ابؼوافق  1439رمضاف  25مؤرخ في 
 .34ابعزائرية العدد

، يعدؿ كيتمم 2018يونيو  10ابؼوافق  1439رمضاف  25مؤرخ في  09-18قانوف رقم ال -
ابؼتعلق بحماية  2009فبراير  25ابؼوافق  1430صفر  29ابؼؤرخ في  03-09القانوف رقم 

 .2018، 35ابؼستهلك كقمع الغش ،ج ر، العدد 
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، الامم 1996قانوف الأكنيستًاؿ النموذجي بشأف التجارة الالكتًكنية مع دليل التشريع  -
  .2000ابؼتحدة،نيويورؾ 

 : الأوامر-2
، يتضمن القانوف 1975سبتمبر  26ابؼوافق  1395رمضاف  20مؤرخ في  59-75مر رقم ا -

 التجارم ، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية.
ابؼتضمن القانوفْ ابؼدفٓ، ابعريدة الربظية للجمهورية  26/09/1975ابؼؤرخ في  75/85الامر  -

 ، معدؿ كمتمم.78ابعزائرية، العدد 
 الرئاسية: المراسيم -3
 2014سبتمبر  8ابؼوافق ؿ  1435ذم القعدة  13ابؼؤرخ في  252-14ابؼرسوـ الرئاسي رقم-

 21يتضمن التصديق على الاتفاقية العربية بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات المحررة بالقاىرة بتاريخ 
 .28/09/2014ابؼؤرخ في  57ائرية عدد، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعز 2010ديسمبر 

 المراسيم التنفيذية: -4
، ابؼتعلق 1990يناير  30ابؼوافق  1410رجب  3، مؤرخ في  39-90مرسوـ تنفيذم رقم  -

 .1990، السنة  05برقابة ابعودة كقمع الغش ، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد
 2005سمبر دي10ابؼوافق  1426ذم القعدة عاـ  8مؤرخ في  468-05مرسوـ تنفيذم رقم  -

 ، بودد شركط بررير الفاتورة كسند التحويل ككصل التسليم كالفاتورة الإبصالية ككيفيات ذلك.
سبتمبر سنو  10ابؼوافق  1427شعباف عاـ  17، مؤرخ في  06/306مرسوـ تنفيذم رقم -

د التي ، بودد العناصر الأساسية للعقود ابؼبرمة بتُ الاعواف الاقتصاديتُ كابؼستهلكتُ كالبنو 2006
 .2006،السنة  56تعتبر تعسفية، ابعريدة  الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
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 قائمة الاطروحات والمذكرات د/
 الأطروحات:-1
ابو طو  ابؼنتصر بالله ، ابغماية القانونية للمستهلك في اطار عقود التجارة الالكتًكنية، اطركحة  -

جامعة ابعيلبفِ بونعامة  كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية،  لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف خاص،
 .2020/2021، بطيس مليانة، سنة 

الإطار القانوفٓ للعقد الالكتًكفٓ "دراسة مقارنة"، أطركحة للحصوؿ على ارجيلوس رحاب ،  -
اية  شهادة الدكتوراه، بزصص القانوف العاـ ابؼعمق ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابضد در 

 .2018-2017ادرار، سنة 
 ، اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه،الإلكتًكفٓكسوح رشيدة عيلبـ ، ابؼركز القانوفٓ للمستهلك أ -

بزصص قانوف خاص داخلي، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم تيزم كزك، السنة 
2018 . 

كلية  كتًكفٓ، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه ،بادم عبد ابغميد ، بضاية ابؼستهلك في العقد الال -
 .2019-2018ابغقوؽ جامعة ابعزائر، سنة

طركحة لنيل شهادة الدكتوراه في أ بوزياف شايب ، ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الالكتًكفٓ، -
كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ،جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، سنة  القانوف ابػاص،

2015/2016. 
نورة ، العقد الاستهلبكي في التشريع ابعزائرم، اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص  ايشيةجح -

قابؼة، السنة  1945مام  08جامعة  قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية،
2020/2021. 

لطور جريفيلي بؿمد , بضاية ابؼستهلك في نطاؽ العقد دراسة مقارنة, رسالة لنيل شهادة دكتوراه ا -
ادرار , كلية ابغقوؽ كالعلوـ –الثالث في ابغقوؽ بزصص قانوف خاص معمق, جامعة ابضد دراية 

 . 2017/2018السنة ابعامعية  –السياسية 
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في القانوف ابعزائرم، اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في  خدبهي أبضد ،قواعد ابؼمارسات التجارية -
 .2016ياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، السنة القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ كالعلوـ الس

أطركحة لنيل شهادة  لضمانات القانونية بغماية ابؼستهلك الالكتًكفٓ،ارحافِ سيف الدين ،  -
جامعة أبؿمد بوقرة ،  بودكاك كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية  الدكتوراه، بزصص قانوف ابػاص، 

 .2024سنة، بومرداس
ية ابؼستهلك الالكتًكفٓ في مرحلة التعاقد)دراسة مقارنة(، أطركحة لنيل بضا زيغم بؿاسن ابتساـ، -

شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بلحاج بوشعيب 
 .2024بسوشنت، السنة

ة لنيل ،رسال-دراسة مقارنة-عجافِ خالد ، النظاـ القانوفٓ للعقد الالكتًكفٓ في التشريع ابعزائرم -
، بزصص القانوف ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم  شهادة الدكتوراه في العلوـ

 .2014تيزم كزك، السنة 
عزكز سارة، بضاية ابؼستهلك من الاشهار ابؼضلل في القانوف ابعزائرم، اطركحة لنيل شهادة  -

ياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، السنة الدكتوراه، بزصص قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ الس
2016/2017. 

غبابشة أمتَة، ابغماية القانونية للمستهلك في العقد الالكتًكفٓ ابؼبـر عبر الانتًنت، اطركحة مقدمة  -
لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر 

 .2020/2021،السنة 1باتنة
اطركحة مقدمة  كحلبكم عبد ابؽادم ، ابغماية القانونية للبيانات الشخصية في التشريع ابعزائرم،  -

 ك كالعلوـ السياسية، جامعة أبضد دراية، ابغقوؽ لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص حقوؽ كحريات، كلية
 .2021/2022السنة 
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لكتًكفٓ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة سامية، الضمانات القانونية للمشتًم في عقد البيع الا بؼوشية -
دكتوراه علوـ في ابغقوؽ،  بزصص عقود كمسؤكلية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ، 

 .2018/2019سنة
، اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص نتًنتالأ بـلوفي عبد الوىاب ، التجارة الالكتًكنية عبر -

 .2011/2012ابغاج بػضر باتنة، السنة قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة 
 رسائل الماجستير:-2
بغدادم مولود، بضاية ابؼستهلك من الشركط التعسفية في عقد الاستهلبؾ، بحث مقدـ لنيل  -

السنة  شهادة ابؼاجستتَ، فرع بضاية ابؼستهلك كابؼنافسة، كلية ابغقوؽ  بن عكنوف جامعة ابعزائر،
2014/2015. 

اية ابؼستهلك من الاشهار التجارم الكاذب أك ابؼضلل، مذكرة لنيل شهادة بن خالد فاتح ، بض -
ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص، بزصص قانوف الاعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة 

 .2014/2015، السنة-2-سطيف
ـ كعلم بن عقوف بضزة ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ القانونية، بزصص علم الاجرا -

 .2021/2022كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، السنة العقاب،
شهادة ابؼاجستتَ في  لت على شبكة الانتًنت ، مذكرة لنيرصاع فتيحة ، ابغماية ابعنائية للمعلوما -

 القانوف العاـ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، السنة
2011/2012. 

شعبافٓ نواؿ ، التزاـ ابؼتدخل بضماف سلبمة ابؼستهلك في ضوء قانوف بضاية ابؼستهلك كقمع  -
الغش، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ القانونية ، فرع ابؼسؤكلية ابؼهنية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ 

 .2012ولود معمرم تيزم كزك، السنة السياسية، جامعة م
خليفة الكبيسي، إشكاليات ابغق في العدكؿ عن عقد البيع الالكتًكفٓ)دراسة مقارنة(، شهد بؿمد  -

 .2022رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص،كلية القانوف ،قطر ، سنة
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صغتَ يوسف ، ابعربية ابؼرتكبة عبر الإنتًنت، مذكرة للحصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ في القانوف،  -
القانوف الدزفِ للؤعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم تيزم كزك،  بزصص
 .2013السنة 

طنجاكم مراد، النظاـ القانوفٓ لعقود التجارة الالكتًكنية، مذكرة ماجستتَ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ  -
 .2007السياسية، جامعة سعد دحلب البليدة ، السنة 

ابؼستهلك في اطار قانوف ابؼمارسات التجارية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بضاية كيموش نواؿ ،   -
في القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بن يوسف بن خدة ابعزائر، 

 .2010/2011سنة
معوش رضا ، بضاية ابؼستهلك من الشركط التعسفية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف،   -

قوؽ كالعلوـ السياسية، مدرسة الدكتوراه للقانوف كالعلوـ السياسية، جامعو مولود معمرم كلية ابغ
 .2014/2015السنة  تيزم كزك،

 مذكرات الماستر:-3
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،   بلعيد ديهية ، لعنافٓ حكيمة ،احكاـ العدكؿ عن العقد الالكتًكفٓ،أ -

 .2018ولود معمرم تيزم كزك، سنةجامعة م كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية،
هادة ابؼاستً، لعقود الالكتًكنية، مذكرة لنيل شقاسم أبظاء ، بوزياف نعيمة ، الإلتزاـ بالإعلبـ في اأ -

بزصص قانوف أعماؿ ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أبضد دراية أدرار، السنة 
2018/2019 . 

القانوفٓ للمستهلك الالكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،  براقن كردية ، ازباطن لبتٌ ، ابؼركزإ -
بزصص القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة عبد الربضاف متَة بجاية، السنة 

2021/2022. 
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بن حساف ابضد ، بن عومر بؿمد الصافٌ، التًاضي في العقد الالكتًكفٓ في التشريع ابعزائرم،  -
ة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ بزصص قانوف أعماؿ، جامعة ابضد دراية ادرار، سنة مذكرة لنيل شهاد

2019/2020. 
بن شلي ججيقة ، بوقجار ابياف ، بضاية ابؼستهلك الالكتًكفٓ في التشريع ابعزائرم، مذكرة لنيل  -

اىيمي شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بؿمد البشتَ الابر 
 .2022/2023برج بوعريريج، سنة 

سجية ، كقنوفٓ أماؿ ،حق ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد في التشريع ابعزائرم ، مذكرة  بن شوؾ -
لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف اعماؿ، كلية ابغقوؽ، جامعة آبؿمد بوقرة بومرداس، 

2019/2020. 
في عقود التجارة الالكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة بن عثماف مشرية ، ابغماية ابؼدنية للمستهلك  -

 .2020ابؼاستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، سنة 
بضزة ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ القانونية، بزصص علم الاجراـ كعلم  بن عقوف -

 .2021/2022ج بػضر باتنة، السنةكلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابغا  العقاب،
 في القانوف ابعزائرم، مذكرة لنيلبوديسة بجاد عبد الرؤكؼ ، آليات التحرم عن ابعربية الالكتًكنية  -

السياسية، جامعة بؿمد  كالانتًنيت، كلية ابغقوؽ كالعلوـشهادة ماستً، بزصص قانوف الاعلبـ الآفِ 
 .2021/2022البشتَ الابراىيمي برج بوعريريج، 

،ابعرائم ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية في التشريع ابعزائرم، مذكره لنيل شهاده ماستً بوطركة اسامة ،  -
بزصص قانوف جنائي كعلوـ جنائية ،جامعو العربي تبسي كليو ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، سنو 

2022/2023. 
يل شهادة ابؼاستً في القانوف العاـ، بزصص ، مذكرة لنالإلكتًكنيةبوغريرة رانية، طيغة أبظاء ، ابعربية  -

قانوف داخلي، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بؿمد الصديق بن بوي جيجل، السنة 
2017/2018. 
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مد الشريف ، طلحي أسامة ، جربية التزكير ابؼعلوماتية، بزصص إعلبـ آفِ كانتًنت،  بؿ بولعراس -
 .2020/2021مد البشتَ الابراىيمي، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة بؿ

تبافٓ اماؿ ، مربيد سعدة ، كاقع كمستقبل التجارة الالكتًكنية في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة  -
ابؼاستً، بزصص مالية كبذارة دكلية، قسم العلوـ التجارية،  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 

 .2019/2020ة قابؼة، السن 1945مام  8جامعة  التسيتَ،
موسى بؿمد ، ابغق في العدكؿ كضمانة بغماية ابؼستهلك، مذكرة لنيل  حاج ابضد عبد العزيز ، -

 .2020-2019شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ جامعة ابضد دراية، سنة
حركاتي بؿمد ابين ، مباركي عبد المجيد ، النظاـ القانوفٓ للعقد الالكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة  -

 .2020/2021، معهد ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، ابؼركز ابعامعي صابغي ابضد النعامة، السنةابؼاستً
حوافِ حكيمة ، خوخي كاتية ، حق العدكؿ عن التعاقد بتُ مقتضيات القانوف ابؼدفٓ  -

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم 05-18كالقانوف
 .2022/2023زك ، سنة تيزم ك 

ابؼتعلق  05-18خيمة شهرزاد ، لوناكسي ليدية ، بضاية ابؼستهلك الالكتًكفٓ في ظل القانوف رقم  -
بالتجارة الالكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ، بزصص القانوف ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، 

 .2018/2019جامعة عبد الربضاف متَة بجاية، السنة 
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ، جامعة  ضر، حق ابؼستهلك في العدكؿ عن التعاقد،بػة دابى -

 .2018/ 2017الشهيد بضة بػضر،
، مذكرة لنيل شهادة  05-18رابحي جوىر ، ياسع فاطمة ، التجارة الالكتًكنية في القانوف  -

 .2021-2020زم كزك، سنة ابؼاستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم تي
زمورم نسيم ، ابؼسؤكلية ابؼدنية للمورد الالكتًكفٓ في العقود الالكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة  -

 .2021/2022كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية جامعة عبد الربضاف متَة بجاية، سنة ابؼاستً،
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زائرم، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،  قوابظي كفاء ، بلخرشيش لؤم ، العقد الالكتًكفٓ في التشريع ابع -
 .2022/2023قابؼة ،السنة  1945مام  08كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة 

قيسوس سارة ، شريف مونية ، الالتزاـ بالإعلبـ في العقود الالكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،  -
بؿمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج،  بزصص قانوف أعماؿ ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة

 .2021/2022السنة 
نايرم عائشة ، ابعربية الالكتًكنية في التشريع ابعزائرم، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف  -

 .2016/2017الادارم، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ابضد دراية ادرار، 
 المراجع  باللغة الاجنبية :-ثانيا 

 Lois : 
1-république française, droit national en vigueur, code civil ,section 
2 :de la délivrance.(articles 1604 à 1624). 
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 الملخص : 

أثر تأثتَا كبتَا على النظاـ القانوفٓ للعقود التقليدية بفا أدل افِ  الاتصاؿإف التطور التكنولوجي لوسائل        
ود الإلكتًكنية التي تتم عبر شبكة الانتًنت، كالتي تثتَ العديد من الإشكالات ظهور أبماط حديثة من بينها العق

القانونية حوؿ انعقاد ىذا العقد الالكتًكفٓ  كخاصة ما يتعلق منها بضمانات ابؼشتًم الالكتًكفٓ، كذلك بؼا يتميز 
 بو من اختلبؿ في التوازف العقدم بتُ ابؼورد كابؼشتًم .

شرع ابعزائرم إفُ تشريع اطار قانوفٓ يوفر ابغماية للمشتًم الالكتًكفٓ قبل كأثناء ابراـ الأمر الذم دفع بابؼ     
 التي اقرىا العقد كأثناء التنفيذ بهدؼ بضايتو باعتباره الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية  ،كأكؿ ىذه  القوانتُ 

ابؼتعلق بالتجارة  05-18 قانوف رقم الثم  كقمع الغش ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 03-09رقم  ابؼشرع ابعزائرم
 . الالكتًكنية

 : التجارة الالكتًكنية ، ابؼستهلك الالكتًكفٓ ، الضمانات ، العقد الالكتًكفٓ ، حق العدكؿ.الكلمات المفتاحية

Summary  :  

 The technological development of means of communication has had a significant impact on 

the legal system of traditional contracts, which has led to the emergence of modern patterns, 

including electronic contracts that are conducted via the Internet, which raise many legal 

problems regarding the conclusion of this electronic contract, especially those related to 

electronic buyer guarantees, because It is characterized by a contractual imbalance between 

the supplier and the buyer. 

 This prompted the Algerian legislator to legislate a legal framework that provides protection 

for the electronic buyer before and during the conclusion of the contract and during 

implementation, with the aim of protecting him as the weak party in the contractual 

relationship. The first of these laws approved by the Algerian legislator No. 09-03 related to 

consumer protection and the suppression of fraud.  Then Law No. 18-05 related to electronic 

commerce. 

Keywords: electronic commerce, electronic consumer, guarantees, electronic contract, right 

of withdrawal. 


