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Abstract :

This study aimed to examine the impact of organizational culture on achieving
excellence in performance at Géant Electronics, located in Bordj Bou Arréridj. To
accomplish the objectives of the study, an electronic questionnaire was distributed to a
sample consisting of 105 respondents. The collected data were subsequently processed
and analyzed using SPSS version 26.

The study yielded several significant findings, most notably the existence of a
statistically significant impact of organizational culture across its dimensions
(innovation and risk-taking, attention to detail, results orientation, people orientation,
team orientation, aggressiveness, and stability) on excellence performance at Géant
Electronics. Based on these findings, the study concluded with a set of
recommendations aimed at enhancing the effectiveness of organizational culture in
contributing to excellence performance.

Key Words: Organizational Culture, Excellence Performance, Geant
Electronics Company Bordj Bou Arreridj.
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Source: Fatima Zohra mahdid and others, The Algerian Quality Award: A tool for supporting
guality and excellence in Algerian Institution, International Journal of Economic Perspectives,

Vol 02, No 19, 2025, p 523.
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excellence with a moderating role of ICT An SEM approach', an article in
Benchmarking An International Journal, Vol 26, No 01, Year 2019.
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Fondée en 2005, la SARL LOTFI ELECTRONICS s'est imposée comme un acteur incontournable
dans la fabrication, l'assemblage et la commercialisation de produits électroniques et
électroménagers. Animée par une vision axée sur le renouvellement et I'excellence dans la
réalisation des opérations, l'entreprise adapte constamment sa stratégie afin de répondre aux
attentes croissantes de ses clients et aux exigences d'un marché en forte concurrence et en constante
évolution.

Pour relever les défis actuels et préparer l'avenir, nous avons mis en place un Systtme de
Management Intégré qui oriente nos actions vers les priorités suivantes :

1. Développement commercial et marketing : Renforcer nos actions et accroitre nos parts de

marché.

Optimisation de la supply chain : Réduire les délais et maitriser les codts.

Autonomisation des pdles industriels : Améliorer I'efficacité des processus de production.

Investissement stratégique : Développer des infrastructures, incluant des hangars de stockage,

une nouvelle unité de production de climatiseurs et un parc logistique.

Amélioration des processus de fabrication et d’assemblage : Garantir une production fiable et

conforme aux attentes des clients.

6. Déploiement de I'ERP : Centraliser les données et améliorer la coordination entre les différentes
unités,

7. Durabilité et gestion des ressources : Optimiser lutilisation des ressources, réduire les déchets
et minimiser notre empreinte environnementale.

8. Santé et sécurité : Protéger nos collaborateurs grice A des infrastructures adaptées et des actions
de prévention ciblées.

N

“o

Dans cette démarche, je m'engage a fournir toutes les ressources nécessaires pour :

* Répondre aux exigences de nos clients ainsi qu'aux exigences légales et réglementaires.

* Encourager la participation active et la consultation des collaborateurs a tous les niveaux de
I'organisation.

* Réduire notre impact environnemental tout en maitrisant les impacts associés a nos activités.

 Identifier et éliminer les dangers afin de garantir un environnement de travail sQir et motivant.

* Maintenir un Systéme de Management Intégré performant, basé sur I'amélioration continue et
adapté aux spécificités de notre entreprise.

La SARL LOTFI ELECTRONICS place la performance de son Systtme de Management Intégré
au cceur de ses priorités stratégiques. Nous comptons sur I'implication et I'engagement de nos
collaborateurs, ainsi que sur la coopération active de nos partenaires et parties intéressées pour

atteindre nos objectifs ambitieux. //a? AT
R, Vol A
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,887

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,904

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,863 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,924 5

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
955 5 838 5
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilite
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
959 5 ,980 35
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach délements
,927 13 983 48
Gdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 26 66,7 66,7 66,7
il 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  [20-35] 23 59,0 59,0 59,0

3
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>35 16 41,0 41,0 100,0

Total 39 100,0 100,0
5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide <05 16 41,0 41,0 41,0

[5-10] 14 35,9 35,9 76,9

>10 9 23,1 23,1 100,0

Total 39 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P1A11 39 1,00 5,00 3,7949 ,83286
P1A12 39 1,00 5,00 3,8205 ,94233
P1A13 39 1,00 5,00 3,6923 1,19547
P1A14 39 1,00 5,00 3,5641 1,11909
P1A15 39 1,00 5,00 3,2051 1,15119
N valide (liste) 39

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P1A21 39 2,00 5,00 4,0513 ,79302
P1A22 39 2,00 5,00 3,9487 ,79302
P1A23 39 2,00 5,00 4,1026 , 78790
P1A24 39 1,00 5,00 4,1026 ,94018
P1A25 39 2,00 5,00 4,2051 , 716707
N valide (liste) 39

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P1A31 39 2,00 5,00 4,2308 , 74203
P1A32 39 2,00 5,00 4,1026 ,78790
P1A33 39 2,00 5,00 3,9744 ,81069
P1A34 39 1,00 5,00 3,8205 ,91398
P1A35 39 1,00 5,00 3,4872 1,16691
N valide (liste) 39
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P1A41 39 1,00 5,00 3,6667 ,95513
P1A42 39 1,00 5,00 3,8205 1,04810
P1A43 39 2,00 5,00 3,8718 ,92280
P1A44 39 1,00 5,00 3,9231 ,92863
P1A45 39 1,00 5,00 4,0769 ,98367
N valide (liste) 39
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P1A51 39 1,00 5,00 4,0000 ,91766
P1A52 39 1,00 5,00 3,6923 1,07981
P1A53 39 1,00 5,00 3,7949 ,97817
P1A54 39 1,00 5,00 3,5385 ,99594
P1A55 39 1,00 5,00 3,8205 ,85446
N valide (liste) 39
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P1A61 39 1,00 5,00 4,2051 ,95089
P1A62 39 1,00 5,00 4,0256 ,93153
P1A63 39 1,00 5,00 4,2564 , 96567
P1A64 39 2,00 5,00 4,2308 ,80986
P1A65 39 1,00 5,00 4,0513 1,07480
N valide (liste) 39
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P1A71 39 2,00 5,00 3,8974 96777
P1A72 39 1,00 5,00 3,8462 ,96077
P1A73 39 1,00 5,00 3,8462 ,84413
P1A74 39 1,00 5,00 3,8718 ,92280
P1A75 39 1,00 5,00 3,7179 ,94448
N valide (liste) 39
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
P021 39 1,00 5,00 3,6410 1,11183
P022 39 1,00 5,00 3,7692 1,01207
P023 39 1,00 5,00 3,0000 1,19208
P024 39 3,00 5,00 4,1282 , 76707
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P025 39 1,00 5,00 3,7436 1,16343
P026 39 3,00 5,00 4,1538 , 77929
P027 39 2,00 5,00 4,0000 ,79472
P028 39 1,00 5,00 3,7179 1,02466
P029 39 1,00 5,00 4,0256 ,84253
P0210 39 1,00 5,00 4,2051 , 73196
P0211 39 1,00 5,00 3,9231 , 77407
P0212 39 2,00 5,00 3,9487 , 75911
P0213 39 2,00 5,00 4,1795 ,79046
N valide (liste) 39

Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 p1° . Introduire

a. Variable dépendante : P2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de  Variation de  Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1 ddlI2 de F
1 ,8972 ,805 ,800 ,30010 ,805 152,847 1 37 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), P1
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,766 1 13,766 152,847 ,000°
de Student 3,332 37 ,090
Total 17,098 38

a. Variable dépendante : P2
b. Prédicteurs : (Constante), P1

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés Corrélations colinéarité
Erreur Corrélation
Modele B standard Béta t Sig. simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante 671 ,264 2,543 ,015
)
P1 ,824 ,067 ,897 12,363 ,000 ,897 ,897 ,897 1,000 1,000
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a. Variable dépendante : P2

Variables introduites/éliminées?

Modéele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 x1P . Introduire

a. Variable dépendante : P2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de  Variation de = Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1l ddI2 de F
1 , 7502 ,562 ,551 ,44973 ,562 47,539 1 37 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), x1
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,615 1 9,615 47,539 ,000°
de Student 7,483 37 ,202
Total 17,098 38

a. Variable dépendante : P2

b. Prédicteurs : (Constante), x1

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisé Statistiques de
standardisés s Corrélations colinéarité
Erreur Corrélation = Partiell Partiell Toléranc

Modéle B standard Béta t Sig. simple e e e VIF
1 (Constant 1,806 ,309 5,841 ,000

e)

x1 ,574 ,083 , 750 6,895 ,000 ,750 , 750 , 750 1,000 1,000

a. Variable dépendante : P2

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

1 x2b . Introduire

a. Variable dépendante : P2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation
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1 ,8152 ,665 ,656 ,39357
a. Prédicteurs : (Constante), x2
ANOVAa
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,367 1 11,367 73,381 ,000°P

de Student 5,731 37 ,155

Total 17,098 38
a. Variable dépendante : P2
b. Prédicteurs : (Constante), x2

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,487 ,401 1,215 ,232

X2 ,831 ,097 ,815 8,566 ,000
a. Variable dépendante : P2

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode
1 x3P Introduire

a. Variable dépendante : P2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8162 ,666 ,657 ,39309
a. Prédicteurs : (Constante), x3
ANOVA?
Somme Carré

Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 11,381 1 11,381 73,654 ,000P

on

de 5,717 37 ,155

Student

Total 17,098 38

a. Variable dépendante : P2

b. Prédicteurs : (Constante), x3
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,066 ,334 3,194 ,003
X3 717 ,084 ,816 8,582 ,000

a. Variable dépendante : P2

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x4° . Introduire

a. Variable dépendante : P2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8352 ,697 ,689 ,37415

a. Prédicteurs : (Constante), x4

ANOVA?
Somme Carré

Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 11,919 1 11,919 85,142 ,000°

on

de 5,179 37 ,140

Student

Total 17,098 38

a. Variable dépendante : P2

b. Prédicteurs : (Constante), x4

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,322 ,284 4,663 ,000
X4 ,661 ,072 ,835 9,227 ,000

a. Variable dépendante : P2
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Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 x5P . Introduire

a. Variable dépendante : P2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8162 ,666 ,657 ,39276

a. Prédicteurs : (Constante), x5

ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 11,390 1 11,390 73,837  ,000°
on
de 5,708 37 ,154
Student
Total 17,098 38

a. Variable dépendante : P2
b. Prédicteurs : (Constante), x5
Coefficientsa

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,565 277 5,657 ,000
X5 ,614 ,071 ,816 8,593 ,000

a. Variable dépendante : P2

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

1 X6P . Introduire

a. Variable dépendante : P2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,7802 ,608 ,598 ,42543
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a. Prédicteurs : (Constante), x6

ANOVA?
Somme
des Carré

Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 10,401 1 10,401 57,46 ,000P

on 9

de 6,697 37 ,181

Student

Total 17,098 38

a. Variable dépendante : P2

b. Prédicteurs : (Constante), x6

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,945 ,393 2,404 ,021
x6 ,707 ,093 ,780 7,581 ,000
a. Variable dépendante : P2
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 X7° Introduire

a. Variable dépendante : P2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté

de I'estimation

1 ,8792 773 , 167

,32372
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a. Prédicteurs : (Constante), x7

ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 13,221 1 13,221 126,16 ,000°
on 1
de 3,877 37 ,105
Student
Total 17,098 38

a. Variable dépendante : P2

b. Prédicteurs : (Constante), X7

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,251 ,240 5,218 ,000
X7 ,685 ,061 ,879 11,232 ,000

a. Variable dépendante : P2
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Abstract :

This study aimed to examine the impact of organizational culture on achieving
excellence in performance at Géant Electronics, located in Bordj Bou Arréridj. To
accomplish the objectives of the study, an electronic questionnaire was distributed to a
sample consisting of 105 respondents. The collected data were subsequently processed
and analyzed using SPSS version 26.

The study yielded several significant findings, most notably the existence of a
statistically significant impact of organizational culture across its dimensions
(innovation and risk-taking, attention to detail, results orientation, people orientation,
team orientation, aggressiveness, and stability) on excellence performance at Géant
Electronics. Based on these findings, the study concluded with a set of
recommendations aimed at enhancing the effectiveness of organizational culture in
contributing to excellence performance.

Key Words: Organizational Culture, Excellence Performance, Geant
Electronics Company Bordj Bou Arreridj.



