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Abstract : 

This study aimed to identify the extent of adoption and redism of change 

mangement in algerian in situations , with an attempt to refer to its embodiment in the 

grain branch of the high plateans , So that the it superiority of the foundres in the 

field of business is duetoits reliance on stratégies and models to move forward 

without turning a blind eye to the vision and capabilities of its performance, its 

imprave leaders and management, all, of which accelerate, the pace of the 

institution`s work and thus achieving its goals . For this purpose, the descriptive, 

analytical and explanatorg approach was relied upon, with the use of a tool that is the 

statistical analysis program (SPSS). The study reached several they were as follows : 

What is the realitey of change management in the institution Under study ? results, 

the Most important of which is that  change management is based largely on its legal 

dimensions (legal, cultural, tuchnological, leadership), on the one hand on the other 

hand, you may motice that change management models as dependents kill resistance 
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to expression and the obstacles that a ccompany the change process without turning a 

bilind eye to working strategies. 

In the and, it was concluded that there is awareness and realism that the 

administration clearly adopts change within the south Brounch. 

Key words., chang., change management., the leadership dimension., the legal 

dimension, the technological dimension, the cultural dimension. 
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 :الدراسات السابقة

 

 باللغة العربٌة ٌةالرسائل الجامع: أولا

LMD

LMD
LMD

 LMD LMD
LMD

LMD 
ثارها على أداء العاملٌن فً البنوك التجارٌة أ" إدارة التغٌٌر ة  بعنوان 

 .8102 ،جامعة البٌت منشورة، رسالة ماجٌستر، تخصص إدارة أعمال،الكوٌتٌة" 

 دولة الكوٌتبالتجارٌة البنوك  فً العاملٌنأداء  علىٌر ٌمعرفة أثر إدارة التغهدفت هذه الدراسة الى 

 الدراسةلعٌنة  الاستبانة على شكل المتمثلة، وتم توزٌع أداة الدراسة التحلٌلًالوصفً  المنهجوأتبعت الدراسة 

 الكوٌت. وقدتمبالبنوك التجارٌة  لدىالعلٌا والوسطى  الإدارة فً العاملٌنمن  (82)من  تتكونالتً 

 حساب الثبات واختبار التوزٌع الإحصائٌة الأسالٌب خلالمن  SPSS تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج

 .والبسٌط المتعدد نحداروالإختبار التعددٌة الخطٌة، إالطبٌعً و

 وقد خلصت هذه الدراسة لعدة نتائج أهمها:

البنوك وهذا ٌعنً أن إدارة  فً العاملٌن ءالتغٌٌر وأدادارة ا بٌنإحصائٌة  ذو دلالةومتوسط  إٌجابًوجود أثر  -

 العاملٌن فً البنوك. من أداء 0231لتغٌري مسؤولة عن تعزٌز ما نسبته %ا

أداء  وبٌنالهٌكل التنظٌمً  فً ٌرٌالتغ بٌنإحصائٌة  دلالةذات  نوع ما ولكنه ضعٌف إٌجابًأثر  ٌضاأ وجود -
 .البنوك فً العاملٌن

 الثقافة وبنً فًٌر ًٌ التغإحصائٌة بن دلالة ذوولكنه ضعٌف  إٌجابًوجود أثر  الىكام توصلت الدراسة  -

 إحصائٌة بنً التغٌري دلالة ذوولكنه ضعٌف  إٌجابًوجود عالقة أثر  الى بالإضافةالبنوك،  فً العاملٌنأداء 
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 البنوك.  فً العاملٌنالتكنولوجٌا وبنً أداء  فً

الة قطاع دراسة ح – "إدارة التغٌٌر كمدخل لتحسٌن المؤسسات الاقتصادٌةبعنوان"  برٌنة لطرشص دراسة_
، إدارة اعمال صأطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علوم التسٌٌر تخص -الموانئ بالشرق الجزائري

 .8102-8102، منشورة

 هدفه هذه الدراسة الى: 

نتباه المسؤولٌن فً المؤسسات الاقتصادٌة وتحسٌسهم بأهمٌة والزامٌة التغٌٌر، والتطرق الى معرفة إمحاولة لفة 
 ل المؤسسات المٌنائٌة بالشرق الجزائرٌة وتأثٌره على الأداء.داخ رالتغٌٌ

إدارة التغٌٌر  اتستراتٌجٌفراد، التكنولوجٌا، الإخلصت الدراسة فً الأخٌر انه توجد علاقة تأثٌر مباشرة بٌن الأ
 والمؤسسات الجزائرٌة.

 تعمل إدارة التغٌٌر على تحسٌن الأداء والكفاءة والفعالٌة ككل.

 لات العلمٌة باللغة العربٌةثانٌا: المقا

 مطلبا هاماٌر حٌث أصبح إدارة التغٌ قتصادٌةالإتتبنى المؤسسات 

حٌث هدفت دراستنا إلى التعرف على كٌفٌة إجراء التغٌٌر داخل  ة،لالحاصمن أجل مواكبة التطورات العالمٌة 
التغٌٌر ومدى مساهمته فً تحسٌن الجودة فً المؤسسات الحكومٌة وحاولنا من  وتوضٌح أهمٌةالمؤسسات 

.الكشف عن مدى مساهمة إدارة التغٌٌر خلالها
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 الدراسة السابقة بالغة الأجنبٌةثالثا: 

 Kondwani precious mwangala2014 دراسة -
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2 CHANGER MANGEMEMENT,Copyright Virtual university of Pakistan  ,P8  

ذابة:الإ  

إٌجاد شعور بالحاجة الً التغٌٌر. -  

تقلٌص مقاومة التغٌٌر. -  

 التغٌٌر:

إٌجاد الشعور بالحاجة الً التغٌٌر.  -  

تقلٌص مقاومة التغٌٌر. -  

ٌت:التثب  

تعزٌز النتائج.  -  

تقٌٌم النتائج. -  

إجراء تعدٌلات بناءة. -  
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Cronbachs Alpha -

One Sample T-test:  لمقارنة بٌن المتوسط الحسابً الإجابات مع المتوسط الحسابً لأداة على أساس

 مقٌاس لٌكرت الخماسً.
 الإستبٌان.لا وهً أكل هذا بالإعتماد على أهم أداة 
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 ختبار الفرضٌاتإا ووتحلٌلها وتفسٌره ة: عرض نتائج الدراسالثالثالمبحث 

 

 

Likert Scale

 (: توزيع درجات مكياس ليكرت الخناسي20-22)جدول رقه 
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  % 100 

 

02-04 

SPSS 

 

02-04 

SPSS 



 

~ 53 ~ 
 

 

 

 

2..8%

89.2 %

 

 

 

   

  26.8 % 

  73.2 % 
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22-26 

 

SPSS 

 

448444.84%

444.6.48%

46.24%

 سنوات الخبرة

 سنوات فأقل 5

 سنة 10إلى  5من 

 سنة 20إلى  10من 
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0- :

6.8.4

2

SPSS

4.9

6.8.4

02-07 

  

0.895  

0.728  
0.613  
0.838  
0.932  
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3-

  

02-08 

درجة 
 واقكةالم

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقه الفكرة

 01  3.76 1.135 مواقل

 02  3.68 1.011 مواقل

 03  3.51 1.075 مواقل

 04  3.80 0.939 مواقل

مواقل 
بدرجة 
 متوسطة

1.123 3.29  05 

 06  3.73 1.184 مواقل

 07  3.41 1.140 مواقل

واقل م
بدرجة 
 متوسطة

1.331 3.32  08 

 انبعد انقيادي 3.56 0.841 مواقل
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..0442..24

4044

429،19

9،91
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4.204

 

 

One Sample T-test 

 H0

= 3µ 

 H1

 ≠ 3µ 

 α = 5% 

 Tα = 5%04

4.9244.924   
     

T

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 4.290 
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42

..84

..0440

..9246

..044.94.

 

02-09 

درجة 
 المواقكة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقه الفكرة

مواقل 
بدرجة 
 متوسطة 

1.043 3.20  08 

 09  3.68 1.083 مواقل

 10  3.49 1.143 مواقل

 11  3.49 1.154 مواقل

 12  3.46 1.075 مواقل

 3.41 0.974 مواقل

 
14 

 15  3.46 1.002 مواقل

 انبعد انخكنىنىجي 3.45 0.653 مواقل
SPSS 
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One Sample T-test 
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..044.94.
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4984

 

 

8.24

02-10 

درجة 
 المواقكة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقه الفكرة

 16  4.02 0.651 مواقل

 17  3.80 1.100 مواقل

مواقل 
بدرجة 
 متوسطة

1.149 3.25  18 

مواقل 
بدرجة 
 متوسطة

1.247 2.85  19 

مواقل 
بدرجة 
 متوسطة

1.062 3.00  20 

 21  3.92 1.036 مواقل

مواقل 
بدرجة 
 متوسطة

1.187 2.98  22 

 23  3.64 0.903 مواقل

مواقل 
بدرجة 
 متوسطة

 بعد انهيكم انخنظيًي 3.43 0.543

SPSS 
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One Sample T-test 
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2 

02-11 

الإنحراف  جة المواقكةدر
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  

 24 المؤسسة نجاح اسباب بٌن من تعتبر التحفٌز ثقافة 4.49 0.840 مواقل بشدة

 25  3.44 1.074 مواقل

مواقل بدرجة 
 متوسطة

1.071 3.05  26 

مواقل بدرجة 
 متوسطة

1.193 3.25  27 

 28  3.44 1.074 مواقل

مواقل بدرجة 
 متوسطة

1.157 3.37  29 

 انبعد انثقافي 3.50 0.802 مواقل
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One Sample T-test 
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درجة 
 المواقكة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  

 إدارة انخغيير في انًؤسست يحم اندراست 3.49 0.616 مواقل
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 المحور الأول قسم البٌانات العامة:

 

انثى         الجنس:   ذكر     

( 55-46(         )45-41من )         40الفئة العمرٌة: أقل من   

 المؤهل العلمً :متوسط        ثانوي           جامعً 

( 20- 10(           )10- 5)           5سنوات الخبرة: أقل من   
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SPSS

Statistiques 

 سنوات_الخبرة المؤهل_العلمً الفئة_العمرٌة الجنس 

N 

Valide 41 41 41 41 

Manquante 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,8 48,8 48,8 20 ذكر

 100,0 51,2 51,2 21 أنثى

Total 41 100,0 100,0  

 

 الفئة_العمرٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 12أقل من   18 68.19 68.19 68.19 

سنة 14إلى  14من   8 19,5 19,5 85,4 

سنة 44إلى  16من   5 12,2 12,2 97,6 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 



... 
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 المؤهل_العلمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,8 26,8 26,8 11 ثانوي

 100,0 73,2 73,2 30 جامعً

Total 41 100,0 100,0  

 

 سنوات_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,8 9,8 9,8 4 سنوات فأقل 5

سنوات 42إلى  4من   16 39,0 39,0 48,8 

سنة 12إلى  42من   21 51,2 51,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

4البعد_القٌادي  41 1 5 3,76 1,135 

1البعد_القٌادي  41 1 5 3,68 1,011 

9البعد_القٌادي  41 1 5 3,51 1,075 

1البعد_القٌادي  40 1 5 3,80 ,939 

4البعد_القٌادي  41 1 5 3,29 1,123 

6لقٌاديالبعد_ا  41 1 5 3,73 1,184 

7البعد_القٌادي  41 1 5 3,41 1,140 

8البعد_القٌادي  41 1 5 3,32 1,331 

 841, 3,56 5 1 41 البعد_القٌادي

N valide (listwise) 40     

 

 



... 
 

~ 84 ~ 
 

 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

4البعد_التكنولوجً  40 1 5 3,20 1,043 

1البعد_التكنولوجً  41 2 5 3,68 1,083 

9البعد_التكنولوجً  41 1 5 3,49 1,143 

1البعد_التكنولوجً  40 1 5 3,48 1,154 

4البعد_التكنولوجً  41 1 5 3,46 1,075 

6البعد_التكنولوجً  41 1 5 3,41 ,974 

7البعد_التكنولوجً  41 2 5 3,46 1,002 

ًالبعد_التكنولوج  41 2 5 3,45 ,653 

N valide (listwise) 39     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



... 
 

~ 85 ~ 
 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

4بعد_الهٌكل_التنظٌمً  41 3 5 4,02 ,651 

1بعد_الهٌكل_التنظٌمً  41 1 5 3,80 1,100 

9بعد_الهٌكل_التنظٌمً  40 1 5 3,25 1,149 

1بعد_الهٌكل_التنظٌمً  39 1 5 2,85 1,247 

4بعد_الهٌكل_التنظٌمً  40 1 5 3,00 1,062 

6بعد_الهٌكل_التنظٌمً  39 1 5 3,92 1,036 

7بعد_الهٌكل_التنظٌمً  40 1 5 2,98 1,187 

8بعد_الهٌكل_التنظٌمً  39 2 5 3,64 ,903 

 534, 3,43 4 2 41 بعد_الهٌكل_التنظٌمً

N valide (listwise) 34     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



... 
 

~ 86 ~ 
 

 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

4البعد_الثقافً  41 2 5 4,49 ,840 

1البعد_الثقافً  41 1 5 3,44 1,074 

9البعد_الثقافً  41 1 5 3,05 1,071 

1البعد_الثقافً  40 1 5 3,25 1,193 

4البعد_الثقافً  41 1 5 3,44 1,074 

6البعد_الثقافً  41 1 5 3,37 1,157 

 802, 3,50 5 2 41 البعد_الثقافً

 617, 3,49 4 2 41 إدارة_التغٌٌر

N valide (listwise) 40     
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