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أشكر أستاذي المشرف على نصائحه القيمة و إخراجه 
هذا العمل المتواضع و أشكر كل من ساعدني من قريب 

 أو بعيد في إنجاز العمل.

و أشكر كل أساتذتي في كلية العلوم الاجتماعية و 
 الإنسانية و عمال مكتبة الكلية.



  :الإهداء

  ﴿ يرفع االله الذين امنو منكم و الذين اوتوا العلم درجات و االله بما تعملون خبير ﴾

  11سورة المجادلة الآية 

أهدي خالص امتناني وشكري ثمرة هذا التعب المتواضع إلى من زرع في الامل 

  :وغرس في الطموح، وساندني في كل خطواتي

  ...ل إلى من علمني أن الإرادة لا تعرف المستحي

  إلى والدي العزيز، سندي الأول وقدوتي في الحياة ن شكرا لكل ما بذلته من أجلي

وابتسامتك كانت دائما ...ودعاؤك سر توفيقي ...نبع الحنان .. بيبة إلى والدتي الح
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  .والأستاذ بوقفة ع الرحمان " هشام بوخاري

  إلى إخوتي الأعزاء سندي الداعم في الحياة شيماء و زكرياء ومرام

رفيقاتي في هذا المسار شكرا لوجودكما . إلى صديقاتي الغاليات أمال، بشرى، ندى

  .صادق والداعمال

  شكرا من القلب على كل دعم ومساندة وتشجيع
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  :ملخص الدراسة 

هـدفت هـذه الدراسـة لمعرفـة دور الإدارة الإلكترونيـة فـي تحسـين الخـدمات الإداريـة دراسـة ميدانيـة          

ولايـة بـرج بـوعريريج، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة " رأس الواد : " على عينة من الموظفين في بلدية بدائرة 

موظـف، وتـم  50عينـة مـن المـوظفين قوامهـا تم الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي وأجريـت الدراسـة علـى 

  :جمع البيانات من ميدان الدراسة عن طريق الاستبيان وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

تؤكد البيانات الإحصائية المتحصل عليها بأن المبحوثين يوافقون على إيجابية مدى مسـاهمة الإدارة _ 

علـى درجـة كبيـرة مـن " رأس الـواد" لنـا بـأن إدارة بلديـة  الإلكترونية في تحسين العمل الإداري مما يـوحي

  .الوعي بضرورة وأهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين النشاطات والمهام الإدارية للموظفين

أفـــراد عينـــة الدراســـة كانـــت ايجابيـــة وتؤكـــد علـــى مـــدى  تإجابـــاتؤكـــد البيانـــات المتحصـــل عليهـــا أن _ 

   .ين الخدمات الاجتماعيةمساهمة الإدارة الإلكترونية في تحس

يقــرون بــأن الإدارة الإلكترونيــة ســاهمت فــي  "رأس الــواد" تبــين إحصــائيات بــأن مــوظفين إدارة بلديــة _ 

  .تحسين التطوير التنظيمي 

  .الموظفين_ الخدمات الإدارية _ الخدمات _ الإدارة إلكترونية _ الإدارة  :الكلمات المفتاحية

 

Abstract:  

     This study aimed to find out the role of e-administration in improving administrative 

services a field study on a sample of employees in a municipality in Ras El Oued district: 

"To achieve the objectives of the study, the descriptive method was adopted and the study 

was conducted on a sample of employees consisting of 50 employees, and the data was 

collected from the study field through the questionnaire and the study concluded with 

several results, the most important of which are: 

The statistical data obtained confirms that the respondents agree with the positive 

contribution of e-administration in improving the administrative work, which suggests to 

us that the administration of Ras Al-oued Municipality is highly aware of the necessity and 

importance of e-administration in improving the administrative activities and tasks of 

employees. 

The data obtained confirms that the answers of the study sample members were positive 

and emphasise the extent of the contribution of e-management in improving social 

services.  

Statistics show that employees of Ras Al Oued Municipality acknowledge that e-

management has contributed to improving organisational development. 

Keywords: Administration _ E-administration _ Services _ Administrative 

services _ Employees. 
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  : مقدمة

شهد مع مطلع القرن الحادي والعشرين تطورات متسـارعة فـي ميـدان تكنولوجيـا المعلومـات       

والاتصــــال والتــــي أحــــدثت تحــــولا جــــذريا فــــي مختلــــف مجــــالات الحيــــاة، بمــــا فيهــــا الإدارة العامــــة 

والخدمات الإدارية، فقد أصبح لازما على المؤسسات سواء أكانت حكوميـة أو خاصـة أن تواكـب 

الإدارة : " ذه التحولات وأن تعيد النظر في آليات عملها التقليدية متجهة نحو ما يعرف اليوم به

وقد انطلقت هذه الموجة التحولية فعليا مه نهايات القرن العشرين، لكنها بدأت تأخـذ " الإلكترونية

هـــي طابعــا عمليـــا ومنهجيــا فـــي أوائـــل القــرن الحـــادي عشــر حيـــث أصـــبحت التكنولوجيــا الرقميـــة 

المحرك الأساسي للإصلاح الإداري، ووسيلة فعالة لتجاوز المعوقـات التـي طالمـا واجهـت الإدارة 

  .التقليدية

وإن التحـــول نحـــو الإدارة الإلكترونيـــة لا يعـــد خيـــارا ترفيهيـــا أو ثانويـــا بـــل ضـــرورة حتميـــة       

مــن الخــدمات  نمســتفيديفرضــتها التغيــرات العالميــة المتســارعة، والتوقعــات المتزايــدة للمــواطنين وال

تسـريع : الإدارية ومن أبـرز الفوائـد التـي تقـدمها الإدارة الإلكترونيـة فـي تحسـين الخـدمات الإداريـة

دورة العمــل وتبســيط الإجــراءات، وتــوفير الوقــت والجهــد لكــل مــن المــوظفين والحــد مــن الأخطــاء 

  .البشرية، فضلا عن توفير بيئة إدارية أكثر شفافية وانضباط

 يمكـــن إغفـــال الأثـــر الإيجـــابي لـــلإدارة الإلكترونيـــة فـــي تعزيـــز مبـــدأ الحوكمـــة،  وتقـــديم ولا     

لا ســيما فــي المنــاطق النائيــة التــي تعــاني مــن صــعوبات فــي الوصــول إلــى . خــدمات أكثــر عدالــة

  .المواقف والخدمات الحكومية

ل الإدارة فتبنـت وقد أدركت الجزائر على غرار العديد مـن الـدول، أهميـة التحـول الرقمـي فـي مجـا

سياســة تهــدف إلــى تحــديث المرفــق العــام مــن خــلال إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي 

  .المنظومة الإدارية

ويعـــد تعمـــيم الإدارة الإلكترونيـــة مـــن بـــين أولويـــات الحكومـــة الجزائريـــة، كونـــه يمثـــل خيـــارا      

  .استراتيجيا لمحاربة التقنيات التقليدية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

وفي هذا الإطار سعت الدولة إلى وضع أطر قانونية وتنظيمية تواكب هذا التحول، بالإضافة    

مج ومشاريع رقمية تهدف إلى رقمنـة الوثـائق وتسـهيل إجـراءات وتبسـيط المعـاملات إلى توفير برا

الإداريـــة كمـــا أكـــدت الجزائـــر مـــن خـــلال مختلـــف خططهـــا التنمويـــة، لا ســـيما ضـــمن إســـتراتيجية  
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أن تحــديث الإدارة وتحســين الخدمــة العموميــة لا يمكــن أن " الإدارة الإلكترونيــة" لتطــوير 2013

لتكنولوجيات الحديثة بمـا يضـمن تلبيـة حاجيـات المـواطن، وتعزيـز الثقـة بينـه يتحقق إلا باعتماد ا

  .وبين مؤسسات الدولة

 . دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الإداريةوكان الهدف الرئيسي لدراستنا هو معرفة     

 . وقمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول   

أســباب  ويتضــمن إشــكالية الدراســة والتســاؤلات والفرضــيات  :-راســةالإطــار النظــري للد -الأولالفصــل 

 . الدراسة والدراسات السابقة و المقاربة النظريةبالدراسة، وكذلك المفاهيم المتعلقة داف وأهمية أهو 

 الطريقـة و الإجـراءات :المبحث الأول و عنـون ب إلىتطرقنا فيه  :-الدراسة الميدانية -انيالفصل الث

المـنهج المسـتخدم و أداة الدراسـة، كمـا ذكرنـا  و)  البشـري، المكـاني، الزمـاني( ت الدراسـة وذكرنا مجـالا

مناقشـة نتـائج الدراسـة، تـم فيـه : العينة و أسـاليب الإحصـائية المسـتخدمة، أمـا المبحـث الثـاني عنـون ب

 اختتمنـاو ومناقشـة النتـائج فـي ضـوء الفرضـيات والدراسـات السـابقة عرض و تحليل و تفسير البيانات، 

 .النتائج و التوصيات بمجموعة منبخاتمة الدراسة، و  دراستنا

  



  

  

  الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول

  تمهيد

  .الإشكالية -أولا

  فرضيات الدراسة - ثانيا

  أسباب اختيار الموضوع -ثالثا

  .أهمية الدراسة- رابعا

  أهداف الدراسة- خامسا

 الدراسة تحديد مفاهيم - سادسا

  .الدراسات السابقة - سابعا

   .المقاربة النظرية-ثامنا
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  :الإشكالية-أولا

أدى التطـــور الســـريع فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالات إلـــى تغييـــرات جذريـــة فـــي   

مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك المجــال الإداري، و مــع التحــول الرقمــي أصــبحت المؤسســات 

ـــــة المقدمـــــة  ـــــة لتحســـــين جـــــودة الخـــــدمات الإداري ـــــى الإدارة الإليكتروني ـــــد عل تقتصـــــد بشـــــكل متزاي

ين و ذلك من خلال تقليل الإجراءات الروتينية و تحسين المعاملات و تحسين الدقة في للمستفيد

  .تنفيذ العمليات الإدارية

 إســتراتيجيةفــي ظــل هــذا التحــول الرقمــي تســعى المؤسســات إلــى تبنــي الإدارة الإليكترونيــة كــأداة 

يقــة و آنيـة، كمـا تــوفر تفـرز الشـفافية و تزيـد مــن القـدرة علـى اتخـاذ القــرارات بنـاء علـى بيانـات دق

  .الإدارة الإلكترونية وسائل متطورة لتقديم الخدمات الإدارية عن بعد

مما يسهم في تسهيل الإجراءات للمسـتفيدين و تقليـل الأعبـاء الإداريـة علـى المـوظفين،  مـن هنـا 

 كترونيــة فــي تحســين الخــدمات الإداريــة و يمكــنلفقــد جــاءت هــذه الدراســة لتحديــد دور الإدارة الإ

  :تحقيق الغرض من هذه الدراسة عن طريق الإجابة عن الإشكالية التالية

  كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الإدارية؟_  

  : و تندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية

 العمل الإداري؟ نكيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسي - 1

 ؟ الاجتماعيةدارة الالكترونية في تحسين الخدمات كيف تساهم الإ - 2

 كيف تساهم الإدارية الالكترونية في تحسين التطوير التنظيمي ؟ - 3
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  :الدراسة فرضيات-ثانيا

تســاهم الإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين الخــدمات الإداريــة للمــوظفين الإداريــين  :الفرضــية العامــة

  .ببلدية رأس الوادي، ولاية برج بوعريريج

  : الفرضية الفرعية الأولى

  تساهم الإدارة الإليكترونية في تحسين العمل الإداري

  :و نكشف عن هذه الفرضية بالمؤشرات التالية

 تقليل الإجراءات  •

  فعالية الإنجاز  •

 التواصل  •

  :الفرعية الثانية الفرضية

  تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمات الاجتماعية

  :ضية بالمؤشرات التاليةو نكشف عن هذه الفر 

  الخدمة العمومية                     •

 العدالة  •

 برامج الحماية الاجتماعية   •

 :الفرضية الفرعية الثالثة

  .تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين التطوير التنظيمي

  :ونكشف عنها بالمؤشرات التالية

  حل المشكلات                     •
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 إدارة الوقت   •

 لتكاليفتقليل ا •

 :أسباب اختيار الموضوع-ثالثا

  إن دراسة أي موضوع أو بحث علمي لا يتم إلا بناء على أسباب تجعلنا نميل إلى دراسته

 .الميل الشخصي لدراسة مثل هذه المواضيع-أ

 .حداثة الموضوع باعتبار الدارة الإليكترونية تسعى لتحقيق الرقمنة-ب

 . لاجتماع تنظيم و عمليندرج موضوع الدراسة ضمن مجال علم ا-ج

 .التحديات المعاصرة التي تواجه المنظمات في ظ التحول الرقمي-د

  :أهمية الدراسة-رابعا

دراســة موضـوع دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تحسـين الخــدمات الإداريــة أهميـة بالغــة ســواء  تكتسـي

  :من الناحية النظرية أو التطبيقية، ويتجلى ذلك من خلال النقاط التالية

أهمية الموضوع بالنسبة للإدارة الإلكترونية يندرج ضمن المواضيع الحديثة التـي باتـت تحظـى _ 

باهتمــام واســع مــن طــرف البــاحثين، نظــرا لمــا تــوفره مــن إمكانيــات لتطــوير آليــات العمــل الإداري 

  .ورفع من كفاءة المؤسسات الإدارية في ظل التحولات الرقمية المتسارعة

ظهــار مــدى اســتعداد الإدارة الجزائريــة أو غيرهــا مــن الإدارات فــي البلــدان تســاهم الدراســة فــي إ_ 

النامية للانخراط في بيئة رقمية تعتمد على الفعالية والسرعة في اتخاذ القرار وتقديم الخدمة، مما 

  .يساهم في دعم مسار التنمية وتحقيق الحوكمة
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يجي لتحسـين جــودة الخـدمات الإداريــة، الحاجـة الماسـة لتبنــي الإدارة الإلكترونيـة كخيــار اسـترات_ 

وتقليص الوقت والجهد والتكاليف، وتسهيل التعـاملات بـين المـواطن والإدارة، ممـا يسـهم فـي بنـاء 

 .إدارة أكثر شفافية وفعالية

 : أهداف الدراسة-خامسا

  : هدفت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتمثلة في

ارة الالكترونية و تحسين الخدمات الإدارية ببلدية رأس هدفت الدراسة إلى معرفة دور الإد -

 .الوادي

 .التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين العمل الإداري -

 .معرفة كيفية مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمات الاجتماعية -

بلديــة رأس معرفــة مســاهمة الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين التطــوير التنظيمــي للمــوظفين ب -

 .الوادي

 .المساهمة في إثراء المكتبة الجامعية بمرجع علمي يتناول الإدارة الالكترونية -

  :تحديد مفاهيم للدراسة-سادسا

 :الدور-

 :لغة/ أ 

أي تحـرك " دار الشـيء يـدور دورا " الدور في اللغة هو العـودة إلـى الشـيء مـرة بعـد مـرة و يقـال 

  1.في محيط أو في دائرة

  

                                                   

  . 174، ص 1990،  بيروت، لبنان، 1، دار الصادر،ط 12، مجلد لسان العربابن منظور،  1
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 :ااصطلاح/ ب 

يقصـــد بالـــدور الاجتمـــاعي مجموعـــة الســـلوكيات و التوقعـــات التـــي يفرضـــها : فـــي علـــم الاجتمـــاع

  1.المجتمع على الفرد بناء على المكانة الاجتماعية التي يشغلها، مثل دور المعلم، أو الطالب

نمـــوذج يرتكــز حــول بعــض الحقــوق و الواجبــات، و يـــرتبط : و يعرفــه محمــد عــاطف غيــث بأنــه

مكانــة داخــل جماعــة أو موقــف اجتمــاعي معــين، و يتحــدد دور الشــخص فــي أي بوضــع محــدد لل

  2.موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقها الآخرون، كما يعتنقها الفرد نفسه

  : إجرائيا /ج

نستنتج من خلال التعريفات السابقة هو كل ما يمكن أن تقوم به الإدارة الإليكترونية من تخطيط 

  .ت الإداريةو معرفة في تحسين الخدما

 :الإدارة -

 :لغة/ أ 

مشتقة من الفعل أدارّ يدير إدارة و تعني التسيير، التنظيم و التنسيق بين مجموعة من العناصـر 

  3.أو الأشخاص لتحقيق هدف معين

 :اصطلاحا/ ب 

عملية تخطيط و تنظـيم و توجيـه و رقابـة المـوارد البشـرية و الماديـة مـن أجـل تحقيـق  الإدارة هي

  4.ظمة بأقصى قدر من الكفاءة و الفعالية، في ظل بيئة متغيرة متطورةأهداف المن

                                                   

  .45، ص 2000، دار المعرفة الجامعية، لى علم الاجتماعإمدخل عبد الباسط محمد حسن،  1
  .390، ص 1997ة، مصر، ، دار المعرفة الجامعية الإسكندريقاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث، 2
  .20، ص 2007، دار الفكر العربي، القاهرة، نظريات و مفاهيم: الإدارةأحمد ماهر،  3
  .27، ص 2019، دار النهضة العربية، جمهورية مصر العربية، أسس الإدارة الحديثةعبد المجيد منصور،  4
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" ذكر هنري فايل فـي كتابـه الإدارة العامـة و الصـناعية أن  : henrifayolتعريف هنري فايل  

  1".معنى الإدارة أن تريد أو تتنبأ و تخطط و تنظم و تصدر الأوامر و تنسيق و تراقب 

  :إجرائيا/ ج  

الإنســاني الــذي يتعلــق بتخطــيط و تنظــيم و قيــادة و رقابــة المــوارد البشــرية و هــي ذلــك الجهــد « 

  .»المادية لتحقيق أهداف محدد بكفاءة و فعالية

  :الإدارة الإلكترونية

  :اصطلاحا/ أ 

ــــاء  الإدارة الإليكترونيــــة تعنــــي اســــتخدام تطبيقــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات و الاتصــــالات فــــي البن

ة الحديثــــة و منهــــا شــــبكات الحاســــوب و الانترنيــــت لــــربط الوحــــدات التنظيمــــي و اســــتخدام التقنيــــ

التنظيميــــة مـــــع بعضـــــها و الجهـــــاز المركـــــزي مــــع فروعـــــه المختلفـــــة لتســـــهيل تســـــليم البيانـــــات و 

المعلومــات و الحصــول عليهــا و اتخــاذ القــرارات المناســبة داخــل و خــارج هــذه الأجهــزة و انجــاز 

ءة و فاعليــة، وهــذا يعنــي تحويــل العمــل الإداري مــن أعمالهــا و تقــديم الخــدمات للمســتفيدين بكفــا

  2.عمل يدوي إلى إلكتروني

تلــك الوســيلة التــي تســتخدم لرفــع مســتوى الأداء و الكفــاءة، و هــي إدارة بــلا : و يعرفهــا الصــيرفي

ورق لأنها تستخدم الأرشيف الإلكتروني و الأدلة و المفكرات الإلكترونية و الرسائل الصـوتية، و 

  3.بي متطلبات جامدة، و تعتمد أساسا على عمال المعرفةهي إدارة تل

                                                   
  .23، ص2009، عمان، 1زيع، ط ، دار المسيرة للنشر و التو الإدارة الإليكترونيةمحمد سمير أحمد، 1
  .16، ص2015، عمان 2، دار صفاء للنشر و التوزيع، ط البيئة الإلكترونيةربحي مصطفى عليان،  2
  .13، ص 2007دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  ،الإدارة الالكترونيةالصيرفي محمد،  3
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التعامــل مــع مــوارد معلوماتيــة تعتمــد علــى الانترنيــت و : " و تعــرف كــذلك الإدارة الالكترونيــة هــي

شبكات الأعمال، تميل أكثر من أي وقت مضى إلـى تجريـد الأشـياء، و مـا يـرتبط بهـا إلـى الحـد 

في الفكري هو العامل الأكثر فعالية في تحقيق أهدافها، الذي أصبح رأس المال المعلوماتي المعر 

  1.و الأكثر كفاية في استخدام مواردها

  :إجرائيا/ ب 

ـــــات و  ـــــت و البرمجي ـــــل الانترني ـــــة مث ـــــات المعلومـــــات و الاتصـــــالات الحديث ـــــي اســـــتخدام تقني تعن

ن الأســـاليب التطبيقــات الإلكترونيــة فــي تنفيـــذ العمليــات الإداريــة المختلفــة بطريقـــة رقميــة بــدلا مــ

  . التقليدية الورقية

  :الخدمات_  

  :لغة/ أ 

خدم الشخص غيره أي قام بقضـاء حاجتـه أو : و يقال" الخدمة في اللغة مأخوذة من الفعل خَدَمَ 

  " عمل لصالحه أداء

و جمعها خدمات، و تعنـي المعرفـة أو الأداء الـذي يقـدم للغيـر دون الحصـول علـى شـيء مـادي 

  2.ملموس بالمقابل

تعنـي الطاعـة و العمـل للآخـرين و الخـادِم هـو " الخِدْمَـةُ "لسان العرب لابـن منظـور، ورد أن  وفي

  3.الذي يؤدي عملا لغيره

                                                   

تطبيقها على النظم و الشبكات و مراكز  الإدارة الالكترونية و إمكانيةعماد حسن عبد الحفيظ أحمد محمد،  1

  .20، ص 2020، الجزائر، 1، دار العلم و الإيمان للنشر و التوزيع، ط المعلومات
  .55ص . 1999، دار صادر، بيروت، لسان العربابن منظور،  2
  .57ص . المرجع نفسه3
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  :اصطلاحا/ ب 

الخدمات هي نشـاطات اقتصـادية غيـر ماديـة تقـدم مـن قبـل الأفـراد أو المؤسسـات لتلبيـة حاجـات 

ــــةالمســــتهلكين أو دعــــم العمليــــات  ــــيم، الصــــحة، النقــــل، : ثــــل، و تشــــمل مجــــالات مالإنتاجي التعل

  1.تؤدي إلى إنتاج سلعة ملموسة لتيالسياحة، والاتصالات ، و ا

، "مجموعة من الأنشطة غير الملموسة التي يقدمها طرف لآخـر: " و تعرف كذلك الخدمات هي

و تؤدي إلـى إشـباع حاجـة أو رغبـة دون أن ينـتج عنهـا امـتلاك شـيء مـادي، و تشـمل الخـدمات 

  2.اصةالعامة و الخ

 : الدراسات السابقة-سابعا

تعــد مراجعــة الدراســات الســابقة فــي مجــال الإدارة الإلكترونيــة خطــوة أساســية لفهــم التطــورات      

النظرية والتطبيقية التي شهدها هذا المجال، كما تسهم في تعزيز الفهم الشامل لأبعاد الموضوع، 

  :المتمثلة كالآتي من خلال الوقوف على ما توصلت إليه الدراسات السابقة

أثر الإدارة الالكترونية و دور تطوير الموارد البشـرية : رشاد خضير وحيد الدايني: دراسة الأولى

فــي تحســين أداء المنظمــة، دراســة تطبيقيــة مــن وجهــة نظــر العــاملين فــي مصــرف الرافدين،قــدمت 

سنة  ،عمال، الأردنهذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأ

2010.3 

                                                   

  .138ص . 1993القاهرة، ، الهيئة العامة للكتاب، دراسة في عبقرية المكان: شخصية مصرجمال حمدان،  1
  .145ص . 2020، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، مبادئ التسويق الحديثيوسف عبد الرحيم،  2
أثر الإدارة الإلكترونية و دور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة،دراسة رشاد خضير وحيد الدايني، 3

  .2010، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الأردن،فدينتطبيقية من وجهة نظر العاملين في مصرف الرا
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الربحيـة، ( هدفت الدراسة إلى دراسة أثر مضامين الإدارة الإلكترونيـة علـى أداء مصـرف الرافـدين

و إلى تحديـد أثـر مضـامين الإدارة الالكترونيـة علـى تطـوير المـوارد البشـرية و ). الحصة السوقية

  ).الربحية، الحصة السوقية( تحديد أثر تطوير الموارد البشرية على أداء مصرف الرافدين 

  : لذلك قامت الباحث بطرح الإشكالية تضمنت الأسئلة التالية

علــى أداء مصــرف ) التكنولوجيــة، الماليــة( مــا مــدى تــأثير مضــامين الإدارة الالكترونيــة  -

  ؟ )الربحية، الحصة السوقية( الرافدين 

تطوير الموارد البشـرية فـي  على) التكنولوجية، المالية( ما مدى تأثير الإدارة الالكترونية  -

  مصرف الرافدين؟

الربحيــة و الحصــة ( مــا مــدى تــأثر تطــوير المــوارد البشــرية علــى أداء مصــرف الرافــدين  -

  ؟ )السوقية

مدى يلعـب تطـوير المـوارد البشـرية دور الوسـيط فـي تعزيـز أثـر مضـامين الإدارة  أيإلى  -

الربحيــــة، الحصــــة ( رافــــدين علــــى أداء مصــــرف ال) التكنولوجيــــة، الماليــــة( الإلكترونيــــة 

  ؟ )السوقية

  :الباحث الفرضيات التالية صاغو للإجابة على تلك التساؤلات 

) التكنولوجيـــة، الماليـــة( لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لمضـــامين الإدارة الإلكترونيـــة  -

 ).α≥ 0.05(عند مستوى دلالة ) الربحية، الحصة السوقية( على أداء مصرف الرافدين 

) التكنولوجيـــة، الماليـــة( أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لمضـــامين الإدارة الإلكترونيـــة  لا يوجـــد -

 ).α≥ 0.05(على تطوير الموارد البشرية عند مستوى دلالة 
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( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتطــوير المــوارد البشــرية علــى أداء مصــرف الرافــدين  -

 ).α≥ 0.05(عند مستوى دلالة ) الربحية، الحصة السوقية

) التكنولوجيـــة، الماليـــة(  يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لمضـــامين الإدارة الإلكترونيـــة لا -

بوجــود تطــوير المــوارد البشــرية ) الربحيــة ، الحصــة الســوقية( علــى أداء مصــرف الرافديــة 

 ).α≥ 0.05(عند مستوى دلالة 

ة و اســـتخدم و اعتمـــد فـــي دراســـته علـــى  المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، و اســـتخدم العينـــة العشـــوائي

) 214(فقـــرة لجمـــع المعلومـــات الأوليـــة مـــن عينـــة الدراســـة المكونـــة مـــن ) 31(شـــملت  الاســـتبانة

مفــردة و فـــي ضـــوء ذلـــك جـــرى جمـــع و تحليــل البيانـــات و اختبـــار الفرضـــيات باســـتخدام الحزمـــة 

  .spssالإحصائية 

  : وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية 

ي لــلإدارة الإلكترونيــة فــي مصــرف الرافــدين مــن كــان مســتوى أهميــة المضــمون التكنولــوج .1

 .وجهة نظر عينة الدراسة مرتفعا

 الرافــدين مــنتبــين أن مســتوى أهميــة المضــمون المــالي لــلإدارة الإلكترونيــة فــي مصــرف  .2

 .وجهة نظر عينة الدراسة كان متوسطا

أظهرت النتائج أن مستوى أهمية التطوير التنظيمي في مصرف الرافدين من وجهة نظـر  .3

 .  عينة الدراسة كان مرتفعا

أشــارت نتــائج التحليــل الوصــفي الإحصــائي إلــى أن مســتوى ربحيــة مصــرف الرافــدين مــن  .4

 .وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا

 .الحصة السوقية لمصرف الرافدين من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا ىمستو  .5
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علــى ) التكنولوجيــة، الماليــة( نيــةوجــود تــأثير ذي دلالــة معنويــة لمضــامين الإدارة الإلكترو  .6

 ).0.05( عند مستوى دلالة ). الربحية، الحصة السوقية( مصرف الرافدين  أداء

علـى ) التكنولوجيـة، الماليـة(  ةوجود تأثير ذي دلالـة معنويـة لمضـامين الإدارة الإلكترونيـ .7

 ).0.05(تطوير الموارد البشرية عند مستو دلالة 

( لتطــــوير المــــوارد البشــــرية علــــى أداء مصــــرف الرافــــدين وجــــود تــــأثير ذي دلالــــة معنويــــة .8

 ).0.05( عند مستوى دلالة ) الربحية، الحصة السوقية

علـى ) التكنولوجيـة، الماليـة( وجود تأثير ذي دلالـة معنويـة لمضـامين الإدارة الإلكترونيـة  .9

 بوجــود تطــوير المــوارد البشــرية علــى) الربحيــة، الحصــة الســوقية( أداء مصــرف الرافــدين 

 ).0.05(مستوى دلالة 

تقاطعـــت الدراســـة الســـابقة مـــع دراســـتنا الحاليـــة فـــي المتغيـــر التـــابع و تشـــابهت هـــذه الدراســـة مـــع 

الدراســـة الحاليـــة فـــي المتغيـــر المســـتقل و فـــي الجوانـــب المنهجيـــة المتمثلـــة فـــي اســـتخدامها لـــنفس 

  .ن الدراسةو اختلفنا في عينة الدراسة و في ميدا المنهج المتمثل في المنهج الوصفي

  .و تم الاستفادة من هذه الدراسة السابقة في مراجعة الأدبيات النظرية للدراسة
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ــة فــي المؤسســات الجزائريــة واقــع و أفــاق : دراســة الثانيــة بــوزكري جيلالــي، الإدارة الإلكتروني

تخصـص إدارة الأعمـال و التسـويق، ، فـي علـوم التسـيير هأطروحة مقدمة لنيـل شـهادة دكتـورا

 2016.1سنة  ،الجزائر، 3الجزائرجامعة 

رف على التكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسـات الجزائريـة عهدفت الدراسة إلى الت    

و التعــرف علــى أهــم تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة و محاولــة معرفــة متطلبــات و معوقــات تطبيــق 

رجـــة اســـتخدام تطبيقـــات الإدارة الإدارة الإلكترونيـــة فـــي المؤسســـات الجزائريـــة، و التعـــرف علـــى د

  .الالكترونية في المؤسسات الجزائرية

و التعرف على التحديات التي تواجه المؤسسة الجزائريـة فـي سـبل اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة و 

فـــي ســـبيل تطـــوير  التعـــرف علـــى أهـــم البـــرامج و الإمكانـــات التـــي تعتمـــدها المؤسســـات الجزائريـــة

  :نية لذلك قام الباحث بطرح إشكالية تضمنت تساؤل رئيسي هواستخدام الإدارة الإلكترو 

إلــى أي مــدى اســتجابت المؤسســات الجزائريــة لتطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة و مــا هــي التطلعــات 

  التي تسعى لتحقيقها؟

  :و التي تفرعت عنه التساؤلات التالية

 إلى أي مدى بلغ تطوير مفهوم الإدارة الإلكترونية؟ -

 التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية؟  ما هي أساسيات -

 إلى أي مدى بلغ عصرنة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في المؤسسات الجزائرية؟  -

 كيف تعاملت المؤسسات الجزائرية مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية؟ -

                                                   
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع و أفاقجيلالي بوزكري،  1

 .2016الجزائر،، 3جامعة الجزائر التسيير، تخصص إدارة الأعمال،
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 ر إدارتها؟ما هي أهم العقبات التي واجهت المؤسسات الجزائرية في سعيها لتطوي -

 ما هي الاستراتيجيات المسطرة لتطوير الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية؟  -

  :  و للإجابة على تلك التساؤلات صاغ الباحث الفرضيات التالية

 .يعتبر مفهوم الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة إلا أنه لقي رواجا كبيرا •

ى الإدارة الإلكترونية يمر بمراحل محددة تخضـع لهـا أغلـب التحول من الإدارة التقليدية إل •

 .المؤسسات و الإدارات الراغبة غي التحول إليها

لا يعتبـــر المحـــيط الـــذي تنشـــط فيـــه المؤسســـات الجزائريـــة عامـــل محفـــز لتطبيــــق الإدارة  •

 .الإلكترونية

ت القديمـة تسعى المؤسسات الجزائرية لإحلال تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة محـل التطبيقـا •

 .المعتمدة

 .المؤسسات الجزائرية ما زالت متأخرة في تطبيق مبادئ الإدارة الإلكترونية •

فــــي اتجاهــــات أجوبــــة ). 0.05(يوجــــد تبــــاين ذو دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة  •

الجـــــنس، العمـــــر، : مــــوظفي المؤسســـــات الجزائريـــــة تعـــــزى للمتغيــــرات الشخصـــــية التاليـــــة

، الأقدميـة، القـدرة علـى التعامـل مـع الكمبيـوتر، المشـاركة فـي المستوى التعليمي، الوظيفة

الدورات التدريبيـة فـي مجـال الإدارة الإلكترونيـة، نـوع المؤسسـة، نشـاط المؤسسـة، القطـاع 

 ).عدد العمال( المؤسسةالذي تنتني إليه المؤسسة و حجم 

أجوبــة فــي اتجاهــات ). 0.05(يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة  •

مـــوظفي المؤسســـات الجزائريـــة بـــين واقـــع وبـــين آفـــاق اســـتخدام أدوات و تطبيقـــات الإدارة 

 .الإلكترونية



  ا�ط�ر ا	���ي 	�
را�
ا	��� ا�ول                                                               
 

 17 

و اعتمــد فــي دراســته علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي و اســتخدم العينــة العشــوائية و اســتخدم فــي 

  .spssو اعتمد على برنامج حزم إحصائية ) الاستمارة(الاستبيان 

  :النتائج التاليةو خلصت الدراسة إلى 

الإدارة الإلكترونيـــــة هـــــي بـــــديل جديـــــد يعيـــــد النظـــــر فـــــي الممارســـــات الإداريـــــة الســـــابقة  -

للمؤسســـات، و تحـــول للـــروابط الافتراضـــية، بمـــا يحســـن بســـرعة الاســـتجابة و يزيـــد مـــن 

 .مستوى الفعالية لدى الإدارة و المؤسسات المختلفة أثناء تأدية خدماتها

ــــة هــــي لي - ســــت مجــــرد تحويــــل أنظمــــة العمــــل و الخــــدمات إلــــى أنظمــــة الإدارة الإلكتروني

تحتاج إلى دراسـات ) إدارية تقنية( إلكترونية فقط، و إنما هي منظومة متشابكة و معقدة 

 .واعية لكافة عناصر المنظومة

أن تفاعل المكونات و المقومات الأساسية للتنظيم الإلكتروني يشكل الإطار العام للإدارة  -

 .الإلكترونية

محددات الخدمـة الرشـيدة أثنـاء تطبيـق آليـة الإدارة الإلكترونيـة، و تتجلـى معاييرهـا تظهر  -

 : في القيم التالية

، السرعة و ربح الوقت و الدقـة فـي الاستجابةالتواصل الآني، الشفافية، الديمومة و الاستمرارية، 

  .تحديد المهام

التغير الذي أفرزته الثقافة تتطلب الإدارة الالكترونية العمل على تخفيف من شدة مقاومة  -

للإدارات، وخاصة أثناء التنفيذ لمشاريع الإدارة الالكترونيـة، لأن مقاومـة التغييـر  ةالتقليدي

من قبل العاملين فـي الجهـاز البيروقراطـي، مـن شـأنه أن يجعـل الإدارة الإلكترونيـة تسـير 

 .  وفق ثقافة الإدارة التقليدية
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لجزائــر عـــدة عقبــات أبرزهــا الأميــة الإلكترونيــة، وضـــعف تواجــه الإدارة الإلكترونيــة فــي ا -

البنية التحتية للمعلومـات والاتصـالات وضـعف الـوعي بأهميـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة 

 كأداة لتحسين جودة الخدمات 

ضــعف درجــة الوصــول إلــى شــبكة المعلومــات العالميــة، فــي ظــل غيــاب عوامــل تشــجيعية  -

هي عوامل لا تشـجع الإدارة _ عر استخدام الانترنت كالتخفيض من س_ أمام المواطنين 

 .الإلكترونية في الجزائر

تحتــاج الجزائــر إلــى ترســانة قانونيــة لتــأمين المعــاملات الإلكترونيــة، ولحمايــة المتعــاملين  -

 .عبر الشبكات الإلكترونية، خاصة الخدمات المالية

دارة الإلكترونيـة التـي تختلـف أن التكاليف الكبيرة والمعوقات الكثيرة لتطبيق مشروعات الإ -

دولــة / دولــة إلــى أخــرى بحســب الخصــائص التــي تتميــز بهــا كــل مؤسســة/ مــن مؤسســة 

 .على حدة، لم تحد من ذلك التوجه رغما أنها عرقلت مسيرة أغلب المشروعات

الدولــة لأهميتــه القصــوى / يجــب أن يــأتي أمــن المعلومــات فــي مقدمــة اهتمــام المؤسســة  -

 .كأهم التحديات

ورة متابعـــة التنفيـــذ خطـــوة بخطـــوة، وتطبيـــق كـــل الطـــرق والأســـاليب العلميـــة لقيـــاس ضـــر   -

 .الأداء والتقييم والمتابعة للإدارة الإلكترونية

تشــابهت هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة فــي المتغيــر المســتقل و فــي الجوانــب المنهجيــة   

و اسـتخدام أداة الاسـتبيان  يالمتمثلة في استخدامها لنفس المنهج المتمثل فـي المـنهج الوصـف

  .، اختلفنا في عينة الدراسة و في ميدان الدراسةspssلجمع البيانات و استخدام برنامج 
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و تــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة الســابقة فــي مراجعــة الأدبيــات النظريــة للدراســة و بنــاء اســتبيان 

  .الدراسة

: ن الخدمــة العموميــة فــي الجزائــردور الرقمنــة فــي تحســي" : فوزيــة صــادقي " :دراســة الثالثــة

دراسة تحليلية للجماعات المحلية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالـث، تخصـص 

  2021.1 الجزائر، قسنطينة، ،3جامعة قسنطينة إعلام واتصال،

الرقمنــة علــى تحســين الخدمــة العموميــة بــالجزائر،  وهــدفت الدراســة إلــى توضــيح مــدى تــأثير     

اولة معرفة مدى نجاعـة التقنيـات الاتصـالية الحديثـة كآليـة مهمـة فـي ترقيـة وتحسـين الخدمـة ومح

الرقمنــة وإزالــة الغمــوض علــى موضــوع الرقمنــة ودورهــا فــي  إســتراتيجيةالعموميــة، والتعــرف علــى 

الجماعــات المحليـــة ومراحــل تبنـــي الرقمنــة كأحـــد  إســـتراتيجيةتحســين الخدمــة العموميـــة ومناقشــة 

  .المهمة في تحسين الخدمة العموميةالآليات 

كيـــف تســـاهم الرقمنـــة فـــي : لـــذلك قامـــت الباحثـــة بطـــرح إشـــكالية تضـــمنت تســـاؤلا رئيســـيا هـــو    

  تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية ا الجزائرية؟ 

  : والذي تفرع منه التساؤلات التالية

  ما هو واقع الرقمنة في الجماعات المحلية الجزائرية؟/  1

  كيف أثر استخدام الرقمنة على مستوى الخدمات العمومية في الجزائر؟/  2

  اتصالية رقمية في الجماعات المحلية الجزائرية؟ إستراتيجيةهل توجد /  3

  كيف يتم تفعيل التحتية الرقمية في الجماعات المحلية؟/  4

                                                   

دراسة تحليلية للجماعات المحلية، أطروحة  ،الخدمة العمومية في الجزائردور الرقمنة في تحسين  ،فوزية صادقي  1
 .2021الجزائر، قسنطينة، ،3جامعة قسنطينةمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، تخصص إعلام واتصال،
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  :تاليةوللإجابة على تلك التساؤلات وتفسيرها مؤقتا صاغت الباحثة الفرضيات ال

  .تساهم الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية الجزائرية_ 

  بين غياب الرقمنة وتدني مستوى الخدمة العمومية بالجماعات المحلية ارتباطيهتوجد علاقة _ 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين كفاءة المـورد البشـري ومسـتوى الخدمـة العموميـة _ 

  .بالجماعات المحلية

  .تفعيل البنية التحتية الرقمية يساهم في مواجهة عراقيل تحسن مستوى الخدمة العمومية_ 

ين الأولى تمثـل واعتمدت في دراستها على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت عينتين عشوائيت

عينة مـن المـواطنين اللـذين يقـدمون طلبـات الحصـول علـى الخدمـة الرقميـة مـن المؤسسـة نمـوذج 

، والعينــة الثانيــة مــن المــوظفين )مديريــة التنظــيم والشــؤون العامــة بولايــة بســكرة(الدراســة الميدانيــة 

ـــ ـــوفير الخـــدمات واســـتخدمت الأدوات البحثي ـــذين يتعـــاملون رقميـــا لت ة فـــي الاســـتبيان بالمؤسســـة ال

تـم تحليـل  SPSSلجمع البيانات، واستخدمت أسلوب الحزمة الإحصائية ) المقابلة و الملاحظة(

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية، كميا وكيفيا للبيانات

قابليــة المــواطنين للتــأقلم مــع التكنولوجيــات الحديثــة وتعتبــر فاعــل محــوري فــي تجســيد المشــروع _ 

  .كل القطاعات في الجزائرالرقمي الشامل ل

على الجزائر أن تنتهج التحول الرقمي ضمن مؤسساتها لأن التكامل بين إرساء دعائم الرقمنة _ 

شــاملة، وهــذا يجعــل الجماعــات المحليــة  إســتراتيجيةيســاهم فــي تأســيس ثقافــة رقميــة قويــة ورؤيــة 

  .تحقق خدمات أكثر وضوحا وجودة

تبط بقدرة الجماعات المحلية على انجاز المشروع بمرونـة نجاح مشروع الرقمنة في الجزائر مر _ 

  والتأقلم مع التحولات الرقمية المتجددة 
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رقميـة وإجــراء تحــول فــي طريقـة تقــديم الخــدمات بمـا يــتلاءم مــع طبيعــة  إســتراتيجيةأولويـة بنــاء _ 

  البيئة الرقمية الجديدة 

جزائــر مــن ضــرورة التكامــل بــين مــن خــلال الدراســة والتمحــيص تبــين أنــه لتبنــي الرقمنــة فــي ال_ 

التكنولوجيــا وتطــوير فكــر المــواطن والضــوابط القانونيــة للتعامــل : ثلاثــة جوانــب مهمــة تتمثــل فــي

  .الرقمي

  .ضرورة تحسين الكفاءة في الأداء الوظيفي_ 

   .تساهم التعاملات الرقمية في تحسين الخدمة العمومية والرقابة واتخاذ القرارات_ 

السـابقة مــع دراســتنا الحاليـة فــي المتغيـر التــابع ، وتشــابهت هـذه الدراســة مــع  تقاطعـت الدراســة   

ة في الجوانب المنهجيـة المتمثلـة فـي اسـتخدامها لـنفس المـنهج المتمثـل فـي المـنهج يدراستي الحال

  .و اختلفنا في عينة الدراسة و في ميدان الدراسة.و الاستبيان الوصفي

ابقة فــي تصــميم اســتبيان الدراســة و مراجعــة التــراث النظــري و تــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة الســ

  .للدراسة

الإدارة الإلكترونيـة ودورهـا فـي تطـوير الخدمـة العموميـة مـع ": ديدوش هـاجرة  ":دراسة الرابعة

الإشــارة إلــى تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بالجماعــات المحليــة بــالجزائر مجلــة الحــدث للدراســات 

   2021.1، ديسمبر 7عددالمالية والاقتصادية، ال

هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة باعتبارهـا مصـطلح جديـد وإبـراز      

ـــــى أهـــــم تطبيقـــــات الإدارة  دور الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي تطـــــوير الخدمـــــة العموميـــــة والوقـــــوف عل

                                                   

دارة الإلكترونية الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة إلى تطبيق الإديدوش هاجرة،  1

 2021، ديسمبر7، العددمجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية، بالجماعات المحلية بالجزائر
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لتطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــة بالجماعـــــات الحليـــــة بـــــالجزائر وأهـــــم المعوقـــــات التـــــي تقـــــف حـــــاجزا 

  .الإلكترونية بالإدارات العمومية بالجزائر

فيمــا يتمثــل دور الإدارة الإلكترونيــة فــي : لــذلك قامــت الباحثــة بطــرح الإشــكالية الرئيســية التاليــة  

  تطوير الخدمة العمومية بالجماعات المحلية بالجزائر؟

  :وتفرعت لعدة تساؤلات

  يرتها التقليدية؟فيما تختلف الإدارة الإلكترونية عن نظ_ 

  كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على نموذج الخدمة العمومية؟_ 

مـــــا هـــــو مســـــتوى التطـــــور الخـــــدمي لأداء الجماعـــــات المحليـــــة بـــــالجزائر بعـــــد تطبيـــــق الإدارة _ 

  الإلكترونية؟

  ما التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإرادات العمومية بالجزائر؟_ 

  :جابة على هذه التساؤلات صاغت الباحثة عدة فرضياتوللإ

ـــــة فـــــي أن الإدارة الإلكترونيـــــة تســـــتخدم نظـــــم _  تختلـــــف الإدارة الإلكترونيـــــة عـــــن الإدارة التقليدي

  .وتكنولوجيا المعلومات والاتصال

على نموذج الخدمة العمومية وذلك باستخدام خدمات عموميـة  ةيؤثر تطبيق الإدارة الإلكتروني_ 

  .ونية قائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالكتر 

بعـــد تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة بالجماعـــات المحليـــة بـــالجزائر أدى ذلـــك إلـــى إطـــلاق خـــدمات _ 

  .عمومية الكترونية حديثة من بينها جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين
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رونيــة بــالإدارات العموميــة بــالجزائر غيــاب مــن بــين التحــديات التــي تواجــه تطبيــق الإدارة الإلكت_ 

المنظم للمعلومات وظفـت البنيـة التكنولوجيـة والتقنيـة الخاصـة بـالتحول  يالتشريع الإلكترون إطار

  .إلى مشروع الإدارة الإلكترونية

  : استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية_ 

داريـــة إلـــى الاســـتفادة مـــن تطبيقـــات الإدارة الإلكترونيـــة نظـــرا إلـــى الفوائـــد انـــدفعت الجهـــات الإ_ 

ـــديم الخدمـــة  ـــى أرض الواقـــع لا ســـيما مـــن حيـــث مســـاهمتها الكبيـــرة فـــي تحســـين تق الملموســـة عل

العموميـــة والارتقـــاء بجودتهـــا وهـــو مـــا انتهجتـــه الجزائـــر فـــي سياســـتها الراميـــة إلـــى تطبيـــق الإدارة 

علـى كـل القطاعـات مـن بينهـا قطـاع الجماعـات المحليـة الـذي تأكـد مـن الإلكترونية وتعمـيم ذلـك 

خلالــه أهميــة الإدارة الإلكترونيــة وضــرورتها للتحســين مــن جــودة الخدمــة العموميــة لا ســيما مــع 

  .نجاح مشروع رقمنة سجلات الحالة المدنية وجواز السفر البيومتري وبطاقة التعريف البيومترية

ـــــق الإدارة الإلكت_  ـــــى تحســـــين مســـــتوى إدارة إن تطبي ـــــي يهـــــدف إل ـــــة علـــــى المســـــتوى المحل روني

الجماعات المحلية فهو يقوم بتحديث الخدمات العامة وذلك من نوعية وسرعة الإنجاز وتخفيض 

التكاليف كما يساعد على تقنيات المعلومات الأجهزة المركزية غلـى تحسـين علاقتهـا مـع فروعهـا 

  .ومع السلطات المركزية

كترونيـــة بمثابـــة آليــــة هامـــة فـــي بنــــاء وترقيـــة الإدارات العامـــة بمــــا يحقـــق الشــــفافية الإدارة الإل_ 

والمســائلة، النزاهــة، الرقابة،ســرعة الاســتجابة فــي الخــدمات المقدمــة لجمهــور المــواطنين، وتقريبهــا 

من المواطنين لتغير نظرته السلبية عنها غير أن نجاح هذا النموذج مـرتبط غلـى حـد بعيـد ببيئـة 

  .كل مجتمع في نجاحها في بيئة ما لا يعني بالضرورة نجاحها في الأخرى وخصوصية
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التجربة الجزائرية في تطبيق الإدارة الإلكترونيـة قـد مثلـت بدايـة أوليـة ترجمـة رغبـة فـي التحـول _ 

إلـى الإدارة الإلكترونيـة، ولكـي يــتم ذلـك لا بـد مـن تطــوير بـرامج تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــال 

المنظمات الإدارية العامة، ودعم مجتمـع المعلومـات بمـا يسـهم فـي بنـاء مسـارات  بشكل أكبر في

هامــة وفعليــة فــي ترقيــة الخدمــة العموميــة، إلا أن هنــاك مجموعــة مــن التحــديات تقــف حــاجزا فــي 

  .وجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارات العمومية بالجزائر

بيـــق الإدارة الإلكترونيــة بـــالإدارات العموميـــة الــنقص التشـــريعي والإطــار القـــانوني الخــاص بتط_ 

  .بالجزائر

  .جاهزية إلكترونية مناسبة لاستراتيجياتها الإلكترونية افتقار الجزائر إلى بنية و_ 

  .غياب الثقافة التكنولوجية ونقص الوعي بمفهوم الإدارة الإلكترونية_ 

الإدارة الإلكترونيـــة، (غيـــرات دراســـة نفـــس مت ة فـــييـــالحال تشـــابهت هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتنا    

ا لـنفس المـنهج مالجوانب المنهجيـة المتمثلـة فـي اسـتخدامه ، و كذا التشابه في)والخدمة العمومية

و اختلفنــا فــي فرضــيات و فــي عينــة الدراســة و فــي  .و الاســتبيان المتمثــل فــي المــنهج الوصــفي

  .ميدان الدراسة و زمن إجراء الدراسة

و مراجعـــة التـــراث النظـــري  فهـــم متغيـــرات الدراســـةدراســـة الســـابقة فـــي و تـــم الاســـتفادة مـــن هـــذه ال

  .للدراسة
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الالكترونيــة فــي  الإدارةعبــد الحــق رايــس، كريمــة بــن شــريف، اثــر اســتخدام  :دراســة الخامســة

 الأجـراءتحسين جودة الخدمة العمومية، دراسة ميدانيـة لصـندوق الضـمان الاجتمـاعي للعمـال 

CNAS .06، جامعة محمد خيضر بسـكرة، المجلـد الإدارةوث الاقتصاد و مجلة الامتياز لبح ،

1.)2022( ،2: العدد
   

العـــاملين فـــي مؤسســـة الصـــندوق الـــوطني للضـــمان  الأفـــرادمعرفـــة التصـــور  إلـــىدفت الدراســـة هـــ

  CNASالاجتماعي 

  .الالكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية الإدارةحول اثر استخدام 

  :ؤل رئيسي هوو انطلقت من وضع تسا

 الالكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية؟  الإدارةما أثر استخدم  -

  :الفرعية الأسئلةو يتفرع إلى طرح مجموعة من 

هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لاســتخدام عتــاد الحاســوب فــي تحســين جــودة الخدمــة  -

 العمومية؟

 ين جودة الخدمة العمومية؟هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرامج في تحس -

هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لاســتخدام المــورد البشــري فــي تحســين جــودة الخدمـــة  -

 العمومية؟

 

                                                   
1

اثــر اســتخدام الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين جــودة الخدمــة العموميــة، دراســة عبــد الحــق رايــس، كريمــة بــن شــريف،  

ــاز لبحــوث الاقتصــاد و الإدارة. CNASميدانيــة لصــندوق الضــمان الاجتمــاعي للعمــال الاجــراء  ــة الامتي ، جامعــة مجل

  ). 2022(2: ، العدد06محمد خيضر بسكرة، المجلد 
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  : و قد صاغ الباحث الفرضية الرئيسية و هي

  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية

صــــائية لاســــتخدام عتــــاد الحاســــوب فــــي تحســــين جــــودة الخدمــــة يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إح -

 .العمومية

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرامج في تحسين جودة الخدمة العمومية -

ــــي تحســــين جــــودة الخدمــــة  - ــــة إحصــــائية لاســــتخدام المــــورد البشــــري ف ــــر ذو دلال يوجــــد أث

 .العمومية

) 36(مــن مــوظفي الصــندوق البــالغ عــددهم و اســتعمل الاســتبيان مــن خــلال توزيعــه علــى عينــة 

  موظف 

  :النتائج التالية إلىو خلصت الدراسة 

ضرورة توفر جملـة مـن المتطلبـات التقنيـة و الإداريـة و الماليـة و المقاومـات السياسـية و  -

  .القانونية لنجاح تطبيق مشروع الإدارة الالكترونية

ة لـلإدارة الالكترونيـة المتمثلـة ضرورة وجود تفاعل و تكامل بين مختلف العناصـر المكونـ -

لنجــــــاح تطبيــــــق مشــــــروع الادارة ) عتــــــاد الحاســــــوب، البــــــرامج، المــــــورد البشــــــري ( فــــــي 

 .الالكترونية

 ةرغم المجهودات المبذولة في الجزائر لعصـرنة قطـاع الإدارة كمشـروع الوثـائق الإلكترونيـ -

ضـــعيفة مقارنـــة  تو بطاقـــة الشـــفاء و بطاقـــات الـــدفع و غيرهـــا إلا أن هـــذه الجهـــود مازالـــ

 .بالدول الأخرى
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اهتمـــام المؤسســـات العموميـــة بتحســــين جـــودة الخدمـــة العموميــــة يعتبـــر أمـــرا ضــــروريا و  -

جوهريا، خاصة في الوقت الحالي و ذلك في تحقيق الهدف الأساسي المتمثل في تحقيق 

 . رضا الزبون

ـــات الإدارة فـــي هـــذا ا الإدارة الإلكترونيـــة هـــي الأفضـــل للاســـتجابة - ـــك لمتطلب لعصـــر و ذل

 . للتسهيلات التي تقدمها في انجاز المهام

خلصـــنا كـــذلك أن جـــودة الخـــدمات هـــي جـــودة الخـــدمات المقدمـــة ســـواء كانـــت المتوقعـــة  -

 .المدركة، أي التي يتوقعها العملاء أو يدركونها في الواقع الفعلي

ن، الخصوصـــية، التكامـــل، المصـــداقية، الثقـــة و الأمـــا: تتمثـــل معـــايير قيـــاس الجـــودة فـــي -

 .التفاعل، السرعة و الدقة

، حيث مهما كانت التكنولوجيا إستراتيجيةيبقى المورد البشري هو الأساس في تطبيق أي  -

المســـتخدمة مـــن عتـــاد الحاســـوب و بـــرامج الإعـــلام الآلـــي، نجـــد أن المـــورد البشـــري هـــو 

 .المحرك لها و كلما كان أكثر فعالية كلما كان تحقيق النتائج سهل المراد

اسـتخدام المتغيـر هـو تحسـين الخدمـة و تقاطعـت فـي كـل  نفـس دراستهم مـع دراسـتنا فـيتشابهت 

ــــى معرفــــة تصــــور أفــــراد العــــاملين حــــول اســــتخدام الإدارة  مــــن هــــدف الدراســــة حيــــث دراســــتهم إل

ــــة فــــي تحســــين الخــــدمات  ــــة دور الإدارة الإلكتروني ــــة بينمــــا دراســــتي تهــــدف إلــــى معرف الالكتروني

   .الإدارية
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أثـر تطبيـق الإدارة فـي تحسـين جـودة الخـدمات : حسيني ابتسام: تليل أسماء :ةدراسة السادس

ــة  ــة المؤسســة العمومي ــة الجزائريــة الاستشــفائية دراســة حال الصــحية فــي المؤسســات العمومي

      ، الجزائـرالأصـيل للبحـوث الاقتصـادية و الإداريـة ، مجلـة_خنشـلة_حمد بن بلـة أالاستشفائية 

  2025.1 ،1العدد،9المجلد  ،

هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة مـــدى مســـاهمة الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحســـين جـــودة الخـــدمات     

الصــحية بالمؤسســات العموميــة الاستشــفائية، مــن خــلال تنــاول مفهــوم الإدارة الإلكترونيــة بشــكل 

مفصل، وذلك عبر التطرق إلى مختلف أبعادها وخصائصها، بما في ذلك التخطيط الالكتروني، 

م الالكتروني، الرقابة الإلكترونية، والقيادة الإلكترونيـة، مـع التركيـز علـى دور كـل مـن هـذه التنظي

  .الأبعاد في تحسين سير العمليات الإدارية داخل المؤسسات الصحية

  :لذلك قامت الباحثة بطرح إشكالية تضمنت عدة تساؤلات هي

ات الصـــحية فـــي المؤسســـة هـــل يســـاهم تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة فـــي تحســـين جـــودة الخـــدم_ 

  العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة بخنشلة؟

هــل يســاهم تطبيــق التخطــيط الالكترونــي فــي تحســين جــودة الخــدمات الصــحية فــي المؤسســة _ 

  .؟_خنشلة_ العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة 

ة هـــل يســـاهم تطبيـــق التنظـــيم الإلكترونـــي فـــي تحســـين جـــودة الخـــدمات الصـــحية فـــي المؤسســـ_ 

  خنشلة؟_ العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة 

                                                   

أثر تطبيق الإدارة في تحسين جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية : حسيني ابتسام: تليل أسماء 1
الأصيل للبحوث الاقتصادية و  مجلة، د بن بلة خنشلةالاستشفائية دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية أحم

 .2025، 1،العدد9المجلد ، الجزائر،الإدارية
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ـــادة الإلكترونيـــة_  فـــي تحســـين جـــودة الخـــدمات الصـــحية فـــي المؤسســـة  هـــل يســـاهم تطبيـــق القي

  ؟_خنشلة_ العمومية الاستشفائية أحمد بن بلة 

هـــل يســـاهم تطبيـــق الرقابـــة الإلكترونيـــة فـــي تحســـين جـــودة الخـــدمات الصـــحية فـــي المؤسســـة _ 

  ؟_خنشلة_ فائية أحمد بن بلة العمومية الاستش

  :وللإجابة على هذه التساؤلات صاغت الباحثة عدة فرضيات هي

الالكترونية في تحسين جودة الخـدمات الصـحية فـي المؤسسـة العموميـة  الإدارةيساهم تطبيق _  

  _بخنشلة_الاستشفائية أحمد بن بلة 

لصحية في المؤسسة العمومية يساهم تطبيق التخطيط الالكتروني في تحسين جودة الخدمات ا_ 

  ._خنشلة_ الاستشفائية أحمد بن بلة 

يساهم تطبيق التنظيم الإلكتروني في تحسين جـودة الخـدمات الصـحية فـي المؤسسـة العموميـة _ 

  _خنشلة_ الاستشفائية أحمد بن بلة 

ة يساهم تطبيق القيـادة الإلكترونيـة فـي تحسـين جـودة الخـدمات الصـحية فـي المؤسسـة العموميـ_ 

  _خنشلة_ الاستشفائية أحمد بن بلة 

يساهم تطبيق الرقابة الإلكترونيـة فـي تحسـين جـودة الخـدمات الصـحية فـي المؤسسـة العموميـة _ 

  _خنشلة_ الاستشفائية أحمد بن بلة 

اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي لاســتعراض الأدبيــات المتعلقــة بــالإدارة الإلكترونيــة وتحســين 

كمـا اسـتخدمت المـنهج التحليلـي وتـم توزيـع اسـتبيان علـى الطـاقم الطبـي جودة الخدمات الصحية 

  . موظف 25المكون من 
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  : وقد أشارت نتائج الدراسة إلى

إن الإدارة الالكترونية لعبت دورًا محوريًـا فـي تحسـين جـودة الخـدمات الصـحية فـي المؤسسـات _ 

 أجهزتهــاة والسـرعة فـي أداء مهـام العموميـة الاستشـفائية، وذلـك مـن خـلال تعزيــز الكفـاءة والفعاليـ

التــي بــدورها  الإلكترونيــة بشــكل آنــيالإداريــة إضــافة إلــى وفــرة وســهولة الوصــول إلــى المعلومــات 

تدعم مراكز القـرار علـى مسـتوياتها الإداريـة العليـا مـع إشـراك جميـع المسـتويات الإداريـة للقـرارات 

رونيــة التــي مــن شــأنها أن تســهل عمليــة المصــيرية بالمؤسســة بجانــب تطــوير أنظمــة الرقابــة الإلكت

  .القيادة الإلكترونية

اختبــار الفرضــيات أظهــرت نتــائج إيجابيــة للفرضــية الرئيســية والفرضــيات الفرعيــة، إذ تبــين أن _ 

الإدارة الإلكترونيــة تســاهم بشــكل مباشــر فــي تحســين جــودة الخــدمات الصــحية، ســواء مــن خــلال 

  .يادة والرقابة الإلكترونيةالتخطيط أو التنظيم الإلكتروني أو الق

جميع هذه الأبعاد أثبتت كفاءتها وفعاليتها في تعزيز جودة الأداء الصحي مـن خـلال تـوفير بيئـة 

  .عمل متطورة تقنيا أكثر مرونة وسرعة ودقة

هناك تأثيرا معنويا في تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية، حيث أظهـرت _ 

إضافة إلى ذلك، كان هنـاك توافـق . وجود ارتباط إيجابي وقوي بين المتغيرين النتائج الإحصائية

كبيـر بــين أراء أفــراد العينــة حــول مســاهمة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين جــودة الخــدمات 

  .الصحية

تقاطعت دراستنا مع الدراسة السابقة في المتغير التابع، كما تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا فـي 

ـــة فـــي اســـتخدامها لـــنفس المـــنهج الوصـــفي ال متغيـــر المســـتقل ونفـــس الجوانـــب المنهجيـــة والمتمثل

واختلفـــت فـــي المجـــال الزمنـــي والمكـــاني وفـــي الأهـــداف فركـــزت دراســـتهم علـــى  جـــودة الخـــدمات 
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فــــي المؤسســــات العموميــــة الاستشــــفائية بينمــــا دراســــتنا ركــــزت علــــى تحســــين الخــــدمات  الصــــحية

  .الإدارية بالبلدية

  :المقاربة النظرية-اثامن

  roletheory: رنظرية الدو  -أ

المنظمة دورا محـددا يعتمـد علـى التوقعـات الاجتماعيـة  لتقوم نظرية الدور على أن لكل فرد داخ

  .و السياق الإداري الذي يعمل فيه

إلـــى أن الأدوار الإداريـــة ليســـت مجـــرد وظـــائف، بـــل هـــي مجموعـــة مـــن  الـــف لينتـــونر و يشـــير 

  1.لوكيات التي تحدد كيفية أداء الأفراد لمهامهم داخل المؤسساتالتوقعات و الس

عند تطبيق الإدارة الالكترونية تتغير أدوار الموظفين الإداريين بشكل كبير، حيث يصبح التركيز 

  2.أكثر على استخدام الأنظمة الرقمية بدلا من الإجراءات الورقية التقليدية

 : النظرية البنائية الوظيفية /ب 

أن المجتمع و المنظمات يعمـلان . هذه النظرية، التي طورها عامل الاجتماع ايميل دوركايمترى 

  3.كنظام متكامل، حيث يؤدي كل عنصر وظيفة محددة لضمان الاستقرار و التوازن الاجتماعي

و من هذا المنطلق، فإن الإدارة الالكترونية تعتبر بمثابة عنصر بنيوي جديد يهـدف إلـى تحسـين 

وفقـــا لهـــذه . مؤسســـات الإداريـــة، مـــن خـــلال تعزيـــز الكفـــاءة و الســـرعة فـــي تقـــديم الخـــدماتأداء ال

                                                   
، ص 1982، ترجمة حسن عبد الحميد حسن، دار المعرفة، مقدمة في علم الاجتماع: رالف لينتون، دراسة الإنسان 1

134.  
  .87، ص2018، دار الفكر العربي، ةالإدارة الالكترونية و دورها في تحسين أداء المؤسسبدران أحمد،  2
  .76، ص 2005، ترجمة مصطفى غالب، دار المعارف، تقسيم العمل الاجتماعيإيميل دوركايم،  3
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النظريــة فــإن الإدارة الالكترونيــة تســهم فــي تحقيــق التضــامن المهنــي بــين المــوظفين، حيــث تتــيح 

  . الأدوات الرقمية في سهولة التواصل و التنسيق بينهم

لتعقيـدات البيروقراطيـة ممـا يسـهل الوصـول إلـى كما أنها تعزز التنظيم الإداري من خـلال تقليـل ا

  1.المعلومات و اتخاذ القرارات بفعالية

أن المؤسسـات الإداريـة تحتـاج إلـى التطـور المســتمر  بارسـونز تـالكوتإضـافة إلـى ذلـك، يوضـح 

لمواكبــة التغيـــرات المجتمعيـــة، و هـــو مـــا يجعــل الإدارة الالكترونيـــة ضـــرورة حتميـــة لضـــمان بقـــاء 

  2.رة على أداء وظائفها بفعاليةالمؤسسات قاد

  

                                                   
  .98، ص 2019، دار النهضة العربية، تطبيقات الإدارة الالكترونية في المؤسسات الحكوميةمحمد سامي،  1
  .203، ص 2004االله الخالدي، دار الكتاب الجدبد، عبد : ، ترجمةالنظام الاجتماعيبارسونز،  تالكوت2



  

  

  الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال

  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الأول

مجالات الدراسة -أولا  

منهج الدراسة -ثانيا  

أداة الدراسة-ثالثا  

الدراسة مجتمع-رابعا  

مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني  

تحليل و تفسير بيانات الدراسةعرض و  -أولا  

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات-ثانيا  

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -ثالثا  
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  : تمهيد

بعد المناقشة النظرية التي تطرقنا إليها في الفصول السابقة التي تتمحور حول الإدارة  

الإلكترونية في تحسين الخدمات الإدارية، سنحاول في هذا الفصل ترجمتها إلى حقائق ملموسة من 

نات، والعينة خلال الإجراءات المنهجية للدراسة، مجالات الدراسة، منهج الدراسة، وأدوات جمع البيا

  .إلى جانب أساليب التحليل الكمي والكيفي
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  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الأول

  :مجالات الدراسة-أولا

يقصـد بمجـال الدراســة ذلـك الحيــز الـذي مــن خلالـه يـتم إجــراء البحـث الميــداني، الـذي ينقســم 

  .والزمني الذي أجريت فيه هذه الدراسة إلى ثلاث مجالات، المجال المكاني والبشري،

  :المجال المكاني-أ

فــي الجزائــر، تضــم ثــلاث بلــديات، عــين تســرة،  جدائــرة رأس الــوادي هــي إحــدى دوائــر بــرج بــوعريري 

  .وأولاد براهم

نسـمة  51،482كيلو متـرا مربعـا، ويبلـغ عـدد سـكانها حـوالي  323تبلغ مساحتها الإجمالية حوالي  

يحدها من الجنوب ولاية المسيلة، ومن الشرق ولاية باتنة ومن الشمال ) 2008( حسب إحصائيات 

  1.ولاية سطيف، ومن الغرب بلديات أخرى تابعة لولاية برج بوعريريج

وبمـا أن الدراسـة قــد تمـت بـدائرة رأس الــوادي ولايـة بـرج بــوعريريج فقـد تـم اختيــار بلديـة مـن البلــديات 

  .الواقعة بالمجال المكاني

  :البشري المجال -ب

يعتبـر المجــال البشــري لأي دراســة الوحــدات الأساســية مــن مجتمــع البحــث الــذي يجــرا عليهــا التحليــل 

هو يخص مجموعة من الأفراد، ويضم المجال البشري لدراستنا كل العاملين في بلديـة رأس الـوادي، 

  .موظف 50والبالغ عددهم ب 

سة وقد أجريت على مراحل الاتفاق والتفاهم مع هي الفترة التي استغرقتها الدرا :المجال الزماني -ج

فـي بدايـة  شـهر جـانفي وامتـدت إلـى شـهر مـاي  ، والأستاذ المشرف وإمضاءه على وثيقـة الإشـراف
                                                   

1
Wikipedia contribution ; 01/04/2025 ; 11 :25 دا��ة رأس ا��ادي - 	������  و�

https://or.wikipedia.org/wiki/ 
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ثـم بـدأنا مرحلـة  2025افريـل 22وتم جمعـه يـوم 2025فريل أ15 تم تصميم استبيان ثم توزيعه يوم 

  .تحليل البيانات

  :منهج الدراسة -ثانيا

لمــنهج مجموعــة القواعــد والتصــورات والخطــط التــي يتبعهــا الباحــث والتــي تســير لــه طريــق يعتبــر ا 

البحــث فــي موضــوع مــن الموضــوعات بــدء مــن مرحلــة اختيــار الموضــوع البحــث إلــى كتابــة المقدمــة 

والإشــكالية وفرضــيات البحــث وخطــة البحـــث واختيــار المــنهج الملائمــة، والأدوات الملائمــة، وجمـــع 

النظرية والميدانية وكيفية عرضها وتحليلها وتفسيرها للوصـول إلـى نتـائج البحـث التـي المادة العلمية 

  1.تحل إشكالية مشكل موضوع البحث

واعتمدت في دراستنا على المنهج الوصفي من أجل تحليل دور الإدارة الإلكترونية في تحسين  

  .الخدمات الإدارية

  :أدوات جمع البيانات- ثالثا 

نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على :" تعريف الاستبيان

معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية 

  :إلى أربعة محاور رئيسية هي  كالأتي.2"أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

  . اسئلة 5لمتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد العينة وقد ضم ويتضمن الأسئلة ا :المحور الأول

  .28الى 1ويتضمن الأسئلة المتعلقة بالفرضية الأولى وقد ضم من السؤال رقم  :المحور الثاني

                                                   

  44.1الجزائر، ص ، 2007، 1رشيد زرواتي مناهج البحث العلمي في العلوم الإجتماعية، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، ط 

  2. 172، ص 2012على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية، الجزائر، زعياش للطباعة والنشر،  ترشيد زرواتي، تدريبا 
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  .55الى 28ويتضمن الأسئلة المتعلقة بالفرضية الثانية وقد ضم من السؤال  :المحور الثالث

  .78الى 55لمتعلقة بالفرضية الثالثة وقد ضم من السؤال ويتضمن الأسئلة ا :المحور الرابع

  كرت الخماسييدرجات حسب مقياس ل): 1(رقم الجدول 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 الأهمية

 الدرجة 1 2 3 4 5

كما تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام المقياس 

  .لترتيبي الأهمية وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائجا

  .مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي )2(جدول رقم 

  التقييم  المجالات  درجة السلم  الإجابة

  غير موافق بشدة
  غير موافق

  محايد
  موافق

  موافق بشدة

1  
2  
3  
4  
5  

1 -1.79  
1.8-2.59  
2.60-3.39  
3.40-4.19  

4.20-5  

  ضعيف جدا
  ضعيف
  متوسط

  جيد
  جيد جدا

  .أما فيما يخص حساب ثبات الاستبيان، فقد تم حسابه عن طريق معامل آلفا كرونباخ

  .داةحساب ثبات الأ )3(جدول رقم 

 عدد العبارات )الكلي(معامل آلفا كرونباخ 

 عبارة 0.94

مـا يـدل علـى أن  هـذاو ، 0.94بلـغ  وقدمن خلال الجدول يتضح أن معامل الثبات عالي جدا 

  .صالحة لأغراض هذه الدراسة وهيأداة الدراسة تتمتع بثبات قوي جدا 
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  :مجتمع الدراسة -رابعا

  .موظف في بلدية رأس الوادي تم حصر جميع مفردات المجتمع المدروس 50يتكون من 

  : أما خصائص مجتمع الدراسة تمثلت فيمايلي

  الدراسة مجتمعليوضح متغير الجنس بالنسبة : 04الجدول رقم 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة للموظفين في البلدية من فئة الإناث بنسبة 

، وعليه يمكن تفسير 29ويقدر عددهم %42.0لذكور هي ، بينما نسبة الموظفين في فئة ا58،0%

هذا أن قطاع الإدارة يشهد انخراطا قويا للمرأة، مما يعكس سياسات وطنية أو محلية لدعم تمكين 

  .المرأة وإدماجها في سوق العمل الحكومي

 كما قد يشير إلى أن الوظائف الإدارية المكتسبة أصبحت أكثر جذبا للنساء نظرا لاستقرارها

ومعاملتها للظروف الاجتماعية ويمكن القول أيضا أن المرأة أصبحت تنافس الرجل في الوظائف 

  . وسوق العمل

  

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 42,0%  21  ذكر

  58,0%  29  انثى

  100,0%  50  المجموع
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  الدراسة مجتمعيوضح متغير السن بالنسبة ل: 05رقمالجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية

  8,0%  4  سنة 25الى  20من 

  16,0%  8  سنة 30الى  25من 

  16,0%  8  ةسن 35الى  31من 

 26,0%  13  سنة 40الى  36من 

 34,0%  17  سنة  40اكثر من 

  100,0%  50  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

 40نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية الموظفين من الفئة التي تتراوح أعمارهم أكثر من 

إلى  36( وظفين التي تتراوح أعمارهم ما بين ثم تليها فئة الم17ويقدر عددهم ب  %34.0بنسبة 

، لتنخفض عند فئة الموظفين التي تتراوح أعمارهم 13ويقدر عددهم ب  %26،0بنسبة ) سنة40

 8ويقدر عددهم ب %16،0بنسبة متساوية ) سنة30إلى  25(ومن ) سنة35إلى  31(من 

 4ر عددهم ب ويقد %8،0بنسبة ) سنة25إلى  20(موظفين، لتنخفض أيضا عند فئة من 

  .موظفين

من خلال النسبة نستنتج أن الفئة الغالبة للموظفين في البلدية من الفئات العمرية الكهول وهذا  

راجع لاعتماد النظام الإداري على الأقدمية والخبرة التراكمية في التسيير البلدي، فالإدارة المحلية 

مدى الطويل وهو ما يفسر وجود نسبة عادة ما تكون مجالا تبنى فيه المسارات المهنية على ال

وقلت الموظفين الصغار راجع لقلة فرص التوظيف في الإدارة . عالية من الموظفين الكبار سناً 

  .المحلية، نتيجة تجميد المناصب أو البيروقراطية في التوظيف
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  الدراسة  مجتمعيوضح متغير المستوى التعليمي بالنسبة ل: 06الجدول 

  النسبة المئوية  لتكرارا  المستوى التعليمي

  12,0%  6  ثانوي

  64,0%  32  جامعي

  24,0%  12  عليا تدارسا

  100,0%  50  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

،  32ويقدر عددهم  %64.0نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية الموظفين جامعيون بنسبة 

موظف لتنخفض إلى نسبة 12ويقدر عددهم ب  %24.0وتليها فئة الدراسات العليا بنسبة 

وعليه يمكن تفسير هذه النسب الإحصائية  6بالنسبة للمستوى الثانوي ويقدر عددهم ب  12.0%

بأن غالبية الموظفين ذو مستوى جامعي، هذا يشير إلى أن العمل في إدارة البلدية يتطلب كفاءات 

الغدارة المحلية، كما أن ارتفاع نسبة التعليم  تعليمية جيدة وعالية، مما يعكس مهنية عالية في

الجامعي يمكن أن يعزز من جودة تقديم الخدمات للمواطنين ويدل على اتجاه نحو تحديث الجهاز 

الإداري وفهم جميع التقنيات الحديثة والتغيرات الإدارية مثل الرقمنة كما أن البلدية تعمل على 

والمؤهلين حتى يشغلوا المناصب الحساسة فيها، ففي وقت توظيف العاملين ذوي المستويات العليا 

سابق لم يكن الاعتماد على المستويات العليا، لكن نظرا للمستجدات والتطورات على المستوى 

المحلي والإقليمي دفعت بالبلديات إلى توظيف كفاءات وموارد بشرية متخصصة وذوي مستوى 

  .تأهيلي ومستوى دراسي عالي
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  الدراسة مجتمعح متغير الحالة الاجتماعية بالنسبة ليوض: 07الجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية 

  36,0%  18  أعزب

  60,0%  30  متزوج

  4,0%  2  مطلق

  100,0%  50  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

ويقدر عددهم ب  %60،0ة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية الموظفين متزوجون بنسب

وتليها فئة  18ويقدر عددهم ب  %36،0موظف، لتنخفض عند الموظفين العزاب بنسبة  30

ويتضح لنا بأن غالبية الموظفين موظف، 2ويقدر عددهم ب  %4،0الموظفين المطلقين بنسبة

على متزوجون وتدل على أن أغلب الموظفين في مراحل استقرار اجتماعي، ما قد ينعكس إيجابا 

الالتزام الوظيفي، وهذا المعطى لا يجب قراءته كرقم مجرد بل كدلالة سوسيولوجية تعبر عن طبيعة 

  .التركيبة الاجتماعية لهذه الفئة من الموظفين

فهذا راجع إلى أنهم في مراحل عمرية مستقرة، أي أنهم استقروا في وظائف دائمة نسبيا تضمن لهم 

  .التكاليف الاجتماعية للزواجدخلا منتظما، مما يساعد على حمل 
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   مجتمع الدراسةيوضح متغير الخبرة المهنية لدى : 08الجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  الخبرة المهنية

  30,0%  15  سنوات 05اقل من  

 10الى  06من 

  سنوات
14  %28,0  

 15الى  11من 

  سنوات
18  %36,0  

 6,0%  3  فما فوق 15من

  100,0%  50  المجموع

  spssداد الطالبة بالاعتماد على برنامج من إع

سـنة   15إلـى  11نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلـب المـوظفين تتـراوح خبـرتهم المهنيـة مـن  

موظف، ثم تليها فئة الموظفين الذين لـديهم خبـرة مهنيـة التـي  18ويقدر عددهم ب  %36،0بنسبة 

موظـف، لتـنخفض الخبـرة المهنيـة  15ب ويقدر عددهم  %30،0بنسبة ) سنوات 5أقل من (تتراوح 

موظـــف، لتـــنخفض  14ويقـــدر عـــددهم ب  %28،0بنســـبة ) ســـنوات  10إلـــى  6( للمـــوظفين مـــن 

  .موظفين 3ويقدر عددهم  %6،0بنسبة ) سنة فما فوق  15( أيضاً الخبرة المهنية للموظفين من 

ثـل العنصــر المســتقر داخــل يتضـح لنــا أن غالبيــة المـوظفين ذو خبــرة مهنيــة عاليـة مرتفعــة نســبياً، تم

 الإلمــامالإدارة، حيــث يكــون الموظفــون فــي هــذه المرحلــة قــد اكتســبوا خبــرة عمليــة كافيــة تمكــنهم مــن 

  .بمتطلبات الوظيفة هذه الفئة عادة ما تكون العمود الفقري للإدارة من حيث الإنجاز والتنفيذ
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  عرض و تحليل البيانات و مناقشة النتائج : المبحث الثاني

  عرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية_  لاأو 

الإلكترونية في تحسين العمل  دارةالإتساهم  :عرض، تحليل وتفسير بيانات الفرضية الأولى-أ

  ؟ جالإداري لدى الموظفين بدائرة رأس الوادي ولاية برج بوعريري

أفراد  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات): 09(الجدول رقم 

  .العينة نحو عبارات الفرضية الأولى

  العبارة
المتوسط 

  الحسابي
الانحراف 

  المعياري
ترتيب 

  العبارات

6  
أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تشمل تبادل 

  المعلومات بين الموظفين
4،14  0،85  2  

7  
أعتقد أن أدوات الاتصال الإلكتروني تقلص 

  الوقت المخصص للاجتماعات
4،08  0،82  5  

8  
أشعر بفعالية قنوات الاتصال الإلكترونية بين 

  مختلف المستويات الإدارية
3،90  0،99  13  

9  
أتمكن من الرد بسرعة على الاستفسارات بفضل 

  الإدارة الإلكترونية 
4،08  0،90  5  

10  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تقلل من سوء الفهم 

  الناتج عن التواصل التقليدي
3،76  1،08  16  

11  
أشعر أن البريد الإلكتروني الرسمي يعزز 

  التواصل المهني داخل المؤسسة 
3،98  1،02  9  

12  
أتمكن من مشاركة الوثائق والمستندات بسرعة من 

  خلال المنصات الإلكترونية
4،04  0،96  7  

13  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تستعمل التواصل بين 

  الإدارات البعيدة جغرافيا 
4،44  0،46  1  

14  
أتمكن من الوصول إلى المعلومات الإدارية 

  بسهولة بفضل الأنظمة الرقمية
4،08  0،87  5  
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15  
أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تساعدني في إنجاز 

  المهام بسرعة
4،10  0،76  4  

16  
أشعر بأن التنسيق بين الأقسام أصبح أفضل 

  بفضل الإدارة الإلكترونية
3،92  0،90  12  

17  
ن من متابعة سير العمل بسهولة عبر أتمك

  الأدوات الإلكترونية 
3،86  0،99  15  

18  
أتمكن من انجاز مهامي الإدارية دون التقيد 

  الكامل بساعات العمل الرسمية
3،62  1،17  18  

19  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونية توفر وقتا وجهدا في 

  تنفيذ العمليات الإدارية
3،86  0،99  15  

20  
ن النظام الإلكتروني يوفر وقتا وجهدا في أشعر بأ

  تنفيذ العمليات الإدارية
4،04  0،60  7  

21  
أتمكن من الوصول إلى الملفات والبيانات في 

  الوقت المناسب بفضل الرقمنة
4،12  0،82  3  

22  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونية ترفع من 

  جودة الأداء الإداري
4،04  0،69  7  

23  
الأنظمة الرقمية يزيد من دقتي أشعر بأن استخدام 

  في أداء المهام
4،12  0،68  3  

24  
أتمكن من تتبع مسار المعاملات الإدارية بدقة 

  من خلال الإدارة الإلكترونية
4،04  0،72  7  

25  
أعتقد أن التقارير الإلكترونية تساعد في كشف 

  مكامن الخلل الإجراءات
3،74  0،98  11  

26  
رونية تدعم اتخاذ أشعر بأن البيانات الإلكت

  القرارات الدقيقة
3،88  0،82  14  

27  
أتمكن من توثيق وتقييم الإجراءات الإدارية 

  إلكترونيا بسهولة
3،86  0،75  15  

28  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تساعد في مراقبة 

  وتحسين العمليات الإدارية
4،00  0،78  8  

29  
أشعر بأن النظام الإلكتروني يكشف عن 

  ءات المعقدة الغير ضروريةالإجرا
3،86  0،85  15  
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30  
أتمن من مقارنة الأداء الإداري السابق من خلال 

  التحليلات الرقمية
4،06  0،62  6  

31  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تتبع تعديلات فورية 

  على الإجراءات عند الحاجة
3،94  1،03  11  

32  
 أشعر بأن الرقمنة تساعدني في اكتشاف التكرار

  أو الازدواجية في العمل
3،96  0،96  10  

33  
أتمكن من الحصول على تقارير تحليلية شاملة 

  بلمسة زر واحدة
4،00  0،75  8  

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن جميع أفراد عينة الدراسة موافقين على إيجابية مدلى مساهمة 

ونية في تحسين العمل الإداري، حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لإجابتهم بين الإدارة الإلكتر 

  " .ليكرت " وهي قيم جيدة إلى جيدة جدا ضمن مجال سلم )  4،44و  3،62( 

" أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تسهل التواصل بين الإدارات البعيدة جغرافيا ) " 13( احتلت العبارة 

وهو ما يشير إلى اتجاه ) 0،64(وانحراف معياري بلغ ) 4،44(وسط حسابي المرتبة الأولى بمت

  .رأي المبحوثون إلى الموافقة بشدة

مما يعكس وعيا متزايدا بدور التكنولوجيا في كسر الحواجز الجغرافية داخل المنظومة الإدارية، 

نية عائقا أمام التفاعل ويشهد تحولا في شكل العلاقات المهنية والإدارية حيث لم تعد المسافة المكا

  .والتنسيق بين الإدارات من خلال التقنيات الحديثة وسهولة التواصل

" اشعر بان الادارة الالكترونية تسهل تبادل المعلومات بين الموظفين ) " 6( كما احتلت العبارة

 وقد يعكس ذلك تحولا) 0،85( وانحراف معياري بلغ ) 4،14(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
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واضحا في البنية الاتصالية داخل الإدارة حيث لم يعد تبادل المعلومات يعتمد على التفاعل 

  .الوجاهي أو التسلسل الإداري البيروقراطي، بل أصبح يتم عبر منصات رقمية

، "اتمكن من الوصول إلى الملفات والبيانات في الوقت المناسب بفضل الرقمنة) " 21(أما العبارة 

، في نفس المستوى جاءت )0،82( وانحراف معياري بلغ ) 4،12(ثة بمتوسط حسابي المرتبة الثال

أشعر بأن استخدام الأنظمة الرقمية يزيد من دقتي في أداء المهام بمتوسط حسابي ) " 23( العبارة 

، أن موظفي البلدية اتفقوا ) 21( بحيث تشير العبارة ) 0،68( وبانحراف معياري بلغ ) 4،12( 

ة الرقمنة في تسهيل الوصول إلى المعلومات وهو ما يعكس إدراكا جماعيا للتحسن حول فعالي

  .الواضح في جودة الأداء الإداري، بفضل التحول الرقمي

تعكس أن الأنظمة الرقمية لا تسهم فقط في تسريع الأداء، بل في تحسين ) : 23(أما العبارة 

ي مع البيئة الرقمية وتطور مهاراتهم المهنية جودته، وهو ما يدل على اندماج الموظفين بشكل إيجاب

  .في سياق العمل التكنولوجي

أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تساعدني في انجاز المهام ) " 15(وفي السياق ذاته نجد أن العبارة 

وهذا ما ) 0،67( ، وانحراف معياري بلغ )4،10(احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " بسرعة

. وافق كبير بين آراء موظفي البلدية حول تأثير الرقمنة في تسريع وتيرة العمل الإدارييؤكد وجود ت

حيث ينظر إليها كأداة حيوية لتحسين الأداء وتحقيق الكفاءة الزمنية، ويعد الشعور بسرعة الإنجاز 

  .من أهم مؤشرات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية القائمة على الفعالية

" تقلص الوقت المخصص للاجتماعات أعتقد أن أدوات الاتصال الإلكتروني) " 7(أما العبارة 

أتمكن من "" أتمكن من الرد بسرعة على الاستفسارات بفضل الإدارة الإلكترونية" ، )9(والعبارة
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 احتلت المرتبة الخامسة بمتوسط" الوصول إلى المعلومات الإدارية بسهولة بفضل الأنظمة الرقمية

) 0،90( بلغ ) 9(، أما العبارة )0،82( بلغ) 7(، وانحراف معياري للعبارة )4،08(حسابي 

ن نلمس بداية تفكك الشكل التقليدي للاجتماعات، )7( ن ففي العبارة )0،87(بلغ ) 14( والعبارة

أقل بتقنية تواصل أكثر مرونة، و  الآنحيث كانت تعد رمزا للبيروقراطية والتسلسل الهرمي، لتستبدل 

كلفة زمنية ويعكس ذلك تحولا في ثقافة اتخاذ القرار داخل المؤسسات من نموذج تقليدي إلى 

تشير إلى الرقمنة قد أسهمت في تعزيز التفاعل اللحظي بين ) 9(نموذج حديث، أما العبارة

ويعد ذلك مؤشرا على نشوء بيئة عمل أكثر . الموظف والمواطن أو بين الزملاء داخل المؤسسة

تشير إلى أن ) 14( بة ومرونة وتقلل من الفاصل الزمني بين الطلب والاستجابة، أما العبارة استجا

أغلب الموظفين يشعرون بأن الأنظمة الرقمية تسهل عليهم الوصول إلى المعلومات الإدارية، مما 

يدل على تحسن واضح في تدفق المعلومات داخل الإدارة، هذا يعني أن الرقمنة ساهمت في 

الحواجز بين الموظف والمعلومة، حيث لم تعد المعلومات محصورة فقط عند بعض  تقليص

  .الأشخاص أو الأقسام بل أصبحت متاحة بسهولة للجميع عبر الأنظمة الرقمية

أتمكن من مقارنة الأداء الإداري الحالي بالسابق من خلال التحليلات الرقمية " ، )30(أما العبارة 

تشير إلى وجود درجة ) 0،62(وانحراف معياري) 4،06( توسط حسابي احتلت المرتبة السادسة بم

عالية من الاتفاق بين موظفي البلدية حول أهمية التحليلات الرقمية في تقييم وتحسين الأداء 

الإداري يعكس هذا أن الرقمنة لم تعد تقتصر على تسريع الإجراءات أو تسهيل الوصول إلى 

  .لإنتاج المعرفة داخل الإدارة تيجيةإستراالمعلومات، بل أصبحت أداة 
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أتمكــــن مــــن مشــــاركة الوثــــائق والمســــتندات  بســــرعة مــــن خــــلال المنصــــات ) " 12( نجــــد أن العبــــارة

أشـــعر بـــأن النظـــام الإلكترونـــي تـــوفر وقتـــا وجهـــدا فـــي تنفيـــذ العمليـــات )" 20( الإلكترونيـــة والعبـــارة 

احتلــت " ترونيــة ترفــع مــن جــودة الأداء الإداريأعتقــد أن الإدارة الإلك) " 22( الإداريــة، أمــا العبــارة 

، أمـا )0،60( وانحـراف معيـاري) 4،04( ذات متوسـط حسـابي ) 12(المرتبة السابعة، ففـي العبـارة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري) 22( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف معيـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــابي وانحـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــط حســــــــــــــ   )0،69(ذات متوســـــــــــــــــ

علـى  تعكس تحولا في النمط التفاعل الإداري نحو التعاون الرقمي الفوري، فـإن القـدرة) 12(فالعبارة 

مشـــاركة الوثـــائق بســـرعة تســـاهم فـــي تقلـــيص البيروقراطيـــة التقليديـــة وتعـــزز العمـــل الجمـــاعي دون 

  .الحاجة إلى التنقل أو تبادل النسخ الورقية

تعكس إدراكا واسعا لفوائد الرقمنة في تسهيل الحياة الإدارية اليومية، يبرز هذا ) 20(أما العبارة 

التعقيد في الإجراءات مما يقلل من الضغط الإداري عن الشعور كدليل على تراجع المركزية و 

  .الموظف، ويخلق بيئة أكثر مرونة واستجابة

تشير إلى قناعة قوية بأن التحول الرقمي لا يسرع الإجراءات فحسب بل يحسن ) 22( أما العبارة 

  . نوعية الأداء الإداري نفسه

اعد في مراقبة وتحسين العمليات الإدارية أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تس) " 28( أما العبارة 

، وفي نفس )0،78( وانحراف معياري بلغ ) 4،00( احتلت المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 

أتمكن من الحصول على تقارير تحليلية شاملة بلمسة زر واحدة ) " 33( المستوى جاءت العبارة 

تعكس إدراكا عميقا ) 28( بارة ، فالع)0،75( وانحراف معياري بلغ ) 4،00( بمتوسط حسابي 

  .لدى الموظفين بدور الإدارة الإلكترونية في تمكين المتابعة الفورية والتقييم المستمر لسير العمل
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هذا يدل على تطور في دور الموظف من منفذ تقليدي إلى فاعل مشارك في ضبط وتحسين الأداء 

بأن التكنولوجيا الرقمية أحدثت قفزة نوعية تشير إلى اقتناع الموظفين ) 33( الإداري، أما العبارة 

  .في الوصول إلى المعلومات التحليلية ما يسهل اتخاذ القرارات عينية على بيانات

أشعر بأن البريد الإلكتروني الرسمي يعزز التواصل المهني داخل المؤسسة، ) " 11( أما العبارة 

، تعكس قناعة )1،02( ياري بلغ انحراف مع) 3،98( احتلت المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 

  . للتواصل الرسمي والمنظم داخل المؤسسة قوية لدى الموظفين بأهمية البريد الإلكتروني كوسيلة

أشعر بأن الرقمنة تساعدني في اكتشاف التكرار أو الازدواجية في العمل، ) " 32( أما العبارة 

تشير إلى وعي ) 0،96( ياري بلغ وانحراف مع)3،96( احتلت المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 

الموظفين بدور الرقمنة في تحسين كفاءة العمل من خلال كشف الثغرات التنظيمية مثل التكرار في 

  .المهام أو الازدواجية

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تعديلات فورية على الإجراءات عند الحاجة احتلت ) " 31( أما العبارة 

، تعكس إدراكا )103(وانحراف معياري بلغ ) 3،94( وسط حسابي المرتبة الحادي عشر بمت

متزايدا من قبل الموظفين لأهمية المرونة التي تتيحها الإدارة الإلكترونية، يشير هذا  إلى تحول في 

  .طبيعته التقليدية نحو نموذج أكثر ديناميكية وسرعة في التكيف مع التغيرات

ق بين الأقسام أصبح أفضل بفضل الإدارة الإلكترونية احتلت أشعر بأن التنسي) " 16( أما العبارة 

، تشير إلى وعي )0،90( وانحراف معياري بلغ ) 3،92( المرتبة الثاني عشر بمتوسط حسابي 

الموظفين بأن الرقمنة حسنت التواصل الداخلي بين الأقسام، مما قلل من الفجوات الإدارية، يمثل 

  .خل المؤسسةذلك تقوية في الروابط البينية دا
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أشعر بفعالية قنوات الاتصال الإلكترونية بين مختلف المستويات الإدارية، احتلت ) " 8(أما العبارة 

، تعكس رؤية )0،89(وانحراف معياري بلغ ) 3،90( المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي 

مختلفة، يعد ذلك الموظفين بأن التكنولوجيا عززت من فعالية الاتصال بين المستويات الإدارية ال

دليلا على تراجع التسلسل الهرمي الصارم داخل المؤسسات ليحل محله نمط اتصال أكثر انفتاحا 

  .وسرعة

احتلت المرتبة " أشعر بأن البيانات الإلكترونية تدعم اتخاذ القرارات الدقيقة) " 26(أما العبارة 

تشير هذه العبارة إلى أن ) 0،82(وانحراف معياري بلغ ) 3،83( الرابعة عشر بمتوسط حسابي 

الفاعلين داخل المؤسسة باتوا يعتمدون بشكل متزايد على البيانات الرقمية في توجيه قراراتهم، 

  .يعكس هذا انتقالا من القرارات التقديرية إلى القرارات القائمة على معطيات 

) 19( والعبارة " لكترونيةأتمكن من متابعة سير العمل بسهولة عبر الأدوات الإ) " 17( أما العبارة 

احتلتا المرتبة الخامسة " أعتقد أن الإدارة الإلكترونية توفر وقتا وجهدا في تنفيذ العمليات الإدارية" 

وفي نفس ) 0،99( ونفس الانحراف المعياري الذي بلغ ) 3،86( عشر بنفس المتوسط الحسابي 

( والعبارة " الإجراءات الإدارية الكترونيا أتمكم من توثيق وتقييم) " 27( المستوى جاءت العبارتان 

بمتوسط " أشعر بأن النظام الإلكتروني يكشف عن الإجراءات المعقدة غير الضرورية) " 29

  ) .0،85( بلغ ) 29( ، أما العبارة )0،75( بلغ ) 27( انحراف معياري للعبارة ) 3،86( حسابي 

مراقبة ومتابعة سير العمل ما يساهم في تحسين  تظهر أن الإدارة الإلكترونية سهلت) 17( فالعبارة 

تعكس إدراكا واضحا لفعالية الرقمنةفي تقليص الجهد ) 19( الرقابة الذاتية والمؤسسية، أما العبارة 

تشير لدور ) 27( والوقت، وهو ما يمثل إعادة هيكلة للأدوار الإدارية التقليدية، أما العبارة 
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تشير إلى ) 29( ثيق والتقييم المنتظم داخل المؤسسة، أما العبارة التكنولوجيا في إرساء ثقافة التو 

التحول الرقمي الذي ساهم في كشف الغامض البيروقراطي وتبسيط الإجراءات، مما يدعم التوجه 

  .نحو إدارة أكثر مرونة وكفاءة

" اصل التقليديأعتقد أن الإدارة الإلكترونية تقلل من سوء الفهم النابع عن التو ) " 10( أما العبارة 

، تعكس ) 1،08( وانحراف معياري بلغ ) 3،76( احتلت المرتبة السادسة عشر بمتوسط حسابي 

إدراكا متزايدا بأن استخدام الوسائل الرقمية في التواصل داخل المؤسسات يسلهم في الحد من اللبس 

  .وسوء التفاهم الذي قد ينجم عن التفاعل الورقي التقليدي

" أعتقد أن التقارير الإلكترونية تساعد في كشف مكامن الخلل في الإجراءات) " 25( أما العبارة 

، تعكس )0،98( وانحراف معياري بلغ ) 3،74( احتلت المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي 

إلى أهمية الرقمنة في تحليل العمل الإداري بشكل دقيق، فالاعتماد على التقارير الإلكترونية يمكن 

  .اط الضعف أو الأخطاء المتكررة في سير الإجراءاتمن تحديد نق

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد ): 10(الجدول رقم 

  .العينة نحو عبارات الفرضية الثانية

  العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
   ترتيب

34 

اطنين أشعر أن الإدارة الإلكترونية تسهل حصول المو 

  على الخدمات العمومية
3،90  1،05  5  

35 

أتمكن من حجز المواعيد أو طلب الخدمات الإدارية 

  عبر المنصات الإلكترونية بسهولة
3،78  1،03  9  

36 

اعتقد أن الادارة الالكترونية قللت من الاكتظاظ في 

  المرافق العمومية
3،96  0،92  3  
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37 

الخدمة  أشعر بأن الاجراءات الالكترونية تجعل

  الالكترونية أكثر سرعة وفعالية
3،96  0،92  3  

38 

أتمكن من تتبع طلباتي الادارية الكترونيا دون الحاجة 

  للتنقل 
3،94  1،03  4  

39 

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في رفع جودة 

  الخدمات المقدمة للمواطنين
3،82  0،98  7  

40 

والجهد في اداء  أشعر بأن الإدارة الرقمية توفر الوقت

  المهام المرتبطة بالخدمة العمومية
4،00  0،94  7  

41 

أتمكن من الوصول غلى الوصول إلى معلومات 

  الخدمات العمومية بوضوح عبر المواقع الرسمية
3،82  0،94  7  

42 

أعتقد أن تقديم الشكاوي أو الملاحظات أصبح أسهل 

  إلكترونيا 
3،66  1،09  14  

43 

أصبح أكثر رضا عن الخدمات بفضل أشعر أم المواطن 

  التحول الرقمي
3،52  1،01  16  

44 

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تساهم في ضمان المساواة 

  في الحصول على الخدمة
3،72  0،80  12  

45 

أتمكن من الحصول على حقوقي في الوقت المحدد دون 

  تدخل مباشر
3،50  1،14  17  

46 

امل جميع المواطنين على أشعر أن النظام الإلكتروني يع

  تقديم المساواة
3،74  1،10  11  

47 

أتمكن من تتبع معاملتي دون قلق من التحيز أو التباطؤ 

  المعتمد
3،50  1،19  17  

48 

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تقلل من مظاهر الفساد 

  الإداري
3،80  0،93  8  

49 

أشعر أن العدالة الاجتماعية تفرزت بفضل توزيع 

  ص إلكترونيا الفر 
3،50  1،03  17  

50 

أتمكن من تقديم ملفات أو طعون بطريقة منظمة وشفافة 

  عبر الأنترنت
3،70  0،99  13  

51 
  7  0،85  3،82  أعتقد أن الرقمنة تضمن احترام القوانين بشكل أكثر دقة



  ��ا��را�� ا�
��ا�                                                                           
	��ا���� ا�
 

 53 

52 

أشعر أن الإدارة الإلكترونية تسهل تسجيل المواطنين في 

  برامج الحماية الاجتماعية
3،76  0،98  10  

53 

أتمكن من الاطلاع على شروط الاستفادة من 

  المساعدات الاجتماعية عبر الأنترنت 
3،84  0،91  6  

54 

أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تجعل من السهل تتبع أثر 

  البرامج الاجتماعية على المواطنين
3،72  0،92  12  

55 

المسؤولة أعتقد أن الرقمنة عززت التنسيق بين الإدارات 

  عن الحماية الاجتماعية
3،98  0،71  2  

56 

أتمكن من تحديث بياناتي الاجتماعية بسهولة عبر 

  المنصات الإلكترونية
3،76  0،91  10  

57 

أشعر بأن المعالجة الرقمية للملفات الاجتماعية قللت من 

  الأخطاء والتأخيرات
3،94  0،91  4  

58 

شفافية في توزيع أعتقد أن الإدارة الإلكترونية عززت ال

  الإعانات
3،64  1،00  15  

59 

إلى الفئات  الآنأشعر أن الدعم الاجتماعي يصل 

  المحتاجة بشكل أسرع
3،74  0،82  11  

60 

أتمكن من تقديم طلبات الدعم إلكترونيا دون إجراءات 

  معقدة 
3،80  0،99  8  

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ل الجــدول أعــلاه أن جميــع أفــراد عينــة الدراســة مــوافقين علــى إيجابيــة مــدى نلاحــظ مــن خــلا

ــــيم المتوســــطات  ــــث تراوحــــت ق ــــة حي ــــي تحســــين الخــــدمات الاجتماعي ــــة ف مســــاهمة الإدارة الإلكتروني

  .وهي قيم جيدة ضمن مجال سلم ليكرت) 4،00و  3،50( الحسابية لإجابتهم بين 

توفر الوقت والجهد في أداء المهام  رقميةأشعر أن الإدارة ال) " 40( احتلت العبارة 

وانحراف معياري بلغ ) 4،00( المرتبطة بالخدمة العمومية احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
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وهذا يشير إلى وجود توافق ملحوظ بين الموظفين حول دور الرقمنة في تبسيط الخدمات ) 0،90( 

  .العمومية، وهذا راجع لاعتمادها على آليات حديثة

أعتقد أن الرقمنة عززت التنسيق بين الإدارات المسؤولة عن الحماية ) " 55(العبارة  أما

تعكس )0،71( وانحراف معياري بلغ ) 3،98( الاجتماعية، احتلت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

ساهمت في تحسين آليات العمل المشترك بين مختلف  أن غالبية الموظفين يتفقون على أن الرقمنة

لين في مجال الحماية الاجتماعية، كما أن هذا التنسيق يعبر خطوة نحو بناء حوكمة الفاع

  .اجتماعية حديثة

" أعتقد أن الإدارة الإلكترونية قللت من الاكتظاظ في المرافق العمومية) " 36( أما العبارة 

" وفعالية  الإلكترونية تجعل الخدمة العمومية أكثر سرعة الإجراءاتأشعر بأن )" 37( والعبارة 

، )0،92( ونفس الانحراف المعياري الذي بلغ ) 3،96( احتلت المرتبة الثالثة بنفس المتوسط 

تعكس هذه العبارة إدراكا واضحا من طرف الموظفين بأن التحول الرقمي ساهم في ) 36( فالعبارة 

المواطنين من  تخفيف الضغط البشري على المرافق العمومية ويعتبر تقليل الاكتظاظ نتيجة لتمكين

تشير هذه العبارة إلى أن الموظفين يلاحظون ) 37( الوصول إلى خدمات عن بعد، أما العبارة 

تحسنا ملموسا في أداء الخدمات العمومية بفعل استخدام الإجراءات الإلكترونية، حيث تتحول 

  .لإنجاز السريعالإدارة من تقليدية تعتمد على الورق والزمن الطويل إلى نموذج رقمي يقوم على ا

، احتلت "أتمكن من تتبع طلباتي الإدارية الإلكترونية دون الحاجة للتنقل) " 38( أما العبارة 

وفي نفس المستوى ) 1،03( وانحراف معياري بلغ ) 3،94( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

الأخطاء للملفات الاجتماعية قللت من  أشعر بأن المعالجة الرقمية) " 57(جاءت العبارة 
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تعكس ) 38( ، ففي العبارة ) 0،91( وانحراف معياري بلغ ) 3،94( والتأخيرات، بمتوسط حسابي 

مدى تأثير الرقمنة في تغيير العلاقة المكانية بين المواطن والإدارة إذ أصبح بإمكان الأفراد متابعة 

  .ررملفاتهم الإدارية عن بعد دون الحاجة إلى الحضور الشخصي أو التنقل المتك

تشير إلى اقتناع الموظفين بأن الرقمنة ساعدت في تحسين دقة معالجة الملفات ) 57(أما العبارة 

  .الاجتماعية وتقليل الأخطاء البشرية وهذا ما يعكس تحولا مهما في جودة الأداء الإداري

مومية أشعر أن الإدارة الإلكترونية تسهل حصول المواطنين على الخدمة الع) " 34( أما العبارة 

، تعكس إدراكا عاما )1،05( وانحراف معياري بلغ ) 3،90( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

لدى الموظفين بأن الإدارة الإلكترونية لها دور فعال في تحسين وصول المواطنين إلى الخدمات 

  .العمومية

جتماعية عبر أتمكن من الاطلاع على شروط الاستفادة من المساعدات الا) " 53( أما العبارة 

، )0،91( وانحراف معياري بلغ ) 3،84( احتلت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي " الأنترنت

يعكس وعيا متزايدا لدى الموظفين بأهمية الشفافية الرقمية في تسهيل الوصول إلى المعلومات 

  .المتعلقة بالمساعدات الاجتماعية

الإدارة الإلكترونية ساهمت في رفع جودة أعتقد أن ) " 39( وفي السياق نفسه جاءت العبارة 

وانحراف معياري ) 3،82( الخدمات المقدمة للمواطنين، احتلت المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 

أتمكن من الوصول إلى معلومات ) " 41( وفي نفس المستوى جاءت العبارتان ) 0،98( بلغ 

، )0،94( وانحراف معياري ) 3،82( الخدمات العمومية عبر المواقع الرسمية، بمتوسط حسابي

( بمتوسط حسابي " أعتقد أن الرقمنة تضمنت احترام القوانين بشكل أكثر دقة) " 51( والعبارة 



  ��ا��را�� ا�
��ا�                                                                           
	��ا���� ا�
 

 56 

تعكس هذه العبارة تقديرا عامل من طرف ) 39( وفي العبارة ) 0،85( وانحراف معياري ) 3،82

  .خدمات العموميةالموظفين للدور الإيجابي الذي تلعبه الرقمنة في تحسين جودة ال

تشير إلى وعي إداري متزايد بأن المواقع الرسمية أصبحت مصدرا موثوقا ) 41( أما العبارة 

  .للحصول على المعلومات حول الخدمات

تعكس ثقة الموظفين في أن الأنظمة الرقمية تسهم في تطبيق القوانين بشكل ) 51( أما العبارة 

  .محايد ودقيق

) " 60( د أن الإدارة الإلكترونية تقلل من مظاهر الفساد الإداري، والعبارة أعتق) " 48( أما العبارة 

احتلت المرتبة الثامنة بمتوسط . أتمكن من تقديم طلبات الدعم إلكترونيا دون إجراءات معقدة

، ففي ) 0،94( بلغ ) 60( والعبارة ) 0،93( بلغ ) 48(وانحراف معياري للعبارة ) 3،80( حسابي

تعكس هذه العبارة تصورا واضحا لدى الموظفين بأن الرقمنة تشكل وسيلة فعالة للحد  )48( العبارة 

  .من الممارسات الظاهرة داخل الإدارة من خلال تقليص الاتصال المباشر بين الموظف والمواطن

احتلت " أتقدم مع تقديم ملفات أو طعون بطريقة منظمة وشفافة عبر الأنترنت) " 50( أما العبارة 

تعكس إدراكا متزايدا ) 0،99( وانحراف معياري بلغ ) 3،70( بة الثالثة عشر بمتوسط حسابي المرت

من خلال تمكين الأفراد من . لدى الموظفين بأن الإدارة تعيد تنظيم العلاقة بين المواطن والإدارة

، "نياأعتقد أن تقديم الشكاوي أو الملاحظات أصبح أسهل إلكترو ) " 42(تقديم طلباتهم والعبارة 

بطريقة واضحة ) 1،09( وانحراف معياري ) 3،66( احتلت المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي 

ورا ايجابيا لدى الموظفين مفاده أن الرقمنة قد فتحت قنوات جديدة ومرنة لتفاعل طتعكس ت

  . المواطنين مع الإدارة، من خلال تقديم شكاويهم بسهولة أكبر
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احتلت " الإدارة الإلكترونية عززت الشفافية في توزيع الإعلانات أعتقد أن)" 58( أما العبارة 

تشير إلى وعي ) 1،00(وانحراف معياري بلغ ) 3،64( المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي 

لدى جزء من الموظفين بأن الرقمنة قد ساهمت في كسر الغموض الذي كان يلف توزيع 

   ة إلكترونية، وفي السياق نفسه جاءت العبارةالمساعدات الاجتماعية، من خلال اعتماد أنظم

احتلت المرتبة " أشعر أن المواطن أصبح أكثر رضا عن الخدمات بفضل التحول الرقمي) " 43(  

تعكس تصورا عاما بأن ) 1،01( وانحراف معياري بلغ ) 3،52( السادسة عشر بمتوسط حسابي 

مية في نظر المواطن وزاد مستوى رضاه التحول الرقمي قد ساهم في تحسين صورة الإدارة العمو 

  .عن الخدمات المقدمة

، "أتمكن من الحصول على حقوقي في الوقت المحدد دون تدخل بشري مباشر) " 45( أما العبارة 

وفي نفس ) 1،14( وانحراف معياري بلغ ) 3،50( احتلت المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي

من تتبع معاملتي دون قلق من التحيز أو التباطؤ  أتمكن) " 47( المستوى جاءت العبارتان 

بنفس " أشعر أن العدالة الاجتماعية تعززت بفضل توزيع الفرص إلكترونيا) " 49( ةوالعبار " المعتمد

  بلغ) 49(، أما العبارة ) 1.0(بلغ ) 47(وانحراف معياري للعبارة ) 3،50( المتوسط الحسابي

راك متزايد بأن التحول الرقمي قد قلص من الحاجة إلى تشير إلى إد) 45(فالعبارة  ).1،03(  

التفاعل البشري المباشر وبالتالي ساهم في ضمان الموضوعية وتقليص فرص التأخير المعتمد، أما 

تعكس وعيا بأهمية الرقمنة في تحقيق الشفافية في تتبع الملفات والمعاملات مما يقلل ) 47(العبارة 

تبرز هذه العبارة ) 49( ةفين من أي تأخير غير مبرر، أما العبار من مخاوف المواطنين أو الموظ
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تصورا بأن الإدارة الإلكترونية ساهمت في إرساء نوع من التوازن الاجتماعي من خلال توفير 

  .الفرص بشكل إلكتروني ومتاح للبيع

عينة نحو يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد ال): 11(الجدول رقم 

  .عبارات الفرضية الثالثة

  العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحرا

  ف المعياري

ترتي

 ب 

61 
 13 0،68 3،84  الالكترونية تساعد في تسريع اتخاذ القرار الإدارةأشعر بأن 

62 
 10 0،83 3،90  الالكترونية تساعد في تنظيم وقتي بشكل أفضل  الإدارةأشعر بأن 

63 
 3 0،48 4،08  مهامي في وقت أقل بفضل الأنظمة الالكترونية أتمكن من انجاز 

64 
 1 0،61 4،16  ةالروتيني الإجراءاتالالكترونية في وقت الضائع في  الإدارةأعتقد أن 

65 
 5 0،65 4،02  الإداريأشعر أن العمل عبر الأنظمة الرقمية يختصر الزمن 

66 
 1 0،71 4،16  رعة فائقةأتمكن من الوصول إلى البيانات والمعلومات بس

67 
أعتقد أن الاجتماعات الالكترونية توفر وقتا كبيرا مقارنة بالاجتماعات 

  التقليدية
4،02 0،65 5 

68 
الالكترونية توفر بيانات دقيقة تساعد على تحليل  الإدارةأعتقد أن 
  المشكلات 

3،96 0،69 8 

69 
التعرف المبكر على أشعر بأن أدوات المتابعة الالكترونية تساعد في 

  العقبات 
3،96 0،72 8 

70 
حدوث  عندالالكترونية تستعمل التواصل مع المعنيين  الإدارةأعتقد أن 

  مشكلة
3،88 0،82 11 

71 
 12 0،92 3،86  يوفر حلولا بشكل أسرع يأشعر بأن النظام الإلكترون

72 
 أتمكن من تحديد أسباب الخلل في سير العمل من خلال التحليلات

  الرقمية
4،02 0،65 5 

73 
الالكترونية السريعة تساعد على حل المشكلات في  الإدارةأعتقد أن 

  وقتها
4،00 0،63 6 

74 
 9 0،74 3،94  أشعر أن الرقمنة تقلل من تراكم المشكلات الالكترونية
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75 
أتمكن من إشراك الفريق بسرعة في معالجة أي تنظيم عبر أدوات 

  التعاون
4،02 0،68 5 

76 
الالكترونية تخلق بيئة أكثر استعدادا للتعامل مع  الإدارةأعتقد أن 

  الأزمات
4،08 0،75 3 

77 
 4 0،90 4،04  تقلل من نفقات الطباعة والورق الإدارةأشعر أن 

78 
 7 0،89 3،98  أعتقد أن العمل الرقمي ساهم في تقليص تكاليف النقل و الاجتماعات

79 
 5 0،82 4،02  ات الإدارية دون الحاجة لموارد مادية كثيرةأتمكن من تنفيذ العملي

80 
بشكل  الإداريةأشعر بأن التحول الرقمي ساعد على تقليص نفقات 

  ملحوظ
3،70 0،93 16 

81 
 14 1،00 3،82  الالكترونية تحد من الهدر في الوقت والمال الإدارةأشعر بأن 

82 
بفضل استخدام الأنظمة  الإداريةأتمكن من تحليل مصاريف الصيانة 

  الالكترونية
3،82 1،01 15 

83 
 2 0،70 4،10  أعتقد أن تقليل الحاجة إلى الأرشيف الورقي يحقق التكاليف التنسيقية

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ى مساهمة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع أفراد عينة الدراسة موافقين على إيجابية مد

الإدارة الإلكترونية في تحسين التطوير التنظيمي، حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لإجاباتهم 

  .وهي ثيم من جيدة إلى جيدة جدا ضمن مجال سلم ليكرت) 4،16و 3،70( بين 

" ينيةأعتقد أن الإدارة الإلكترونية تقلل من الوقت الضائع في الإجراءات الروت) " 64(احتلت العبارة 

وفي نفس ) 0،61(وانحراف معياري بلغ ) 4،16(، احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

" أتمكن من الوصول إلى البيانات والمعلومات بسرعة فائقة ) " 66(المستوى جاءت العبارة 

تعكس قناعة راسخة ) 64(، ففي العبارة )0،71(وانحراف معياري بلغ ) 4،14(بمتوسط حسابي 

نين بأن الرقمنة قد أسهمت بشكل فعال في تقليص البيروقراطية التقليدية وما يتبعها لدى المواط
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تشير إلى أن أغلب المواطنين ) 66(هدر للوقت في الإجراءات المتكررة والمعقدة، أما العبارة 

يشعرون بأن الإدارة الإلكترونية ساعدتهم كثيرا في الوصول إلى المعلومات بسرعة دون الحاجة 

  .اليدوي أو انتظار طويلللبحث 

احتلت " أعتقد أن تقليل الحاجة إلى الأرشيف الورقي يخفض التكاليف التسهيلية) " 83(أما العبارة 

تظهر أن معظم الموظفين ) 0،70(وانحراف معياري بلغ ) 4،10(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

ورق ساعد في توفير المال والجهد يعتقدون أن استخدام الإدارة الإلكترونية وتخلي الإدارة عن ال

  .داخل المؤسسات

) 76(والعبارة " أتمكن من انجاز مهامي في وقت أقل بفضل الأنظمة الإلكترونية)" 63(أما العبارة 

احتلت المرتبة الثالثة " أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تخلق بيئة أكثر استعدادا للتعامل مع الأزمات" 

، أما العبارة )0،48(بلغ )63(أما الانحراف المعياري للعبارة ) 4،08(بنفس المتوسط الحسابي 

تشير إلى أن الموظفين يرون بأن الأنظمة الإلكترونية ساعدتهم ) 63(فالعبارة ) 0،75(بلغ ) 76(

  .بشكل واضح في تقليص الوقت اللازم لإنجاز المهام

احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط " الورقأشعر أن الإدارة تقلل من نفقات الطباعة و ) " 77(أما العبارة 

تعكس إلى أن عددا كبيرا من الموظفين يرون بأن ) 0،9(وانحراف معياري بلغ ) 4،04(حسابي 

  .التحول نحو الإدارة الإلكترونية ساهم في تقليص التكاليف والورق المتعلقة بالطباعة

الزمن الإداري، حيث احتلت  أشعر أن العمل عبر الأنظمة الرقمية يختصر) " 65(أما العبارة 

وفي نفس المستوى ) 0،65(وانحراف معياري بلغ ) 4،02(العبارة المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

) 4،02(بمتوسط حسابي " أعتقد أن الاجتماعات الإلكترونية توفر وقتا كبيرا) " 67(جاءت العبارة 
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الخلل في سير العمل من  أسبابمن تحديد  أتمكن) 72(والعبارة ) 0،65(وانحراف معياري بلغ 

) 75(والعبارة ) 0،65( وانحراف معياري بلغ ) 4،02(بمتوسط حسابي " خلال التحليلات الرقمية

بمتوسط حسابي " أتمكن من بإشراك الفريق بسرعة في معالجة أي خلل تنظيمي عبر أدوات التعاون

ك الفريق بسرعة في معالجة أتمكن من اشترا) 75( والعبارة ) 0،65(وانحراف معياري ) 4،02(

والعبارة ) 0،68(وانحراف معياري ) 4،02(أي خلل تنظيمي عبر أدوات التعاون بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي " أتمكن من تنفيذ العمليات الإدارية دون الحاجة للموارد المادية بكثرة) "79( 

ب الموظفين يجمعون على تشير إلى أن أغل) 65(وفي العبارة ) 0،82(وانحراف معياري ) 4،02(

أن استخدام الأنظمة الرقمية يقلل من الوقت الذي تستغرقه الإجراءات الإدارية التقليدية، أما العبارة 

تعكس وعيا كبيرا بأهمية التكنولوجيا في تقليص الوقت الضائع في الاجتماعات التقليدية، أما ) 67(

وظفين على رؤية أدق لمشاكل العمل وتحليلها تشير إلى أن التحول الرقمي ساعد الم) 72(العبارة 

  .بشكل علمي

تعكس أن أدوات التعاون الرقمي ساهمت في تعزيز العمل الجماعي، بحيث ) 75(أما العبارة 

  .أصبح من السهل إشراك الزملاء فورا في حل المشكلات التنظيمي

ة قللت من الاعتماد على تشير إلى أن الموظفين يرون بأن الإدارة الإلكتروني) 79(أما العبارة 

  ).مثل الورق والملفات( الموارد التقليدية 

" أعتقد أن الردود الإلكترونية السريعة تساعد على حل المشكلات في وقتها) " 73(أما العبارة 

تعكس هذه أن ) 0،63(وانحراف معياري بلغ ) 4،00(احتلت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 
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ة التي توفرها الإدارة الإلكترونية في ردوده تساهم بشكل مباشر في الموظفين يشعرون بأن السرع

  .الاستجابة الفورية للمشكلات وتفادي تفاقمها

احتلـت المرتبـة السـابعة " أعتقد أن العمل الرقمي يساهم في تقليص تكاليف النقل) " 78(أما العبارة 

المــوظفين بــأن اســتخدام  تشــير إلــى وعــي) " 0،89(وانحــراف معيــاري بلــغ) 3،98(بمتوســط حســابي

  .التكنولوجيا في العمل قلل من الحاجة للتنقل بين الإدارات مما ساعد في تخفيض النفقات والجهد

" أعتقــد أن الإدارة الالكترونيــة تــوفر بيانــات دقيقــة تســاعد علــى تحليــل المشــكلات) " 68(أمـا العبــارة 

وفـي نفـس المسـتوى )0،69( اري بلـغوانحـراف معيـ) 3،96(احتلت المرتبة الثامنـة بمتوسـط حسـابي 

ـــارة ـــى )" 69(جـــاءت العب ـــة تســـاعدني فـــي التعـــرف المبكـــر عل ـــأن أدوات المتابعـــة الالكتروني أشـــعر ب

تعكـــــس ادراك ) 68(فالعبـــــارة ) 0،72(العقبـــــات بـــــنفس المتوســـــط الحســـــابي وانحـــــراف معيـــــاري بلـــــغ

تــي تســاعد علــى فهــم المشــكلات المــوظفين لأهميــة البيانــات الدقيقــة التــي توفرهــا الأنظمــة الرقميــة وال

  .الإدارية وتحليلها بشكل أعمق

تشير إلى أن الموظفين يلاحظون كيف تساهم أدوات الرقابة والمتابعـة الرقميـة فـي ) 69(أما العبارة 

  .اكتشاف المشكلات والعقبات قبل تفاقمها

احتلــت المرتبــة " رونيــةأشــعر أن الرقمنــة تقلــل مــن تــراكم المشــكلات الإداريــة الالكت) "74(أمـا العبــارة 

تشـــير أن الرقمنـــة ســـاعدت فـــي ) 0،74(وانحـــراف معيـــاري بلـــغ ) 3،94(التاســـعة بمتوســـط حســـابي 

  .تقليل التكدس الإداري الناتج عن التأخر معالجة الملفات ووصفة المتابعة

احتلـــت " أشـــعر بـــأن الإدارة الالكترونيـــة تســـاعد فـــي تنظـــيم وقتـــي بشـــكل أفضـــل) " 62(أمـــا العبـــارة 

المـوظفين  إدراكتشـير إلـى ) 0،83(وانحـراف معيـاري بلـغ ) 3،90(مرتبة العاشرة بمتوسط حسـابيال

  .العمل بكفاءة أوقاتلأثر الرقمنة في ترتيب المهام وتنظيم 
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" تســتعمل التواصــل مــع المعنيـين عنــد حــدوث مشــكلة ةالإلكترونيـ الإدارةأعتقــد أن ) "70(أمـا العبــارة 

تعكــس فعاليــة قنــوات التواصــل الرقميــة فــي ) 0،82(معيــاري بلــغ وانحــراف) 3،88(بمتوســط حســابي 

  .تعزيز التنسيق السريع بين الفاعلين الإداريين

احتلـت المرتبـة الثانيـة " أشعر بأن النظام الالكتروني يوفر حلولا بديلة بشكل أسرع) " 71(أما العبارة

الموظفين بقدرة الأنظمـة تشير إلى ثقة ) 0،92(وانحراف معياري بلغ) 3،86(عشر بمتوسط حسابي

  .الرقمية على تقدير استجابات وحلول فورية للمشاكل

" أشـــعر أن الإدارة الالكترونيـــة تســـاعد فـــي تســـريع عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات المرتبـــة) " 61(أمـــا العبـــارة

تعكــس ادارك المـــوظفين ) 0،68( وانحـــراف معيــاري بلـــغ ) 84، 3( الثالثــة عشــر بمتوســـط حســابي

الرقمية قي توفير معلومات دقيقة تساعد في وضع القرار على اتخاذ قرارات سـريعة  لأهمية الأنظمة

  .وفعالة

الالكترونيــة تحــد مــن الهــدر فــي الوقــت وأعمــال احتلــت المرتبــة  الإدارةأشــعر بــأن ) " 81(أمــا العبــارة

تشـير بـأن المـوظفين يـرون فـي ) 1،00(وانحراف معياري بلـغ) 3،82(الرابعة عشر بمتوسط حسابي

  .لرقمنة وسيلة فعالة لتحسين كفاءة وتقليل الاستنزاف في المواردا

أتكمن من تقليل مصاريف الصيانة الإداريـة بفضـل اسـتخدام الأنظمـة الالكترونيـة ) "82(أما العبارة 

تبــرز وعيــا ) 1،01(وانحــراف معيــاري بلــغ) 3،80(احتلــت المرتبــة الخامســة عشــر بمتوســط حســابي

علـى تقليـل الأعبـاء الماليـة المتعلقـة بالصـيانة التقليديـة للمكاتـب  الرقمنـة أثرتـمتزايدا لدى الموظفين 

  .والمعدات الورقية

أشــعر بــأن التحــول الرقمــي ســاعد المؤسســة علــى تقلــيص نفقاتهــا الإداريــة ) 80(أمــا العبــارة

تعكس ) 0،93(وانحراف معياري بلغ ) 3،70(حسابي بشكل ملحوظ المرتبة السادسة عشرة بمتوسط
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موظفين المتزايد بـالأثر المـالي الايجـابي للتحـول الرقمـي، ويشـير إلـى اتفـاق علـى أن الرقمنـة وعي ال

ساعدت في خفض التكاليف المتعلقة بالسير اليومي، مثل الطباعة، الورق، التنقلات، والاجتماعات 

  .الطويلة

  : عرض نتائج الدراسة

و بعــــد " الإداريــــةالخــــدمات  الالكترونيــــة فــــي تحســــين الإدارةدور "موضــــوع الدراســــة  أنبمــــا 

مجمــوع مــن النتــائج يمكــن توضــيحها فــي  إلــىاســتكمال الجانــب النظــري و الميــداني للدراســة خلصــنا 

  :النقاط التالية

الالكترونيــة و هــذا مــا  الإدارةعلــى ) بلديــة رأس الــوادي بــرج بــوعريريج(العموميــة  الإدارةتتــوفر فــي  •

 ).1(عليه نتائج الجدول رقم أكدت

و هـذا مـا تؤكـده نتـائج الجـدول رقـم  الإنـاثبلدية رأس الوادي هم مـن فئـة  إدارةموظفين في ال أغلبية •

)1.( 

 .بلدية رأس الوادي من ذوي المستوى الجامعي و الدراسات العليا إدارةالموظفين في  أغلبية •

 .سنة 15إلى  11بلدية رأس الوادي يمتلكون خبرة مهنية أكثر من  إدارةالموظفين في  أغلبية •

المتحصـــل عليهـــا بـــأن المبحـــوثين يوافقـــون علـــى ايجابيـــة مـــدى مســـاهمة  الإحصـــائيةؤكـــد البيانـــات ت •

بلديـة رأس الـوادي علـى درجـة  إدارةمما يوحي لنـا بـأن  الإداريالالكترونية في تحسين العمل  الإدارة

 ريـــةالإداالالكترونيـــة فـــي تحســـين النشـــاطات و المهـــام  الإدارة أهميـــةكبيـــرة مـــن الـــوعي بضـــرورة و 

 .للموظفين
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عينــة الدراســة كانــت ايجابيــة و تؤكــد علــى مــدى  أفــراد إجابــاتتؤكــد البيانــات المتحصــل عليهــا أن  •

الموجودة  الإحصائياتالالكترونية في تحسين الخدمات الاجتماعية و هذا ما تؤكده  الإدارةمساهمة 

 ). 7(في الجدول رقم 

 الإدارةبلديـــة رأس الـــوادي يقـــرون بـــأن  ةإدار بـــأن مـــوظفين ) 8(فـــي الجـــدول رقـــم  إحصـــائياتتبـــين  •

 . الالكترونية ساهمت في تحسين التطوير التنظيمي

  : مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات-ثانيا

 إلـى، توصـلنا الإحصـائيةبعد قيامنا في المرحلة السابقة بعـرض و تفسـير و تحليـل البيانـات 

ق مـــن صـــحة الفرضـــيات قمـــت مجموعـــة مـــن النتـــائج تحظـــى موضـــوع دراســـتنا، و مـــن أجـــل التحقـــ

  : بمناقشة تلك النتائج في ضوء فرضيات الدراسة، و منه نوضح النتائج فيما يلي

   :الأولىالفرضية  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء

  التطوير التنظيميو  تحسين العمل الإدارييوضح العلاقة الارتباطية بين ) 12(الجدول رقم 

  القرار
مستوى 

 الدلالة

اط معامل الارتب

 بيرسون
 المتغير

  توجد علاقة
0.00 0.44 

تحسين العمل 

 الاداري

 التطوير التنظيمي 0.44 0.00

وهذا ما يدل على  0.44من خلال نتائج الجدول يتضح أن معامل الارتباط بيرسون هو 

بلدية رأس ب موظفينلل التطوير التنظيميو  العمل الإداريبين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة 

  .برج بوعريريج يالواد
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  :الثانيةالفرضية  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء -ثانيا    

  الخدمات الاجتماعيةو العمل الإداري يوضح العلاقة الارتباطية بين ) 13(الجدول رقم 

 المتغير معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة  القرار

  توجد علاقة

 العمل الإداري 0.55 0.00

0.00 0.55 
ات الخدم

 الاجتماعية

وهذا ما يدل على  0.55من خلال نتائج الجدول يتضح أن معامل الارتباط بيرسون هو 

بلدية رأس ب موظفينلل الخدمات الاجتماعيةو  العمل الإداريبين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة 

  .برج بوعريريج الوادي

  :دراسات السابقةمناقشة النتائج في ضوء ال-ثالثا

أثر الإدارة الالكترونية و دور تطوير الموارد البشرية : رشاد خضير وحيد الدايني: ىدراسة الأول

في تحسين أداء المنظمة، دراسة تطبيقية من وجهة نظر العاملين في مصرف الرافدين،قدمت هذه 

  .2010الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، الأردن سنة 

  : الدراسة إلى النتائج التاليةوخلصت 

أظهــرت النتــائج أن مســتوى أهميــة التطــوير التنظيمــي فــي مصــرف الرافــدين مــن وجهــة نظــر عينــة  

بــأن  و التــي مفادهــا تتفــق مــع النتيجــة التــي توصــلنا إليهــا، و هــذه النتيجــة الدراســة كــان مرتفعــا

ــــة ــــأن الإدارة الالكتروني ــــوادي يقــــرون ب ــــة رأس ال ــــي تحســــين التطــــوير  مــــوظفين إدارة بلدي ســــاهمت ف

 .التنظيمي
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 ،بـــوزكري جيلالـــي، الإدارة الإلكترونيـــة فـــي المؤسســـات الجزائريـــة واقـــع و أفـــاق: دراســـة الثانيـــة

جامعة في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال و التسويق،  هأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا

  .2016سنة ،الجزائر ، 3الجزائر

   :نتائج التاليةو خلصت الدراسة إلى ال

الإدارة الإلكترونية هي بديل جديد يعيد النظر في الممارسات الإداريـة السـابقة للمؤسسـات، و تحـول  •

للــــروابط الافتراضــــية، بمــــا يحســــن بســــرعة الاســــتجابة و يزيــــد مــــن مســــتوى الفعاليــــة لــــدى الإدارة و 

بـأن  و التـي مفادهـا ا إليهـاتتفق مع النتيجة التـي توصـلن .المؤسسات المختلفة أثناء تأدية خـدماتها

المبحــوثين يوافقــون علــى ايجابيــة مــدى مســاهمة الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين العمــل الإداري ممــا 

يــــوحي لنــــا بــــأن إدارة بلديــــة رأس الــــوادي علــــى درجــــة كبيــــرة مــــن الــــوعي بضــــرورة و أهميــــة الإدارة 

 .الالكترونية في تحسين النشاطات و المهام الإدارية للموظفين

دراســة : دور الرقمنــة فــي تحســين الخدمــة العموميــة فــي الجزائــر: فوزيــة صــادقي: راســة الثالثــةد

تحليليــة للجماعــات المحليــة، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه الطــور الثالــث، تخصــص إعــلام 

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية. 2021واتصال، قسنطينة، 

 و التـي مفادهــا تتفــق مـع النتيجـة التــي توصـلنا إليهــا، لـوظيفيضـرورة تحسـين الكفـاءة فــي الأداء ا

بــأن مــوظفين إدارة بلديــة رأس الــوادي يقــرون بــأن الإدارة الالكترونيــة ســاهمت فــي تحســين التطــوير 

 .التنظيمي
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ــدوش هــاجرة :الدراســة الرابعــة ــة مــع : دي ــي تطــوير الخدمــة العمومي ــة ودورهــا ف الإدارة الإلكتروني

الإدارة الإلكترونية بالجماعات المحلية بالجزائر مجلة الحدث للدراسات الماليـة  الإشارة إلى تطبيق

  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية. 2021، ديسمبر 7والاقتصادية، العدد

إن تطبيق الإدارة الإلكترونيـة علـى المسـتوى المحلـي يهـدف إلـى تحسـين مسـتوى إدارة الجماعـات _ 

الخدمات العامة وذلك من نوعية وسرعة الإنجاز وتخفيض التكـاليف كمـا  المحلية فهو يقوم بتحديث

يسـاعد علــى تقنيـات المعلومــات الأجهــزة المركزيـة غلــى تحسـين علاقتهــا مــع فروعهـا ومــع الســلطات 

  .المركزية

 الإدارة الإلكترونية بمثابة آلية هامة في بناء وترقية الإدارات العامة بما يحقق الشفافية والمسائلة،_ 

النزاهة، الرقابة،سرعة الاسـتجابة فـي الخـدمات المقدمـة لجمهـور المـواطنين، وتقريبهـا مـن المـواطنين 

لتغير نظرته السلبية عنها غير أن نجـاح هـذا النمـوذج مـرتبط غلـى حـد بعيـد ببيئـة وخصوصـية كـل 

تــي تتفــق مــع النتيجــة ال .مجتمــع فــي نجاحهــا فــي بيئــة مــا لا يعنــي بالضــرورة نجاحهــا فــي الأخــرى

بــأن مــوظفين إدارة بلديــة رأس الــوادي يقــرون بــأن الإدارة الالكترونيــة  و التــي مفادهــا توصــلنا إليهــا

  .ساهمت في تحسين التطوير التنظيمي

بـأن المبحــوثين يوافقـون علـى ايجابيــة  و التـي مفادهـا مــع النتيجـة التــي توصـلنا إليهــاأيضـا تتفـق و 

لعمـــل الإداري ممـــا يـــوحي لنـــا بـــأن إدارة بلديـــة رأس مـــدى مســـاهمة الإدارة الالكترونيـــة فـــي تحســـين ا

الــوادي علــى درجــة كبيــرة مــن الــوعي بضــرورة و أهميــة الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين النشــاطات و 

  .المهام الإدارية للموظفين
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عبــد الحــق رايــس، كريمــة بــن شــريف، اثــر اســتخدام الإدارة الالكترونيــة فــي  :الدراســة الخامســة

 الأجــراءمــة العموميــة، دراســة ميدانيــة لصــندوق الضــمان الاجتمــاعي للعمــال تحســين جــودة الخد

CNAS . 06مجلــة الامتيــاز لبحــوث الاقتصــاد و الإدارة، جامعــة محمــد خيضــر بســكرة، المجلــد ،

  .)2022(2: العدد

  :إلى النتائج التالية السابقة و خلصت الدراسة 

ميـة يعتبـر أمـرا ضـروريا و جوهريـا، خاصـة اهتمام المؤسسات العمومية بتحسين جودة الخدمة العمو 

هـذه  تتفـق. في الوقت الحالي و ذلك في تحقيـق الهـدف الأساسـي المتمثـل فـي تحقيـق رضـا الزبـون

بـأن المبحـوثين يوافقـون علـى ايجابيـة مـدى  و التـي مفادهـا مع النتيجـة التـي توصـلنا إليهـا النتيجة

ري ممــا يــوحي لنــا بــأن إدارة بلديــة رأس الــوادي مســاهمة الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين العمــل الإدا

علــى درجــة كبيــرة مــن الــوعي بضــرورة و أهميــة الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين النشــاطات و المهــام 

 .الإدارية للموظفين

أثــر تطبيــق الإدارة فــي تحســين جــودة الخــدمات : حســيني ابتســام: تليــل أســماء :دراســة السادســة

ـــة  الصـــحية فـــي المؤسســـات العموميـــة ـــة المؤسســـة العمومي ـــة الاستشـــفائية دراســـة حال الجزائري

  .2025أفريل 11/العدد/9المجلد _ خنشلة_الاستشفائية احمد بن بلة 

  : وقد أشارت نتائج الدراسة إلى

إن الإدارة الالكترونيـــة لعبـــت دورًا محوريًـــا فـــي تحســـين جـــودة الخـــدمات الصـــحية فـــي المؤسســـات _ 

خـــلال تعزيـــز الكفـــاءة والفعاليـــة والســـرعة فـــي أداء مهـــام أجهزتهـــا  العموميـــة الاستشـــفائية، وذلـــك مـــن

التـي بـدورها تـدعم  الإلكترونية بشـكل آنـيالإدارية إضافة إلى وفرة وسهولة الوصول إلى المعلومات 

مراكز القرار على مستوياتها الإدارية العليا مع إشراك جميـع المسـتويات الإداريـة للقـرارات المصـيرية 
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ب تطــــوير أنظمــــة الرقابــــة الإلكترونيــــة التــــي مــــن شــــأنها أن تســــهل عمليــــة القيــــادة بالمؤسســــة بجانــــ

ــي توصــلنا إليهــا هــذه النتيجــة تتفــق .الإلكترونيــة بــأن المبحــوثين  و التــي مفادهــا مــع النتيجــة الت

يوافقون على ايجابية مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين العمل الإداري مما يوحي لنـا بـأن 

دية رأس الوادي على درجة كبيرة من الوعي بضرورة و أهمية الإدارة الالكترونية فـي تحسـين إدارة بل

 .النشاطات و المهام الإدارية للموظفين

ـــى أن  ـــة تســـاهم بشـــكل مباشـــر فـــي تحســـين جـــودة  و توصـــلت الدراســـة الســـابقة إل الإدارة الإلكتروني

 .ترونـي أو القيـادة والرقابـة الإلكترونيـةالخدمات الصحية، سواء من خلال التخطيط أو التنظـيم الإلك

بــأن المبحــوثين يوافقــون علــى  و التــي مفادهــا مــع النتيجــة التــي توصــلنا إليهــا هــذه النتيجــة تتفــق

ايجابيــة مــدى مســاهمة الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين العمــل الإداري ممــا يــوحي لنــا بــأن إدارة بلديــة 

ة و أهمية الإدارة الالكترونية في تحسـين النشـاطات رأس الوادي على درجة كبيرة من الوعي بضرور 

  .و المهام الإدارية للموظفين

هنــاك تــأثيرا معنويــا فــي تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة علــى جــودة و توصــلت الدراســة الســابقة إلــى أن  

. الخــدمات الصــحية، حيــث أظهــرت النتــائج الإحصــائية وجــود ارتبــاط إيجــابي وقــوي بــين المتغيــرين

ى ذلــــك، كــــان هنــــاك توافــــق كبيــــر بــــين أراء أفــــراد العينــــة حــــول مســــاهمة تطبيــــق الإدارة إضــــافة إلــــ

و التــي  تتفــق مــع النتيجــة التــي توصــلنا إليهــا .الإلكترونيــة فــي تحســين جــودة الخــدمات الصــحية

بـــأن مـــوظفين إدارة بلديـــة رأس الـــوادي يقـــرون بـــأن الإدارة الالكترونيـــة ســـاهمت فـــي تحســـين  مفادهـــا

  .يميالتطوير التنظ

  

  



  

  خــاتــمـــــة
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  :الخاتمة

التــي تمحــورت حــول دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين الخــدمات وفــي ختــام هــذه الدراســة      

ـــات  الإداريـــة، يتضـــح أن توظيـــف تكنولوجيـــا و الاتصـــال أصـــبح ضـــرورة حتميـــة تفرضـــها متطلب

العصر الحديث، لمـا لـه مـن أثـر بـالغ فـي تطـوير العمـل الإداري و رفـع جـودة الخـدمات المقدمـة 

  .اطنينللمو 

تمثـل نقلـة نوعيـة فــي العمـل الإداري، مـن خــلال  ةلقـد أظهـرت الدراسـة أن الإدارة الإلكترونيــ     

، تقليل التكاليف و تحقيق قـدر أكبـر مـن الشـفافية و الدقـة فـي معالجـة الملفـات تتسريع الإجراءا

مختلـف المصـالح  كما تتيح الإدارة الإلكترونية بيئة ملائمة لتبـادل المعلومـات بـين .و المعاملات

  . الإدارية بطريقة آمنة و فعالة، ما يساهم في تقليص و تحسين العلاقة بين الإدارة و المواطن

تم عرضه يتجلى أن الانتقال نحو الإدارة الإلكترونية لـيس خيـارا بـل ضـرورة  ما و من خلال    

ه يســهم فــي تعزيــز ثقــة حتميــة لتلبيــة حاجيــات المــواطنين المتزايــدة و توقعــاتهم المتطــورة، كمــا أنــ

  . المواطن في الإدارة العمومية

  و في النهاية، فإن نجاح الإدارة الإلكترونية يتطلب توفر الإرادة و الدعم المؤسساتي      

إضــافة إلــى تــوفير البنيــة التحتيــة الرقميــة، و تكــوين المــورد البشــري المؤهــل بمــا يضــمن تحقيــق 

  . تحول إداري فعال

  : ياتالاقتراحات و التوص

  : في نهاية دراستنا نتقرح مجموعة منة الاقتراحات و التوصيات نذكر منها ما يلي

يجب العمل على رقمنة العمليات الإدارية كافة لتسهيل الخدمات و تسريع وتيرتها بما يضمن -

 .الفعالية و الجودة

العموميـــة بالرقمنـــة اللازمـــة مـــن تجهيـــزات و برمجيـــات و أنظمـــة حديثـــة  يجـــب تـــدعيم الإدارات-

 .تسمح بحسن تطبيق الإدارة الالكترونية

يجــب العمــل علــى تكــوين و تأهيــل المــوظفين فــي المجــال الرقمــي لرفــع كفــاءتهم و مســتواهم و -

 . تمكينهم من القدرة على التحكم في مختلف الأدوات الالكترونية

بأهمية استعمال الخدمات الالكترونية، و تحفيزهم على التعامل مع المنصـات توعية المواطنين -

 .الرقمية بدل الطرق التقليدية
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اعتمــــاد علــــى متابعــــة و تقيــــيم دوري لمــــدى فعاليــــة الإدارة الالكترونيــــة فــــي تحســــين الخــــدمات -

 .الإدارية

نيـة، بمـا يعـزز ضمان الأمـن و حمايـة المعطيـات الشخصـية للمسـتفيدين مـن الخـدمات الالكترو -

 .الثقة في هذه المنظومة

  : فاق الدراسةآ. 5

 يمكن اقتراح في نهاية هذا العمل المتواضع العديد من الإشكالية التي يمكـن العمـل فيهـا مسـتقبلا

  : و نذكر منها ما يلي

 .دور الرقمنة في تحسين العمليات التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية

 .الخدمات الإدارية في المؤسسات العموميةاثر التحول الرقمي على جودة 

 . اثر تأهيل الموارد البشرية على نجاح مشاريع الإدارة الالكترونية

 .دور التشريعات و السياسات العمومية في دعم التحول الرقمي بالإدارات

  .قياس رضا المواطن عن الخدمات الرقمية المقدمة

  

  



  

  

  
  

  قـــائمـــة المراجــــــع
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  الاستبيان -

   موافقة على إجراء التربص بالمؤسسة -

  .spss مخرجات برنامج الإحصائي -
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  جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج

  كلية العلــــــــــــــــــــــــــوم الاجتماعية و الإنسانية

  قسم العلوم الاجتماعية

 

 

  :استمارة حول

  

  

  

  تقرير التربص مقدم لنيل شهادة الليسانس في علم الاجتماع

    

  :رتحت إشراف الدكتو                            :ةمن إعداد الطالب - 

          هشام بوخاري -                                                                                     دهيمي أم الخير -  

    

                             

  .دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الإداريةنهدف من خلاله لدراسة بيان الاست اهذ  

  

أمام ) ×(اض البحث العلمي والمعلومات التي فيها ستحاط بالسرية لذا نرجو منكم التفضل بوضع علامة أعدت خصيصا لأغر  

 .الإجابة التي تناسب ولكم منا جزيل الشكر مسبقا

  

 

 

  

  

  

 2025-2024: السنة الجامعية

  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الإدارية

  .برج بوعريريجرأس الوادي  ببلديةيدانية دراسة م
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  .البيانات الشخصية: المحور الأول

  في المربع المناسب) ×(يرجى وضع علامة   

  ، أنثى         ذكر : الجنس

  سنة فما فوق   40        40 - 36       35 -31     30- 25    25- 20:السن

  :  دراسات عليا:          جامعي:           ثانوي:  المستوى التعليمي

  :  أرمل:          مطلق:        متزوج:        أعزب:  الحالة الاجتماعية

  سنة 15إلى  11من    سنوات     10إلى  6من  سنوات      5أقل من : الخبرة المهنية

  

  .  تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين العمل الإداري: المحور الثاني

  العبارات
غير موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

           .أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تسهل تبادل المعلومات بين الموظفين1 -

عتقد أن أدوات الاتصال الإلكتروني تقلص الوقت المخصص أ2 -

 .للاجتماعات
          

أشعر بفعالية قنوات الاتصال الإلكترونية بين مختلف المستويات 3 -

 .الإدارية
          

           .أتمكن من الرد بسرعة على  الاستفسارات بفضل الإدارة الإلكترونية4 -

من سوء الفهم الناتج عن التواصل أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تقلل 5 -

 .التقليدي
          

أشعر بأن البريد الإلكتروني الرسمي يعزز التواصل المهني داخل 6 -
 .المؤسسة

          

أتمكن من مشاركة الوثائق والمستندات بسرعة من خلال المنصات 7 -

 .الإلكترونية
          

 ارات البعيدة جغرافياأعتقد أن الإدارة الإلكترونية تسهل التواصل بين الإد8 -

. 
          

أتمكن من الوصول إلى المعلومات الإدارية بسهولة بفضل الأنظمة 9 -
 .الرقمية

          

           .أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تساعدني في إنجاز المهام بسرعة10 -

أشعر  أن التنسيق بين الأقسام أصبح أفضل بفضل الإدارة 11 -

 .الإلكترونية
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           .تمكن من متابعة سير العمل بسهولة عبر الأدوات الإلكترونيةأ12 -

أتمكن من إنجاز مهامي الإدارية دون التقيد الكامل بساعات العمل 13 -

 .الرسمية
          

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية توفر وقتا   وجهدا  في تنفيذ العمليات 14 -

 .الإدارية
          

           .وني يساعد في تقليص التكرار في المهامأشعر بأن النظام الإلكتر 15 -

أتمكن من الوصول إلى الملفات والبيانات في الوقت المناسب بفضل 16 -

 .الرقمنة
          

           .أعتقد أن الإدارة الإلكترونية ترفع من جودة الأداء الإداري17  -

           أشعر بأن استخدام الأنظمة الرقمية يزيد من دقتي في أداء المهام18 -

أتمكن من تتبع مسار المعاملات الإدارية بدقة من خلال الإدارة 19 -
 .الإلكترونية

          

أعتقد أن التقارير الإلكترونية تساعد في كشف مكامن الخلل في 20  -

 .الإجراءات
          

           .أشعر بأن البيانات الإلكترونية تدعم اتخاذ قرارات دقيقة21 -

           .ييم الإجراءات الإدارية إلكترونيا  بسهولةأتمكن من توثيق وتق22 -

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تساعد في مراقبة وتحسين العمليات 23 -

 .الإدارية
          

أشعر بأن النظام الإلكتروني يكشف عن الإجراءات المعقدة غير 24 -
 .الضرورية

          

من خلال التحليلات أتمكن من مقارنة الأداء الإداري الحالي بالسابق 25 -

 .الرقمية
          

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تتيح تعديلات فورية على الإجراءات عند 26 -

 .الحاجة
          

أشعر بأن الرقمنة تساعدني في اكتشاف التكرار أو الازدواجية في 27 -

 .العمل
          

           .أتمكن من الحصول على تقارير تحليلية شاملة بلمسة زر واحدة28 -

  .تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الاجتماعية: المحور الثالث

  العبارات

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

أشعر أن الإدارة الإلكترونية تسهل حصول المواطنين على 29 -

  .الخدمات العمومية
          

          لإدارية عبر أتمكن من حجز المواعيد أو طلب الخدمات ا30 -
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  .المنصات الإلكترونية بسهولة

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية قلّلت من الاكتظاظ في المرافق 31 -

  .العمومية
          

أشعر بأن الإجراءات الإلكترونية تجعل الخدمة العمومية أكثر 32 -

   .سرعة وفعالية
          

            .ن الحاجة للتنقلأتمكن من تتبع طلباتي الإدارية إلكترونيا  دو 33 -

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في رفع جودة الخدمات 34  -

  .المقدمة للمواطنين
          

أشعر أن الإدارة الرقمية توفر الوقت والجهد في أداء المهام 35 -

  .المرتبطة بالخدمة العمومية
          

ضوح أتمكن من الوصول إلى معلومات الخدمات العمومية بو 36 -
  .عبر المواقع الرسمية

          

 أعتقد أن تقديم الشكاوى أو الملاحظات أصبح أسهل إلكترونيا37 -

. 
          

أشعر أن المواطن أصبح أكثر رضا  عن الخدمات بفضل 38 -

  .التحول الرقمي
          

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تساهم في ضمان المساواة في 39 -
  .الحصول على الخدمة

          

أتمكن من الحصول على حقوقي في الوقت المحدد دون تدخل 40 -

 بشري مباشر
          

أشعر أن النظام الإلكتروني يعامل جميع المواطنين على قدم 41 -

  .المساواة
          

أتمكن من تتبع معاملتي دون قلق من التحيزّ أو التباطؤ 42 -

  .المتعمد
          

            .قلل من مظاهر الفساد الإداريأعتقد أن الإدارة الإلكترونية ت43 -

أشعر أن العدالة الاجتماعية تعززت بفضل توزيع الفرص 44 -

 . إلكترونيا
          

أتمكن من تقديم ملفات أو طعون بطريقة منظمة وشفافة عبر 45 -

  .الإنترنت
          

             .أعتقد أن الرقمنة تضمن احترام القوانين بشكل أكثر دقة46 -

أن الإدارة الإلكترونية تسهل تسجيل المواطنين في برامج أشعر 47 -

  .الحماية الاجتماعية
          

أتمكن من الاطلاع على شروط الاستفادة من المساعدات 48 -
   .الاجتماعية عبر الإنترنت

          

          أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تجعل من السهل تتبع أثر البرامج 49 -
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  .الاجتماعية على المواطنين

أعتقد أن الرقمنة عززت التنسيق بين الإدارات المسؤولة عن 50 -

  .الحماية الاجتماعية
          

أتمكن من تحديث بياناتي الاجتماعية بسهولة عبر المنصات 51 -

  .الإلكترونية
          

أشعر بأن المعالجة الرقمية للملفات الاجتماعية قللت من 52 -

 .الأخطاء والتأخيرات
          

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية عززت الشفافية في توزيع 53 -

  .الإعانات
          

أشعر أن الدعم الاجتماعي يصل الآن إلى الفئات المحتاجة 54 -
  .بشكل أسرع

          

            .أتمكن من تقديم طلبات الدعم إلكترونيا  دون إجراءات معقدة55 -

  .تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين التطوير التنظيمي: المحور الرابع

  العبارات
غير موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تساعد في تسريع عملية اتخاذ 56 -

 .القرار
          

أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تساعدني في تنظيم وقتي بشكل 57 -

 .أفضل
          

أتمكن من إنجاز مهامي في وقت أقل بفضل الأنظمة 58 -

 .الإلكترونية
          

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تقلل من الوقت الضائع في 59 -
 .الإجراءات الروتينية

          

           .أشعر أن العمل عبر الأنظمة الرقمية يختصر الزمن الإداري60 -

           .علومات بسرعة فائقةأتمكن من الوصول إلى البيانات والم61  -

أعتقد أن الاجتماعات الإلكترونية توفر وقتا  كبيرا  مقارنة 62 -

 .بالاجتماعات التقليدية
          

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية توفر بيانات دقيقة تساعد على تحليل 63 -

 .المشكلات
          

 أشعر بأن أدوات المتابعة الإلكترونية تساعدني في التعرف64 -
 .المبكر على العقبات

          

أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تسهل التواصل مع المعنيين عند 65 -

 .حدوث مشكلة
          

           .أشعر بأن النظام الإلكتروني يوفر حلولا  بديلة بشكل أسرع66 -
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أتمكن من تحديد أسباب الخلل في سير العمل من خلال 67 -

 .التحليلات الرقمية
          

تقد أن الردود  الإلكترونية السريعة تساعد على حل المشكلات أع68 -
 .في وقتها

          

           .أشعر أن الرقمنة تقلل من تراكم المشكلات الإدارية69 -

أتمكن من إشراك الفريق بسرعة في معالجة أي خلل تنظيمي 70 -

 .عبر أدوات التعاون الإلكتروني
          

تخلق بيئة أكثر استعدادا  للتعامل  أعتقد أن الإدارة الإلكترونية71 -

 .مع الأزمات
          

           .أشعر أن الإدارة الإلكترونية تقلل من نفقات الطباعة والورق72 -

أعتقد أن العمل الرقمي يساهم في تقليص تكاليف التنقل 73 -
 .والاجتماعات

          

أتمكن من تنفيذ العمليات الإدارية دون الحاجة لموارد مادية 74 -

 .ثيرةك
          

أشعر بأن  التحول الرقمي ساعد المؤسسة على تقليص نفقاتها 75 -

 .الإدارية بشكل ملحوظ
          

           .أشعر بأن الإدارة الإلكترونية تحد من الهدر في الوقت والمال76 -

أتمكن من تقليل مصاريف الصيانة الإدارية بفضل استخدام 77 -
 .الأنظمة الإلكترونية

          

تقد أن تقليل الحاجة إلى الأرشيف  الورقي يخفض التكاليف أع78 -

  .ةالتشغيلي
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 ا���س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.0 42.0 42.0 21 ذ�ر 

��� 100.0 58.0 58.0 29 أ

Total 50 100.0 100.0  

 

 

���	
���
 ا����و

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid وي�'� 6 12.0 12.0 12.0 

)*+', 32 64.0 64.0 76.0 

 100.0 24.0 24.0 12 درا2'1*0/'

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ا�����ا��������

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.0 36.0 36.0 18 أ7زب 

 96.0 60.0 60.0 30 +1زوج

 100.0 4.0 4.0 2 +ط0ق

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ا��ن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-20 +ن =�2 4 8.0 8.0 8.0 

24.0 16.0 16.0 8 2�= 30-25 +ن 

40.0 16.0 16.0 8 2�= 35-31 +ن 

66.0 26.0 26.0 13 2�= 40- 36 +ن 

100.0 34.0 34.0 17 2�=<+'<وق 40 

Total 50 100.0 100.0  

 

 ا���رةا������

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid وات 5 أ?0+ن�2 15 30.0 30.0 30.0 

58.0 28.0 28.0 14 2�وات 10-6 +ن 

94.0 36.0 36.0 18 2�= 15-11 +ن 

100.0 6.0 6.0 3 2�=<+'<وق 15 

Total 50 100.0 100.0  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 .���ھم ا�دارة ا��"�رو��� !� ����ن ا�
�ل ا�داري:ا���ور ا�����

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 857. 4.14 50 6ع

 829. 4.08 50 7ع
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 995. 3.90 50 8ع

 900. 4.08 50 9ع

 1.080 3.76 50 10ع

 1.020 3.98 50 11ع

 968. 4.04 50 12ع

 644. 4.44 50 13ع

 877. 4.08 50 14ع

 678. 4.10 50 15ع

 900. 3.92 50 16ع

 990. 3.86 50 17ع

 1.176 3.62 50 18ع

 990. 3.86 50 19ع

 605. 4.04 50 20ع

 824. 4.12 50 21ع

 699. 4.04 50 22ع

 689. 4.12 50 23ع

 727. 4.04 50 24ع

 986. 3.74 50 25ع

 824. 3.88 50 26ع

 756. 3.86 50 27ع

 782. 4.00 50 28ع

 857. 3.86 50 29ع

 620. 4.06 50 30ع

 1.038 3.94 50 31ع

 968. 3.96 50 32ع

 756. 4.00 50 33ع

Valid N (listwise) 50   

  

  

  

  

 

�'KثKور اL+K:ا�دارة ا�ھم ا���ن ا��د��ت ا������رو��� !� �"�������.  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.055 3.90 50 34ع

 1.036 3.78 50 35ع

 925. 3.96 50 36ع

 925. 3.96 50 37ع

 1.038 3.94 50 38ع

 983. 3.82 50 39ع
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 904. 4.00 50 40ع

 941. 3.82 50 41ع

 1.099 3.66 50 42ع

 1.015 3.52 50 43ع

 809. 3.72 50 44ع

 1.147 3.50 50 45ع

 1.103 3.74 50 46ع

 1.199 3.50 50 47ع

 935. 3.80 49 48ع

 1.035 3.50 50 49ع

 995. 3.70 50 50ع

 850. 3.82 50 51ع

 981. 3.76 50 52ع

 912. 3.84 50 53ع

 927. 3.72 50 54ع

 714. 3.98 50 55ع

 916. 3.76 50 56ع

 913. 3.94 50 57ع

 1.005 3.64 50 58ع

 828. 3.74 50 59ع

 948. 3.80 50 60ع

Valid N (listwise) 49   

  

  

  

  

  

 

  .�"�رو��� !� ����ن ا��طو�ر ا���ظ������ھم ا�دارة ا�:ا���ور ا�را�2

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 681. 3.84 50 61ع

 839. 3.90 50 62ع

 488. 4.08 50 63ع

 618. 4.16 50 64ع

 654. 4.02 50 65ع

 710. 4.16 50 66ع

 654. 4.02 50 67ع

 699. 3.96 50 68ع

 727. 3.96 50 69ع
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 824. 3.88 50 70ع

 926. 3.86 50 71ع

 654. 4.02 50 72ع

 639. 4.00 50 73ع

 740. 3.94 50 74ع

 685. 4.02 50 75ع

 752. 4.08 50 76ع

 903. 4.04 50 77ع

 892. 3.98 50 78ع

 820. 4.02 50 79ع

 931. 3.70 50 80ع

 1.004 3.82 50 81ع

 1.010 3.80 50 82ع

 707. 4.10 50 83ع

Valid N (listwise) 50   

 


��ل ا����ت�:  

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.949 78 

 

 

Correlations 

 A C 

A Pearson Correlation 1 .440** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 50 50 

C Pearson Correlation .440** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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Correlations  

 

 

 A F 

A Pearson Correlation 1 .552** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

F Pearson Correlation .552** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  


