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 نهدي عملنا المتواضع إلى كل من

تنا العلمية   ي مسير
ساندنا ف   

هالينا أنا وكل ئباآإلى أمهاتنا و   

  مه ومقامهسساتذتنا الكرام كل باأإلى 

ي درب طلب العلم
 إلى كل من سار ف 
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 شكر وعرفان
 

الحمد لله على فضله حمدا يليق بجلال قدره و عظيم سلطانه و جزيل منه علينا  
 من نعمه و نور علمه  

 ا العمل المتواضع  ذبمناسبة ه

 نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا في إنجازه

ين نتشرف  ذتنا الكرام الذو الرسل أساتنبياء  لأاأشكر من خصهم الله بمنزلة  
 كرذأخص بال،  بطلب العلم على أيديهم

 ا العملذا و مشرف ا على هذأستا  العربي عيساتالكريم    ذستالأا

 ، ة كل باسمه من دفع بطموحنا إلى العنانذساتالأجميع  

و  مدراء ورؤساء مصالح  ، الشكر موصول إلى كل من ساعدنا زملاء العمل  
 كورة  ذالم  الموارد البشرية للمؤسسة  إدارات

 إلى كل من دعمنا و لو بصالح دعائه شكرا و جازكم الله عنا خير جزاء
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     ملخص
ارد المو  إدارةرونية على وظائف لكتالإ دارةالإسات تطبيق إنعكاهذه الدراسة إلى تحليل  تهدف

نيات عتماد على التقالإبتسارع وتيرة التحول الرقمي وتزايد  تتميزفي ظل بيئة عمل ، البشرية
الذكية. وقد فرضت هذه المتغيرات على المؤسسات تبني نماذج إدارية  الأنظمةالحديثة و 

  للمؤسسات. بما يعزز الكفاءة التشغيلية والتنافسية، جديدة تتواءم مع المستجدات التقنية
المفاهيم  لتحديدفي التحليلي في الجانب النظري تم توظيف المنهج الوصفي هذه الدراسة  

كمي لاستقراء البيانات المنهج الالجانب التطبيقي على في عتمد أ في حين ، ذات الصلة
 76ستبيان وُزع على عينة عشوائية تتكوّن من إتم تصميم ، لجمع المعطيات. و الميدانية

 وندورالموارد البشرية على مستوى وحدة أعمال الثلاجات بمؤسسة "ك إدارةإطاراً من العاملين ب
كشفت النتائج  SPSS إلكترونيكس". وقد تمت معالجة البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج

، لبشريةاالموارد  إدارةرونية على أداء لكتالإ دارةالإعن وجود أثر معنوي ودال إحصائيًا لتطبيق 
 .والتقييم، والتدريب، النعيين، تعزيز فعالية عمليات التوظيف مما يبرز دور الرقمنة في

 spssرنامج ب ، التحول الرقمي، الموارد البشرية إدارة، رونيةلكتالإ دارةالإ: الكلمات المفتاحية
 إلكترونيكس كوندور

Abstract 

             This study aims to analyze the implications of implementing electronic management 

on human resource management (HRM) functions within a work environment characterized 

by the accelerating pace of digital transformation and the increasing reliance on modern 

technologies and intelligent systems. These emerging variables have compelled organizations 

to adopt new managerial models aligned with technological advancements, thereby enhancing 

operational efficiency and institutional competitiveness. 

             The study employed a descriptive-analytical approach in the theoretical part to define 

key related concepts, while the applied part relied on a quantitative methodology to analyze 

field data. Data were collected through a structured questionnaire distributed to a random 

sample of 76 executives working in the HR department of the refrigerator business unit at 

Condor Electronics. The data were statistically analyzed using SPSS software. The findings 

revealed a statistically significant and meaningful impact of electronic management 

implementation on HRM performance, highlighting the role of digitalization in improving the 

effectiveness of recruitment, selection, training, and evaluation processes. 

Keywords: Electronic Management, Human Resource Management, Digital Transformation, 

SPSS, Condor Electronics 
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التطور بالنمو المتسارع بسبب  يتميز إن التطور الذي تشهده بيئة عمل المؤسسات في حاضرها

وإيجاد أطر  على أوسع نطاق مما دفع بالمؤسسات إلى ضرورة مواكبة هذ التطور، التكنولوجي
، التقليدية الورقية دارةالإوبذلك تخلت عن ، هذا التطورالمتصل ب هامستمدة من واقععمل 

سائل و عتماد على الإومردودها الضئيل وانتقلت إلى  ووقتها وتكاليفها المعروفة بكثرة إجراءاتها
وكثرة  والدقة بالسرعة ميزتكنولوجية وأنظمة معلوماتية غيرت من واقعها إلى واقع رقمي يت

 ة رونيلكتالإ دارةالإإحلال بالخصوص ف الموارد البشرية إدارةوقد مس هذا التطور ، البيانات
تصال الإلي وشبكات الإعلام الإإذ وبوجود  ، أسفر عن واقع جديددارة التقليدية  الإمكان 

داري من الإوالمنصات الرقمية والمواقع  منح المؤسسة ميزة البقاء في السوق وحول العمل 
 من الراحة وتدفق البيانات والدقة في إطار ،إلى العمل بروية إبداعية ،روتين مجهد ومكلف

دارية في الإ الأعمالوالتكاليف وأعاد توجيه  ،جراءاتالإمر الذي قلل من الإ ،في تحليلها
في تلبية حاجات  الموارد البشرية بعدما كانت تواجه صعوبة كبيرة إدارةخاصة  ،المؤسسة
إلى كثرة المعلومات وتطور ، وصعوبة الإتصال، المعلوماتمن شح انتقلت  ،حيث المؤسسةـ

من خلال ممارستها ، مكانة خاصة في المؤسسة أعطاهامما  وسهولة الإتصال  ،تقنية تحليلها
والخصائص  ،الموظفين إدارةوبروز واقع جديد في الجديدة،  لكترونيةالإووظائفها  ،لمهامها

ارد المو  إدارةوتبني  الأداء،وطرق تقييم  ،التحفيزو  ،شرافالإو  ،ةدطلوبة فيهم ونوع القيامال
 الناجمة عنها. الإنعكاساتو  ،البشرية لتكنولوجيا المعلومات

 سئلة الفرعيةلأاشكالية الرئيسية و الإأولا: 
 ةإدار رونية على لكتالإ دارةالإسات تطبيق إنعكاتأسيسا على ماسبق و لتسليط الضوء على 
جراء لإليكترونيك كميدان إجات لمؤسسة كوندور الموارد البشرية تم اختيار وحدة أعمال الثلا

 شكاليتها حو التساؤل الرئيسي التالي:إهذه الدراسة والتي تتمحور 
 الموارد البشرية؟ إدارةليكترونية على الإ  دارةالإسات تطبيق إنعكاماهي 
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 الفرعية التالية:سئلة الأوتتفرع على هذا التساؤل الرئيسي 
ستقطاب والتوظيف الإرونية على عملية لكتالإ دارةالإتطبيق  ساتإنعكاهي ما   -01

 بالمؤسسة؟
دماج الإن و ختيار والتعييالإرونية على عملية لكتالإ دارةالإسات تطبيق إنعكاما هي  -02

 بالمؤسسة؟
 ؟سسةبالمؤ   داءلآارونية على عملية  تقييم لكتالإ دارةالإتطبيق  ساتإنعكاهي ما  -03
 رونية على عملية التدريب بالمؤسسة؟لكتالإ دارةالإتطبيق  ساتإنعكاهي ما  -04

 ثانيا: فرضيات الدراسة
أساسها  إن صياغة فرضيات الدراسة كان نتيجة التطرق وفحص الدراسات السابقة التي على

 قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية:
 ة.الموارد البشرية في المؤسس إدارةرونية على لكتالإ  دارةالإثار لتطبيق آهناك 

 والتي تم التأكد من صدقها أو نفيها من خلال الفرضيات الجزئية التالية:
ستقطاب الإرونية في عملية لكتالإ دارةالإأثر ذو دلالة إحصائية عند تطبيق  يوجد -01

 في المؤسسة محل الدراسة. لكترونيالإ والتوظيف 

لتعيين ختيار واالإرونية في عملية لكتالإ دارةالإأثر ذو دلالة إحصائية عند تطبيق  يوجد -02
 في المؤسسة محل الدراسة. لكترونيالإ دماج الإو 

رونية في عملية لكتالإ دارةالإأثر ذو دلالة إحصائية عند تطبيق  يوجد -03
 في المؤسسة محل الدراسة. 

 ءالأداتقييم رونية في عملية لكتالإ دارةالإأثر ذو دلالة إحصائية عند تطبيق  يوجد -04
 سسة محل الدراسة.في المؤ  لكترونيالإ 
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 الدراسة أهمية ثالثا:
همية البالغة من خلال تطبيقاته العملية التي تعد مخرجات لأاإن موضوع الدراسة يكتسي  

ذن إالموارد البشرية  إدارةرونية لإي لكتالإ دارةالإتقيس من خلالها مدى تحقق أهداف تطبيق 
 يأخذ الموضوع أهميته من:

نه مستمرارية التطور التكنولوجي المتسارع والكبير والمتجدد الذي يفرض تطبيق الجديد إ -01
 الموارد البشرية. إدارةفي 
ية رونلكتالإ دارةالإالمؤسسة من خلال تطبيق  إدارةالموارد البشرية في  إدارةإبراز دور  -02

 طرف الدولةطر القانونية وسياسة الحوكمة المتبعة من الأفي الواقع العملي ضمن 
ونية ر لكتالإ دارةالإبيئة عمل المؤسسة الجزائرية ومدى مرونتها وقابليتها لتبني وتطبيق  -03

 الموارد البشرية إدارةفي 
   الموضوع ختيارإ أسباب رابعا:

مما لا شك فيه أن دوافع إختيار موضوع ما وتناوله بالدراسة والتحليل هو بروز          
مشكلة موضوعية تدعوا إلى البحث وقد تكون هناك دوافع ذاتية خاصة بالباحث ناتجة عن 

 .شكالية المطروحة في الموضوعالإتألم الباحث من 
 لدوافع الموضوعية:ا  -01

ن مشكاليات جديدة إرونية المتسارع أدى إلى بروز لكتالإ دارةالإاستمرارية وتطور          
كل الموارد البشرية ومن ثم المنظمة ك إدارةرونية على لكتالإ دارةالإوتطبيق  إنعكاساتحيث 

 فاق الممكن التنبؤ بها.لآاستشرافا إلى إمن حيث الواقع العملي 
 :دوافع ذاتيةال  -02

 رورةشكالية وضالإذات  الموارد البشرية ورصد إدارةالممارسة العملية لمهام اجمة عن ن        
 من خلال دراسة ميدانية بالمؤسسة محل الدراسة . الوقوف على واقع تطبيقها

 
 
 
 
 



 .................................................................................... مقدمة
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 الدراسة أهداف خامسا:
 هذه الدراسة التشخيص والكشف عن : لنحاول من خلا       

 الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة إدارةرونية في لكتالإ دارةالإمدى تطبيق  -01
رية في الموارد البش إدارةرونية في لكتالإ دارةالإطر التي تنشط فيها الأالبيئة الحقيقية و  -02

 الجزائر من خلال المؤسسة محل الدراسة.
 الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة إدارةمدى تأصيل الثقافة الرقمية في  -03
رية من الموارد البش إدارةرونية في لكتالإ دارةالإف عن المتغيرات الحقيقية لتطبيق الكش -04

 خلال المؤسسة محل الدراسة
 الموارد البشرية. إدارةرونية في لكتالإ دارةالإثار العملية لاعتماد الآتشخيص  -05

 نموذج الدراسة :سادسا
لموارد ا إدارةرونية في لكتالإ دارةالإتحقيقا لمتطلبات الدراسة وتشخيصا لآثار استخدام         

دراسة دناه والذي نبين من خلاله متغيرات الأالبشرية ارتأينا بناء نموذج شمولي  يوضحه الشكل 
 الدراسة والعلاقة بينهم

.يبين نموذج الدراسة) 01 (شكل رقم 

 
 

-  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الموارد البشرية:  إدارة  

 التوظيف والإستقطاب -

 والإدماجالإختيار والتعيين  -

 التدريب والمهارات -

 تقييم الإداء  -

رونيةالإدارة الإلكت  



 .................................................................................... مقدمة

 ~ ه ~

دوات والمعدات لأاوتشمل جملة   ،رونيةلكتالإ دارةالإتندرج ضمن : المتغيرات المستقلة
 والتطبيقات والشبكات وقواعد البيانات وبرامج مستعملة في تسيير الموارد البشرية.

 دارةلإاوتشمل هذه المتغيرات مجموعة الوظائف والمهام التي تتأثر بتطبيق  المتغيرات التابعة:
-  المتمثلة في رونية،لكتالإ

 
 ةإدار رونية في لكتالإ دارةالإالناجمة عن تطبيق لإنعكاسات ايبرز من خلال  وجه العلاقة :

-   الموارد البشرية ما نجم عنه مصطلحات جديدة

 حدود الدراسة: سابعا:
 فيما سنتناوله كموضوع هذهتتمثل الحدود الموضوعية في دراستنا  :الحدود الموضوعية -01

  الموارد البشرية إدارةرونية على لكتالإ دارةالإتطبيق  إنعكاساتللبحث يتلخص في دراسة 
 وحدة أعمال الثلاجات بمؤسسة كوندور تتمثل في عمال الحدود البشرية: -02
 -حدة أعمال الثلاجاتو –مؤسسة كوندور  الحدود المكانية: -03
 .2025: الحدود الزمنية -04

 الدراسة منهجية ثامنا:
 :عتماد على عدة مناهج بما يتماشى وطبيعة الموضوع كمايليالإفي هذه الدراسة تم        

سلوب الوصفي السردي بما يتوافق وطبيعة لأاعتمدنا إ في الجانب النظري  -01
 الموارد البشرية. إدارةرونية و لكتالإ دارةالإعرض المفاهيم المتعلقة ب

عتمدنا أسلوب دراسة حالة من خلال إسقاط الجانب إ في الجانب التطبيقي  -02
رونية في المؤسسة محل الدراسة وتوضيح لكتالإ دارةالإالنظري على واقع تبني 

ستبيان وكذلك الملاحظة والمقابلة واستخدام أسلوب التحليل الإباستعمال طريقة 
 spssلمناقشة النتائج المتحصل عليها باستخدام برنامج 

 

 



 .................................................................................... مقدمة

 ~ و ~

 الدراسة صعوبات تاسعا:
 هناك صعوبات تذكر فيما يخص جمع المعلومات

 محل الدراسة الأعمالصعوبة التنقل من وإلى وحدة  -01
 لم يكن هناك أرشيف إلكتروني أو ورقي يعتمد عليه -02
 عتماد على المقابلات والملاحظات بصفة أكبرالإ  -03
 لوحدة بسبب عدم تفرغ المسؤولين  جراءات وسير أعمال االإطلاع على كافة الإعدم  -04
تاحة الفرصة لزيارة وحدة أنظمة المعلومات مما فوت علينا الفرصة للتوصل إلى إعدم  -05

 معلومات تخدم تخدم الموضوع أكثر.



 

 
 
 
 

  
 ول:الأ الفصل 

 دارةلإلطار المفاهمي الإ
الموارد  إدارةو  لكترونيةالإ 

   البشرية
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بفعل الثورة الرقمية وتزايد  ، وفي ظل التحولات الجذرية التي يشهدها العالم المعاصر       
رونية ضرورة إستراتيجية لكتالإ دارةالإأصبحت ، تصالالإعتماد على تقنيات المعلومات و الإ

قد أثرت هذه التغيرات ف، وليست مجرد خيار تطوعي، تمليها التغيرات التكنولوجية المتسارعة
الموارد  إدارةلا سيما في مجال ، بشكل مباشر على أساليب وطرق التسيير داخل المؤسسات

 .ت تأثرًا بالتحول الرقميلااالذي يُعد من أكثر المج، البشرية
الموارد  دارةبرزت الحاجة إلى إعادة النظر في المفاهيم التقليدية لإ، وانطلاقًا من هذا الواقع

بما يضمن تكيفها مع متطلبات العصر الرقمي. فقد أصبحت المؤسسات مطالبة ، البشرية
بما يسمح بتحقيق قدر ، لكترونية في مختلف أنشطة الموارد البشريةالإدوات الأبتوظيف 

 .أكبر من الفعالية والكفاءة والشفافية
ول فإن هذا الجانب النظري يسعى إلى تقديم أرضية معرفية شاملة ومتكاملة ح، وعليه

سس النظرية الأمن خلال استعراض ، الموارد البشرية إدارةرونية و لكتالإ دارةالإ مضامين
ي سات التنعكاالإبهدف تحديد أهم ، ثم تحليل الروابط المحتملة بينهما، المتعلقة بكليهما

ن مسواء ، الموارد البشرية إدارةرونية على وظائف لكتالإ دارةالإيمكن أن تترتب عن تطبيق 
ذات  الدراساتحيث الفرص المتاحة أو التحديات المرافقة. كما سيتم التطرق إلى مختلف 

 .طار المرجعي لفهم وتحليل هذه العلاقة المتداخلةالإوالتي تشكل ، الصلة
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  لكترونيةالإ  دارةللإ الأساسيةضامين ول: الملأ االمبحث 
ت وتطبيقاتها الاتصالإتقنيات المعلومات و  الماضية أنتجتخلال السنوات القليلة   

تجلت مظاهره في سقوط العديد من المفاهيم الفكرية ، المتطورة والمتجددة واقعا إداريا جديدا
من خلال  دارةالإوبفعل ذلك فقد تأثرت ، والمنظومات التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة

 1بالسرعة والشفافية والنزاهة.تتميز خدمات  تقديم
هي تعريف  تماشيا مع هذه المعطيات تم تقسيم هذا المبحث الذي يعالج ثلاث مطالب

رونية، وأسباب و مراحل التحول إلى الإدارة الإلكتثم وظائفها  ، رونيةلكتالإ دارةالإوخصائص 
 رونية.لكتالإ دارةالإ و متطلبات و مخرجات تطبيقأهداف وأهمية  إلى خيرلأاصل في نل

 رونيةلكتالإ  دارةالإماهية   ول:لأ االمطلب 
سباب التي الأأن هناك العديد من  الإرونية لكتالإ دارةالإبالرغم من حداثة مصطلح 

دة رونية المعاصرة عبر علكتالإ دارةالإالتقليدية إلى  دارةالإضرورة التحول من  إلىأدت 
 .مراحل

 رونيةلكتالإ  دارةالإنشأة  :أولا
 وهذا، دارةالإأسلوب جديد من  بروزت الإتصالإالمعلومات و كان للتطور السريع لتقنية 

كي تحسن من مستوى أدائها وجودة ، بين المؤسساتفي ظل التنافس المستمر والمتزايد 
إلى النمط  ،من النمط اليدوي  ،داري القديمالإوذلك من خلال تحويل العمل ، خدماتها

ت داري بأسرع وقالإخاذ القرار إتعتماد على نظم معلومات تساعد في الإب ذلكو ، لكترونيالإ
 وهذا تماشيا مع المتغيرات والتطورات الحاصلة.، وبأقل التكاليف

لكترونية كانت سنة الإ دارةفي حين ترى بعض الدراسات أن البداية الحقيقية للإ 
مصطلح معالج الكلمات التي يتم طباعتها  IBMبتكار شركة إعند ، في المكاتب 1960

ومع ، شرطة الممغنطة وأجهزة التخزين وأنظمة التسجيل وغيرهاالأكتشف بعدها أ و، آليا
 رونية.لكتالإ دارةالإهذا التحديث في التقنيات ظهر لفظ 

                                                           
جامعة سطيف : محمد لامين ، مذكرة ماستر، رونية على المستوى البلدي في الجزائر"الإدارة الإلكت" ، حيزية علالي 1

  .7,ص2015،كلية الحقوق والعلوم السياسية، دباغين
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داري تميز بفترات تاريخية تصاعدية لتطوره من خلال المدارس الإإن الفكر       
 دارةالإووصولا إلى ، نسانيةالإمن المدارس الكلاسيكية ومدرسة العلاقات  ابتداءدارية الإ
دارية واستجابة للمتغيرات الحاصلة في الدول وخاصة الإرونية فهي امتداد للمدارس لكتالإ

 1في مجال التقنية.
 :رونيةلكتالإ دارةالإهم مراحل تطور أ و هذا مخطط يبين 

 رونيةلكتالإ  دارةالإتطور  مراحل يبين)  02 (رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة
ستعمال إداري السريع الناتج عن الإمن خلال الشكل أول ما يلاحظ هو التطور    

خمسين سنة حققت تطورات عملاقة  ) 50 (في ظرف أقل من  دارةالإالتقنية الرقمية في 

                                                           

المناهج للنشر عمان: دار ، التعليمية الحديثة الإدارةرونية:مدخل الإدارة الإلكت، عمر أحمد أبو هاشم الشريف وآخرون  1
 .65ص ، 2013، والتوزيع

 

)أواخر  الأساسيةدارية الإالحوسبة  :1لمرحلة ا
 داية التسعينيات(ب –السبعينيات 

لية الإ استخدام الحاسوب في المعالجة  ▪
 .للبيانات

عتماد على برامج معالجة النصوص الإ ▪
 .Excel والجداول مثل

 .الإدارةدعم محدود لقرارات  ▪
 

رقمنة العمليات )منتصف  :2المرحلة 
 لفية(لأ ابداية  –التسعينيات 

 .دارية الداخليةالإرقمنة المعاملات  ▪
 .لكتروني وقواعد البياناتالإ استخدام البريد  ▪
 البشرية الموارد إدارةبدء استخدام نظم  ▪

(HRIS). 
 

  )0120 – 0002(رونيةالإدارة الإلكت :3المرحلة 
 (Intranet) الداخليةاستخدام الشبكات  ▪
 .داريةالإلكترونية لتسيير الوظائف الإ و 
 .CRMو ERP ظهور أنظمة ▪
ات وتطوير خدم بداية التعامل مع الوثائق إلكترونيا   ▪

 .إلكترونية للموظفين
 

  )0220 – 0120(الذكية الإدارة :4المرحلة  
صطناعي وتحليلات البيانات في الإدمج الذكاء  ▪

 .داريةالإالقرارات 
 .الإدارةتطبيقات الهاتف المحمول في  ▪
 تتجاهاالإ دعم القرار القائم على البيانات وتحليل  ▪

 

مي الرقمية الشاملة والتحول الرق الإدارة :5المرحلة 
(2020 – 2025) 
 .التكامل الرقمي الكامل عبر المؤسسة ▪
 وإنترنت، البلوك تشين، ستخدام الحوسبة السحابيةإ ▪

 .(IoT) شياءلأا
 .آليأنظمة ذاتية التعلم وتوجيه استراتيجي  ▪
مرنة تعتمد على البيانات  إدارة ▪

 .ستباقيةالإالضخمة والتوقعات 
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دوات و كثرة الأستعمال الرقمنة بالموازات مع التطور التكنولوجي الحاصل بتعدد إفي 
داري الذي صار أكثر رشادة بفعل الكفاءة العالية الإالبيانات و تقنيات تحليلها و دعم القرار 

 .داءالآفي 
لجة امانينات كانت البداية بمعسنوات في  الث )10 (ففي المرحلة الأولى و خلال عشر 

في المرحلة الثانية  .ودعم محدود للإدارة ،ستخدام الجداول مثل إكسلإو  ،النصوص آليا
مليات و رقمنة الع ،ستخدام البريد الإلكترونيإبداية  ،لفيةبداية الأو منتصف التسعينيات  من

إلى  2000في المرحلة الثالثة بداية من سنة  .ستخدام نظم إدارة الموارد البشريةإالإدارية و 
 ERP- CRMو ظهور أنظمة الإدارة  )الشبكات الداخلية (الأنترانت مبداية استخدا 2020

اج الذكاء بالإدارة الذكية بإدم تلكترونية، في المرحلة الرابعة سميلإوبداية استعمال الوثائق ا
،  ةتطبيقات الهاتف المحمول في الإدار  ،وتحليلات البيانات في القرارات الإداريةالصناعي 

 (2025 –(2020في المرحلة الخامسة دعم القرار القائم على البيانات وتحليل الإتجاهات
ستخدام إ، التكامل الرقمي الكامل عبر المؤسسةو  الإدارة الرقمية الشاملة والتحولظهرت 

 .(IoT)    شياءالحوسبة السحابية، البلوك تشين، وإنترنت الأ
 رونيةلكتالإ  دارةالإتعريف :ثانيا

 يدوية إدارةداري العادي من الإهي منظومة إلكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل 
عتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ الإباستخدام الحاسب وذلك ب إدارةإلى 

 داري بأسرع وقت وبأقل التكاليف.الإالقرار 
 ،مؤسسةت الداخلية والخارجية لأي الإتصالإرونية يمكن أن تشمل كلا من لكتالإ دارةالإ

 دارةالإوالهدف من ذلك هو إدخال الشفافية الكاملة والمساءلة مما يؤدي إلى تحسين 
 1 .مؤسسةرونية داخل أي لكتالإ

 :(UN, 2003) منظمة الأمم المتحدة تعريف 
ترنت، تصالات، ولا سيما الإنالمعلومات والإالإدارة الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيا 

جهزة لتقديم الخدمات الحكومية، وتبادل المعلومات، والمعاملات، والتكامل بين مختلف الأ
 .الحكومية، وبين الحكومة والمواطنين، والقطاع الخاص

                                                           
 .33، ص 2014، الإردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع،رونيةالإدارة الإلكتمزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد،   1
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ا لــ  :(Strejcek & Weber, 2003) وفق 
قمنتها ر لة العمليات الإدارية من خلال الإدارة الإلكترونية تمثل وسيلة حديثة لإعادة هيك

 .وتبسيطها بما يضمن سرعة الأداء وتحسين جودة الخدمة وكفاءة اتخاذ القرار
 :(2006) تعريف وزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية

ة الإدارة الإلكترونية هي تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات على الوظائف الإداري
 .والفعالية والشفافية في تقديم الخدمات العامة بهدف تحسين الكفاءة

الإدارة  (، في كتابه "الإدارة الإلكترونية: مدخل لتحديث2015حسب: د. محمد بوحنية )
 :"العمومية في الجزائر

ظيف الإدارة الإلكترونية هي نمط جديد من أنماط تسيير المرافق العمومية يعتمد على تو 
 الحديثة في إنجاز المعاملات الإدارية، بهدف تحقيقتصال لإتكنولوجيا المعلومات وا

 .الفعالية، والسرعة، والشفافية في تقديم الخدمة العمومية للمواطن
ق هذا التعريف يعكس الخصوصية الجزائرية في تبني الإدارة الإلكترونية، خاصة في سيا

 .التحديث الإداري والإصلاحات الحكومية
و شبكات  ،الأنترنتو  ،تطبيق تقنيات الحاسب هيرونية لكتالإ دارةالإ إجرائيا

و تسريع إنجاز  الأداءبهدف تحسين  ،الأساسيةرية داالإت في آداء الوظائف الإتصالإ
 دارية.الإوضمان التواصل الفعال بين الجهات  ،ورفع كفاءة الخدمات ،المعاملات

العمومية  هذه التعاريف تمس كل أنواع المؤسسات، من المرافق العامة و المؤسسات
 الاقتصادية و الخاصة.

 رونيةلكتالإ  دارةالإ سلوبأإلى  التحول لو مراح أسبابو  وظائف المطلب الثاني:
 رونيةلكتالإ  دارةالإوظائف :أولا 

 دارةالإ أثر علىنمط جديد " E – MANAGEMENT رونية "لكتالإ دارةالإإن   
دارية الإتطور المفاهيم في داري المتمثل الإأيضا البعد كما أثرعليها ، وإستراتيجيتها ووظائفها

في ، داريةالإوأصبحت تعمل على تحقيق المزيد من المرونة ، التي تراكمت لعقود عديدة
رونية لكتالإ دارةالإالقائمة على الفريق. وتشتمل وظائف  دارةالإو  ،داري الإالتفويض والتمكين 

 1على ما يلي:
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ونعتقد  و التطبيقي فقط   وسنركز على بعض وظائف و المهام في التحليل النظري 
  أنها كافية لعملية الإستدلال. 

 "E-Planningلكتروني"الإ التخطيط  -01
 :نقاط خمسفي  لكتروني على التخطيط التقليديالإيختلف التخطيط 

والمرنة  ، ةالواسع الأهداففي اتجاه ، لكتروني يمثل عملية دينامكيةالإأن التخطيط  -
 والتطوير المستمر والمتواصل.، مد والقابلة للتجديدلأاقصيرة و  نيةلآاو 

 أنه عملية متواصلة ومستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق. -
ملين يمكنهم فجميع العا، وأعمال التنفيذ دارةالإبين ، أنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية -

 في كل مكان وزمان.، لكترونيالإالمشاركة في التخطيط 
بما ، ستمرارية على كل شيء في المؤسسةإتضفي ، إن المعلومات الرقمية دائمة التدفق -

 مما يحوله من التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر.، فيها التخطيط
لرقمية من التغير لكتروني انطلاقا مما يميز البيئة االإقوة للتخطيط ، تعطي البيئة الرقميـــــــة -

مما يحقـــق قدرة على الوصول إلى الجديد من  والعالمية عبر الشبكات المحلية، بسرعة
لية أفضلية لعمو  هذا ما يعطي ميزةو  والخدمات غير الموجودة، والمنتجات، سواقلأاو ، فكارالأ

 يبين ذلك. 03الشكل رقم و  التقليدي التخطيطلكتروني على حساب الإالتخطيط 
 لكترونيالإ التخطيط : مقارنة بين التخطيط التقليدي و (03) الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 .250ص ، 2009 ، رونيةلكتالإ  دارةالإ ردن:دار المسيرةالأ، محمد سمير أحمد، المصدر:

يتضح أن التخطيط التقليدي ينطلق من الرؤساء إلى المرؤوسين  03خلال الشكل رقم من 
 لكتروني يكون أفقيا من خلال إشراك الموظفين في وضع خطة التخطيط.الإبينما التخطيط 

 

        تخطيط              الإدارةالتخطيط التقليدي                                 

 أسفل 

 أعلى     

 العاملون

 التخطيط الإلكتروني                                   

 تخطيط أفقي                                           

                      

 

 التخطيط

 التنفيذ

 الإدارة

 التخطيط

 التنفيذ

 العاملون
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ة من حيث اتجاه تدفق عملي ،مقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني كما يمثل
و التخطيط وهيكلها التنظيمي. في التخطيط التقليدي، تسير العملية من الإدارة العليا نح

الأدنى، حيث يُوضع التخطيط من قِبل المسؤولين ويتم التنفيذ من قبل العاملين؛ أي أن 
يحد من  التواصل واتخاذ القرار يسير في اتجاه عمودي من "الأعلى إلى الأسفل"، مما

 .مشاركةالموظفين
 في المقابل، يُظهر التخطيط الإلكتروني اتجاهاً أفقياً في التخطيط، حيث يُشارك مختلف

ا ممستويات المؤسسة )الإدارة والعاملون( بشكل متزامن في عمليتي التخطيط والتنفيذ، وهو 
لى عنية المبنية هذا التحول يعكس فلسفة الإدارة الإلكترو  .والمرونة يعكس مبدأ التشاركية

نسيابية في المعلومات، وتكامل الأدوار، بخلاف الأسلوب الهرمي للتخطيط التقليدي. الإ
ستجابة إالشكل يبرز كيف يساهم التحول الرقمي في جعل المؤسسة أكثر تفاعلًا وسرعة و 

 .للمتغيرات
  " Organizing-E" لكترونيالإ التنظيم  -02

وعلى بيئات مستقرة أكثر ، يركز على الهرمية والرسميةالمفهوم التقليدي للتنظيم إن 
ولكن نتيجة للتغيرات والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا ، مما هي متغيرة

أصبح من الضروري البحث عن تطبيقات وممارسات معاصرة  تالإتصالإالمعلومات و 
 zingOrgani-E "1لكتروني " "الإفأصبح يعرف بـ: " التنظيم ، للتنظيم

أستاذ مساعد في كلية القانون يرى الدكتور نجم عبود ، لكترونيالإوفي ظل التحول 
فرع سلطنة عمان، ويحمل درجة الدكتوراه في القانون من  –بالجامعة العربية المفتوحة 

نتقال من النموذج التقليدي إلى إأن مكونات التنظيم قد حدث فيها  اليابانب جامعة ميدجو
م على بعض الوحدات الثابتة ئقا، من خلال بروز هيكل تنظيمي جديد، لكترونيالإالتنظيم 
إلى شكل تنظيم يعرف بالتنظيم ، سفللأاعلى إلى الأوالتنظيم العمودي من ، والكبيرة

كما حدث ، والشركات دون هيكل تنظيمي، يقوم أساسا على الوحدات الصغيرة، المصفوفي
، داريةالإنية المهمة بين الوظائف لتنظيم الوظيفة الثاويعتبر ا التغير في مكونات التنظيم،

 فالتنظيم هو وظيفة من وظائف المسير، هميةالأوهي تلازم عملية التخطيط وتعادلها في 
الذين  الأفرادوتحديد  الأهدافنجازها لتحقيق إنشطة المطلوب لأاتنطوي على تحديد 

                                                           
 103ص ، مرجع سابق، محمد سمير أحمد  1
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معين إلى الشخص الذي تتواءم قدراته بحيث يتم إسناد نشاط ، نشطةلأاسيقومون بتنفيذ هذه 
شراف والتنسيق الإأساليب و ، وتحديد مراكز السلطة والمسؤولية، مع متطلبات هذا النشاط

وعن ، إلى بناء الهيكل التنظيمي الذي يوضح من الذي يقوم بماذا ضافةالإب، طةالأنشبين 
 1.والنتائج المطلوب تحقيقها، المسؤول عن ماذا...الخ

 E- guidance and leadership والقيادة التوجيه -03
لضمان تركيز جهودهم وتعبئة طاقاتهم  الأفرادالتوجيه هو عملية التأثير في سلوك 

ومن حسن ، نسانيالإمر من تفهم لطبيعة السلوك لأابما يتطلبه هذا  حول الهدف المنشود
 .تصالالإالتحفيز والقيادة و 

 إدارةفلابد أن يؤثر ذلك على ، المعلوماتنترنيت وتكنولوجيا لأابينما في عصر 
 وتغيير نمط القيادة التقليدية إلى، وطبيعة علاقاتها مع البيئة الداخلية والخارجية مؤسسةال
ووجود قائد قادر على تحسس ، تكنولوجي تحكمن قيادة ذات يكو ويظهر ذلك في ت  ، لكترونيةإ

 2 للمؤسسة .أبعاد هذا التطور والعمل على توظيف مزاياه لتكون جزءا من الميزة التنافسية 

    Controlling –Eلكترونية: الإ الرقابة  -04
ئمة لأنظمة وشبكات المعلومات القا الاستخداما فعإلكترونية تحقق الإلاشك أن الرقابة 

وهذا ما يساهم في ، يعنيه من فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاملة نترنيت بكل ماالإعلى 
 تطوير عملية الرقابة من خلال النقاط التالية:

ف على رونية على الوقو لكتالإ دارةالإوقدرة ، تقليص الفجوة الزمنية بين التنفيذ والرقابة -
 مراحل التنفيذ أول بأول في الوقت الحقيقي )رقابة آنية(.

 بما يولد تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية في كل وقت. الرقابة المستمرةأنها تحقق  -
 طط.لكي تعمل بكفاءة حتى إذا تم تبديل الخ، بما فيه الكفاية لكترونية مرنةالإالرقابة  -
 نتيجة المشاركة وجو الشفافية. دارةالإنتشار نتائج الرقابة بين أفراد إسرعة  -
 
 
 

                                                           
، داري بمؤسسات التعليم العالي"الإرونية في تطوير العمل الإدارة الإلكت" مساهمة ، موسى عبد الناصر ومحمد قريشي  1

 .92ص ، 2011، 09،عدد مجلة الباحث
 103ص ، مرجع سابق، محمد سمير أحمد 2
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    Execution  –E :لكترونيالإ التنفيذ  -05
تم التخطيط ، ما سيتم تأديته من أعمال ومهمات لكتروني إلىالإتشير عملية التنفيذ 

تختلف عن عملية التنفيذ في ، لكترونيالإإلى أن عملية التنفيذ  شارةالإوتجدر ، لها مسبقا
 مباشرة.يتم معرفته بصورة ، لكترونيالإفأي خلل في عملية التنفيذ ، الإدارة التقليدية

، لكل أصحاب المصلحة، لكتروني تسهم في توفير البياناتالإكما أن عملية التنفيذ  
، ستجابةالإإلى  ضافةالإب، نجاز المعاملاتإوالتخلص من النظام البيروقراطي في تنفيذ و 

في العمل ، وهذا ما يحقق مبدأ الجودة الشاملة، لجميع المستجدات بشكل فوري ومباشر
 من خلال الشفافية والمرونة والسرعة في تقديم الخدمات.وذلك ، داري الإ

 رونيةلكتالإ  دارةالإأسباب التحول إلى أسلوب :ثانيا 
ليس فقط أساسا الحواسيب ، لكترونيةالإدارات الإدارات التقليدية إلى الإالتحول من 

أساسية وغيرها من الجوانب الفنية رغم أنها عناصر ، تالإتصالإنترنيت وشبكات الإوشبكة 
ولى قضية إدارية تعتمد على فكر إداري لأاولكنها في الدرجة ، لكترونيةالإ دارةومهمة للإ

 أصحاب المصلحةبغرض خدمة ، متطور وقيادات إدارية واعية تستهدف التطوير وتسانده
رونية في النقاط لكتالإ دارةالإسباب الداعية للتحول إلى لأاويمكن تلخيص  ، وتحقيق رغباتهم

 1تية :الإ
 .الأعمالجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على تكلفة زيادة الإ -01
 .والتي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبيق العشوائية القرارات -02
 .على مستوى المؤسسة للعاملين البياناتوتوفير  ضرورة توحيد -03
 .الأداءفي قياس معدلات صعوبة  -04
 المؤسسة. ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في -05
 تساع نطاق العمل.إتصال المستمر بين العاملين على الإحتمية تحقيق  -06
 .تحسين مستوى الخدمة -07

 2منها: رونيةلكتالإ دارةالإوهناك أسباب كثيرة أدت إلى التوجه نحو تطبيق  

                                                           

 .19ص ، 2015، ردن: دار صفاء للنشر والتوزيع، الإلكترونيةالإ البيئة ، ربحي مصطفى عليان  1
 .37-36ص ، 2015ردن:عمان،، الإرونية، الإدارة الإلكتفريد كورتل وآسيا تيش سليمان  2
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رونية لكتالإنتشار الثقافة إ، العولمة، تالإتصالإالتقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات و  -
 .حداث التكنولوجيةلأاهتمام المنظمات بالتغيير والتطوير ومواكبة إ ,تزايد 

حيث اعتبرت دافعا للعديد من الدول ، نسانيةالإتوجهات العولمة نحو تقوية الروابط  -
المستويات العليا للحصول على شهادة الجودة العالمية إلى لتحسين خدماتها لترتقي 

بعد أن أصبح أمامه معيار ، ناحية أخرى ولإرضاء المواطن من ، لخدماتها من ناحية
عالمي يستطيع من خلاله مقارنة ما تقدمه دولته من خدمات محلية بما تقدمه الدول 

 المتقدمة من خدمات راقية.
 رونية الإدارة الإلكت أسلوب حل التحول إلى مرا:ثالثا 

 بشـــــــــــــكل يحققرونية الى عدة مراحل كي تتم العملية الإدارة الإلكتيحتاج التحول الى 
 :1مرجوة ومن تلك المراحل مايلي  الأهداف

 بالمؤسسة قناعة ودعم الإدارة العليا  -01
والرؤية ، التامةأن يكون لديهم القناعة  بالمؤســـــــســـــــةينبغي على المســـــــؤولين 

لكترونية كي يقدموا الدعم إالواضــــــــــحة لتحويل جميع المعاملات الورقية إلى 
 .إلى الإدارة الإلكترونيةوالإمكانيات اللازمة للتحول ، الكامل

 تدريب وتأهيل الموظفين-20
رونية لذلك لابد من تدريب الإدارة الإلكتســــــــــاســــــــــي للتحول إلى لأاالموظف هو العنصــــــــــر  

قد وهذا يتطلب ع، لكترونية المتوفرةالإعبر الوسائل  الأعمالوتأهيل الموظفين كي يجتازوا 
 العمل.دورات تدريبية للموظفين أو تأهيلهم على رأس 

 العملتوثيق وتطوير إجراءات  -02
مجموعة من العمليات الإدارية أو ما يســــــــمى بإجراءات مؤســــــــســــــــة من المعروف أن لكل  

العمل، فبعض تلك الإجراءات غير مدونة على ورق أو أن بعضــــــــــــها مدون منذ ســــــــــــنوات 
طويلـــة ولم يطرأ عليهـــا أي تطوير، لـــذا لابـــد من توثيق جميع الإجراءات وتطوير القـــديم 

لكــل عمليــة إداريــة تؤثر في  تحيينكي توافق مع كثــافــة العمــل ويتم ذلــك من خلال ، منهــا
 .سير العمل

                                                           
في:  ؤسسات الحكومية." ورقة عمل مقدمةرونية في المالإدارة الإلكتعبد الله بن محمد. "مراحل التحول إلى ، الشمري -  1

 .15ص، 2018، الرياض، جامعة الملك سعود، لكترونيةالإ دارةالمؤتمر الوطني للإ



 الموارد البشرية  إنعكاسات الإدارة الإلكترونية على إدارة :طار النظري الإ....: ............الأولالفصل 

~ 15 ~ 
 

 الإلكترونيةتوفير البنية التحتية للإدارة  -03
زة بالبنية التحتية الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونية، من تأمين أجه يقصد 

 ، والأجهزة المرفقة معها وتأمينالحاسوبية السريعةالحاسب الإلي وربط الشبكات 
 الحديثة.وسائل الإتصال 

 ت الورقية القديمة الكترونيا البدء بتوثيق المعاملا -40
سطة بوا، المعاملات الورقية القديمة والمحفوظة في الملفات الورقية ينبغي حفظها الكترونيا

 الرجوع إليها . وتصنيفها ليسهل، « SCANNERS»  الماسحات الضوئية
 البدء ببرمجة المعاملات الإكثر انتشارا -05

يتم ذلك في جميع الإقسام وبرمجتها إلى معاملات الكترونية لتقليل الهدر في استخدام 
فضل إقسام بلا استثناء، فمن الألأالورق، فمثلا يعتبر نموذج طلب إجازة يطبق في جميع ا

 .البدء ببرمجته وتطبيقه

 رونية لكتالإ  دارةالإ تطبيق أهداف وأهمية و متطلبات و مخرجاتالمطلب الثالث : 
 رونية "الإدارة الإلكتمتطلبات مشروع " :أولا

كي  العمللطبيعة  تيةواالمو  رونية يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبةالإدارة الإلكتإن مشروع 
 قتصاديةوالإ كافة العناصر السياسيةوالفعالية المطلوبة مع  تحقيق أهدافهيتمكن من 

 1 التكنولوجية.و  الثقافيةو  جتماعيةوالإ
  : رونية يجب أن يراعي عدة متطلبات منهاالإدارة الإلكتلذلك فإن مشروع 

   البنية التحتية -01

رونية تتطلب وجود مستوى مناسب من البنية التحتية التي تتضمن شبكة الإدارة الإلكتن إ
م داخل أقساتكون قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات  ،والبيانات ،تالإحديثة للاتص

 من جهة أخرى. المحيط الخارجي نفسها وبين المؤسسات المؤسسة

                                                           
، 2المجلد ، 38العدد دارة، والتحديات." المجلة العربية للإ، المتطلبات، رونية: المفهومالإدارة الإلكتيوسف. "، الحسن  1

 .60–45ص. ، 2018
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ارة الإدلكترونية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإ توافر الوسائل  -02
  رونية الإلكت

تف المحمولة والهاو  بيوتر الشخصيةوالتي نستطيع بواسطتها التواصل معها ومنها أجهزة الكم
لبلد اتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية في الإالتي تمكننا من  الأجهزةالشبكي وغيرها من 

 وبأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس الحصول عليها.

  الأنترنتتوافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة ب -03

مكان من أجل فتح المجال لأكبر عدد ممكن من الإمعقولة قدر  الأسعارأن تكون  يجب
ة كلفتأقل و  ،أقصر وقتو  أقل جهدب ،رونيةالإدارة الإلكتمع  المتفاعلين داخليا أو خارجيا

، مع ضمان تدفق عالي يمكن من المعالجة السريعة للبيانات، وسرعة الإتصال، ممكنة
 وحماية سيبرانية أكبر.

 :رونيةالإدارة الإلكتمخرجات تطبيق : ثانيا
 شريةالموارد الب إدارةرونية على الإدارة الإلكتيجابية لتطبيق الإ الإنعكاسات -01

، رونية في مجال الموارد البشرية أحدث نقلة نوعية في طرق العملالإدارة الإلكتإن تطبيق 
 :1يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء وزيادة الكفاءة من خلال ما يلالآوأسهم بشكل فعال في تحسين 

 تحسين الكفاءة التشغيلية -
اء، الأدم ــــتقيي، دارية مثل التوظيفالإجراءات الإرونية في تسريع الإدارة الإلكتساهمت 

ذ ــــــــوزيادة الدقة في تنفيمما أدى إلى تقليل الوقت والتكلفة ، والتدريب، جازاتالإتنظيم 
 .العمليات

 تعزيز التفاعل والتواصل الداخلي  -
ة ـــــــــــــويوساعدت في تقالإدارة، لكترونية بيئة تواصل فعالة بين الموظفين و الإأتاحت النظم  

 .يـتستفسارات والملاحظات والتقييم الذاالعلاقة بينهم عبر منصات إلكترونية مخصصة للإ
 

                                                           
، عمّان، دار صفاء للنشر والتوزيع. الموارد البشرية إدارةرونية وأثرها على الإدارة الإلكت .حسن عبد الحميد، العاني  1

2020 
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 في العملتحقيق المرونة  -
ية من أي دار الإداريين من إنجاز العديد من المهام الإرونية الموظفين و الإدارة الإلكتتمكن 

مما يحقق مرونة عالية في العمل، مكان وفي أي وقت  
تحسين جودة الخدمات -  

د ــــــوق، داري الإ داءلآاالتي تقاس بها فعالية  الأساسيةأحد المؤشرات  ،تعد جودة الخدمة
ر خدمات ـــــوتوفي، من خلال تبسيط العمليات ،رونية في رفع هذه الجودةالإدارة الإلكتساهمت 

 ،ل من التكرارــــجراءات تقلالإكما أن أتمتة ، وتقليص نسبة الخطأ البشري  ،على مدار الساعة
من مصداقية د ــــــويزي ،مما يعزز مستوى الرضا العام، ر واجهات تفاعلية للمستفيدينيوتوف

رونية مكّن الإدارة الإلكتو ـــــــ( إلى أن التحول نح2017وقد أشار الرويلي )، المؤسسة
 .1ر الرقميـــــــات العصــــــــــــالمؤسسات من تقديم خدمات دقيقة وفعالة تتماشى مع متطلب

 تسريع الإجراءات الإدارية -
دارية التي كانت تعتمد الإختصار العديد من الخطوات إالرقمية إلى  الأنظمةيؤدي تطبيق 

رونية الإدارة الإلكتن ـــمما يقلل من الوقت اللازم لإتمام المعاملات. وتمك، على العمل اليدوي 
مما ينعكس إيجابًا على ، ةــــمن إنجاز المهام من خلال أنظمة مدمجة تعمل بسرعة ودق

 ،متة تزيل التعقيدات البيروقراطية التقليديةتالأن ( أ2020الكفاءة الزمنية. وبيّن الحربي )
 .2ةــــــــــالورقي الإدارةجراءات في وقت قياسي مقارنة بالإوتسمح بتنفيذ 

 خفض التكاليف التشغيلية -
ق ــــــــــخصوصًا فيما يتعل، رونية وسيلة فعالة لتقليل النفقات التشغيليةالإدارة الإلكتتمثل 

 ةــــــــالأنظمللقيام بمهام يمكن أتمتتها. كما أن  الأفرادوتوظيف ، والطباعةبتكاليف الورق 
 رشفة اليدوية. التخزين والأ الرقمية تقلل من الحاجة إلى الموارد اللوجستية مثل

 تحقيق الشفافية و المساءلة -
مما يسهل من ، رونية من تتبع كل معاملة منذ بدايتها وحتى نهايتهاالإدارة الإلكتتمكن  -

، تخزين المعلومات بشكل منظم وآمن الأنظمةعملية المراجعة والمساءلة. كما تتيح هذه 

                                                           
الرياض: دار  .رونية ودورها في تحسين أداء المؤسسات العامةالإدارة الإلكت .(2017ناصر بن محمد. )، الرويلي  1

 145ص.الميثاق للنشر
 .داري في القطاع الحكومي السعوديالإأثر التحول الرقمي على كفاءة العمل  .(2020عبد الله بن سعيد. )، الحربي  2

 94ص .داريةالإجدة: مركز البحوث 
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( 2017وتؤكد دراسة الرويلي )، جراءاتالإويمكن الرجوع إليها في أي وقت للتأكد من صحة 
 .1داري الإأن هذه الميزة تعزز من الحوكمة داخل المؤسسة وتحد من مظاهر الفساد 

 قدرة على اتخاذ القرارتحسين ال -
تخاذ قرارات دقيقة وسريعة تعتمد إلى حد كبير على توفر معلومات حديثة إإن القدرة على 

رونية بيانات فورية من خلال لوحات تحكم وتقارير تحليلية الإدارة الإلكتوكاملة. وتوفر 
وقد أشار الحربي ، تخاذ قرارات مدروسةإو ، وتقييم البدائلالأداء، تساعد المسؤولين في رصد 

العليا  الإدارةلكترونية يعزز من قدرة الإنية في النظم الآ( إلى أن توفر البيانات 2020)
 .2ستجابة السريعة للتحديات والمتغيراتالإعلى 

 زيادة رضا العاملين -
تقل الضغوط المرتبطة بالعمل ، وتوفير بيئة رقمية تفاعلية، جراءاتالإمن خلال تبسيط 

بسهولة في الوصول  الزبائنكما يشعر ، ما ينعكس إيجابًا على أداء الموظفوهو ، اليدوي 
( أن 2019وتظهر نتائج السعدي )، يجابيالإنطباع الإمما يرفع مستوى الثقة و ، للخدمة
رونية في الإدارة الإلكتطراف المعنية بالخدمة تحسّن بشكل ملموس بعد تطبيق الإرضا 

 .3بعض المؤسسات الحكومية
 رفع كفاءة الغتصال و التواصل داخل المؤسسة -

وهو ، قسام والمستويات المختلفة داخل المنظمةالإالحديثة على التنسيق بين  الإدارةتعتمد 
ومنصات تبادل ، المشتركة الأنظمةو ، رونية من خلال البريد الداخليالإدارة الإلكتما تحققه 

التواصل الرقمي أدى إلى تقليل التكرار  ( أن هذا النوع من2017المعلومات. وذكر الرويلي )
 4دارات المختلفةالإواتخاذ قرارات أكثر تكاملًا بين ، وسرعة تبادل البيانات، في العمل

 

                                                           
الرياض: دار  .رونية ودورها في تحسين أداء المؤسسات العامةالإدارة الإلكت .(2017ناصر بن محمد. )، الرويلي ال  1

 145ص.الميثاق للنشر
 

 .داري في القطاع الحكومي السعوديالإأثر التحول الرقمي على كفاءة العمل  .(2020عبد الله بن سعيد. )، الحربي  2
 94ص .داريةالإجدة: مركز البحوث 

 79ص، (2019فهد بن علي. )، السعدي  3
 147ص ، نفس المرجع، (2019فهد بن علي. )، السعدي 4
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 ةالموارد البشري إدارةرونية على الإدارة الإلكتالسلبية لتطبيق  الإنعكاسات -02
 الإنعكاساتأن هناك عددا من  إلا، رونيةالإدارة الإلكترغم المزايا المتعددة التي تقدمها 

 :1رزهاالتي قد ترافق تطبيقها في مجال إدارة الموارد البشرية، ومن أب السلبية والتحديات
 ضعف المهارات التقنية لدى بعض العاملين -

لكترونية نتيجة ضعف خبراتهم الإ الأنظمةقد يواجه بعض الموظفين صعوبة في التعامل مع 
 .نخفاض الكفاءة أو مقاومة التغييرإمما يؤدي إلى ، الرقمية

 فقدان الجانب الإنساني في التعامل -
ما مالأفراد، لكترونية قد يقلل من التواصل المباشر بين الإ الأنظمةعتماد الكبير على الإ

 .جتماعية داخل بيئة العملالإنسانية و الإيؤثر على الروابط 
 مخاطر أمن المعلومات و الخصوصية -

يعرضها لاحتمال  ،الشخصية والمهنية للموظفين في أنظمة إلكترونيةتخزين البيانات 
 .ختراق أو التسريب إذا لم تكن هناك حماية كافيةالإ
 تكاليف مرتفعة للتطبيق الأولي -

دريب وت، البرمجيات، ستثمارات كبيرة في البنية التحتيةإلكترونية الإ دارةيتطلب التحول للإ
 .ماديا على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهو ما قد يشكل عبئا، الموظفين

 الإعتماد المفرط على التكنولوجيا -
 مما، إلى تعطيل العمل بشكل كامل الأنترنتتصال بالإعطال التقنية أو فقدان لأاقد تؤدي 

 .يجعل المؤسسة في وضع هش إذا لم تكن هناك خطط بديلة
 مقاومة التغيير من قبل الموظفين -

خاصة كبار السن أو من ، يشعرون بالقلق تجاه التغيير التكنولوجيبعض العاملين قد 
 .رونية بسلاسةالإدارة الإلكتمما يعيق تطبيق ، الرقمية الأنظمةيفتقرون للثقة في 

  رونيةلكتالإ  دارةالإأهداف : ثالثا
                                                           

دار صفاء . رونية وأثرها في تطوير أداء الموارد البشرية: دراسة تطبيقيةالإدارة الإلكت .(2020عبد الله. )، الزهراني 1
 .ردن، الإعمّان، للنشر والتوزيع
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هي الثمرة  الأهدافإذا كان تحقيق عوامل النجاح لأي مؤسسة يتم في بداية المشروع فإن 
 1التي يجنيها المسؤولون في المؤسسة في نهاية المشروع ويمكن تلخيصها فيما يلي :

ساعة في اليوم وطيلة  24بصورة مرضية وخلال  للزبائنتقديم الخدمات  -01
 .سبوعيةالأجازة الإسبوع بما في ذلك الأأيام 
 لكترونية الإصغر المكان المجهز لحفظ المعلومات  -02
 نجاز العمل وبتكلفة مالية مناسبةلإتحقيق السرعة المطلوبة  -03
 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني  -04
 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية  -05
 بتكار الإو  بداعالإالحفاظ على حقوق الموظفين من حيث  -06
 ستثمارات التجارية الإزيادة حجم  -07
 مات وتقليل مخاطر فقدانها الحفاظ على سرية المعلو  -08

 والفاعلية ،الكفاءة تحقيق إلى رونيةلكتالإ دارةالإ تطبيق يؤدي أن يمكن وعليه        
 ،ءداالآ جودة تحسين و نجازهالإوسرعة  ،مؤسسةال قطاعات بين لوماتالمع تدفق وسهولة

 جراءاتالإ لكترونية وتبسيطالإباستخدام الوسائل  عمل متكاملة منظومة توفير خلال من
 والزبائن، كالحكومة مؤسسةال مع تتعامل التي طرافلأا لمختلف المقدمة في الخدمات

ومن ثم التخلص  وراقالأستخدام إببعضهم البعض وتقليل  وربطهم الأعمال ومنظمات
 .من مشكلة تخزين هذه الوثائق

 رونيةلكتالإ  دارةالإهمية أ :رابعا
 2ويمكن القول إن أبرز ما في أهميتها ما يأتي:، الفوائدالعديد من لها إلكترونية  دارةالإ

 الخدمات المقدمة وتسهيل إجراءاتها.  وتسهيلتعمل على تطوير  -01
رونية المؤسسة فـي عـرض نماذج وإجراءات تقديم خدماتها بطريقة لكتالإ دارةالإتساعد   -02

 أفضل. 

                                                           
لكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية: حالة وزارة الداخلية والجماعات الإ دور الحكومة  ، وسيلة واعر  1

المنظمة من قبل : ، الجودة الشاملة بقطاع الخدمات إدارةورقة مقدمة في: الملتقى الدولي حول ، -الجزائر  –المحلية 
 7ص ، جامعة قسنطينة: منتوري 

دارية الإرونية في تطوير أداء المؤسسات." مجلة الدراسات الإدارة الإلكتوسام عبد المجيد. "أهمية ، محمد-   2
 .13-12ص، 2020، 34العدد ، جامعة بغداد، قتصاديةالإو 
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 الأعمالتسهيل  يؤدي إلىتسهيل حركة التعامل مـع الموظفين في المؤسسات. مما  -03
 والمعاملات وينهي الكثير مـن الشكاوى والصعوبات المرتبطة بها. 

داء الخدمات الحكومية بوقت آلكترونية يؤدي إلى تحسين الإالتحول إلى الحكومة  -04
 أقصر وبجودة أعلى.

إن الشكل التقليدي للمؤسسة الذي يتم  ،وزيادة ربح المؤسسةنتاج الإخفض تكاليف   -05 
، ستعمال الهياكل التنظيمية المعقدةإو  ،ستعمال عدد كبير من الموظفينإعتماد فيه على الإ

لتزام بمواقع الإلكتروني للمؤسسة الذي يحتاج قوى عاملة قليلة دون الإيختلف عن الشكل 
 ويؤدي إلى تخفيضها.، سه على التكلفةإنعكاوهذا يقوم بدوره ب، جغرافية معينة

سواق التي تتعامل فيها المؤسسة وذلك بسبب التغطية الكبيرة لشبكات الأتساع مجال إ -06
وهذا يقوم بجعل المشتري ، لكترونية والتي عن طريقها تزول القيود الجغرافيةالإتصال الإ

 المتنوعة. ختيـار والتفضيل بـين المنتجاتلإستحواذ على نسبة أكبـر لالإب
رونية لكتالإ دارةالإتحسين جودة المنتجات وزيادة الدرجة التنافسية المؤسسة تمنح  -07

مر يقوم بتوفير لأاوهذا ، للمؤسسة فرصة التواجد عن قرب من العملاء والمستهلكين
، وذلك فيمـا يرتبط بإنتاج المنتجـات المطلوبة، المعلومات عن رغبات العملاء والمشترين

فضلا عـن تطوير مستويات الخدمة ، بدوره يمكن المؤسسة من تطوير جودة المنتجاتوهذا 
 .خرى الإمما يسبب إلى زيادة التنافس المؤسسة مع المؤسسات ، المقدمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الموارد البشرية  إنعكاسات الإدارة الإلكترونية على إدارة :طار النظري الإ....: ............الأولالفصل 

~ 22 ~ 
 

 الموارد البشرية دارةلإ الأساسيةالمفاهيم  : انيالمبحث الث
 الموارد البشرية إدارةمدخل إلى  :ول لأ االمطلب 

حيث يمكن ، الموارد البشـــــــــــــــرية دارةلإاختلفت وجهات النظر في تحديد مفهوم موحد 
 .التمييز بين وجهتي نظر مختلفين وهما التقليدية والحديثة

مل على تنشاط روتيني يش إلاالموارد البشرية ماهي  إدارةيرى أصحاب النظرة التقليدية أن 
ومتابعة النواحي المتعلقة بضـــــبط أوقات  ،العاملين وســـــجلاتكحفظ ملفات ، نواحي تنفيذية

الموارد  إدارةنعكس على الدور الذي يقوم به مدير إمما ، وإجازتهمحضـــــــــورهم وانصـــــــــرافهم 
 1الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة ضمنالبشرية 

الوظائف  إحدىالموارد البشــــــــــرية تعتبر  إدارةن ترى أ، أما أصــــــــــحاب وجهة النظرة الحديثة
، المالية"، التمويل، التسويق، نتاجالإفي المؤسسة ولها نفس أهمية تلك الوظائف " الأساسية

 2للمؤسسة نتاجيةالإالعنصر البشري على الكفاية  لأهميةوذلك 
تركة المعرفة هي العملة المشــ إدارةن المفاهيم المتعلقة برأس المال البشــري والفكري و إ

بشــــــــرية الموارد ال إدارة وتعد، الموارد البشــــــــرية وكذا تنمية الموارد البشــــــــرية إدارةفي أدبيات 
وأن الموظفين يعتبرون أثمن ، تســـــاهم في نجاح أي مؤســـــســـــة إذأخرى  إدارةهامة مثل أي 

، التجارية الأعمالموارد المؤســــســــة وعليه ينبغي إدارتهم بنفس الطريقة كأي مورد آخر في 
 رةإداوأيضــــا ، في رأس المال البشــــري  ســــتثمارالإببشــــرية مرتبطة الموارد ال إدارةوأن فعالية 

الموارد البشــــــــــــرية تهدف إلى زيادة نجاح المؤســــــــــــســــــــــــة جنبا إلى جنب مع نجاح الموظفين 
 .باستخدام الموارد المتاحة

 :الموارد البشرية  إدارة: مفهوم  أولا
تعيين ، ختيارإوالســـــــياســـــــات المتعلقة ب جراءاتالإالموارد البشـــــــرية "كل  إدارةيقصـــــــد ب

 والعمل على تنظيم القوى العاملة داخل، وتدريب العاملين ومعاملتهم في جميع المســـــتويات
لى للوصـول بالمؤسـسـة ا، وخلق روح تعاونية بينها دارةالإوزيادة ثقتها في عدالة ، المؤسـسـة

 نتاجيةالإأعلى مستويات 
                                                           

، 2016، عمّان، سس." دار الصفاء للنشر والتوزيعالإالموارد البشرية: المفاهيم و  إدارةأحمد حسن. "، سليمان  1
 .22ص

تجاهات الإالموارد البشرية." ضمن كتاب:  إدارةالمعرفة في  إدارةوآخرون. "مفاهيم رأس المال البشري و ، آر.، توماس  2
 .45ص، 2019، سكندرية، الإدار الفكر الجامعي، ترجمة: محمد عبد الغني حسن، الموارد البشرية إدارةالحديثة في 
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التي من خلالها تكفل  Processية الموارد البشـــــــــــــــرية على أنها: "العمل إدارةعرف تو 
 ."ستخدام الفاعل للعاملين بما يحقق أهداف المؤسسة والعاملين فيهاالإالمؤسسة 

، كما يعرفها المعهد البريطاني على أنها: "مســـــــــــــؤولية كافة هؤلاء الذين يديرون أفرادا
 دارةالإجزء من  نهاأو ، كذلك هي وصــــــــــــف لعمل هؤلاء المتخصــــــــــــصــــــــــــين في هذا المجال

المشـــــــــــــــروع وهي تطبق ليس فقط في مجال  العاملين وبعلاقتهم داخل الأفرادبالمختصـــــــــــــــة 
 .1ت التوظيفالإبل كافة مج، و التجارةأالصناعة 

، كتســــــــــــــــاب القوى العــاملــة ذات الكفــاءةإبــأنهــا: "فن  مريكيــةلأاوقــد عرفتهــا الجــامعــة 
بأقصـــــــــى قدر من الفعالية في  المؤســـــــــســـــــــة أهدافحتفاظ بها من أجل تحقيق الإوتنميتها و 

نتقــاء واختيــار العــاملين الجــدد وتنميــة كفــاءات المتواجــدين في إ بــأنهــاكمــا تعرف ، داءلآا
على نتائج نوعية وكمية في  والحصـــول ،للقوى العاملة مثلالأســـتعمال الإبقصـــد  المؤســـســـة

 ."2المستوى المطلوب
الموارد البشـــــــــرية هي ذلك الجانب من  إدارةويتضـــــــــح لنا من التعاريف الســـــــــابقة بأن 

 ســـــــتخدامالإ بما يضـــــــمن، قتهم داخل التنظيملاأو المجموعات وع الأفرادبالذي يهتم  دارةالإ
، لتحقيق أهدافها وأهداف موظفيها على حد ســـــواء ، المؤســـــســـــةللقوى العاملة داخل  مثللأا

ختيار الإعن طريق ، زمةاللا ضــــافةالإكتســــاب المورد البشــــري القادر على تقديم إوهي فن 
 بداعالإتعيينها تكوينها ووضـــــعها في المكان المناســـــب الذي تســـــتطيع ، لهذه الموارد مثللأا

 .هفي
مجموعة السياسات والممارسات والوظائف ، إجرائي ا، يقصد بإدارة الموارد البشرية      

 ،وتدريب ،وتوظيف ،ستقطابإوالتي تهدف إلى ، الإدارية التي تُمارس فعليًا داخل المؤسسة
 ،ستخدام الأمثل لرأس المال البشري بما يضمن الإ، وتحفيز وتنمية الكفاءات البشرية ،وتقييم

المرتبطة  داءلآاويتم قياس هذا المفهوم من خلال مؤشرات  ،التنظيمية الأهدافلتحقيق 
ومستوى الرضا ، فعالية التقييم، كفاءة التدريب، بوظائف الموارد البشرية مثل: جودة التوظيف

                                                           
، الموارد البشرية." ضمن التقرير السنوي للمعهد إدارةتعريفات  )PDCI" .(المعهد البريطاني لتنمية الموارد البشرية  1

 .12ص، 2015، لندن
، مريكية في بيروتالإالجامعة الأعمال،  إدارةالموارد البشرية." منشورات قسم  إدارةمريكية. "مفاهيم في الإالجامعة  2

 .19ص، 2016
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أو أدوات ، ستبيانات والتحليل الإحصائيوذلك باستخدام أدوات كمية مثل الإ، الوظيفي
 .نوعية كالملاحظة والمقابلات في ميدان الدراسة

 :الموارد البشرية إدارةظهور  أسباب :ثانيا
الموارد البشـــرية كوظيفة متخصـــصـــة  إدارةهتمام الزائد بالإهناك أســـباب عديدة تفســـر 

 1سبابالإومن بين هذه ، دارةالإوكفرع من فروع 
 ساعد على ظهور التنظيمات العمالية، التوسع والتطور الصناعي في العصر الحديث -01
متخصصة ترعى وتحل مشاكل  إدارة جاديالأمر الذي دفع إلى ضرورة إ ، المؤسسة في

 .والمنظمات العمالية دارةالإخلق التعاون بين و  ،المؤسسةالموارد البشرية في 
حاجة ال عززمما   ،زيادة الوعي بين العمال بسبب إرتفاع المستوى التعليمي و الثقافي -02

 إلى وجود متخصصين في إدارة الموارد البشرية ووسائل حديثة للتعامل مع نوعيات حديثة
                     .لموارد البشريةا من
حاب العمل بإصدار قوانين صبين العمال وأ العلاقاتزيادة التدخل الحكومي في  -04

متخصصة تحافظ على تطبيق القوانين  إدارةمما أدى إلى ضرورة وجود ، وتشريعات عمالية
 .في مشاكل مع الحكومة  المؤسسةلتجنب وقوع 

ضـــــــــــــرورة  و ،ظهور النقابات والمنظمات العمالية التي تدافع عن الموارد البشـــــــــــــرية -05
متخصـــــصـــــة  إدارةمما أدى إلى أهمية وجود ، بالمنظمات العمالية دارةالإقات لابع هتمامالإ

 والمنظمات العمالية  دارةالإلخلق التعاون بين 
 ؛ داري الإالتطور الذي حدث في مجال التعليم والتدريب   -
 التغير الذي حدث في اتجاهات أصحاب المال وآرائهم اتجاه العاملين؛   -
 والسياسية والتي عاصرت القرن العشرين اديةقتصالإو  جتماعيةالإالتطورات  -

إذ أضحى المنطق ، زمنةلأاالموارد البشرية تطورا ملحوظا عبر  إدارةوقد عرف مفهوم 
واستثمار ، نسانالإحترام إالموارد البشرية الجديدة يتلخص في ضرورة  إدارةفي  ساسيالأ

، أجير لا واعتباره شريك في العمل، له نسبالأقدراته وطاقاته وتوظيفها في مجال العمل 
 تي:في الجدول الآ  حيث يمكن توضيح الفرق في المفهوم المعاصر والتقليدي

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2017، عمّان، النظرية والتطبيقية." دار الصفاء للنشر والتوزيعسس الإالموارد البشرية:  إدارةحسين. "، الحناوي  1

 57–55ص
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 الموارد البشرية التقليدية والمعاصرة إدارة:الفرق بين مفهوم  (01)الجدول رقم 
 

 

الموارد البشرية ودورها في  إدارة، البهلول ناصر المقدولي، : فرج علي عمار نصرالمصدر
-ليبيا-بمدينة طرابلس  ستثماراتالإتطوير الخدمات الفندقية على فنادق شركة الضمان 

 6ص 2021 01العدد ، 04المجلد ، قتصاديالإالمجلة الدولية لألداء ، دراسة حالة
من ، الموارد البشــــــــرية  إدارةمفهوم  أن الســــــــياق الذي تطور ضــــــــمنهومما ســــــــبق يتبين لنا 

قـــد مر عبر مراحـــل نوجزهـــا فيمـــا يلي من خلال  المفهوم التقليـــدي إلى المفهوم الحـــديـــث
 مع التركيز على أهم خصائص كل مرحلة  )04(الشكل رقم 

 الموارد البشرية المعاصرة إدارة الموارد البشرية التقليدية إدارة

بقواه ، للإنساناهتمت بالبناء المادي 
العضلية وبقدراته الجسمانية ومن ثم التركيز 

، للمهام التي كلف بها ليالآ الأداءعلى 
دون أن يكون له دور في التفكير واتخاذ 

 القرارات

وقدراته الذهنية  نسانالإتهتم بعقل 
بتكار ، الإإمكانياته في التفكيرو 

والمشاركة في حل المشاكل وتحمل 
 المسؤوليات

ركزت على الجوانب المادية في العمل 
والحوافز المالية  جورالأواهتمت بقضايا 

 وكذا تحسين البيئة المادية للعمل

تهتم بمحتوى العمل والبحث عما يشحن 
 ولذا تهتم بالحوافز، القدرات الذهنية للفرد

ومنحه  نسانالإتمكين ، المعنوية
للمشاركة في تحمل  الصلاحيات
 المسؤوليات

شكل  ساسالأتخذت التنمية البشرية في ا
التدريب المهني الذي يركز على إكساب 

الفرد مهارات ميكانيكية يستخدمها في أداء 
 العمل

التنمية البشرية أساسا هي تنمية إبداعية 
بتكار عند الإنطاقات التفكير و  وإطلاق

وتنمية العمل الجماعي وروح  نسانالإ
 الفريق
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 بياني لمراحل تطور إدارة الموارد البشرية تمثيل )04 (شكل رقم 

 

 

 

 

               

  

 

 

 

 

 

وولتر، بيتر، وديفيد،  (2011) .تاريخ إدارة الأعمال فلوريس، يوجين . المصدر:
أندرو، مايكل إدارة الموارد البشرية في منظمات  (2013ستيفنسون إدارة الموارد البشرية )

 (2018) .21القرن الـ

 المرحلة الأولى: الإدارة التقليدية
 .الإداري والرقابي فقطتركز على الجانب  -
 .: تنظيم البيانات، إدارة الرواتب، تابعة لسياسة الأوامرالمهام الأساسية -
 .هتمام بالتطوير أو تنمية المهاراتإ النظرة للعاملين كانت كأدوات إنتاجية، بدون  -
 .الحفاظ على استمرارية العمليات الإدارية بشكل بسيط :لهدفا -

 شؤون الموظفين إدارة : الثانيةالمرحلة 
 .تطور بسيط عن الإدارة التقليدية -
 .تنظيم ملفات الموظفين، الرواتب، الحضور والغياب : المهام الأساسية -
 .تقديم خدمات إدارية أساسية للموظفين -
 .تحسين كفاءة العمليات الإدارية، مع بعض التركيز على راحة الموظفين :الهدف -

 الإدارة التقليدية : المرحلة الأولى

  حتى بداية  19من أواخر القرن الـ :الفترة

(9501-1800)حوالي  20القرن الـ
 

 

 تركز على العمليات الإدارية  :الخصائص

.مع نظرة أداتية للعاملين، والتنظيم فقط
 

 

             ( الإدارية والرقابيةالجوانب  ) 

 إدارة شؤون الموظفين  : المرحلة الثانية
  1980 – 1950حوالي : الفترة  

تنظيم  بدأت تتنامى الحاجة إلىالخصائص:  -
 .وتوثيق شؤون الموظفين وتقديم خدمات أساسية
( مراقبة الحضور، تنظيم الملفات والرواتب ) 

  دارة الإستراتيجية   الإ   :المرحلة الرابعة
 إلى الآن 2000من  :الفترة 

 ربط الموارد البشرية  :الخصائص

عتماد على لإا، ستراتيجيةإال الأهدافب

الذكاء ، ةنالتكنولوجيات الحديثة مثل الرقم

 .الاصطناعي

، ربط الموارد البشرية بالاستراتيجية العامة(
 )الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي

 إدارة الموارد البشرية   : المرحلة الثالثة
 2000 - 1980حوالي  لفترةا 

 الأداء، تطور التفكير ليشمل تنمية  :الخصائص

مع اعتراف متزايد ، وتقييم الموظفين، التدريب

 .بأهمية العاملين

التركيز على إدارة استراتيجية للموارد  :ملخص

      البشرية والتطوير المستمر
( المهاراتتنمية ، تخطيط وتطوير الأداء ) 
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 الموارد البشرية إدارة : الثالثةالمرحلة 
 .توجه نحو تنمية القوى العاملة وتحسين أدائها -
 .تخطيط استراتيجي لتطوير المهارات، تقييم الأداء، تعزيز الكفاءات -
 .تعتبر عنصرًا فاعلًا في نجاح المنظمة -
جابي ربط إدارة الموارد البشرية مع أداء المؤسسة بشكل أكبر، وإحداث تأثير إي :الهدف-

 .النتائجعلى 
 دارة الإستراتيجيةالإ: الرابعةالمرحلة 

 .تتكامل مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة-
 .تستخدم التطورات التكنولوجية مثل التحول الرقمي، الذكاء الاصطناعي-
 .تركز على استثمار الموارد البشرية كعنصر استراتيجي رئيسي-
وتحقيق الأهداف الاستراتيجية تعزيز تنافسية المؤسسة، دعم الابتكار،  :الهدف -

 .الشاملة
 وظائف وأهمية الموارد البشرية  :المطلب الثاني

 :وظائف الموارد البشرية :ولا أ
 :وتنقسم إلى قسمين هما

 :1الوظائف الرئيسية للموارد البشرية-01
والمهام المكونة للوظيفة  نشطةالأ التعرف علىبهذه الوظيفة ى تعن تحليل العمل: .أ

 .وتوصيف هذه الوظيفة وتحديد المسؤوليات وتحديد مواصفات من يشغلها
من أنواع وإعداد العاملين  المؤسسةحتياج إبتحديد  ى: تعنالعاملة تخطيط القوى  .ب

لمقارنة امن العاملين وتحديد ما هو معروض ومتاح منها و  المؤسسةويتطلب هذا تحديد طلب 
 .المؤسسةبينهما لتحديد العجز والزيادة في القوى العاملة في 

تهم : تهتم هذه الوظيفة بالبحث عن العاملين في سوق العمل وتصفيلتعيينوا رختياالإ .ج
وذلك المعتمدة  ساليبالأت الشخصية وغيرها من والمقابلا، ل طلبات التوظيفلامن خ

 .جات المؤسسة بدقةالتلبية حضمانا 

                                                           
، الرياض، الموارد البشرية: المفاهيم والوظائف." دار الزهراء للنشر والتوزيع إدارةفهد بن عبد العزيز. "، الصويلحي  1

 .65–62ص، 2019
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            ،لكل وظيفة  نظام الأجور: وتهتم هذه الوظيفة بتحديد جورالأتصميم هيكل  .د
لمقابل او الإدارة السليمة له حفاظا على المقابل المتفق عليه، وتكريسا لمبدأ حقوق العمل في 

 المادي.
يز داء التميز ويمكن تحف: وتعني الوظيفة بمنح مقابل عادل لآحوافزالتصميم أنظمة  .ه

  .دائهم الفردي أو الجماعيآالعاملين على 
ة : تهتم المنظمات بمنح عامليها مزايا معينتصميم أنظمة مزايا وخدمات العاملين .و

بتقديم  المؤسساتوالبطالة كما تهتم  ،والعجز ،مثل المعاشات والتأمينات الخاصة بالمرض
وقانونية وقد تمتد إلى  ،ورياضية ،واجتماعية ،خدمات للعاملين في شكل خدمات مالية

 .وغيرها والمواصلاتسكان الإ
ل لاداء موظفيها ويتم ذلك من خآتقريبا بتقييم  المؤسسات: تهتم كل اداءالآتقيم  .ز

لعاملة أساليب معينة وغالبا ما يقوم بالتقييم الرؤساء المباشرون بغرض التعرف على الكفاءة ا
 .داءلآاللعاملين وبغرض التعرف على أوجه القصور في هذا 

أنشطة التدريب بغرض رفع كفاءة ومعارف ومهارات  المؤسسات: تمارس التدريب .ح
م ، و استخدا حاجاتها التدريبيةد يتحد المؤسسةالعاملين وتوجيههم نحو أنشطة معينة وعلى 

 .والطرق المناسبة لتقييم فعالية هذا التدريب ساليبالأ
 الوظيفية المختلفة للترقية: تهتم هذه الوظيفة بالتخطيط تخطيط المسار الوظيفي .ط

ويحتاج هذا إلى ، فيما يمس النقل والترقية والتدريب خصالأوعلى  ، المؤسسةللعاملين 
 .نقاط القوة لدى الفرد ونقاط الضعف لديهالتعرف على 

 1:دارية الإالوظائف -02
: يعتبر التخطيط من أهم الوظائف التي من الموارد البشرية حتياجاتلإلالتخطيط  .أ

مستقرة التي تخلقها المنافسة من أجل الحصول الوأهمية تفرضها البيئة غير ، دارةالإتقوم بها 
بإعداد سياسات وخطط مختلفة بغية الوصول إلى تقوم العليا  دارةالإف، على مختلف الموارد

، كيفية جلبها، وهذه الخطط تتضمن مصادر الحصول على الموارد، الموضوعة الأهداف

                                                           
، 2018، سكندرية، الإوالتطبيقية." دار الفكر الجامعيسس النظرية الإالموارد البشرية:  إدارةحسن. "، عبد الباسط-   1

 .80–78ص
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ستثمار وتحويل هذه الموارد بفاعلية كبيرة وتكاليف إالتي يتم عن طريقها  ساليبالأو والطرق 
 قليلة

حيث ب، يعتبر التنظيم الوظيفة المكملة للتخطيط :(تنظيم الموارد البشرية)التنظيم  .ب
 فالتنظيم يعمل على ترجمة الخطة، يتم تحويل كل ما خطط له إلى واقع عملي قابل للتنفيذ

فالمؤسسات المحيطة ، الموضوعة للتنفيذ الأهدافإلى أنشطة تعمل على تحقيق الهدف أو 
طورت إلى أشكال أخرى نتيجة بدأت في شكل بسيط ثم ت بنا على هذا النحو منذ بدايتها،

ل وبهذا فإنها مرت عبر خطوات وذلك بتحديد الهيك، نكماش أو التغييرالإلعوامل النمو أو 
والمراكز التي  دوارالأالتي يمكن أن تمارس  ،تحديد المسؤوليات والسلطات، التنظيمي

ث الهيكل من حيالذين يشغلون هذا  رادلأفاوالفرد أو ، تتضمنها كل وحدة من وحدات التنظيم
 .النوعية والعدد

م حسب الموكلة إليه الأعمالبالتوجيه يتم إرشاد المرؤوسين إلى كيفية تنفيذ  التوجيه: .ج
 ووفق إستراتيجية المؤسسة المعتمدة ما قد، لوائح العمل والتعليمات التي تحكم أعمالهم

 .يصعب عليهم فهمه في هذا المجال بطريقة تتعارض مع أهداف التنظيم
 وهي عملية، وفق ما خطط له العملالتأكد من سير ا علىهذه الوظيفة  تقوم الرقابة: .د

حيث ، شريةالموارد الب دارةلإواستشارية بالنسبة ، العليا دارةة للإتنفيذية بالنسب، ديناميكية 
حيث تكون ، الأهدافالتنظيمية بما يتفق وإنجاز  نشطةالأوتعديل ، داءآتقوم على متابعة 

لمالية اوعلى موارد المعلومات والموارد ، ية على حد سواءر على الموارد المادية والبشالرقابة 
طها الموارد البشرية فيتضمن نشا دارةلإأما بالنسبة ، العليا دارةالإهذا فيما يخص ، أيضا

 داءالآالتصحيحية في حال وجود انحرافات في  جراءاتالإواتخاذ ، وضع المعايير الرقابية
 ات في المعايير الرقابية في حد ذاتهلاختلاإأو حتى إذا ما وجدت ، لأفرادلالفعلي 

 1تتمثل في  :أهمية الموارد البشرية :ثانيا
 تحقيق على مساعدة وظيفة أو ستراتيجيإمورد  بمثابة البشرية الموارد تعتبر -01

 المؤسسة بنشاط المرتبطة الوظائف

                                                           
، عمّان، ستراتيجي." دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعالإالموارد البشرية: المدخل  إدارةعبد الرحمن. "، العساف 1

 .95–92ص، 2020



 الموارد البشرية  إنعكاسات الإدارة الإلكترونية على إدارة :طار النظري الإ....: ............الأولالفصل 

~ 30 ~ 
 

 الكفاءات من ستفادةالإ تعظيم بفضل ستراتيجيةالإ الأهداف تحقيق تساعدعلى -02
 .المؤسسة في المتوفرة

 ستقرارهماو للعمال  المعنويةمن الروح  رفعالو  تدريبال بعملية البشرية الموارد إدارة تقوم -03
 .هميتإنتاج زيادةو  لوظيفيا

أي  بينهم فيما تنشأ التي المشاكل حل فيها،و العاملين الأفراد مع التعامل تسهيل -04
 التنظيمية و التحكم فيهاتسيير الصراعات 

الموارد البشرية القادرة والمؤهلة على استقطاب  إدارةوجود خبرات متخصصة في  إن -05
 إنتاجيةالعاملين لشغل الوظائف الشاغرة ثم الحفاظ على هذه العناصر سيزيد من  أفضل

 قتصادي في المدى الطويل الإويعزز من مركزها  المؤسسة
 المؤسسة تكاليف النزاعات  تجنبالناجحة للموارد البشرية  دارةالإ إن -06
ن قدرة المؤسسة على توفير مناخ تنظيمي صالح للعمل من خلال تبني برامج إ -07

ينعكس لى بذل المزيد من قدراتهم سإدفعهم يو  ،قد تساهم في تحفيز العاملين ،للموارد البشرية
 .ككل  المؤسسةثم زيادة فعالية  إنتاجيتهمبدون شك على رضاهم الوظيفي وهذا سيزيد من 

 الموارد البشرية  دارةتوجهات الحديثة لإال :المطلب الثالث
في عصر يتسم ، يحظى بمكانة كبرى في المؤسسات الموارد البشرية إدارةمجال  أصبح

، العامة والغايات للمؤســســة الأهدافوذلك لعمله على تحقيق ، نفجار المعرفيالإبالســرعة و 
قتصــــادية المتســــارعة في بيئة الإوتخفيف المخاطر التي تحيط بها جراء العولمة والتحولات 

 العمل.
الموارد البشـــرية تعزز دورها الرئيســـي في مؤســـســـات العصـــر  إدارةالتطورات الحديثة في 

النــــاجمــــة عن التحولات  المخــــاطر وتخفيف الأهــــدافمع التركيز على تحقيق ، الحــــديــــث
قتصـــــــــــــــــاديـــة والعولمـــة. يبرز توجيـــه الموارد نحو تطوير مهـــارات القيـــادة ودعم الثقـــافـــة الإ

التنظيميــة كــاتجــاهين رئيســـــــــــــــيين. التكنولوجيــا تــأخــذ دورا متزايــدا مع تبني تقنيــات التحليــل 
 صطناعي.الإوالذكاء 
المواهب وتعزيز التنوع في مكان العمل تأتي كأهداف إضـــــــــــــــافية. تكريس الرعاية  إدارة

، ا بالجوانب البشــــريةهتمامإ ع التفاعل والمشــــاركة تعكس النفســــية للموظفين وتشــــجي للصــــحة

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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مع التركيز على توفير بيئة إيجابية ، تتبنى المؤسسات أيضا مفهوم تجربة العمل للموظفين
 لتحقيق رضا أفضل وبقاء الموظفين.، تطويرالوفرص 

ســــتمرارية للمســــاهمة في تعزيز الإالموارد أن يتســــم بالمرونة و  إدارةمما يتطلب من قســــم 
الموارد  إدارةتجاهات حديثة في إحتى باتت هناك عدة ، وتطوير المواهب للقوى البشـــــــــــــــرية

 1:وهي  البشرية
 تطوير المهارات القيادية أولا:

ة خاصـــــ ،الموارد البشـــــرية إدارةتعتبر مهارة القيادة من أهم المهارات المطلوبة في مجال 
حيث يمكن لتغريدة واحدة ، جتماعيالإوأننا أصــبحنا في عصــر توجد فيه وســائل التواصــل 

أو منشــــــــــــور أو مقطع فيديو أن يحدث تغييرا هائلا من خلال إثارة موجة عالية من التأثير 
فيتوجب حينها على مدير الموارد البشـــــــرية على خلق تأثير ، ســـــــواء كان ســـــــلبي أو إيجابي

 لتحقيق أهدافها المنشودة.، التي يعمل بهاإيجابي للمؤسسة 
 خصالأولذا نجد أن المناهج الحديثة في دورات الموارد البشــرية ذات المســتوى المتقدم ب

  جراءات والتدابير المتعلقة به.الإتهتم بتطوير الجانب القيادي والغوص في أدق تفاصيل 
 دعم الثقافة التنظيمية ثانيا: 

تتأثر تأثيرا كليا أو جزئيا بالبيئة المحيطة بها ســـــــواء كانت لا شـــــــك أن المؤســـــــســـــــات   
حيث  ، وعلى ســــــــبيل المثال: جائحة كورونا وما عكســــــــته من نتائج، الداخلية أو الخارجية

جازات الإوظهور ، وفرض إغلاق مواقع العمل، أصـــــابت أنشـــــطة المؤســـــســـــات بشـــــلل عام
 ،يميةالموارد البشرية يعمل على دعم الثقافة التنظ إدارةمما جعل قسم ، جبارية والمرضيةالإ

، وهي مجموعة الســـــــــــــــلوكيات والمعتقدات التي يعتمدها مجموعة من الناس في بيئة معينة
 الأهدافبما يتماشـــــــــــى مع تحقيق  ،وتعتبر دســـــــــــتورا أخلاقيا يقوم على توحيد الســـــــــــلوكيات

 إدارةك يسعى المختصون في لذل، وتختلف الثقافة التنظيمية من مؤسسة إلى أخرى ، العامة
 قائمة على الثقة والشفافية. ،وإيجابية ،بناء ثقافة تنظيمية مميزة إلىالموارد 
 المواهب إدارة ثالثا:
وذلــك بســـــــــــــــبــب ، المتلاحقــة الأزمــاتالوظيفيــة في عملهــا على إثر  الأجهزةأخفقــت     

المواهب الموجودة في الموارد البشـــــــــرية وتحضـــــــــيرها للتصـــــــــدي ومواجهة  إدارةهمال في الإ

                                                           
 165–150ص ,، المرجع نفسهمصطفى، أحمد   1
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هتمت المؤسسات بأهم مواردها وهي موظفيها من خلال إ ، لهذا السببو  المستقبلية الأزمات
عبر عمليات التدريب وإثراء الوظائف  ،مواهبهم واســـتثمارها بشـــكل صـــحيح إدارةاكتشـــاف و 

مما يعود  ،وإشــــراكهم في صــــناعة القرارات ،وأيضــــا التواصــــل معهم ،وخلق جو عمل ممتع
ر المنتجات يطو ترباح و الإق يومن بين هذه النتائج تحق ،على المؤســـــــــــــســـــــــــــة بنتائج إيجابية

وهذا بالطبع ينعكس ، ضـــــــــــافة إلى زيادة الرضـــــــــــا الوظيفي ورضـــــــــــا العملاءالإب، والخدمات
لها أسس وأطر بل ، المواهب ليست عشوائية إدارةوعملية ، يجاب على سمعة المؤسسةالإب

لتزام بهــا ومراعــاتهــا لضـــــــــــــــمــان تحقيق الثمــار الإومنــاحي محــددة يجــب  ،وخطوات معينــة
وتترجم المرحلة التالية هذه المعرفة والمهارات المكتشـــــــــــــفة حديثا إلى خبرة عملية.  المرجوة.

أو ، أو توسيع نطاق المهمات الوظيفية، مكان تحقيق ذلك من خلال التناوب الوظيفيالإوب
جازات. ومن الإو ، والعمل التطوعي، والمشاريع، أو حتى المهام المؤقتة، أو الترقيات، النقل

ت الإوالتعرف على مجــ يمكن للموظفين تطبيق مــا تعلموه، خلال هــذه التجــارب المتنوعــة
 .وتحسين مهاراتهم بشكل أكبر، مختلفة في المؤسسة

 تكنولوجيا الموارد البشرية رابعا: 
، صــــــــــــطناعيالإالذكاء ، رقمية حديثة مثل: العملات الرقميةظهرت عدة مصــــــــــــطلحات 

وذلك نتيجة ، حتى بات يطلق على عصـــــــــرنا بعصـــــــــر المعرفة، وغيرها، من الســـــــــيبرانيالأ
حيــث فتح العصـــــــــــــــر المعرفي آفــاقــا جــديــدة أمــام ,تكنولوجيــا المعلومــات النقلــة النوعيــة في

عبر تطوير أنظمة الموارد البشـــــرية  نالمؤســـــســـــات لتســـــخير هذا التطور لخدمة مصـــــالحها
تقوم تطبيقات وأدوات مســــــاعدة   ســــــتخدام عدةإمن خلال ، خرى لأالتتكامل مع كافة النظم 

حيث و, داء الموظفينآ والمســــــــــــتندة على البيانات لقياس ،على نهج التحليل الموضــــــــــــوعي
، لفريق العمل داءالآوفرت تكنولوجيا الموارد البشرية أدوات جيدة في بناء ومراقبة مؤشرات 

 وتسهيل عملية المراقبة.، وبذلك تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة
 لكترونيالإ التواصل والتدريب  خامسا:

فقد سهلت على الراغبين بتطوير ، قدمت التكنولوجيا بنية تحتية لمختلف المؤسسات
ع الموارد البشرية عن طريق وجود عدة مواق إدارةمهاراتهم القيادية واستثمارها في مجال 

وتعطي لهم تدريبات ودورات تدريبية إلكترونية ، ومنصات إلكترونية مخصصة في هذا العلم
 مكثفة.

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/information-technology-itil-business-processes
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/information-technology-itil-business-processes
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  دارةالإتغيير  :سادسا
ل الموارد البشرية أهمية التغيير في أي مؤسسة أو شركة والذي من شأنه يمث إدارةتدرك 

جراءات الإتخاذ العديد من إوتتبنى هذا التغير من خلال ، عامل من عوامل تحقيق التطور
 أو تكليف البعض بالعمل، أو تطوير استراتيجيات المؤسسة، مثل إنشاء هيكل تنظيمي جديد

أو اتخاذ قرارات ، وإعدادهم لذلك من خلال توفير التدريب لهم ةفي مهام جديدة ومختلف
 .بترقيتهمبتغيير الموظفين أو 

 هتمام بالصحة النفسية للموظفينالإ سابعا:
الموارد البشرية على دارية كبيرة بمدى أهمية الصحة النفسية والعقلية  إدارةأصبحت 

حتراق الإنتشار ظاهرة إفي العمل خاصة مع  ئهوالتي تعد عامل مؤثر على أدا ،للموظفين
 نتشرت نتيجة العمل لساعات طويلة والقيام بالكثير من المهام دون إوهي ظاهرة ، الوظيفي

 الحصول على الراحة المستحقة.
 بالتنوع والشمولية هتمامالإ ثامنا:

وتطور  ،نتاجيةالإيعود بالنفع على المؤسسة في تعزيز مستوى  التنوع في مكان العمل
يد من من خلال تطبيق العد ،تجاهالإالموارد البشرية على تحقيق هذا  إدارةلذا تعمل ، العمل

عمار لأامن خلفيات مختلفة من  ،هتمام بتوظيف وتعيين مرشحينالإمن أهمها  ،جراءاتالإ
إلى جانب ، جتماعيالإومن مصادر متعددة مثل مواقع التواصل  ،والثقافات ،والجنسيات

 توفير فرص التدريب والتطوير لجميع الموظفين.
 تعزيز مشاركة الموظفين تاسعا:

كما أنه يساعد ، داءالآمشاركة الموظفين وتفاعلهم من بين العوامل التي ترفع من مستوى 
الموارد  إدارةوبإمكان  هتمام بآرائهم وأفكارهم.الإعلى تعزيز ثقة الموظفين في أنفسهم بسبب 

 ،البشرية أن تعزز مشاركة الموظف في المؤسسة من خلال تنظيم اجتماعات دورية لهم
إلى جانب تلبية احتياجاتهم في تطوير المهارات ، فكارالأراء و لاآالتفعيل المناقشة وتبادل 

بيئة عمل  ضافة إلى توفيرالإب، والخبرات عبر تقديم البرامج التدريبية المناسبة لهم
 بداعية.الإتحفزهم على التفاعل والمشاركة وإطلاق أفكارهم  إيجابية

 
 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/apply-diversity-inclusion-in-your-organization
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 : تقديم تجربة أفضل للموظفينعاشرا
وتطور  ،رتفاع إنتاجيتهمإتوفير أفضل تجربة عمل للموظفين عامل حيوي من عوامل 

 جراءات منالإالموارد البشرية عدد من  إدارةوهذا يتحقق إذا اتخذت ، أدائهم بشكل مستمر
 بينها تطوير بيئة العمل لتكون محفزة لهم على العمل بكفاءة.

، إلى جانب توفير لهم برامج تدريبية تساعدهم على تطوير مهارات وخبرات الموظفين
، افآتضافة إلى منحهم المزايا المستحقة مثل المكالإب، وتقديم الدعم والتقدير لهم باستمرار

 وكل هذا العوامل تساعد على زيادة الرضا الوظيفي والحفاظ على بقاءهم.
 عشر: التحول الرقمي والتقنيات الحديثة الحادي

ى عتماد علالإحيث أصبح ، الموارد البشرية إدارةأدى التحول الرقمي إلى ثورة في كيفية 
 ( أمرا حيويا لتحسين الكفاءةHRMSالموارد البشرية ) إدارةدوات الرقمية مثل برامج الأ

معالجة ، دوات في أتمتة العمليات اليومية مثل تتبع الحضورالأالتنظيمية. تساعد هذه 
افة ضالإخطاء البشرية. بالأمما يوفر الوقت ويقلل من ، البيانات الوظيفية إدارةو ، الرواتب

ستراتيجية إإمكانيات تحليل متقدمة تساهم في اتخاذ قرارات  الأنظمةهذه توفر ، إلى ذلك
 بناء على بيانات دقيقة وواقعية.
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 الدراسات السابقة :الثالث المبحث
ية رونلكتالإ دارةالإ ساتإنعكابعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع 

ع التطرق في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضو  تمالموارد البشرية  إدارةعلى 
لدراسة إضافة إلى محاولة إجراء مقارنة بين هاته الدراسات وا، المذكرة أو كانت لها علاقة به

 .ستفادة منهاالإختلاف في ما بينها وكيفية الإالتي قمنا بها من حيث أوجه التشابه و 
 العربية المطلب الأول: الرسائل الجامعية بالغة

 الدراسة الأولى: بعنوان
تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة الموارد البشرية : دراسة ميدانية في مؤسسة سونطراك 

السياسية دكتوراه في العلوم أطروحة لنيل شهادة  .فرع الإستكشاف ولاية بومرداس
 2018جامعة الجزائر ، شاعو, أسماءمن اعداد  والعلاقات الدولية

ومدى توفر ، ة الإلكترونية في المؤسسةعلى مكانة الإدار لى التعرف إهدفت الدراسة 
رة ت ووظائف إدارة الموارد البشرية التي توظف فيها الإداوتحديد مجالا، مؤشرات خاصة بها

الإلكترونية ومؤشراتها. وقد تم الإعتماد على أدوات وإجراءات ساعدتنا في الوصول إلى 
ة نة البحث )قصدية( وهي فئوالمتمثلة في الإستبيان الذي تم توزيعه على عي، نتائج البحث

نية منها أن الإدارة الإلكترو ، وبعد الراسة والتحليل توصلنا إلى مجموعة نتائج، الإطارات
، لبشريةاتؤثر تأثيرا غير أساسيا وليس كبيرا على الوظائف والمجالإت المتعلقة بإدارة الموارد 

ون ية في فرع الإستكشاف يكفتوظيف التكنولوجيات والرقمنة والتسيير بمقتضى الإدارة الرقم
د فوجو ، في الجانب الواقعي )الميداني( أكثر من الجانب الإداري )إدارة الموارد البشرية(

، صرهابعض مؤشرات الإدارة الإلكترونية لا يعني تبني الإدارة الإلكترونية بكل جوانبها وعنا
فهي ، خوالتكنولوجية...ال ،والبشرية، فالإدارة الإلكترونية تجمع بين مختلف العناصر المادية

 .رلا تضع اهتمام لمجال على حساب مجال آخ

 

 

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1703
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1703
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D9%88%2C+%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1&value_lang=
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D9%88%2C+%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1&value_lang=
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 بعنوان  :الثانيةالدراسة 
يدانية مالوظيفي دراسة  داءالآاستخدام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على  ثرأ

ل شهادة مذكرة مقدمة لني سونلغاز مديرية التوزيع بورقلة للمؤسسة العمومية الإقتصادية
، نيحياوي لحسو  أسريــر عـلـي :عدادإ تخصص: إدارة الموارد البشرية ماستر أكاديمي

 2022 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 داءالآدفت هذه الدراسة لتحديد أثر استخدام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على ه

على  الدراسة تم الإعتمادولتحقيق مبتغى ، مديرية التوزيع لسونلغاز بولاية ورقلةلالوظيفي 
ا حيث وزع الإستبيان على عينة قدره ،والإستبيان كأداة للدراسة المنهج الوصفي التحليلي

تخدام مفردة بالإعتماد على طريقة العينة العشوائية البسيطة ولتحليل هذه البيانات تم اس 40
ملة من النتائج لى جإتوصلت الدراسة  spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية

ستعداد أهمها: تم إثبات فعالية استخدام الإدارة الإلكترونية للموظفين من خلال الجاهزية والإ
وهذا ما مكننا من التعرف ، مهما كان حجمها الأعمالوالرغبة في متابعة وتنفيذ مختلف 

 داء العنصر البشري العامل وأصبح منآثار الإيجابية التي رفعت من مستوى لآعلى ا
مال كل المتعاملين. وفي آالضروري إنشاء إدارة رقمية للموارد البشرية تواكب تطلعات و 

ر الزمن وتقصي داءالآخير توصلنا الى النتائج التالية: تعمل الإدارة الإلكترونية في تسريع الأ
ن مكذلك زيادة الكفاءة لدى العاملين ، قل تكلفةأوتقديم الخدمة في أي وقت وبأعلى جودة و 

ة على وجود علاقة تأثير مباشرة للإدارة الإلكتروني، ل السرعة في التواصل واتخاذ القرارخلا
 .الوظيفي في مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع ورقلة داءالآتحسين 
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 : بعنوانالثالثةالدراسة 
دراسة حالة  –الموارد البشرية  إدارةرونية للأعمال ومعوقات تطبيقها في لكتالإ  دارةالإ

ة لنيل شهادة دكتوراء علوم في علوم أطروحة مقدم -قتصاديةالإعينة من المؤسسات 
سنة  03ئر جامعة الجزا -أعمال من إعداد الطالبة: براك حنان إدارةالتسيير تخصص 

2023 
 إدارةرونية في لكتالإ دارةالإهذه الدراسة إلى معرفة أثر معوقات تطبيق  هدفت         

ر وكذا تطو ، حيث أنه وفي ضوء التقدم المتزايد في استخدام التكنولوجيا، الموارد البشرية
كان ، متواصلو بشكل مستمر  داءالآالمتعاملين معها وتطوير و المؤسسات وتعدد أماكن عملها

 اتــــــب تلك التحديــــــيواكو  مات إيجاد توجه جديد للعمل يستجيبظلزاما على المن
 دارةعة للإالمتنو و  على الرغم من الفوائد العديدةو  ،)رونيةلكتالإ دارةالإ (راتـــــــــــالتغيو 

تفادة سالإأنها تواجه العديد من المعوقات التي تحد من قدرة المنظمات على  لاإ، لكترونيةالإ
ان ستعانة باستمارة استبيالإبهدف جمع المعطيات المتعلقة بالدراسة تم و  من تلك الفوائد،

إطار من إطارات الموارد البشرية لعيينة من المؤسسات  150موزعة على عينة من 
قد توصلت و spssختبارات كمية باستخدام برنامج إقتصادية تم معالجتها بحزمة من الإ

 الإداريةو المتمثلة في المعوقات  الدراسة إلى عدم وجود أثر معنوي لبعض المعوقات
أما بقية ، والتقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية والبشرية والتنظيمية

 والتشريعية فلها تأثير معنوي. المعوقات المالية
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 والرسائل الجامعية باللغة العربية: المقارنة بين دراستنا (02)الجدول رقم 
 ستفادةالإكيفية  ختلافالإأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

 أسماء شاعو
(2018) 

 داة الإ نفس استخدمت
 وأجريت) ستبيانالإ(

 عمومية مؤسسة على
 )سوناطراك(

 إلى أشارت نتائجها
 دارةالإ تأثير ضعف

 على رونيةلكتالإ
 البشرية الموارد

 مفيدة مقارنة تمثل
 كان إذا ما  لاختبار
 )عمومي/خاص( القطاع

 النتائج على يؤثر

 علي أسرير
 لحسن ويحياوي 
(2022) 

 دارةالإ أثر بحث
 على رونيةلكتالإ

 باستخدام الأداء
 مشابهة أدوات

 الأداء على ركزت
 على وليس الوظيفي

 الموارد إدارة بنية
 البشرية

 التطبيقي الجانب تعزز
 العلاقة تأكيد خلال من
 رونيةلكتالإ دارةالإ بين

 الموظفين أداء وتحسين

الإدارة  تطبيق درست (2023) حنان براك
 في الإلكترونية

 البشرية الموارد
 كمي تحليل باستخدام
 واستبيان

 المعوقات على ركزت
 على وليس

 ثرلأا أو ساتنعكاالإ
 الإيجابي

 القيود فهم في تساعد
 أن يمكن التي والتحديات

 الإثر تباين تفسر

 الطلبةمن إعداد  المصدر:
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 بالغة العربيةالمطلب الثاني: المقالات العلمية 
 بعنوان ولى:لأ االدراسة 

الة دراسة مؤسسة ح – رونية للموارد البشرية في المؤسسةلكتالإ  دارةالإواقع تطبيق 
وضياف ستاذة لقراب رفيقة جامعة محمد بلأا ،ستاذة بوخاري ثلجةلأا-لكترونيكسإكوندور 

 2017/ 03قتصادية المعاصرة العددالإمجلة الدراسات  .المسيلة  –

ى إل، تصالالإالموارد البشرية بالتطور المستمر لتكنولوجيات المعلومات و  إدارةأدى تأثر 
 بيراكهتماما إ خيرة لقيت الأهذه ، رونية للموارد البشريةلكتالإ دارةالإظهور مفاهيم جديدة ك

ختارت إ، ومن خلال منهج دراسة الحالة ،كاديميين والمؤسسات على حد سواءالأمن طرف 
زلية لكترونية والكهرومنالإلكترونيكس الرائدة في الصناعة إالباحثتان كعينة مؤسسة كوندور 

نية رو لكتالإ دارةالإحيث توصلت الدراسة إلى إثبات تبني هذه المؤسسة تطبيقات ، في الجزائر
 .للموارد البشرية على غرار معظم المؤسسات الجزائرية

 : بعنوانالثانيةالدراسة  -
 معةالجا في البشرية الموارد إدارة وأهـــداف فعالية على لكترونيةالإ  دارةالإ ثرأ

 ، ساتذة زكية مقري أستاذة التعليم العاليلأاالجزائرية )حالة جامعة باتنة( عن 
ف مجلة دراسات إنسانية واجتماعية صن 1جمعة الطيب أستاذ محاضر"أ،" جامعة باتنة 

 2025جانفي  16بتاريخ  02المجلد عدد  02ج جامعة وهران 
في الجامعة  e-HRMلكترونية الإالموارد البشرية  إدارةهدفت الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق 

رية وأهداف داالإلكترونية على الفعالية الإالموارد البشرية  إدارةواهتمت بتقدير أثر ، الجزائرية
 .الموارد البشرية في جامعة باتنة إدارة

 :وهي، لكترونية من حيث ثلاث متغيراتالإالموارد البشرية  إدارةوتم  تناول 
 إدارةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات في ، تالإتصالإمكونات تكنولوجيا المعلومات و 

 دارةالإوقد توصلت الدراسة إلى توفر مقومات تطبيق  .الموارد البشرية ومعوقات التطبيق
غير أنه يوجد تباين في أهميتها إذ أعطيت ، رونية للموارد البشرية في جامعة باتنةلكتالإ
كما أكدت الدراسة وجود معوقات في ، تصالالإولوية لمكونات  تكنولوجيا المعلومات و الأ

من المعلوماتي. وقد أثبتت الدراسة وجود أثر معنوي لإدماج لأاخاصة ضعف ، تطبيقها
معة وتحقيق فعالية  وأهداف الموارد البشرية بالجا إدارةتصال في الإالمعلومات و  تكنولوجيا
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رونية للموارد البشرية. وذلك من خلال مكونات واستخدامات  تكنولوجيا لكتالإ دارةالإ
 دارةالإبينما لايوجد أثر معنوي للمعوقات على أهداف وفعالية ، تالاتصالإالمعلومات و 

 .رونية للموارد البشريةلكتالإ
 الدراسة الثالثة: بعنوان:

دراسة ميدانية بجامعة  -رونية على قيم العمل للموارد البشرية لكتالإ  دارةالإسات إنعكا
نسانسة والإجتماعية صنف ج إمجلة دراسات  حريزي منال،الشاذلي بن جديد الطارف

 2025 -1-16بتاريخ  14العدد  1المجلد 
رونية لكتالإ دارةالإسات التي أحدثتها نعكاالإهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة      
 130دراسة طبقت على عينة قدرت بـ تجاهات الموارد البشرية نحو قيمة العمل،إعلى 

عتماد على المنهج الوصفي والتحليلي والمنهج الإتم ، موظف وموظفة بجامعة الطارف
حيث تم  ، ستمارة كأدوات لجمع البياناتالإعلى الملاحظة و  عتمادالإكما تم  المقارن،

 لى عدة نتائج أهمها نذكر :التوصل إ
لكتروني جعل من الموظفين بجامعة الطارف الإسلوب الأالتحول نحو العمل ب إن -1 

 يتجهون نحو تنمية مهاراتهم للتحكم أكثر في الجوانب التكنولوجية 
ة نشطة المتعلقالأرونية أصبحت لكتالإ دارةالإنتقال الموظفين نحو العمل بأسلوب إب -2
 الموظفين والطلبة أكثر جودة . ساتذة،الأب
 رفبجامعة الطا ،رونية إيجابا على قيمة العمل للموارد البشريةلكتالإ دارةالإنعكست إ -3 

الذكر ومذكرتنا فهي موضحة ختلاف بين الدراسات السابقة الإفيما يخص أوجه الشبه و أما 
 الدراسات.ما استفدنا من هذه يوضح هذا الجدول  كما أن، في الجدول الموالي

 
 
 
 
 
 
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/262310#192460
https://asjp.cerist.dz/en/article/262310#192460
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 العربيةت العلمية باللغة الاوالمقالمقارنة بين دراستنا   (03)الجدول رقم
 ستفادةالإكيفية  ختلافالإأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

 ثلجة بوخاري 
 رفيقة ولقراب

(2017) 

 تطبيق تناولت
 رونيةلكتالإ دارةالإ
 المؤسسة نفس في

، (كوندور)
 تحليل باستخدام

 وصفي

ثار لآامن حيث 
 الناتجة عن الدراسة 

 من حيث المنهج
المعلومات القاعدية و 

 لمؤسسة الدراسة

 منال حريزي 
(2025) 

 دارةالإ تأثير تناولت
 على رونيةلكتالإ

 مع، البشري  المورد
 ساتإنعكا تحليل
 العمل

 القيم على ركزت
 داءالآ على وليس

 أو داري الإ
 التكنولوجي

 الجوانب تعزز
 والقيمية جتماعيةالإ

 الحالية للدراسة
 التحول أثر وتعمّق
  الرقمي

 وجمعة زكية مقري 
 (2025) الطيب

 بين العلاقة درست
 رونيةلكتالإ دارةالإ

 الأهداف وتحقيق
 والفعالية

 في الدراسة تمت
 وليس التعليم قطاع

 الصناعي

 مجال توسيع
 خلال من الدراسة
 القطاعية المقارنة

 ةالطلبمن إعداد  المصدر:
 جنبيةالأباللغة  الرسائل الجامعية: لثالثالمطلب ا
 : بعنوانالأولىالدراسة 

 في الجامعات آثار استخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ضمن وظائف إدارة الموارد البشرية
 ، لإدارةلاكتا يونيفرسيتاتيس دانوبيوس. (  مجلة 2016وآخرون ) تشوكس جيرفاس إيوو

لكترونية في مساعدة الإالموارد البشرية  إدارةعت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير أنظمة س
قتصادات الإاء واجباتهم ومسؤولياتهم. وبالمقارنة مع ممارسي الموارد البشرية على أد

لم يخلو تبني تكنولوجيا المعلومات في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى ، المتقدمة في العالم

https://www.ceeol.com/search/journal-detail?id=1693
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، حتياجاتالإمن بعض العيوب. وتشمل بعض العوامل المسؤولة عن ذلك ضعف تحديد 
 إدارةهناك أيضًا مشكلة ، العواملونقص المهارات. إلى جانب هذه ، والتمويل المستدام

التغيير والتزام المستخدمين بما يعرفونه بالفعل. وعلى الرغم من أن العوامل المذكورة أعلاه 
الموارد البشرية  إدارةمثل ، أن هناك أدلة قوية على أن أنظمة المعلومات الإ، تبدو سلبية

دام نهج بحثي مزدوج. وقد ساعدت تم استخ، تقدم فوائد للمنظمة. ولتحقيق ذلك، لكترونيةالإ
طار المفاهيمي الذي استندت إليه الدراسة وكذلك الإدبيات بشكل كبير في كل من تطوير الأ

ستبيان. كما استخدمت الدراسة قائمة تحقق للمقابلات لتوجيه المشاركين. الإفي تطوير بنود 
رغم من وجود مكاسب ستجابات التي تشير إلى أنه على الالإوتكشف النتائج عن مزيج من 

عتبار موارد الإفمن الحكمة أن نأخذ في ، لكترونيةالإالموارد البشرية  إدارةفي اعتماد أنظمة 
 ستثمارإحتياجات الجامعة بشكل أفضل قبل القيام بأي إالدعم وكذلك تحديد 

 : بعنوانلثانيةاالدراسة 
لبشرية االموارد  دارةلإ لكترونية على العواقب الكليةالإ الموارد البشرية  إدارة تأثير

 السياسات التنظيمية لكترونية: دور إدراكالإ 
 1 ع 15المجلد  داريةالإقتصادية و الإفريقية للدراسات الإالمجلة  (2020) نياثي موسى
يهدف هذا البحث إلى التحقيق في الدور الوسيط للسياسات التنظيمية المتصورة في       

ية الموارد البشر  إدارةوعواقب  لكترونيةالإالموارد البشرية  إدارةستخدام إالعلاقة بين 
تعتمد هذه الورقة على مسح مقطعي لأخصائيي الموارد  .لكترونية على المستوى الكليالإ

وتستخدم في تحليل البيانات  ،وأخصائيي تكنولوجيا المعلومات، وطومديري الخط، البشرية
وخلصت إلى النتائج ، .SPSS أسلوب الإنحدار والتحليل الكلي للعمليات باستخدام برنامج

 التالية:
موارد ال دارةلكترونية على العواقب الكلية لإالإالموارد البشرية  إدارةستخدام إإن تأثير  -

 ورة.ا السياسات التنظيمية المتصيتوسطه جزئيلكترونية الإالبشرية 
ختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة الإفيما يخص أوجه الشبه و أما 

 .الدراساتما استفدنا من هذه يوضح هذا الجدول  كما أن، في الجدول الموالي
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Musa%20Nyathi
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 جنبيةالأت العلمية باللغة لااوالمقالمقارنة بين دراستنا  ) (04الجدول رقم 
 ستفادةالإكيفية  ختلافالإأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

 إيوو تشوكس
 وآخرون 

(2016) 

 تطبيق درست
 بيئة في لكترونيةالإ

 من مزيج مع نامية
 دواتالأ

 تقنية تحديات أبرزت
 خاصة وبشرية
 نامية ببيئات

 في الدراسة تدعم
 ضعف تخص جوانب

 والموارد التحتية البنية
 المحلي السياق في

 نياثي موسى
(2020) 

 بين العلاقة تناولت
 البشرية الموارد إدارة

 والسياسات الإلكترونية
 التنظيمية

 التأثير على ركزت
 عبر المباشر غير

 كمتغير السياسات
 وسيط

 توسيع إمكانية تقترح
 بإدخال الدراسة

 مثل وسيطة متغيرات
 التنظيمية السياسات

 خلاصة

رية وتحديد إن التعرض  بالدراسة  النظرية لمفاهيم الإدارة الإلكترونية وإدارة الموارد البش    
سات يتطلب الإلمام الكامل بمضامين المفهومين وتحديد نعكاالعلاقات المترتبة من الإ

 تناول الفصل النظري حيث ، الإطاروالسياق العام الذي يمكن من خلاله إبراز هذه العلاقة
في بينها  وتحديد طبيعة التفاعل، وإدارة الموارد البشرية، ونات الإدارة الإلكترونيةمفاهيم ومك

 .الحديث الأعمالظل التحول الرقمي الذي يشهده محيط 
ن لما توفره م، الإدارة الإلكترونية أصبحت ضرورة حتمية لتطوير إدارة الموارد البشرية  

وتسهيل متابعة شؤون ، تصال الداخليلإوتعزيز ا، الأداءأدوات متقدمة تساهم في تحسين 
العاملين بدقة ومرونة. غير أن نجاح هذا التحول يبقى مشروطًا بمدى جاهزية المؤسسات 

ا والإطار التشريعي والتنظيمي المصاحب لهذ، والكفاءات البشرية، من حيث البنية التقنية
ية والتي تكون إيجابية أكثر لو دعمت بجانب تطبيقي يبرز واقع الإدارة الإلكترون .التحول

 .في  إدارة الموارد البشرية

 



 

 
 
 
 

-   
 الفصل الثاني:

 طار التطبيقي للدراسة للدراسةالإ
 دراسة حالة 

 بوحدة اعمال الثلاجات 
   -مؤسسة كوندور إلكترونيكس ب ب ع –



 كس ب ب عمؤسسة كوندور إلكتروني –دراسة حالة بوحدة أعمال الثلاجات الإطار التطبيقي الفصل الثاني:..

~ 45 ~ 
 

 رونية يستوجب التطرق إلى الجانب العمليلكتالإ دارةالإسات إنعكاإن التطرق لموضوع  
 ،من أجل إسقاط المفاهيم النظرية على واقع حال المؤسسة قيد الدراسة الميدانية ،التطبيقي منهو 
لمام الإواقتراح حلول عملية حتى يتمكن الدارس من  ،كشف الخللو  استخلاص النتائجو 

 التطبيقيو  بالمفاهيم بجانبها النظري 
 ول: تقديم عام لمؤسسة كوندور إلكترونكس.  لأ االمبحث 
 استراتيجياتها المتبناةو  ول: التعريف بالمؤسسة ومراحل تطورهالأ االمطلب 

 : التعريف بالمؤسسةأولا
CONDOR  الأجهزةلكترونيات والإجزائرية متخصصة في صناعة  مؤسسةهي كوندور 

كشركة ذات مسؤولية محدودة لتصبح  2002تأسست عام  .المنزلية والوسائط المتعددة

ة حيث يقع مقرها في المنطق، مجموعة بن حمادي من وهي جزء شركة ذات أسهم   2012سنة

 .2م 8104على مساحة تقدر بحوالي حوالي  الصناعية لمدينة برج بوعريريج

لكترونية الإتمتلك عدة علامات تجارية مسجلة تغطي مجموعة واسعة من المنتجات 

 من أبرز هذه العلامات:  .والكهرومنزلية

 Condor علامة 01-
 الأجهزةو، ةالحواسيب المحمول، أجهزة التلفاز، العلامة الرئيسية التي تشمل الهواتف الذكية 

  الكهرومنزلية مثل الثلاجات والمجمدات.

Griffe  02-علامة 

 سلسلة من الهواتف الذكية التي تم تصديرها إلى أسواق دولية مثل فرنسا،

C-Series 03-علامة  

ي هواتف ذكية أطلقتها كوندور وه، C-8و، C-1 ،C-4 ،C-6 تشمل هذه السلسلة نماذج مثل

 .والمواصفات الأداءمع تحسينات تدريجية في ، 2014و 2013بين عامي 

رى مثل قامت كوندور بتوسيع نطاق علاماتها التجارية لتشمل منتجات أخ، ضافة إلى ذلكالإب

 .قدمةمع التركيز على الجودة والتكنولوجيا المت، والمجمدات، تالإالغس، أجهزة التكييف

وق سحيث تستحوذ على نسبة كبيرة من ، تتميز الشركة بانتشار واسع في السوق الجزائرية

اتها إلى مستهدفة تصدير منتج، كما توسعت عالميا. لكترونية والهواتف المحمولةالإ الأجهزة

 .وتونس، السنغال، موريتانيا، ردنالإ، منها فرنسا، دولة 35أكثر من 
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 : أهم المحطات  في تطور المؤسسة:ثانيا 
ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلكترونيالإ الأجهزة: تأسيس المؤسسة ذات المسؤولية المحدودة وبدأ إنتاج 2002

 والكهرو منزلية.
 : أنتجت كوندور أول حاسوب ببطاقة محلية الصنع وهو إنجاز غير مسبوق في إفريقيا2011

  العالم العربيو 
 المنزلية في الجزائر الأجهزةسوق تكنولوجيا المعلومات و من % 35 : تحقق نسبة2012
ردن مما ساهم في زيادة حجم مبيعاتها الإسواق الدولية مثل تونس و الإ: توسعها إلى 2013
 %25بنسبة 
 Griffeوحدة من هاتفها الذكي  30.000وروبية حيث تم تسويق الإ: دخول السوق 2015

W1  في فرنسا. 
وسط وشمال إفريقيا يطور تقنية الإإفريقيا ومنطقة الشرق  : أصبحت أول مصنع في2017

8K 
، حيث كشفت عن مجموعة متنوعة من المنتجات، نتاج الجزائري الإشاركت كوندور في معرض 

الية مما يعكس التزامها بتقديم منتجات ع، بما في ذلك أجهزة الطهي والثلاجات ومكيفات الهواء
 .الجودة للسوق المحلية

من خلال تقديم ، خاصة في فرنسا، وروبيةالإكوندور عن توسعها في السوق  : أعلنت 2018
 .مما يعكس استراتيجيتها للتوسع الدولي، Allure M3 هاتف

عامل  3,705مع خطط لتوظيف ، عامل جديد 1,100وظفت كوندور أكثر من  :2020
 عامل في وحدة إنتاج الثلاجات 900بما في ذلك ، إضافي في وحداتها الجديدة

، وقعت كوندور اتفاقية مع شركة هايسنس الصينية لإنشاء سلسلة إنتاج في الجزائر: 2023
مما يعزز ، وسط وإفريقياالإالكهرومنزلية إلى دول الشرق  الأجهزةتهدف إلى تصنيع وتصدير 

 قليميةالإسواق الإصادرات كوندور ويعزز مكانتها في 
بهدف توفير ، التكوين والتعليم المهنيينتفاقية الشراكة مع وزارة إجددت كوندور  :2024

 بلغت، فضاءات تطبيقية للمتدربين واستفادة الخريجين من فرص التوظيف داخل المؤسسة
مع ، 2024وحدة من مكيفات الهواء في عام  600,000نتاجية لمصانع كوندور الإالطاقة 

، فترات الحر الشديدخاصة خلال ، لتلبية الطلب المتزايد 2025نتاج في عام الإخطط لزيادة 
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في عام  (On/Off) يقاف التقليديةالإأوقفت كوندور إنتاج مكيفات الهواء بتقنية التشغيل/
التي توفر استهلاك الطاقة  (Inverter) وركزت على إنتاج مكيفات بتقنية العاكس، 2024

 فولت 135% وتعمل بكفاءة حتى عند انخفاض الجهد الكهربائي إلى 40بنسبة تصل إلى 
 لمؤسسة كوندور إلكترونيكس و تنظيم العمل الهيكل التنظيمي الثا : ث
لطات هيكل التنظيمي هو الإطار الذي يحدد كيفية تقسيم العمل داخل المؤسسة، وتوزيع السال

 .والمسؤوليات، وترتيب الإدارات والوحدات بشكل يضمن تحقيق الأهداف الإستراتيجية
 التنظيمي لمؤسسة كوندور هيكلال يمثل )05 (شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر :  إدارة تسيير الموارد البشرية وحدة أعمال الثلاجات كوندور إلكترونيكس           
  

 مجلس الإدارة

 المديرية العامة

مديرية الموارد 

 البشرية

مديرية علامة 

 ناردي

دائر ة النقل و 

 اللوجيستيك

مديرية علامة 

يستوركر  

مديرية علامة 

 هيسانس
علامة مديرية 

 كوندور

مديرية أنظمة 

 المعلوماتية
مديرية 

 المشتريات

مديرية الجودة  

الوقاية و الأمن 

 و المحيط

مديرية 

المالية و 

 المحاسبة

دائرة الأمن 

 الداخلي
دائرة الأعمال 

 القانونية
دائرة إدارة 

 المبيعات

وحدة 

ليسترانالبو  
وحدة أعمال 

 الثلاجات

وحدة 

تحويل 

 البلاستيك

دة أعمال وح
المنتجات 
 الإلكترونية 

PPV 

 

وحدة المكيفات 

الهوائية ألات 

 الغسيل و المدفآت

وحدة 

تحويل 

 البلاستيك
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 الهيكل التنظيمي و تقسيم العملتحليل  -01
 على الهيكل التنظيمي المرفق لمؤسسة كوندور إلكترونيكس، يتضح أن المؤسسة اناءً ب       

 تعتمد هيكلًا تنظيميا وظيفيا مختلطًا يجمع بين التقسيم الوظيفي والتقسيم حسب العلامات
شرف تالتجارية ووحدات الإنتاج. في قمّة الهرم نجد مجلس الإدارة يليه المديرية العامة التي 

ديرية مديرية الموارد البشرية، م :مديريات المركزية ذات الطابع الأفقي، مثلعلى مجموعة من ال
المالية والمحاسبة، مديرية الجودة والأمن والوقاية، مديرية أنظمة المعلومات، ومديرية 

ا يظهر تخاذ القرار والتنفيذ. كمالمشتريات، مما يعكس تركيزًا على الوظائف الحيوية الداعمة لإ
تمد على تنظيم قطاعي جزئي من خلال مديريات العلامات التجارية )كريستور، أن المؤسسة تع

ناردي، كوندور، هيسانس(، مما يدل على تنويع المنتجات وارتباط كل علامة بخطة تسويق 
 .وإنتاج مستقلة

 في الجانب التنفيذي، تتوزع المؤسسة إلى وحدات إنتاج متخصصة، مثل وحدة أعمال الثلاجات،
، وحدة المكيفات والغسالات والمدفآت، وحدة تحويل (PPV) جات الإلكترونيةوحدة المنت

ضع البلاستيك، ووحدة البوليستران، وهي وحدات تمثل النواة التشغيلية للإنتاج الصناعي، وتخ
رة لتسيير وظيفي وإداري وفقًا لخطوط الإنتاج. كما يحتوي الهيكل على دوائر مساعدة مثل دائ

ة العمل دائرة الأمن الداخلي، ودائرة الأعمال القانونية، وهو ما يدعم سيرور النقل واللوجستيك، 
 .ويوفر بيئة تنظيمية شاملة

هذا الهيكل يعكس مرونة تنظيمية تسمح بالتوسع والتخصص، ويُظهر تبني المؤسسة لمبدأ 
التكيف ة و الوظائف المركزية مع اللامركزية الإنتاجية، مما يُمكّنها من تحقيق الكفاءة التشغيلي

وهي سمات جوهرية و تحقيق الإستراتيجيات، مع متغيرات السوق والمنافسة الصناعية، 
 ، للمؤسسات الصناعية الكبرى متعددة الأنشطة
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 ستراتيجيات التي تعمل عليها مؤسسة كوندور إ المطلب الثاني:
           إضاءة البنى التحتيةمثل  كوندور حلولا تقدم، لكترونيةالإ الأجهزةضافة إلى تصنيع لإبا

          كما تشارك بانتظام في المعارض الدولية مثل. المركزية لأنظمة التكييف دارةالإالكبيرة و
   برلين الدولي معرض
، اربيةفريقية والمغالإسواق الإفي استهداف  كندور : بدأتالدوليستراتيجية التوسع إأولا: 

تشار مما عزز مكانتها كعلامة تجارية جزائرية ذات ان، وروبيةالإ سواقالإثم توسعت لاحقا إلى 
 عالمي

منذ عام  يةدخلت كوندور عالم الهواتف الذك: ستراتيجية الريادة في الهواتف الذكيةإثانيا:  
مما عزز مكانتها في سوق ، 2012وأطلقت أول هاتف ذكي جزائري في مايو ، 2009

 .التكنولوجيا
، لتكنولوجيابداع الإ: تولي المؤسسة اهتماما كبيرا ببتكار التكنولوجيالإستراتيجية إثالثا:   

ق سواالإحيث تستثمر في البحث والتطوير لمواكبة أحدث التقنيات وضمان تنافسية منتجاتها في 
 العالمية

 دماجالإنتاج وزيادة نسبة الإ ستراتيجية توسعة إرابعا: 
، مليون وحدة سنويا 3.5لمصانع كوندور نتاجية الإبلغت الطاقة  :إنتاج سنوي مرتفع -01

  لكترونية والكهرومنزليةالإ الأجهزةتشمل مختلف 
، % في منتجاتها85% و40حققت الشركة نسب إدماج تتراوح بين  :نسبة إدماج عالية -02

  les cartes mèresم الإالبطاقات و  المكيفاتو  فيما يخص الثلاجات %100وتصل إلى 
 .يعزز من القيمة المضافة المحلية ويقلل من التبعية للاستيراد مما

 سواق الخارجية وتعزيز الصادراتلأاستراتيجية توسيع إخامسا: 
، نفذت كوندور عمليات تصدير إلى دول مثل تونس :تصدير إلى أسواق جديدة -01
  .مليون دولار أمريكي 1.5بقيمة إجمالية بلغت ، واليمن، ردنالإ
مع التركيز على ، دولة إفريقية 16وسعت الشركة حضورها في  :متزايدتواجد إفريقي  -02

 .تعزيز المبادلات التجارية البينية في القارة
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 ستراتيجية مع شركات دوليةإشراكات  -03
ج تفاقية شراكة مع الشركة الصينية هايسنس لإنتاإوقعت كوندور  :تفاقية مع هايسنسإ -

  .لمحلينتاج االإمع التركيز على نقل التكنولوجيا الحديثة وتعزيز ، وتوزيع منتجاتها في الجزائر
 إستراتيجية تطوير الموارد البشرية والتكوين المهنيسادسا: 

كثر من أ.حيث وظفت اعداد كبيرة من العمال 2020منذ سبتمبر :  توظيف مكثف -01
 يوفرو  نتاجالإعامل جديد عبر وحدات إنتاج جديدة مما يدعم  3705تخطط لتوظيف و  1100

 فرص عمل جديدة 
ين تفاقية الشراكة مع وزارة التكوين والتعليم المهنيإجددت الشركة  :شراكات تعليمية -02

  .مما يسهم في تأهيل اليد العاملة المحلية، لتوفير فضاءات تطبيقية للمتدربين
 جتماعيةالإستدامة والمسؤولية الإلتزام بالإ إستراتيجية سابعا: 

، دماجالإتعتمد كوندور على نظام مدمج يركز على رفع نسبة  :متكاملنظام مدمج  -01
              .لتزام بصحة وسلامة العمالالإمع ، البيئي داءالآوتعزيز ، نتاجالإتخفيض تكاليف 

 للتوعية SICAN 2024 شاركت الشركة في فعاليات مثل صالون  :جتماعيةإمبادرات  -02
  .غذائية صحية بالتعاون مع مختصينوقدمت برامج ، بسرطان الثدي
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 وحدة أعمال الثلاجاتالمطلب الثالث: أهمية وظيفة تسيير الموارد البشرية    
  بمؤسسة كوندور إلكترونكس

 أولا: تقديم وحدة أعمال الثلاجات
عد وحدة أعمال الثلاجات إحدى الوحدات الإنتاجية المحورية ضمن الهيكل الصناعي لمؤسسة ت

كوندور إلكترونيكس، حيث تندرج ضمن التقسيم القطاعي للمؤسسة، الذي يعتمد على وحدات 
وفقًا للمنتجات الرئيسية. تتمثل المهمة الأساسية لهذه الوحدة في تصميم،  أعمال متخصصة

تصنيع، تطوير وتسويق مختلف أنواع الثلاجات، بما في ذلك الثلاجات ذات الباب الواحد، 
لمحلية حتياجات السوق اوجة، والثلاجات الذكية ذات التقنيات الحديثة، لتلبية اوالثلاجات المزد

 230إطار عادي،  29إطارات سامين،  10عامل، منهم  1450ة، تشغل مايزيد عن والإقليمي
هكتارات بالمنطقة الصناعية  05عون تنفيذ تتربع على مساحة إجمالية  1181عون تحكم، 

 ببرج بوعريريج.
نيتها بستقلالية النسبية، حيث تضم في التنظيمية، تتمتع الوحدة بدرجة عالية من الإمن الناحية 

 :الداخلية عدة أقسام متكاملة تشمل
يهتم بتطوير النماذج الجديدة وتحسين الأداء  :قسم الدراسات والتصميم -01

 .الطاقوي وجودة العزل الحراري وفقًا للمعايير الدولية
ليات التصنيع والتركيب وضمان الانضباط الصناعي يشرف على سير عم :قسم الإنتاج -02

 .وفق معايير الجودة
يتولى فحص المنتجات في مختلف مراحل الإنتاج بهدف ضمان  :قسم مراقبة الجودة -03

 .مطابقة المعايير التقنية والتنظيمية
يعنى بمتابعة الأعطال وتحليل بيانات ما بعد البيع  :قسم الصيانة والدعم التقني -04

 .جودة المنتجلتحسين 
 مسؤول عن دراسة السوق، تحليل المنافسة، وتطوير الحملات :قسم التسويق والمبيعات -05

 .الترويجية الخاصة بخط الثلاجات
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 وحدة أعمال الثلاجاتالهيكل التنظيمي ليمثل  )06 (الشكل رقم  

 الرئيس التنفيذي لمجمع كوندور

 مدير عام المنتجات الكهرومنزلية

 مدير وحدة أعمال الثلاجات

                          

  

  

تلعب إدارة الموارد وحدة أعمال الثلاجات بمؤسسة كوندور إلكترونيكس،  في            
دورًا محوريًا في دعم الأداء العام للوحدة، رغم أن السياسة العامة للموارد البشرية  (HR) البشرية

تحدد على مستوى المؤسسة الأم. ومع ذلك، فإن لوحدة الثلاجات مكانة خاصة ومحددة لإدارة 
 الموارد البشرية ضمن هيكلها الداخلي

 دة الأعمالتتبع إداريًا مباشرة مدير وح. 
 تنسّق وظيفيًا مع المديرية المركزية للموارد البشرية بمجمع كوندور. 
  تمثل نقطة وصل بين استراتيجية الموارد البشرية المركزية وواقع العمل الميداني في

 .وحدة الثلاجات

اللوجستيك، تستفيد وحدة الثلاجات من دعم المديريات المركزية )مثل الموارد البشرية، المالية، 
المشتريات(، ما يسمح لها بالتركيز على العمليات التشغيلية وتحقيق أهدافها الإنتاجية والتجارية 

ونظم إدارة  (Lean Manufacturing) بكفاءة. كما تُطبق الوحدة مبادئ الإنتاج الرشيق
 .، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق ISO 9001 الجودة

العمل، تعتمد الوحدة على توزيع مهني دقيق للمهام حسب الكفاءة والوظيفة، وعلى صعيد تقسيم 
مما يسهم في رفع الإنتاجية وتقليل الأخطاء وتحقيق التكامل بين الفرق المختلفة. ويُعد هذا 

 .ستجابة للسوق وضمان الجودة المستمرةلإالتقسيم أداة فعالة لتحسين زمن ا

قسم 
الدراسات 
 والتصميم

قسم 
مراقبة 
 الجودة

قسم 

تسيير 

موارد 

 بشرية

قسم 
التسويق 
 والمبيعات

قسم 
الصيانة 
والدعم 
 التقني

قسم 
 الإنتاج
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لية ستقلالية التشغيلإنموذجًا لتطبيق التخصص الصناعي وا ختامًا، تمثل وحدة أعمال الثلاجات
ستراتيجية كوندور في التركيز على الجودة والابتكار إداخل إطار تنظيمي موحد، ما يعكس 

 .ستجابة الديناميكية لمتطلبات السوق لإوا

 بوحدة أعمال الثلاجاتتسيير الموارد البشرية لة يظيفالو همية الأ :ثانيا
 بتكار المفتوحالإالمواهب و  إدارةأولا: 

تكار بالإالموارد البشرية كأداة لتعزيز  إدارةأظهرت دراسات أكاديمية أن كوندور تعتمد على 
، مرونةستيعابية والالإمن خلال تطوير الكفاءات التنظيمية مثل القدرة  ، المفتوح داخل المؤسسة

مما يساهم في تحسين ، الجديدةفكار الأتسعى كوندور إلى خلق بيئة محفزة للإبداع وتحرير 
  .المؤسسي وتعزيز مكانتها في السوق  داءالآ

 التحول الرقمي في التوظيفثانيا: 
أطلقت كوندور منصة إلكترونية مخصصة ، في إطار سعيها لتحديث عمليات التوظيف

تتيح هذه المنصة للباحثين  .(tawdif.condor.dz) "للتوظيف تعرف باسم "توظيف كوندور
مما يسهل ، والتقدم للوظائف المتاحة، إنشاء ملفات شخصية، تحميل سيرهم الذاتية عن عمل

  LinkedIn .ن بإستخدام منصة عملية التوظيف ويعزز التواصل بين المؤسسة والمرشحي
 نتاجيةالإ حتياجات الإالتوسع في التوظيف وتلبية ثالثا: 

فير أعلنت كوندور عن تو ، نتاجيةالإستجابة للطلب المتزايد على منتجاتها وتوسيع قدراتها إ
 .نتاجية ببرج بوعريريجالإمناصب عمل جديدة في وحداتها 

  .حتياجات السوق المحلية والدوليةإتهدف هذه الخطوة إلى تعزيز القوى العاملة وتلبية 
 ستثمار في الكفاءات وتطوير القدراتالإرابعا: 

مما يعزز ، تدريبية مستمرةلتزاما بتطوير مهارات موظفيها من خلال برامج إتظهر كوندور 
كما تسعى إلى خلق بيئة عمل تشجع على ، من كفاءاتهم ويساهم في تحقيق أهداف المؤسسة

 .العام للمؤسسة داءالآمما يساهم في تحسين ، بتكار والمبادرةالإ

https://ae.linkedin.com/posts/condor-algerie_%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%83%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B1-condor-recrutement-activity-7207079092385419264-jnAv?utm_source=chatgpt.com
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الموارد البشرية ليست مجرد وظيفة  إدارةتؤكد كوندور على أن ، من خلال هذه المبادرات
 بتكار داخل المؤسسة.الإستراتيجي يساهم في تحقيق النمو المستدام و إبل هي عنصر ، إدارية

 هاستقطاب الكفاءات والمحافظة عليإ -01
 .داريةالإالموارد البشرية جذب أفضل الكفاءات الفنية و إدارةتضمن  -

 قلل منيمما ، حتفاظ بالموظفين الموهوبينالإتعمل على توفير بيئة عمل محفزة تساعد على  -

 .معدل دوران العمالة

 تطوير مهارات العاملين  -02 
سد ذلك حتياجات التدريبية وتنفيذ برامج التكوين المستمريتجالإتقوم الموارد البشرية بتحديد  -

ولى من نوعها في مؤسسات برج بوعربريج تلبي الإالتدريب و  في إنشاء أكاديمية للتكوين
التدريبية وفيه كدلك خطة لتشمل تلبية حاجات و  حاجات وحدات كوندور التكوينية

 خرى لأاالمؤسسات 
 .نتاجيةالإهذا التطوير ينعكس إيجابيا على جودة المنتجات ورفع مستوى  -

 نتاجيةالإ تحقيق رضا العاملين وزيادة  -03
 .وتوفير شروط عمل ملائمة، وتحفيز الموظفين، من خلال تنظيم العمل -
وهو ما ينعكس مباشرة على أداء ، الوظيفيتؤدي هذه الجوانب إلى رفع الرضا  -

 .المؤسسة
 المساهمة في تنفيذ استراتيجية المؤسسة -04

ل ستراتيجية لكوندور إلى خطط عمل تشمالإ الأهدافالموارد البشرية على ترجمة  إدارةتساعد 
 لمواردتتولى الموارد البشرية تنظيم ا، سواق الخارجيةالإمثال: عند التوسع في  .القوى العاملة

 ،والآليات ،دواتالأتزويدهم بمختلف و ، بتعيين الكفاءات المتخصصة .والكفاءات اللازمة لذلك
 طر التنظيمية والقانونيةالأو 

 متثال القانوني والتنظيميالإضمان   - 05
وحماية حقوق ، تسيير الموارد البشرية يضمن احترام قوانين العمل الجزائرية -

 .العمال
 .قانونية قد تؤثر سلبا على سمعتهاهذا يجنب المؤسسة مشاكل  -
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 والتحفيز داءالآ إدارة -06
وضع  من خلال .داء العاملين بشكل دوري وتحفيزهم بناء على الكفاءة والنتائجآيتم تقييم  -

 ملاحظاته في عمله و  تطبيق يتيح للعامل إبداء آرائه
  .أدائهميجابي بين الموظفين وتدفعهم لتحسين الإهذه السياسة تعزز التنافس  -
 تعزيز ثقافة مؤسسية قوية -07

ة تسهم الموارد البشرية في بناء هوي، ندماج والتواصل الداخليالإمن خلال برامج  -
 .مؤسسة كوندور تنظيمية متماسكة داخل 

 ة تطبيق مفهوم الحوكمو  تعزيز الشفافية .نتماء للمؤسسةالإهذا يخلق روح الفريق و  -
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 ميدانيةالمبحث الثاني: دراسة حالة 
 خطواتها  و  ول: منهجية الدراسة الميدانيةالأ لمطلب ا

  عيينة الدراسة:و  مجتمع أولا:
كذا و  يةطارات بمديرية الموارد البشر الإ: يمثل مجتمع الدراسة جميع جتمع الدراسةم -1

ة المقدر و  درةالإالعاملة بطارات الإيتمثل في مجموع و  وحدة أعمال الثلاجات بمجمع كوندور
درة الإإطار عادي يمثل  19و العليا دارةالإإطارات مسييرة يمثلون  10موظف منها  269

 إطار تحكم 240الوسطى و
ة صالح76استمارة استرجع منها   80: شملت عينة الدراسة توزيع عيينة الدراسة -2

عتماد على الإتم  كما، موظف 269من مجموع  %27.25حصائي تمثل نسبة الإللتحليل 
ية لكترونالإجابة عنها بسبب عدم إمكانية الربط بالعناوين الإاستمارات الكترونية لم يتم 

 تمد.من السيبراني المعلأاو  المعلوماتو  المهنية للموظفين بسبب إستراتيجية حماية البيانات
ت الخاصة البياناعتماد على المقابلة والملاحظة في جمع الإ: تم أدوات جمع البيانات -3

ستبيان بصفة أساسية وعلى  نطاق الإعتماد كذلك على الإكما تم ، بالمؤسسة محل الدراسة
المعلومات المتعلقة بالمؤسسة محل و  ،واسع لأنه أداه مهمة في الحصول على البيانات

 جابةالإملف إلكتروني يقوم كل مشارك بو  ستمارة ورقيةإستبيان في شكل الإكان و ، الدراسة
 الموضوعية في البحث.و  دون أي ضغط مراعاه للنزاهةو  كل حريةب

ات  ستبيان ب خمس مستويالإعتمد على سلم ليكرث الخماسي لإعداد أ : ستبيانالإوصف  -4
ين ستبيان الدراسة من جزئإيتكون  )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(

 رئيسيين هما:

، الجنس (: متعلق بالبيانات الشخصية التي تخص أفراد عيينة الدراسة  وللأ االجزء  -
 .)الوظيفة، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، العمر
 ستبيان أو المتغيرات الإمتعلق بمحاور  الجزء الثاني : -
 رونية كمتغير مستقل خصص له عشرة أسئلةلكتالإ دارةالإمحور  -
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ع مالموارد البشرية كمتغير تابع خصص له خصص له أربع فقرات تماشيا  إدارةمحور  -
 سئلة كمايلي:لأاكل فقرة تحتوي على مجموعة من و  الموارد البشرية إدارةمهام 
 ستقطاب خصص لها أربع أسئلة.الإو  فقرة التوظيف -
 دماج خصص لها أربع أسئلة. الإو  ختيار والتعيين الإفقرة  -
 خصص لها ثلاث أسئلة. تنمية المهراتو  فقرة التدريب -
 .خصص لها أربع أسئلة داءلآافقرة تقييم  - 
 :حصائية المستخدمةالإساليب الأ -5
لتعرف ستخدام التكرارات والنسب المئوية لإعتماد على التحليل الوصفي من خلال الإتم  -

ات بوحدة أعمال الثلاجعلى البيانات العامة لنوع عيينة الدراسة للوقوف على أراء الموظفين 
 تصال الحديثة وقواعد البياناتالإنظم و  بمجمع كوندور ومدى إدماج تكنولوجيا المعلومات

 الموارد البشرية بالمديرية ككل. إدارةمراحل و  الشبكات في مختلف عملياتو 
جابات لإنحرافات المعيارية لمعرفة المتوسط العام الإستخدام المتوسطات الحسابية و إتم  -

 ستبيانالإالمستجوبين في 
 نحدارالإاط و رتبالإختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية لها باستخدام إكما تم  -
 ستبانةالإثبات  - 6
لعلوم امن كلية  مختصين ساتذةأستبيان على الإتم عرض الصدق الظاهري:  -6-1

 الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير جامعة محمد البشير الإبراهيمي ببرج بوعريريج 
ر من أجل النظ "أ  " أستاذة  براهيمي حياة السيدة:و  " أ "ججيق زكية أستاذة محاضرة السيدة:

 ستحساناإوقد لاقى ، محاورهو  ستبيانالإصياغة أسئلة ، فيه من حيث الشكل الموضوعي
 عتبارالإمصداقية كبيرة بعد أخذ ملاحظاتهم بعين و 
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 )تساق الداخلي الإ  (الصدق الداخلي  -6-2
ر من ستبانة هو إعطاؤها لنفس النتائج حين إعادة توزيعها لأكثالإنقصد به الثبات في 

ختبار ألفا إوباستعمال ، مرة وتحت نفس الظروف والشروط وخلال مددة زمنية معينة
 .(03)ستبانة كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول الإكرونباخ لقياس ثبات 

 Alpha de Cronbach - اختبار الموثوقية(  05)جدول رقم 

 SPSS   برنامجمخرجات و  الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل: من إعداد المصدر

o   Alpha de Cronbach  عد ت 0.7دت الموثوقية. أي قيمة فوق كلما زا 1كلما اقترب من
 جيدة

ما يعني   α = 0.881عناصر بمعامل ألفاكر ونباخ  10ولى عشرة الإشملت المجموعة  .2
 تقيس نفس المفهوم بشكل قوي و  متجانسةستبيان الإأن أسئلة  المتغير المستقل في  

 α = 0.853عنصرا بمعامل ألفاكر ونباخ   15شملت المجموعة الثانية خمسة عشر  .3
تقيس نفس المفهوم و  ستبيان كدلك متجانسةالإما يعني  أن أسئلة  المتغير التابع في  

 بشكل قوي 

عنصرا ما  25التي تشمل و  للمجموعة ككل مرتفع   α = 0.853معامل ألفاكر ونباخ 
 تقيس نفس المفهوم بشكل قوي.و  ستبيان متجانسةالإيعني  أن أسئلة  

 و بالتالي تم التأكد من صدق وثبات استيبان الدراسة مما يجعله ذو موثوقية تامة
اختبار فرضياتهاو  جابة على أسئلة الدراسةالإو  صلاحية لتحليل النتائجو   

 

 معامل ألفا كرونباخ المتغيرات
 0.881 رونيةلكتالإ دارةالإ

 0.853 الموارد البشرية إدارة
 0.877 الكلي
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 الفرضياتختبار إو  تحليل البيانات المطلب الثاني:
 حصائي لعيينة البياناتالإالتحليل الوصفي  2.1

 في هذه النقطة سنعرض عينة الدراسة وفقا للسمات الديمغرافية
 : الجنس توزيع أفراد العينة حسب-    

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (6)جدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 52.6 40 ذكور
 % 47.4 36 اناث

 % 100 76 المجموع
 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  المصدر:

من  36ناث الإبالمقارنة بعدد  %52.60أي ما نسبة  76من  40عدد الذكور أن  نجد من خلال الجدول 
 ناثالإبالتالي عدد الدكور المتواجد بالوحدة أكبر من عدد  %47.40أي ما نسبته  76

 يوضح توزيع  أفراد العينة حسب متغير الجنس (06)رقم  تمثيل بياني
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات المصدر: 
 
 
 

الجنس

ذكور

اناث
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 وزيع افراد العينة حسب متغير السنت -
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن7جدول )

 النسبة التكرار السن
 % 31.6 24 سنة 30أقل من 

 % 38.2 29 سنة 40  أقل سنة إلى30من 
 50لى أقل من إ –سنة  40من 
 سنة

18 23.7 % 

 % 6.6 05 سنة فما فوق  50

 % 100 76 المجموع

 SPSS   برنامج: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات لمصدرا
 40لى أقل من إ –سنة  30من أعلى نسبة كانت الفئة العمرية من خلال الجدول تبين أن 

ثم الفئة % 31.60سنة بنسبة  30أقل من ثم تليها الفئة العمرية  %38.2 بنسبة سنة
سنة  50ثم الفئة العمرية  %23.70بنسبة  سنة 50إلى أقل من  –سنة  40من العمرية 
 %6.60بنسبة  فما فوق 
إلى أقل  –سنة  30من كثر تمثيلا هي الفئة العمرية الإئة ولية تشير إلى أن الفالإالقراءة 

 فئة شبابية   %38.15 بنسبة سنة 40من 
 ( يوضح توزيع  أفراد العينة حسب متغير السن07)رقم تمثيل بياني 

 

 

السن

سنة30أقل من 

سنة 40سنة إلى أقل من 30من 

50سنة إلى أقل من40من 

سنة فما فوق50
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 SPSS   برنامجالمصدر: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  -
 العلميالمؤهل توزيع افراد العينة حسب متغير  -

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي (8) جدول
 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 % 30.3 23 ليسانس
 % 47.4 36 ماستر

 % 9.2 7 مهندس
 % 7.9 6  الدراسات العليا 

 % 5.3 4 شهاد أخرى 
 % 100 76 المجموع

  SPSS   برنامجالمصدر: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات 
ثم تليها  %47.40أعلى نسبة كانت فئة أصحاب شهادات ال ماستربنسبة من خلا الجدول تبين أن 

ثم  %9.20ثم فئة أصحاب شهادات مهندس بنسبة  % 30.30فئة أصحاب شهادات ليسانس بنسبة 
 .%5.30ثم فئة أصحاب شهادات أخرى بنسبة  % 7.90دراسات عليا بنسبة فئة أصحاب شهادات

 ( يوضح توزيع  أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي08رقم ) تمثيل بياني

 
 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  المصدر:

 

المؤهل العلمي

ليسانس

ماستر

مهندس

الدراسات العليا

شهادة أخرى
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 توزيع افراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة -
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة9)رقم جدول 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 % 39.5 30 سنوات 05أقل من 

 % 40.8 31 سنوات 10سنوات إلى اقل من  05من 
 % 10.5 8 سنة 15سنوات إلى اقل من  10من 
 % 9.2 7  سنة فأكثر  15

 % 100 76 المجموع
 SPSS   برنامجستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات إمن إعداد الطالبين ب المصدر:

بنسبة  سنوات، 10سنوات إلى أقل من  05أعلى نسبة كانت فئة من   من خلال نتائج الجدول تبين أن
سنة  15سنوات إلى أقل من  10ثم فئة من   %39.50سنوات بنسبة  05ثم فئة أقل من  40.80%

  %9.20سنة فأكثر بنسبة 15ثم فئة  %10.50خبرة بنسبة 
 يوضح توزيع  أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة (09) رقم تمثيل بياني

 
 

 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  المصدر:
كذلك المؤهل العلمي و  التحليل الوصفي للعينة بين أن مؤسسة كوندور تعتمد أكثر على عنصر الشباب

 تحقيق التميز في السوق و  الأداءمن أجل الحصول على الكفاءة في 

سنوات الخبرة

سنوات05أقل من 

سنوات10سنوات إلى اقل من 05من 

سنة15سنوات إلى اقل من 10من 

سنة فأكثر  15
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 2.1
 .تغيرمالقيم الدنيا والعليا( لكل ، نحراف المعياري الإ، في هذا التحليل  نبين  خصائص البيانات )المتوسط

 رونية:لكتالإ  دارةالإالمتغير المستقل: 
 -رونيةلكتالإ  دارةالإ -التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة (10)جدول رقم 

 SPSS   برنامج: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات المصدر

  رونيةلكتالإ دارةالإ فقرات على عالية بدرجة يوافقون  المشاركون  →تقريبا  4كل القيم فوق. 
 جوبة )توافق عامالإتباين ضعيف بين  → 1 >نحرافات المعيارية الإ(. 
  رونيةلكتالإ دارةالإلمستوى  تقييم مرتفع نسبياهذا يدل على أن المشاركين لديهم 

 هذا ما أثبتته الدراسة السابقة بعنوانو 
حالة دراسة مؤسسة كوندور الكترونيكس.  –رونية للموارد البشرية في المؤسسةلكتالإ دارةالإواقع تطبيق 

قتصادية الإالمسيلة    مجلة الدراسات  –ستاذة لقراب رفيقة جامعة محمد بوضياف الإستاذة بوخاري ثلجة. الإ
 دارةالإالتي أجريت في نفس المؤسسة وخلصت إلى تبني مؤسسة كوندور  2017/ 03المعاصرة العدد

 مع بعض المعوقات التي لها تأثير معنوي. ، رونيةلكتالإ
 الموارد البشرية إدارةالمتغير التابع:  

 -الموارد البشرية إدارة – التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة( 11)جدول رقم 

 SPSS   برنامجالمصدر: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات 

 نحراف المعياري الإ (Mean) المتوسط المتغير
 0.45 4.18 رونيةلكتالإ  دارةالإ

 نحراف المعياري الإ (Mean) المتوسط المتغير
 0.44 4.12 ستقطابالإالتوظيف_

 0.67 3.88 دماجالإالتعيين و 

 0.50 4.07 التدريب وتنمية المهارات

 0.55 3.99 الأداءتقييم 
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 تقييمات إيجابية نسبيا لكل المحاور. 
 وأقلهم كان للتعيين، أعلى تقييم كان للاستقطاب. 

 الدراسة : ستدلالي  لمتغيراتالإالتحليل  2.2
 :إختبار الفرضيات وتحليل العلاقة بين المتغيرات 

 إختبار الفرضية الرئيسية:
الفرضية البديلة.و  من أجل إختبار الفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين هما فرضية العدم  

ية بمؤسسة الموارد البشر  إدارةو  رونيةلكتالإ دارةالإ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H0  فرضية العدم
  كزندور وحدة أعمال الثلاجات

شرية بمؤسسة الموارد الب إدارةو  رونيةلكتالإ دارةالإ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H1  الفرضية البديلة
 . كزندور وحدة أعمال الثلاجات

ختبار من أجل إو ، الموارد البشرية إدارةرونية على لكتالإ دارةالإللتعرف على وجود علاقة تأثيرية لتطبيق 
 ) R2 (معامل التحديد   ، ) R (رتباط الإقدرة النموذج على على التفسير تم استخدام كل من معامل 

 المعدل   معامل التحديدو 
 إختبار الفرضيات وتحليل العلاقة بين المتغيرات: 

 :إختبار الفرضية الرئيسية
 الفرضية البديلة.و  إلى وضع فرضيتين هما فرضية العدممن أجل إختبار الفرضية الرئيسية نحتاج 

سسة ية بمؤ الموارد البشر  إدارةو  رونيةلكتالإ دارةالإ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H0فرضية العدم  
 كزندور وحدة أعمال الثلاجات 

شرية بمؤسسة الموارد الب إدارةو  رونيةلكتالإ دارةالإ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H1الفرضية البديلة  
 كزندور وحدة أعمال الثلاجات .

ختبار من أجل إو ، الموارد البشرية إدارةرونية على لكتالإ دارةالإللتعرف على وجود علاقة تأثيرية لتطبيق 
 نحذار الخطي البسيط.الإقدرة النموذج على على التفسير تم استخدام تحليل 

  المتغيرات المدخلة والمستبعدة .
  رونية كمتغير مستقل للتنبؤ بتغيرات الموارد البشريةلكتالإ دارةالإتم إدخال (GRH). 
 رونية كمؤثرلكتالإ دارةالإمما يعني أن النموذج يعتمد فقط على ، لم يتم استبعاد أي متغيرات. 
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 GRH) رونية على الموارد البشريةلكتالإ  دارةالإول: تأثير الأ نحدار الإ ( 12) رقم: جدول
 المتغيير المستقل

 

 المتغيير التابع
 

 رونيةلكتالإ  دارةالإ
 

 دارة الموارد البشرية
 ملخص النموذج

 الملاحظة التفسير القيمة المؤشر
يشير إلى وجود ارتباط ضعيف إلى متوسط بين  R ( 0.329 (رتباط الإ معامل 

 رونية والموارد البشريةلكتالإ دارةالإ
رونية تفسر حوالي لكتالإ دارةالإيعني أن  R ²  0.108 ( معامل التحديد 

وهو ، من التغيرات في الموارد البشرية 10.8%
 .تأثير ضعيف نسبيا

 Adj  ) R ²المعدل   معامل التحديد 
(  

 يبقى التأثير ضعيفا، بعد تعديل النموذج 0.096

 متوسط خطأ التوقعات 0.3875 الخطأ المعياري 
 )تحليل التباين( ANOVAتحليل 
 يظهر معنوية النموذج الكلية F 8.955إختبار 

 دارةالإأي أن ، يشير إلى أن النموذج دال إحصائيا
رونية تؤثر بشكل ملحوظ على الموارد لكتالإ

 .البشرية

 P   0.004 مستوى الدلالة 

 Coefficients تحليل المعاملات
B 0.297 لكترونيةالإ  دارةللإ 

 
رونية بوحدة لكتالإ دارةالإيشير إلى أنه عند زيادة 

يزداد مستوى الموارد البشرية بمقدار ، واحدة
0.297. 

 

P دارةالإمما يعني أن ، العلاقة دالة إحصائيا 0.004 مستوى الدلالة 
 .رونية لها تأثير حقيقي على الموارد البشريةلكتالإ

 

 دارةالإ GRH = 2.769 + 0.297 \times       المعادلة الخطية
 رونية لكتالإ 
 

 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  المصدر:
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لتغيرات % فقط من ا10.8لكنه ليس قويا جدا )، لكترونية على الموارد البشريةالإ دارةهناك تأثير إيجابي للإ
 .مفسرة

ولكن ، يةالموارد البشر  إدارةرونية تلعب دورا في تحسين لكتالإ دارةالإمما يعني أن ، العلاقة دالة إحصائيا
 .هناك عوامل أخرى قد تكون أكثر تأثيرا

 :ولىالإ إختبار الفرضية الجزئية 
 الفرضية البديلة.و  من أجل إختبار الفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين هما فرضية العدم

مؤسسة ستقطاب بالإو  التوظيفو  رونيةلكتالإ دارةالإ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H0فرضية العدم  
 كزندور وحدة أعمال الثلاجات 

بمؤسسة  ستقطابالإو  التوظيفو  رونيةلكتالإ دارةالإ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H1الفرضية البديلة  
 كزندور وحدة أعمال الثلاجات .

حليل تتم استخدام  ، ستقطابالإو  رونية على التوظيفلكتالإ دارةالإلاقة تأثيرية لتطبيق للتعرف على وجود ع
 نحذار الخطي البسيط.الإ
  المتغيرات المدخلة والمستبعدة .

  ستقطابالإرونية كمتغير مستقل للتنبؤ بتغيرات التوظيف و لكتالإ دارةالإتم إدخال. 
 رونية كمؤثرلكتالإ دارةالإمما يعني أن النموذج يعتمد فقط على ، لم يتم استبعاد أي متغيرات. 

 ستقطابالإرونية على التوظيف و لكتالإ  دارةالإنحدار الثاني: تأثير الإ  (13)رقم:  جدول
 المتغيير المستقل

 

 المتغيير التابع
 

 رونيةلكتالإ  دارةالإ
 

 ستقطابالإو  التوظيف
 ملخص النموذج

 التفسيرالملاحظة  القيمة المؤشر
 دارةالإيشير إلى وجود ارتباط متوسط إلى قوي بين  R ( 0.597 (رتباط الإ معامل 

 .ستقطابالإرونية والتوظيف و لكتالإ
 

من  %35.6رونية تفسر حوالي لكتالإ دارةالإيعني أن  R ²  0.356 ( معامل التحديد 
 .وهو تأثير معتبر، ستقطابالإالتغيرات في التوظيف و 

 

المعدل   معامل التحديد 
Adj  ) R ² (  

 يبقى التأثير قويا نسبيا، بعد تعديل النموذج 0.348

  0.3589 الخطأ المعياري 
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 )تحليل التباين( ANOVAتحليل 
 دارةالإأي أن ، يشير إلى أن النموذج دال إحصائيا بقوة F 40.952إختبار 

رونية تؤثر بشكل ملحوظ على التوظيف لكتالإ
 ستقطابالإو 

 P   0.000 مستوى الدلالة: 

 Coefficients) تحليل المعاملات
B رونية بوحدة واحدةلكتالإ دارةالإشير إلى أنه عند زيادة ي 0.588 لكترونيةالإ  دارةللإ ،

 .0.588ستقطاب بمقدار الإيزداد مستوى التوظيف و 
 

P 0.000 مستوى الدلالة 
 

 دارةالإمما يعني أن ، العلاقة دالة إحصائيا بقوة
رونية لها تأثير حقيقي وكبير على التوظيف لكتالإ

 ستقطابالإو 
 times\ 0.588+  1.657ستقطاب = الإالتوظيف و  المعادلة الخطية

 رونيةلكتالإ دارةالإ
 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  المصدر:

من التغيرات في  %35.6حيث تفسر ، ستقطابالإلكترونية على التوظيف و الإ دارةهناك تأثير قوي للإ
 .هذا المجال

ليات رونية يمكن أن يحسن بشكل كبير عملكتالإ دارةالإمما يعني أن تطبيق ، العلاقة دالة إحصائيا بقوة
 .ستقطاب داخل المؤسساتالإالتوظيف و 

 :إختبار الفرضية الجزئية الثانية
 الفرضية البديلة.و  الفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين هما فرضية العدممن أجل إختبار 

دماج الإو  ختيار والتعيينالإو  رونيةلكتالإ دارةالإ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H0فرضية العدم  
 بمؤسسة كزندور وحدة أعمال الثلاجات 

دماج الإين و ختيار والتعيالإو  رونيةلكتالإ دارةالإ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H1الفرضية البديلة  
 بمؤسسة كزندور وحدة أعمال الثلاجات .

م استخدام ت ، دماجالإختيار والتعيين و الإرونية على لكتالإ دارةالإللتعرف على وجود علاقة تأثيرية لتطبيق 
 نحذار الخطي البسيط.الإتحليل 
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  المتغيرات المدخلة والمستبعدة .
  تم استبعاد دماج لم يالإختيار والتعيين و الإرونية كمتغير مستقل للتنبؤ بتغيرات لكتالإ دارةالإتم إدخال

 .رونية كمؤثرلكتالإ دارةالإمما يعني أن النموذج يعتمد فقط على ، أي متغيرات
 دماجالإختيار والتعيين و الإرونية على لكتالإ  دارةالإنحدار الثالث: تأثير الإ  (14)رقم  جدول

 المتغيير المستقل
 

 المتغيير التابع
 

 رونيةلكتالإ  دارةالإ
 

 دماجالإختيار والتعيين و الإ
 ملخص النموذج

 الملاحظة التفسير القيمة المؤشر
 دارةالإيشير إلى وجود ارتباط ضعيف جدا بين  R ( 0.072 (رتباط الإ معامل 

 .دماجالإختيار والتعيين و الإرونية و لكتالإ
 

من  %0.5رونية تفسر فقط لكتالإ دارةالإيعني أن  R ²  0.005 ( معامل التحديد 
وهو تأثير ، دماجالإختيار والتعيين و الإالتغيرات في 

 .ضعيف جدا وغير مهم
 

  Adjالمعدل   معامل التحديد 
) R ² (  

تغيرات  القيمة السالبة تعني أن النموذج لا يفسر أي -0.008
 بشكل فعال

  0.6754 الخطأ المعياري 

 )تحليل التباين( ANOVAتحليل 
 دارةالإأي أن ، غير دال إحصائيايشير إلى أن النموذج  F 0.388إختبار 

ختيار والتعيين الإرونية لا تؤثر بشكل ملحوظ على لكتالإ
 دماجالإو 

 P   0.535 مستوى الدلالة 

 Coefficients) تحليل المعاملات
B 0.108 لكترونيةالإ  دارةللإ 

 

رونية بوحدة واحدة قد لكتالإ دارةالإيشير إلى أن زيادة 
دماج بمقدار الإختيار والتعيين و الإمستوى  تقلل

لكن هذا التأثير ضعيف جدا وغير دال ، 0.108
 إحصائيا

P دارةالإمما يعني أن ، غير دالة إحصائياالعلاقة  0.535 مستوى الدلالة 
ختيار والتعيين الإرونية لا تؤثر بشكل حقيقي على لكتالإ

 دماجالإو 
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 0.108 - 4.332دماج = الإختيار والتعيين و الإ المعادلة الخطية
\times رونيةلكتالإ دارةالإ 

 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  المصدر:
ط رتباالإحيث أن معامل ، دماجالإختيار والتعيين و الإلكترونية على الإ دارةيوجد تأثير واضح للإلا 

 .والنموذج غير دال إحصائيا، ضعيف جدا
امل مثل السياسات الداخلية للمؤسسة أو العو ، قد يكون هناك عوامل أخرى أكثر تأثيرا على هذه العملية

 .التنظيمية
 :إختبار الفرضية الجزئية الثالثة

 الفرضية البديلة.و  إختبار الفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين هما فرضية العدممن أجل 
مهارات التدريب وتنمية الو  رونيةلكتالإ دارةالإ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H0فرضية العدم  

 بمؤسسة كزندور وحدة أعمال الثلاجات 
لمهارات االتدريب وتنمية و  رونيةلكتالإ دارةالإ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H1الفرضية البديلة  

 بمؤسسة كزندور وحدة أعمال الثلاجات .
ستخدام تم ا ، رونية على التدريب وتنمية المهاراتلكتالإ دارةالإللتعرف على وجود علاقة تأثيرية لتطبيق 

 نحذار الخطي البسيط.الإتحليل 
  المدخلة والمستبعدةالمتغيرات  .
  استبعاد  رونية كمتغير مستقل للتنبؤ بتغيرات التدريب وتنمية المهارات لم يتملكتالإ دارةالإتم إدخال

 .رونية كمؤثرلكتالإ دارةالإمما يعني أن النموذج يعتمد فقط على ، أي متغيرات
 هاراتالتدريب وتنمية المرونية على لكتالإ  دارةالإنحدار الرابع: تأثير الإ ( 15)رقم  جدول 

 المتغيير المستقل
 

 المتغيير التابع
 

 رونيةلكتالإ  دارةالإ
 

 التدريب وتنمية المهارات
 ملخص النموذج

 الملاحظة التفسير القيمة المؤشر
رونية لكتالإ دارةالإيشير إلى وجود ارتباط ضعيف بين  R ( 0.242 (رتباط الإ معامل 

 والتدريب وتنمية المهارات
من التغيرات  %5.8رونية تفسر فقط لكتالإ دارةالإيعني أن  R ²  0.058 ( معامل التحديد 

 .وهو تأثير ضعيف نسبيا، في التدريب وتنمية المهارات
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المعدل   معامل التحديد 
Adj  ) R ² (  

 يبقى التأثير ضعيفا، بعد تعديل النموذج 0.046

  0.4874 الخطأ المعياري 
 )تحليل التباين( ANOVAتحليل 
ة رونيلكتالإ دارةالإأي أن ، دال إحصائيايشير إلى أن النموذج  F 4.595إختبار 

لكن التأثير ، تؤثر بشكل ملحوظ على التدريب وتنمية المهارات
 ليس قويا جدا

 P   0.035 مستوى الدلالة 

 Coefficients) تحليل المعاملات
B اد يزد، رونية بوحدة واحدةلكتالإ دارةالإيشير إلى أنه عند زيادة  0.268 لكترونيةالإ  دارةللإ

 .0.268مستوى التدريب وتنمية المهارات بمقدار 
 

P رونية لهالكتالإ دارةالإمما يعني أن ، دالة إحصائياالعلاقة  0.035 مستوى الدلالة 
لكنه ليس كبيرا ، تأثير حقيقي على التدريب وتنمية المهارات

 جدا
 times\ 0.268+  2.946التدريب وتنمية المهارات =  المعادلة الخطية

 رونيةلكتالإ دارةالإ
 SPSS   برنامجالمصدر: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات 

حيث تفسر ، لكترونية على التدريب وتنمية المهاراتالإ دارةهناك تأثير ضعيف لكنه دال إحصائيا للإ
 .فقط من التغيرات في هذا المجال 5.8%

مل ولكن هناك عوا، رونية قد تساعد في تحسين التدريب وتنمية المهاراتلكتالإ دارةالإهذا يشير إلى أن 
 .ومدى استعداد الموظفين للتعلم، الموارد المتاحة، أخرى أكثر تأثيرا مثل جودة البرامج التدريبية

 :إختبار الفرضية الجزئية الرابعة
 الفرضية البديلة.و  إختبار الفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين هما فرضية العدم من أجل

 الأداءتقييم و  رونيةلكتالإ دارةالإ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H0فرضية العدم  
 بمؤسسة كزندور وحدة أعمال الثلاجات 

ة كزندور بمؤسس الأداءتقييم و  رونيةلكتالإ دارةالإ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H1الفرضية البديلة  
 وحدة أعمال الثلاجات .
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نحذار الإ تم استخدام تحليل ، الأداءرونية على تقييم لكتالإ دارةالإللتعرف على وجود علاقة تأثيرية لتطبيق 
 الخطي البسيط.

  المتغيرات المدخلة والمستبعدة .
عاد أي لم يتم استب الأداءرونية كمتغير مستقل للتنبؤ بتغيرات التدريب تقييم لكتالإ دارةالإتم إدخال - 

 .رونية كمؤثرلكتالإ دارةالإمما يعني أن النموذج يعتمد فقط على ، متغيرات
 الأداءرونية على تقييم لكتالإ  دارةالإنحدار الخامس: تأثير الإ  (16)رقم جدول 
 المتغيير المستقل

 

 المتغيير التابع
 

 رونيةلكتالإ  دارةالإ
 

 الأداءتقييم 
 ملخص النموذج

 الملاحظة التفسير القيمة المؤشر
 رونية وتقييملكتالإ دارةالإيشير إلى وجود ارتباط متوسط بين  R ( 0.353 (رتباط الإ معامل 

 الأداء
من  %12.5رونية تفسر حوالي لكتالإ دارةالإيعني أن  R ²  0.125 ( معامل التحديد 

 .وهو تأثير ضعيف إلى متوسط، الأداءالتغيرات في تقييم 
 

المعدل   معامل التحديد 
Adj  ) R ² (  

 يبقى التأثير ضعيفا نسبيا، بعد تعديل النموذج 0.113

  0.5201 الخطأ المعياري 
 )تحليل التباين( ANOVAتحليل 
 دارةالإأي أن ، دال إحصائيايشير إلى أن النموذج  F 10.539إختبار 

 .الأداءرونية تؤثر بشكل ملحوظ على تقييم لكتالإ
 

 P   0.002 مستوى الدلالة 
 Coefficients) تحليل المعاملات

B رونية بوحدة واحدةلكتالإ دارةالإيشير إلى أنه عند زيادة  0.433 لكترونيةالإ  دارةللإ ،
 .0.433بمقدار  الأداءيزداد مستوى تقييم 

 

P ا رونية لهلكتالإ دارةالإمما يعني أن ، دالة إحصائياالعلاقة  0.002 مستوى الدلالة
 .الأداءتأثير حقيقي على تقييم 

 

 رةداالإ times\ 0.433+  2.184=  الأداءتقييم  المعادلة الخطية
 رونيةلكتالإ

 SPSS   برنامجمن إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات  المصدر:
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ت من التغيرا %12.5حيث تفسر ، الأداءلكترونية على تقييم الإ دارةمتوسط ودال إحصائيا للإهناك تأثير 
 .في هذا المجال

امل ولكن هناك عو ، الأداءرونية يمكن أن تساعد في تحسين عمليات تقييم لكتالإ دارةالإهذا يشير إلى أن 
 .ومدى شفافية النظام التقييمي، جودة البيانات المستخدمة، أخرى أكثر تأثيرا مثل معايير التقييم

 للمتغيرات الديموغرافية (Crosstabs) تحليل الجداول المتقاطعة
 .يوضح توزيع الفئات العمرية حسب الجنس (17)رقم  جدول 

 المجموع الترتيب إناث ذكور الفئة العمرية رقم
 24 02 15 09 سنة  30أقل من  01
 29 01 10 19 سنة 40سنة إلى أقل من  30من  02
 18 03 8 10 سنة 50سنة إلى أقل من  40من  03
 5 04 3 2 سنة فأكثر50 04

 76  36 40 المجمـــــــــــــــــــــــــوع
 SPSS   برنامج: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات لمصدرا

 .ناثالإكثر انتشارا بين الإهي  1بينما الفئة ، كثر انتشارا بين الذكورالإهي   2الفئة العمرية  
 .قل تمثيلا في العينةالإكبر سنا هي الإ  4الفئة العمرية 

 .إناث 36ذكور و 40حيث يوجد ، التوزيع بين الجنسين متوازن نسبيا
 .يوضح توزيع المؤهلات العلمية حسب الجنس (18)رقم  جدول 

 المجموع الترتيب إناث ذكور المؤهل العلمي رقم
 24 02 15 09 ليسانس 01
 29 01 10 19 ماستر 02
 18 03 8 10 مهندس 03
 5 04 3 2 دراسات عليا 04
     أخرى  05

 المجمــــــــــــــــــــــــوع
 

40 36  76 

 SPSS   برنامج: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات المصدر
 .سطمما يشير إلى أن معظم المشاركين لديهم مستوى تعليمي متو ، كثر انتشارا بين الجنسينالإهي  2الفئة 
 .قل تمثيلا في العينةالأأعلى مستوى تعليمي هي  5الفئة 

 .التوزيع بين الجنسين متوازن نسبيا عبر المستويات التعليمية
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 هذا الجدول يوضح توزيع سنوات الخبرة حسب الجنس( 19)رقم  جدول 
 المجموع الترتيب إناث ذكور الخبرة رقم
 30 02 19 11 سنوات 5أقل من  01
 31 01 12   19 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من  02
 8 03 2 6 سنة 15سنوات إلى أقل من 10من  03
 6 04 3 4 سنة فأكثر 15 04

 المجمــــــــــــــــــــــــوع
 

40 36  76 

 SPSS   برنامج: من إعداد الطالبين باستخدام مخرجات نتائج تحليل ومخرجات المصدر
 .ناثالإكثر انتشارا بين الإهي  1بينما الفئة ، كثر انتشارا بين الذكورالإهي   2الفئة  

 .قل تمثيلا في العينةالإأعلى مستوى خبرة هي   5الفئة 
 .بالذكور ناث لأن يكون لديهن خبرة أقل مقارنةالإهناك ميل لدى 

 ستنتاج العام من الجداول الديموغرافيةالإ
 .التوزيع بين الجنسين متوازن نسبيا في جميع الفئات

مما يشير إلى أن معظم ، نتشاراإكثر لأا سنة 40سنة إلى أقل من  30من  هي الفئة العمرية
 .المشاركين في العينة من الفئة المتوسطة عمرا

 .2تعليمي جامعي تأهيلي الفئة معظم المشاركين لديهم مستوى 
نة ناث إلى أن يكون لديهن خبرة أقل مقار الإحيث تميل ، الخبرة العملية تتفاوت بين الجنسين

 .بالذكور
  خلاصة

ر داة الفعالة في يد العنصالإرونية هي لكتالإ دارةالإمن خلال هده الدراسة تبين أن  
هما و  سيةتحقيق الميزة التنافو  البقاءو  ستمراريةالإساسيين في معادلة لأاالبشري فهما المتغيرين 

روج الخو  ستمرارالإستراتيجي لكل مؤسسة فبغياب أحدهما في وقتنا الراهن لايمكن الإستثمار الإ
 من المنافسة.
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الموارد البشرية  إدارةرونية على لكتالإ دارةالإالتطبيقة لواقع تطبيق و  من خلال دراستنا النظرية
بالتعرض للإجابة على كل التساؤلات المشكلة للإشكالية المطروحة من خلال إثبات الفرضيات 

البيانات االتي كانت قاعدة منطلق التحليل و  المقترحة عن طريق الدراسة الكمية لمختلف المعطيات
 ما أفرز عدة نتائج

 :الدراسة نتائج
 إدارةلى عرونية لكتالإ دارةالإالمتعلقة  بوجود أثار تطبيق و  ،شكالية الرئيسيةالإجابة على الإ تتم -

 الموارد البشرية في المؤسسة حيز الدراسة من خلال إتثبات علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 
لدراسات حتى او  النظري للدراسةو  رونية لا يعكس تماما الوعاء المفاهيميلكتالإ دارةالإواقع تطبيق  -

 السابقة
رونية يقصي بعض الفئات المجتمعية من الحصول على حقوقها في لكتالإ دارةالإعتماد على الإ -

 مناصب العمل
 رونيةلكتالإ دارةالإالتقنية التي لايمكن حلها بوجود و  ك بعض المشاكل التنظيميةناه -
خرى لأاوباقي العوامل  دارةالإلكترونية دور جزئي في تنظيم العمل الإ دارةأثبتت الدراسة أن للإ -

 حتى القانونيةو  مثل العوامل التنظيمية المالية رونيةلكتالإ دارةالإأكثر من  إنعكاساتلها
 يميةالتنظو  جتماعيةالإ الأهدافالتدريب التقني لإستعمال التكنولوجيا غير كافي لتحقيق و  هيلأالت -
ية انتباهنا هو أن مؤسسة كوندور وما يعرف عنها بامتلاكها لقوة بشرية ومالإإن أول ما لفت  -

قعنا ستبيان جاءت عكس ما تو الإأن مؤشرات نموذج الدراسة الميدانية ونتائج تحليل  إلاوبنية تحتية 
 إدارةلكترونية على الإ دارةوهو تأثير ضعيف إلى متوسط ومحدود ولكنه ذو دلالة إحصائية للإ

 الموارد البشرية.
 الموارد البشرية. إدارةتحسن آداء  إلىيؤدي  في المؤسسة رونيةلكتالإ دارةالإ ن تطبيقإ -
 تهساسي للعنصر البشري ومقتضياالأرونية محدود ما لم يتبعه الدور لكتالإ دارةالإيبقى دور  -
مع  بشكل إيجابي الموارد البشرية إدارةرونية قد يسهم في تطوير فعالية لكتالإ دارةالإتعزيز  -

 ضرورة دراسة متغيرات إضافية لتفسير النسبة المتبقية من التباين
ل وحتى فكرية وأنماط التواص ، مالية ، ثر قد تكون تنطيميةالإهناك عوامل أخرى تفسر باقي  -

 والقيادة
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 قتراحات: الإ

ر تجنب مخاطو ، التكنولوجيامن أجل إنتاج و  ،ختراعالإو  بداعالإمن أجل  ،ضمان بيئة عمل مشجعة -
 .أهم هدف يجب العمل عليه لتحقيقهو  هو أسمىو ، التبعية التكنولوجية

ة الموارد البشرية يتطلب وجود بني إدارةخصوصا على و  رونية في المؤسساتلكتالإ دارةالإتطبيق  -
مكانات الإلاستغلال كامل  ،قافة قيادية ملتزمةثو  كما يتطلب وجود كفاءات بشرية ،ةمتحتية مه

 من أجل الوصول إلى أقصى النتائج الممكة. ،المتاحة
 من السيبراني مهم جدا لحماية البياناتلأاو  لكترونيةالإدور الحماية  -
 هتمام بالعنصر البشرية أكثر وإعطاء تمكين أكبر للكفاءاتالإضرورة  -
 والترقيةدماج والتعيين الإنماط التسيير التقليدية والمحابات في أالخروج من  -
 جراءات العملية ومراقبتها وتحسين جودة القيادةالإتدعيم السياسات و    -
 داعبتالإطارات لفتح المجال للإبداع لا الإخصوصا بين  ،تتبع الصراعات التنطيمية بين الموظفين -
جل أبتكارات وتمويلها من خلال امتلاك كفاءات ذات جودة ومواصفات عالمية من الإتشجيع  -

 التبعية التكنولوجية وزيادة التنافسية القارية والعالمية.حل مشكل 
 نكريس الثقافة المؤسسية وروح المواطنة والرضى الوظيفي بين العمال والموطفين. -

رار ستقالإيفي ويحقق ظالقضاء على الصراعات التنظيمية بشفافية وعدالة أكثر ما يزيد من الولاء الو 
 نتاجيةالإة دوزيا

من  خير لا يخلولأافإن هذا ، شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحثلا فاق الدراسة: آ
أنه يمكن أن يكون  إلا، بالتفصيل نواحي الموضوعكل  على تناول قدرتناالنقائص بسبب عدم 

وبحوث ، لإثرائها وبعثها من جديد، جسرا يربط بين بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات
 مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها: 

 رونية  لكتالإ دارةالإعراقيل تطبيق دوره في تخطي و  أفاق استغلال الذكاء الصناعي -
  نتاج التقنية المتحكمة في تنظيم العملابتكار التكنولوجي في الإو  بداعالإدور  -
 تجاربهم الوظيفيةو  علاقاتهم بالعملو  على نوعية الموظفين رونيةلكتالإ دارةالإآثار  -



 

 

 

 
 
 

 قائم
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جلة م .جامعة باتنةالموارد البشرية في الجامعة الجزائرية: حالة  إدارةوأهداف 
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 أداة الدراسة  :01الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 براهيمي ببرج بوعريريجالإجامعة محمد البشير 
 قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالإكلية العلوم 

 
 أعمال إدارةتخصص                  قسم علوم التسيير 

 
 

 تحية طيبة وبعد:
ير والتي تشكل جزءا من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسي، الطالبين من خلال هذه الدراسة يسعى

 البشرية  الموارد إدارةرونية على لكتالإ  دارةالإتطبيق  ساتإنعكا" إلى دراسة موضوع: ، أعمال إدارةتخصص 
 ريجبرج بوعري –حدة أعمال الثلاجات و  –ر دراسة حالة مؤسسة كوندو  –

وثقوا ، فعليا جابة التي تعكس الواقعالإواختيار ، وتوخي الدقة، ستبيان المرفقالإجابة عن فقرات الإيرجى التكرم ب
ون ساس لنجاح هذه الدراسة؛ ونود أن نوضح لسيادتكم أن ما تقدموه من معلومات وآراء سيكالإأن جهدكم هو 

 ولن تستخدم لأغراض أخرى.، وستكون فقط لغايات البحث العلمي، موضع السرية التامة
 شاكرين لكم حسن تعاونكم.                                 

 
 
 
 

 د.عيسات العربي   ستاذ المشرف:لإا                                          بن براهم الربيع  - الطالبين:
 ضيف الله بلقاسم -

 
 2025/2024السنة الجامعية: 
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 البيانات الشخصية: الأولالجزء 

 
 
 
 
 
 
 
 

في ( X)وضع إشارة يتعلق هذا الجزء بالبيانات الشخصية التي تخص أفراد عينة الدراسة؛ فالرجاء 
 الخانة المناسب

  المتغيــرات الرقم

 الجنس 1
  ذكـر
  أنثـى

 العمـر 2

  30 أقل من
  سنة 40 إلى أقل من – سنة 30من 
  سنة 50 إلى أقل من – سنة 40من 
  سنة فما فوق  50

 المؤهل العلمي 3

  ليسانس
  ماستر

  مهندس 
  دراسات عليا

  أخرى 

 عدد سنوات الخبرة  4

  سنوات 05أقل من 
 10 إلى أقل من –سنوات  05من 

 سنوات
 

  سنة 15 إلى أقل من –سنوات  10من 
  فأكثر سنة 15

 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, الوظيفة 5
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 :ستبيانالإالجزء الثاني: محاور 

 رونيةلكتالإ  دارةالإ: ولالإ المحور 
 لمكان المناسب.افي ( Xوضع إشارة )فالرجاء تحديد مدى موافقتك أو عدم موافقتك ب ، رونيةلكتالإ  دارةالإتتعلق عبارات هذا المحور 

 العبــــــــــــــارة الرقم

 سلم القياس
5 4 3 2 1 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 -أجهزة -شبكات (رونية  لكتالإ  دارةالإهناك بنية تحتية تقنية مناسبة لتطبيق   1
 )برامج....

     

مثل  تحول رقمي للعمليات باستبدال العمليات  اليدوية    بأنظمة رقمية هناك 2
ERP 

     

نترانت الإ لكتروني و شبكات الإ يتم التواصل عن طريق وسائل  متنوعة مثل البريد  3
 جتماعي الإكسترا نت و شبكات التواصل  الإ و 

     

      يتم تحليل البيانات عن طريق أنظمة إلكترونية  4
      رونية  معلومات دقيقة  و في الوقت المناسبلكتالإ  دارةالإتوفر أنظمة  5
      ستعمالهالإلكترونية تماشيا مع الحاجات المتزايدة الإ  الأنظمةيتم تحديث و تطوير  6
      لكترونية  الإ    دارةالإمان كافية لتطبيق الإمستويات الحماية و  7
      يعمل نظام  معلومات مؤسستكم على تعزيز مشاركة  العمال في التسيير  8

      لكترونيةالإ  الأنظمةهناك دعم كافي من المؤسسة لاستخدام  09
      خطاء البشريةالإرونية  في تقليل  لكتالإ  دارةالإساهم استخدام أنظمة  10

 الموارد البشرية إدارة المحور الثاني:
 ي المكان المناسبف( Xوضع إشارة )الموارد البشرية. فالرجاء تحديد مدى موافقتك أو عدم موافقتك ب إدارةعبارات هذا المحور بتتعلق 

 المحور. هذال

 العبــــــــــــــارة الرقم

 سلم القياس
5 4 3 2 1 

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 ستقطاب  الإالتوظيف و  -1

      للإعلان عن الوظائف الشاغرة الأنترنتتستعمل مؤسستكم   1
      لكترونيةالإ تستقبل مؤسستكم السير الذاتية وطلبات العمل  على موقعها  2
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 نترانت للبحث الداخلي عن الموظفين )الترقية والإ تستعمل مؤسستكم شبكة  3
 التدرج الوظيفي(

     

  كفاء في مؤسسات منافسة وتستقطبهم الكترونياالإ تتبع مؤسستكم الموظفين  4
 )عبر منصات  وشبكات التواصل(

     

 دماجالإختيار و التعيين و الإ -2

5 
لوظيفة لكترونية للمفاضلة بين المترشحين لشغل االإ تستخدم مؤسستكم المقابلات 

 الشاغرة
     

لشاغرة الكتروني على فرز المرشحين المتقدمين لشغل  الوظيفة الإ ختيار الإيعمل  6
 نسب بينهمالإ باختيار 

     

عيينهم في تلكتروني بقرار الإ ختيار الإيتم إبلاغ المترشحين الذين اجتازوا عملية  7
 الوظيفة الشاغرة إلكترونيا

     

قرارات  في اتخادلكترونية الإ ختبارات و المقابلات الإتعتمد المؤسسة على نتائج  8
 التعيين

     

 التدريب و تنمية المهارات -3

10 
ي فتعمل المؤسسة على إشراك العاملين في دورات تدريبية لاستخدام الحاسوب 

 أعمالهم
     

      -ن بعدعلكترونية المختلفة كالتدريب الإ يتم تدريب الموظفين باستخدام الوسائل  11

 ولكتروني لخفض نفقاته  )بالنسبة للمدرب الإ تعتمد المؤسسة على التدريب  12
 المتدرب معا(

     

 الأداءتقييم  -4
      تقييم المؤسسة آداء الموظفين إلكترونيا من قبل المسؤلين عنهم 13

 و ، جور  في مؤسستكم إلى تطبيق  برامج و تطبيقاتالإيخضع نظام الحوافز  و  14
 متابعة إلكترونية

     

 ، قاتفي تطبيق نظام العقوبات /و التحفيزات على برامج و تطبيتعتمد مؤسستكم  15
 و متابعة إلكترونية

     

 و تعتمد المؤسسة على نظام يوفر معلومات حول  مشاركة العمال في التسيير  16
 بداعالإ

     



 ....................................................................................... قائمة الملاحق

~ 82 ~ 
 

 SPSSمخرجات ال :02الملحق رقم 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.881 11 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.853 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.877 25 

 

 

Statistiques 

 الخبرة المؤهل_العلمي العمر الجنس 

N Valide 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.00 40 52.6 52.6 52.6 

2.00 36 47.4 47.4 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل_العلمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.00 23 30.3 30.3 30.3 

2.00 36 47.4 47.4 77.6 

3.00 7 9.2 9.2 86.8 

4.00 6 7.9 7.9 94.7 

5.00 4 5.3 5.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.00 30 39.5 39.5 39.5 

2.00 31 40.8 40.8 80.3 

3.00 8 10.5 10.5 90.8 

4.00 6 7.9 7.9 98.7 

5.00 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 
 

 

Corrélations 

لكترونيةالإ_دارةالإ   GRH 

االتوظيف_

ستقطابلإ  

اختيار_التعيين_الإ

دماجلإ  

التدريب_تنمية_المه

الأداءتقييم_ ارات  

R

h

o 

d

e 

S

p

e

ar

m

a

n 

لكترالإ_دارةالإ

 ونية

Coefficient de corrélation 1.000 .230* .587** -.056- .235* .303** 

Sig. (bilatéral) . .046 .000 .633 .041 .008 

N 76 76 76 76 76 76 

GRH Coefficient de corrélation .230* 1.000 .516** .775** .724** .849** 

Sig. (bilatéral) .046 . .000 .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

سالإالتوظيف_

 تقطاب

Coefficient de corrélation .587** .516** 1.000 .126 .419** .343** 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .277 .000 .002 

N 76 76 76 76 76 76 

ختيار_التعيالإ

دماجالإين_  

Coefficient de corrélation -.056- .775** .126 1.000 .403** .585** 

Sig. (bilatéral) .633 .000 .277 . .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

التدريب_تنمية

 _المهارات

Coefficient de corrélation .235* .724** .419** .403** 1.000 .594** 

Sig. (bilatéral) .041 .000 .000 .000 . .000 

N 76 76 76 76 76 76 

الأداءتقييم_  Coefficient de corrélation .303** .849** .343** .585** .594** 1.000 

Sig. (bilatéral) .008 .000 .002 .000 .000 . 

N 76 76 76 76 76 76 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Régression 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالإدارة_الإلكترونية 1

a. Variable dépendante : GRH 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .329a .108 .096 .38751 

a. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.345 1 1.345 8.955 .004b 

de Student 11.112 74 .150   

Total 12.457 75    

a. Variable dépendante : GRH 

b. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.769 .418  6.628 .000 

لكترونيةالإ_دارةالإ  .297 .099 .329 2.992 .004 

a. Variable dépendante : GRH 

 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .597a .356 .348 .35893 

a. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.276 1 5.276 40.952 .000b 

de Student 9.533 74 .129   

Total 14.809 75    

a. Variable dépendante : _ستقطابالإالتوظيف  
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b. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.657 .387  4.282 .000 

لكترونيةالإ_دارةالإ  .588 .092 .597 6.399 .000 

a. Variable dépendante : _ستقطابالإالتوظيف  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .072a .005 -.008- .67541 

a. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .177 1 .177 .388 .535b 

de Student 33.757 74 .456   

Total 33.934 75    

a. Variable dépendante : دماجالإختيار_التعيين_الإ  

b. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.332 .728  5.951 .000 

لكترونيةالإ_دارةالإ  -.108- .173 -.072- -.623- .535 

a. Variable dépendante : دماجالإختيار_التعيين_الإ  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .242a .058 .046 .48740 

a. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.092 1 1.092 4.595 .035b 

de Student 17.579 74 .238   

Total 18.671 75    

a. Variable dépendante : التدريب_تنمية_المهارات 

b. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.946 .525  5.607 .000 

لكترونيةالإ_دارةالإ  .268 .125 .242 2.144 .035 

a. Variable dépendante : التدريب_تنمية_المهارات 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .353a .125 .113 .52014 

a. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.851 1 2.851 10.539 .002b 

de Student 20.020 74 .271   

Total 22.872 75    

a. Variable dépendante : _الأداءتقييم  

b. Prédicteurs : (Constante), لكترونيةالإ_دارةالإ  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.184 .561  3.895 .000 

لكترونيةالإ_دارةالإ  .433 .133 .353 3.246 .002 

a. Variable dépendante : _الأداءتقييم  
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Tableaux croisés 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 الجنس * العمر

 

 

Tableau croisé العمر الجنس *  

Effectif   

 

 العمر

Total 1.00 2.00 3.00 4.00 

 40 2 10 19 9 1.00 الجنس

2.00 15 10 8 3 36 

Total 24 29 18 5 76 

 
 

Tableaux croisés 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 الجنس * المؤهل_العلمي

 

 

Tableau croisé الجنس * المؤهل_العلمي 

Effectif   

 

 المؤهل_العلمي

Total 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

 40 2 3 4 16 15 1.00 الجنس

2.00 8 20 3 3 2 36 

Total 23 36 7 6 4 76 

 
 

Tableaux croisés 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 الجنس * الخبرة
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Tableau croisé الجنس * الخبرة 

Effectif   

 

 الخبرة

Total 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

 40 0 4 6 19 11 1.00 الجنس

2.00 19 12 2 2 1 36 

Total 30 31 8 6 1 76 

 

Tableaux croisés 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 الجنس * الوظيفة

 
Tableaux croisés 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N 

Pourcentag

e 

 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 الجنس * العمر

 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 الجنس * المؤهل_العلمي

 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 الجنس * الخبرة

Tableau croisé الجنس * العمر 

Effectif   

 

 العمر

Total 1.00 2.00 3.00 4.00 

 40 2 10 19 9 1.00 الجنس

2.00 15 10 8 3 36 

Total 24 29 18 5 76 

 

 

Tableau croisé الجنس * المؤهل_العلمي 

Effectif   

 

 المؤهل_العلمي

Total 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

 40 2 3 4 16 15 1.00 الجنس

2.00 8 20 3 3 2 36 

Total 23 36 7 6 4 76 
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Tableau croisé الجنس * الخبرة 

Effectif   

 

 الخبرة

Total 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

 40 0 4 6 19 11 1.00 الجنس

2.00 19 12 2 2 1 36 

Total 30 31 8 6 1 76 
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     ملخص
، الموارد البشرية إدارةرونية على وظائف لكتالإ دارةالإسات تطبيق إنعكاهذه الدراسة إلى تحليل  تهدف

 الأنظمةعتماد على التقنيات الحديثة و الإبتسارع وتيرة التحول الرقمي وتزايد  تتميزفي ظل بيئة عمل 
الذكية. وقد فرضت هذه المتغيرات على المؤسسات تبني نماذج إدارية جديدة تتواءم مع المستجدات 

للمؤسسات.  بما يعزز الكفاءة التشغيلية والتنافسية، التقنية  
المفاهيم ذات  لتحديدفي التحليلي في الجانب النظري تم توظيف المنهج الوصفي هذه الدراسة  

لجمع . و كمي لاستقراء البيانات الميدانيةالمنهج الالجانب التطبيقي على في عتمد أ في حين ، الصلة
 إدارةإطاراً من العاملين ب 76ستبيان وُزع على عينة عشوائية تتكوّن من إتم تصميم ، المعطيات

إلكترونيكس". وقد تمت معالجة  الموارد البشرية على مستوى وحدة أعمال الثلاجات بمؤسسة "كوندور
كشفت النتائج عن وجود أثر معنوي ودال إحصائيًا  SPSS البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج

تعزيز فعالية  مما يبرز دور الرقمنة في، الموارد البشرية إدارةرونية على أداء لكتالإ دارةالإلتطبيق 
 .والتقييم، والتدريب، النعيين، عمليات التوظيف

 كوندور spssبرنامج  ، التحول الرقمي، الموارد البشرية إدارة، رونيةلكتالإ دارةالإ: الكلمات المفتاحية
 إلكترونيكس

Abstract 

             This study aims to analyze the implications of implementing electronic management on 

human resource management (HRM) functions within a work environment characterized by the 

accelerating pace of digital transformation and the increasing reliance on modern technologies and 

intelligent systems. These emerging variables have compelled organizations to adopt new managerial 

models aligned with technological advancements, thereby enhancing operational efficiency and 

institutional competitiveness. 

             The study employed a descriptive-analytical approach in the theoretical part to define key 

related concepts, while the applied part relied on a quantitative methodology to analyze field data. 

Data were collected through a structured questionnaire distributed to a random sample of 76 

executives working in the HR department of the refrigerator business unit at Condor Electronics. The 

data were statistically analyzed using SPSS software. The findings revealed a statistically significant 

and meaningful impact of electronic management implementation on HRM performance, 

highlighting the role of digitalization in improving the effectiveness of recruitment, selection, 

training, and evaluation processes. 

Keywords: Electronic Management, Human Resource Management, Digital Transformation, SPSS, 

Condor Electronics 

 


