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 الإىجاء
 أعوذ بالله من الشيطان الرجيم

 بسم الله الرحمن الرحيم

  :تعالىقال الله 

ِ ۚ عَليَْهِ توََ   (88ة )يالأ ،سورة هود كالْتُ وَإلَِيْهِ أنُِيبُ""وَمَا توَْفِيقِي إِلَّا باِللَّا

والرلبة والدلبـ عمى خيخ معمع، سيجنا  الحسجلله عمى تػؼيقو الحسج لله الحؼ عمع بالقمع، عمع الإنداف ما لع يعمع،
 أما بعج:محمد صمى الله عميو وسمع، 

ربػني عمى شغف السعخفة و   العمعمغ غخسػا في نفدي ؾيسة  إلى لع يكغ جيجؼ فقط بل كاف جيج أىمي معي،  
 ،ع الحياة بحكسة وصبخؼ سما في صعػدا وسشجوكانػا لي عػن لبعشوحب الإ

 ؛مغ كانت دعػاتيا الرادقة سخ نجاحي إلى أمي الغاليةإلى إلى القمب الشابس،  قخة عيشي "دلؽلتي"إلى 
 ؛"نحيخ" والجؼ العديدإلى  مغ أحسل إسسو بكل إفتخار إلى مغ كممو الله بالييبة والػقارو إلى 

 ؛، الحيغ كانػا لي خيخ معيغ في رحمتي العمسيةسساح وكػثخمحمد،  إخػتي الأعداء والدشج الجائع الخابط الستيغ إلى

ا إعجاد ىحه السحكخة، جداؾ الله عشو وداعع في ، الحؼ كاف لشا خيخ مػج"مشيخ عدوز"الجكتػر  أستاذؼ الفاضل إلى
 ؛خيخ الجداء

 لكع جسيعا.شكخا  بعيج، وأمغ قخيب  اسةع في إتساـ ىحه الجر كل مغ أسي إلىو 

 "نياد بؽراس"

 

 

 

 



ءالإىجا  
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 وبتيديخه يتحقق الإنجاز؛ سج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات وبتػؼيقو تحلل العؿباتالح

زل مغ كاف ليع الف إلى الستػاصلسشػات مغ الجيج والدعي  والحؼ يعج ثسخة أىجؼ ىحا العسل العمسي الستػاضع 
 وسشجؼ في مديختي العمسية والإندانية. في دعسي ورفعي تعالىبعج الله 

يبة، والجتي الحب إلىدعػاتيا التي كانت سشجا في لحطات الذظ والإنياؾ،  إلىالعصاء، و  يعخؼ إلاقمب لا  إلى
كدخ ما دامت الخوح مترمة بالله جداؾ الله ومرجر سكيشتي ودفئي، يا مغ عمستشي أف الإرادة لا تش رؼيقة أيامي

 عشي كل خيخ.

والجؼ العديد،  إلىامو في سبيل مدتقبمي، أيي وضحى بخاحة جممغ سيخ لأ إلىمشبع الحشاف ومرجر القػة،  إلى
 ونرحو. ت، الحؼ لع يبخل عمي يػما بعصائوفي الربخ والثبا لىو الأقجوتي 

كمساتو، كانت مػاقفو تعشي الكثيخ، أفتخخ بو دوما، أىجيظ ىحه المحطة أخي الػحيج، رفيق دربي الحؼ رغع قمة  إلى
الفارقة مغ حياتي، عخفانا لػجػدؾ في عالسي، ولا يدعشي إلا أف أخز بالذكخ والتقجيخ استاذؼ ومذخفي الفاضل" 

جؾيقة، وسعة طاتو العمسية ال"، الحؼ تذخفت بالعسل تحت إشخافو وتػجييو الأكاديسي، فقج كانت ملبحد.مشيخ عدوز
 لتقجيع ىحا العسل بأفزل شكل مسكغ. صجره ومتابعتو الحثيثة دافعا كبيخا لشا

"، التي كانت بحق شخيكة في ىحا السذخوع، كاف العسل معيا بؽراسنياد  متشاف لدميمتي "كسا أتػجو بجديل الإ
 تجخبة عمسية ؾيسة ومثخية.

 .كل مغ آمغ بقجراتي إلىؼياء و أو رب، أصجقاء في تكػيشي مغ أساتحة أفاضل، زملبء د ىعاكل مغ س إلى

 .لكع جسيعا أىجؼ ىحا العسل، عخبػف إمتشاف ومحبة، سائمة السػلى أف يػفقشي في مذػارؼ القادـ

 "بؽضياف دنيا  "

 



 شكخ وعخفان
 

 أعوذ بالله من الشيطان الرجيم

 بسم الله الرحمن الرحيم

 : تعالىقال الله 

 (7) ةيلآسورة إبراهيم، ا  "لَئنِْ شَكَرْتمُْ لَأزَِيدَناكُمْ وَإذِْ تأَذَانَ رَبُّكُمْ "

 

وبعج  وإذا رضيت ا لا يشقصع ولا يدوؿ، حتى تخضى، حسجوعطيع سمصانظ ظا يميق بجلبؿ وجيجنحسجؾ الميع حس
فمظ وحجؾ الحسج  ىحا العسل الستػاضع شاسقاـ، وأتسسحتى بمغت ىحا ال اوأعشتش بفزمظ شاعمي شتالخضا، فقج مش

 .والذكخ

 عميشاا بقبػؿ الإشخاؼ ، الحؼ تفزل مذكػر مشيخ عدوزأستاذنا الكخيع  إلىو بخالز الذكخ وعطيع التقجيخ تػجن
وجعل ما بحلو مغ جيج وعصاء في ميداف  ابعة، فجداه الله عشا خيخ الجداءوالست في التػجيو والحخص وكاف مثالا

 .حدشاتو

اء ىحا ثخ إع الؿيسة في بػقتيع الثسيغ، وأسيسػا بسلبحطاتي شاغ شخفػن، الحيذكخ أعزاء لجشة السشاقذةخز بالنكسا 
 .رتقاء بوالعسل والإ

، بمػغ ىحا العسل صػرتو الشيائيةدعع، في و أمذػرة و أبكمسة ػ ول متشاف لكل مغ أسيعأسسى عبارات الإ قجـن، أخيخاو 
 .ا الإنجازىع باؽ في تفاصيل ىحأثخ غيخ أف لحاكخة بحكخ أسسائيع، ا امسغ قج لا تدعفش

 .شكخا لكع جسيعا

 



 السمخص
 

 

 السمخص:

تػضيح أثخ السسارسات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية مغ خلبؿ مختمف أبعادىا  ىجفت الجراسة إلى
وحجة الإنتاج السخترة في  بالتصبيق عمى رشاعيةالسؤسدة ال( عمى أداء ورقابة ، تجريب، تػجيوتػضيف)تخصيط، 

 .ة كػنجور "بػليدتيخيغ"بسؤسدإنتاج وصشاعة البػليدتخاف 

السػزع  الإستبيافو السلبحطة ؛ تيمع إستخجاـ أدا التحميميو  تساد عمى السشيج الػصفيتع الإع وعميو
بخنامج الإستخجاـ قبل معالجة بياناتو ب شارات السؤسدة محل الجراسةمغ إ فخدا 35 عذػائيا عمى عيشة متكػنة مغ

 حرائي السشاسب.الإ تبارخواتخاذ القخار وفق الإ SPSS V26الإحرائي 

د تقارب ػ وج مع ملبحطةخمرت الجراسة إلى وجػد أثخ إيجابي لمسسارسات الحجيثة عمى أداء السؤسدة، 
 شامل ومتكاملبعاد تعسل كشطاـ الأ ىحه أف أؼ، بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابعالتأثيخ ؾيسة في ندبي 

ات الجدائخية مغ أجل ضساف سل عمى تبشي ىحه السسارسات في السؤسدالع، وعميو يجب لتحديغ الأداء بالسؤسدة
 ستسخايتيا في تحقيق أىجافيا.تحديغ إ

 .الإقترادية، أداء السؤسدة السسارسات الحجيثة، السػارد البذخية إدارةالكمسات السفتاحية:  

Abstract: 

The study aimed to clarify the impact of New Human resources management practices 

through its various dimensions (planning, recruitment, training, orientation and supervision, 

selection, and appointment) on the performance of the industrial enterprise, with application 

to the production unit specialized in the manufacturing of polystyrene at condor company 

polystyrene. 

Accordingly, the study relied on the descriptive analytical method, employing two 

tools: observation and a questionnaire randomly distributed to a sample consisting of 35 

indivuduals from the managerial staff of the enterprise under study, the data were then 

processed using the statistical software SPSS26, based on the appropriate statistical test, the 

decision was made accordingly. 

The study concluded that there is a positive impact of modern practices on the 

performance of the independent variable and the dependent variable; this indicates that these 

dimensions function as a comprehensive and integrated system to enhance organizational 

performance; therefore, it is essential to adopt these practices in Algerian enterprises to 

ensure continuous improvement in achieving their objectives. 

Key words:  Human Resource Management, New Practices,  Economic Institution 

Performance.
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 مقجمة

  



  مقجمة

 ~ ب  ~

ت متشامية تحجيا تػاجوباتت ىحه الأخيخة  ،اتالسؤسدداخل ات الييكمية متغيخ الستدايج لتدارع ال في ضل
سياسات إدارة رأس الساؿ البذخؼ باعتباره أحج الأصػؿ الإنتاجية الخئيدية التي تديع تتعمق بإعادة ـيكمة وتحجيث 

ا عمى دورىا التشفيحؼ بل لع يعج التعامل مع السػارد البذخية مقترخ ذلظ أنو  ،داء السشطخ والفعاؿفي تحقيق الأ
وتحقيق السيدة  اجيةالإنتضسغ نساذج العسل لتعديد  الإجتساعيداني و نالإعج أصبح مغ الزخورؼ دمج الب

 .التشافدية السدتجامة

 العسل عمى ضخورة إلى ةالإجتساعيلسجالات التكشػلػجية و اب تذيخ التحػلات العالسية لاسيسا تمظ الستعمقة
تعج نطع تقييع  مغ مشطػر أنو لعالحجيثة،  الأعساؿع متصمبات بيئة تصػيخ مسارسات السػارد البذخية بسا يتلبءـ م

مخونة  أكثخنساذج  إلىاؿ تقنالإستمدـ صية كاؼية لتحفيد الكفاءات، مسا إبخامج التجريب الشس وأة التقميجي الأداء
 .داخل السؤسدات لمسػرد البذخؼ ا تعتسج عمى تحميل البيانات والتصػيخ السدتسخ بتكار وإ

ب، بل فحد الإنتاجيةتحديغ و أمقترخا عمى رفع معجلات الكفاءة التذغيمية  الإقترادؼاليجؼ  بقىلع ي
لمعامميغ، بسا  ستخاتيجيةالإوتجعع تصػيخ السيارات  السؤسدي الإبتكارد زا بشاء بيئة عسل تحفأيبات يذسل 

 .في الأسػاؽ التشافدية ػستجامة الشسويزسغ إ جابا عمى الأداء الكمي لمسؤسدةإييشعكذ 

السػارد البذخية خصػة أساسية،  إدارةتعج دراسة البيانات التاريخية لسسارسات  الحمػؿ الفعالة إيجاد أجلومغ 
وذلظ بيجؼ صياغة إستخاتيجيات متكاممة  أسيست في نجاح السؤسدات الخائجة جانب تحميل العػامل التي إلى

 .السدتجاـ ػالساؿ البذخؼ بػصفو محخكا رئيديا لمشسرأس  الأمثل وتعديد ؾيسة الإقترادؼتػازف بيغ تحقيق العائج 

كأداة  السػارد البذخية دارةتػضيف السسارسات الحجيثة لإ كيؽية ا سبق تبخز إشكاليةسم إنصلبقا إشكالية الجراسة: 
 التداؤؿ الخئيدي التالي: والتي يسكغ تػضيحيا بصخح الأداءلتحديغ 

 كؽنجور بؽليدتدخيؼ؟السؽارد البذخية عمى أداء مؤسدة  دارةالسسارسات الحجيثة لإ أثخما 

 سعاييخال)مثل الجقة في الؿياس وتحجيج  الأداءالسختبصة بتقييع  بيغ التحجيات الإشكاليةىحه  تجسع   
تحقيق ىحا التكامل يذكل مفتاح نجاح  ذلظ أف التجريب والتصػيخ السيشيالتػضيف و ستعمقة بالسشاسبة( والتحجيات ال

 لدخيعة التي تذيجىا بيئات العسل.السؤسدات في ضل التغيخات ا

 فيع واضح ليا، تع شخح الأسئمة الفخعية التالية:  إلىوبػية الػصػؿ  الإشكاليةمعالجة وتحميل ىحه  أجلمغ 
 ؟كػنجور بػليدتدخيغأداء مؤسدة عمى  السسارسات الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية أثخما  -
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 ؟محل الجراسةسؤسدة الأداء  عمى السسارسات الحجيثة في تػضيف السػارد البذخية أثخما  -
 ؟محل الجراسةسؤسدة الأداء عمى  تجريب السػارد البذخية السسارسات الحجيثة في أثخما  -
 ؟محل الجراسةسؤسدة الأداء عمى  السسارسات الحجيثة في رقابة وتػجيو السػارد البذخية أثخما  -
الستسحػرة حػؿ الفخضية الخئيدية التي تشز عمى:  للئجابة عغ الأسئمة السصخوحة الدابقةفخضيات الجراسة:  

كػنجور مؤسدة أداء دلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في ادارة السػارد البذخية  عمى  وذ إيجابييػجج أثخ 
 الفخعية عمى مذكمة الجراسة تست صياغة الفخضيات الإجابةومغ ثع  ،0.05ة عشج مدتػػ دلال بػليدتيخيغ

 التالية: 
عمى أداء  البذخية السػارد إدارة تخصيط دلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في وذ إيجابي أثخيػجج  -

 .0.05عشج مدتػػ دلالة  كػنجور بػليدتخيغمؤسدة 
ذخية  عمى السػارد الب إدارة وتعييغإستقصاب  دلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في وذ إيجابي أثخيػجج  -

  .0.05 عشج مدتػػ دلالة كػنجور بػليدتخيغمؤسدة أداء 
مؤسدة عمى أداء ذخية السػارد الب إدارةتجريب جيثة في دلالة إحرائية لمسسارسات الح وذ إيجابي أثخيػجج  -

 .0.05عشج مدتػػ دلالة  كػنجور بػليدتخيغ
عمى أداء  ذخيةالسػارد الب إدارة تػجيو ورقابة دلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في وذ إيجابي أثخيػجج  -

 .0.05ة عشج مدتػػ دلال كػنجور بػليدتخيغمؤسدة 
السسارسات والستسثل في  تعخؼ عمى مكػنات الستغيخ السدتقلىحه الجراسة في ال يةأىستتسثل  الجراسة: يةأىس 

 تجاهوالإ ةالقػ مغ حيث الؿيسة، أثيخ ىحه السسارسات جانب تحميل مجػ ت إلى السػارد البذخية دارةالحجيثة لإ
مغ خلبؿ  كػنجور بػليدتيخيغويداعج ىحا التحميل في تقجيع رؤػ تصبيؿية تديع في تحديغ أداء مؤسدة 

 .الإدارية السعاصخة بسا يػاكب متصمبات البيئة التشافدية الأساليبتػضيف أفزل 

 التالية: الأىجاؼتحقيق  إلىتدعى ىحه الجراسة الجراسة:  أىجاف 
 ؛بستغيخات الجراسة ومكػناتياالسرصمحات والسفاـيع الستعمقة  تػضيح -
 ؛محل الجراسة السػارد البذخية عمى أداء السؤسدة دارةالحجيثة لإ السسارسات أثخ ؾياس -
عمى أبعاد  الإعتساديسكغ عمى أساسيا تحديغ أداء السؤسدة الرشاعية محل الجراسة ب مقتخحاتتقجيع  -

 السػارد البذخية كسػجو. إدارةسات الحجيثة في السسار 

ا في العمػـ ا وشيػعإستخجام كثخالسشيج الأ ػوىالػصفي والتحميمي السشيج عمى  الإعتسادتع : مشيج الجراسة 
مغ خلبؿ جسع دراسة الطػاىخ كسا ىي في الػاقع،  إلىييجؼ   عمى أنو مشيج والتجارية وعمػـ التدييخ الإقترادية
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لجراسة الحؼ يتصمب وتتلبءـ شبيعة ىحا السشيج مع مػضػع ا ستشتاجات عمسيةميميا لإستخلبص إالبيانات وتح
عمى أداة بحثية  الإعتسادما في الفرل التصبيقي، فقج تع أ و في الفرل الشطخؼ تشاولما تع  ػىو  حميلالػصف والت
ديع في تقجيع تائج واقعية تن إلىبيجؼ الػصػؿ  ع عمى عيشة مغ السػضفيغالحؼ وز  ،"ستبيافالإ"رئيدة وىي 

 .تػصيات عسمية قابمة لمتصبيق

 حجود الجراسة 
بسختمف  السػارد البذخية دارةقترخت الجراسة عمى مجػ تأثيخ السسارسات الحجيثة لإإالحجود السػضػعية:  -

 .الرشاعية محل الجراسة عمى أداء السؤسدة أبعادىا
مذتسمة عمى الجراسة  2025 ماؼشيخ  إلى 2024متجت الجراسة مغ شيخ ديدسبخإالحجود الدمشية:  -

 .2025أفخيل  -السيجانية التي تست خلبؿ الفتخة السستجة بيغ ؼيفخؼ 
 كػنجور بػليدتدخيغ.إستيجاؼ السؤسدة الرشاعية : الحجود السكانية -

مػضػعي نػجدىا  ػذاتي وما ى ػىحا السػضػع مشيا ما ى ختيارىشاؾ عجة أسباب لإ :السؽضؽع إختيارأسباب  
  :سا يميؼي

 ؛السػارد البذخية لمسػاضيع ذات العلبقة بإدارةالذخري السيل  -
وىي الأقداـ التي لا  السػارد البذخية إدارةدارات و في الإرتباشا وثيقا بسجاؿ العسل إالسػضػع مختبط   -

 يا؛أىجافمؤسدة العسل بجونيا فزلب عغ كػنيا عشرخا ميسا لتحقيق  ؼيسكغ لأ
ربصت بيغ متغيخؼ التي  الأبحاثو  الجراساتومحجودية  الصخح العمسي السػضػع عمى مدتػػ  حجاثة  -

 السػضػع؛
ما يذجع  ػ، وىالسػارد البذخية إدارةليحا السػضػع في ضل التصػارت التي تجخػ في  البالغة يةىسالأ  -

 .في جػانبو الشطخية والتصبيؿية محاولةجتياد و لجارسيغ ويفتح أماميع مديج مغ الإا

 ةصعؽبات الجراس -
سخاجع التي ال إلىضافة السػارد البذخية، بالإ دارةلإ السخاجع خاصة بالشدبة السسارسات الحجيثةنقز  -

 ربصتيا بستغيخ الأداء؛
 .كاؼ بالسؤسدة السدتقبمة لمؿياـ بالجراسة السيجانية وقت إيجادصعػبة  -

يتزسغ  ؿو الأالفرل  فرميغ، إلىالسصخوحة قدسشا ىحه الجراسة  الإشكاليةللئجابة عمى : ليكل الجراسة 
، أما السبحث السػارد البذخية دارةمجخل لإ ؿو الأمباحث، السبحث ثلبث  إلىالشطخؼ لمسػضػع، حيث قدع  الإشار
السسارسات  أثخميل ححػؿ ت الجراسة التصبيؿية إلى صخؽ ع التالثاني فت الفرل في أما ،تقييع الأداء ػفيالثاني 
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 ثلبث إلىحيث تع تقديسو  ،كػنجور بػليدتيخيغ أداء السؤسدة الجدائخيةالسػارد البذخية عمى  دارةالحجيثة لإ
مشيجية وأدوات  إلىفتع التصخؽ ، أما السبحث الثاني بػليدتيخيغ كػنجورلذخكة  تع ؼيو تقجيع ؿو الأمباحث، السبحث 
إعجاد  شيايةفي ال كسا تعفخضيات الجراسة  إختبارو  سحاوروالسبحث الثالث حػؿ تحميل بيانات ل الجراسة السيجانية
 الإقتخاحات متبػعة بجسمة مغ الفخضيات،صحة  إختبارمع تػضيح  التي تزسشت نتائج الفرميغخاتسة الجراسة 

 وأخيخا تع صياغة آفاؽ الجراسة. السدتشتجة،
 نسؽذج الجراسة 
  سػذج الجراسة التالي:جدئية تع اعجاد نو أت متغيخات الجراسة برفة كمية تشاولعتساد عمى الجراسات الدابقة التي بالإ

 (: نسؽذج الجراسة1الذكل )
  أداء السؤسدة الستغيخ التابع:                   السسارسات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية الستغيخ السدتقل:

 
 أثخ إيجابي

 
 
 
 

 إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى الجراسات الدابقة السرجر:

خ الإيجابي الستػقع الشاشئ مغ أبعاد السسارسات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية الأث (1الذكل ) يػضح  
 والستسثمة في )تخصيط، تػضيف، تجريب، تػجيو ورقابة( عمى أداء مؤسدة كػنجور بػليدتيخيغ.

 الأداء

 التخطٌط

 التوظٌف

 التدرٌب

 التوجٌه والرلابة



 

 

 
 

 
 
 
 

 :لوالأ الفرل 
 الشعخي  الإطار
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 تسييج:

 أساليبتصمب مخاجعة مدتسخة للآليات الجاخمية و ي ج إدارة السػارد البذخية تصػر دائع في عالع الأعساؿ ماتذي
السسارسات الحجيثة لإدارة السػارد تبخز بعس العسميات كعػامل مؤثخة في صياغة  ىشاالتعامل مع السػارد الستاحة، 

 يا، فتتجاخل مجسػعة مغ الستغيخات التقشية والبذخية والتشطيسيةأىجافتحقيق  ػوتػجيو مخخجات السؤسدات نح البذخية
ستكذاؼ الدبل الكفيمة بتحديغ الشتائج إشاصخ السؤثخة و أدؽ لمعفاءة السحقق، مسا يدتجعي تحميلب في تحجيج مدتػػ الك

 تشافدي دائع التغيخ. إشارضسغ 

ا إلحاح أكثخدؾيقة ومشيجيات مخنة  أدوات تقييع إلى، تربح الحاجة نطخا لمتغيخ السدتسخ في الػاقع التشطيسي
تصمب ىحه تولحلظ  ستخاتيجيةالإتساشى مع التحػلات بسا ي الأداءدتججات وضبط مدتػيات لزساف التكيف مع الس

 الإبتكارحقيق تػازف بيغ الكفاءة و ا في الػسائل التي تتيح تإستثسار و  ة خا لمعسميات الجاخميمدتس البيئة الستصػرة تحميلب
 .ات عمى ديشاميكيات العسل ونتائجو السدتقبميةفي ضاىخىا مألػفة، لكشيا تحسل تأثيخ  وقج تبج محاورمع التخكيد عمى 

 .وتقييػ الأداء السؽارد البذخية إدارة إلى: مجخل لوالأ السبحث  -
 .السبحث الثاني: الجراسات الدابقة -
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 السؽارد البذخية إدارة إلى: مجخل لوالأ السبحث 

رأس  صػيخبتخصيط وتػجيو وت حيث تيتعات، السػارد البذخية مغ الخكائد الأساسية لشجاح السشطس إدارة تعج 
 لمسؤسدة. ستخاتيجيةالإ الأىجاؼالساؿ البذخؼ بسا يحقق 

 السؽارد البذخية إدارة: مفيؽم لوالأ السطمب 

عسمياتيا الجاخمية كسا  إدارةالتقميجية في  الأساليبالسعاصخة، لع تعج السؤسدات تعتسج عمى  الأعساؿفي بيئات  
ز الأشخ التقميجية و اوضيخت آليات ججيجة تتج تغيخت السفاـيع وتبجلت الأدوار صػرا ممحػضا،ي الدابق، بل شيجت تف

 نفديا عمى الػاقع التشطيسيبل جاء نتيجة عػامل متعجدة فخضت  ، ىحا التحػؿ لع يكغ عذػائياالإدارةفي التشطيع و 
دية ضسغ الييكل التشطيسي مخك أكثخ مياما تشفيحية بحتة لتربحالػضائف الإدارية التي كانت  أعيجت ـيكمة بعسف

صبح محػرا رئيديا في معادلة الكفاءة أوالحؼ  تتعامل مباشخة مع السػرد البذخؼ  ومغ بيشيا تمظ التي لمسؤسدة
 التحػلات التشطيسية. ضل حجاثةعيج تعخيف دورىا في أ عسق لإحجػ الػضائف التي أ ىحا الحؼ يسيج لفيع ، الإستسخاريةو 

 م السؽارد البذخية: مفيؽ لوالأ الفخع 

سجسػعة مغ الريغ التي بت مفيػـ السػارد البذخية، حيث قجمت الأدبيات الإدارية تشاولشت التعخيفات التي ياتب
 تػضيح ماـية ىحا السفيػـ نحكخ مشيا: إلىتدعى 

أداء القادريغ عمى  الأفخاد" تمظ السجسػعات مغ  :عغلبذخية تعبخ السػارد ا (:2007نرخ،  ؽتعخيف )مجحت أب -1
، حيث يتعيغ أف تتكامل وتتفاعل القجرة مع الخغبة في   إشارالعسل والخاغبيغ في ىحا الأداء بذكل جاد وممدـ

ديغ ترسيسيا وتصػيخىا بالتعميع الفعالة ليحه السػارد، عشجما تتػافخ نطع لتح الإستفادةمشدجع وتديج فخص 
الحيغ يستمكػف القجرة عمى أداء  الأفخاد إلىىحه السػارد "، تذيخ 1ختيار والتجريب والتقييع والتصػيخ والريانةلإاو 

السياـ السصمػبة ويطيخوف التداما وججية في تشفيحىا لتحقيق الأداء الفعاؿ في ضل تكامل الكفاءة مع الخغبة في 
 بيئة عسل مشدجسة، وتدداد فعالية ىحه السػارد مغ خلبؿ تصبيق ترسيع وتصػيخ مشاسبة. 

"جسيع الشاس الحيغ يعسمػف في  :: عخؼ السػارد البذخية عمى أنيا(2009مي، وصفي عقي وتعخيف )عسخ  -2
يا ولقاء ذلظ تتقاضى السػارد أعسالداء كافة وضائفيا و وسيغ(، الحيغ جخػ تػضيفيع فييا لأالسشطسة )رؤساء ومخؤ 

                                                           
، والتػزيع ، مجسػعة الجوؿ العخبية لمشذخالأولىات السعاصخة، الصبعة الإتجاىد البذخية، وتشسية السػار  إدارةنرخ، ػ مجحت محمد أب 1

 .62، ص 2007القاىخة، مرخ، 
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 أؼ"، 1يشيع وبيشياا وضيؽية في عسمية التبادؿ تتع بياالبذخية مغ السشطسة تعػيزات متشػعة تتسثل في رواتب ومد 
تشفيحية، والحيغ يؤدوف مختمف  وأالعامميغ داخل السشطسة، سػاء كانػا في مػاقع ؾيادية  الأفخادأنيا تتعمق بجسيع 

علبقة  إشار، في السداياالسياـ والػضائف التشطيسية، وتسشح ليع مقابل ذلظ تعػيزات متشػعة، تذسل الخواتب و 
 تبادلية بيغ الصخفيغ. 

جدء لايتجدأ مغ مكػنات السؤسدة وىع " :يعخؼ السػارد البذخية عمى أنيا (:2015 الجيؼ مؽسى،تعخيف )عد  -3
الحيغ يقػمػف بتدييخ أعساؿ السؤسدة ومعالجة مجخلبتيا وتقجيع السخخجات للبستفادة مشيا في تحقيق الاغخاض 

ات الأساسية في السؤسدة، إذ تقع الأفخاد العاممػف أحج السكػن أف يفاد بو، "2التي مغ أجميا تع إنذاء السؤسدة
مغ خلبؿ معالجة السجخلبت وتحػيميا إلى مخخجات  ،عمى عاتقيع مدؤولية تدييخ مختمف الأنذصة والعسميات

 .تديع في تحقيق الأىجاؼ التي أنذئت  السؤسدة مغ أجميا
لدسات الأساسية ا وأالبذخؼ يتسيد بجسمة مغ الخرائز  ستخلبص أف السػردإلإعتساد عمى ما سبق، يسكغ با

 مغ أبخزىا ما يمي:

 ؛أف يطيخوا إلتداـ في تشفيح العسلو  عمى أداء العسل ولجييع رغبة جػد أفخاد قادريغو  -
، في إشار علبقة تبادلية بيغ الصخفيغ السداياتسشح ليع مقابل أداء العسل تعػيزات متشػعة تذسل: الخواتب و  -

 ؛)السشطسة وبيغ الافخاد العامميغ(
في تشفيح العسميات التذغيمية السداىسة  البذخؼ جدء لا يتجدأ مغ مػارد ومكػنات السؤسدة يعتبخ السػرد -

 .في تحقيق أىجاؼ السؤسدةالسداىسة و 

 السؽارد البذخية يةأىسثانيا: 
السؤسدات إذ تسثل العشرخ السحخؾ للؤنذصة  أىجاؼالسػارد البذخية مغ الخكائد الأساسية في تحقيق 

حدب و  بيا ضخورة لزساف الكفاءة والفعالية في الأداء السؤسدي الإىتساـيسية، مسا يجعل التشط الإستخاتيجياتو 
 3السػارد البذخية مغ: يةأىستشبع   (Jeffrey Pfeffer) "جيفخؼ ؼيفخ"

وضيفة إدارية تقميجية  وأإذ ليدت مجخد تكمفة  ،ستخاتيجيا في نجاح السشطساتإالسػارد البذخية تسثل عشرخا  -
الصػيل  ػعمى السج الإستجامةوتحقيق  الإبتكارفعة ومحخؾ رئيدي لتحديغ الأداء و بل ىي قػة دا

 ؛الأفخادفي الكفاءات وتحفيد  الإستثسارب
                                                           

 .11، ص 2009، عساف، الأردف، والتػزيع لمشذخالسػارد البذخية بعج استخاتيجي، الصبعة الثانية، دار وائل  إدارةعقيمي،  وصفي وعسخ  1
يع مػسى، 2 ، 2015، مرخ دار الكتب العمسية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، ،لىو الثخوة الخؽية، الصبعة الأ-السػارد البذخية عد الجيغ إبخاـ

 .4ص 
3
 Jeffrey Pfeffer, The Human Equation, 1

st
 Edition, Building Profits By Putting People First, Boston, 

Massachusetts, 1998, P.62 To 88. 
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 ؛ستجامة السشطساتإباشخ عمى نجاح تعتبخ مغ العػامل الجػىخية التي تؤثخ بذكل م -
جيثة، حيث تديع السيارات الح الأعساؿالساؿ البذخؼ يسثل مرجرا تشافديا رئيديا في بيئات رأس  تصػيخ -

 ؛والتكيف مع مختمف التغيخات الإبتكاروالقجرات الفخدية لمسػضفيغ في تعديد قجرة السشطسة عمى 
في تحقيق الخبحية  تداىعىا القػة الجافعة التي إعتبار يشطخ الييا ب، السشاسبيغ لذغل الػضائف الأفخاد تختار -

 وزيادتيا عمى السجػ الصػيل.

1:ميماينحكخ مشيا  مغ مختمف نيجية السػارد البذخية أىستع التصخؽ إلى  طخحدب عجة وجيات نو    

السػرد البذخؼ مغ  مشطػر الشيج  يةأىستجمت : الإقتراديالسؽرد البذخي مؼ وجية نعخ الشيج  يةأىس -1
  غ القخف العذخيغ كعشرخ تكمفة فقطم ؿو الأالشرف  فيفي تصػره التاريخي، إذ كاف يشطخ إليو  الإقترادؼ

الكسي وتحقيق الكفاءة لسػاجية السشافدة الشاتجة  الإنتاجفي ضل التخكيد عمى و  الإنتاجشأنو شأف باقي عشاصخ 
والتي ركدت عمى تقديع   العمسية والتشطيع السيكانيكي الإدارةت السؤسدات آنحاؾ بسبادغ أثخ ت عغ الثػرة الرشاعية

إستخاتيجي لمعشرخ البذخؼ، إلا أف ضيػر مجارس  ارإعتبدوف  الإنتاجيةالعسل والتخرز لتحقيق السخدودية و 
، القخار وتحديغ ضخوؼ العسل إتخاذفي  الأفخادإشخاؾ  يةأىسالتأكيج عمى  إلى العلبقات الإندانية غيخ ىحه الشطخة

السػرد البذخؼ  إلىوالجػدة الذاممة، أصبح يشطخ  ثسانيشات القخف الساضيغ كالعػلسةومع بخوز تحجيات ججيجة في 
 ستجامتيا. إؼيو لزساف تشافدية السؤسدة و  الإستثساررد إستخاتيجي أساسي يجب كسػ 

ه مرجرا إعتبار العشرخ البذخؼ ب يةأىسيخكد عمى : وجية نعخ نيج السؽارد والكفاءات سؽرد البذخي مؼال يةأىس -2
لساؿ كاؼية وحجىا لتحقيق س اأرد التقميجية مثل التكشػلػجيا ور أساسيا لمسيدة التشافدية السدتجامة، إذ لع تعج السػا

معارؼ في الكفاءات الفخدية والتشطيسية مغ خلبؿ تشسية  الإستثسار إلى ػويجع  السعاصخة الأعساؿالتفػؽ في بيئة 
وفقا ليحا السشطػر، حافطة  سا يدسح بتحقيق أداء جساعي متسيد وتعج السؤسدةب وقجراتيع التعمسية الأفخاد

 ػوالشس الإبتكاروتتسيد بالسخونة في دعع   ة لمسؤسدة يرعب تقميجىاالتي تخمق ؾيسلمكفاءات السحػرية 
 السدتقبمي.

مػرد إستخاتيجي في  أىعل يخػ أف السػرد البذخؼ يسث :مؼ وجية نعخ نيج السؽارد البذخيةالسؽرد البذخي  يةأىس -3
كخأس الساؿ والتكشػلػجيا  لخمق الؿيسة والتسيد السدتجاـ، بخلبؼ السػارد التقميجية يكػنو السرجر الخئيد السؤسدة

ويعج نذاط السػارد البذخية الشذاط الأساسي الحؼ  التقميج في ضل الإنفتاح العالسي التي أصبحت متاحة وسيمة

                                                           
بالسؤسدات العسػمية الجدائخية، أشخوحة  الأداءالسػارد البذخية عمى  إدارةمسارسات  أثخ-إدارة السػارد البذخيةالية تخشيج غيجة فمة، إشك 1

والعمػـ التجارية وعمػـ التديخ، جامعة  الإقتراديةجكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ تخرز تدييخ، كمية العمػـ مقجمة لشيل شيادة ال
 .بترخؼ 6 إلى 3، ص مغ 2012، الجدائخ، 3الجدائخ
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لشذاط دوف أف تخمق يحقق الؿيسة السباشخة لمدبػف، في حيغ ترشف الأنذصة الأخخػ كسدانجة تعدز أداء ىحا ا
وصعػبة التقميج  يا الشجرةأىس إستخاتيجيةالسػارد البذخية بخرائز  إدارةتتدع ويذتخط ىحا الشيج أف  الؿيسة بحاتيا

 الإستبجاؿ، مسا يجعميا مرجرا فعالا لمسيدة التشافدية وشػيمة الأمج.و أ

 السؤسدة السعاصخة لمسؽرد البذخي  دواعي وأسباب تغيخ نعخة ثالثا:
 ميجؼفمع يعج يشطخ إليو كسجخد عشرخ إنتاجي تقالسػرد البذخؼ،  إلىشيجت السؤسدات تحػلا جحريا في نطختيا 

قترادية وتقشية يجة لعجة دوافع وتغيخات ـيكمية وإوذلظ نت الإبتكارأساسية لتحقيق التسيد و  إستخاتيجيةبل أصبح ركيدة 
 1تقييع دوره ومكانتو داخل السشطسة:فخضت إعادة 

يتصمب إستيعابيا التي  الإتراؿػجيا السعمػمات و تصبيقاتيا خاصة تكشػل إنتذاروالتكشػلػجية و التصػرات العمسية  -1
 ؛كفاءةبوتصبيقيا 

ج بتشسية السيارات الإبجاعية لمسػارد ياالستد  الإىتساـتدارع عسميات الإبجاع وتحديغ السشتجات والخجمات و  -2
 تحديغ القجرات التشافدية لمسؤسدة؛ة بأفكارىا لىساالبذخية وإتاحة الفخصة لمسد

ع الأسػاؽ وتشامي الصمب، الأمخ الحؼ إستػجب وجػد مختريغ في مجالات البيع إشتجاد السشافدة وإتدا -3
 تدػيق والتخويج لسػاجية التحجيات؛وال

مدتػػ التعميع وتصػر ميارات السػارد البذخية ذات السعخفة الستخررة في فخوع العمع والتكشػلػجيا  زيادة -4
 ه التكشػلػجيا وإكتداب القجرة التشافدية.ىح إستخجاـالججيجة، حيث أصبحت السؤسدات تعتسج عمييا في 

 البذخية حدب السدتؽيات الإدارية ميارات السؽاردرابعا: 

عا لمسدتػػ يتيا تبأىسمشطسة، حيث تختمف شبيعتيا و  أؼميارات السػارد البذخية مغ الخكائد الأساسية لشجاح 
 2تػيات الإدارية كالتالي:يسكغ تحجيج ميارات السػارد البذخية حدب السدالإدارؼ داخل السؤسدة و 

 القخارات  إتخاذويصمق عمييا السيارات الإدارية، تسكغ القائج مغ مسارسة التخصيط الإستخاتيجي و ميارات فكخية:  -1
 الفعالة وؾيادة الفخيق بفعالية.

مع  يجابي، تعكذ قجرة الفخد عمى التػاصل الفعاؿ والتفاعل الإالإتراؿوتدسى كحلظ بسيارات ميارات إندانية:  -2
 الآخخيغ ضسغ بيئة العسل.

                                                           
مجخل الإبجاع الإدارؼ، دراسة ميجانية لبعس السؤسدات -الإقتراديةالسؤسدة  أداءسعيج أسامة نبيل، دور السػرد البذخؼ في تحديغ  1

، رد البذخيةإدارة السػاجكتػراه في عمػـ التدييخ الصػر الثالث، تخرز إستخاتيجية السؤسدة و ال مقجمة لشيل شيادة ، أشخوحةالإقترادية
 .37، ص2019عيغ تسػششت، الجدائخ،  ،والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، السخكد الجامعي بمحاج شعيب الإقتراديةمعيج العمػـ 

 .36، ص مخجع سابقسعيج أسامة نبيل،  2
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زمة لبالقجرة عمى الؿياـ بالعسل السصمػب بالذكل الدميع، ومعخفة تدمدمو وخصػاتو، والإجخاءات الميارات تقشية:  -3
 لمؿياـ بالعسل السصمػب.

 السؽارد البذخية  إدارةالفخع الثاني: 

 السؽارد البذخية  دارةلا: التطؽر التاريخي لإأو 

في تذكيميا بالذكل الحؼ  ىعامسا س انذأتيا وتصػرى إلىالبذخية عجة مخاحل تاريخية أدت  السػارد إدارةشيجت 
 نعخفو اليػـ، تتسثل ىحه السخاحل في:

 : مخحمة ظيؽر الثؽرة الرشاعيةلىو الأ السخحمة  -1

نتيجة ؾياـ الثػرة  الأفخادبالتصػر الػاضح الحؼ شخأ عمى وضائف  1930-1900تدست الفتخة ما بيغ عاـ إ
 1رشاعية وحخكات وتصػرات عجيجة أبخزىا ما يمي:ال

وإنذاء السرانع الكبخػ التي تدتػعب الآلات الججيجة، حيث إف الثػرة  الآلات إستخجاـالتػسع في  -
 ؛، وتخاكع الدمع ورأس الساؿالإنتاجتحقيق زيادات ىائمة في  إلىالرشاعية أدت 

صحاب السذخوعات الحيغ قامػا بتحديغ لسذاكل الترشيع والتحزخ، فقج ضيخ عجد مغ أ الإستجابة -
ضاع العساؿ السثقميغ بالعسل، حيث أف الثػرة الرشاعية تدببت في ضيػر العجيج مغ السذكلبت الشفدية أو 
نتيجة لسا تدبب ؼيو نطاـ السرشع الكبيخ  الأفخادوضعفت العلبقات الإندانية بيغ  ة لمعامميغالإجتساعيو 

 ؛وإحلبؿ الآلة مكاف العامل
في مجاؿ  ساىستوالتعييغ إذ أف الحكػمة الأمخيكية  الإختيارعات والتذخيعات الحكػمية في مجاؿ الإبجا  -

شطيع الأجػر، وتحجيج ساعات وت ، تصػيخ فخوع قػانيغ العسل1910ـ السػارد البذخية، فقج تع في عا إدارة
امميغ وتعػيزات لمع الإجتساعيستحجث نطاـ الزساف إالإىتساـ بطخوؼ العسل والدلبمة كسا و  العسل

 ؛وإصابات العسل
لمشقابات العسالية، إذ أنو نتيجة الثػرة الرشاعية وؾياـ نطاـ السرانع الكبيخة، شعخ العامميغ  الإستجابة -

تشطيع العساؿ أنفديع في نقابات عسالية  إلىوقج أدػ ذلظ الذعػر  قػتيع، بدبب تجسعيع في مكاف واحجب
 .عسل وأحػالوضاعيع وتحديغ ضخوؼ الأو تتػلى دراسة 

                                                           
تػزيع، نجخاف، السسمكة العخبية رؼ لمشذخ والو ، دار الياز الأولىالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةجيثة في حرافجة الحخيخؼ، إتجاىات  1

 .14ص  ،2018الدعػدية، 
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 العمسية الإدارةة: مخحمة ما قبل حخكة نيالسخحمة الثا -2

ضخورة  إلىالقخف الدابع عذخ والثامغ عذخ بطيػر الكثيخ مغ الكتابات التي نبيت  إلىتسيدت الفتخة التي تستج  
ة التي مغ التغيخات البيئي وججت مجسػعةو  بالعشرخ البذخؼ بذكل عاـ وبذكل خاص خلبؿ فتخة العسل الإىتساـ

تجاه تصػر الفكخ الإدارؼ عامة، وضيػر إوالإدارية السذار ليا ب الإقتراديةباتجاه الترشيع والكتابات الخائجة  دفعت
السػارد البذخية خاصة، تدامشت ىحه التصػرات مع تصػرات خاصة بسيجاف العسل  إدارةأنذصة وضيؽية متخررة ك

 1نحكخ مشيا:
 ؛خ في مدتػػ السعيذةالتغيو  زيادة مدتػػ التفزيل لمعسل -
 ؛العاـ ولمعامميغ عمى وجو الخرػص تحدغ السدتػػ الثقافي -
 ؛العسل زيادة الصمب عمى تقميز وقت -
 ؛الإنتاجيةتجاه الكفاءة و إبامميغ زيادة وعي الع -
 إدراؾ السشطسات لمحاجات البذخية لمعامميغ. -

 :إلىقادت ىحه التغيخات 

الفكخ  التي بجأت بػضائف محجدة تػسعت وتصػرت مع تصػر فخادالأ إدارةتيا بأيتحفيد أفكار ججيجة كانت بج -
  الإدارؼ بذكل عاـ.

 العمسية الإدارةمخحمة حخكة  :ثالثةالسخحمة ال -3
الحؼ  تايمػربؿيادة  العمسية إدارةحخكة  إنتذارالسػارد البذخية ىي  إدارة يةأىسفي ضيػر  ساىستمغ التصػرات التي 

 2:وىي دارةالأسذ الأربعة للئ إلىتػصل 
شخيقة الخصأ والرػاب في  وأستبجاؿ الصخيقة التجخيبية إلظ بح تايمػرويقرج  الإدارةتصػيخ حؿيقي في  -

 اط جو الشذأو بالصخيقة العمسية التي تعتسج عمى الأسذ السشصؿية والسلبحطة السشطسة وتقديع  الإدارة
 ؛أعمى السػاد والسعجات السدتخجمة عتسادا عمىإ السصمػبة  الأعساؿخترار إالسختبصة بالػضيفة ثع تبديط و 

والتأكج مغ قجراتيع  السػارد البذخية إدارةالأساس في نجاح  تايمػرويعتبخه  العمسي لمعامميغ الإختيار -
 ؛ختيارىعإبء الػضيفة وعمى ىحا الأساس يتع ومياراتيع اللبزمة لتحسل ع

                                                           
، مرخلإسكشجرية، د لمشذخ والتػزيع، اامكتبة الإقتر، الصبعة الثالثةالسػارد البذخية مجخل وضيفي،  إدارةعمياء جخاد وفاشسة الريفي،  1

 بترخؼ. 12 إلى 8ص ، 2019
، مكتبة الػفاء القانػنية لمشذخ والتػزيع، الأولىالشطخية والتصبيق، الصبعة )السػارد البذخية( بيغ  الأفخاد إدارةمحمد مػسى أحسج،  2

 .14، ص 2014الإسكشجرية، مرخ، 
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ف التعامل لغ يشتج بالصاقة السصمػبة أ مػرتايبتشسية وتصػيخ السػارد البذخية وتعميسيع، حيث يؤكج  الإىتساـ -
 إلىأمخ جػىخؼ الػصػؿ  ػوالتجريب السشاسب عمى العسل وى ستعجاد العسلإ بعج أف يكػف لجيو مشو إلا

 ؛السدتػػ السصمػب مغ العسل
ي نو بالإمكاف التػفيق بيغ رغبة العامل فأ تايمػروالسػارد البذخية حيث يؤكج  الإدارةالحؿيقي بيغ  التعاوف  -

ؾ في ة العسل وذلظ بديادة إنتاجية العامل بأف يذار فغ رغبة صاحب العسل في تخؽيس الكمزيادة أجخه وبي
 .نتاجيتوإرتفاع معجؿ الجخل الدائج لإ

 الحخكات العسالية ؽ: مخحمة نسخابعةالسخحمة ال -4
نيا أية حيث كاف يعتقج بالعمس الإدارةتحادات العسالية كانت لطيػر حخكة ف ضيػر الشقابات والإبأتقج الكثيخ يع
ج لمسشطسات العسالية في الجوؿ وخاصة في ياالستد  ػطيػر الشسوب، الإدارةستغلبؿ العامل لسرمحة رب العسل إ حاولت

العمسية  الإدارةىتساـ بالجػانب الإندانية لمعامل عمى عكذ ثقيمة، جاءت الحخكات العسالية للئالسػاصلبت والسػاد ال
 1السادية. الإنتاجو عشرخ مغ عشاصخ نأليو عمى إالتي تشطخ 

 : مخحمة العلاقات الإندانيةخامدةالسخحمة ال -5

 ،فقط بتحديغ ضخوؼ العسل ) مثػل الإضاءة وساعات العسػل( أثخركدت ىحه الحخكة عمى أف إنتاجية العامميغ لا تت
ولقج ضيخت ىحه الحخكة كشتيجة لتجارب  والخجمات السقجمة إلييع بالعػامميغ والػشسط الإشخافي عمػييع الإىتساـػزا بػأيبػل 

 2."ػمايإلتػف "والتي أشخؼ عمييا  "ثػرف و اىػ"مرانع 

 السؽارد البذخية إدارةالسخحمة الحجيثة في ة: دسالسخحمة الدا -6

جتساعي، غيخ أف إه كائغ إعتبار تصػر الفكخ الإدارؼ في مجخل العلبقات الإندانية مغ حيث نطختو للئنداف ب
 إعتبارمغ القخف العذخيغ، وقج تبمػرت تمظ الشطخة في  خيخلمشطخة للئنداف حجثت خلبؿ الشرف الأالصفخة الحؿيؿية 

ه ميدة تشافدية إعتبار عشرخ السػارد البذخية ب يةأىستأكيج  إلىماؿ فكخؼ ولقج أدت التصػرات الحجيثة رأس  الإنداف
ا دعت الحاجة، بل ىي سكغ التخمز مشيا إذمرجر تكمفة يالسػارد البذخية أنيا مجخد  إلىكبخػ فمع تعج الشطخة 

 3لمسشطسة. ستخاتيجيةالإ الأىجاؼقق يح جلشػيل الأ إستثسار

 
                                                           

 .10عمياء جخاد وفاشسة الريفي، مخجع سابق، ص  1
 .19، ص 2013القاىخة، مرخ،  ،والتػزيع شذخلملجامعات ا، دار الأولىالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةحسػد بذيخ، ممحمد الفاتح  2
 .32، ص 2003، كتب عخبية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، الأولىصبعة ل، اإستخاتيجيةالسػارد البذخية رؤية  إدارةج، ياعادؿ محمد ز  3
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 السؽارد البذخية إدارةثانيا: مفيؽم 

الكفاءات وتشسيتيا بسا إستقصاب  إلىالسػارد البذخية وضيفة محػرية في السؤسدات الحجيثة، إذ تيجؼ  إدارةتعتبخ 
 ماىيتيا تتسثل ؼيسا يمي: ستجامة الأداء الفعاؿ و إشطيسي وضساف في تحقيق التسيد التيديع 

وضيفة إدارية تيتع بجسيع ": السػارد البذخية عمى أنيا إدارةيعخؼ   (:2005تعخيف )محمد بؼ دليػ القحطاني،  -1
ع، فخادىا والسجتسأالسشطسة و  أىجاؼتحقيق  إلىوالتي تيجؼ  ت العشاصخ البذخية داخل السشطسةسياسات وتصبيقا

ومغ ثع تخصيط السػارد البذخية  نذصة وبخامج خاصة بتحميل وضائف السشطسةالأيتع ذلظ مغ مجسػعة مغ 
وضيفة إدارية تعشى بتشطيع  أنيا أؼ"، 1ختيارىا وتجريبيا وتقييسيا وتحفيدىا وتصػيخىا بذكل فعاؿإستقصابيا و إو 

 أىجاؼف بيغ ز لسشطسة، بيجؼ تحقيق التػال اخات الستعمقة بالعشاصخ البذخية داوتػجيو الدياسات والسسارس
وتخصيط  ذصة متكاممة تذسل تحميل الػضائفوالسجتسع، يتع ذلظ مغ خلبؿ سمدمة أن الأفخاد إحتياجاتو لسشطسة ا

 وتحفيدىا وتصػيخىا بفعالية. ختيارىا وتجريبيا، تقييع أدائياإستقصاب الكفاءات، إالسػارد، 

 الأفخادمتابعة و تػجيو وتشطيع و تعبخ عغ عسميات تخصيط ": نياأا بيعخفي: (2014 ،تعخيف )محمد مؽسى أحسج -2
السػارد التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا  أىعىع مغ إعتبار يا بأىجافو ختلبؼ تخرريا إمشطسة ب أؼالعامميغ في 

ستخاتيجي إبعج و تصػيخه لأنو ذو جب تشسيتو ؼ يإستثسار ماؿ رأس  ف السػارد البذخية ىيأ إعتباربديػلة، عمى 
ة التامة ياوالعش الخعايةالسػارد البذخية بالذكل الحؼ يعسل عمى تػجيو  إدارةالعسل، فتطيخ و أشجاح السشطسة ل
 الأفكار والصاقات الإبجاعيةيبخز نذاشيع الستسيد و بسا يع بأحدغ صػرة و أعسالمداعجتيع عمى أداء و  الأفخادب

السػارد البذخية تسثل عسمية تخصيط وتشطيع  إدارةأف  ، بسعشى"2السشطسة أىجاؼومحرمة ذلظ تحقيق مرمحة و 
 تعػيزيا، وركيدة أساسية لشجاحيا يرعب إستخاتيجيةوتػجيو ومتابعة العامميغ في السشطسة، بػصفيع مػارد 

تيع وتصػيخ قجراتيع بسا يعدز مغ أدائيع ويحفد إبجاعيع، تحؿيقا ياورع الأفخادعمى تشسية  الإدارةوتخكد ىحه 
 السشطسة. ىجاؼلأ

"جسيع الإجخاءات والدياسات  :: تعخؼ عمى أنيا(2013 ،وصالح سميػ الحسؽري طة ياف السعيارولا نخيف )تع -3
حتفاظ بيع ػيات، وتػفيخ الجعائع اللبزمة للئالستعمقة بإختيار وتعييغ وتحفيد وتجريب السػضفيغ في جسيع السدت

                                                           
كة العخبية السسم ،والتػزيع ، دار العبيكاف لمشذخة الخابعةػمشيج استخاتيجي متكامل، الصبعالسػارد البذخية نح إدارةمحمد بغ دليع القحصاني،  1

 .23، ص 2005 الدعػدية،
والتػزيع،  مكتبة الػفاء القانػنية لمشذخالتصبيق، الصبعة الأولى، )السػارد البذخية( بيغ الشطخية و  الأفخاد إدارةحسج، أمحمد مػسى  2

 .27 -26، ص 2014، مرخالإسكشجرية، 
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 إدارةالتخصيط و  إلىأنذصة تيجؼ  أنيا أؼ "،1الإنتاجيةأعمى مدتػيات  إلىوصػلا بالسشطسة  وزرع الػلاء لجييع
 السشطسة. أىجاؼحتفاظ بالكػادر لتحقيق وتذسل جحب وتصػيخ والإ خؼ بكفاءةالسػرد البذ

مجسػعة مغ الدياسات والسسارسات  السػارد البذخية عمى أنيا" إدارةتعخيف ومغ مجسػعة التعخيف الدابقة يسكغ 
الفخد مغ خلبؿ  أىجاؼتحقيق  أجلالبذخية والتي تيجؼ لإدارتيا بفاعمية مغ الأنذصة والػضائف الستعمقة بالسػارد  وأ

 الإقتراديةخصة التشسية  أىجاؼتحقيق بالسشافدة والبقاء والسجتسع بوالسشطسة  الأجخ، الأماف الػضيفي، التأميغ
يات الفخد، بتػفيخ الأماف ثلبث ج إحتياجات تمبية  إلىالسػارد البذخية تيجؼ  إدارةيػضح التعخيف أف  "،2ةالإجتساعيو 

التشسية  في الدػؽ والسجتسع، عبخ الإسياـ في تحقيق خصط الإستسخاريةوالسشطسة، بتحقيق الكفاءة و  السداياالػضيفي و 
 .العشرخ البذخؼ بفاعمية إدارةعشى بسياسات ومسارسات مجروسة ت عبخالذاممة وىي تقػـ بحلظ 

الدسات والتي نحكخ مغ  وأالبذخية تتسيد بجسمة مغ الخرائز  سبق، يسكغ إستخلبص أف إدارة السػارد مامغ 
 بيشيا ما يمي:

ات تعتبخ وضيفة إدارية تيتع بجسيع سياسات وتصبيقات العشاصخ البذخية داخل السشطسة عبخ الؿياـ بعجة عسمي  -
 ، متابعة؛تػجيو ،تشطيع تخصيط،

 بخات ورفع الكفاءات لجػ السػضفيغ؛ة وتشسية الختعتبخ إدارة السػارد البذخية عمع إدارؼ يختز بالجػانب البذخي -
حتياجات الأفخاد يق التػازف بيغ أىجاؼ السشطسة وإمغ بيغ خرائز إدارة السػارد البذخية أنيا تيجؼ لتحق -

 والسجتسع.

 السؽارد البذخية الحجيثة إدارةمفيؽم  ثالثا:

السػارد  إدارةؼيعخفاف : Ricky Griffin, Angelo Denis, 2007))"ريكي جخيفيؼ ،ديشيدي ؽأنجيم " تعخيف -1
مجسػعة الأنذصة الإدارية والسياـ الستعمقة بتصػيخ القػػ العاممة والحفاظ عمى قجرتيا وتأىيميا " :بأنيا البذخية
سجسػعة مغ السياـ الإدارية السػارد البذخية تيتع ب إدارةيقرج بالتعخيف أف "، 3السشطسةفي فعالية  تداىعبصخؽ 
تعديد  إلىوييجؼ ذلظ  سحافطة عمى أدائيع  وتأىيميع بذكل مدتسخوالتخكد عمى تصػيخ ميارات السػضفيغ التي 

 .كفاءة السشطسة ورفع فعاليتيا
                                                           

، الأردف، عساف، كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع الصبعة الأولى، ،، إدارة السػارد البذخيةرولا نايف السعايصة وصالح سميع الحسػرؼ  1
 .20، ص 2013

الصبعة الثانية، مخكد الكتاب  ،إستخاتيجياالسػارد البذخية  إدارةىا في أثخ دؼ الحديشي واعتراـ شكخجي، الؿيادة الإدارية و صلبح ىا 2
 .49، ص 2015الأكاديسي لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 

يد زواتيشي، السػارد البذخية بيغ الكفاءة والفعالية، الصبعة الأولى، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، عبج العد  3
 .21، ص2020

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Angelo+S.+DeNisi%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Angelo+S.+DeNisi%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ricky+W.+Griffin%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ricky+W.+Griffin%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ricky+W.+Griffin%22
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دارؼ يختز بالجػانب البذخية وبتشسية الخبخات إعمع  ىي: "تعخؼ عمى أنيا :(2012 )سخور الحخيخي، تعخيف -2
 إلىالسػارد البذخية الحجيثة  إدارةفاءات لجػ السػضفيغ والإدارييغ والعامميغ في السشطسات، فتدعى ورفع الك
السػارد البذخية والتخررات  إدارةالفعاؿ بيغ تخرز  يجابيندجاـ والتجاخل الإحجاث الإإوالخبط و  التعاوف 
تشسية الخبخات وتعديد  إلى، وييجؼ أنيا عمع إدارؼ يعشى بالجػانب البذخية داخل السشطسات "، بسعشى1الأخخػ 

الفعاؿ بيغ  يجابيوالتكامل الإ التعاوف تحقيق  إلى الإدارةوتدعى ىحه  ػ السػضفيغ والإدارييغ والعامميغالكفاءات لج
 السػارد البذخية والتخررات الأخخػ، بسا يعدز الإندجاـ ويديع في رفع الأداء السؤسدي. إدارةتخرز 

 ارد البذخية السؽ  إدارة يةأىسرابعا: 
ؼيو ولا بج مغ تػفيخ الكفاءات  الإنتاجيةعشاصخ العسمية  أىعالسػارد البذخية في التشطيع مغ كػنيا  إدارة يةأىستشبع 

في صخاع السشطسات مغ  ستخاتيجيةالإالجيجة القادرة عمى الأداء والعصاء الستسيد، ويسثل السػرد البذخؼ أحج الأسمحة 
يجفة، إلا دتجساىيخىا الس وأأسػاقيا  وأئيا ستسخار لأشػؿ فتخة مسكشة في خجمة عسلبتػد الإيا والشسػ، وأنالبقاء  أجل

التعامل الفعاؿ مع القػػ السؤثخة في  وألمتغييخ   الإستجابةأف ذلظ قج يرعب تحؿيقو ما لع تستمظ السشطسة القجرة عمى 
 2.بيئتيا الخارجية

 3السػارد البذخية: إدارة يةأىسقاط التي تبخز ما تع ذكخه سابقا نزيف بعس الش إلىوبالإضافة 
 ؛لسجاؿ التعميسي والثقافي وتشسيتوتصػيخ ا -
 ؛تزع الخصط السشاسبة لمتجريب -
  ؛الإنتاجيةالعشرخ البذخؼ في العسمية  يةأىسالكذف عغ مجػ  -
 ؛في ضيػر الشقابات العسالية السداىسة   -
 ؛ةؤسدفي تشسية حجع الس السداىسة   اليتحقيق التصػر الفشي والتكشػلػجي وبالت -
 .ومعالجتيا الأفخادتقػـ بجراسة مذاكل  -
  السؽارد البذخية إدارة أىجافخامدا: 

 إحتياجاتإنعكاسا لجورىا الإستخاتيجي في تحقيق التػازف بيغ متصمبات السشطسة و  تسثل أىجاؼليا  السػارد البذخية إدارة
السثمى مغ الصاقات البذخية وتعديد بيئة عسل محفدة تجعع  الإستفادة، مغ خلبؿ تبشي سياسات فعالة تزسغ الأفخاد

 1:والتصػر السدتجاـ ػالشس
                                                           

 .13، ص 2012، دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الأولىالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةمحمد سخور الحخيخؼ،  1
يع عبج الله الذجيفات، بكخ إب 2 ، اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، الأولىالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةعمى تصػيخ  الإستخاتيجية الإدارة أثخخاـ

 .102، ص 2016عساف، الأردف، 
الػاحج  ، العجدانيالثالسجمة العخبية لمشذخ العمسي، السجمج ، السػارد البذخية وأىسيتيا بتصػيخ العسل إدارةشلبؿ صالح الحياصات،  3

 .643ص  ،2022 جامعة البمقاء، الأردف، ،والأربعػف 



 الشعخي  الإطارالفرل الأول: 

~ 18 ~ 
 

 السشعسة ؽالسؽارد البذخية نح إدارة أىجاف -1
الصخؽ  إنتاج الدمع والخجمات بأحدغ أجل الأكفاء لمعسل في مختمف الػضائف مغ الأفخادالحرػؿ عمى  -

 ؛ػعية السحجدة مدبقاالكسية والش سعاييخالوأقل التكاليف والخجمات ووفق 
 ؛لمسشطسة والسحافطة عمى رغبتيع في العسل الأفخادنتساء وولاء إتحقيق  -
 .الإنتاجانية والعقمية في العسل و العامميغ مغ خلبؿ تذجيعيع عمى بجؿ جيػدىع الجدس زيادة في إنتاجية -

 :إلىالرجد  السػارد البذخية في ىحا إدارةتيجؼ  :العامميؼ ؽالسؽارد البذخية نح إدارة أىجاف -2
ضخوؼ عسل مشذصة ليع  وأوتػفيخ شخوط  عامميغ عشجما يربحػف مؤىميغ لحلظإتاحة فخص التقجـ لم -

 ؛لتسكشيع مغ العسل الفعاؿ الحؼ يديج مغ دخػليع
العسل العامميغ وتتفادػ السياـ التي تعخضيع لحػادث  إستخجاـسياسات مػضػعية تسشع سػء إيجاد  -

 .الرشاعية والأمخاض السيشية
 أؼوشاغمييا،  الأعساؿفي السحافطة عمى التػازف بيغ  تشصػؼ  السجتسع: ؽالسؽارد البذخية نح إدارة أىجاف -3

التػازف بيغ الفخص الستاحة والصاقات البذخية التي يسكشيا التقجـ لمحرػؿ عمى ىحه الفخص، كسا تعشي التػزيع 
القرػػ مغ الجيػد البذخية، كل  الإستفادةو  السلبئع في السكاف السلبئع مسثلب بػضع الذخز ستخجاـالسثسخ للئ

 .ذلظ مرحػب بخفع مدتػيات السعيذة
 السؽارد البذخية  إدارةسادسا: وظائف 

العشرخ البذخؼ بكفاءة عبخ  إدارة إلىالسػارد البذخية مجسػعة مغ الأنذصة الستكاممة التي تيجؼ  إدارةوضائف 
 إدارةمغ بيغ وضائف و  لمسؤسدة وتعديد أدائيا التشطيسي خاتيجيةستالإ الأىجاؼبسا يديع في تحقيق  مختمف السخاحل 

 2:السػارد البذخية نحكخ ما يمي 
تػفيخ القػػ العاممة الزخورية حدب الكفاءات والتخررات لدائخ الإدارات والأقداـ  أؼتييئة القؽى العاممة:  -1

ؤسدة مغ خلبؿ التعخؼ عمى تػصيف الس أعساؿنيا سػؼ تشجد أشػعية والكسية السصمػبة والسقخر العاممة، بال
 عجاد العامميغ.أ والتعخؼ عمى  الأعساؿ

رفع كفاءة العامميغ عغ شخيق التجريب  أجلالسػارد البذخية مغ  دارةالػضيفة الثانية لإ تعتبختطؽيخ القؽى العاممة:  -2
ػا ف يكػنأ أجلامميغ مغ والتػجيو بشاء عمى أسذ عسمية، محققة الكفاءة الإدارية بأقل وقت وتكمفة ويتع تصػيخ الع

 ويذسل تشفيح الػضيفة ما يمي:  تعقيجا أكثخمؤىميغ لػضائف 
  ؛التخصيط السيشي -

                                                                                                                                                                                                         
 .25، ص 2017، دار إبغ الشؽيذ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الأولىالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةمرصفى الجخبػعة،  1
 .49-48ص  مخجع سابق،يػسف حجيع الصائي وىاشع فػزؼ العبادؼ،  2
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  ؛بخامج لتصػيخ العامميغ إدارةاد و عجإ  -
 التخصيط لشذاط التجريب وتشفيحه. -

تداـ العامميغ لإسجػ ات العامميغ ويتع ذلظ بثع تقػيع مشجد  الأعساؿوالتي تختكد عمى تقػيع مكافآت القؽى العاممة:  -3
 إلىومكافأة العامميغ عغ الجيػد السقجمة  التعػيزاتعمى ذلظ تحجيج الأجػر و بستصمبات العسل ويتع بشاءا 

تحجيج ؾيسة كل وضيفة  أؼعتيادؼ، مى تقجيع أداء يديج عغ الأداء الإالسشطسة، يذسل ذلظ تحفيد العامميغ ع
 السشاسب ليا. جخلتحجيج الأ

العامميغ في السشطسة وتػفيخ بيئة آمشة ليع وتذتسل  الأفخاددامة وصيانة إ أؼ مة:الحفاظ عمى القؽى العام -4
عسمية الحفاظ عمى القػػ و  مغ سلبمتيع وعجـ تعخضيع لمسخاشخ ميغ الستػفخيغ والتأكجمالسحافطة عمى العا

 تباع ما يمي:تكػف بإالعاممة 
 ؛وتشفيح نطاـ لمدلبمة السيشيةوضع  -
 .مباتيامتابعة قػانيغ العسل ومتص -

 السؽارد البذخية إدارةالإتجاىات الحجيثة في  سابعا:

عتسادىا بذكل أساسي عمى جػدة السشتجات ضيخت إ لبيئة السحيصة وزيادة السشافدة و نتيجة لديادة التغيخات في ا
ب ذلظ مغ تأثيخ الجػدة الذاممة، إعادة اليشجسة وما صاح إدارةلمسػارد البذخية  ستخاتيجيةالإ الإدارةمفاـيع حجيثة مشيا 

 1:السػارد البذخية إدارةعمى 

الساؿ رأس  ، كشقزالسحيصة بيا السشطسات بالتغيخات التي تحجث في البيئة الخارجية  أثختت :ستخاتيجيةالإ الإدارة -1
ذلظ زيادة السشافدة بيغ  وتختب عمى يسػغخاؼية لمقػػ العاممة وغيخىا التغيخ في الخرائز الج ،اللبزـ لمتسػيل

خفزة ىحه التغيخات والشتائج الستختبة عمييا، وجب عمييا تقجيع الدمع والخجمات بأسعار مش ولكي تػاجوت االسشطس
في كافة مجالات العسل بالسشطسة، ومغ ىحه  ستخاتيجيةالإ الإدارةوتصبيق مفيػـ  عغ السشافديغ وبجػدة مختفعة

تقييع و  الخقابة ،التجريب ،الإختيار، ثل الاستقصابخعية السكػنة ليا مالسػارد البذخية والشطع الف إدارةالسجالات 
 .الأداء وغيخىا

 الإدارةالجػدة الذاممة ببشاء فخؽ العسل ذاتية  إدارةالسػارد البذخية في ضل مفيػـ  إدارةتيتع  :الجؽدة الذاممة إدارة -2
سشطسة ال أىجاؼحقيق بيغ العامميغ ولت التعاوف وذلظ لتحقيق التحدغ السدتسخ مغ خلبؿ السذاركة و  في السشطسات

                                                           
، مجمة التشسية وإدارة إدارة السػارد البذخيةالسػارد البذخية، مجمة التشسية في  إدارةات الحجيثة في الإتجاى ،كػيحل ؽ أحسج دردير، فارو  1
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السػارد البذخية  إدارةالجػدة الذاممة التغييخ في السجالات الستعمقة ب إدارةويتصمب تصبيق  الإدارةالتي تػجييع إلييا 
 :مشيا
)جسع  ئيعالتغيخ في أدا( و التغييخ في أدوار العامميغ )الػضائف والسياـ، فخؽ العسل السداعجيغ والسديميغ -

 ؛(الأجػر والحػافد، تقييع الأداء ،التجريب ،السكافآت الخاصة ،ة عميياوالشتائج الستختبالبيانات عغ العسميات 
 ،زيادة عجد الػضائف التي يقػـ بيا ىحا القدع ،التغييخ في قدع السػارد البذخية )زيادة دور السػارد البذخية -

تزامشية تتعمق بعسمية علبقات العسل أصبحت علبقات  ،التجريب أصبح لداما عمى كل العامميغ بالسشطسة
 .(التحديغ السدتسخ بيغ السشطسة والعامميغ بيا

تعج إعادة ىشجسة العسميات أحجث تصػر في الفكخ الإدارؼ السعاصخ، ؼبعج أف تسكشت عجة  :إعادة اليشجسة -3
ىشاؾ بعس السؤسدات تعسل في  عتشاؽ فمدفة الجػدة الذاممة،بإ غ تحقيق نتائج غيخ مدبػقة شخكات رائجة م

 الجػدة الذاممة قج لا تكػف مفيجة إدارة أساليبتػاجو فييا التغيخات سخيعة ودائسة، ف لمغاية بيئة ديشاميكية ضل
إجخاء تغييخات جحرية وليدت تجريجية وىحا ما ساعج عمى ضيػر  إلىشدبة ليحه السؤسدات بل تحتاج بال لمغاية

 .السفيػـ الججيج والستسثل في إعادة ىشجسة العسميات

 ةالعؽامل السؤثخة عمى إدارة السؽارد البذخي ثامشا:

تسثل العػامل الجاخمية جسيع القػػ التي تقع داخل السشطسة والتي يكػف ليا تأثيخ مباشخ في  البيئة الجاخمية: -1
الييكل ) أدائيا عمى عسل إدارة السػارد البذخية وتختبط مكػناتيا إلى حج كبيخ بأنذصتيا مثل السكػنات التشطيسية

 التخويج والتػزيع ،التدعيخ ،السشتج)السكػنات التدػيؿية وغيخىا(،  ىجاؼ الثقافة التشطيسية الدياساتالأ ،سيالتشطي
وأخيخا علبقات السػارد البذخية )علبقات العسل  (وغيخىا ( السكػنات الإنتاجية )التكشػلػجيا، البحث والتصػيخإلخ

العػامل الجاخمية سابقة الحكخ تتمخز في  أىعو   (ػارد البذخيةبخامج التجريب تقػيع الأداء الثقافة التشطيسية والس
 1:ثلبثة مشيا ليا دور كبيخ

ا التشافدية التي يسكغ لمسشطسة تبشييا وفقا لإمكانياتي الإستخاتيجياتتػجج العجيج مغ  :السشعسة إستخاتيجية -أ 
والتي يسكغ أف تػجج أشكالا الستبعة في السشطسات  الإستخاتيجيات مع اـتوفق الاندجاـ الوالعسل  وضخوفيا
تعجد  عغر و وغيخىا(  السخونة اتيجيةإستخ الجػدة  إستخاتيجيةالتسيد،  إستخاتيجيةالشسػ،  إستخاتيجية)مختمفة 

 .إلا أف جسيعيا يؤثخ عمى وضيفة السػارد البذخية ويػجو لسسارساتيا الإستخاتيجياتختلبؼ ىحه إو 

                                                           
مل السؤثخة عمى تصػر وضيفة السػارد البذخية مدتؿبلب بإستخجاـ التحميل الييكمي ميكساؾ، محمد الأميغ مذخور، تحجيج العػاأميشة سساش و 1
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ختيار السشطسة نػع الييكل، فإذا إالبذخية تتػقف عمى أساس السػارد إف تػجو مسارسات  :الييكل التشعيسي -ب 
يخ العشرخ البذخؼ في السشطسة لو خرائز إدارة الأفخاد يكاف ىحا الأخيخ آلي بيخوقخاشي تحج بأف تد

امخ الإدارة العميا و لأتجابة سمشيا الإ محاولةىحا التشطيع في  التقميجية مقترخا دورىا عمى تصبيق مبادغ
الذكل مغ الأشكاؿ التشطيسية الججيجة السرفػفي الذبكي  يإذا كاف ـيكل السشطسة مخنا ومشحشا وتشفيحىا، أم

، لتأخح بحلظ دورا وبعجا استخاتيجيا مغ خلبؿ إدارتيا نسػذج الكفاءة ػالسػرد البذخؼ نحالخ( ىشا يتػجو تدييخ 
  .ية القرػػ لمسػرد البذخؼ ىسلمتغييخ وإعصاء الأ

جور إدارة السػارد لالعػامل الجاخمية السحجدة  أىعتبخ الثقافة الدائجة في أؼ مشطسة أحج تع :الثقافة التشعيسية -ج 
مشطػمة مغ الؿيع الأساسية التي "البذخية وبمػغ اليجؼ الحؼ أنذئت السشطسة لأجمو، إذ يسكغ تعخيفيا بأنيا 

جاز السياـ وفقيا إني يتع اردىا البذخية والصخؽ التتبشاىا السشطسة والفمدفة التي تحكع سياستيا تجاه مػ 
، إذ تتحسل إدارة السػارد البذخية "نتقاء حػليا أعزاء التشطيعضات والسعتقجات التي يذارؾ في الإفتخاوالإ

وىحا ما يدتمدـ تحجيج  لتداـ بياوتجريبيع عمى كيؽية الإمدؤولية الؿياـ بشذخ وتعمع الثقافة السشطسة بيغ أفخادىا 
 .جريبالتػضيف والت ،ختبارالإ، ستقصابالثقافة أثشاء عسميات الإ جاؼ ىحهدورىا في مخاعاة أى

ثع إدارة السػارد  الحؼ تتحخؾ ؼيو الإشاروالتي تسثل  ةشطسالبيئية السحيصة بالسيقرج بيا العػامل  البيئة الخارجية: -2
وتزع  التي تعير فييااراتيا عغ البيئة لا تعسل بسفخدىا في السجتسع السػجػد ؼيو ولا تتخح قخ  ياالبذخية بيا، لأن

 1ىحه البيئة عػامل وبيئات تتسثل في:

قتراد العالسي والإقميسي والػششي لمتغيخات التي تحجث عمى مدتػػ الإ: ىشاؾ تأثيخ كبيخ الإقتراديةالبيئة  -أ 
 عمى إستخاتيجيات وسياسات وتصبيقات إدارة السػارد البذخية.

السؤثخات الخارجية بالشدبة لإدارة السػارد البذخية، فالشطاـ  أىعالعػامل التعميسية مغ  : تعتبخالبيئة التعميسية -ب 
ات والأعجاد السصمػبة يا مغ القػػ العاممة مغ حيث أنػاع التخررإحتياجاتالحؼ يسج السؤسدة ب ػالتعميسي ى

 .وعجد الشطاـ التعميسي مغ أداء ىحه السيسة يشعكذ عمى كفاءة إدارة السػارد البذخية في كل تخرز

خاد والتي يشقميا الأف حكع ترخفات الأفخاد العامميغ بيا، تعادات وتقاليجىي التي تتكػف مغ الثقافية:  البيئة -ج 
ثخ بعجد مغ القػػ الاجتساعية مثل: نطاـ التعميع، الشطاـ الدياسي، أمغ السجتسع إلى داخل السؤسدة وتت

 إستخاتيجيةد إلى مؤسداتيع تؤثخ عمى تي يشقميا الأفخالف ثقافة السجتسع اأ ، نعشي بيحاالإقتراديةوؼ الطخ 

                                                           
السػارد البذخية، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مجيخؼ السؤسدات التخبػية،  دعػد عمي، إستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة وتأثيخه عمى إدارةم 1

جكتػراه الصػر الثالث، تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع وتدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاجتساعية، مقجمة لشيل شيادة الأشخوحة 
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ستخاتيجياتيا ومشتجاتيا وسياستيا متػافقة مع ثقافة السجتسع حتى تكدب إؤسدة وأىجافيا، إذ لابج أف تكػف الس
 الذخعية.

جولة والتي تشطع عسل السؤسدات تذسل القػانيغ والتذخيعات التي ترجرىا الالبيئة الدياسية والقانؽنية:  -د 
ف الشطاـ الدياسي أغ الجبائية والزخيبية، نخمز إلى والقػاني الإستثسارالقػانيغ التي تذجع مثل  الإقترادية

الحؼ يجب أف تعسل  الإشاروالحؼ يعج  مى سياسات إدارة السػارد البذخيةلمجولة يعتبخ عاملب ميسا ومؤثخا ع
 الإدارة مغ خلبلو وتمتدـ بتصبيق التذخيعات والقػانيغ التي تيع العامميغ.

، حيث الإقتراديةالػقت الحالي عمى عسل السؤسدة الستغيخات السؤثخة في  أىعتعتبخ مغ بيئة التكشؽلؽجية: ال -ه 
ختلبؼ التكشػلػجيا بيغ نسط تكشػلػجي ومدتػػ تكشػلػجي آخخ يسكغ أف يشعكذ عمى الخرائز إأف 

 الفعمية لمسػارد البذخية. جات الإحتياالييكمية لمقػػ العاممة، أؼ أف لمبيئة التكشػلػجية أثخ كبيخ في تغييخ 

 وكيفية مؽاجيتياالسؽارد البذخية  إدارة : التحجياتتاسعا

السشطسة  إدارةمجسػعة مغ التحجيات التي تػاجو  نتيجة لمتغيخات التي حجثت في البيئة الخارجية لمسشطسة، ضيخت
  1:ىات ؼيسا يمالبذخية برفة خاصة وتتسثل ىحه التحجي السػارد إدارةبرفة عامة و 

إف البيئة شجيجة الجيشاميكية تحتع ضخورة ؾياـ السشطسات بتجعيع قجرتيا  :التغييخ مقاومةو  إدارةتحجيات متعمقة ب -1
الدميع لتقشيات وخبخات  الإستخجاـف يتحقق ذلظ مغ خلبؿ أتحديغ القجرة عمى التغييخ ويسكغ التغييخ و  إدارةعمى 
ة قابميتيا لمتكيف مع الستغيخات والسدتججات تحخص عمى السػارد، فالسشطسات التي تحخص عمى زياد إدارة

 .تػضيف أفخاد يتدسػف بالسخونة والقجرة عمى التشبؤ بالستغيخات، الخػؼ عمى وضائفيع وسمصاتيع
حيث تقػـ السشطسات بػضع سياسات خاصة بالسػارد البذخية خاصة في حالة نجرة  :تحجيات التشافذ العالسي -2

القػة العاممة الساىخة مغ  بجتحاإوبالتالي  الإبتكارفي تحقيق التسيد و  الإدارةغبة السيارات في سػؽ العسل ور 
 في الإنتذارسػؽ العسل والسشافدة عمى السػارد البذخية ليدت محرػرة عمى الحجود الػششية فقط، بل إف عسمية 

عقػؿ صخاع عالسي قجيع، الإستقصاب  السػارد البذخية الساىخة مفتػحة وعمى نصاؽ عالسي والرخاع عمىإستقصاب 
 .حيث تتشافذ الجوؿ الستقجمة عمى جحب الكفاءات البذخية الخاؾية والستسيدة مغ الجوؿ الشامية

  الذجيجة والبيخوقخاشية في العسل حيث تع التخمي عغ السخكدية التحجيات الستعمقة بسسارسة أنساط إدارية حجيثة: -3
القخارات الستعمقة بالعسل، حيث تع العسل بسبجأ  إتخاذاء في أثشاء ؤسخ بيغ السخؤسييغ وال التعاوف د عمى وتع الإعتسا

تع  زاأيدتفيج مغ خبخاتيع وتجاربيع و السشطسة، لي أعساؿأثشاء الؿياـ ب يذاورىعمخؤوسيو و  أؼأف يأخح الخئيذ ر 
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لسيسة ت أعجادىع بحدب او اتتف الأفخادعتساد مبجأ فخؽ العسل في السشطسات، حيث يذكل فخيق يزع عجد مغ إ 
ا التي تػاجييع يايدتفيجوف مغ خبخاتيع وتجاربيع السختمفة ويشاقذػف السذاكل والقز الأفخادوىؤلاء  التي تشاط ليع

وتجريبيع  الأفخادالسػارد البذخية تعميع ىؤلاء  إدارةوىشا يقع عمى عاتق  حل ىحه السذاكل إلىالتػصل  أجلمغ 
 السشطسة. أىجاؼتحقيق  أجلبيغ أعزاء الفخيق مغ التاـ  التعاوف عمى كيؽية العسل كفخيق واحج و 

السدتقبمية لمسػارد البذخية تتسثل  لسػاجية التحجيات السعاصخة والستصمباتنجج أف العػامل الػاجب مخاعاتيا وبيحا 
 1 :في

الحاتي بذكل يفػؽ  نتساءصمب الحكسة والتسيد والسخونة والإالسعخفة عغ العسل مسا يت إلىزيادة الحاجة  -
 ؛العسل وفق إجخاءات نسصية واحجة إلىاجة الح

 ؛لؿيسة العسل والتفاعل الأفخادزيادة إدراؾ  -
 ؛يخ شبيعة العقج السبخـ بيغ السشطسة والعامميغيتغ -
نتساء لمسشطسة ودمج السػضف تقجميا السشطسة لتشسية مذاعخ الإ والتػجيو التي الخعايةبخامج  يةأىس اديزدإ -

 .في ثقافتيا وؾيسيا
السػارد  إدارةستخاتيجيات لإالسػارد البذخية أف تتبشى بعس الدياسات التي تكػف مختكدات  دارةلإلابج  زاأي

 2:البذخية لسػاجية التحجيات، كسا يمي
 ؛الساؿ البذخؼ مغ حيث السعارؼ والقجرات والسيارات لتكػيغ قػة عسل تشافديةرأس  في الإستثسارزيادة  -
لجييع خبخات ومعارؼ جػىخية حيث أنيع يسثمػف الثقل التشافدي  بقاء عمى العامميغ الحيغالسحافطة والإ -

 ؛والسعخفي لمسشطسة
وتبادؿ السعارؼ والخبخات السكتدبة وتذجيع التػاصل مع الخبخاء خارج  السداىسة   تذجيع العامميغ عمى -

 السشطسة.
الحجيثة لمسػارد البذخية  لإدارةامغ خلبؿ  ياذخية عمييا أف تػاجيالسػارد الب إدارةونتيجة لمتحجيات الدابقة، فإف 

 3:والستسثمة في

مع السػارد  الإدارةمفيػـ  إلىالسػارد البذخية  إدارةالتحػؿ مغ مفيػـ بتبشى فمدفة ججيجة لتشفيح الأنذصة وذلظ  -
 ؛شخيظ فى السشطسة وليذ عشرخ خارجي عشيا ػأف السػرد البذخػ ى إعتبارالبذخية ب

                                                           
، السجسػعة العخبية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، الأولىالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةت الأساسية في ستخاتيجيامحسػد عبج الفتاح، الإ 1

 .16، ص2013مرخ، 
 .57محمد ىاني محمد، مخجع سابق، ص  2
 .29، ص2013مرخ، القاىخة، ، دار الأكاديسية لمعمػـ والشذخ والتػزيع ا عالسية معاصخة في السػارد البذخية،ياعاشف جابخ شو، قز 3
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ؿياـ السشطسة بترسيع الػسائل التي تقجـ فخص لمتصػيخ بالذخري وذلظ نجاز أدوات التحفيد والإ إستخجاـ -
وكحلظ  والتشسية والتصػيخ بيغ العامميغتحديغ بخامج التجريب بالسدتسخ لقجرات وميارات العامميغ بيا وذلظ 

 ؛التصػيخ الحاتي لأنفديع يةأىستػعية العامميغ ب
التحػؿ بج عمى حاجات ورغبات العامميغ بالسشطسة، وذلظ السػارد البذخية التي تعتس دارةالدياسات السخنة لإ -

السػارد البذخية التي تعتسج عمى حاجات  دارةترسيع الدياسات السخنة لإ إلىمغ مخكدية القػاعج والإجخاءات 
 ؛ورغبات العامميغ

غ بالسشطسة أف العاممي إعتباربذلظ و  خارجييغال وأء العسلبء الجاخمييغ خجمة العسلبء سػا إلى يالتحػؿ الكم -
 .عسلبء داخمييغ يجب إشباع حاجاتيع ورغباتيع فى السشطسة التي يعسمػف بيا

 
 ةالسؽارد البذخي دارةالسسارسات الحجيثة لإالسطمب الثاني: 

إستخاتيجيات  تتصمب أصبحتت شطساالس التي تػاجو الستدايجة تحجيات الو  التغيخاتوجػد مجسػعة مغ في   
ججيجة في إدارة السػارد البذخية، تيجؼ إلى  إتجاىات غيخاتوقج أفخزت ىحه الت بفعالية سارسات مبتكخة لسػاكبتياوم

ومغ ىحا السشصمق، تحتاج  لسخاشخ السختبصة بودتسخ وتقميل اتصػيخ أساليبيا ومفاـيسيا لسػاجية التحػؿ الس
 .تػيات الٔاداء مقارنة بسشافديياالسػٔسدات إلى تبشي مسارسات حجيثة تعدز مغ قجرتيا التشافدية وتحقق أعمى مد

ارات والكفاءات البذخية، بيجؼ الٔامثل في السي الإستثسارنجاح إدارة السػارد البذخية مخىػف بسجػ يعتبخ 
مسارسات تشطيسية متكاممة تتساشى مع  إعتسادويتصمب ذلظ  وتحقيق جػدة مخخجاتيا التشطيسية، رتقاء بأداء السشطسةالإ

 .1ىجافيا، مسا يديع في تعديد كفاءتيا واستجامة نجاحيارسالة السشطسة وأ 

  : تخطيط السؽارد البذخيةلوالأ الفخع 
زيادة الكفاءة و  الإستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحةتحقيق  إلىالتخصيط أداة إقترادية فعالة تيجؼ  إعتبارب
ات عمى شطسالسالسخسػمة، تحخص  ىجاؼالأتحقيق  ػنح الإقتراديةونطخا لجوره الحيػؼ في تػجيو الأنذصة  الإنتاجية

 مفيػـ التخصيط: لحلظ وفي مايمي إرساء قػاعج تخصيصية مجروسة
 
 

                                                           
دراسة حالة مشطسة صشاعة  السػارد البذخية في مػاجھة تحجيات البيئة التشطيسية دارةمحمد لخزخ حخزالله، دور الإستخاتيجية الحجيثة لإ 1

السػارد البذخية، كمية الحقػؽ والعمػـ  إدارةالساجدتيخ في العمػـ الدياسية، تخرز أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكخة، بب الكػابل
 .70 ، ص2015الجدائخ،  الدياسية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،
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 مفيؽم التخطيط :لاأو 

القخارات الخيادية  تخاذ"العسمية السدتسخة لإ :يعبخ التخصيط عغ :(Peter Druker, 1978)تعخيف "بيتخ دراكخ"  -1
يع الجيػد السصمػبة لتشفيح القخارات بذكل مشيجي ثع ؾياس نتائج وتشط ي وبأفزل شعػر مسكغ بػالسدتقبلبذكل مشيج

"، حدب ىحا التعخيف فإف التخصيط يذتسل عمى دراسة 1تمظ القخارات مقابل التػقعات )التغحية الخاجعة السشيجية(
التغحية  إستخجاـإستباؾية لمسدتقبل لكي نجعل قخارات السشطسة مشتطسة مع التػقعات السشتطخة مغ ؾياس نتائجيا و 

 العكدية لمتحديغ مغ جػدة ىحه القخارات.
، "2حاضخ لأحجاث نخغب تحؿيقيا في السدتقبل" التخصيط عمى أنو: إلىيشطخ  (:2008 ،سشان السؽسؽي ) فيعخ ت -2

 نخيج تحؿيقيا في زمغ لاحق. أىجاؼأنو يعبخ عغ  أؼ
حجيج ما يجب الؿياـ بو، وكيؽية عسمية تيخػ أف التخصيط ىػ: " (:Todd Litman, 2010) "تؽد ليتسان" تعخيف -3

التي  الأىجاؼحرخ و أتعييغ ىشا يقرج بو ، 3"الؿياـ بحلظ في ضػء العجيج مغ السدتػيات، خلبؿ فتخة زمشية محجدة
 وفي مجة زمشية محجودة. تمفةتباعيا وتشفيجىا عبخ مدتػيات مخإ والصخيقة التي يجب يجب الؿياـ بيا

التي يخاد التػصل إلييا خلبؿ فتخة زمشية  الأىجاؼعسمية رسع " ىػ: التخصيطقة، بريف الدااما ذكخنا في التع مغ     
 إستخجاـ أؼ"، 4كفأة تخترخ الكمف وتعطع الشتائج أساليبوفق  الأىجاؼمعيشة وحذج الإمكانيات اللبزمة لتحقيق تمظ 

 السخسػمة. الأىجاؼ إلىوتعبئة القجرات اللبزمة في مجة محجودة، لمػصػؿ  شخؽ متقشة

 ثانيا: مفيؽم تخطيط السؽارد البذخية

في تحقيق  يداىعلمسؤسدات، إذ  الإقترادؼ ػالخكائد الأساسية لجعع الشس عج تخصيط السػارد البذخية مغي 
ه جدءا مغ إعتبار وب ويخفس التكاليف الأداءالتػازف بيغ عخض القػػ العاممة والصمب عمييا، بسا يزسغ كفاءة 

 مفيػـ تخصيط السػارد البذخية: شعخضلمسشطسة، سالكمي  الإقترادؼالتخصيط 

عسمية ضساف تحجيج " أنو: إلىيذيخ تخصيط السػارد البذخية  :(,4991Bola Et Skout)" بؽلا وسكؽت"تعخيف  -1
يط السػارد صفإف تخ"، بشاءا عمى ىحا التعخيف 1ووضع الخصط لتمبية تمظ الستصمباتمتصمبات السػارد البذخية لمسشطسة 

 العشرخ البذخؼ ووضع خصط لتمبيتيا.اللبزمة لمسشطسة مغ  الإحتياجات دراسة  ػالبذخية ى
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عسمية " تخصيط السػارد البذخية أنو: إلىأشار  :( ahawandR Gurpreet,7002) "او اجؽربخيت رانجى" تعخيف  -2
والحيغ  سشاسبةت المغ الٔاشخاص السػٔىميغ الستاحيغ في الٔاوقا أف السشطسة سيكػف لجييا عجد كاؼتحجيج وضساف 
 الأفخادتػفيخ العجد السشاسب مغ  يفيع مشو"، 2السػٔسدة وتػفخ الخضا للٔبفخاد السعشييغ إحتياجات تمبي  يػٔدوف وضائف

 السشطسة ويحقق رضا السعشييغ. إحتياجات لذغل الػضائف السصمػبة، بسا يمبيالسؤىميغ 
يج متصمبات عسمية تحجخصيط القػػ العاممة أنو:"يجؿ ت :( ,7002Edwin Et Geisler) "خدلياج ،إدويؼ"ف يعخ ت -3

ىحا التعخيف يسكغ  إلى إستشادا "،3تمبية تمظ الستصمبات مغ أجل تشفيح الخصة الستكاممة لمسشطسة ووسائل القػػ العاممة 
الآلية الستبعة لتصبيق خصة محكسة مغ شخؼ السشطسة عغ شخيق تحجيج أدوات لتمبية متصمبات السػرد القػؿ أنو 

 لبذخؼ.ا

عسمية تحجيج متصمبات "  :ىػ السػارد البذخية  وعمى أساس ما تع عخضو يسكغ وضع  تعخيف الآتي لتخصيط
يدية، بسا ئالسػارد البذخية السدتقبمية لمسشطسة ومعالجتيا بذكل مشيجي، تتزسغ ىحه العسمية العجيج مغ الٔانذصة الخ 

، كسا ستخاتيجيةالإالٔاعساؿ وضخوؼ الدػؽ والٔاىجاؼ  ػى نسالتػضيف السدتقبمية بشاء عم إحتياجات في ذلظ تػقع 
 الإحتياجات لتحجيج ما إذا كانت تتػافق مع  ئياتذسل تقييع ميارات القػػ العاممة الحالية وكفاءاتيا ومدتػيات أدا

السػٔسدات عمى  السدتقبمية مغ خلبؿ مقارنة الستصمبات السدتقبمية بالقجرات الحالية، يداعج تخصيط السػارد البذخية
ىحا  إلىبشاءا  ،"4مشاسبة لسعالجة ىحه السذكلبتإستخاتيجيات  الفائس السحتسل في التػضيف ووضع وتحجيج الشقز أ 

ػارد البذخية، السشطسة مغ الس إحتياجات تحجيج  إلىالعسمية التي تيجؼ السفيػـ يقتزي تخصيط السػارد البذخية 
التػضيف السدتقبمية بشاء  إحتياجات يذسل ذلظ تػقع  السشذػدة، الأىجاؼيق يجياتيا لتحقستخاتإوضساف تػازنيا مع 

 الأداءتقييع ميارات العساؿ ومدتػيات أدائيع مغ خلبؿ مقارنة  إلىبالإضافة  وتغيخات الدػؽ  الأعساؿ ػعمى نس
 .فائس في السػارد البذخية وأنقز  أؼالحالي بالستػقع، مسا يداعج عمى معالجة 

 تخطيط السؽارد البذخية يةأىس: ثالثا
محػرية في وضع الدياسات والٕاجخاءات التي تػجو سمػؾ السػضفيغ وتعدز مغ كفاءتيع  يةأىستخصيط لم

 5:ي تحقيق أىجاؼ السشطسة بفاعمية، مسا يديع ففعالية أدائيعو 
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 ؛التي تدعى السشطسة لتحؿيقيا تحجيجا دؾيقا واضحا الأىجاؼحجد ي -1
 ؛الأىجاؼلسادية السصمػبة لتحقيق ىحه تحجيج السػارد البذخية وا -2
 ؛يداعج عمى تخؽيس التكاليف والجيج والػقت مغ خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد الستاحة -3
التشبؤ بسا سيكػف عمية حجع وخصػرة ىحه السذكمة ووضع  محاولةالستػقع حجوثيا و  ػضح  السذكلبتي -4

 ؛قخار بذأنيا إتخاذلحميا و ترػر 
 ؛زدواج بيشيساا يسشع التجاخل والإم ،ذصة السشطسةالتشديق بيغ مختمف أن -5
 ؛احمياميا بشج أداءمصمب جػىخؼ لكي تدتسخ السشطسة في  ػزيادة فعالية وكفاءة السشطسات وى إلىؤدؼ ي -6
السرالح الستعارضة لكل مغ أصحاب السشطسة والعامميغ بيا بيغ داعج عمى إحجاث نػع مغ التقارب ي -7

 وبيئتيا الستعامميغ بيا.

 تخطيط السؽارد البذخية أىجاف: ارابع
السػارد وتػجيو الجيػد  ا لجوره في تشطيعالسخجػة، وذلظ نطخ  الأىجاؼتحقيق ركيدة أساسية في   يسثل التخصيط

والتي تديع في تعديد الكفاءة السشتطخة مغ عسمية التخصيط،  الأىجاؼمجسػعة مغ  إلىتججر الإشارة وعميو  بفعالية
 1:الإستجامةو 

 ؛حتفاظ بيامغ حيث الجػدة والكسية والإ السصمػبة وتػضيفيا مفة السػارد البذخيةتقجيخ تك -
 ؛الٔامثل الفعاؿ لمسػارد البذخية السدتخجمة حاليا في السشطسة الإستخجاـضساف  -
 ؛فالسشطسة لسختمف الٔانذصة والػضائتقميل الخمل في تػزيع وتخريز القػػ العاممة في  -
 ؛بات القػػ العاممة مغ حيث الكسية والشػعية عمى أساس مدتجاـضساف أف السشطسة مجيدة بستصم -
 ؛تػفيخ تجابيخ رقابية لزساف تػافخ السػارد اللبزمة عشج الحاجة -
 ؛عمييا في السشطسةارد البذخية السدتخجمة والسحافطة التحكع في تكمفة السػ  -
 السثمى ورضا السػضفيغ بشفقات معقػلة.السداىسة  ضساف -

 ط السؽارد البذخيةتخطي ايامد : اخامد
ؤسدات وتجعع التي تعدز كفاءة الس ستخاتيجيةالإ السدايايديع تخصيط السػارد البذخية في تحقيق مجسػعة مغ 

 2:ما يمي السداياىحه  ستجامتيا ومغ أبخزإ

السشطسة  أىجاؼيديع تخصيط السػارد البذخية في تحجيج  وخطط السشعسة: أىجاففي تحجيج السداىسة  -1
 .الأداء مقاييذيخ و ياسعوال الأفخادالسصمػبة وماتحتاجو مغ  الأعساؿ فياب عبخوخصصيا 
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احة إت إلىلة لتخصيط السػارد البذخية تدعى الجيػد السبحو  مؽائسة الييكل التشعيسي مع ليكل الؽظائف: -2
 .التشطيسي مع الييكل الػضيفي ليا الفخصة أماـ السشطسة لسخاجعة ـيكميا

والتجريب والحػافد والتعييغ  الإختيارتصػيخ سياسات  إلى دؼيؤ  البذخية: تشسية وتطؽيخ سياسات السؽارد -3
 وكل العشاصخ ذات العلبقة. والسكافآت

رادر البذخية القرػػ مغ الس الإستفادة عمىعتسج ي القرؽى مؼ الكفاءات البذخية: الإستفادة يحقق -4
عادة شاسبة وإجخاء إ ة السعجاد الييكمإ و  الأفخادوميارات  دراسة قجرات وإمكانات إستسخارب الستاحة مسا يتصم

 .التشطيسية الأىجاؼشاسب بسا يحقق التػزيع الس
يا أىجافتحتاجو السشطسة مغ عسالة لتحقيق  كل ماتيح ي الحرؽل عمى متطمبات السشعسة مؼ العسالة: -5

 .غالسدتقبمية مع ضساف فعالية ورضا العاممي
في مػاعيجىا  الإنتاجفي تحقيق خصط  خصيطتالتديع عسمية  :الإنتاجفي تحقيق خطط  السداىسة   -6

 .لسيارة السصمػبةاشاسبة بالكفاءة و عجاد السوبالذخوط الستفق عمييا مغ خلبؿ تػفيخ الأ
 .عجاده والعسل عمى سخعة تػفيخهوإ  بجراسة جػانب العجد في العسالة مؽاجية العجد في العسالة: -7
يغ عمى تحقيق التػزيع الفعاؿ لمعامم إلىػارد البذخية يؤدؼ التخصيط الدميع لمس يؼ:التؽزيع السشاسب لمعامم -8

 أماكغ العسل في الإدارات والأقداـ السختمفة.

 سادسا: خطؽات تخطيط السؽارد البذخية
التي تمعب دورا محػريا في تحقيق  ستخاتيجيةالإتعج عسمية تخصيط السػارد البذخية مغ العسميات الإدارية      

وتقػـ ىحه العسمية عمى تبشي خصػات مشيجية متكاممة  لكفاءة التذغيمية لمسؤسداتضساف االتشطيسية و  الأىجاؼ
سيتع  وؼيسا يمي وتحميل الػضائف، ورسع خصط السدتقبمية مغ الكػادر البذخية الإحتياجات تحجيج  إلىتيجؼ 

 :ستعخاض الخصػات الأساسية ليحه العسمية بذكل تفريمي ومشيجيإ

عسمية التشبؤ بحجع السبيعات خلبؿ  الإقتراديةالسبيعات في السشطسات  إدارةتتػلى  تحجيج حجػ الطمب الستؽقع:-1
  1:أسمػبيغ ىسشة معتسجة في ذلظ عم وأخ أشي 6الفتخة السدتقبمية قج تكػف 

 ؛في السجاؿ الإدارةالتشبؤ بالصمب عغ شخيق خبخة  - أ
الدلبسل الدمشية  إستخجاـب ،ةالتشبؤ بو بالصخؽ العسمية عغ شخيق مقارنة السبيعات بعجة سشػات سابق  - ب

  .)الإنحجار إلخ)الستػسط الستحخؾ، 
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في تحقيق الحجع السصمػب مغ السبيعات عمى فعاليتيا في الديصخة عمى كافة   يتػقف نجاح السشطسةوىشا     
صخة عجـ قجرتيا عمى الدي عتبارالعػامل التي تؤثخ عمى السبيعات في الدػؽ السحمي والخارجي، مع الأخح في الإ

 والقانػنية. الإقتراديةسياسة الجولة  وأالسفاجئة  الإقتراديةالسصمقة عمى بعس العػامل كالطخوؼ 

وفق بخامج كسية وزمشية قج تكػف  الإنتاجبعج تقجيخ حجع السبيعات تبجأ مخحمة ججولة  :الإنتاجرسػ خطة وبخامج -2
سقجرة وعبخ مػاعيج التدميع الستفق عمييا مع عسلبء شيخية وتختكد ىحه الججولة عمى السبيعات ال وأيػمية أسبػعية 

 .1إمكانية التخديغ في الأحػاؿ التي تقتزي ىحه العسمية عتبارالسشطسة مع الأخح في الإ
 2:يتزسغ كل مغ تحميل وتػصيف الػضائف الخصػات التالية تحميل وتؽصيف الؽظائف:-3

الججد لسؤسدتيع، فإنو يجب عميو الؿياـ بعسمية  حتياج لمعامميغقبل تحجيج السخصط مغ الإ تحميل الؽظائف: - أ
 ما يتزسغ الخصػات التالية: ػالتحميل لكل وضيفة مغ وضائف السشطسة، وى

 ؛إعجاد وصف لكل الػاجبات والسيارات التي تتصمبيا كل وضيفة -
 ؛لسشطسةفعالية وكفاءة العسل باما يديج مغ  ػمقارنة تفريلبت الػضائف لمتأكج مغ عجـ تكخار الػضائف، وى -
 بالخبخاء في ىحا السجاؿ لمؿياـ بسا يمي: الإستعانةسغ السسكغ فحميل الػضائف، عجاد دراسة متعسقة عغ تإ  -

 ؛ملبحطة القائع بالػضيفة أثشاء مسارسة ميامو  
  ؛لكل وضيفة لكل مغ القائع بالػضيفة والسذخؼ عميو أؼستصلبع بالخ ستسارات الإعغ إ الإجابةمخاجعة 
 ؛الػضيفة أعساؿكل مشيسا بذأف جخاء مقابمة مع إ 
 ،وتمخيز الشتائج الستحرمة مغ الشتائج الدابقة. مخاجعة تكػيغ لجشة لتحميل 
 الخئيدة التي يقػـ بيا شاغميا الأنذصة، الغخض مشيا، ػصيف الػضائف يتزسغ مدسى الػضيفةأما ت - ب

الستصمبات الجدسانية ، ع بالػضيفةالتي يدتعسميا القائالأدوات والسػاد ، ػيات الدمصة الأدنى والأعمى ليامدت
 والطخوؼ التي تتعمق بالػضيفة.

السشطسة مغ كافة الػضائف  إحتياجات الإنتاجيةتعكذ البخامج  مؼ الؽظائف والسؽارد البذخية: الإحتياجات تقجيخ -4
 .3كسيات مغ السبيعات وأأرقاـ  إلىاللبزمة لتخجسة ىحه البخامج 

)السػارد البذخية(  الأفخادالسشطسة مغ  إحتياجاتل أسمػبا عمسيا لتحجيج ف تخصيط السػارد البذخية يسثإ  
 1:البعجيغيتسثل في الإحتياجات ومعشى 
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 ؛اللبزميغ( الأفخادالأعجاد ) - أ
عقمية(  -السيارة )بجنية، التعميع )نػعو ومدتػاه(، نثى(أ-: تتعجد حدب الجشذ )ذكخ)الستصمبات( الأنػاع - ب

 خ والتخكيب الجدساني.السجة( والعس -السجاؿ) خةالخب

ستخلبص أف ىحه العسمية لا تعج مجخد نذاط إدارؼ إحل تخصيط السػارد البذخية، يسكغ جراسة مختمف مخاب
ق مغ فيي تشصم ة بالأىجاؼ الإستخاتيجية لمسشطسةعشى بخبط السػارد البذخييستباقي إنطاـ متكامل و بل ىي  تقميجؼ

 الإحتياجات ج الإنتاجية وتحميل وتػصيف الػضائف وصػلا إلى تقجيخ التشبؤ الجقيق بالصمب، مخورا بخسع البخام
تكامل البيانات وتبيغ مغ ذلظ أف نجاح تخصيط السػارد البذخية يعتسج بذكل أساسي عمى مجػ  مغ القػػ العاممة
التػازف بيغ رتباشيا بالتغيخات البيئية الجاخمية والخارجية مسا يعدز مغ قجرة السؤسدة عمى ضساف إوتحميميا ومجػ 

 .وتحقيق الكفاءة التذغيمية والسخونة في التكيف مع الستغيخات عخض والصمب في سػؽ العسل الجاخميال

 لحجيثة في تخطيط السؽارد البذخيةالسسارسات ا سابعا:
تعديد  إلىالستصػرة التي تيجؼ  الأساليبتتزسغ السسارسات الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية مجسػعة مغ 

والقجرة  الإستجامةة، مسا يديع في تحقيق القػػ العاممة، وضساف مػاءمتيا مع الستغيخات التشطيسية والدػؾي كفاءة
 :ميماي الأساليبومغ أبخز ىحه  التشافدية لمسؤسدات

ويعتسج  ا في الحياة العسميةإستخجامىع أكثخ التشبؤ تعقيجا و  أساليبيعتبخ ىحا الأسمػب أقل : أسمؽب تقجيخ الخبخاء -1
ومغ السسكغ أف  مغ العسالة خلبؿ الفتخات القادمةالإحتياجات خبخاء عمى خبختيع وتقجيخىع الذخري في تحجيج ال

 الأساليبمغ  أكثخ وأعمى أسمػب  الإعتسادة إذا تع مغ العسالالإحتياجات تدداد فعالية ىحا الأسمػب في التشبؤ ب
 .2الشساذج الخياضيةو   أسمػب العرف الحىشيك التالية

دتخجـ في وعادة ما ي جد كبيخ مغ الٔافكارإلى إنتاج ع ػأسمػب يجع ػالعرف الحىشي ى :ب العرف الحىشيأسمؽ  -2
في غزػف خاؼ السيدخ، يتع دعػة السذاركيغ و بذكل فخدؼ تحت إشإستخجاممجسػعات، عمى الخغع مغ إمكانية 

إشلبؽ العشاف لتجفق أفكار، يجب أف و يغ(، عمى الٓاخخ  وأنفديع أ  فتخة زمشية محجودة ودوف إصجار أحكاـ )عمى
مغ  لحلظ ،تعجاد لمسذاركة بشذاط في التسخيغسإ ػوف إلى جمدة العرف الحىشي عمىيكػف الٔاشخاص السجع

السشاقذة  أساليبنو أحج إ أؼ، 3لمدساح ببعس التحزيخ جتساع مدبقا وبػقت كاؼخح سبب الإالزخورؼ ش
عجد مسكغ مغ الأفكار الستشػعة والسبتكخة بذكل  أكبخد السجسػعة عمى تػليج الجساعية الحؼ يذجع بسقتزاه أفخا
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عفػؼ تمقائي حخ وفػي مشاخ مفتػح غيخ نقجؼ لا يحج مغ إشلبؽ ىحه الأفكار التي تسثل حمػلا لمسذػكمة ومغ ثع 
 .1السشاسب مشيا إختيار

 الإحتياجات لخياضػية الستقجمة في التشبؤ بالشسػاذج ا إستخجاـيعتسج ىحا الأسمػب عمى  :أسمؽب الشساذج الخياضية -3
الستػقعة مغ العسالة  الإحتياجات مػغ متغيخ مدتقل عشج تقجيخ  أكثخنيا تأخح في الحدباف السػارد البذخية، لأ مغ

ا عمى رقع السبيعات، بل إعتسادمػغ العسالة ليذ فقط الإحتياجات ففي مثل ىحه الحالة يسكغ التشبؤ ب في السدتقبل
 وأ تجىػر مبيعات السشافديغ وأ الإقترادؼالػخواج  وأزيادة القػة الذخائية لمسدػتيمظ  أثخمػغ خلبؿ تحجيج زػا أي
، البديط الإنحجارومغ أشيخ الشساذج الخياضية السدتخجمة فػي ىػحا السجاؿ ىي نساذج  ػة متغيػخات أخخػ أي

 .2غيخ خصيةة الخصية و لمػجدتي وبخامج البخمجا الإنحجار، السحاكاة، الستعجد الإنحجار
ستبيانات عمى مجسػعة مغ ذوؼ الخبخات والتخرز ليقػمػا إ بإستخجاـ تعتسج عمى تػجيو الأسئمةو  :طخيقة دلفي -4

ثع يتع  تيع وبذكل حيادؼووضع التشبؤات التي تشدجع مع خبخا مييا بذكل مشفرل ومدتقل عغ الآخخع الإجابةب
والتي عمى أساسيا يتع شخح أسئمة  وتحميميا لمحرػؿ عمى الشتائج اتالإستبيانمخاجعة الإجابات السػجػدة عمى 

تقارب وإجساعا حػؿ مدألة  كثخالآراء الأ إلىأخخػ عمى نفذ السجسػعة السختارة لعجة مخات حتى يتع التػصل 
 .3لمتسكغ مغ وضع تشبؤ مدتقبمي معيشة،

لسجخل العمسػي لتذجيع الخبخاء عمى تػليج أخخػ لإتباع ا محاولةيعتبخ ىحا الأسمػب : أسمؽب الجساعات الاسسية -5
ستقلبؿ جلالة عمى إلم  سػسية"الجساعات الإويدتخجـ لفع " ػغ بػجائل التػقعات بحجع العسالةعػجد مسكػغ م أكبخ

ويختمػف ىػحا الأسمػب عغ  ػليج الأفكار والسقتخحاتأعزاء الجساعة عغ بعزػيع الػبعس ؼيسا يتعمق بعسمية ت
الدسة الأساسية ليحا و  ة بتقييع الأفكار عشج تػليجىاي مػغ حيػث الدػساح لأعزاء الجساعأسمػب العرف الحىش

الجساعة في  بسعاييخ الإلتداـ وأ قيػد أؼ لتقاء وجيا لػجو دوف وضعح أعزاء الجساعة فخصة الإمش ػالأسمػب ى
كػف اليجؼ مغ التفاعل بيغ ا عمى الجساعػة بذخط أف يإعتسادتػليج الأفكار  إلىييجؼ  إنوالسشاقذة ومغ ثع ف
 إختيارويمي ذلػظ عسميػة تختيب الأفكار السقتخحة و  شخح وتػضيح الأفكار السعخوضة فقط ػأعزاء الجساعة ى

 .4أندبيا حدب التختيب
 والتعييغ ( في السخصط التالي: الإختيارو  الإستقصابيسكغ تسثيل العلبقة بيغ مختمف السخاحل) التخصيط و 
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 السػارد البذخية إدارةخورة سي (:2الذكل رقػ )

 
 الجراسات الدابقةإعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى  السرجر:

 الفخع الثاني: التؽظيف

تحقيق التػافق الأمثل بيغ متصمبات الػضيفة ومؤىلبت الستقجميغ،  إلىتيجؼ عسمية التػضيف بذكل أساسي 
مسا يزسغ وضع  غ بيشيا لذغل الػضائف الستاحةم الأندب إختيارثع  ياإستقصابتحجيج مرادر الكفاءات و بوذلظ 

 .1الذخز السشاسب في السكاف السشاسب

 الإستقطابلا: أو 

ختيػار الفػخد الػحؼ يستمػظ ميػارات متعجدة تسكشو مغ العسل في وإإستقصاب  ػالتػجػو الحػجيث فػي ىػحا الرػجد ىػ
بػل جساعيػا مػغ خػلبؿ نفخاديػا إ فالآ الأعساؿػب تشفيػح مجالات مختمفة ومسارسة مياـ متشػعة، فمػع يعػج أسػم وأوضائف 

وأصػبحت السػػارد البذػخية السصمػبػة تترػف بالقػجرة عمػى التعامػل والتفاعػل مػع تكشػلػجيػا الحاسػب الآلي،  فػخؽ عسػل
مغ السػضفيغ  ىحه الشػعية ستقصابالسػارد البذخية ترسع بخامج ججيجة لإ إدارةتجاىات الحجيثة جعمت ىحه الإ
 .2تقاء لمكذف عغ وجػد السيارات الستعجدة لجػ ىحه السػاردنالإتقشيات حجيثة في عسمية  وتدتخجـ

ومغ ىشا يطيخ  ستسخاريتياحب أفزل الكفاءات لزساف نجاحيا وإتعتسج السؤسدات عمى ج :الإستقطابتعخيف -1
 البذخية:السػارد  إدارةفي  الإستقصابمفيػـ 
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البحث عؼ السخشحيؼ وتخغيبيػ لدج الذؽاغخ ": إلىيذيخ  (:2012 ،الفتاح رضؽانتعخيف )محسؽد عبج  -أ 
عسمية  ػى الإستقصابف ،التعخيف إلىستشادا ، إ1"الػقت السشاسب الؽظيفية بالعجد والشؽعية السلائسة وفي

 وفي التػقيتالبحث عغ السخشحيغ السشاسبيغ بيجؼ شغل الػضائف الذاغخة بالعجد والشػعية السصمػبة 
 السشطسة. إلىنزساـ السشاسب وتحفيدىع للئ

عسمية جحب السخشحيغ السشاسبيغ لذغل شػاغخ في ":الإستقصابسثل ي (:2019 ،يالسخعو  )مؤيج تعخيف -ب 
يخاد بو  أؼ، "2يا في التػقيت السشاسبحتياجاتأنو وسيمة السشطسة لجحب الستقجميغ السشاسبيغ لإ أؼشطسة ما، م

وذلظ  ومتصمبات السشطسة إحتياجات سب معلسؤىميغ لذغل الػضائف بسا يتشاا الأفخادجحب  إلى عسمية تيجؼ
 في الػقت السشاسب والسحجد.

عسمية تعج مغ الإجخاءات الجػىخية التي "يجؿ الإستقصاب عمى أنو:  (2020تعخيف )عبج العديد زواتيشي ،  -ج 
حة، عمى السشطسة مخاعات حيتسارسيا إدارة السػارد البذخية في السشطسة ولكي يتع الإستقصاب عمى أسذ ص

إدارة السػارد البذخية عسمية أساسية تسارسيا  ػ، يعشي ى"3مية التي تيجؼ إلى جحب الكفاءات السسكشةىحه العس
ولكي يكػف الإستقصاب فعالا، يجب أف يتع وفق أسذ صحيحة  السشاسبة لمسشطسة صاب الكفاءاتبيجؼ إستق

 قبمية.تخاعي إحتياجات السشطسة ومتصمباتيا السدت
عسميات البحث والجراسة والتحخؼ عغ السػارد البذخية ذات الكفاءة "لحا يسكغ إستشتاج أف الإستقصاب يسثل: 

التأىيل، لسمئ الػضائف الذاغخة في مختمف السدتػيات التشطيسية، والعسل عمى جحبيا وانتقاء الأفزل مغ و 
سػارد البذخية ذات الكفاءة والتأىيل لذغل ، يشصػؼ ىحا التعخيف في البحث عغ الأفزل مغ بيغ ال"4بيشيا

 الػضائف في مختمف السخاتب الػضيؽية.

أفزل  إلىغ السشطسة مغ الػصػؿ الأداة التي تسك أنياستقصاب عسمية الإ يةأىستتجمى  :الإستقطاب يةأىس-2
 5:الكفاءات الستاحة

  ؛والسشتجة في بشاء قػة العسل الفعالة لىو الأالخصػة  ػعسمية ىىحه الإف نجاح  -

                                                           
، والتػزيع مشذخلالعخبية  الأولى، السجسػعةالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةت الأساسية في ستخاتيجيامحسػد عبج الفتاح رضػاف، الإ 1

 .40 ، ص2012القاىخة، مرخ، 
، دار السجج الأولىالسػارد البذخية بالسؤسدات العامة، الصبعة  إدارةالتصبيقات العمسية في  ،عدافأبؽ  السخعيو مؤيج مؽسى عمي 2

 .72ص ، 2019سسمكة الأردنية الياشسية، لمشذخ والتػزيع، ال
ردف، ، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ والتػزيع، عساف، الأالأولىتيشي، تشسية السػرد البذخؼ في التشطيع، الصبعة زواعبج العديد  3

 .91ص ، 2020
، ، مخكد الخبخات السيشية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخالأولىعبج الخحسغ تػفيق، تشسية السػارد البذخية الأدوار الججيجة، الصبعة  4

  .136 ، ص2010
عساف،  دار الكتاب الثقافي لمشذخ والتػزيع، ،الأولىرائج عبج الحميع القصاميغ، تحميل عبء العسل في عسمية التػضيف الفعاؿ، الصبعة  5

 .46، ص 2024الأردف، 

https://www.google.dz/search?sca_esv=6c5b8bb7f034a1cd&hl=ar&sxsrf=AHTn8zr5obr_Qrq0G12yeQCDnSDUzxwzXQ:1738936655639&q=inauthor:
https://www.google.dz/search?sca_esv=6c5b8bb7f034a1cd&hl=ar&sxsrf=AHTn8zr5obr_Qrq0G12yeQCDnSDUzxwzXQ:1738936655639&q=inauthor:
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زداد عجد الستقجميغ لمعسل إ كمساف سل الستاحة أماـ السشطسةالجيج يفتح أبػاب ومرادر الع الإستقصاب -
 ؛يعالأكفأ والأفزل مغ بيش إختيارأصبحت الخيارات واسعة في 

لبشاء وتصػيخ ع السخشحيغ بأنيا السكاف السشاسب لي إلىتدتصيع السشطسة تػصيل رسالتيا  بالإعتساد عميو -
 .حياتيع الػضيؽية

جحب  إلىالسػارد البذخية، إذ تدعى  إدارةستقصاب مغ السخاحل الأساسية في سمية الإع :الإستقطاب أىجاف-3
 1:، مغ أبخزىاأدائيا بكفاءة إستسخاريةالسشطسة وضساف  أىجاؼفي تحقيق  تداىعالكفاءات السشاسبة التي 

 ؛حتفاظ  بالسؤىميغ وتقميل غيخ السؤىميغ مشيعبالإ تػفيخ مجسػعة مغ السخشحيغ لذغل الػضائف بأقل تكمفة -
 .تقميل تكاليف الشذاشات الأخخػ مثل التجريب -

مغ العسميات الحيػية في بشاء الكػادر البذخية داخل السؤسدات، حيث  الإستقصابعج عسمية ت :الإستقطابمرادر -4
 غ لمػضائف الذاغخة مغ بيشيا:تعتسج السشطسات في ذلظ عمى مرادر داخمية وخارجية لجحب السخشحيغ السشاسبي

ستاحة مغ داخل السشطسة لمحرػؿ عمى الستخشحيغ، في حالة عجـ الالسرادر  تتسثل في  مرادر داخمية: -أ 
  2:ستذخاؼيةفي حالة الػضائف الإو أخ الخبخات السصمػبة خارج السشطسة تػف
ة بمػحات الإعلبنات الإعلبف عغ الػضائف الذاغخ بخجـ السشطسة ىحه الصخيقة تدت الإعلان الجاخمي: -

 ويدسح ذلظ لمعامميغ والسذخفيغ غالسصمػبي الأشخاصالجاخمية متزسشة الذخوط اللبزـ تػافخىا في 
ويتع تخشيح مغ يخونو مدتػفي لمذخوط السصمػبة  عمييا ونذخ أخبارىا خارج السشطسةشلبع والسجيخيغ بالإ

 .3في محيط السعارؼ والأصجقاء
خبخات سعمػمات عغ السعارؼ والسيارات و بشظ الخاص بكافة البيانات واليسثل ذلظ ال مخدون السيارات: -

الػضائف ثع البحث  إحتياجات لصخيقة يتصمب مغ السدؤوليغ تحجيجعمى ىحه ا عتسادوللئ السشطسةالعامميغ ب
 .4التخؾية وأعغ مخدوف السيارات عسغ تتػفخ ؼيو تمظ الذخوط والستصمبات سػاء كاف ذلظ بالشقل 

السػارد البذخية قائسة عمى  إدارةخكة في را لمعسالة عشجما تكػف سياسات الذيعتبخ مرج يفي:الشقل الؽظ -
 إلىويذيخ  1ارجيزا عشجما لا تتػافخ تمظ الخبخات في سػؽ العسل الخأيتشػيع خبخات العامميغ فييا، و 

                                                           
 .42 محسػد عبج الفتاح رضػاف، مخجع سابق، ص 1
مقجمة لشيل  أشخوحةوضيفة السػارد البذخية،  أداءػارد البذخية في مدتػيات الس إدارةالتحػؿ الخقسي في مسارسات  أثخوفاء زوقار،  2

التدييخ،  عمػـ الإجتساعية و بذخية، كمية العمػـ الإقترادية و مػارد  إدارة، تخرز Lmdشيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ الصػر الثالث 
 .25 ، ص2024-2023جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

، عساف، لمشذخ والتػزيع ، الصبعة الثانية، دار اليازورؼ الأعساؿيحاف السحسجؼ، السػارد البذخية رأس ماؿ حؿيقي لسشطسات سعج عمي ر  3
  .120 ، ص2022الأردف، 

 .120ص  سخجع نفدو،سعج عمي ريحاف السحسجؼ، ال 4
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ستجابة لخغبة قل إوتتع عسمية الش السدؤوليات وأأخخػ دوف إحجاث تغييخ في الختبة  إلىالشقل مغ وضيفة 
 .2نتيجة لسرمحة العسل، لحا يعج مرجر لتػليج مػضفيغ مؤىميغ وأالسػضفيغ 

 وحتى يكػف قخار التخؾية سميسا عبارة عغ شغل السػضف لػضيفة ذات مدؤوليات ومياـ ججيجة التخقية: -
نتيا بسػاصفات لابج مغ معخفة السعمػمات الكاؼية عغ أعباء ومدؤوليات الػضيفة الججيجة ومقار  ومػضػعيا

ججيجة السشػؼ ات السػضف السخاد تخقيتو، لتحجيج ما إذا كانت مػاصفاتو تشاسب متصمبات الػضيفة الإنجاز و 
  .3وبالصبع يػفخ ترسيع وتحميل العسل ىحه السعمػمات الزخورية تخقيتو إلييا أـ لا

ويعج  مقػػ العاممة في السشطسةاتيجية لتعتبخ عسمية الإستقصاب بسثابة تخجسة لمخصة الإستخ  مرادر خارجية: -ب 
جحب العجيج مغ الأفخاد في الػقت والسؤىلبت السشاسبة وتذجيعيع عمى شمب التعييغ في السشطسة، أساس 

شاء الإستقصاب وذلظ مغ خلبؿ ثعسمية إستقصاب العامميغ، لحا تمجأ السشطسات إلى التسيد في معاممة الأفخاد أ
 السسارسات التالية:

السشطسة بالإعلبف عغ حاجتيا مغ السػارد البذخية في الرحف اليػمية والسجلبت الجولية  قج تقػـ :الإعلان -
الستخررة، وفي ىحه الحالة يشبغي عمى السشطسة أف تختار وسيمة إعلبف التي تشاسب الػضيفة السصمػب شغميا، 

ا التي إنتذار  كثخالألإعلبف في الرحف اليػمية تخررات نادرة يسكغ ا إلىحالة التي لا تحتاج الفسثلب في 
الإعلبف في  إلىوفي حالة الػضائف التخررية الشادرة فقج تمجأ السشطسة  الأفخادعجد مغ  أكبخ إلىترل 

تحاد معيغ لأصحاب السيغ بحيث إالشذخات التي ترجر عغ و ألجورية الجوريات الستخررة كحلظ في السجلبت ا
خبخات والتي  إلىأما في حالة الػضائف التي لا تحتاج  تزسغ السشطسة وصػؿ تمظ الإعلبنات لمسيتسيغ بالأمخ،

لبف الإع عمىىحه الذخكات  تعتسج العاممة في مجاؿ الشديج( فقجالعسل) الذخكات  إلىتتػلى الذخكة الستقجميغ 
 .4والتمفديػف  ػالأخخػ كالخاديتو في أجيد 

وتكػيغ علبقة  بالكميات والسعاىج العميا ؿالإتراتقػـ الكثيخ مغ السشطسات ب السجارس والجامعات والسعاىج العميا: -
ائل الخخيجيغ أو مدتسخة معيا لتػفيخ نػعيات معيشة مغ العسالة السصمػبة حيث يسكغ أف تصمب السشطسة تخشيح 

 .5تشذخ إعلبنات تحث الخخيجيغ عمى التقجـ لذغل الػضائفأو 

                                                                                                                                                                                                         
، يدصخوف لمشذخ والتػزيع، الجيدة، الأولىعة التػضيف ما لا يدع مجيخ التػضيف جيمو، الصب إستخاتيجيةفارس الديج عبج الدلبـ،  1

 .30 ، ص2017مرخ، 
يع العػاسا،  2 ات العالسية السعاصخة، يازورؼ الإتجاىالسػارد البذخية استخاتجيات في ضل  إدارةشػقي ناجي جخاد الداعاتي، صالح ابخاـ

 . 101 ص ،2019، عساف، الأردف، والتػزيع لمشذخ
 .37، ص 2020 سػارد البذخية، مشذػرات الجامعة الدػرية، سػريا،ال إدارةعبج الحسيج الخميل،  3
 .34فارس الديج عبج الدلبـ، مخجع سابق، ص  4
 .101 محمد بغ دليع القحصاني، مخجع سابق، ص 5
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تػصيات  وأعمى تخشيحات  لإعتسادا الإستقصاباؿ مغ بيغ الصخؽ السعخوفة في مج تخشيحات مؽظفي السشعسة: -
وخاصة ؼيسا يتعمق  يع مسغ تشصبق عمييع شخوط الػضيفةاحج معارفأو أقاربيع  وأالعامميغ بالسشطسة عغ أصجقائيع 

وتخترخ ف ىحه الصخيقة تػفخ لمسشطسة بعس التكاليف ومع إ ػضائف الإدارية والفشيةبالػضائف الكتابية وبعس ال
العاشفي والعلبقات ؤثخ الجانب نيا قج تحخـ السشطسة مغ السفاضمة بيغ الكفاءات وقج يأالكثيخ مغ الإجخاءات إلا 

 .1ة والرجاقة والقخابة عمى مػضػعية التخشيح مغ ثع التعييغالإجتساعي
سػاء كانت  مغ السرادر الخارجية اليامة في تػفيخ السيارات اللبزمة لمسشطسةمكاتب العسل وىيئات التؽظيف:  -

وعادة تقػـ مكاتب العسل بتدجيل راغبيغ العسل وترشيفيع وفقا لمسيشة والسؤىل ودرجة  خاصة وأمكاتب حكػمية 
 .2السختمفة الإقتراديةالسيارات وشبقا للؤنذصة 

بخامج الحاسب الآلي  إستخجاـفي مجاؿ الإستقصاب مغ الػسائل الحجيثة  :الإستقطابالسسارسات الحجيثة في -5
دتخجـ ىحه تولا (  (Smart Agents Searchingذكياء لمباحثيغ في الذبكة العشكبػتيةالتي يصمق عمييا الػكلبء الأ

وتتػلى ىحه البخامج البحث  مب خبخاء في تكشػلػجيا السعمػماتالتكشػلػجيا إلا في عجد محجود مغ السشطسات وتتص
مات، كحلظ ىشاؾ بعس البخامج وتختبيا في قػاعج السعمػ  الحاتية ذات الشػعية العاليةتػماتيكية عغ الديخ أو برػرة 

يغ البخيج الإلكتخوني لمباحثيغ عغ العسل وإبلبغ الػاعجيغ مشيع بالفخص الػضيؽية و االتي يسكشيا الحرػؿ عمى عش
 .3الستاحة في السشطسة

ف خرػصا أ الإستقصابالسػارد البذخية لمديخ قجما في عسميات  إدارةججيجة في ىشاؾ مسارسات   
 4:الصخؽ الحجيثة ما يميعمى ات السعتسجة عمى السشطسة ومغ بيغ السسارس فخض نفدياالسعمػماتية أصبحت ت

ات السجسعة عغ السػٔىلبت الحالية والكفاءات قاعجة بيانات تشطيسية تدجل وتحجث السعمػم ىيالسيارات: جخد  -أ 
عادة ما تكػف جخد  سػٔسدة،ة الجاخمية بأكسميا في الومجسػعة العسال لتجريب الحؼ تمقاه جسيع الٔافخادوا الػضيؽية

أكثخ شسػلا وتدسح لسحتخفي السػارد البذخية بالتأكج  (HRIS)السيارات جدءا مغ نطاـ معمػمات السػارد البذخية 
السدتقبمية السحجدة الإحتياجات مسا إذا كاف السػضفػف الحاليػف يستمكػف السيارات والخبخة العسمية اللبزمة لتمبية 

 .لمسػٔسدة

                                                           
 .123 مخجع سابق، ص إدارة السػارد البذخية رأس ماؿ حؿيقي لسشطسات الأعساؿ، سعج عمي ريحاف السحسجؼ، 1
 .102 لقحصاني، مخجع سابق، صمحمد بغ دليع ا 2
 .481-480 ، ص2009السػارد البذخية، الصبعة الثالثة، مكتبة العبيكاف لمشذخ والتػزيع، الخياض، الدعػدية،  إدارةمازف فارس رشيج،  3

4
 Robert Compton And Outhors, Effective Recruitment And Selection Practices, 5

th
 Edition, National Library Of 

Australia, Australia, 2009, P 300. 
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يسكغ لمتحميلبت  مغ نطاـ معمػمات السػارد البذخيةإلى البيانات التشطيسية  استشادإدوران العسالة: تحميلات  -ب 
يتع إنياء خجمتيع  وأعجاد وأنػاع السػضفيغ الحيغ يدتقيمػف أ  وأ  تدسى أحيانا اليجر(السػضفيغ ) السشتطسة لجوراف

السجيخيغ ومجيخؼ الخصػط عمى تقييع ما إذا كاف  مغ السػٔسدة، أف تداعج متخرري السػارد البذخية وكبار
ػٔسدة ، مسا يػٔدؼ إلى تكاليف باىطة عمى السالعسل ذوؼ الخبخة يغادروف  كبيخ ججا مغ السػضفيغعجد 

كفاية الخواتب، قج تذيخ ىحه التحميلبت أيزا إلى أسباب مغادرتيع )مثل عجـ ىشا  خدارة فادحة لمسػاىب،و و/أ 
(، ويسكغ أف ؿغيخ الفعا الإختيار وإجخاءات التػضيف أ فخص العسل، سػء الٕادارة، ، تصػيخال، نقز التجريب

نػع مغ نساذج  إستخجاـعج ي الحؼ عسل ىحه مثل نساذج شمبات التػضيفة معالجة صعػبات دوراف التقتخح كيؽي
ى السػضفيغ والتحكع في حجع نساذج مػافقة السػضفيغ الججد شخيقة فعالة لتحجيج الحاجة إل وشمبات التػضيف أ 

 السػٔسدة.
 حتفاظ الإ ػسػضفيغ الٔافخاد ىمغ وجية نطخ السػٔسدة، فإف اليجؼ مغ التخصيط السيشي لم: التخطيط السيشي -ج 

ا ويحافع فإنو يػفخ أىجافا قابمة لمتحقيق ويسشحيع الخض بالشدبة لمسػضفيغ أنفديع يعسمػف بحساس وإنتاجية،بيع 
مع نجرة السدارات السيشية الخأسية بدبب تقميز  و عمى أنو مكافأة لعسميع الجادشطخ إليوي ػيةعمى الخوح السعش

أصبحت قجرة في سػؽ السػضفيغ الجيجيغ  زدياد السشافدةرة في العجيج مغ السػٔسدات ومع إشبقات الٕادا
تالي، فإف السػٔسدات التي يسكشيا وبال ذوؼ الٔاداء العالي أكثخ صعػبة حتفاظ بالسػضفيغأصحاب العسل عمى الإ

 وأ  التكشػلػجيا الججيجة، لسختمفةالسذاريع ا، ب الػضيفيو االتشبإيجاد شخؽ لترسيع مدارات ميشية محفدة، سػاء 
لمسػضفيغ الججد ابة جحأف تكػف و  حتفاظ بسػضفييا مقارنة بسشافديياحتسالا للئإلتجريجية، ىي الٔاكثخ التخؾية ا

 .السحتسميغ

عمى  ستقصاب لع يعج يعتسج فقطصاب السػارد البذخية، يتزح أف الإستقإع التحػلات التي يذيجىا مجاؿ تتبب
التي تعدز مغ قجرة  التقشيات الخقسيةبل أصبح يختكد بذكل متدايج عمى السسارسات الحكية و  الأساليب التقميجية

في البحث الآلي ؿ بخامج "الػكلبء الأذكياء" ستعساإف ،الكفاءات السشاسبة بكفاءة وسخعة السؤسدة عمى الػصػؿ إلى
ستقصاب إ ػعية نحوجخد السيارات، كميا أدوات حجيثة تعكذ نقمة نػ  لةوتحميل بيانات دوراف العسا عغ الديخ الحاتية

ستخاتيجية إمغ مشطػمة  اعج مجخد عسمية جحب، بل أصبح جدءستقصاب الحجيث لع يوعميو الإا أكثخ دقة وتخرير
، ما يجعل اؿستباقي وفعإذكل ب تكشػلػجيا السعمػمات وعمػـ البيانات لتػجيو قخارات السػارد البذخية متكاممة تػضف

 حتفاظ بالسػاىب عػامل حاسسة في بشاء ميدة تشافدية مدتجامة.مغ التحميل الخقسي والإ
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 والتعييؼ الإختيار ثانيا:
 الإختيارتعخيف -1

ا مع شبيعة ػافقت كثخالأ الأفخاد إختيار إلىط، بل تستج ميستيا لا يقترخ دور السؤسدات عمى جحب السخشحيغ فق
 كسا يمي: الإختيارمتصمباتو ويسكغ تعخيف العسل 

 العسمية التي يتع مغ خلبليا تحجيج مجػ صلبحية": الػضيفي ىػ الإختيار :(2001 ،)مازن فارس رشيج تعخيف - أ
تقاء نالإ أجلمغ  شيع بشاءا عمى أسذ معيشةفاضمة بيالسمغ خلبؿ وذلظ  الستقجميغ لذغل الػضائف الذاغخة

ستبعاد غيخ قجراتيع وإستعجاداتيع ومغ ثع إ مغ بيشيع وتعييشيع في الػضائف السشاسبة التي تتفق مع الأندب
تقييع الستقجميغ لمػضائف الذاغخة بيجؼ السفاضمة بيشيع وفق  يعكذ أؼ، "1السشاسبيغ مشيع لذغل تمظ الػضائف

ستبعاد غيخ ستعجاداتو، مع إشاسب مع قجراتو وإوتعييشو في الػضيفة التي تت الأندب رختيامحجدة لإ معاييخ
 .السشاسبيغ لزساف تحقيق الكفاءة في التػضيف

 2:وفقا لمسعصيات الستاحة الأندبالقخار  إلىمتتابعة تزسغ الػصػؿ  لاحبثلبث مخ  الإختياريسخ 

 كثخمغ بيشيع الأ الإختيارمعقػؿ لمشطخ في  عجد قميل إلىترؽية شمبات الستقجميغ والػصػؿ  غخبمة: -
ات السشاسبة لسياـ الػضيفة ختبار عغ شخيق الإ الإختيارويتع ذلظ  حتساؿ لمشجاح في شغل الػضيفةوإ صلبحية

والسقابمة الذخرية التي تداعج في التعخؼ عغ كثب عمى شخرية الستقجـ مغ حيث الحكاء والدسات 
 .الخ ستعجاد والحالة البجنية والسطيخ العاـػضيف والخبخات والإنات في شمب التالذخرية وصحة البيا

 .وىي تشتيي بقخار تعييغ الستقجـ الحؼ يشجح في السقابمة السقابمة الذخرية: -
السعيشة لو  الإدارة أؼ تقجيع السػضف السدتجج الحؼ نجح في السقابمة وصجر القخار بتعييشو لجية العسل -

 وأجيع ويتبع ذلظ خزػع السػضف السدتجج لبخنامج التجريب التػجييي ثع خزػعو لبخنامج التق ،بالذخكة
 .التكػيشي

التي تعكذ نتائج الجيػد السبحولة في في قخارات التعييغ الستخحة  الإختيارتتجمى صحة عسمية  تعخيف التعييؼ:-2
 السخاحل الدابقة مغ ىشا يسكغ تعخيف التعييغ بالذكل التالي:

السخشحة في  وأعسمية إصجار القخار بتعييغ السخشح "يقرج بالتعييغ  :(2015،خ) حخز الله محمد لخزتعخيف - أ
السػضفػة فػي الأجػخ والسدايػا  وأويختػب ىػحا القػخار حقػقػا لمسػضػف  ا مغ تاريخ محػجدإعتبار ، وضيفة معيشة بقدع

                                                           
 .491 مازف فارس رشيج، مخجع سابق، ص 1
أشخوحة ، العامميغ في السشطسات تصبيق عسمي عمى شخكة جػد أداءالسػارد البذخية الحجيثة عمى  إدارةمسارسات  أثخشفاء كخو، دراسة  2

عمػـ التدييخ، الجامعة و تجارية لاو  الإقترادية، كمية العمػـ أعساؿ إدارةالتخرري، تخرز  أعساؿساجدتيخ مقجمة لشيل شيادة ال
 .23، ص 2016الافتخاضية الدػرية، سػريا، 
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إصجار قخار رسسي  "، بشاءا عمى ماسبق يعبخ التعييغ عمى1الإضػاؼية وأيزػا واجبات ومدؤوليات وضيؽية
جانب  إلى، السداياا مثل الأجخ و مسا يسشحو حقػق ا مغ تاريخ محجدإعتبار بتػضيف السخشح في وضيفة معيشة 

 لتدامو بالػاجبات والسدؤوليات السختبصة بالػضيفة.إ
السشاسبيغ ضسغ الأسذ والسػاصفات السػضػعة  الأشخاص إختيارو  الإستقصابتياء مغ عسمية نالإوبعج     
 2:وىي خصػاتالتي تتزسغ مجسػعة مغ ال دبقا، تأتي الخصػة اللبحقة وىي عسمية التعييغم

 ؛خاصة بالأفزمية لمسػضفيغ مغ ذوؼ الخبخات والكفاءات الإدارية الستسيدة إستخاتيجيةوضع  -
الػضيؽية الذعخ الػضائف الإحتياجات عامة لمسػضفيغ والسيشييغ بذكل عاـ مغ ذوؼ  إستخاتيجيةوضع  -

 ؛غ عشياالسعم
ختياره وتػضيفو في الستقجميغ الججد سػؼ يحقق نجاحا كبيخا إذا تع تعييشو وإ مغ الؿياـ بجراسة وتحميل لكل -

 ؛الػضيفة الإدارية السعمغ عشيا
 ؛السشطسة التي سػؼ يعسل فييا أىجاؼليات وشخؽ وقػانيغ و وإعلبـ الستقجـ والسػضف الججيج بآإخبار  -
ية السعخفة السطيخ الخارجي لمسػضف الستقجـ ليحه الػضيفة لو الأية تحجيج مػعج خاص بسقابمة الذخر -

 ؛ومعخفة مجػ خبخاتو الإدارية ومعخفة مدتػػ ثقافتو والتعميع
 التخكيد عمى المباقة والسخونة في السػضفيغ الججد. -

ختمف دور كل داخل السؤسدات، حيث ي الإختيارتتعجد الجيات السدؤولة عغ عسمية   والتعييؼ: الإختيارعسمية  -3
لذغل السشاصب السصمػبة بكفاءة ومغ ىحه  الأندبيتيا، مسا يزسغ تعييغ السخشحيغ أىسمشيا وفقا لسدتػػ الػضيفة و 

 3:ميمايالجيات نحكخ 

عادة ما يػٔدؼ مدػٔوؿ السػارد البذخية في شخكة متػسصة الحجع )مثلب، أكثخ مغ  مدؽٔول السؽارد البذخية: -أ 
حيث يعمشػف عغ الستقجميغ ويجخوف مقابلبت معيع ويفحرػنيع  لػكالة خارجية،ػضف( وضيفة مساثمة م 200

 ومع ذلظ تػصيات يسكشيع تقجيع رئيذ القدع الحؼ يحتاج إلى الذخزي إلى ئالشيا ختيارثع يحيمػنيع للئ
 .يذ القدعئي في الغالب لخ ئالشيا الإختيارتخؾ ي

الحيغ يذغمػف  وسدتػػ، مثل السػضفيغ ذوؼ السكانة التشفيحية أ بالشدبة لمتعييشات رؼيعة ال التعييشات التشفيحية: -ب 
 يئالشيا الإختيارالستخرريغ بإجخاء  و، قج تقػـ لجشة مغ كبار السجيخيغ التشفيحييغ أ لمغايةوضيفة متخررة 

                                                           
 .30-29 حخزالله محمد لخزخ، مخجع سابق، ص 1
 .65، ص 2012، دار الجامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الأولىالسػارد البذخية، الصبعة  إدارةمحمد سخور الحخيخؼ،  2

3
 Robert Compyon, Op.Cit, P 600. 
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، زادت كمسا زادت أىسية السشربفستذارية، إغالبا مغ خلبؿ الإستعانة بذخكة  حيث يتع إجخاء التقييع الٔاولي
 .يالشيائ الإختيارمجسػعة السجيخيغ التشفيحييغ الحيغ يذاركػف في  ورتبة السجيخ التشفيحؼ أ 

ات محجدة مغ ئبسدتذاريغ لمتعامل مع تػضيف ف الإستعانةقج تختار الذخكات أيزا  الؽكالات/السدتذارون: -ج 
ستذارية بسيسة تقجيع ميف الذخكة الإيتع تكف ،يدييغئالسػضفيغ، مثل كبار السجيخيغ التشفيحييغ والسيشييغ الخ 

يث سيتعيغ عمى الٔاشخاص سة لتػفيخ الػقت، حيىحه وسيمة ؾتعج  يئالشيا ختيارسة مخترخة إلى الذخكة للئئقا
 يسكغ لجييع مصالب قػية لمسشرب ومع ذلظبإجخاء مقابلبت مع الستقجميغ الحيغ قج لا تكػف  الإلتداـ غ الخئيدي

 ة.يااه وعيػبو بعشياويجب الشطخ في مد  مفا أيزاأف يكػف ىحا الشيج مك

  وقتا وتدتغخق  صعبة عسمية لمؽظائف السشاسبيؼ وتعييؼ إختيار يعج والتعييؼ: الإختيارالسسارسات الحجيثة في -4
  البذخية السؽارد وخبخاء لمسجيخيؼ يسكؼ العسل مكان في شائعيؼ أصبحا والأتستة الإصصشاعي الحكاء لأن ونعخا، طؽيلا
 1:خلال مؼ بيػ الخاصة التؽظيف أنذطة عمى الججيجة التقشيات ىحه تطبيق

والأتستة، لع يعج مغ السججؼ تكخار  الإصصشاعيبفزل تقشيات الحكاء : المهتمين المرشحين مع محادثةبدء  -أ 
رسائل ة لإعجاد عمى أدوات ذكي الإعتسادمغ ذلظ  بػا، يسكغ بجلاو اغ الحيغ لع يتجالسخشحي إلىإرساؿ الخسائل 

 .مسا يعدز فخص التفاعل ويػفخ الػقت والجيج امخررة ومتشػعة تخسل تمقائي
صاؼ وضيؽية تثيخ أو كتابة  يةأىس يجرؾ الستخررػف في مجاؿ التػضيف: جاذبية أكثخ وظيفية صافأو كتابة -ب 

 اؿفعفي إعجاد محتػػ وضيفي مقشع و  الإصصشاعيمغ أدوات الحكاء  الإستفادةوىشا يسكغ  ىتساـ السخشحيغإ 
 .جحب الكفاءات السشاسبةييعكذ متصمبات الػضيفة بجقة و 

إف إجخاء السقابلبت ومخاجعة الديخ الحاتية يجويا يعج عسمية مخىقة وتدتشدؼ الػقت والسػارد : الاجتماعات جدولة -ج 
لأتستة ججولة السقابلبت، حيث تقػـ  الإصصشاعيمغ تقشيات الحكاء  الإستفادةومع ذلظ، أصبح بالإمكاف 

 .ستخاتيجيةالإنطسة الحكية بتشديق السػاعيج تمقائيا، مسا يتيح لسدؤولي التػضيف التخكيد عمى السياـ الأ
ة التػاصل مع السخشحيغ إعادبدعع جيػد التػضيف  الإصصشاعييسكغ لتقشيات الحكاء : المرشحين تهجيه إعادة -د 

خاصة لجػ السؤسدات التي  يةأىسخ ويكتدب ىحا الأم ابلبتختيارىع سابقا لكشيع لع يحزخوا السقإالحيغ تع 
غيخ  وىؤلاء السخشحيغ قج يبج كة، فعمى الخغع مغ أف إستخجاعخ يغ بجواـ كامل لمعسل داخل الذتبحث عغ مػضف

                                                           
 ، دار مػٔسدة رساف لمصباعة والشذخ الأولىصصشاعي آفاقو وتصبيقاتو في مجاؿ الٕادارة الحجيثة، الصبعة علبء محمد ساعي، الحكاء الإ 1

 .136 ، ص2024، مرخوالتػزيع، القاىخة، 
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ا مغ ميدانية التػضيف، ما عسمية تقييع السخشحيغ تدتيمظ جدءا كبيخ غ أف ، إلا أف الػاقع يبيالبجايةمجج في 
 .امغ الجيػد السبحولة سابق ادةالإستفيجعل مغ الزخورؼ تعطيع 

 الحيؼ السخشحيؼ تحجيج عمى البذخية السؽارد متخرري الإصصشاعي الحكاء يداعج :السيئين المرشحين تحديد -ه 
 وحتى مباشخة طمباتيػ تقجيػ جايةب مؼ السخشحيؼ بيؤلاء الخاصة البيانات ستخجاـبإ يؼسيئ يكؽنؽا أن يحتسل
 عساؿبأ لمكيام السؽظفيؼ مؼ العجيج لجييا يكؽن  لا عشجما الذخكات ستتبشاه الحي الججيج تجاهالإىؽ  وىحا ،السقابمة
 .البذخية السؽارد

 الفخع الثالث: التجريب   

دور فعاؿ في تعديد كفاءة العامميغ  تشسية السػارد البذخية فموالتجريب أحج الخكائد الأساسية في  بسا أف
 وتحديغ الأداء السؤسدي.

 لا: مفيؽم التجريبأو 

عسمية تدويج السػضفيغ بالسيارات "بأنو  ذكخ  :(7047Armstrong,  neil (ل أرمدتخونغ" يا"ن تعخيف -1
والسعارؼ الزخورية لمتعامل مع مياميع الػضيؽية مسا يداعج عمى تعديد قجرة السػضفيغ عمى الستصمبات 

خاء مشطع مغ شأنو أف يديج مغ "، كسا يعخفو كاتب آخخ بأنو: "إج1السدتقبمية وإمكانية التكيف مع بيئة العسل
   معمػمات وميارات الإنداف لتحقيق ىجؼ محجد".

العسمية السشطسة لإكتداب  ػعخؼ التجريب بأنو:" ى( 2018تعخيف )محمد الفاتح محسؽد البذيخ السغخبي،  -2
ط ذلظ الشذا ػى وأالأداء السصمػب،  إلىإتجاىات العامميغ بيجؼ الػصػؿ  وأميارات  وأتصػيخ معارؼ و أ

العامميغ،  الأفخادتصػيخ السيارات والسعارؼ لجػ و أزيادة، و أالسشطع والسبشي عمى أسذ عمسية والخاص بإكتداب 
"، بسعشى أف 2السكمفيغ بيا الأعساؿالسشطسة وتػجيو سمػكيع بإتجاه رفع كفاءتو في أداء  أىجاؼوتعسيق معخفتيع ب

ارؼ، ميارات، واتجاىات العامميغ بسا يديع في تصػيخ معو أإكتداب  إلىعسمية مشطسة تيجؼ  ػالتجريب: ى
السشذػدة لمسشطسة مغ خلبؿ تعديد فيسيع لخسالتيا ورفع كفاءتيع في أداء  الأىجاؼتحديغ أدائيع وتحقيق 

 مياميع.

 

                                                           
، 2020، دار اليازورؼ لمشذخ التػزيع، عساف، الأردف، الأولى ، الصبعةإستخاتيجياالسػارد البذخية  إدارةشػقي ناجي وساعاتي ناجي،  1

 .124ص 
الجامعات لمشذخ دار  الأولىالصبعة  ،السػارد البذخية، جامعة القخاف الكخيع والعمػـ الإسلبمية، إدارةمحمد الفاتح محسػد بذيخ السغخبي،  2

 .50-49، ص 2013، القاىخة، مرخ، والتػزيع
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 التجريب يةأىس: اثاني

لسؤسدة عغ شخيق ا أىجاؼأساسية لتصػيخ السػارد البذخية حيث يديع في تحقيق العجيج مغ  إستخاتيجيةالتجريب أداة 
 1:ورفع مدتػػ أدائيع، دعع قجرتيع عمى التكيف مع الستغيخات التشطيسية والتكشػلػجية السدتسخة الأفخادتعديد كفاءة 

، وشخؽ واندياب العسل، وتعخيف العامميغ بسا الأىجاؼوالأداء التشطيسي مغ خلبؿ الػضػح في  الإنتاجيةزيادة  -
 الأفخاد أىجاؼفي ربط  يداىعالتشطيسية السصمػبة و  الأىجاؼيع لتحقيق مصمػب مشيع، وتصػيخ السيارات لجي ػى

 ؛السشطع أىجاؼالعامميغ ب
انفتاح السشطسة عمى السجتسع  في يداىعالسشطسة و ػ ة داخمية وخارجية نحإيجابيتجاىات إفي خمق  يداىع -

يا وتشفيح أىجافرياغة الخارجي وذلظ بيجؼ تصػيخ بخامجيا وإمكانياتيا وتججيج السعمػمات التي تحتاجيا ل
 ؛سياساتيا

ت الإدارية وبشاء قاعجة فعالة وتخشيج القخارا  الؿيادة أساليبتػضيح الدياسات العامة لمسشطسة وتصػيخ  إلىيؤدؼ  -
 .ترالات الجاخميةللئ

 التجريب أىجاف: اثالث

ويديع في ؾياس فاعميتيا  اىاالتجريب خصػة جػىخية في ترسيع البخامج التجريبية، إذ يػجو محتػ  أىجاؼيتع تحجيج 
الستجربيغ وتحقيق التػافق بيغ متصمبات العسل وتصػيخ القجرات الفخدية  إحتياجاتكسا يداعج في تمبية  بجقة

 2:والسؤسدية

 تعديد مدتػػ كفائتيع السيشية وزيادة انتاجيع  إلىالتجريب في زيادة معخفة وميارة العامميغ مسا يؤدؼ  يداىع -1
التجريب  إلىأفخز تخررات ججيجة، مسا زاد الحاجة  يشظ أف التصػر التكشػلػج وتعطيع الأرباح، ولا -2

 بالسيارات السصمػبة لتمظ الػضائف؛لتأىيل الكػادر 
 الإشخاؼ؛ إلىيقمل الحاجة خ الخقابة الحاتية عشجه و يع معخفة وميارة الفخد وىحا ما يػفتعط يؤدؼ إلى -3
ياـ وتعديد كفاءة الأداء تساد عميو في تفػيس السيديع التجريب في إعجاد صف ثاف مؤىل يسكغ الإع -4

 السؤسدي؛
تخجاـ التقشيات والسعجات غد أساليبيداعج في تحكيخ العامميغ بآليات الأداء وتحجيثيع بالتغيخات السدتججة و  -5

  الحجيثة؛
 صاع ق وأفائس في العسالة في تخرز الإسياـ في إعجاد التػازف الشػعي والعجدؼ لييكل العسالة فإذا حجث  -6

 تخررات أخخػ حيث يدج بيع العجد فييا. وأالتجريب تأىيل فائس العسالة لتخرز بمعيغ، فإنو يسكغ 
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 ا: السبادئ الأساسية في التجريبرابع

 أىجاؼبسا يزسغ تحقيق  تذكل مبادغ التجريب الأساس العمسي الحؼ يشطع عسمية تشسية السيارات والسعارؼ،
 1التعمع وفعالية الأداء:

 أىعو، وأف إحتياجات الحؿيؿية لمتجريب ىي التعخؼ عمى الستجرب )العسيل الأساسي( حيغ تحجد  يةالبجاإف  -1
 ؛وإحتياجاتنحرار تأثيخه حيغ لا يذارؾ الستجرب في التعبيخ عغ إأسباب قرػر التجريب و 

مشيع  ولكغ ىشاؾ أشخاؼ أخخػ ميسة في تمظ العلبقة لبقة مشحرخة بيغ السجرب والستجربإف التجريب ليذ ع -2
ويحكع  التجريبية  الإحتياجات الحؼ يدود السجرب بالسعمػمات الأساسية عغ  ػالخئيذ السباشخ لمستجرب، في

الفذل بأسمػب تعاممو مع الستجرب بعج عػدتو مغ التجريب كحلظ فإف زملبء الستجرب  وأعمى التجريب بالشجاح 
عمى خجمتيع، كل ىؤلاء الأشخاؼ ميسيغ في العلبقة والعسلبء الحيغ يقػـ  نيغ معو في الأداء والسػرديغو االستع

في الحكع عمى  زاأيويذاركػا  التجريبية  الإحتياجات التجريبية يشبغي أف يذاركػا بالسعمػمات في صياغة 
 ؛كفاءة التجريب

 ػى ؿو الأتجاه تجاىيغ الإإيعسل في  إيجابيعشرخ  ػإنسا ى ناقل لمسادة التجريبية دإف السجرب ليذ مجخ  -3
التأثيخ غيخ السباشخ في رئيذ الستجرب وزملبءه مغ خلبؿ  ػجاه الثاني ىتوالإ ثيخ السباشخ عمى الستجربالتأ

نتياء إ مػقع العسل بعج إلىالتغييخ الحؼ يسكغ إحجاثو في سمػؾ وميارات ومعارؼ الستجرب التي يشقميا 
ع الفخصة لمتفاعل مع السجربيغ عمى مجربيغ خارجييغ لا تتاح لي عتساد كمياوىحا يػضح مذكمة الإ التجريب

 ؛وزملبء الستجربيغ وغيخىع مغ أصحاب السرمحة مغ خارج السشطسة
مرجر لمسعمػمات  ػفي را ثلبثي الأبعادمحػر الإرتكاز في العسمية التجريبية إذ يسارس دو  ػإف الستجرب ى -4

فعاليات التجريب يشاقر ويدأؿ مذارؾ في و  متمقي لمخجمة التجريبية ػوى و التجريبيةإحتياجات ويذارؾ في تحجيج
 زا.أيويقجـ أفكاره وخبخاتو لمستجربيغ الآخخيغ ولمسجرب 

 التجريب أساليبا: خامد

خض الأفكار وتثبيتيا في الفشية التي تسكشو مغ ع الأساليبالعجيج مغ  إستخجاـدارتو لمجرس بإالسجرب خلبؿ يقػـ 
 2:ؼيسا يمى سشعخض أسمػبيغو  (اوغيخى تسثيل الأدوار) الأساليبومغ ضسغ ىحه  الأذىاف 
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جرب ويذجعو عمى ثع يدأؿ الست ،جخاءات التفريميةعخض شخيقة الأداء والإبجرب ػـ السويق :التجريب العسمى -1
 ػويسكغ الحرػؿ عمى نتائج جيجة ل الإنتاجيةاليجوية و  الأعساؿويلبحع أف ىحا الأسمػب يشاسب الؿياـ بالأداء 

 .ل ىحا الأسمػب عمى الأخز في جساعات التجريب صغيخة الحجعمث إستخجاـقاـ السذخؼ السباشخ ب
لسجسػعة الستجربيغ السجرب ثع يعصى  والخمؽية الدمسية ليا ومبادئيا عخض السذكمةبيقػـ السجرب  :تسثيل الأدوار -2

ه مغ ىحمذكمة  وذلظ بأخح لتقميج الػاقع محاولةما ىي إلا عمى أف يقػمػا ىع بتشفيحه  وىحه الصخيقة  مياعس مثالا
وتشاسب ىحه الصخيقة حالات معيشة مثل تجريب الجارسيغ كيؽية مػاجية  ع وتجريب الجارسيغ عمى مػاجيتياالسػاق

والتجريب عمى  السقابلبت الذخرية إدارةالعسلبء والسػضفيغ ومغ أشيخ نساذج تسثيل الأدوار ىي التجريب عمى 
 .عامةوالتجريب عمى حل مذاكل الجساىيخ والعلبقات ال البيع 

 : مخاحل التجريب اسادس

السخجػة، كسا أف فيسيا يعج أمخا جػىخيا لشجاح  الأىجاؼفي ضساف تحقيق  تداىعمخاحل التجريب داخل السشطسات، 
 1:عسمية تجريبية أؼ

ل ثع تحمي الإنتاجيةج ميارات الأداء الػضيفي لتحديغ الأداء و يحجتيتع  البجايةفي   :التجريبية الإحتياجات تحميل  -1
 أخيخاو  تػجياتو، خبخاتيع، مياراتيع، غ ىع في حاجة لمتجريب لمتأكج مغ ملبئسة البخنامج لسدتػػ تعميسيعم

 الأداء. أىجاؼبالبحث العمسي لتصػيخ السعخفة القابمة لمؿياس و  ستعانةالإ
 التجريبية بخامجترسيػ ال -2

 ؛غ والأنذصةالأمثمة والتساريوالػسائل وتدمدل السحتػػ و   الإرشادية الأىجاؼ جسع  -
 ؛والكتيبات تكسل بعزيا ومكتػبة بػضػح ػتأكج مغ أف جسيع الأدوات مثل صػر الفيجيال -
 .مدجمة لزساف الجػدة والفعاليةو أمرػرة  وأخؼية سػاء كانت عمى ورؽ تحاعشاصخ البخنامج ب معالجة -

 خكد عمىيؼ حال ريبي لمستجربيغتقجيع السحتػػ التجبواقع عسمي  إلىيتع فييا تشفيح البخامج التجريبية،  :التشفيح -3
 .في الػاقع السعخفة والسياراتتصبيق 

 :لػ يع نجاح البخنامج وفقايقت :التقييػ والستابعة -4
 ؛(التفاعل )تفاعل الستعمسيغ السباشخ بالتجريب -أ 
 (؛الاستخجاع لؿياس مع تعمسو الستعمسػف بالفعل أساليبالتعميع )استخجـ  -ب 
 ؛(أداء الستعمسيغ بالفعلػ نح لبحع ردود أفعاؿ السذخفيغمالدمػؾ ) -ج 
 الشتائج )حجد مدتػػ التحدغ الصارغ عمى الأداء الػضيفي وؾيع الحفاظ السصمػب عميو(. -د 
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 ا: خرائص التجريبسابع

تشسية  إلىتتسيد عسمية التجريب بسجسػعة مغ الخرائز التي تعكذ شابعيا السشيجي والتصبيقي، حيث تيجؼ 
 محجدة تتػافق مع  أىجاؼتحقيق  ػمبادغ عمسية تػجو نح إلىة تدتشج القجرات البذخية عغ شخيق بخامج مخصص

 1:والسؤسدة الأفخاد إحتياجات

 ؛ات وقػاعج واضحة لعسميات التجريبسياسو محجدة  أىجاؼوجػد  -
 بذكل واضح وقابل لمؿياس؛ التجريبية  الإحتياجات تحجيج  -
 ؛ولفشية والسادية واللبزمة لتػفخ الإمكانات البذخية وا -
 التجريبية السحجدة؛ حتياجاتئسة لإالبخامج التجريبية السلب ترسيع -
 ف والسكاف الحؼ يعقج ؼيو التجريب؛والدما الأساليبتشفيح البخامج التجريبية بذكل مشيجي مغ حيث السػاد و  -
 ؛أساليب تقييع فعالية التجريبتحجيج شخؽ و و  إختيار السجربيغ والستجربيغ -
 وتأثيخىا عمى تشسية العشرخ البذخؼ. ةمية التجريبيؾياس العائج والتكمفة الخاصة بالعس -
 مجخلات ومخخجات التجريبا: ثامش

وتشصػؼ ىحه العسمية عمى  لسػارد البذخية داخل السؤسداتالعسمية التجريبية أحج الجػانب الأساسية في تصػيخ ا
 2:ميماي وتذسل العاـ لمتجريب الإشارا لتذكل عسجخلبت والسخخجات التي تتفاعل ممجسػعة مغ ال

 جار قاعاتيإتتسثل في السخررات السالية اللبزمة لتسػيل البخامج التجريبية مثل  مجخلات العسمية التجريبية: -1
رغبة  دفعائل مغ اجتازوا البخنامج التجريبي فسغ الزخورؼ أو  وأوحفد الستجربيغ  شبع السػاد التجريبية وأتجريبية  

ائل الستجربيغ كمسا و تقجيع حػافد مادية لأ عمى ويداعج ذلظ اممة مشويث يحخص عمى الإفادة الكالفخد لمتجريب بح
يحدغ أف  يداعج عمى نجاح التجريب كسا سة الحافد معقػلة بسا يخمق دافعا قػياأمكغ ذلظ ويفتخض أف تكػف ؾي

تقجيع حافد  نتياء البخنامج وتقييع الستجربيغ الحؼ يجب ألا يتأخخ بجوره ويتكامل مع ذلظإيكػف الحافع فػريا عشج 
نتداب لسعاىج الإ وأ التجريب أحج أسذ التخؾية إعتبار إلىكسا تتعجػ حػافد التجريب ذلظ  جربمادؼ مشاسب لمس
 نيايةمياـ بالخارج وكحا إقامة حفلبت تجسع بيغ التقجيخ والتخؼيو في و أالتخشيح لبعثات  وأوكميات جامعية 

 .بخامج التجريب
أما  خ مباشخةل مخخجات الأداء التجريبي في مخخجات مباشخة وأخخػ غيتتسث مخخجات العسمية التجريبية: -2

اط الدمػؾ ومدتػيات مغ القجرات في مجالات الأداء السختمفة ومغ أنس السخخجات السباشخة فتذسل مدتػػ معيشا
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 ػ رضاالبذخية وأما السخخجات غيخ السباشخة فتذسل مدتػ  الإنتاجيةما يديع في تحجيج مدتػػ ػ وىلمجػدة 
 والقجرة التشافدية لمسشطسة. العامميغ وولائيع لمسشطسة

 عا: تقييػ التجريبتاس
 يوف  لتجريبي ككل والعسميات التجريبيةتختبط الدياسات الخاصة بتقييع التجريب بجانبيغ أساسيغ ىسا الشذاط ا

 1:مشيسا أكثخو أمدار  ىحا الرجد تعخض بعس أمثمة سياسات تقييع العسمية التجريبية والتي يسكغ لمسشطسة أف تأخح

أف يذسل تقييع التجريب الترسيع قبل التشفيح، بسعشى التأكج مغ تػازف السعارؼ الأساسية والسداعجة والعامة،  -
 ؛لميجؼ مغ البخنامج تجاىات وفقاالسيارات الأساسية والسداعجة والإو 

 ؛رب والستجربيغستسارات محجدة لمسجإ بإستخجاـو عغ شخيق الستجربيغ فقط  التقييع يػميا يكػف  -
وعػدة  مشوبعج الانتياء و  مغ خلبؿ خبيخ متخرز يحزخ البخنامجالبخنامج  نيايةأف يتع التقييع فى  -

 يع.أعسال إلىالستجربيغ 

 عاشخا: السسارسات الحجيثة لمتجريب
بي تبشي مسارسات تجريبية حجيثة تػاكب التصػرات وتم إلىمع تدارع التغيخات في بيئات العسل، بخزت الحاجة 

 2مغ بيشيا: السؤسدي الإبتكارمتصمبات الكفاءة و 
 التجريبي عغ شخيق:الشذاط  ، حيث يتعالتجريبية الفعالة التجريب الحاتي الأساليبمغ  :تجريب الحاتيال -1
في تفديخ وتػضيح  تعمع الحؼ يمعب ؼيو الستعمع دورا أساسياذلظ الأسمػب مغ ال ػى نعام البخمجة الستفخع: - أ

زػلو وتسكيشو مغ تشسية مياراتو بتعخضو لمسػاقف التعميسية السعجة لإثارة ف العمسية والعسميةتصبيق السفاـيع و 
 .تجاىاتوإو 

والجسع بيغ قجرات  التفاعمي ػونطاـ الفيجي الػسائل الستقجمة في بخمجة التجريب الحاسب الآلي والتمفاز أىعمغ 
وعمى مدتػػ  ى مدتػػ عاؿ مغ الجقة والسػضػعيةموقجرات الحاسب الآلي مجاؿ لإخخاج بخنامج تجريبي ع ػالفيجي

سػـ التػضيحية عاؿ مغ تػضيف الإمكانات الفشية مثل السؤثخات الخاصة والأحجاث السجدسة والمقصات عغ بعج والخ 
ليحا الغخض مثل قمع  دة بإضافة أجيدة أخخػ ترسع خريراإمكانات الأجي إستخجاـكسا يسكغ  ذات السدتػػ الجيج

 .وىكحا فتخاضينية والدبػرة الحكية والسعامل الإرة الخسػـ البياالقخاءة وسبػ 

                                                           
شية للئدارة لمشذخ التػزيع، القاىخة، مرخ، سؤاؿ في إدارة التجريب، الصبعة الأولى، مخكد الخبخات السي 100محمد كساؿ مرصفى،  1

 .58، ص 2015
يع الذاعخ،  2 ف العخبية لمشذخ والتػزيع، يا، جامعة نالأولىلمتجريب الأمشي، الصبعة  الحجيثة في التخصيط  الأساليبعبج الخحساف بغ إبخاـ

 .22-21، ص 2010الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، 



 الشعخي  الإطارالفرل الأول: 

~ 47 ~ 
 

 الػرشة وأفي السعسل و  أالتجريب السباشخ في قاعة التجريب  يةأىستفاؽ السصمق عمى رغع الإ التجريب عؼ بعج: -2
س يا نجرة أعزاء الييئة التجريبية في بعأىسإلا أف التقشية عالجت مذكمة ميسة عانت مشيا بعس السجتسعات 

والتجريب عغ بعج نطاـ يعسل عمى نقل  التخررات وكاف نطاـ البث السباشخ الحل الشاجح لسثل ىحه السذاكل
معيج آخخ غيخ السكاف الحؼ تتع ؼيو  وأجياز العخض في قاعة  إلىالرػت والرػرة والحخكة بػاسصة الكاميخا 

 .التصبيق العسمي وأالتجخبة 

لسػاجية  التكػيغ التقميجؼ لع يعج كاؼيا ي مجاؿ التجريب، يتزح أفستعخاض السسارسات الحجيثة فإمغ خلبؿ 
فقج أصبح مغ الزخورؼ تبشي مقاربات تجريبية مخنة وذكية تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة  خةتحجيات بيئة العسل الستغي

نسػذج  ػنح ستخاتيجياإريب تحػلا لسسارسات الحجيثة لمتجاعتبار إ وبالتالي، يسكغ  كػسيمة لتعديد الكفاءة الفخدية والتشطيسية
 ، يعدز مغ تشافدية السؤسدات ويديج مغ قجرتيا عمى التكيف والتصػر.بتكاراإو  أكثخ ديشاميكية وتخرراتعمع 

  والخقابة  الفخع الخابع: التؽجيو

مؤسدي مشطع، يسيج لتحقيق  إشارالتػجيو التشطيسي ركيدة أساسية تزسغ إندجاـ الجيػد الفخدية ضسغ 
 اء الأمثل.الأد

 والخقابة لا: تعخيف التؽجيوأو 

التػجيو عسمية أساسية تيجؼ إلى إرشاد الأفخاد ومداعجتيع عمى تحقيق التػافق مع ذواتيع  تعخيف التؽجيو: -1
 و في مايمي بعس التعاريف: وبيئتيع لتحقيق الشسػ الذخري والسيشي

غ مجسػعة مغ الخجمات التي تقجـ للؤفخاد التػجيو بأنو "عسمية إندانية تتزسعخؼ  (:1975 ،تعخيف )مخسي -أ 
التػافق بيشيع وبيغ البيئة التي  إلىلسداعجتيع عمى فيع أنفديع، وإدراؾ السذكلبت التي تػاجييع بسا يؤدؼ 

ومغ ىشا يتزح أف ىجؼ التػجيو في الأساس "، 1وتكامل في شخريتيعػ نس إلىيعيذػف فييا لمػصػؿ 
 .ةالإجتساعيمدؤولياتو الذخرية و  ؿ في حياتو وتشسية قجراتو عمى تحسلستقلبوالإ ػمداعجة الفخد عمى الشسػ ى

ػضائف الإدارية، يخكد التػجيو لخابعة مغ الاالػضيفة :" يعخؼ التػجيو بأنو :(2013ىاشػ، ؽ تعخيف )أحسج أب -ب 
ثشاء أيشطخ إليو عمى أنو العسل و  يختكد بو معطع العامميغ بالسشطسةالأدنى لأنو مكاف  الإدارةمدتػػ  ىعم

 الأىجاؼتحقيق ػ ضساف سيخ العسل بصخيقة صحيحة لتػجيو العامميغ نح أجلمذكلبت مغ  أؼالتشفيح لسػاجية 

                                                           
 .24، ص 2012، دار الخميج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الأولىالتػجيو والإرشاد، الصبعة  سالع حسػد صالح الحخاحذة، 1
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ويخكد عمى السدتػيات  الػضيفة الإدارية الخابعة ػجيو ى، بسعشى: أف التػ 1."الفعاليةبأعمى درجة مغ الكفاءة و 
ومػاجية السذكلبت  الأعساؿشى بستابعة تشفيح الإدارية الجنيا حيث يتسخكد معطع العامميغ في السشطسة، يع

 التشطيسية. الأىجاؼتحقيق  ػنح الأفخادلزساف سيخ العسل بفعالية وكفاءة، وتػجيو 
 الأفخادعسمية إدارية تشفيحية تشصػؼ عمى ؾيادة  ػى" :عمى أف التػجيو( 2015تعخيف )عمي فلاح الدعبي،  - ج

يشفحوف العسل السصمػب مشيع تحؿيقو لمتشديق بيغ جيػدىع  تيع حػؿ كيفياوالإشخاؼ وتػجيييع وإرشادىع ورع
القجرة عمى الحج مغ ندبة حجوث الأخصاء  ػى: " زاأيويعخؼ ، ىجؼ محجد مذخوع إلىوصػلا  التعاوف وتشسية 

وتػجيييع  الأفخاد: أنو عسمية تشفيحية تيجؼ عمى ؾيادة إلىيذيخ ؼ"، 2لتفادؼ حجوث السذكلبت وحميا إذا حجثت
لتحقيق ىجؼ محجد،  التعاوف والإشخاؼ عمييع أثشاء مياميع، بسا يزسغ تشديق جيػدىع وتعديد روح  وإرشادىع

معالجتيا عشج حجوثيا، بسا يديع في تحديغ الأداء و أكسا يعج وسيمة لمحج مغ الأخصاء وتفادؼ السذكلبت 
 التشطيسي.

سثل الأداة التي تسكغ السشطسة تعمع الإدارة، إذ ات الأساسية في مفيػـ الخقابة الإدارية أحج السختكد  تعخيف الخقابة: -2
تعجدت ف التشطيسي مسا يديع في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء ج مغ أف الأنذصة تشفح وفقا لمخصطمغ التأك

 التعاريف التي تبيغ ماـية الخقابة الإدارية نحكخ مشيا ما يمي:
عسمية ؾياس الشتائج الفعمية في "لإدارية عمى أنيا: : يعخؼ الخقابة ا(2008تعخيف )محمد عيدى الفاعؽري،  - أ

وإجخاء التعجيلبت  ػبنحخافات الػاقع السصمإبأىجاؼ الخصة وتذخيز وتحميل سبب مقارنة الشتائج الفعمية 
 ، أؼ السقرػد3"بالتالي تحقيق الأىجاؼ السشذػدةاللبزمة لزساف عػدة الأنذصة إلى السدار السخصط ليا و 

 مية ومقارنتيا بالأىجاؼ السخصصةية ىي عسمية مشيجية تيجؼ إلى ؾياس الشتائج الفعأف الخقابة الإدار 
تحقيق الأىجاؼ  ػخاذ الإجخاءات الترحيحية لزساف تػجيو الأنذصة نحإتنحخافات و وتحميل أسباب الإ

 السحجدة.
لػضائف إحجػ ا": يذيخ إلى أف الخقابة الإدارية ىي: (2021تعخيف )عساد الحدبان، ياسخ الخداعمة، - ب

وىي وضيفة وعشرخ أساسي مغ العشاصخ التي تتألف مشيا العسمية الإدارية الأمشية، عمى  الإدارية الخئيدية
ؿ مع الأىجاؼ السعيارية كسا ونػعا والتي حجدتيا أو ؿ بأو أساس فحز نتائج الأداء الفعمي ومقارنتيا 

                                                           
، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، الأولىالتعميسية الحجيثة، الصبعة  الإدارة إلىمجخل -الإلكتخونية الإدارةخخوف، وآ ىاشع عسخ أحسج أبػ 1

 .360، ص 2013 عساف، الأردف،
، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأولى، الصبعة الأعساؿ إدارةبي، أحسج دوديغ، الأسذ والأصػؿ العمسية في عمي فلبح الدع 2

 .261، ص 2015، عساف، الأردف
 .18، ص 2008لى، دار كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و محمد عيدى الفاعػرؼ، الإدارة بالخقابة، الصبعة الأ 3
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ية، ركيدة محػرية في العسمية الإدارية تعج الخقابة الإدارية الأساس أؼ ،"1السشذأة بالخصة السعسػؿ بيا
الأمشية، حيث تقػـ عمى الستابعة السدتسخة لشتائج الأداء الفعمي ومقارنتيا كسا ونػعا بالأىجاؼ السعيارية 

 السحجدة في الخصة السعتسجة.

 مغ خلبؿ التعاريف ندتخمز أف الخقابة الإدارية تتكػف مغ العجيج مغ العشاصخ تتسثل ؼيسا يمي:

 متابعة وتحميل ما تع تحؿيقو فعميا مغ نتائج داخل السشطسة.الأداء الفعمي: قياس  -
مقارنة الشتائج الفعمية مع الأىجاؼ السحجدة في الخصة مغ حيث الكع  السقارنة مع الأىجاف السعيارية: -

 والشػع.
 مخصط وما تع تشفيحه فعميا.ػ تحجيج الفخوقات بيغ ما ى إكتذاف الإنحخافات: -
 تذخيز أسباب الإنحخافات لتحجيج جحور السذكلبت.ات: تحميل الإنحخاف -
زمة لترحيح السدار وضساف العػدة إلى لبأؼ تشفيح التعجيلبت والإجخاءات الإتخاذ الإجخاءات الترحيحية:  -

 الخصة الأصمية.
تحقيق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة  ػبسعشى التأكج مغ أف الأنذصة تتجو نح تحقيق الأىجاف السشذؽدة: -

 ية.وفعال

 والخقابة التؽجيو يةأىسثانيا: 

 2:عمى الأفخادمداعجة  إلىوتيجؼ  ؿو الأالتػجيو عسمية إندانية مغ الصخاز ية التؽجيو: أىس -1
 ؛ مسارسة الأنذصة التي تتفق مع إمكاناتيع -
 يع؛فيع وحل مذكلبتيع بأنفد -
 ؛السيشة السشاسبة لقجراتيع إختبار -
 ؛التكيف مع البيئة التي يعيذػف فييا -
 .يع وشسػحاتيعأىجافتحقيق  ػتجاه الرحيح نحالإ -

داخل  الأفخادكيؽية تػجيو  تشاوؿالتػجيو الإدارؼ محػرية في تحديغ فعالية الأداء التشطيسي، حيث ي يةأىستعج 
في تشطيع وتشديق العسل بيغ  تداىعمذتخكة، مغ خلبؿ تصبيق إستخاتيجيات وأسذ عمسية  أىجاؼتحقيق ػ السؤسدة نح

 1التػجيو في: يةأىسوتتسثل  مختمف الأشخاؼ
                                                           

لى، دار الخميج لمشذخ والتػزيع، و الحدباف وياسخ الخداعمة، إدارة الذخشة الحجيثة وتكشػلػجيا الحكاء الإصصشاعي، الصبعة الأساد ع 1
 .229، ص 2021عساف، الأردف، 

 .19ص  ،2023،  دار السعتخ اانذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الأولىيػسف فيج شخيخع الدعػد، التػجيو والإرشاد السجرسي، الصبعة  2
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السحجدة مسا يعدز تكامل  الأىجاؼ ػيديع التػجيو في تػجيو الجيػد بذكل مشدق نح :الأىجافتحقيق  -1
 الأنذصة السختمفة داخل السشطسة.

يعج التػجيو الفعاؿ أحج العػامل الأساسية في رفع دافعية العامميغ وتذجيعيع عمى الأداء  تحفيد العامميؼ: -2
 والتسيد.

ا واضحا لمسياـ السصمػبة، ما يزسغ إندجاـ خصة العسل مع إشار يػفخ التػجيو يديخ الديطخة والتغييخ: ت -3
 السحجدة الحؼ يديل عسميات التغييخ والخقابة. الأىجاؼ

 إستخجاـيسثل التػجيو نقصة الإنصلبؽ الفعمية لتشفيح الخصط والتعميسات، حيث يفعل البجء في التشفيح:  -4
 السشذػدة. الأىجاؼالسادية لتحقيق السػارد البذخية و 

تعج الخقابة عشرخا محػريا في العسمية الإدارية لسا ليا مغ دور في تعديد الإنزباط وتحقيق  ية الخقابة:أىس -2
 2ية الخقابة الإدارية في الشقاط التالية:أىستتجمى و  التػازف بيغ التخصيط والتشفيح

 خيةمؼ الشاحية الشع - أ

 ؛التقييعب يتخحىا السدؤوليغ في دورة العسل الكاممة التي تبجأ بالتخصيطتخشيج عمسي لمقخارات التي  -
 ؛لخئيدية اليامة لمعسمية الإداريةتعتبخ أحج العشاصخ ا -
 ؛الأمثل لمسػارد الستاحة لمسشطسة ساسيا في الإستخجاـأكسا أنيا تمعب دورا ىاما و  -
 تحجيج كفاءة الإدارة في تحقيق الأىجاؼ والشتائج السشذػدة. -

 الشاحية العسميةمؼ  - ب

والإجتساعية أدػ إلى تصػر وضائف الجولة وؾياميا بجورىا في  الإقتراديةإف تعاضع دورىا في الحياة  -
اع وتحقيق مغ والجفب دورىا التقميجؼ بالحفاظ عمى الأجتساعية لأؼ جانوالإ الإقتراديةالعسميات التشسػية 

 ؛العجالة بيغ السػاششيغ
وزيادة حجسيا وتعقج أعساليا وازدياد عجد مػضفييا، كل ذلظ يدتجعي مخاؾبة   ةالإدارة العامإف إتداع نذاط  -

 ؛يا تديخ وفقا لمخصط السػضػعة لياىحه الشذاشات والأعساؿ لمتأكج مغ أن
التأكج مغ حدغ إستخجاـ السػارد السحجدة مغ أمػاؿ ولػازـ ومػارد أجيدة ضخورية، مػارد بذخية والترخؼ  -

 ؛الحجود السخسػمة لياالسقخرة في  وفقا لمخصة

                                                                                                                                                                                                         
 .272أحسج دوديغ، مخجع سابق، ص و  عمي فلبح الدعبي 1
 .19 عيدى فاعػرؼ، مخجع سابق، ص محمد 2
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 تعسل عمى رفع مدتػػ فعالية وكفاءة الأنذصة الفشية وغيخىا في قصاع الخجمات والإنتاج. -

 والخقابة مقؽمات التؽجيوا: لثثا

تػجج عجة عػامل أساسية تخشج السجيخيغ وتداعجىع عمى التػجيو الفعاؿ والتي تحدغ مغ فاعمية  مقؽمات التؽجو: -1
 1 :يالتػجيو وى

بيغ أعزاء الجساعة لمحرػؿ عمى الجيج السزاعف الإنجاز  التعاوف بتحقيق  :لجيؽد السبحولةجساعية ا -أ 
 .السياـ

السؤسدة فلب تعارض في  أىجاؼو  الأفخاد أىجاؼبيغ الؿيادة والسخؤوسيغ حقيق الاندجاـ بيغ  :الفيػ الستبادل -ب 
 .إنجاز السياـ

 .وح الأمل والتفاؤؿ السبشي عمى واقع ممسػسبث ر  عبخبيغ كل العامميغ بالسؤسدة  :رفع الخوح السعشؽية -ج 
 .التي تمدـ أداء السياـ باستسخار خاصة إذا كاف شبيعة ىحا السياـ التفػيس لمغيخ :تؽفيخ السعمؽمات -د 
في  الفعاليةوالتحفيد العادؿ لتحقيق  الأعساؿاة في تكميفات و افي العجالة والسد :يجابيتععيػ الدمؽك الإ -ه 

 .العسل بيغ كل العامميغ
لكي تؤدؼ الخقابة الإدارية دورىا بكفاءة لابج مغ تػفخ مجسػعة مغ السقػمات التي تديع في  قؽمات الخقابة:م -2

 2يسكغ تمخيز ىحه السقػمات في:و  بشاء نطاـ رقابي فعاؿ يجعع العسمية الإدارية
 إذ يشبغي أف تتػفخ السعمػمات بالكسية الكاؼية والجقة والػقت السشاسب.تؽافخ السعمؽمات:  -أ 
يتػقف نجاح أنطسة الخقابة في الكثيخ مغ الأحياف عمى مجػ تػجييا وتأكيجىا عمى الإنجاز:  ؽالتؽجو نح -ب 

 تحقيق الشتائج والأىجاؼ السخغػبة.
بحيث تكػف أنطسة الخقابة واقعية وغيخ مبالغ فييا لإمكانية تصبيقيا وبذكل السؽضؽعية وإمكانية التطبيق:  -ج 

 يتػافق مع ضخوؼ السشطسة.
وىي الخاصية التي تدتػجب عجـ السبالغة في إستخجاـ وسائل الخقابة مشعا  والبداطة والؽضؽح: الديؽلة -د 

لمتجاخل والتعقيج والإزدواجية، كسا أف الفيع الػاضح لأنطسة الخقابة يداعج السخؤوسيغ في تشفيح متصمباتيا بجقة 
 وسيػلة. 

ابة التي تتشاسب مع إمكانية السشطسة حيث يفتخض إستخجاـ أنطسة الخق والكمف السشاسبة: الإقترادية -ه 
والأىجاؼ السخجػة مغ تصبيقيا سعيا إلى تحقيق مبجأ )الكمفة/ السشفعة( أؼ أف تكػف السشافع الستحققة مغ 

 تصبيق الخقابة أكبخ مغ التكاليف السرخوفة.
                                                           

 .58، ص 2014 الصبعة الأولى، دار الجامعات لمشذخ والتػزيع، لبشاف، السدتذؽيات، إدارةو  الأعساؿ إدارةيب، شعمحمد عبج السشعع  1
خ والتػزيع، عساف، الأردف، لى، دار اليازورؼ لمشذو الشعيسي، الإدارة، الصبعة الأصلبح عبج القادر لبح عبج القادر الشعيسي، ص 2

 .124، ص 2008
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تغيخ والتصػر في إذ يشبغي أف تتػفخ إمكانية تعجيل نطاـ الخقابة لإستيعاب ال السخونة والتحجيج والتطؽيخ: -و 
 شخائق معالجة السذاكل والإنحخافات. وأالػسائل السدتخجمة  وأالطخوؼ 

 والخقابة مبادئ التؽجيو ا:رابع

وضيفة التػجيو عمى الكيؽية والأسمػب الإدارؼ الحؼ يدتصيع مغ خلبلو الخئيذ دفع  تقػـ مبادئ التؽجيو: -1
 يع الذخريةأىجافلو إشباع رغباتيع وتحقيق يحقق مغ خلب إشارمخؤوسيو لمعسل بأقرى شاقة مسكشة، في 

يتصمب الؿياـ بشذاشيغ  فإنو وحتى يتع تحقيق التػجيو بفعالية ذاتية لمتحفيد والتذجيع أساليبويدتخجـ الخئيذ 
 1ا:ميسيغ ىس

 التػقف عشو وأامخ تعميسات معيشة مغ الخئيذ لمسخؤوسيغ يمدميع مغ خلبليا بأداء عسل معيغ و الأ إصجار -
 ؛يمو في ضل ضخوؼ معيشةتعج وأ 

عمييع  والتأثيخ الأفخادفد لإثارة سمػؾ مجسػعة مغ الحػا إستخجاـامخ و العامميغ وحثيع عمى تشفيح الأ تحفيد -
 ػمبادغ التػجيو عمى الشح أىعويسكغ تحجيج  السشطسة أىجاؼىحا الدمػؾ لتحقيق لمعسل بكفاءة عالية وتعديد 

 :التالي
  ؛مػاجيتو ىاشتو الذاممة بالسػاقف وقجرتو عموإحالثقة بسغ يرجر الأمخ  إيجاد 
 وبقجراتيع عمى تشفيح وإشعارىع بالثقة  الأىجاؼتحقيق مع خونة مع العشرخ البذخػ ليتػافق بس التعامل

 ؛التخكيد عمى بعزيع وأالخصط السػضػعة وعجـ التسييد بيشيع 
 طسة والبعج عغ التعميسات الستزاربة نساذج التػجيو مغ قبل السدؤوليغ السذخفيغ بجسيع أنحاء السش تفعيل

 ؛والسعمػمات الدائجة عغ الحج والتأكيج عمى التغحية الخاجعة
 ستسخار لتعسل مع شػاؿ حياة السشطسة وتفعيل إب الأعساؿنذصة أعسمية التػجيو عمى جسيع  تػزيع

  .ت بالسخؤسيغ وتػجيييع لاداء العسل عمى احدغ وجوالإترالا
مبادغ الخقابة الإدارية أمخا جػىخيا لفيع الأسذ التي تقػـ عمييا ىحه الػضيفة الحيػية،  ؿتشاو يعج  مبادئ الخقابة: -2

وتتسثل  تيا ضسغ الدياؽ التشطيسي الإدارؼ السخجعي الحؼ يػجو عسمية الخقابة ويزسغ فاعمي الإشارإذ تذكل 
 2مبادغ الخقابة الإدارية ؼيسا يمي:

                                                           
يع، ز دار السشاىج لمشذخ والتػ  الصبعة الأولى، التعميسية الحجيثة، الإدارة إلىالإلكتخونية مجخل  الإدارةىاشع وآخخوف، ػ عسخ أحسج أب 1

 362، ص 2013
يع فخحات، الأساسيث 2 لى، الجار السرخية المبشانية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، و ات الحجيثة لإدارة السكتبات والسعمػمات، الصبعة الأشاء إبخاـ

 .82إلى  81، ص مغ 2010مرخ، 
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الشقاط الحخجة في  وأالجػانب  ػالسبجأ عمى تػجيو الخقابة نح يخكد ىحا :ستخاتيجيةمبجأ رقابة الشقاط الإ -1
العسمية الإدارية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى تحقيق الأىجاؼ، أؼ يتع التخكيد عمى العػامل الأساسية التي قج 

 يتختب عمى انحخافيا تأثيخ كبيخ بجلا مغ مخاؾبة التفاصيل الرغيخة غيخ السؤثخة.
يعشي أف نطاـ الخقابة يجب أف يتلبءـ مع الييكل التشطيسي لمسؤسدة، بحيث تػزع  :مبجأ السلاءمة التشعيسية -2

السدؤوليات الخقابية بسا يتػافق مع خصػط الدمصة والتفػيس، فكل مدتػػ إدارؼ يجب أف يستمظ أدوات 
 رقابة تتشاسب مع ميامو وصلبحياتو.

لى تجشب الأخصاء بجلا مغ ترحيحيا بعج ييجؼ إ والتحميل السدبق لمعسميات: مبجأ الخقابات السدتقبمية -3
 وقػعيا.

 بإستعساؿيقػـ ىحا السبجأ عمى تشفيح الخقابة بذكل مباشخ أثشاء سيخ العسميات وذلظ  مبجا الخقابة السباشخة: -4
 التقاريخ الفػرية، بيجؼ إكتذاؼ الإنحخافات فػر حجوثيا والتجخل الدخيع لسعالجتيا. وأالسلبحطة الذخرية 

 والخقابة التؽجيو معؽقاتخامدا: 

تحقيق  إلىوتجشبيا لمػصػؿ  عتبارتػجج عجة عػامل يجب عمى السجيخيغ وضعيا في الإ معؽقات التؽجيو: -1
  :1ىيالبشاء و  التػجيو الرحيح

 .بيغ السخؤوسيغ ورؤسائيع الػياب دورىع التػجييي والتحفيدؼ  :غياب الثقة - أ
 .يتيعلتحديغ أدائيع وزيادة إنتاج الأفخادلجػ  :ضعف الحافد - ب
 .ياىجافعجـ تحؿيقيا لأ وأ الإدارةوالتي ترجرىا  :التعميسات وأامخ و عجم كفاءة الأ  - ج
 .بيشيع وبيغ السشطسة وأوبعزيع البعس  الأفخادبيغ  :الأىجافتعارض السرالح و  - د
 .الأىجاؼالتحقيق  التعاوف ضعف التشديق و  وأبيغ السدتػيات الإدارية السختمفة وغياب  :وجؽد فجؽة إدارية - ي
 .والتي تشتج عغ التعارض بيغ التعميسات الرادرة مغ مرادر متعجدة :لؽياتو لات تحجيج الأ مذك - ه
 .السشطسةو أالسؤسدة  أىجاؼو  الأفخاد أىجاؼالتشطيع وبيغ  أىجاؼوخاصة بيغ  :الأىجافالترادم بيؼ  - و

ثخ عمى فعاليتيا مسا ية الخقابة الإدارية، إلا أف تصبيقيا قج يػاجو عجة تحجيات قج تؤ أىسرغع  معؽقات الخقابة: -2
 2يتصمب التعخؼ عمى ىحه السعػقات والعسل عمى الحج مغ آثارىا، نحكخ مشيا:

إذ تسثل تػجيات الإدارة ومجػ تقبل العامميغ لإجخاءات ومزاميغ نطاـ الخقابة أكبخ  الإدارة والعامميؼ: -أ 
مشاسبة تزسغ معالجة السعػقات التي يسكغ مػاجيتيا، عشجما تعجد الإدارة عغ تبشي إجخاءات رقابية 

 الإنحخافات بإنديابية دؾيقة وفي حالة إتخاذىا إجخاءات قاسية وصارمة لا تتشاسب مع شبيعة مذاكل العسل.

                                                           
 .58محمد عبج السعع شعيب، مخجع سابق، ص  1
 .127صلبح عبج القادر الشعيسي، مخجع سابق، ص  2
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الخقابة مغ السخاحل السيسة التي تتصمب جيػدا كبيخة ودقة في  معاييختعج مخحمة تحجيج  والسؤشخات: سعاييخال -ب 
خ عغ أىجاؼ السشطسة وتتسيد في ذات الػقت بالسػضػعية وسيػلة الكسية والشػعية التي تعب سعاييخالإختيار 

 الإدارات فييا. وأإمكانية الشجاح في تحديغ أداء السشطسة  يعيقالؿياس والتصبيق، لأف السعيار الخاشئ 

عجـ تػافخ الإمكانات البذخية مغ حيث السيارات والقجرات اللبزمة لأداء العسل  السؽارد والإمكانات الستاحة: -ج 
عػامل أساسية قج  ىحه لتيديخ نطاـ الخقابة وكحلظ الأجيدة والسعجات والسعمػمات السصمػبة الأمػاؿ البذخية وأ

تعيق أنطسة الخقابة، التي تدعى السشطسات لتصبيقيا بالذكل الحؼ يحقق ليا تحديغ وتصػيخ فخص الأداء 
 الأفزل.

 ا: ركائد التؽجيوسادس

في تعديد فعالية  تداىعمجسػعة مغ الخكائد الأساسية التي  إلىالإدارؼ  تدتشج عسمية التػجيو ركائد التؽجيو: -1
داخل السشطسة، مسا يزسغ سيخ العسل بكفاءة ويديع في تحقيق  الأفخادالتػجيو وتحقيق التشديق الأمثل بيغ 

 1:السؤسدية الأىجاؼ
 إلى الأعساؿ إدارةارات مغ جية امخ والقخ و تجفق السعمػمات والتعميسات والتػجييات والأ الإتراؿيعشي : الإترال - أ

لظ وذ شكاوؼ و  إقتخاحاتبحاث ومحكخات و أات الزخورة مشيع في شكل تقاريخ و وتمقي السعمػمات والبيان غيالسخؤس
  .قخار معيغ وتشفيحه إتخاذبقرج 

ورفع  ف التعاو تتزسغ وضيفو التػجيو بث روح الفخيق الػاحج بيغ العامميغ وتشسيو روح الحؽافد والخوح السعشؽية:  - ب
تحفيد مغ وسائل  الأفخاددمػؾ ل الإجتساعيالجساعي والتحميل الدمػؾ  إدارةساسا بأتختز و الخوح السعشػيو 

بمػغ السؤسدة رادت أواذا  الأىجاؼلتحقيق  الإنتاجية كفايةالتحديغ الأداء ورفع  ػىو ف اليجؼ مشأالعامميغ و 
 .ة والسعشػيةالسخسػمة عمييا وضع نطاـ عادؿ لمحػافد السادي الأىجاؼ

بكػنيا عسمية إدارية ديشاميكية دائسة الحخكة والتصػر فيي الأنذصة التي يتع  تتسيدالتي  الؿيادةومغ ركائد التػجيو 
وإف الؿيادة تتحسل  نتياء بتقػيع نتائجوإع سياساتو و مغ تخصيصو ورس شؤوف التعميع بجءا إدارةبسقتزاىا تدييخ و 

خخاج لإىشاؾ أسذ عمسية لابج مغ تػفخىا القخارات الإدارية والؿيادية  تخاذولإ ي تتخحىاكبيخة إزاء القخارات التمدؤولية 
تقييع ، تحجيج البجائل ،الأىجاؼتحجيج السذكمة و  :القخار بريغتو السؤثخة الفاعمة والتي تتسثل في الخصػات الآتية

 2 .متابعة القخار وتقػيسوو  اختيار البجائل، البجائل

                                                           
  ترخؼ.ب 270-265، ص مخجع سابقعمي فلبح الدغبي،  1
 .82، اليازورؼ لمشذخ التػزيع، عساف، الأردف، ص الأولىعبج السخزوؾ صاحب الجشابي، إستخاتيجيات الؿيادة والإشخاؼ، الصبعة  2
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 1بيغ ركائد الخقابة الإدارية أيزا نحكخ ما يمي:مغ ركائد الخقابة:  -2
أؼ التأكج مدبقا مغ وجػد الخغبة والإيساف لجػ السجيخيغ في السشطسة وبؿية  وجؽد الجافع لمخقابة والتقؽيػ: - أ

 ية الإجخاءات الخقابية والتقػيسية.أىسالعامميغ ب
لة تييئة نطاـ متكامل لمسعمػمات الإدارية إذ يتصمب التقػيع والخقابة الفعا وجؽد نعام كفء لمخقابة والتقؽيػ: - ب

أكثخ ضخورة في ىحا السجاؿ لزساف الدخعة والجقة  الإلكتخونيةوأصبحت الحاجة لمتقشيات الحجيثة والأعساؿ 
 في إعجاد التقاريخ ونتائج الأداء والسقتخحات والسعالجات السصمػبة.

 معاييخالسشطسة بالإستشاد إلى  إستخاتيجيةع حيث مغ الزخورؼ رقابة وتقػي الخقابة والتقؽيػ: معاييخدقة  - ج
 معجة بذكل جيج تكػف مدتسجة بالأساس مغ رسالة السشطسة وأىجافيا وغاياتيا.

 : السسارسات الحجيثة في التؽجيو والخقابةسابعا

جسع تسثل السسارسات الحجيثة نقمة نػعية في فيع الجيشاميكيات التشطيسية، إذ ت السسارسات الحجيثة في التؽجيو: -1
مع التخكيد عمى تصػيخ إستخاتيجيات التػجيو التي تتشاسب مع  التسيدػ نح الأفخادبيغ السخونة والفعالية في ؾيادة 

 .الفخدية والجساعية ضسغ بيئات العسل السعاصخة الأىجاؼالتحجيات الستغيخة وتزسغ تحقيق التػازف بيغ 
السعاصخة عمى وجػد  كتخوني بالسشطساتلإيو اتصبيق الكفء والفعاؿ لمتػجيعتسج ال التؽجيو الالكتخوني: - أ

ىؤلاء  العسل عمى تحؿيقيا، يكػف  وأالجيشاميكية  الأىجاؼتفعيل دور  إلى" والتي تدعى الإلكتخونية"الؿيادات 
مشطساتيع عشج التعامل  ستعجادات الكاممة لتحسل كل السخاشخ التي تتعخض لياالقادة مبتكخوف ولجييع الإ

وؿ عغ كل الجيػد ؤ ضخورة وجػد فخد ما مد إلىمغ تفيع الحاجة  زاأيكسا لابج عمييع  ،بالشطع الإلكتخونية
ولا بج أف تكػف  الػقت الحؼ يتع بحؿ الشذاط ؼيو وأالسبحولة سػاء كاف ذلظ بالشدبة لمتكاليف التي يتع تحسميا 

وإف يتػفخ  لكتخونيةت الإالإترالاقادرة عمى التعامل مع مػاقع السشطسات عمى شبكات  زاأيىحه الؿيادات 
الآخخيغ، والقجرة عمى  الأفخادمع  الإلكتخونيةلجػ كل مشيا حب العسل والسقجرة عمى التعامل الفعاؿ بصخيقة 

  .2السصمػبة الأعساؿلإنجاز  تعاونيعتحفيدىع و 
 إلى ويتصمب مغ السخشج مغ أدؽ الػسائل لفيع السدتخشجيغ الأساليبوتعتبخ ىحه  :السقششة الأساليبمجسؽعة  - ب

 ب متعجدة في شخرية الفخدكتذاؼ جػانإيا حتى تداعجه عمى إستخجامة بياف يكػف ممسا بيا وعمى در أ

                                                           
 .127، ص ، مخجع سابقصلبح عبج القادر الشعيسي 1
، اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، ولىالأالإلكتخونية والتدػيق الإلكتخوني، الصبعة  الإدارةغداف الصالب، محسػد راكد الدعاريخ،  2
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تجاىات، كسا تعكذ أشكالا مغ الدمػؾ أثشاء تأدية الفحػص الؿيع والإ، القجرات، السيػؿ، الذخرية، كالحكاء
 1.ليا مسا يداعج السخشج عمى التذخيز

اع معيشة مغ القجرات الفعمية ، ومشيا ات الشفدية التي تدتخجـ الؿياس أنػ بار ختالإ الأساليبويدتعسل في ىحه 
  والسدتقبل الأكاديسي ،(DAT) ات الاستعجادإختبار وكدمخ للؤشفاؿ الخاشجيغ و  إختبارستانفػرد بيشيو و  إختبار

(SAT)  إختبارالتحريل ومشيا  وإختبار (CAT) لسيػؿ والؿيعات اإختبار كاليفػرنيا لمتحريل، و  إختبار أؼ 
  الخورشاخ وتفيع السػضػع إختبارات الإسقاشية مثل ختبار جو والإو ميشػسػنا متعجد الأ إختبارالذخرية مثل و 

(TAT) ،ات ومشيا ما يميختبار السخشجيغ ليحه الإ إستخجاـبعس الشقاط اليامة عشج  عتبارويجب الأخح بعيغ الإ:  
 ؛في بالغخضسة التي تئات السلبختبار ف يختار السخشج الإأ -
ختلبفيا مع إو أتفاقيا إات ومجػ ختبار ائج الإعجـ تقبمو لشتو أأف يحخص عمى السعخفة مجػ تقبل السدتخشج  -

 ؛فكختو عغ نفدو
 ؛عبارات وصؽية إلىات الخقسية ختبار أف يتخجع الشتائج الإ -
  لغيخ السختريغ.الختب السيشية  إستخجاـية ويفزل تقجيع الشتائج عمى شكل درجات معيار  -

 2سا تػجج تقشيات لمتػجيو الإلكتخوني نحكخ مشيا:ك

وتيجؼ إلى  ىي لقاءات تفاعمية تعقج عبخ الأنتخنت بإستخجاـ تقشيات البث السباشخ: الإلكتخونيةالشجوات  -1
 مع إمكانية التػاصل المحطي بيغ السحاضخ والسذاركيغ. تػجييي في بيئة إفتخاضية وأتقجيع محتػػ تجريبي 

تذسل بخامج تعميسية مسشيجة تقجـ عبخ مشرات إلكتخونية وترسع لتصػيخ عبخ الانتخنت: الجورات التجريبية  -2
 بإشخاؼ مجربيغ مع تػفيخ محتػػ تفاعمي ومػاد تعميسية رقسية. وأالعامميغ بذكل ذاتي و أميارات الستعمسيغ 

الأعزاء في  ىي مشرات تػاصل رقسية تدسح بتبادؿ الخبخات والإستفدارات بيغ: الإلكتخونيةالسشتجيات  -3
بيئة إفتخاضية وتدتخجـ كأداة فعالة لمجعع السيشي والتػجيو غيخ الخسسي مغ خلبؿ الحػار والسشاقذة 

 السدتسخة.
 الإشخاف الإلكتخوني - ج

الخقسية مسا يتيح التفاعل السدتسخ  الإلكتخونيةالػسائط  إستخجاـعسمية تقجيع الجعع والتػجيو لمسػضفيغ ب ػى
 1إدارية متخررة مثل: وألسدتيجفيغ، يشفح عبخ مشرات تعميسية والسخف بيغ السذخفيغ وا

                                                           
السػارد البذخية في السشذآت الخياضية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في  أداءصلبح الجيغ لفخيج، علبقة وضيفة التػجيو بتحديغ  1

لسشذآت الخياضية، معيج التخبية البجنية والخياضية، ميجاف عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية، تخرز تدييخ السػارد بذخية وا
 .72-71، ص2019، الجدائخ العاصسة، 03جامعة الجدائخ 

 .50 - 49يخ، مخجع سابق، ص اراكد الدعو غداف الصالب  2
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لكتخوني في السسمكة العخبية الدعػدية وقج تع تصػيخىا سػذجا حجيثا لمتعميع والتػجيو الإتعج ن مشرة مجرستي: -
 جانب إلىلتػفيخ بيئة تعميسية رقسية متكاممة، تتيح تقييع تقجيع الجروس والأنذصة التعميسية بذكل تفاعمي 

 أدوات التػجيو والستابعة مغ قبل السعمسيغ والإدارييغ.  إستخجاـ
 في الجدائخ لتػجيو وإرشاد السػضفيغ. مشرة إدارتي: -
تعج مغ السسارسات الحجيثة في الإشخاؼ التخبػؼ الخقسي، تسكغ التقشية  الديارات الرفية الإفتخاضية: -

أدوات  إستخجاـوتقجيع الجعع السيشي عغ بعج بالسذخفيغ مغ متابعة أداء السعمسيغ في الرفػؼ الجراسية  
 ووسائط تقشية مثل:

 لتػثيق الحرز الجراسية وتحميميا لاحقا. الترؽيخ بالفيجيؽ: -
 لسخاؾبة التفاعل بيغ السعمع والصلبب. (Microsoft Teams)و (Zoom)مثل التطبيقات التفاعمية: -

والتحميل  الإصصشاعيػجيو السجعػـ بتقشيات الحكاء يعج الت والتحميل البياني: الإصطشاعيالتؽجيو عبخ الحكاء  - د
، حيث تدتخجـ ىحه التقشيات لتحميل بيانات السػضفيغ بذكل مشيجي، الإدارةالحجيثة في  الأساليبالبياني مغ 
دقة وفعالية ويعدز مغ كفاءة العسمية  أكثخيع ومدتػػ أدائيع مسا يديع في تػجيييع بصخيقة إحتياجات بسا يذسل 

 ككل. الإدارية
 السسارسات الحجيثة في الخقابة -2

 إستخجاـبالسشطسات السعاصخة عمى  الإلكتخونيةيعتسج التصبيق الكفء والفعاؿ لمخقابة  :الإلكتخونيةالخقابة  - أ
والإجخاءات الخقابية التي تتدع بالكفاءة الفعالية، وكحلظ تحجيج  الأساليبه كل إعتبار نطع رقابية تأخح في 

 .الرلبحيات السختمفةالدمصات والسدؤوليات و 

 إستخجاـوأنذصة السشطسة ووضائفيا وكحلظ السخاؾبة عمى العامميغ فييا ب عساؿلأ الإلكتخونيةكسا تتع السخاؾبة 
وبالإضافة  الخقابة التقميجية أساليبعغ ا ىىخ وجػ ، تمظ التي تختمف في شبيعتيا الإلكتخونيةالسخاؾبة  أساليبالعجيج مغ 

ضخورة تخؽيس مدتػيات  زاأيبالسشطسات السعاصخة يتصمب  الإلكتخونيةفء والفعاؿ لمخقابة ذلظ فإف التصبيق الك إلى
وبالتالي فإف السشطسات  عجيسة الؿيسة الأعساؿأف الإفخاط في أدائيا بعج مغ  إعتبارالخقابة والسخاجعة وذلظ ب

فقط وتقزي  الإقتراديةيا لو اا وججالزػابط الخقابية في حجود فعاليتي إستخجاـالتخكيد عمى  إلىكتخونية تدعى لالإ
 .2بالتالي عمى الإفخاط السدتسخ في أداء ىحه العسميات
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 1لأساليب الحجيثة والتي تتسثل ؼيسا يمي:مجسػعة مغ ا ىإل ، سػؼ نتصخؽ الإلكتخونيةالخقابة  معخفة إلى بعج ما تع

ػاء مغ حيث الحجع، سشتجات سالحفاظ عمى جػدة ال ػتصبيقات الخقابة ى أىعإف مغ خخائط مخاقبة الجؽدة:  -1
التخكيبة وغيخىا فسغ أجل ىحا تدتخجـ الخقابة أسمػب خخائط السخاؾبة السبشية عمى أساس الذكل، الػزف، 

 الإنحخاؼ السعيارؼ. ،سجػالالسعمػمات الإحرائية مثل: الػسط الحدابي، 
وسيمة مباشخة في إجخاء  ىي أسمػب يعسل عمى ضبط الإنتاج ندبة عمى عشرخ الدمغ كسا أنوخخيطة جانت:  -2

مخصط وبيغ الأداء الفعمي، إف الكثيخ مغ وسائل التخصيط والخقابة الحجيثة قج بشيت عمى  ػمقارنة بيغ ما ى
 أساسيا مثل أسمػب تقييع ومخاجعة السذخوعات.

 الخخائط الخقابية  -3

ا بإستعساؿ شكل بياني الآلة وبيغ الػقت الزائع وىح ويػضح ىحا الدجل كسية العسل الحؼ تؤديسجل الآلة:  -
يطيخ ؼيو عجد الداعات التي إشتغمت فييا الآلة الػاحجة يػميا وما أنتجتو وبحلظ يسكغ التعخؼ عمى كفاءتيا 

 الإنتاجية. 

قجار الإنتاج الحؼ ميسكغ سجل العسل مغ معخفة الػقت الحؼ يدتغخقو كل عامل في عسمو و سجل العامل:  -
 حققو خلبؿ ىحا الػقت.

ىي تذبو خخيصة سجل العامل حيث تػضح ؼيو شخيقة سيخ العسل وفقا لتدمدل مخاحل ػ: خخيطة الترسي -
 الإنتاج وتبيغ كحلظ العسميات التي تأخخت عغ مػعجىا.

عجة مخاحل خلبؿ فتخة تػضح الأعساؿ السشجدة والغيخ مشجدة بالشدبة لسشتػج ما يتصمب خخيطة تقجم العسل:  -
مخاؾبة الشذاط س الأحياف في شكل لػحة كبيخة تداعج السدؤوؿ عغ وىحه الخخيصة تقجـ في بع زمشية معيشة

 .الحؼ يخيج مخاقبتو

شاء سج كبيخ، بشاء مذاريع سكشية ب)يدتخجـ في الأعساؿ الزخسة مثل أسمؽب تقييػ ومخاجعة السذخوعات:   -4
عمى فكخة تقديع  يقػـ ػيعسل عمى التشديق بيغ الأعساؿ الستجاخمة في ، لأف ىحا الأسمػب(يشة كاممةإنذاء مجو 

الأعساؿ إلى مجسػعا تتدسى بالشذاشات وقج يذتخؾ في تصبيق ىحا الأسمػب أكثخ مغ مؤسدة واحجة أؼ 
 والسذاركة في تشفيح السذخوع. التعاوف 

 

                                                           
، أساليب الخقابة ودورىا في تقييع أداء السؤسدة  1 ، الإقتراديةسعيج بمػـ ، دراسة ميجانية بسؤسدات السحخكات والجخارات بالدػناكػـ

العمػـ الإندانية والعمػـ الاجتساعية، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة،  رسالة لشيل شيادة الساجيدتيخ في تشسية وتدييخ السػارد البذخية، كمية
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 1:يمغ بيغ الأساليب الحجيثة لمخقابة الإدارية نحكخ ما يمو 

 Norton, Kaplanالخقابة الإدارية شػره أحج الأساليب الحجيثة في  ػى أسمؽب التقييػ الكياسي الستؽازن: - أ
الأسمػب  ىحا السالية التقميجية، يداعج سقاييذز الو اييجؼ إلى تقجيع رؤية شاممة ومتػازنة لأداء السشطسة، تتج

ة لمخقابة ويدتخجـ كأدا  يغ الجػانب السالية وغيخ الساليةفي تحقيق التػازف بيغ الأىجاؼ قريخة وشػيمة السجػ وب
لتشفيح ىحا الأسمػب يجب إتباع  تحديغ الأداء السؤسدي بذكل شامل في يداىعمسا ستخاتيجي والتخصيط الإ

 الخصػات التالية:

تػصيل ىحه و  جاؼ نطاـ الجػدة الذاممة لمخجماتكإعجاد وصياغة أى الإستخاتيجياتصياغة وتكػيغ  -
 السدتػيات الإدارية في السشطسة؛والدياسات إلى جسيع  الإستخاتيجيات

 ل تشفيح إستخاتيجيات نطاـ الجػدة؛تشفيح وسائتصػيخ و  -
ترسيع وتشفيح نطع الخقابة عمى خصػات تشفيح العسميات والأنذصة بيجؼ التأكج مغ نجاح تحقيق الأىجاؼ  -

 .ستخاتيجيةالإ

بأف أىجاؼ السشطسة قج  سداىسيغزـ لمخقابة الحجيثة لتػفيخ التأكيج اللبأحج أدوات ال ػى أسمؽب تأكيج الجؽدة: - ب
 ت في ضل مدتػػ معقػؿ مغ الخصخ، وتتزسغ عسمية تأكيج الجػدة ثلبث مكػنات أساسية:تحقق

وتعشي إرتباط السعمػمات بالعسميات السصمػب تأكيجىا مثل: : الحرؽل عمى معمؽمات مختبطة بالعسميات -
 الجاخمية لتحقيق الجػدة الذاممة. العسميات الخاصة بشطاـ الخقابة

عشي مخاؾبة السعمػمات التي سبق وأف تع الحرػؿ عمييا بػاسصة السخاجع وت :مخاقبة وتحميل السعمؽمات -
 الجاخمية والتأكج مغ مجػ الثقة في الجفاتخ والدجلبت.

الإدارة العميا، ويػفخ أسمػب تأكيج الجػدة  وأبػاسصة السخاجع إلى لجشة السخاجعة  :تؽصيل مخخجات التأكيج -
ابة الجاخمية يسج بالتأكيج السعقػؿ وأنو قادر عمى كذف قجرا مغ الثقة لستخحؼ القخار بأف نطاـ الخق

خصخ إستخجاـ العامميغ للؤصػؿ في غيخ الغخض في العجيج مغ السجالات مغ بيشيا السرجاؾية والخصخ 
 مشيا.
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 السطمب الثالث: تقييػ أداء السؤسدة الاقترادية

 الأداءمفيؽم تقييػ  :لوالأ الفخع 

 الأداءلا: تعخيف أو 
والػحجات  الأفخادعشرخا محػريا في ؾياس فعالية العسل داخل السشطسات، حيث يعكذ مجػ تحقيق  اءالأديعج      
 إلىالتشطيسي السؤشخ العاـ لقجرة السؤسدة عمى تحػيل مػاردىا  الأداءذكل السخجػة مشيع، كسا ي ىجاؼرية للؤالإدا

 يف السػضحة بالذكل التالي:في تعديد تشافديتيا واستسخارىا وىشا بعس التعار  تداىعنتائج فعالة 

تشفيح ميسة،  وأنذاط  إنجاز وأتأدية عسل ": عمى الأداءيعبخ  :( ,7000Kherakhen)" خخخان" تعخيف -1
 2000Miller ( ميمخ وبخوميمي"" ويعخفو السدصخة، الأىجاؼ إلىالػصػؿ  بسعشى الؿياـ عمى فعل يداعج عمى

Et Bromily,)  :ستغلبليا بكفاءة وفعالية إو  طسة لمسػارد السالية والبذخيةشالس إستخجاـإنعكاس لكيؽية "بأنو
لتبديط ، الأىجاؼالتي تديع في تحقيق  الأنذصةو أتشفيح السياـ أؼ  ،1"ياأىجافبرػرة تجعميا قادرة عمى تحقيق 

 .وأىجافستغلبؿ السشطسة لسػاردىا السالية والبذخية بكفاءة وفعالية لزساف تحقيق إنعكاس لكيؽية إ ػى التعخيف
نو أة أداء العامميغ لٔاعساليع كسا نطاـ يحجد كفاء" يجؿ عمى أنو: :(2011 ،القخالةعرست سميػ ) تعخيف -2

وتقجـ الفخد  ػيعتبخ دراسة تحميل وملبحطة سمػكيع وترخفاتيع أثشاء العسل لمحكع عمى مجػ نجاحيع وإمكانية نس
غ مغ خلبؿ تحميل سمػكيع وأدائيع أثشاء العسل، ؾياس كفاءة السػضفي إلىنطاـ ييجؼ أنو  أؼ ،"2في السدتقبل

 تصػرىع السيشي في السدتقبل. إمكاناتاعج في تحجيج مجػ نجاحيع و مسا يد
الؿياـ بأعباء الػضيفة مغ " :بأنو عخفتووفقا لسعجع مرصمحات العمػـ الإدارية (: 2020 ،)عجان نبيمة تعخيف -3

تشفيح السػضف لسدؤولياتو بسعشى ، 3"عامل الكفء السجربمدؤوليات وواجبات وفق لمسعجؿ السفخوض أداؤه مغ ال
 السحجدة، بحيث يحقق السدتػػ  الستػقع مغ العامل الكفء والسجرب. سعاييخوواجباتو وفقا لم

بتشفيح  الإلتداـ درجة "الأداء التشطيسي بأنو  مفيػـ إلىتصخؽ  (:2020 ،نحدان أحسج خميل شعباتعخيف ) -4
 سعاييخالتحقيق الشتائج الستػقعة مغ العسل في السشطسة شبقا  أجلسسارسة العسل مغ والػاجبات السحجدة لالسياـ 
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 ،2023عساف، الأردف،  ،لمشذخ والتػزيعدـ ، زمالأولى(، الصبعة الأداءتصػيخ  إستخاتيجيةالسعخفة ) إدارةبغ عبج الله الثبيتي،  محمد 
 . 51ص
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 معاييخبإنجاز السياـ والػاجبات وفق  الإلتداـ  ، بسعشى"1في تحقيق حاجات ورغبات العسلبء تداىعؾياسية 
سلبء الع إحتياجات مبيةالسخجػة مغ العسل وتحديغ جػدة الخجمات لت الأىجاؼمحجدة لزساف تحقيق 

 .رضا العسلبء وتحقيق التسيدػ كفاءة السشطسة في تػجيو السػارد نح، الإلتداـيعكذ ىحا ورغباتيع، 

غلبؿ مػاردىا البذخية ستإالسشطسة في  وأالذخكة  إنتاجيةمجػ كفاءة وفاعمية  و  الأداء التشطيسييعكذ 
 الإستسخاريةلمحفاظ عمى البقاء و  الأىجاؼحقيق بذكل يشريخ في بػتقة تو السعمػماتية بالذكل الأمثل والسادية والسالية و 

مغ مػاردىا البذخية  الإستفادة إنعكاس لسجػ كفاءة  السشطسة في لإبخاز الفكخة يسكغ الإشارة بأنو ،"2الأعساؿفي بيئة 
 الإستسخار في سػؽ العسل.و ة والسعمػماتية بالسدتػػ الحؼ يحقق ليا البقاء سايوالسادية وال

ما يذكل في  ػوى سفاـيع أخخػ كالكفاءة والفعاليةف الدابقة، نخػ أف مفيػـ الٔاداء يختبط بخلبؿ التعاريمغ   
 :سفيػـ الٔاداء، الٔامخ الحؼ يدتجعي التفخيق ما بيشيال مجاورةلتباس كػف ىحه السفاـيع تعج الٔاحياف نػع مغ الإ غالب

إليو  حثيغ في عمػـ التدييخ والٕادارة، حيث يشطخعجد كبيخا مغ البا إىتساـلقج حطي مفيػـ الفعالية بالفعالية:  -1
 كسا يعتبخ مختكدا لكل السقاربات التي تيتع بتقييع أداء السشطسات بسختمف أشكاليا كأداة مغ أدوات التدييخ

يصخح التعخيف الجقيق لمفعالية عجة صعػبات، غيخ أنو بذكل عاـ عادة ما يتع التعبيخ عغ الفعالية بسجػ و 
وبذكل مخترخ يسكغ تمخيز الفعالية في الريغة  سدة عمى تحقيق أىجافيا السدصخةعجـ قجرة السػٔ و قجرة أ 
 .3(ج السشجدة / الٔاىجاؼ السدصخةالشتائ =الفعالية ) التالية

ؼ الكفاءة عمى أنيا ندبة تعكذ مقارنة السخخجات السشجدة بالتكاليف بذكل أكثخ تحجيجا، تعخ  الكفاءة: -2
جمات التي تتعمق الخ ووحجات الٕانتاج أ  ػالٔاوؿ ىالٔاىجاؼ، ىشاؾ جانباف لمكفاءة، ىحه الستكبجة لتحقيق 

تكمفة إنتاج تمظ الدمع والخجمات وعمى ىحا الٔاساس يسكغ تمخيز مفيػـ  ػوالثاني ى بالغخض التشطيسي
 .4السدتيجفة/ السػارد  السشجدة السجخلبتالكفاءة = ) الكفاءة بالريغة التالية
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السشطسة  إستخاتيجية إنجازتشفيح و  إحتياجاتو مػارد بذخية وفق متصمبات  إستخاتيجيةوضع  ،ى ماسبقعموبشاء 
تػفيخ قػة بذخية ذات مدتػػ عالي مغ الٕانتاجية بحيث تكػف قادرة عمى تحقيق في ديع ت لسدتقبميةالحالية وا

 1ا:ستسخارىإيا و ا وبقائضساف نجاحي أجلمغ  الإنجازأىجاؼ السشطسة بأعمى مدتػػ مغ الٔاداء و 

يكسلبف بعزيسا بعزا، فسغ خلبليسا تتسكغ أؼ مشطسة  عشرخاف الإنتاجيةو  كفايةال :الٕانتاجية كفايةالتحقيق  -1
 .ستسخارمسا يديج مغ قػتيا التشافدية في الدػؽ وقجرتيا عمى البقاء والإ ياتحقيق الخضا لجػ عسلبئ مغ

تبعا لفيع السجيخيغ لحلظ مغ خلبؿ ثلبثة أبعاد رئيدية و تػجياتيا و يا ىجافلألجػ السشطسات تبعا  الأداءمفيػـ  يتفاوت
 2:وىي الأداءلسفيػـ 

 .الشسػو السؤشخات السالية مثل الخبحية  إستخجاـذ يبحث فقط في إ داءلسفيػـ الزيق للؤا ػوى السالي: الأداء -1
لمسػارد الستاحة  إستخجاـيق أفزل يزيف ىحا البعج عشرخ الكفاءة الحؼ يسغ تحق السالي والتذغيمي: الأداء -2

يسثل ىحا البعج التعامل مع بعس السؤشخات التذغيمية مثل الحرة الدػؾية و بقرج الحرػؿ عمى السخدودات 
 لية.اوتقجيع مشتج ججيج ذؼ جػدة ع

يخػ الخصيب و يا أىجافتداعا ؼيعكذ درجة نجاح السشطسة في تحقيق إ أكثخىحا السفيػـ  التشعيسية: الفعالية -3
 عة اف الؿياس الأمثل لمفاعمية يجب أف يتع مغ خلبؿ السجاخل التالية:يامعو 
 .جلشػيمة الأ وأمتػسصة  وأية قريخة ممخح وأخعية ف أىجاؼعجة  وأثانػيا  وأسػاء كاف رئيديا  :الأىجاف -أ 
ادت فاعميتيا كمسا ز  يا السادية والبذخيةإحتياجات تمبية  ستصاعت السشطسةإكمسا  أؼ السؽارد السادية والبذخية: -ب 

 يا.أىجافوتسكشت مغ تحقيق 
 .وحجع السبيعات ػمثل الشدب السئػية والشس السؤشخات الكسية:  -ج 
الؿيسة السزافة، إلا أف ذلظ قج يعتبخ غيخ كاؼ لؿياس الفعالية لأنو  إستخجاـمثل  :الإقتراديةالسؤشخات  -د 

 قتراديا.إزافة مغ خلبؿ عجة شخؽ غيخ مبخرة لؿيسة السايسكغ رفع 

 3بالعسل نفدو، يسكغ تػضيحيا كسا يمي:و زا مغ مجسػعة عشاصخ خاصة بالفخد أي الأداءػف يتك

                                                           
، Lmdالسػارد البذخية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث  إدارةمدعػد عمي، إستحجاـ التكشػلػجيا الججيثة وتأثيخه عمى  1

-2022عمع الشفذ العسل والتشطيع وتدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الإجتساعية، حامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، تخرز 
 .131 ، ص2023

التشطيسي في السدتذؽيات الخاصة في عساف، أشخوحة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ  الأداءالتسكيغ الإدارؼ في  أثخعميع شالب، ػ محمد أب 2
 .27-26 ص ،2014سط، الأردف، و الأ ، جامعة الذخؽ الأعساؿ إدارة، كمية أعساؿ إدارة، تخرز الأعساؿ إدارةفي 

البيئية، جمة العمسية لمجراسات التجارية و التشطيسي، الس الأداءكفاءة عسمية تخصيط السػارد البذخية عمى  أثخدنيا عيدى، عػض سميساف،  3
  .845-844 ، ص2016 ، مرخ،الدػيذ جامعة قشاة السجمج الدابع، العجد الخابع،
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 عشاصخ خاصة بالفخد -1
جػ حفاضو عمى الأجيدة، والأدوات التي يقػـ ىحا الدمػؾ يطيخ في م سمؽك العامل في وظيفتو: - أ

 يا.إستخجاموكحلظ مجػ إسخاؼ العامل في  ياضياعدرجة  يا، وما مجػإستخجامب
و في داىستمػ والخؤساء ومج ىحا الدمػؾ يتعمق بتعاممو مع زملبئو في العسل العامل مع الآخخيؼ:سمؽك  - ب

نو معيع في حل مذكلبت و التدامو وشاعتو لخؤسائو وإتباعو لتػجيياتيع ومجػ تعإالجساعية و  الأعساؿ إنجاز
 العسل والتحجث معيع وإبلبغيع بسقتخحاتو بذأف علبج ىحه السذكلبت.

عجيجة مثل الحساس  ىي الحالة التي يكػف عمييا العامل والتي تذسل نػاح فدية والسداجية لمفخد:الحالة الش - ج
ات التي الإنجاز و  بسذكلبت العسل والحساس لعلبجيا الإىتساـستعجاد لإتقانو والخغبة في أدائو و الإو في العسل 

دوره  أداءة كفاءة أدائو وتداعج في وشخؽ التحديغ والتصػيخ التي يسكغ أف يؤدييا العامل لدياد يحققيا الفخد
 بذكل فعاؿ.

ختراصو ومجػ إدراكو إو الفخد ويؤديو ومجػ فيسو لجوره لعسل الحؼ يقػـ بو ا عشاصخ خاصة بالعسل نفدو: -2
 العسل. داءلأ أساليبمغ شخؽ و  الإدارةلمتػقعات السصمػبة مشو ومجػ إتباعو لسا تخشجه إليو 

 الأداءمفيؽم تقييػ  ثانيا:

الة لسخاؾبة مدتػػ حيث تسثل وسيمة فع ػارد البذخيةالس إدارةمغ الخكائد الأساسية في  الأداءج عسمية تقييع عت     
 تعخيفيا كالتالي: سكغوىشا ي وتحديغ كفاءة العسل داخل السؤسدة ، وتحفيد السػضفيغالإنجاز

عسمية مقارنة الشتائج "أنو: مفيػـ التقييع ب إلىيتع التصخؽ  البجايةفي  (:2014،تعخيف )كسال محمد مرطفى -1
وتدجيل  ؤشخات السحجدة مدبقا )أداء محقق(الس، السعجلات، سقاييذال ،سعاييخالالإنجاز بو أالسخخجات و أ

السحجدة مدبقا، بيجؼ  سعاييخالما يعشي مقارنة الشتائج الفعمية ب"، 1ةإيجابي وأالإنحخافات سػاء كانت سمبية 
القخارات  إتخاذسمبية، مسا يداعج في تحديغ الأداء و و أة إيجابيكانت الإنحخافات، سػاء و أتحجيج الفجػات 

 السشاسبة.
ؾياس السياـ  ػى"أفاد بأف تقييع الأداء الفعمي:  (:Michael Priestle, 1982) "كل بخيدتميماي"تعخيف  -2

سياـ الفعمية مغ خلبؿ يسكغ إنجاز تقييع ال ،داخل الفرل الجراسيو سل فعمية أ ة عئىا في بيأؤ الفعمية التي يتع إجخ 
أنو ؾياس السياـ التي يتع تشفيحىا في بيئة  ، لتػضيح السقرػد يسكغ القػؿ"2كمييساو ناتجيا أ  وتقييع عسمية الٔاداء أ 

                                                           
، الجيدة، مرخ، والشذخ والتػزيع دارة، مخكد الخبخات السيشية للئالأولىالبذخؼ، الصبعة  الأداءمحمد كساؿ مرصفى، تحميل وؾياس وتقييع  1

 .22 ، ص2014
2
 Michael Priestle, Performance Assessment In Education And Training, 1

st
 Edition, Educational Technology 

Publication En Glewood Cliffs,United States Of American, 1982, P 69. 
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كمييسا و أنتائجيا و أداخل الفرل الجراسي، ويتع ذلظ مغ خلبؿ تقييع سيخ عسمية الأداء نفديا و أعسل حؿيؿية 
 .السصمػبة الأىجاؼمعا، بيجؼ تحجيج مجػ تحقيق 

وفقا لقػاعج وإجخاءات تخريز الؿيع العجدية "يذيخ تقييع الٔاداء إلى:  (: ,2007Piterz) "بيتخز" تعخيف -3
نحخاؼ )إف الإمخخجات العسل لتحجيج مجػ و وتصبق ىحه القػاعج عمى تقييع الخرائز الدمػكية و/أ  محجدة،

السصمػبة،  سعاييخالسشطسة لمو أؾياس مجػ تحقيق السػضف  ػى أكثخ، لمذخح 1الٔاداء السصمػبة" معاييخوجج( عغ 
 نحخافات والعسل عمى تحديشيا.إ أؼؿ تصبيق قػاعج محجدة لتحجيج مغ خلب

الفخد خلبؿ فتخة معيشة وبياف مجػ  إنتاجيةؾياس "إلا أنيا تمتقي في نقصة واحجة:  الأداءتعجد السفاـيع لتقييع  رغع     
الفخد بكل ما  أداءلتحميل  محاولة ػإذف ى الأداءالػحجة الإدارية التي يعسل بيا، فتقػيع  أىجاؼو في تحقيق داىستم

سمػكية وذلظ بيجؼ تحجيج نقاط القػة والزعف والعسل  وأفكخية  وأميارات فشية و أبجنية و أيتعمق بو مغ صفات نفدية 
 لإيزاح، 2"وفي السدتقبل فالآلسشطسة ومػاجية الثانية وذلظ كزسانة أساسية لتحقيق فاعمية ا لىو الأعمى تعديد 

بيجؼ تحجيج نقاط قػتو وضعفو،  ،و خلبؿ فتخة معيشة وتحميل أدائوعسالالسػضف لأ إنجازؾياس مجػ ػ برػرة أفزل ى
 وفي السدتقبل. الآفوتحديغ أدائو لزساف نجاح السشطسة 

 الأداءتقييػ  يةأىسالفخع الثاني: 

ه الػسيمة التي تجفع الأجيدة إعتبار مميغ بأىسية بالغة في العسمية الٕادارية بيحطى مػضػع تقييع الٔاداء العا       
وتجفع  خمدػٔوليات مخؤوسييع بذكل مدتسو حيث تجعل الخؤساء يتابعػف واجبات  ،نذاطو الٕادارية لمعسل بحيػية 

 3تتجمي في:و السخؤوسيغ لمعسل بفعالية 

 بالشدبة لمسشعسة :لاأو 

يخمق الذعػر ػ في ةالسؤسدلتقييع السػارد البذخية عمى تحديغ علبقات العسل في  يداعج الشطاـ السػضػعي -
 ؛نيشة بيغ العامميغ، بدبب وجػد نطاـ سميع وعادؿ لتقييع أعساليعبالخاحة والصسا

حيث يتع إعجاد البخامج التجريبية بشاء عمى نقاط  ،تشسيتيعو يداعج عمى إعجاد سياسة ججيجة لتجريب العامميغ  -
 ؛في أداء العامميغ الزعف

                                                           
1
 Ma Pieters, Human Resource Management, 11

th
 Edition, Kogice Education, Cape Town, South Africa, 2007, 

P292. 
  .91 ص، 2023، الصبعة الثانية، دار السعخفة لمشذخ والتػزيع، مرخ، لمعامميغ الأداءالحجيثة في تقييع  السعاييخيمى الألفى، ل 2
في السؤسدات الجامعية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة  الأداءالججة الذاممة لتجديغ  إدارةربحي كخيسة، تكامل االثقافة التشطيسية و  3

، العاصسة ، الجدائخ3عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخو جارية التو  الإقترادية، كمية العمػـ أعساؿ إدارةالجكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز 
 .89، ص2012-2013
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يذ بتقييع مخؤوسيو عمى أساس سميع فإف الٔامخ يدتمدـ ئإعجاد سياسة جيجة لمخقابة  فمكي يقػـ الخ ىع في يدا -
 ؛نقاط القػة والزعف فييعو مشو الاحتفاظ ببيانات مشطسة عغ أداء العامميغ 

ترخفاتو سػؼ و ىشاؾ مغ يؿيع سمػكو  قػاعجه، لٔاف شعػر الذخز بأفو نطاـ العسل  إحتخاـعمى  يؤدؼ أخيخا -
 .لتداما بشطاـ وقػاعج العسل السػضػعيةإ يجعمو أكثخ

 )الخاضعييؼ لمتقييػ( بالشدبة لمسخؤوسييؼ: ثانيا
 و السباشخيغلػضيفي مػضع تقييع مغ قبل رؤسائو ائشعار السخؤوسيغ بالسدػٔولية فعشجما يجرؾ السػضف أف أداإ     

دػٔولية تجاه نفدو ييع سيتختب عمييا إتخاذ قخارات ىامة تسذ مدتقبمو الػضيفي فإنو سػؼ يذعخ بالسىحا التقنتائج أف و 
 و.ئشاقاتو التي يستمكيا لتأدية عسمو عمى أحدغ وجو لكدب رضاء رؤساو وسػؼ يبحؿ كل جيػده  تجاه العسلو 

 بالشدبة لمخؤساء ) لمقائسيؼ بالتقييػ(: ثالثا

يذ السباشخ إلى تتبع الشذاط الػضيفي السخؤوسيو ئأف نطع ؾياس الٔاداء تزصخ الخ شخاف: ستسخار الخقابة والإ إ -1
ذ جيا تمقي الزػء عمى مقجرة الخئيئشتاالسػضف ف كفايةريخ تتزسغ تقجيخ سة وإذا كانت  التقائبرفة دا

 .السباشخ في الٕاشخاؼ والتػجيو
يذ عشج تقييسو لأداء أحج السػضفيغ، سػاء بػصفو مستازا يشبغي عمى الخئ تشسية مقجرة التحميل لجى الخؤساء: -2

واضحة فعشجما يصمب مشو إعجاد تقخيخ مفرل  معاييخ إلىمبخرات مػضػعية تدتشج  إلىضعيفا، أف يدتشج  وأ
معسػؿ بو في نطاـ ؾياس الأداء، يربح ممدما بإجخاء  ػحػؿ أداء السػضف وفقا لعشاصخ تقييع محجدة كسا ى

 العشاصخ السعتسجة لمتقجيخ داخل السشطسة إشاروذلظ في  ؾ السػضف ومجػ التدامو بسيامومػ تحميل دقيق لد
مسا يزسغ  الذخرية وأنصباعية بتعاد عغ الأحكاـ الإوالإ تعديد مػضػعية التقييع إلىويؤدؼ ىحا الإجخاء 

 .عجالة ومرجاؾية عسمية التقييع
 بيغ الخئيذ ومخؤوسيو التعاوف ع الأداء وسيمة لتعديد يعج نطاـ تقيي مخؤوسيو:و يذ ئتشسية العلاقات بيؼ الخ  -3

ويديع ذلظ في إتاحة الفخصة أماـ  لا سيسا إذا تع وضعو وفق أسذ مػضػعية سميسة، وزيادة الألفة بيشيع
مسا يعدز مغ جػدة بيئة العسل ويداعج في تصػيخ  اؿمذكلبت العسل مع مخؤوسيو بذكل فعالخئيذ لسشاقذة 
 .الأداء التشطيسي
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 (Work characteristics andبعشػاف "ػس وميكيػليتريالييخن"لو في بحث و اا يسكغ مغ خلبؿ ما تع تجكس

work  performance of knowledge workers خح مع الأ العامميغ أداءساسية التالية في الأ( تحجيج الدسات
 1:عاؿسػارد البذخية يؤثخ عمييا بذكل فال إدارةأف مسارسات  عتباربعيغ الإ

بأنفديع، متصمبيغ أقل قجر مغ  وتعبخ عغ مجػ قجرة السػضفيغ عمى العسل ف:االقجرة عمى العسل بجون إشخ  -
 .كتفاء الحاتي في تػلي واجبات الػضيفةشخاؼ والإالإ

 .تدتجعي الترحيح جة التي يختكب فييا السػضف أخصاءتعبخ عغ الجر  :دقة العسل -
 .يخات التشطيسيالتغ وأع تغييخات العسل السجػ الحؼ يتكيف ؼيو السػضف م يػضح :التكيف -
ومجػ إقامة  لمسعمػمات الجؾيقة، شفييا وخصيا عغ الفعالية في تقجيع السػضف تعبخ القجرة عمى التؽاصل: -

 .وكػنو لبقا وميحبا بالتعامل معيع ة مع زملبئو في العسلإيجابيالسػضف عالقات 
 وأوالعسلبء الحيغ يقجـ ليع السشتج  الدملبء، فيغندجاـ السػضف مع السذخ إف و و اعغ مجػ تع يجؿ :التعاون  -

 .الخجمة
ومدؤوليات  ؿ العسلو امػفاء بججعمى السػضف، ل الإعتسادالسجػ الحؼ يسكغ ؼيو  تبيغ :ية والثقةالإعتساد -

 .لتدامات الػضيفةإو 
 .يحةجخاءات العسل الرحتباعو الإإجػ معخفة السػضف بتفاصيل العسل و تؿيذ م إلسام والسعخفة بالعسل: -
 .التسيد في نػعية القخارات الستخحة، ؼيسا يخز العسل ومػاقفو :السحاكسة -
 .الجػدة السعسػؿ بيا سعاييخوفقا ل ل السػضف مياـ الػضيفة بجقةمجػ يكس أؼ إلى أؼ :نؽعية العسل -
 .ؿ الدمشيةو االػفاء بالجج أجلمغ  قجرا مغ العسل السقبػؿ الحؼ يشتج ؼيو السػضف ػقتال :كسية العسل -
 .خارج العسلو  داخل نا،و امتع، مجػ كػف السػضف ميحبا، مفيجا :العلاقة مع الشاس خارج العسل -
وترحيح مسارسات العسل غيخ  مة السعسػؿ بيالبتباع السػضف لسسارسات الدإ نصاؽ لتدام قؽانيؼ الدلامة:إ -

 .الآمشة في الػضيفة
مياـ وضيفتو، فعمى سبيل  نجازلإ وقتو إستخجاـتؿيذ مجػ فعالية وكفاءة السػضف في  وقت العسل: إدارة -

 ة.ة، لإتساـ السياـ الحخجخيخ طة الأف يشتطخ حتى المحأالسثاؿ، 
وشخح أسئمة ذكية  وتصػراتيا وتحجيثاتيا بة السػضف في التعخؼ عمى وضيفتورغ أؼ :الخغبة في التعمػ -

 .ومفيجة عغ العسل

                                                           
أشخوحة مقجمة لشيل شيادة ، السػضفيغ في الذخكة الجولية لجرفمة الحجيج أداءالسػارد البذخية عمة  إدارةمسارسات أثخ كاتيا العكارؼ،  1

ارية وعمػـ التدييخ، الجامعة التجو  الإقتراديةية العمػـ ، كمأعساؿ إدارة، تخرز MBAرري الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ التخ
 .32-31 ، ص2022فتخاضية الدػرية، سػريا،  الإ
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 الأداءتقييػ  أىجافالفخع الثالث:
يا لمحرػؿ عمى بيانات تداعج في تػجيو جيػدىا أعسالمى ؾياس فعالية أنذصتيا و تعسل السؤسدات ع      

وغياب الخقابة  ا لا يسكشيا مسارسة الخقابة عميوفالسؤسدة التي لا تؿيذ أداءى وتحديغ الأداء الأىجاؼتحقيق ػ نح
ببداشة، لا لظ بقػلو "ذ إلىضسغ   Quinn "كػيغ" ويذيخ ويؤثخ عمى جػدة القخارات الستخحة الإدارةيعيق عسمية 

 1 :ةوعمى ىحا تحتاج السػٔسدات التقييع الٔاداء مغ أجل تحقيق الٔاىجاؼ التالي "ع ؾياسويسكشظ إدارة شيء لا تدتصي

وتحميميا مغ خلبؿ مقارنتيا مع التػقعات والتشبػٔ  شتائجييجؼ تقييع الٔاداء إلى مخاؾبة الٕانجازات وال: الخقابة -1
 .حخافاتنالإمػٔشخات أداء كسحصات إنحار مبكخ عشج وقػع  إستخجاـا ببالٔاخصاء قبل وقػعي

والكذف عغ مػاشغ  سدات إلى تذخيز السذكلبت لحمياييجؼ تقييع الٔاداء عمى مدتػػ السػٔ : التقييػ الحاتي -2
 .اشغ القػة لمحفاظ عمييا وتعديدىاالزعف لتقػيتيا ومػ 

 وبالتالي تسكشيا مغ رسع عميا تعكذ أداء الػحجات والفخوعلٕبدارة الآة ليعتبخ تقييع الٔاداء كسخ  تقييػ الٕادارة: -3
 .الٕاستخاتيجيات والٔاىجاؼ بػضػح

 .ي يتسثل تحديغ الٔاداء مغ أجل زيادة الٕانتاجيةئيعتبخ تقييع الٔاداء كيجؼ أولي ليجؼ نيا التحديؼ السدتسخ: -4

 الأداءمؤشخات  الفخع الخابع:

السؤسدات عبخ الدمغ ففي الدابق الؿياس كاف يعتسج عمى الشتائج السالية في  الأداءتصػرت  شخؽ ؾياس 
، الإنتاجية) بخزت مؤشخات تيتع بالأصػؿ السعشػية الأعساؿات( ومع التصػرات التي شيجتيا بيئة الإستثسار )الخبجية، 

 2:ميمايالعساؿ( مسا بخز عشو وجػد مؤشخات مالية وغيخ مالية تتسثل في  أداء

 السالية )التقميجية( الأداءت مؤشخا: لاأو 
ا إستخجام كثخالسالية التي تعتسج عمى السعمػمات السالية  والسحاسبية  الأسمػب التقميجؼ الأ الأداء تعج مؤشخات     

، فلب يسكغ أف يتع تحميل سداىسيغزيادة ثخوة ال أجلالسالي مغ  الأداءالسشطسة ب إدارة ىتساـنطخا لإ الأداءلؿياس وتقييع 
 اردة بالتقاريخ والقػائع الساليةالبيانات الػ  ىيا وىحا نطخا لتخكيدىا عمإستخجاميانات عغ السخكد السالي بجوف ب أؼ

مغ خلبؿ مجسػعة  ستخاتيجيةالإالقخارات  إتخاذالسػارد و  إدارةالسالي وتحديغ  الأداءوتدتخجـ ىحه السؤشخات لسخاؾبة 
 .البيانيةمغ بيشيا الشدب السئػية والخسػـ  الأساليبمغ 

                                                           
 25أحسج الرغيخ ريغة، مخجع سابق، ص 1
ستكساؿ شيادة دكتػراه في ، أشخوحة مقجمة لإ-دراسة حالة-طسةالسش أداءالستػازف كػسيمة لتحديغ  الأداءأـ الخيخ بػروبة، دور بصاقة  2

ئخ، العمػـ السالية والسحاسبة، تخرز تجقيق ومخاؾبة التدييخ، كمية العمػـ إقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة باتشة، باتشة، الجدا
 .60-61ص  ،2024-2025
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 (غيخ السالية )الحجيثة الأداءمؤشخات : ثانيا
)تخكد عمى الأصػؿ السعشػية( إلا أنو ليذ مغ  السشطسة في مجالات غيخ مالية أداءتدتخجـ لؿياس  مقاييذىي    

ة ه السؤشخات  أداة أساسيوتعتبخ ىح رتباط بصبيعة الشذاطلسؤشخات كػنيا تتسيد بالتخرز والإىحه ا إستخجاـالديل 
مخونة كسية مثل رضا وولاء السدتيمظ،  مقاييذوتتزسغ  ،تػجيو العسميات الجاخمية يةأىسلتأكيج  ستخاتيجيةالإ لمخقابة

ىحه السؤشخات يداعج السؤسدات  إستخجاـالصػيل و  جلستسخار نجاج السشطسة في الأعسميات الترشيع وىي ميسة لإ
ح عمى السجػ الصػيل والتحكع في العػامل غيخ السالية التي ستجامة الشجاإتقجيخ مخاشخىا بذكل أفزل وضساف  عمى

 تؤثخ عمى أدائيا.
 الأداء مجاخل الفخع الخامذ:

السقبػؿ  الأداءالسػاصفات لخرائز  وأالذخوط  الأداء بسعاييخويقرج  داءللؤ معاييخلابج مغ وضع  الأداءولؿياس 
 1:أنػاع وذلظ حدب إلى الأداء معاييخيع وىي التي تحجد الشتائج السشتطخة مغ عسل السػضف ويسكغ تقد

 .جيج معيغ إستخجاـوحجة عسل واحجة ب نجازتقجيخ عجد وحجات الدمغ لإ الدمؼ: -1
 .جات العسل التي تشتج في وقت معيغتحجيج كسية معيشة مغ وح الكسية: -2
مغ  الأداء حخاؼ فينالإعجد وحجات العسل التي يسكغ إنتاجيا بتكمفة معيشة في وقت معيغ ويقاس  التكمفة: -3

 .الأداءالفعمي والسعيار السحجد ليحا  الأداءخلبؿ معخفة وتحجيج الفجػة بيغ 
الػضيفي، سػاء أكاف الؿياس  الأداءالجػدة  في السؤسدة يديع في تحديغ مجالات  إدارةوإف تصبيق مختكدات  

 التالي: ػشحالسؤسدي ككل وذلظ عمى ال الأداء وأجساعات العسل  أداء وأالفخد  أداءعمى مدتػػ 

إذ يعج التحديغ  ستقخار،الحرة الدػؾية وتحقيق الثبات والإوالأرباح السحققة و  الإنتاجيةتحديغ الكفاءة وزيادة     
وبالتالي زيادة السبيعات لمخجمات السقجمة والتي مغ شأنيا زيادة الخبحية  الإنتاجيةالسدتسخ في الجػدة مؤشخا لديادة 

العسل بذكل صحيح  أداءالثبات لمسؤسدة والقجرة التشافدية العالية ب، ستقخاروتحقيق الإ ة الكبيخةوخمق الحرز الدػؾي
ؿ مخة كسعيار يشبغي تصبيقو في مختمف أنذصة ومجالات السؤسدة لكي يتع في ضػءه تخؽيس التكاليف أو مغ 
مجخل  إستخجاـصمػبة وعميو فإف وتحقيق السدتػػ الأمثل لمفاعمية والكفاءة الس نة بالعسميات التذغيمية السختمفةالسقتخ 
 .2الػضيفي الأداء إنتاجيةتحديغ  إلىالجػدة الذاممة يؤدؼ  إدارة
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، الإنتاجية الأعساؿخاصة تعتسج عمييا بخامج التقييع السختمفة فسثلب في  معاييخفي كل عسمية تقييع لابج مغ وجػد    
السػضػعية عغ شخيق دراسات الػقت  سعاييخالالشػعية يجب أف يقارف مع  وأنتاج الفخد مغ حيث الكسية إفإف 

 .1الستعمقة بالسبيعات برػرة عامة الأعساؿوالحخكة وبشفذ الصخيقة ؼيسا يتعمق ب

 2:ػيسكغ أف يعػد عمييا ب الأداء دارةخخػ، ؾياـ السشطسات بتصبيق نطاـ فعاؿ لإأمغ جية 

حية عكدية حػؿ مدتػػ أدائو، يديج ذلظ أف حرػؿ السػضف عمى تغ الستسيد: الأداء ؽنح الفعاليةزيادة  -1
ذلظ شعػر السػضف بأف السشطسة تقجر جيػده ونجاحاتو  إلىالسدتقبمي يزاؼ  الأداء ػمغ فاعميتو نح

 .ات السدتقبميةالإنجاز الدابقة، يعج عاملب محفدا لسديج مغ 
 التشطيسية لأىجاؼايقتزي زيادة وضػح  الأداء دارةإف الشطاـ الفعاؿ لإ التشعيسية: الأىجافزيادة وضؽح  -2

الخاصة بكل وحجة إدارية عمى حجة، كسا يعسل عمى زيادة فيع السػضف لمعلبقة التي تخبط  الأىجاؼوكحلظ 
في قبػؿ   يداىعالسشطسة ككل، ودور وضيفتو في الشجاح التشطيسي، الأمخ الحؼ  أىجاؼوضيفتو و  أىجاؼبيغ 

 .الأىجاؼالفخد لتمظ 
اس قػيا في تحديغ السدتػػ الحالي لمسػضف ولمتصػيخ والتحديغ الحاتي تػفيخ أس زيادة كفاءة السؽظفيؼ: -3

 .ى وضع الخصط التصػيخية والتشسػيةالسدتقبمي، مغ خلبؿ مداعجتو عم
 الأداء دارةاذ قج يكػف مغ السدتحيل عسميا الؿياـ بترسيع نطاـ فعاؿ لإ السخونة وإمكانية ترحيح الخطأ: -4

وعميو،  الأداءدانية تذكل مكػنا ميسا مغ عسمية تقييع نالإالأحكاـ  يتدع بالسػضػعية الكاممة، شالسا أف
رتكابو، فإنو يشبغي عمى الشطاـ أف يػفخ الآلية السلبئسة إجرؾ السػضفػف أف ىشاؾ خصأ قج تع عشجما ي

 ، فزلب عغ إمكانية التحقق مغ مجػ سلبمتيا.فييالترحيح ذلظ الخصأ، بحيث يسكغ لمسػضفيغ الصعغ 

 الأداءتقييػ  نساذجس: الفخع الداد

 يعىجافالسشطسات لأ وأالفخؽ  وأ الأفخاددتخجـ لتحجيج مجػ كفاءة وفعالية تحقيق تعسمية ميسة  ػى الأداءتقييع 
العسل والسجاؿ الحؼ يتع بشاء عمى شبيعة  الأداءيا لتقييع إستخجامالتي يسكغ  الأساليبىشاؾ العجيج مغ الصخؽ و و 

 3:الأداءالذائعة لتقييع ؼيسا يمي بعس الصخؽ و  تقييسو

 الفخد أداءفي  سعاييخالويحجد مجػ تػفخ ىحه  معاييخعبارة عغ ججوؿ ترشف ؼيو عجة  التقييػ: معاييخقائسة  -1
                                                           

 . 167سشاف السػسػؼ، مخجع سابق، ص  1
، دار جامعة السمظ سعػد لمشذخ والتػزيع، الأولى صبعةالالتشطيسية،  الفعاليةالػضيفي مجخل لتحديغ  الأداء إدارةعبج الحديغ نعداني،  2

 .14، ص 2020السسمكة العخبية الدعػدية، 
 .24-22 ص ،2015، دار الجلبء لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الأولىالػضيفي والادارؼ، الصبعة  الأداءندار عػني المبجؼ، تشسية  3
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 التي وضعت لكل معيار تػفخ في ىحا الفخد. سقاييذويتع التقييع الكمي لمفخد بجسع ال 
وذلظ شبقا  أداءالأقل  إلىتشازليا مغ الأحدغ  يقػـ كل رئيذ مباشخ بتختيب مخؤوسيو طخيقة التختيب البديط: -2

مذكمة تعاني مشيا الصخيقة عمى الخغع مغ ما تستاز بو  أكبخوىي  بسعاييخالعاـ وبعيجا عغ ما يدسى  داءللؤ
 مغ البداشة.

حيث يتع مغ خلبليا مقارنة مػضف داخل القدع مع باقي السػضفيغ  السقارنة الدوجيو )بيؼ السؽظفيؼ(: -3
ازلي لأفخاد القدع عمى ىحا ومغ ثع تجسع السقارنات ويتع التختيب التش ل ثشائي وليذ دفعة واحجةخخيغ بذكالآ

 ستعساؿ ضسغ الأقداـ كبيخة العجد.اب عمى ىحه الصخيقة أنيا صعبة الإويع ػالشح
بحيث  خؤوسيو وفق درجات تحجدىا السشطسةأف يكػف الخئيذ مجبخا عمى تػزيع م طخيقة التؽزيع الإجباري: -4

نخفاض عغ إبة السػضفيغ في باقي الجرجات في وتؤخح ند وسيصة ترشف فييا غالبية السػضفيغػضع درجة ت
 ندبة الجرجة الػسيصة.

السػارد البذخية والسجراء السذخفيغ، ىحه القػائع تيتع بالجانب الدمػكي  إدارةمع  التعاوف تكػف ب قؽائػ السخاجعة: -5
وتحتفع  فةالػضي أداءسمػؾ عمى  أوتأثيخ كل صفة  الإدارةد مغ كػنيا مػضػعية، حيث تحج أكثخوالحاتي 

 إلىوبعػدة القػائع  لحؼ يتػلى ممئ ىحه القػائع بشفدووتدمع القػائع بجوف ندب لمخئيذ ا سقاييذبيحه ال الإدارة
زا أيويصمق عمييا  التقييع الشيائي إلى شيايةتكػف ىشاؾ عسمية مصابقة بيشيا وبيغ الشدب ليخمز في ال الإدارة

 السلبحطة الدمػكية.

السػأمػؿ مػغ شػخؼ السشطسػة  الأداءالعسػاؿ تتشاسػب شخديػا مػع مدػتػػ  أداءستحجثت شخؽ ججيػجة لتقيػيع أقج و     
، بخزت تػجيات وغيخىا وجػةشخيقة التختيػب، شخيقػة السقارنػة السدد الصخؽ التقميجية التي نحكخ مشيا إلىؼبالإضافة 

 :ياأىس الأداءقييع حجيثة في عسمية ت

 الأىجاؼخاؾ العامميغ في وضع شإتقػـ ىحه الصخيقة عمى  :الأىجافب الإدارة وأطخيقة التقييػ بالشتائج  -1
 1:وتقييسيع عمى أساس تحؿيقيا وتتكػف مغ الخصػات التالية

 ؛أف يجتسع الخئيذ والسخؤوس معا للبتفاؽ عمى واجبات الػضيفة وسمصاتيا -
مػػع رئيدػػو، ويقػػػػـ الػػخئيذ أيزػػا بإرشػػػاد السخؤوس  التعاوف السختبصػػة بأدائػػو ب الأىجاؼ السػػخؤوس بػضػػػع ؾياـ -

 ؛حتياجات السشطسةإمع و قجراتو مع التي تتفق  الأىجاؼفي وضع تمظ 
 ؛وشخيقة ؾياسيا الأداءا عمى معاييخ ىسأف يتفق كلب -
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ا لتقييع درجة نجاح السػخؤوس فػي تحؿيقػو جتساع سػيالخئيذ والسخؤوس مغ وقت لآخخ بالإيقػـ كل مغ  -
 ؛السػضػعة الأىجاؼإحجاث بعس التعجيلبت في  إلىالأمخ الحؼ قج يؤدؼ  ػو،ىجافلأ

 ؛وأىجافدور إيجابي في مداعجة مخؤوسيو وذلظ بإعصاء السداعجات السدتسخة لتحقيق الخئيذ  يمعب -
لسػضػػعة ولػيذ عمػى الحقػائق والدػسات الفخديػة ا الأىجاؼتخكد ىحه الصخيقة عمى تقييع الشتائج السختبصػة ب -

 الفخدؼ السدتقل(. الأداءالسحققة وليذ  الأىجاؼالتخكيد عمى  أؼ)مػضع التقييع  لمفػخد
دسى وتقييع السخشحيغ في وقت سابق، كانت ت ختيارىحه تقشية مدتخجمة عمى نصاؽ واسع لإ :مخكد التقييػ -2

مخشحي الزباط ذوؼ  ختيارلساني في عذخيشيات القخف الساضي لإوقج شػرىا الجير الأ  الطخفي ختبارالإ
سيتع تقييع ىػٔلاء السخشحيغ  في كل مخة ،مخشحا 12ى إل 6يزع مخكد التقييع مغ  بذكل عاـ ،الجػدة العالية

ات ار ختبلا تؿيع ىحه الإ ،أياـ( 3ة القادمة )مغ يػـ إلى بسداعجة سمدمة مغ التساريغ عمى مجار الٔاياـ القميم
يذارؾ  ،غ السحتسل أف يػاجيػىا في العسلبل مجسػعة متشػعة مغ الٔانذصة التي م الدمػؾ الػضيفي الفعمي

مشاقذة السجسػعات  ات الدمة، لعب الٔادوار،إختبار السجيخوف في مياـ محاكاة وضيؽية مثل  والسخشحػف أ 
يحتفع  ،لخإ السقابلبتو  الٔاعساؿ وأ  الٕادارةألعاب ، لحاسػبية، حل السذكلبت الجساعيةج، السحاكاة ائبجوف قا

ويرجروف قخارىع  بسلبحطات السذاركيغ، ثع يشاقذػف ىحه السلبحطات لاحقا (السخاقبػف السجربػف ) ػف سؿيسال
 .1بذأف أداء كل مذارؾ شيايةفي ال

يقيا بيغ السذخؼ يؽية تحؿىحه شخيقة لمػصػؿ إلى فيع متصمبات الػضيفة وك تجاه:ي الإ تبادل التؽقعات ثشائ -3
خ تبادؿ أولا، لا يقتر ب ميسةعغ تقييع الٔاداء التقميجؼ في ثلبثة جػان التػقعاتيختمف تبادؿ  ،والسػضف

و، لا يمدـ أف ئالسخؤوس بالحاجة إلى إجخا وه كمسا شعخ السذخؼ أ ؤ ابل يسكغ إجخ  التػقعات عمى جمدة سشػية
لسذخؼ تػقعاتيسا مغ يشاقر السخؤوس وا اتجاىيغ وشخيق ذ ػعات ىادؿ التػقثانيا، تب يكػف التبادؿ رسسيا،

بل يسكغ أف يذسل علبقات العسل  مخ عمى الٔاداء الدابق لمسخؤوسلا يقترخ الأ و  بعزيسا البعس
شخيقة التقييع ىحه لٔاؼ  إستخجاـالذخرية بيغ السذخؼ والسػضف ومخاجعة شاممة لمتصمعات السيشية، يسكغ 

ف الٕادارية حيث يرعب ئومع ذلظ، فيي مفيجة بذكل خاص في الػضا مدتػػ في السػٔسدةوضيفة عمى أؼ 
 .2الٔاداء بدبب الصبيعة الجيشاميكية لمعسل معاييخوضع 

ضيخت ىحه الصخيقة عشػج الأمػخيكييغ وشبقػت مػغ  :Evaluation'l 360°(Le 360°Feed-Back )) )طخيقة -4
 ؼتقيػيع، إذ يقػيع الفػخد مػغ شػخ مخاكػد ال وأوتعتسػج عمػى تعػجد مرػادر  ىشػاؾالسشطسػات  أكبخشػخؼ عػجد ميػع مػغ 

ويشتج عغ  تقييسو لحاتو إلىزملبئو، الدبائغ الخارجييغ، الدبائغ الجاخمييغ، مداعجيو السباشخيغ، السدؤوليغ بالإضافة 
وتعتبخ ىػحه الشتيجػة  تع عمى أساسيا التقييعييخ التي يختلبؼ في السعاإالجيات القائسة بالتقييع تعجد و  ىحا التعجد في

                                                           
1
  Gurpreet Randhawa, Op.Cit, P 147. 

2
 Norman Beckman, Employee Performance Evaluation, 1

st
 Edition, Us Government Printing Office, Washinton, 

USA, 1979, P 22. 
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، مسػػا الأداءإشػػخاؾ مجسػػل العػػامميغ فػػي عسميػػات تقيػػيع  إلىأنيػػا تيػػجؼ  إلىمػػغ إيجابيػػات ىػػحه الصخيقػػة بالإضػػافة 
 .1عتبارية والإىسيذعخىع بالأ

عمى الأساليب التقميجية التي تختكد عمى  عتسادواضحا مغ الإ لاتصػر في نساذج تقييع الأداء تحػ طيخ الي 
ع الأداء، فالسسارسات الحجيثة لتقيي ت تذاركية وشاممة متعجدة الأبعادتبشي مقاربا ػنح قارنة الشدبيةالحكع الفخدؼ والس

 تحقيق السػضػعية وتعديد الذفاؼية ػتعكذ تػجيا نح درجة 360والتقييع بػ  ومخاكد التقييع مثل الإدارة بالأىجاؼ
ا عمى تحقيق الشتائج وقابمية كسا أف التخكيد بات مشرب رفع مدتػػ السذاركة الفعمية لمسػضفيغ في عسمية التقييعو 
وىحا التػجو يجعع  الأحكاـ الذخرية وأسات الفخدية قترار عمى الدالإمغ  بجلا  لؿياس والتغحية الخاجعة السدتسخةا

كسا يعدز مغ تفاعل السػضف  ربط أىجاؼ الفخد بأىجاؼ السؤسدة خفي رفع الأداء التشطيسي عب يداىعو  ثقافة التسكيغ
إف نساذج التقييع فوبحلظ  اء والحػار السدتسخ مع مختمف الجيات السعشية بالأداءالبش ،يئة عسمو عبخ آليات التقييعمع ب

وتحديغ الكفاءة بل أصبحت أداة استخاتيجية لتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ  ة لا تؤدؼ فقط وضيفة ؾياس الأداءالحجيث
 السؤسدية في بيئة عسل تتدع بالجيشاميكية والتعقيج الستدايج.

 الأداءالفخع الدابع: مذاكل تقييػ 

مذاكل ذاتية تتعمق بالسدؤوؿ عغ عسمية التقييع وأخخػ مػضػعية تتعمق  إلىيسكغ ترشيف ىحه السذاكل 
 2اتيا:بحج ذ الأداءبعسمية 

 السذاكل الحاتية :لاأو 

 .ىحه الرفات بسجػ السيارة والخبخة: تختبط السقؽم خرائص وصفات -1
حا يخفي الشتائج التعامل بالخفق مع السخؤوسيغ في ىحه العسمية وى إلىميغ و ايسيل بعس السق التداىل والخفق: -2

 .لسدصخوييعج عغ اليجؼ ا ةة لمعسمييالحؿيؿ
ة إيجابيائج التقييع تكػف نت ةإيجابيخة السخؤوسػف فإذا كانت تمظ الشطية التي يشطخ بيا و اوىي الد تأثيخ اليالة:  -3

 .التقييع ويزيف جانب الحيادة معاييخوىحا ما يفقج ؾيسة  والعكذ صحيح
حػؿ  وىحا يؤثخ عمى الأحكاـ الشيائية الأفخادإعصاء أحكاـ متػسصة وعامة تجاه  إلىيل السؿيع م الشدعة السخكدية: -4

 .غ الشتائجياالعسمية لعجـ تب

                                                           
 .63-62محمد لخزخ حخزالله، مخجع سابق، ص 1
القاىخة،  ،لمشذخ والتػزيع، السجسػعة العخبية لىالأو الستػازف، الصبعة  الأداءالسؤسدات في ضل  أداءمحسػد عبج الفتاح رضػاف، تقييع  2

 .33-31ص، 2013مرخ، 
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 إلىالفخد دوف الشطخ  أداءطيخ في عسمية التقييع شػيمة السجة حيث يتع بأخح الأفزمية بت الأفزمية والحجاثة: -5
إعصاء الرػرة عغ أحجث مدتػػ  إلىالفخد الدابق ويعسج السقػـ  أداءييسل  وأؿ تقييع، و التصػرات اللبحقة لأ

 سع التغيخات الساضيةستسخار ليحه العسمية التي تدتيجؼ عسمية جع خاصية الإعجف يأيحا مغ شأنو ف داءللؤ
 .والحالية والستػقعة في السدتقبل

 وأالرجاقة  وأه بدبب القخابة أداءإنحياز الذخز السقػـ لرالح الفخد السخاد تقييع  ػوى التحيد الذخري: -6
 السػشغ.و أالجشذ 

 السذاكل السؽضؽعية :ثانيا

 ؛العسمية، يعصي نػع مغ العذػائية أىجاؼعجـ الػضػح في  -
 ؛داءوعجـ قجرتيا عمى التعبيخ الحؿيقي للؤ يخسعايالعجـ دقة  -
 ؛دميسة والكاؼية في أسمػب التقييععجـ وجػد التعميسات ال -
 عجـ دقة درجات الؿياس في التسييد بيغ العامميغ. -

 الأداءج مذاكل تقييػ لاع الفخع الثامؼ:

علبج والتخؽيف مغ  إلىغ الدعي فلب بج م الأداءميسا بمغت مذاكل وصعػبات تقييػع  وأن إلىيججر بشا الإشارة     
 1حجتيا ومغ الػسائل السدتخجمة في ذلظ نجج:

التقييػع بذكل واضح ودقيق يسكغ فيسيا مغ قبل السقيػع والسقيػع وذلظ مغ خلبؿ تحجيج الجػانب  معاييختحجيج  -1
 ؛العساؿ داءالسكػنة لأ

قبل جية غيخ الجية السؿيسة  جعتيا مغ قة في نتائج التقييػع مغ خلبؿ مخاجضخورة التأكيج عمى السػضػعية وال -2
 ؛الأداءليحا 

ق بسػضػع مكاف الخصأ يتع ضخورة السداءلة الجادة لمسؿيسيغ الحيغ يكتذف وجػد خصأ في تقييسيع خاصة إذا -3
 ؛التحيد

 .قيػع أداؤه بػية شخحيا وتبخيخىا ويكػف ذلظ مغ قبل السؿيعمشاقذة نتائج التقييػع مع كل مغ  -4

                                                           
السػارد البذخية دارسة ميجانية عمى عيشة مغ مجيخؼ السؤسدات التخبػية  إدارةجيا الحجيثة وتأثيخه عمى لػ ستخجـ التكشػ إمدعػد عمي،  1

تدييخ و التشطيع و ، تخرز عمع الشفذ LMD  الصػر الثالث شخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ألسجيشة جمفة،  ثانػؼ(-متػسط -جائي)ابت
 .  96 ، ص2023مػارد بذخية، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
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كخ حػجيات أساسية في جسيع السشطسات نتكشػل إستخجاـب الأداءمغ السذكل التي تػاجو تقييع  ويسكغ التقميل    
 1مشيا:
البخمجيات الستخررة لػضع نساذج  إستخجاـتذيخ السحاكاة إلى دمج أدوات الكسبيػتخ السختمفة و  السحاكاة: -

لمسشتجات والسػاد وعسميات  3Dلابعاد عسميات محاكاة ثلبثية ا إستخجاـومحاكاة أداء نطاـ الٕانتاج  حيث يتع 
 .الإنتاج

ة خيخ ف ىحه الأألا إلخبػتات لسعالجة السياـ السعقجة عتسجت العجيج مغ السرانع عمى اإ  :الخبؽتات السدتقمة -
نية و استقلبلية ومخونة وتعإ أكثخذ اصبحت إمشيا أكثخ  الإستفادة ىي في تصػر مدتسخ عمى مخ الدمغ بػية

 .لبعس وتتعمع مغ البذخ ىحا ما يقمل مغ تكمفتيا وليا نصاؽ أكبخ مغ القجراتتتفاعل مع بعزيا ا
تخنت وليذ عغ شخيق القخص عخؼ الدحابة بأنيا تخديغ البيانات والػصػؿ إلييا عغ شخيق الٕانت :الدحابة -

مغ ثلبث  الحػسبة الدحابية السحمي تسثل الدحابة البشية التحتية التي تجيخ وتشطع البيانات تتكػف  الرمب
نات وتسثل الصبقة ثانية د تخديغ البياكسخاكالتي تسثل البشية التحتية الرمبة والبخمجيات السػارد و ؛ شبقات

 .صبقة الثالثة التي تخجـ السدتخجـشبقة التصبيقات ال أخيخاالتصبيقات و تخنت و نالألتي تذسل خػادـ االسشرات 
ية فيي تتيح إضافة معمػمات مخئ تغصي شبكة مغ الخجماتسة عمى الػاقع ئنطسة قاأتسثل  فتخاضي:الؽاقع الإ -

 .ذلظ إلىلتدييل الريانة والتجسيع وإدارة السعجات وترسيع السشتجات وما  ،عمى سبيل السثاؿ ،إلى الػاقع
في  يداىعؼ فقي دمج البخمجيات مع بعزيا البعس والحنقرج بالتكامل الأ تكامل الشعام الٔافقي والعسؽدي: -

متصمبات السػاد وخصػات الترشيع أما التكامل لترشيع، اء اثشاء معالجة بيانات اخصالػقػع في أتقميل خصخ 
 .الإتراؿو تدييل نقل البخامج لمكانية ربط السعجات والتجييدات لذبكة السػٔسدة إ ػالعسػدؼ في

 الأداءالحجيثة في تقييػ  الفخع التاسع:السسارسات
ر ػ كفاءة السػضف بذكل تقميجؼ بل تصيثة لا يقترخ عمى مجخد ؾياس أصبح تقييع الأداء في السؤسدات الحج 

 :نحكخ مشيا ليذسل مسارسات حجيثة تعتسج عمى مقاييذ عمسية وتقشيات رقسية
 نعػ السعمؽمات الحجيثة للأنعسة الخبيخةلا: أو 

 امل مع ، تدتخجـ لسدانجة متخحؼ القخار في التعالإصصشاعيطسة الخبيخة ضسغ مجاؿ الحكاء نالأتشجرج 
عمى خبخاء كل  الإعتساديتع ترسيع الشطاـ الخبيخ عسميا بفالقخارات غيخ الخوتيشية والتي لا يسكغ التشبؤ بخصػاتيا، 

 .1في ميجاف تخررو
                                                           

ه رؼ أسساء، التحػؿ الخقسي وتحجيات تشطيع العسل وتصػيخ الكفاءات في السؤسدات الجدائخية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػرا او قػ  1
والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة  الإقترادية، تخرز السشطسة والتحػلات الخقسية، كمية العمػـ LMDفي عمػـ التدييخ الصػر الثالث 

 .81-80، ص 2024-2023مرصفى إسصسبػلي، معدكخ، الجدائخ، 



 الشعخي  الإطارالفرل الأول: 

~ 75 ~ 
 

 الأداءتقييػ في قياس و  الإصطشاعيالحكاء ثانيا: 
 في الشداىة خاعاةم الزخوري  مؼ ،الإصصشاعي الحكاء نعام حياة دورة مؼ الأداء وقياس البشاء مخحمة في

 إختيارو الشسؽذج بشاء ويتطمب وتشفيحه هإختبار و الإصصشاعي الحكاء نعام بشاء عشج ميسا عاملا ىاعتباربإ التشفيح
 الخيارات ستبعادإ وأ فرل وأ تجسيع بزخورة عمػ عمى نكؽن  أن السحتخفيؼ والسرسسيؼ السيشجسيؼ مؼ السسيديؼ
 مؼ الإجسالية السجسؽعة وأمؼ مؽثؽقية بذأن الستخحة العامة الأحكام أن إلى بالإضافة الزخورة، عشج الستخحة

 يجب الشسؽذج إختيار عشج لحا، البيانات في السسثمة غيخوأ الزعيفة الفئات عمى وخيسة عؽاقب ليا يكؽن  قج السيدات،
 الحج ضسؼ ؽذجالشس في نراؼالإو الشداىة مقاييذ تكؽن  أن يجب إذ ،نراؼالإو الشداىة مقاييذ تقييػ في الشعخ
 خلال بؽضؽح الأداء مقاييذو الإنراؼو بالشداىة الخاص التقييػ نيج تحجيج يجب كسا الحداسة، لمخرائص السحجد

 إختيار مؼ التأكج الزخوري  مؼ التقييػ، الخائج الشسؽذج يجتاز لػ إذا مبخرا الشداىة تقييػ يكؽن  أن ويجب السخحمة، ىحه
 وتتزسؼ الفشية، غيخ والفخق  العسال بيانات مسثمي مع السختارة الخرائص مؼ التحقق يجب كسا الدببية، الخرائص

 مخحمة في فيو السخغؽب غيخ والتطبيق التحيد في الستسثمة الكبيخة السخاطخ مؼ العجيج القخار لجعػ السؤتستة التقشيات
 .2السخحمة ىحه في والتسييدية الزارة الشتائج لسشع آليات وضع السيػ مؼ لحلغ الفعمي، التذغيل

  السشعسات عمى وتحجيات تجاعيات مؼ فخضتو وما التشعيسية لمبيئة التكؽيشية الطبيعة في الججيجة التحؽلات ىحه  
 وفق الإداري  الفكخ وتطؽيخ والتدييخية الكيادية الحىشيات وتحجيث تشسيط إعادة حتسية برفة تدتجعي السعاصخة،

  يةالإترالو السعخفية والطفخة بالدخعة الستدػ والخقسي السعخفي سعالسجت طبيعة مع تتلاءم برفة  الجؽدة مشعؽر 
 و معارفيا وتحجيث البذخية السؽارد أداءو بدمؽك رتقاءالإ قرج حجيثة تشعيسيةمسارسات  تصبيق خلال مؼ وذلغ

 3ومغ بيغ ىحه السسارسات: ،كفاءاتيا

 مجال في ججيجة ظؽاىخ أحجثت لؽجيةالتكشؽ  طؽراتتوال العؽلسة تأثيخات إن :الأنعسةو القهانين تحديث -1
 خلال مؼ التعامل ومتطمبات السذتخكة والؽظائف السؤقت والعسل بعج عؼ العسل مثل والسيؼ الؽظائف

 لمشعخ مدتسخة إعادة يتطمب ذلغ كل الأجشبية، اتالإستثسار أمام السجال فتح إلى إضافةالأنتخنت  شبكة
 .جتساعياإو  قترادياإو  سياسيا الستتابعة التطؽرات لتؽاكب ستسخارإب وتحجيثيا والقؽانيؼ التذخيعات في

                                                                                                                                                                                                         
، أشخوحة مقجمة لشيل صيشةقد سدة سػنمغاز شخؽ سة حالة مؤ ، دور وسائل التكشػلػجيا الحجيثة في تشسية السػارد البذخية دراداودؼأحسج  1

، 3مػارد بذخية، كمية العمػـ الدياسية والعلبقات الجولية، جامعة الجدائخ إدارةشيادة دكتػراه في ميجاف الحقػؽ والعمػـ الدياسة، تخرز 
 .104 ، ص2018-2017الجدائخ، 

 .55علبء محمد ساعي، مخجع سابق، ص  2
البيئة   لخزخ، التػجيات الٕاستخاتيجية الحجيثة لتخؾية أداء السػارد البذخية لمسشطسات في ضل تجاعياتحخزالله محمدو شػقي قاسسي  3

، الجدائخ، التاسع عذخ ، العجدج الأوؿ، مجمة العمػـ الإجتساعية، السجمدراسة تحميمية وفق السقتخب الشطسي -التشطيسية السعاصخة 
 .9 ، ص2019
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 حؽافد مؼ تقجمو وما السدتسخ والتعميػ لمتطؽيخ بخامج مؼ تؽفخه بسا وذلغ :التقنية من الإستفادة تعظيم -2
 عسمية في مثلا كالأنتخنتت الإترالاو السعمؽمات تقشية ستغلالإ إلى إضافة السعخفية، لمعسالة ومكافآت
 .البذخية السؽارد إدارة ومسارسات ستقصابالإو التؽظيف

 عؼ والتعمػ نتخنتالأ وشبكة السجمجة الأقخاص خلال مؼ :الحديثة والتدريبية التعميمية التقنيات إستخجام -3
 .العالػ أنحاء مختمف في بالخبخاء الإتراؿو بعج

 تستمكو ما ضؽء عمى ،مختمفة قاتأو في العسل مؼ السؽظفيؼ التقشية تسكؼ: الإلكتروني العمل منهج تبني -4
 .الآلي الحاسب ستخجاـبإ بعج عؼ العسل وكحلغ إمكانيات مؼ
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 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة

تدتعخض  فشجج أنياالبحثي وتحجيج الإشار الشطخؼ لو ساسا ميسا لفيع السػضػع أتذكل الجراسات الدابقة  
 حثية لتػجيو البحث الحالي ويدتفاد مشيا مغ خلبؿ تعديد جػدة البحث.ىحه الجراسات الشتائج الخئيدية والثغخات الب

 الجراسات الجدائخية: لوالسطمب الأ 

بعشػاف "دور تدييخ السػارد البذخية في تحديغ الأداء التشطيسي لمسؤسدات  (: 2013")يادراسة " كخيسة رو  -1
ؼ خػيمج، ورقمة"، محكخة مقجمة لاستكساؿ الرغيخة والستػسصة، دراسة حالة مؤسدة مػمغ لإنتاج الجقيق، فخع سيج

والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السؤسدات  الإقتراديةمتصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، العمػـ 
، إستيجفت الجراسة التعخؼ عمى مجػ فعالية دور 2013 ،الرغيخة والستػسصة، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة

كسا تع إسقاط مزاميغ الجانب الشطخؼ عمى مؤسدة مػمغ لإنتاج الجقيق السػرد البذخؼ عمى الأداء التشطيسي 
 بػرقمة، وفقا للئجخاءات السشيجية التالية:

 :السشيج التحميمي الػصفي.    السشيج 

  :عامل أختيخوا عذػائيا مغ بيغ عساؿ السؤسدة. 30بمغت العيشة 

  

  :إستخجاـأداة أساسية لمجراسة وكحلظ تع عتساد في الجراسة عمى الاستبياف كتع الإأدوات جسع البيانات 
للئجابة عغ أسئمة الجراسة  الإحرائية السدتخجمة ساليبالسلبحطة والسقابمة الذخرية، أما بالشدبة للؤ

الإحراء الػصفي والتحميمي، حيث تع تخميد وإدخاؿ  أساليب إستخجاـصحة الفخضيات تع  إختبارو 
ة وتع الاعتساد عمى بخنامج الإجتساعيلإحرائي لمعمػـ البخنامج ا إستخجاـالحاسػب ب إلىالسعصيات 

SPSS. 

 الشتائج 

لإبجاعي يسكغ ؾياس الأداء التشطيسي مغ خلبؿ الإلتداـ الػضيفي والخضا الػضيفي وميارات التفكيخ ا -
 ؛وسمػكيات الجور الإنداني

د عمى بعس الأنذصة يتتع عسمية تدييخ السػارد البذخية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة مغ خلبؿ التخك -
الثلبثة السدتخجمة في  سحاورالتػضيف، التجريب، التحفيد، تع إثبات صحتيا مغ خلبؿ نتائج ال الخئيدية مثل

 ؛الاستبياف
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مؤسدة مػمغ لإنتاج أنذصة تدييخ السػارد البذخية بفعالية كبيخة في تحديغ الأداء التشطيسي في  تداىع -
 ؛الجقيق بػرقمة

 ؛التدييخ الفعاؿ لمسػارد البذخية سدة ناتج مغالأداء التشطيسي لمسؤ  -
تػاجيو في العسل  تجريب العامميغ في السؤسدة يديج مغ إنتاجية الستجرب ويداعجه عى حل السذاكل التي -

 ؛وتحدغ مغ أدائو
 ؛التجريبية في السؤسدة وجػد نقز في تشػع البخامج -
 تحديغ الأداء التشطيسي لمسؤسدة. إلى الحػافد السقجمة تذجع العامميغ عمى العسل الجساعي مسا يؤدؼ -

 السػارد البذخية في السؤسدة ليا دور في إعصاء أفكار ججيجة مفيجة لمعسل. 
 الإقتخاحات 

إتجاىاتيا وتشسية قجراتيا حتى تتسكغ مغ و  ياأىجاف، دوافعيا، ػلاتياالسػارد البذخية مغ حيث مي إدارةب الإىتساـ -
 ؛وتبث فييع روح الإنتساء والػلاء داعجىع عمى الأداءوالتي ت بشاء الدياسات السلبئسة ليع

تصبيق بيجب الحخص عمى تشػيع عسمية التجريب لأنيا أداة لتحديغ أداء العامميغ والإرتقاء بالسؤسدة  -
 ؛رات التي اكتدبػىا أثشاء التجريبالعامميغ لمسعارؼ والسيا

ف الحػافد السادية عسل والاستقخار لأانزباط العساؿ عمى السبادرة في ال أجلوضع نطاـ رقابة جيج مغ  -
 ؛وحجىا لا يكفي

 شخؽ عادلة ومعبخة لتقييع الأداء.  إستخجاـ -

 التعقيب 

ركدت الجراسة الدابقة عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في تدييخ السػارد البذخية والستغيخ التابع الستسثل في 
الإدارييغ والسػضفيغ في مؤسدة مػمغ لإنتاج ، شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ 2013الأداء التشطيسي في عاـ 

عامل والتي تست في مؤسدة اقترادية  30الجقيق، فخع سيجؼ خػيمج بػرقمة، حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية في 
في حيغ دراستشا جاءت مكسمة  ،SPSSوتع الاعتساد عمى الاستبياف والسقابمة والسلبحطة الذخرية وعمى بخنامج 

السػارد البذخية والستغيخ التابع  دارةفخكدت عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في السسارسات الحجيثة لإلمجراسة الدابقة 
، حيث شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة 2025الستسثل في أداء السؤسدة الرشاعية عاـ 

عامل  40ة عبارة عغ عيشة دراس بخج بػعخيخيج، كانت بػلايةكػنجور إلكتخونيكذ عمى مدتػػ وحجة البػليدتخيغ 
 .2013 الإكدلوعمى  SPSSV26وتست في مؤسدة صشاعية وتع الاعتساد عمى الإستبياف وبخنامج 

السػارد البذخية  دارة"واقع تصبيق السسارسات الحجيثة لإ بعشػاف(: 2018) "خطاش، ربيعة عساد لبديذ"دراسة  -2
 –تقخت  –راسة ميجانية بذخكة الكيخباء والصاقات الستججدة دوعلبقتو بجػدة حياة العسل بالسؤسدات الجدائخية 
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، الثالث والأربعػف  ، العجدالثالث والأربعػف السجمج  ة،الإجتساعيو دانية نالإالجدائخ" مجمة الباحث في العمػـ 
سل مغ السػارد البذخية وعلبقتيا بجػدة حياة الع دارةمعخفة واقع السسارسات الحجيثة لإ إلىىجفت الجراسة ، 2018

لكيخباء والصاقات الستججدة بتقخت، شخكة ابالتصبيق عمى  ،الجدائخية الإقترادية وجية نطخ العامميغ بالسؤسدات
 وفق الاجخاءات السشيجية التالية: الجدائخ

 :السشيج الػصفي. السشيج 
 :ومخاكد إنتاجيا.اختيخوا عذػائيا مغ بيغ عساؿ السجيخية الجيػية ومحصاتيا الصاقػية عاملب  81بمغت  العيشة 
 :بخنامج  إستخجاـ إلىاستخجـ الباحث الاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة لجسع البيانات إضافة   أدوات جسع البيانات

 الإحرائية الأساليباشتسمت و   2007الإكدلوبخنامج لتحميل البيانات  SPSS V20 التحميل الإحرائي
 :ميمايالسدتعسمة في الجراسة الأساسية عمى 

تا تخبيع، أيالسئػية، معامل التاثيخ  الارتباط بيخسػف، الشدب ،ستجابةلئالستػسط الحدابي لعتساد عمى تع الإ -
 .معامل ألفا لكخونباخ

 الشتائج 
طخ العامميغ السػارد البذخية مغ وجية ن دارةوجػد ارتفاع في مدتػػ تصبيق السسارسات الحجيثة لإ -

 ؛بالسؤسدات الجدائخية
 .ياة العسل مغ وجية نطخ العامميغ بالسؤسدات الجدائخيةيػجج ارتفاع في جػدة ح -

 الإقتخاحات 
ة بيغ جسيع العساؿ  الخسسية وغيخ الخسسية  وتػجيييا بالذكل الحؼ يجابيدعع علبقات العسل الإو تعديد  -

تحديغ ، بيغ العساؿ ؼيسا بيشيع ومع رؤسائيع الإتراؿالسشطسة تفعيل قشػات الحػار و  أىجاؼمع  يشدجع
بالذكل و العامميغ بسا يتساشى مع متصمبات السيشة ومػاصفات الجػدة  إختياروتػضيف و إستقصاب  عسميات

 ؛ت الإشخاؼ وتفعيل الخقابة الحاتيةتصػيخ آلياو الفخدؼ والسؤسدي  الأداءالحؼ يخفع مغ مدتػػ 
 .مخاكد العسل تبعا لمتصػرات الفشية والتكشػلػجيةو إعادة ترسيع الػضائف  -

 التعقيب  
 والتابعالسػارد البذخية  دارةالسسارسات الحجيثة لإ الستغيخ السدتقل الستسثل في جراسة الدابقة عمى ركدت ال

شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة  2018الستسثل في جػدت حياة العسل في عاـ 
شػب الجدائخؼ حيدت والصاقات الستججدة السجيخية الجيػية تقخت ومختمف محصاتيا وفخوعيا عبخ الج كيخباء

  وبخنامج  الإستبيافعمى  الإعتسادتع و عاملب وتست في مؤسدة إقترادية  81عيشة الجراسة الإستصلبعية  في 
SPSS V20   الستغيخ السدتقل عمى  الدابقة فخكدتجراسة لم متابعة، في حيغ دراستشا جاءت 2007 الإكدلو
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شسمت  2025بذخية والتابع الستسثل في أداء السؤسدة في عاـ السػارد ال دارةالستسثل في  السسارسات الحجيثة لإ
وقج  كػنجور بػليدتيخيغ بخج بػعخيخيجمػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور بالزبط الجراسة مجتسع مكػف مغ 

 SPSSوبخنامج الإستبياف  كأداة رئيدية لجسع البيانات وتجميميا بإستخجاـ الإستبيافاعتسجت الجراسة عمى 

V26  2013 الإكدلو. 
ىا عمى الأداء أثخ السػارد البذخية السدتجامة و  إدارةبعشػاف "(: 2023دراسة " نؽر اليجى مقجم، شييشاز مجؽل") -3

التشطيسي، دراسة حالة بسجيخية العسمية لإترالات الجدائخ بػرقمة"، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة 
السػارد البذخية، جامعة  إدارةمػـ التجارية، تخرز وعمػـ التدييخ والع الإقتراديةالساستخ أكاديسي، العمػـ 

السػارد البذخية السدتجامة عمى الأداء  إدارةمعخفة مجػ تأثيخ  إلىتيجؼ الجراسة  ،2023قاصجؼ مخباح، ورقمة 
ورقمة، وفقا للئجخاءات السشيجية  بػلايةالتشطيسي مغ خلبؿ دراسة ميجانية في السجيخية العسمية لإترالات الجدائخ 

 لتالية:ا

 تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي والتحميمي.السشيج : 

 عامل مغ السػضفيغ والإدارييغ عمى مدتػػ السجيخية.  30: بمغت حػالي العيشة 

 السقابمة كأدوات تجسيع السعمػماتو  إستبياف 30حػالي ، لإستبيافا إستخجاـ: تع الاعتساد و أدوات جسع البيانات 
 الإحرائية. الأساليبمجسػعة مغ الأدوات و  إلىبالإضافة  ،SPSSتساد عمى بخنامج وقج تع تحميل الشتائج بالإع

 الشتائج 

 ؛السػارد البذخية السدتجامة إدارةالسؤسدة محل الجراسة تسارس  -
تة، حيث تخكد برفة كبيخة عمى بعج و االسػارد البذخية السدتجامة بشدب متف إدارةالسؤسدة تيتع بأبعاد  -

 ؛ريب السدتجاـ والتشسية السدتجامةج التجالتػضيف السدتجاـ، وبع
تسارس السؤسدة الأداء التشطيسي بسدتػػ عالي وىحا راجع لاف السؤسدة تيتع بعشاصخ الأداء التشطيسي  -

 ؛الخكيدة الأساسية لتفػؽ السؤسدة خاصة السػرد البذخؼ الحؼ يعتبخ
 ؛الأداء التشطيسي الستغيخ التابعتجامة وبيغ السػارد البذخية السد إدارة علبقة شخدية بيغ الستغيخ السدتقلتػجج  -
التشطيسي، لأف السؤسدة السمتدمة السػارد البذخية السدتجامة عمى الأداء  إدارةلتصبيق  إيجابيىشاؾ تأثيخ  -

 جتساعيا تشصمق مغ نقصة الرفخ في مديختيا لأنيا تكػف قج قصعت أشػاشا معتبخة مغ التسيد والأداء.إ

 الإقتخاحات 

 ؛دورؼ ومدتسخ العسل عمى مخاجعة وتحجيث آليات التػضيف السشاسبة بذكل -
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تقييع الأداء بذكل دائع بحيث تكػف واضحة ومفيػمة وقابمة لمؿياس وذلظ لسػاكبة تصػرات  معاييختصػيخ  -
 ؛دقة أكثخو السدتقبمية مسا يجعل نتائج التقييع إحتياجاتالعسل و 

ية تقييع الأداء يسكغ السػضف مغ التعخؼ عمى نتائج تقييع أداءه ضخورة وجػد نطاـ تغحية عكدية يتبع عسم -
 ؛القػة والزعف في الأداء الػضيفي الػضيفي الحؼ بجوره يكذف نقاط

 ؛لتي تخجـ الذخكة بذكل فعاؿ ومخضيستقصاب الكفاءات العالية الإ أكبخبحؿ جيج  -
 ؛كج مغ وعي العامميغ بػضائفيعالتأ أجلالؿياـ بالتجريب الجاخمي والخارجي وعمى فتخات مجروسة مغ  -
ختلبؼ في القجرات والسيارات يد السػارد البذخية يخاع فييا الإالتعػيس الخاصة بتحف إستخاتيجيةوضع  -

 الفخدية.

 التعقيب 

السػارد البذخية السدتجامة والستغيخ التابع في  إدارةركدت الجراسة الدابقة عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في   
، شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ الإدارييغ والسػضفيغ في مؤسدة مجيخية العسمية 2023يسي في عاـ الأداء التشط

عامل والتي تست في السؤسدة وتع الاعتساد  30لإترالات الجدائخ بػرقمة، حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية في 
الدابقة فخكدت عمى الستغيخ  لمجراسة مػاصمةفي حيغ دراستشا جاءت  ،SPSSعمى الإستبياف والسقابمة وعمى بخنامج 

السؤسدة الرشاعية  السػارد البذخية والستغيخ التابع الستسثل في أداء دارةالسدتقل الستسثل في السسارسات الحجيثة لإ
، حيث شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور إلكتخونيكذ عمى مدتػػ وحجة 2025عاـ 

 لإستبياف تػضيف اوتع فخدا مغ الكادر العامل في السشذأة ،  40تألفت العيشة مغ  خج بػعخيخيج،ب بػلايةالبػليدتخيغ 
 .2013 الإكدلوعمى  SPSS V26بخنامج ة كأداة لجسع السعصيات التي عػلجت إحرائيا بػاسص

مدتػيات أداء  السػارد البذخية في إدارةالتحػؿ الخقسي في مسارسات  أثخبعشػاف " (:2024وفاء زوقار" )دراسة " -4
 إدارة، تخرز LMDوضيفة السػارد البذخية"، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ الصػر الثالث 

، 2024ة وعمػف التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، الإجتساعيو  الإقتراديةمػارد بذخية، كمية العمػـ 
السػارد البذخية ) التخصيط الخقسي لمسػارد البذخية  دارةات الخقسية لإالسسارس أثختحميل  إلىىجفت ىحه الجراسة 

 .التػضيف الخقسي لمسػارد البذخية، التجريب الخقسي لمسػارد البذخية، التقييع الخقسي لأداء السػارد البذخية
 :السشيج الكسي السشيج. 
 :مفخدة 55متكػنة مغ  العيشة. 
 :بخنامج إستخجاـتع تحميل البيانات السدتخجعة ب ،استبانة إستخجاـب أدوات جسع البيانات SPSS V22  إضافة ،

 .ات وأعػاف التحكع بأقداـ السػارد البذخيةإشار لإجخاء مقابلبت مع 
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 الشتائج 
السػارد البذخية بأبعادىا السختمفة عمى أداء وضيفة السػارد البذخية بالذخكة  الإدارةلمسسارسات الخقسية  أثخوجػد  -

السػارد البذخية التخصيط الخقسي لمسػارد البذخية، التػضيف  الإدارةالسسارسات الخقسية  تداىع محل الجراسة، إذ
% 74الخقسي لمسػارد البذخية، التجريب الخقسي لمسػارد البذخية، التقييع الخقسي الأداء السػارد البذخية، بشدبة 

 أداء وضيفة السػارد البذخية.في التغيخات التي تحجث في 
 تالإقتخاحا 

السػارد البذخية وخاصة السشتدبيغ الججد في مجاؿ التحػؿ الخقسي مغ حيث  إدارةعقج دورات تكػيشية لسػضفي  -
 يتو وخاصة ؼيسا يتعمق بتحػؿ مسارسات وضيفة السػارد البذخية رقسيا؛أىسمفيػمو و 

 السػارد إدارةضفي التقشيات الخقسية الحجيثة، خرػصا مػ  إستخجاـتكثيف الجورات التجريبية لمعساؿ في مجاؿ  -
البذخية وذلظ في ضل وجػد عجد لا بأس بو مغ السػضفيغ يستمكػف مدتػيات ابتجائية ومتػسصة في التحكع في 

 .عمى التقشيات الحجيثة في عسمية التجريب الإعتسادالسيارات الخقسية مع التخكيد عمى 
 التعقيب 

لتحػؿ الخقسي والتابع الستسثل في السسارسات الحجيثة الستغيخ السدتقل الستسثل في  اركدت الجراسة الدابقة عمى 
السػارد البذخية   إدارةات وأعػاف التحكع بإشار مكػف مغ الجراسة مجتسع شسمت  2024السػارد البذخية في عاـ  دارةلإ

ف  عمى الإستبيا الإعتسادتع و مفخدة وتست في مؤسدة إقترادية  55حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية  في  بالذخكة
الستغيخ عمى  الدابقة فخكدت ستكساؿ الجراسةإجاءت في شػر ،  في حيغ دراستشا جاءت 22SPSS Vوبخنامج 

 2025أداء السؤسدة في عاـ  البذخية والتابع الستسثل في  السػارد دارةالسدتقل الستسثل في  السسارسات الحجيثة لإ
تكػنت لزبط كػنجور بػليدتيخيغ بخج بػعخيخيج، شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور با

لجسع البيانات مع وتست في مؤسدة صشاعية وتع الإعتساد عمى الإستبياف فخدا مغ العامميغ  40غ مجراسة العيشة 
 .2013 الإكدلو  SPSS V26بخنامج تحميميا ب

 الجراسات العخبية: لثانيالسطمب ا

السػارد البذخية الحجيثة عمى أداء العامميغ  إدارةمسارسات  ثخأ: دراسة بعشػاف :(2016)شفاء كخو"  دراسة " -1
، كمية العمػـ أعساؿ إدارةالتخرري، تخرز  أعساؿ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في السشطسات

لمبحث  ىجفت ىحه الجراسة، 2016عمػـ التدييخ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا، و اتجارية و  الإقترادية
ىا عمى أداء العامميغ في شخكة جػد، تسثمت ىحه الدبع أثخ ة السػارد البذخية و لإدار سارسات الحجيثة في الس
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، والتعييغ،التجريب،تقييع الأداء، التحفيد الإستقصابمسارسات ب )التخصيط، تحميل وترسيع الػضائف،
 .ىا عمى أداء العامميغ في الذخكة(أثخ القخار  و  إتخاذالسذاركة في 

 :سشيج الػصفي التحميميال السشيج. 
 :إدارةالسػارد البذخية مغ )مجيخ  إدارةالادارييغ في شخكة جػد والسػضفيغ في  70عيشة الجراسة فتكػنت مغ العيشة 

 الإستبيافمخكد وضيفي آخخ(، أما يتكػف مجتسع البحث، ثع تع تػزيع  –مػضفػف  –رئيذ قدع  -مداعج مجيخ –
   SPSSV26 البخنامج الاحرائي إستخجاـخدة وجسعيا ثع تحميميا بمف 01عمى عيشة الجراسة السؤلفة مغ 

 عجدا مغ التحاليل. إستخجاـب
 :ية مغ عيشات لو الأجسع البيانات  أجلأسئمة مغ  10صسع الباحث استبياف مؤلف مغ  أدوات جسع البيانات

 .اليلعجدا مغ التح إستخجاـب SPSS V26 البخنامج الاحرائي إستخجاـالجراسة، ثع تحميميا ب
 ؛عمى أفخاد عيشة الجراسة لتحميل البيانات الذخرية لمسدتجػبيغ والتعخؼ التحميل الػصفي -
 ؛عمى أداء العامميغ السػارد البذخية دارةلسعخفة مجػ تأثيخ السسارسات الحجيثة لإ الإنحجار -
 .ؿ التكخاريةو االججو السػاردالبذخية بأداء العامميغ  دارةلسعخفة مجػ ارتباط السسارسات الحجيثة لإ رتباطالإ -

 الشتائج 
 كبخالأ الأثخالسػارد البذخية الحجيثة وكاف  إدارةحج كبيخ بسسارسات  إلى أثخأف الأداء الػضيفي لمعامميغ يت -

 ؛الأداءالقخار وتقييسا  إتخاذلتحميل وترسيع الػضائف يمييا مذاركة العامميغ في 
 كمسا تحدغ تصبيق ىحه السسارسات يتحدغ أداءفي أداء العامميغ ف إيجابيلسسارسات تؤثخ بذكل ا جسيع -

 ؛العامميغ
انتيت الجراسة بتقجيع مجسػعة مغ الحمػؿ والسقتخحات كالؿياـ بتجريب داخمي وخارجي لمعامميغ وإتاحة  -

التقييع وإتباع سياسة الباب السفتػح إتاحة  معاييخالبخامج التجريبية السشاسبة وتصػيخ  إختيارالفخصة ليع 
التي تخفع مغ أداء  الإستخاتيجياتووضع الدياسات و  الإقتخاحاتميغ في السذاركة في القخارات و الفخصة لمعام

 .تصػرىا وازدىارىا إلىالسشطسة بذكل عاـ وتؤدؼ 
 الإقتخاحات 

 لػضيفي لمعامميغ بحيث تكػف واضحةىا حدب الػصف اإختيار تقييع الأداء بذكل دائع حيث يتع  معاييختصػيخ  -
 دقة أكثخالسدتقبمية مسا يجعل نتائج التقييع  إحتياجاتو وذلظ لسػاكبة تصػرات العسل  ؿياسومفيػمة وقابمة لم

ضخورة وجػد نطاـ تغحية عكدية يتبع عسمية تقييع الأداء يسكغ السػضف مغ التعخؼ عمى نتائج تقييع أداءه 
 ؛الػضيفي الحؼ بجوره يكذف نقاط القػة والزعف في الأداء الػضيفي
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مؤتسخات، نجوات  سحاضخات،بتػعية إدارية مغ خلبؿ الؿياـ ب يد عمى ثقافة السػارد البذخية والؿياـوالتخك الإىتساـ -
 ؛تصبيق ىحه السسارسات في السشطسة يةأىسودورات عسل يكػف ىجفيا زيادة الػعي وإدراؾ 

الحالية  لإستقصاب الكفاءات العالية التي تخجـ الذخكة بذكل فعاؿ ومخضي، ففي ضل الازمة أكبخبحؿ جيج  -
 ؛ػلةخارج سػريا، أصبح مغ الرعب الحرػؿ عمييا بدي إلىوىجخة معطع الكفاءات 

ع التأكج مغ وعي العامميغ بػضائفي أجلالؿياـ بالتجريب الجاخمي والخارجي وعمى فتخات مشتطسة ومجروسة مغ  -
مج التجريبية التي تتشاسب البخا ختياروالعسل عمى إعصاء العامميغ فخصة لإ مذكمة أؼستعجاد التاـ لسػاجية والإ

 .مع قجراتيع وحاجاتيع التجريبية ومياـ واختراصات عسميع ووضيفتيع
 التعقيب  

السػارد البذخية والتابع الستسثل  دارةالستغيخ السدتقل الستسثل في  السسارسات الحجيثة لإركدت الجراسة الدابقة عمى 
قصاع الذخكات في سػريا العامميغ والسجراء مغ ػف مغ مكالجراسة مجتسع شسمت  2016في أداء العامميغ في عاـ 

حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية   الذخكات الدػرية في محافطة اللبذؾية أكبخشخكة جػد كػاحجة مغ  إختياروقج تع 
 في حيغ دراستشا جاءت ، SPSS وبخنامج الإستبيافعمى  الإعتسادتع و مفخدة وتست في مؤسدة إقترادية  70في 

السػارد البذخية  دارةالستغيخ السدتقل الستسثل في  السسارسات الحجيثة لإعمى  الدابقة فخكدت تصػيخ الجراسةلجعع و 
شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور  2025والتابع الستسثل في أداء السؤسدة في عاـ 
ملب ، وتع تشفيح البحث في بيئة صشاعية معتسجة عا 40 بمغ حجع العيشةبالزبط كػنجور بػليدتيخيغ بخج بػعخيخيج، 

 .2013 الإكدلو  SPSS V26وبخنامج  الإستبياف ىعم
السسارسات الحجيثة عمى أداء العامميغ في  أثخبعشػاف" دراسة (: 2016دراسة" شفا، أحسج القيؽجي") -2

التخرري، وزارة  ؿالأعسا إدارةالسشطسات، تصبيق عسمي عمى شخكة جػد"، بحث مقجـ لشيل درجة الساجدتيخ 
ىجفت الجراسة لمبحث في  ،  2016التعميع العالي الجامعة الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية الدػرية 

ىا عمى أداء العامميغ في شخكة جػد، تسثمت ىحه الدبع أثخ السػارد البذخية و  دارةالسسارسات الحجيثة لإ
قصاب والتعييغ، التجريب تقييع الأداء، التحفيد، السذاركة مسارسات )التخصيط، تحميل وترسيع الػضائف، الإست

 ىا عمى أداء العامميغ في الذخكة، وفقا للئجخاءات السشيجية التالية:أثخ القخار( و  إتخاذفي 

 السشيج الػصفي. :السشيج 

 :شخز مغ العامميغ والسجراء عمى مدتػػ السؤسدة. 70تتألف عيشة الجراسة مغ  العيشة 

 البخنامج الإحرائي  إستخجاـوتػزيعو عمى عيشة الجراسة وتع  تع الإعتساد عمى الإستبيافنات: أدوات جسع البيا
SPSS V26 .لتحميل بيانات الجراسة 
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 الشتائج 

بالأداء التشطيسي في شخكة  أثخالسػارد البذخية تؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء العامميغ، حيث يت إدارةاف مسارسات  -
 السػارد البذخية. رةإداحج كبيخ بسسارسات  إلىجػد 

 .خار عمى أداء العامميغ في الذخكةالق إتخاذلسذاركة العامميغ في  أثخىشاؾ  -
 لمتحفيد عمى أداء العامميغ. أثخىشاؾ  -
 لتجريب السػارد البذخية عمى أداء العامميغ مغ حيث تقميل اليجر والخفع مغ إنتاجية العسل. أثخىشاؾ  -
 والتعييغ ولتقييع الأداء عمى أداء العامميغ.لتحميل الػضائف وللبستقصاب  أثخىشاؾ  -
 الإقتخاحات 

ف تقييع الأداء بذكل دائع حيث يتع إختيارىا حدب الػصف الػضيفي لمعامميغ بحيث تكػ  معاييختصػيخ  -
 ؛واضحة ومفيػمة وقابمة لمؿياس

تقييع آداءه  ؼ عمى نتائجضخورة وجػد نطاـ تغحية عكدية يتبع عسمية تقييع الأداء يسكغ السػضف مغ التعخ  -
 ؛الػضيفي

 ؛جابا عمى أداء الذخكةيإ وأأف تخاعى جيػد التخصيط الاستخاتيجي تػقع الإحتسالات السدتقبمية السؤثخة سمبا  -
 ؛ة كسرجر لتحقيق السيدة التشافديةلمسػارد البذخية في الذخك الإىتساـإعصاء السديج مغ  -
 ؛ذخكة بذكل فعاؿلإستقصاب الكفاءات العالية التي تخجـ ال أكبخبحؿ جيج  -
 الؿياـ بالتجريب الجاخمي والخارجي عمى فتخات مشتطسة ومجروسة. -

 التعقيب 

السػارد البذخية الحجيثة والستغيخ التابع  إدارةركدت الجراسة الدابقة عمى الستغيخ السدتقل والستسثل في مسارسات 
مجتسع مكػف مغ العامميغ والسجراء في ، شسمت الجراسة 2016الأداء التشطيسي عاـ أؼالستسثل في أداء العامميغ 

 شخز تع الاعتساد عمى الإستبياف  وبخنامج التحميل الإحرائي  70مؤسدة جػد بدػريا، والسقجرة بعيشة تتزسغ 
SPSS V26الدابقة فخكدت عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في السسارسات  متجاد لمجراسةإ ، في حيغ دراستشا جاءت

، حيث شسمت الجراسة 2025البذخية والستغيخ التابع الستسثل في أداء السؤسدة الرشاعية عاـ  السػارد دارةالحجيثة لإ
بخج بػعخيخيج،  بػلايةمجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور إلكتخونيكذ عمى مدتػػ وحجة البػليدتخيغ 

الإستبياف وبخنامج د عمى وتست في مؤسدة صشاعية وتع الإعتسافخدا مغ القػػ العاممة  40تكػنت العيشة مغ 
SPSS V26  2013 الإكدلوعمى  
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السػضفيغ في الذخكة  أداءالسػارد البذخية عمة  إدارةمسارسات أثخ بعشػاف" :(2022) "كاتيا العكاري " دراسة -3
، MBAالتخّرري  الأعساؿ إدارةالساجدتيخ في  أشخوحة مقجمة لشيل شيادة، الجولية لجرفمة الحجيج

لافتخاضية الدػرية، سػريا،  عمػـ التدييخ، الجامعة او التجارية و  الإقتراديةمية العمػـ ، كأعساؿ إدارةتخرز 
الػضيفي في الذخكة  الأداءالسػارد البذخية عمى  إدارةمسارسات  أثخىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى ، 2022

 الإستقصاب ،ذخيةحيث تتكػف ىحه السسارسات مغ عسميات التخصيط لمسػارد الب ،الجولية لجرفمة الحجيج
 .الأداءعسمية تقييع و الحػافد والتعػيزات  ،التجريب ،التعييغو 

 :الػصفي التحميمي السشيج. 
 :61شسل عجدىع  العيشة. 
 :61حيث تع الحرػؿ عمى  ،كأداة لجسع البيانات الإستبياف إستخجاـعمى  الإعتسادتع   أدوات جسع البيانات 

التحميل الػصفي لسعخفة مدتػػ تصبيق مسارسات السػارد البذخية  ليبأسا إستخجاـاستبياف صالح لمتحميل، وتع 
 .الػضيفي الأداءالسػارد البذخية ب إدارةمسارسات  أثخفخضيات  إختبارالتحميل الاحرائي  أساليبو 

 الشتائج 
 ؛جالػضيفي بذكل عالي في الذخكة الجولية لجرفمة الحجي الأداءو البذخية  إدارةتقييع مدتػػ تصبيق مسارسات  -
حيث  ،الػضيفي الأداءأساسي ججا عمى و السػارد البذخية دور ميع  إدارةأف لسسارسات  إلىتػصمت الجراسة  -

 ،الػضيفي الأداءتغييخ في  إلىالسػارد البذخية يؤدؼ دائسا  إدارةإف التغييخ في إحجػ خػاص مسارسات 
الكبيخة لعسمية  يةىسالأىحه الشدبة  تعكذو الػضيفي  داءأثار عمى الأ أكبخحيث كاف تخصيط السػارد البذخية 

أما  الأداءىحه العسمية عسمية تقييع  يمتو التي تعتسج عمييا عسمية التخصيط لمسػارد البذخية  الأداءتقييع 
  .ىا متػسطأثخ التجريب فكاف و حػافد ال

 الإقتخاحات 
ذلظ بذكل دورؼ بسا و السػارد البذخية في الذخكة  إدارةتطع مغ قبل ومشالؿياـ بالتخصيط بذكل مجروس  -

 إلىالخارجية لمذخكة الجولية لجرفمة الحجيج حيث سيؤدؼ ىحا بجوره و يتػافق مع تغيخات البيئة الجاخمية 
 ؛السػضفيغ أداءتحديغ 

التػضيف بسا و تصػيخ عسميات التعييغ و العسل عمى تحديغ و جحب الكفاءات و  الإستقصابتقييع وضع عسمية  -
 ؛السؤسدي ككلو الفخدؼ  الأداءلذكل الحؼ يخفع مغ مدتػػ باو ضيفة ػ يتساشى مع متصمبات ال

ذلظ بيجؼ تصػيخ ميارات و دورات تعميسية و الؿياـ ببخامج تجريبية لسػضفي الذخكة الجولية لجرفمة الحجيج  -
السػضفيغ  أداءبالتالي سيشعكذ عمى و مػاكبتيع لكافة التقشيات والتصػرات التي تحيط بالذخكة و السػضفيغ 

 ؛إيجابيبذكل 
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ذلظ لسا ليا مغ و لجرفمة الحجيج السػارد البذخية في الذخكة الجولية  إدارةمغ قبل  الأداءوضع سياسة تقييع  -
 ؛السػضفيغ أداءثار ىامة عمى أ

ه أداءيسكغ السػضف مغ التعخؼ عمى نتائج تقييع  الأداءضخورة وجػد نطاـ تغحية عكدية يتبع عسمية تقييع  -
 .الػضيفي الأداءلقػة والزعف في الػضيفي الحؼ بجوره يكذف نقاط ا

 التعقيب 
السػارد البذخية والتابع  دارةالستغيخ السدتقل الستسثل في  السسارسات الحجيثة لإركدت الجراسة الدابقة عمى 
في الذخكة الجولية  مكػف مغ السػضفيغ والإدارييغشسمت الجراسة مجتسع  2022الستسثل في أداء العامميغ في عاـ 

عمى  الإعتسادتع و عاملب وتست في مؤسدة إقترادية  61حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية  في  لجرفمة الحجيج
الستغيخ السدتقل عمى  فخكدت الدابقتتسة لمبحث العمسي  في حيغ دراستشا جاءت  ،SPSSوبخنامج  الإستبياف

شسمت  2025السؤسدة في عاـ  السػارد البذخية والتابع الستسثل في أداء دارةالستسثل في  السسارسات الحجيثة لإ
عيشة تسثمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور بالزبط كػنجور بػليدتيخيغ بخج بػعخيخيج، 

البيانات مع تحميميا بالإعتساد كاداة لجسع  الإستبيافاستخجاـ وتع   مغ السؤسدة الرشاعية،عاملب 40في جراسة ال
 .2013 الإكدلو  SPSS V26مى بخنامج ع

السػارد البذخية في دعع الاستغخاؽ الػضيفي لجػ  إدارةبعشػاف"دور  :(2024)" لطيفو زيج الفييج"دراسة  -4
دانية الآنالسػضفيغ في معيج العمػـ الاسلبمية والعخبية بإنجونيديا )دراسة وصؽية تحميمية(" لسجمة العمػـ 

السػارد  إدارة أداء أثختحجيج  إلىلجراسة جفت ىحه اى ،2024، الخامذ، العجد الخامذ الصبيعية، السجمجو 
البذخية في دعع الاستغخاؽ الػضيفي الجدجؼ والعاشفي والسعخفي لمعامميغ في معيج العمػـ الاسلبمية 

 والعخبية بإنجونيديا. 
 :الاحرائية بسا يتساشى مع مػضػع الجراسة. الأساليباستخجمت الجراسة السشيج الكسي السعتسج عمى   السشيج 
 مأخػذة مغ مػضفي معيج العمػـ الاسلبمية والعخبية بإنجونيديا مػضفا 77 عيشة الجراسة  شة:العي. 
 :بخنامج   إستخجاـتع و كأداة لجسع البيانات،  الإستبيافاستخجمت الجراسة  أدوات جسع ابياناتSPSS   لتحميل

 البيانات
 وفعاؿ في  إيجابيالعخبية بإنجونيديا لو تأثيخ السػارد البذخية في معيج العمػـ الإسلبمية و  إدارة أداء :الشتائج

 .الاستغخاؽ الػضيفي الجدجؼ لجػ السػضفيغ والسػضفات بالسعيج
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 الإقتخاحات 
ىا في متغيخات أخخػ أثخ السػارد البذخية لمتعخؼ عمى  إدارةمسارسات  تشاوؿإجخاء السديج مغ الجارسات التي ت -

  ؛داخل
 .مغ أفخاد السجتسع خأكبخارجيا وعيشات  وأمشطػمة التعميع  -
 التعقيب 

السػارد البذخية والتابع الستسثل في الإستغخاؽ  إدارةالستغيخ السدتقل الستسثل في ركدت الجراسة الدابقة عمى 
مكػف مغ مػضفي معيج العمػـ الاسلبمية والعخبية بإنجونيديا حيدت الجراسة مجتسع شسمت  2024الػضيفي في عاـ 

  ،SPSSخنامج وب الإستبيافعمى  الإعتسادتع و  بحثيةعاملب وتست في مؤسدة  77في  عيشة الجراسة الإستصلبعية 
الستغيخ السدتقل الستسثل في  السسارسات عمى  فخكدتكإضافة معخؼية لمجراسات الدابقة  في حيغ دراستشا جاءت 

لجراسة مجتسع مكػف مغ شسمت ا 2025السػارد البذخية والتابع الستسثل في أداء السؤسدة في عاـ  دارةالحجيثة لإ
مغ عامل  40شسمت العيشة السختارة ، مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور بالزبط كػنجور بػليدتيخيغ بخج بػعخيخيج

 Microsoftو SPSS V26 وبخنامج  البياناتكػسيمة أساسية لجسع  الإستبياف  ىالاعتساد عم البيئة الرشاعية، وتع 
Excel 2013. 

 الأجشبيةالجراسات : ثالثالسطمب ال

 Measuring the impact of HRM on organizational بعشػاف:Anastasia (2008): دراسة -1

peerformance Katou, university of Macedonia, Greece, jornal of industrial 

Engineering and Management, 2008، "مجمة "ؾياس تأثيخ إدارة السػارد البذخية عمى أداء السشطسة ،
، تيجؼ ىحه الجراسة إلى ؾياس تأثيخ إدارة السػارد 2008جسة الرشاعية والإدارة، جامعة مقجونيا، اليػناف، اليش

  البذخية عمى الأداء التشطيسي في قصاع الترشيع اليػناني، وفقا للئجخاءات السشيجية التالية:
 :السشيج الػصفي التحميمي السشيج. 
 :سة مغ،مشط 600تع إختيار عيشة تقجر ب  العيشة ICAP GROUP  وىي الذخكة اليػنانية الػحيجة السعتخؼ بيا

مشيجية  إستخجاـمغ قبل بشظ اليػناف كسؤسدة لتقييع الإئتساف الخارجي، تع الحرػؿ عمى العيشة مغ خلبؿ 
 صشاعة في قصاع الترشيع والتي تؿيذ التأثيخ. 23الصبؿية والتي تسثل 

 :مشطسة،  178اف كأداة لجسع البيانات وكانت الإستبيانات مأخػذة مغ الإستبي إستخجاـتع  أدوات جسع البيانات
 ".مشيجية "نسحجة السعادلة الييكمية إستخجاـوتع تحميل البيانات ب
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 الشتائج 
السػارد البذخية والأداء التشطيسي تتػسط جدئيا مغ خلبؿ  إدارةأف العلبقة بيغ سياسات  إلىأشارت الشتائج  -

ة ىحه الجراسة للؤكاديسييغ أىسبإستخاتيجيات العسل وبالتالي فإف مد أثخخية وتتالسػارد البذ إدارةنتائج 
السػارد البذخية السختبصة باستخاتيجيات العسل ستؤثخ عمى الأداء التشطيسي  إدارةوالسسارسيغ ىي أف سياسات 

 السػارد البذخية. إدارةمغ خلبؿ نتائج 

 التعقيب 
السػارد البذخية وعمى الستغيخ التابع الستسثل  إدارةدتقل الستسثل في  ركدت الجراسة الدابقة عمى الستغيخ الس 

، شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ  مػضفيغ ومجراء في مؤسدات قصاع الترشيع  2008في الأداء التشطيسي عاـ 
 ICAPشطسة والتي تست في مؤسدة اقتراديةم 178 اليػناني باليػناف، حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية في

GROUP ،في حيغ  وتع الإعتساد عمى الإستبياف  وعمى مشيجية نسحجة السعادلة الييكمية التي تقػـ بتحميل البيانات
السػارد  دارةة لمجراسة الدابقة فخكدت عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في السسارسات الحجيثة لإتسسدراستشا جاءت م

، حيث شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ 2025الرشاعية عاـ  البذخية والستغيخ التابع الستسثل في أداء السؤسدة
عيشة دراسة اشتسمت بخج بػعخيخيج،  بػلايةمػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور إلكتخونيكذ عمى مدتػػ وحجة البػليدتخيغ 

 الإستبياف  واستشجت السشيجية إلى جسع البيانات عبخ رشاعيةالسؤسدة ىجه الفي فخدا مغ الكادر العامل  40عمى 
 .2013 الإكدلوعمى  SPSS V26بخنامج  تحميميا إحرائيا بإستخجاـو 

 The Impact Of Human Resource بعنوانJashari, Kutilovci,Arta,  (2020): 2 دراسة -2

Management Practices On Organizational Performance  Case Study: Manufacturing 

Enterprises In Kosovo ،" رة السػارد البذخية عمى أداء السشطسة: دراسة حالة لمسؤسدات تأثيخ مسارسات إدا
جامعة بخيذتيشا،  ،الأوؿ، العجد الػاحج والعذخوف ، مجمة الأعساؿ الشطخية والسسارسة، السجمج "الرشاعية في كػسػفػ

شطيسي، السػارد البذخية عمى الأداء الت إدارةدراسة تأثيخ مسارسات ػ الغخض مغ ىحه الجراسة ى ،2020كػسػفػ، 
السػضفيغ في مشطستيع وتصبيق  يةأىسيجركػف ػ تطيخ الشتائج التجخيبية أف مجيخؼ شخكات الترشيع في كػسػف

 السسارسات لإدارتيا بفعالية، وفقا للئجخاءات السشيجية التالية:

  :السشيج الػصفي التحميمي.السشيج 
  :شخز مغ مجيخيغ مغ شخكات الترشيع في كػسػفػ. 100العيشة 
 عشرخ يغصي  39تع الإعتساد عمى الإستبياف أداة لجسع البيانات، والحؼ يحتػؼ عمى سع البيانات: أدوات ج

ىحا البخنامج الإحرائي   SPSSمسارسات السػارد البذخية السحجدة والأداء التشطيسي، وتع الإعتساد عمى بخنامج 
 لتحميل البيانات.
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 الشتائج 
وجػد مػضفيغ  يةأىسيجركػف ػ يخ ىحه السؤسدات في كػسػفمج 100مغ خلبؿ نتائج الجراسة يسكغ رؤية أف  -

 ؛اة وتحفيدىع لمعسلو ايذعخوف بالسدالسػارد البذخية لجعميع  إدارةمؤىميغ ويدتخجمػف مسارسات 
 ؛لجييا علبقة مع الأداء وتختبط بوالسػارد البذخية  إدارةمغ خلبؿ نتائج لتحميل تطيخ أف مسارسات  -
 مع الأداء التشطيسي مقارنة بالسسارسات الأخخػ. إيجابيأقػػ إرتباط  يارالإختتطيخ مسارسات التػضيف و  -

 الإقتخاحات 
السػارد البذخية بقرج تعطيع نتائج السػضف التي بجورىا ستعدز الأداء التشطيسي  إدارةأف يتع تفيح مسارسات  -

 ؛ة القائسة عمى الأداءجيع السكافأمغ خلبؿ التػضيف العادؿ والذفاؼ وإختيار التجريب لتصػيخ السػضفيغ وتق
 ؛وعسمية صشع القخار ستخاتيجيةالإ الأىجاؼأف يتع إشخاؾ السػضفيغ في  -
 اف تكػف ضخوؼ وبيئة العسل ملبئسة لمسػضفيغ وتداعجىع عمى مسارسة عسميع. -

 التعقيب 
يخ التابع السػارد البذخية وعمى الستغ إدارةركدت الجراسة الدابقة عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في  مسارسات 

بجولة ػ ، شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مجيخؼ في مؤسدات كػسػف2020الستسثل في الأداء التشطيسي عاـ 
مجيخ والتي تست في مؤسدة اقترادية وتع الإعتساد عمى  100كػسػفػ، حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية في 

سة الدابقة فخكدت عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في حيغ دراستشا جاءت مكسمة لمجرا ،SPSSالإستبياف وعمى بخنامج 
، حيث 2025السػارد البذخية والستغيخ التابع الستسثل في أداء السؤسدة الرشاعية عاـ  دارةفي السسارسات الحجيثة لإ

 بػلايةشسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور إلكتخونيكذ عمى مدتػػ وحجة البػليدتخيغ 
كأداة لجسع  عتساد عمى الإستبيافوتع الإ لب مغ ىحه السؤسدة، عام 40 متكػنة مغعيشة تع اختيار ، خيخيجبخج بػع

 .2013الإكدل و بالإضافة إلى  SPSS V26بخنامج السعمػمات وتع تحميل البيانات بإستخجاـ 
  Amro Kozo، Emir Kurtic Lejla Turuja ، (2023) Mirjana Pejic Bach 2دراسة  -3

HRM Practices And Organizational Performance: mediation Effect Of Innovation، 

South East European journal Of Economics And business، "  مسارسات إدارة السػارد البذخية وأداء
 ،الأوؿ، العجد ذخالثامغ عروبا للئقتراد والأعساؿ، السجمج أو ، مجمة جشػب شخؽ "السشطسة: التأثيخ الػسيط للئبتكار

 إدارةإستكذاؼ التأثيخ الػسيط للئبتكار في العلبقة بيغ مسارسات ػ اليجؼ الخئيدي مغ ىحه الجراسة ى ،2023
السػارد البذخية مغ خلبؿ التػضيف الإنتقائي، التجريب، صشع القخار التذاركي، تعتسج الجراسة عمى مبادغ نطخية 

 السػارد، وفقا للئجخاءات السشيجية التالية: والشطخية القائسة عمى الإجتساعيالتبادؿ 

 :السشيج الػصفي. السشيج 
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 :مغ السجيخيغ في سياؽ الاقتراد. 408 العيشة 
 :إستخجاـتع الإعتساد عمى الإستبياف وعمى مشيجية نسحجة السعادلة الييكمية ب أدوات جسع البيانات lisrel 8.8  

  SPSSو
 الشتائج 

 ؛د البذخية وأداء الذخكاتالسػار  إدارةط تساما العلبقة بيغ يتػس الإبتكارأف  إلىتع التػصل  -
 السػارد البذخية تتشبأ بالأداء التشطيسي. إدارةالتأكيج عمى أف مسارسات  -

 الإقتخاحات 
يجب عمى السجيخيغ وميشي السػارد البذخية إنذاء سياؽ تشطيسي يذجع الدمػؾ السبتكخ ويذجعو مغ خلبؿ  -

 ذخية التي ليا تأثيخ عمى الأداء.السػارد الب إدارةب الإىتساـ

 التعقيب 

السػارد البذخية وعمى الستغيخ التابع  إدارةركدت الجراسة الدابقة عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في مسارسات 
، شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ  مػضفيغ ومجراء في مؤسدات قصاع  2023الستسثل في الأداء التشطيسي عاـ 

 الإقترادؼمغ مجيخيغ في الدياؽ  408الرخبي برخبيا، حيدت عيشة الجراسة الإستصلبعية فيالترشيع  و الإقتراد 
 LISREL والتي تست في مؤسدة اقترادية وتع الإعتساد عمى الإستبياف  وعمى مشيجية نسحجة السعادلة الييكمية 

فخكدت عمى  الدابقالبحثي  مسدارل استكسالافي حيغ دراستشا جاءت  ،SPSSالتي تقػـ بتحميل البيانات وعمى 8.8
السػارد البذخية والستغيخ التابع الستسثل في أداء السؤسدة  دارةالستغيخ السدتقل الستسثل في السسارسات الحجيثة لإ

حيث شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور إلكتخونيكذ عمى  2025الرشاعية عاـ 
امل وتست في مؤسدة صشاعية ع 40بػعخيخيج، كانت عيشة دراسة عبارة عغ بخج  بػلايةمدتػػ وحجة البػليدتخيغ 

 .2013 الإكدلوعمى  SPSS V26عتساد عمى الإستبياف وبخنامج وتع الإ

 " The Mediating Role of Strategicبعنوان: Zaid Megdad، Dilber Çaglar (7071)دراسة   -4

esource Management Strategies Adaptability on the Relationship between Human R

and Innovation، Sustainability، كيف الجور الػسيط لمت"، 2024 ،العذد العاشر ،المجلذ السادس عشر
السجمج الدادس عذخ، ، الإستجامةمجمة  ،"الإبتكارالسػارد البذخية و  إدارةستخاتيجيات إالاستخاتيجي في العلبقة بيغ 
تحميل الفجػة في التكيف الاستخاتيجي مغ  إلىتيجؼ ىحه الجراسة   ،2024أمخيكا،  العجد العاشخ، جامعة غيخنة،

وتعتسج الجراسة عمى تحميل البيانات،  في البشػؾ الأردنية الإبتكارو  السػارد البذخية  إدارةإستخاتيجيات  خلبؿ
 ونسحجة السعادلات الييكمية.الفخضيات،  إختبارو 
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 :الكسي. السشيج 
 :أسمػب العيشة الصبؿية وشسمت العيشة مجيخؼ السدتػيات  إستخجاـوتع  ،468ة البحث مغ تتكػف عيش العيشة

 .الستػسصة ورؤساء الأقداـ بشكا أردنيا
 :بخمجيات  إستخجاـ أدوات جسع البياناتSPSS V24  وPLS-SEM-4468حيث تع تػزيع  ، الإستبياف  

 .ستبيانا مكتسلبإ 455 عيج مشيااستبيانا، أ 
 لشتائجا 
 ؛في البشػؾ الأردنية  الإبتكارالسػارد البذخية و  إدارةإستخاتيجيات  كبيخ لمقجرة عمى التكيف الاستخاتيجي عمىتأثيخ  -
  والقػػػػػػػػػػػجرة عمػػػػػػػػػػػى التكيػػػػػػػػػػػف الإبتكػػػػػػػػػػػارالسػػػػػػػػػػػػارد البذػػػػػػػػػػػخية  ليػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػأثيخ مباشػػػػػػػػػػخ عمػػػػػػػػػػػى  إدارةإسػػػػػػػػػػتخاتيجيات  فإ -

 .لاستخاتيجيا
 الإقتخاحات 

والقجرة عمى التكيف ، الإبتكارو  ،السػارد البذخية إدارةتخاتيجيات إس يػصى بإجخاء دراسات مدتقبمية لمتحقيق في -
عبخ سياقات متشػعة لتػسيع نصاؽ البيئات التشطيسية في مختمف القصاعات والدكاف وأخح العيشات الإستخاتيجي 

يػصي الباحثػف بإجخاء دراسات مدتقبمية لمتخكيد عمى  ؛فيع عسيق لطػاىخ البحث لتعديد الشتائج أجلمغ 
السفتػح،  الإبتكارالتشطيسية، و  الإستجامةالسػارد البذخية في ضػء أبعاد أخخػ مثل  إدارةمسارسات واستخاتيجيات 

 .الأخزخ الإبتكاروالشطاـ البيئي التشطيسي، والسخونة التشطيسية، و 
 التعقيب 

 والتابع الستسثل فيتيجي ستخاالجور الػسيط لمتكيف الإالستغيخ السدتقل الستسثل في  ركدت الجراسة الدابقة عمى 
بشكا أردنيا )مجيخؼ  16مكػف شسمت الجراسة مجتسع  2024في عاـ  الإبتكارالسػارد البذخية و  إدارةإستخاتيجيات 

تع و ة خجماتيمفخدة وتست في مؤسدة  468في   صبؿيةحيدت عيشة الجراسة الالسدتػيات الستػسصة ورؤساء الأقداـ ( 
، في حيغ دراستشا جاءت مكسمة لمجراسة PLS-SEM-4و SPSSV 24بخنامج و  الإستبياف 455 عمى الإعتساد

السػارد البذخية والتابع الستسثل في أداء  دارةالستغيخ السدتقل الستسثل في  السسارسات الحجيثة لإعمى  الدابقة فخكدت
ور شسمت الجراسة مجتسع مكػف مغ مػضفي وعساؿ مؤسدة كػنجور بالزبط كػنج 2025السؤسدة في عاـ 

لجسع  الإستبيافواعتسجت الجراسة عمى  سؤسدةال  مغ عاملب 40تسثمت العيشة البحثية في بػليدتيخيغ بخج بػعخيخيج، 
 لأغخاض التحميل الإحرائي. 2013الإكدل بخنامج  و SPSS V26بخنامج  البيانات مع استخجاـ 
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 لوالأ لاصة الفرل خ

والحؼ  ،اماؿ فكخيا وبذخيا ميسرأس  البذخية التي تسثل ابكفاءات مػاردى ستسخارىا مخىػف إالسشطسة و  تفػؽ 
السػارد البذخية مغ العػامل الأساسية التي  إدارةعتبخ وت ستخاتيجيةالإيا أىجافلتحقيق يتزسغ السيارات والقجرات اللبزمة 

عخفة لتحديغ التشافدي لمسؤسدة، حيث تعتسج عمى نطع وأدوات حجيثة مثل تدييخ الكفاءات والس الأداءعمى تؤثخ 
ػاجييا السشطسات التي ت الستدايجةفي ضل التحجيات و  خية بسا يتػافق مع متصمبات الدػؽ وتػجيو القجرات البذ الإنتاجية

 العاـ وتحقيق الأداءرفع مدتػػ  إلىتيجؼ  الأداءيربح مغ الزخورؼ وجػد أنطسة فعالة لتقييع  في العرخ الحجيث
 السصمػبة. التشافدية السيدة

السػارد البذخية تػفيخ مػارد بذخية تستمظ الدسات والدمػكيات اللبزمة لتحقيق  إدارة إلىتتصمب الشطخة السعاصخة و      
الفخدؼ  الأداءكسا يجب مخاعاة العػامل البيئية الجاخمية التي قج تؤثخ عمى ، السشطسة إستخاتيجيةنتائج مختبصة ب

يسكغ لمسشطسات أف تحقق  والتصػيخ السدتسخ، بحلظ الإبتكارتجعع  مخنةإستخاتيجيات  إلىمسا يعدز الحاجة  والجساعي
الستكامل والسػارد البذخية السجارة بكفاءة، مسا يداعج عمى الحفاظ عمى  الأداءميدة تشافدية مدتجامة تعتسج عمى 

 .مكانتيا في الأسػاؽ
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 تسييج:
داء السػارد البذخية وعلبقتيا بالأ دارةمػضػع السسارسات الحجيثة لإ إلىالفرل الشطخؼ بعج التصخؽ في   

دراسة حالة مؤسدة كػنجور عبخ  ، تع تخريز الفرل الثاني لمجانب التصبيقي مغ الجراسةالإقتراديةبالسؤسدة 
 .بػليدتخيغ

غ خلبؿ تحميل واقع السسارسات يا سابقا متشاولتجديج السفاـيع الشطخية التي تع  إلىوييجؼ ىحا الفرل 
 سذ الشطخية السعخوضة.ومجػ تػافقيا مع الأ محل الجراسةالسعتسجة داخل السؤسدة 

الأدوات السشاسبة  ختيارإتحجيجا دؾيؿيا لسجتسع الجراسة و  مشيج عمسي، يتزسغ إلىالتصبيؿية تدتشج الجراسة 
نتاج إختيار وحجة إوقج تع  سلبئسة لتحميل ىحه البياناتالإحرائية ال الأساليبعتساد إ  إلىبالإضافة  لجسع البيانات

 بخج بػعخيخيج كشسػذج لمجراسة. بػلايةالبػليدتخيغ التابعة لسؤسدة كػنجور إلكتخونيكذ 

الأدوات  إلىإضافة  والسشيج السعتسج ىحا الفرل عخضا لسجالات الجراسة وتحجيجا لسجتسعيا يتزسغ
با نجا كل مشيع تشاوؿ، يثلبث مباحث رئيدية إلىوقج تع تقديع الفرل  وتحميميياالسدتخجمة في جسع البيانات 

 جدا مغ جػانب الجراسة التصبيؿية.مح

 .بؽليدتخيؼ كؽنجور تقجيػ عام لمذخكة الجدائخية :لوالأ السبحث  -
 .مشيجية وأدوات الجراسة السيجانية :السبحث الثاني -
 .الجراسة فخضيات إختبارو  سحاورالسبحث الثالث: تحميل بيانات ال -
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 كؽنجور تقجيػ عام لمذخكة الجدائخية: لوالأ السبحث 

صشاعية كبيخة الحجع مغ ؤسدة ة بخج بػعخيخيج، ىي ميالسشذآت في ولا أىعتعج شخكة كػنجور مغ        
شارة فاف البيانات السعتسجة في ، للئعامل مػزعيغ عمى جسيع وحجاتيا 6000مغ  أكثخمجسػعة بغ حسادؼ، تزع 

 ىحا السبحث تع الحرػؿ عمييا بالاشلبع عمى وثائق وسجلبت السؤسدة محل الجراسة 

 التعخيف بذخكة كؽنجور :لوالأ السطمب 

 تقجيػ مؤسدة كؽنجور: لوالأ الفخع  
مؤسدة اقترادية ANTER TRAD) ) ة"عشتخ لمتجار "سسيا التجارؼ إب (CONDOR)  "كػنجور"مؤسدة 

   "مجسػعة بغ حسادؼ" إلىوالكيخومشخلية، تشتسي  الإلكتخونيةتدػيق الأجيدة و  تختز بإنتاج كبيخة الحجع خاصة
(GROUPE BEN HAMADI) ػى 2002كميا القانػني أصبح في جػاف ش(SPA) مؤسدة خاصة ذات الأسيع. 

، وبجأ 2002في أفخيل  ؼ، حيث تحرمت عمى الدجل التجارؼ تشذط السؤسدة وفقا لأحكاـ القانػف التجار      
 ب:ماليا رأس  يقجر  عخيخيج، يتػاجج مقخىا التجارؼ بالسشصقة الرشاعية ببخج بػ 2003يفخؼ الفعمي في ؼ نذاشيا

 2ـ 37178مشيا  بسمكية كاممة لمسؤسدة 2ـ 80104: بػ، تتخبع عمى مداحة إجسالية تقجر دج 4277.000.000

 الإلكتخونيةو  مشدليةو يع السشتجات الكيخ ب وترشتعسل عمى تخؾية وتصػيخ نذاشيا القاعجية والستسثمة اساسا في تخكي
مغ خلبؿ  الإنتاجالسحجد لمرشاعة و  02/04/2000السؤرخ في  74/200وىحا بسػجب السخسػـ الػزارؼ رقع 

عامل مػزعيشا عمى الػحجات والسرالح  6000مغ  أكثخ، يبمغ عجد عساليا خمغ الشطع الجسخكية بالجدائ الإستفادة
 .حدب التخرز

 :مشياعمى عجة وحجات  ػنة لسجسػعة بغ حسادؼ التي تحتػؼ ي إحجػ السؤسدات السكمؤسدة كػنجور ى
 ؛ىي وحجة لإنتاج القسح الرمب ومذتقاتوو  ARGILOR)) "يمػرأرج "مؤسدة -
 ؛وىي وحجة لإنتاج الأكياس البلبستيكية (POLYBEN) ""بػليباف مؤسدة -
 ؛وىي وحجة لإنتاج البلبط ومػاد البشاء (GEMAC) "ػماؾ"ج مؤسدة -
 ؛وىي وحجة السذاريع البشاء العسلبؽ  (TRAVAUX COUVIA) ا"كػؼيػ ة "تخافمؤسد -
 ؛وىي وحجة إنتاج العجائغ (GEPATTE) يبات""ج مؤسدة -

                                                           
 د العساؿبالإستشاد عمى معيار عج. 
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 .لإنتاج الرفائح (HODNA METAL) "ىػدنا ميتاؿ" مؤسدة -

لجػ الجيػاف سع لمسؤسدة، حيث تع تدجيميا بيحا الإسع كػنجور ؼيعتبخ العلبمة السدجمة ما بالشدبة لإأ   
الصيػر في  أكبخوكمسة كػنجور تعشي شائخ مغ  2003أفخيل  30ات في الإبتكار ة السؤلفات و سايالػششي لح

  (INNOVATION IS LIFE) "ةالحيا ػى الإبتكار" ػجشػبية وشعار السؤسدة ىالعالع يعير في أمخيكا ال
 الأزرؽ.المػف  ػوالمػف السسيد لمذخكة ى

نذاشيا ويذسل  ISO VERSION 2000 ندخة 9001ود يعمى شيادة الأ 2007نفي تحرمت الذخكة في جا    
 .ومشدليةوالكيخ  الإلكتخونيةجيدة والتدػيق وخجمات ما بعج البيع للؤ الإنتاجفي 

لى السخاحل ىي مخحمة الذخاء أو ما ىي عميو الآف و  إلىوشيجت مؤسدة كػنجور عجة مخاحل حتى وصمت 
سا ما السخحمة الثانية ىي مخحمة شخاء السشتج مفككا كميا ومغ ثع إعادة تخكيبو مأبيعو،  وإعادة شخاء السشتج  أؼيع لمب

ستفادت إفي ىحه السخحمة  الإنتاجي مخحمة والسخحمة الثالثة والجػىخية ى خفس مغ سعخ مشتجاتيا في الدػؽ 
يسكغ شخائيا محميا  فحجدت السكػنات التي فأصبحت تتحكع في تقشيات التخكيب السؤسدة مغ السخاحل الدابقة

 .السحمي الإنتاجوبجأت في  إنتاجيا ذاتياو أ

، لشذاشيا VERSION  2000نسخة  1001ود يعمى شيادة الأ 2007تحرمت السؤسدة في جانفي  
تحتل السؤسدة بتذكيمة جياز التمفاز مختبة ) والكيخومشدلي الإلكتخونيةوالتدػيق وخجمات ما بعج البيع للؤجيدة 

  .(ب السؤسدات الخائجة عمى السدتػػ الػششيمتقجمة ضسغ مخات

مػضفا  6263  إلى 2012مػضفا في عاـ   3556رتفاع عجد العساؿ في شخكة كػنجور الكتخونيظ مغ إ  
يػضح تػزيع السػضفيغ حدب الجشذ والفئة ، والججوؿ التالي  78.94%ة بشد ػمعجؿ الشسػ وى 2025في ؼيفخؼ 

 .العسخية
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 ظفيؼ حدب الجشذ والفئة العسخيةؽزيع السؽ ت :(1)الججول

 سجسؽعال الشدبة
 رجال نداء شخيحة العسل الجشذ

 سشة 30أٌقل مؼ  1441 392 1833 29.27
 شةس 30-45 3188 436 3624 57.86
 سشة 45أكبخ مؼ  718 88 806 12.87

100 
 السجسؽع 5347 916 6263

 الشدبة 85.37 14.63 100.00

 صة بالسؤسدةوثائق داخمية خاالسرجر: 

حدب شخيحة العسل )العسخ( والجشذ )رجاؿ السجروسة ة السؤسدتػزيع العامميغ في  الججوؿ طيخي 
 إلىفي جسيع الفئات العسخية، ما يذيخ  الإناثأف عجد الحكػر العامميغ يفػؽ بكثيخ عجد  شويتزح مونداء(، و 

، سشة   43-30 ىي فئة تسثيلب كثخلعسخية الأالفئة ا ،الجشديغ في التػضيف داخل السؤسدةوجػد فجػة كبيخة بيغ 
أمخ متػقع  ػوى عمى فئة الذباب الشاضج ندبيا أكبخعتساد السؤسدة بجرجة إ مسا يعكذ  سشة  29-25تمييا فئة 

ا مغ العامميغ في كسا يلبحع وجػد عجد قميل جج ،ا لستصمبات الكفاءة البجنية والخبخةاعية نطخ في السؤسدات الرش
تسخار العسل في سغ متقجمة في ىحا سإصعػبة  وأالتقاعج  إلىيخجع ما ػ سشة وى 55مغ  كبخالأ الفئات العسخية

سشة" تكاد تكػف ىامذية مغ حيث العجد، ما يجؿ عمى أف  20الفئة العسخية "أقل مغ ، الشػع مغ السؤسدات
دبة لمشداء، فإف بالش، يةلو الأبخة الخ وأستصمبات التكػيغ ل وىحا يعػد عتسج عمى اليج العاممة الذابة ججاالسؤسدة لا ت

وجػد و أضعف تسثيل السخأة في ىحا القصاع  إلىما قج يذيخ  ػوى  عجدىغ يطل مشخفزا عبخ جسيع الفئات العسخية
 .نجماجيا السيشي في السؤسدةإدوف حػاجد تحػؿ 

 كؽنجور بؽليدتدخيؼ وحجةلسحة عؼ  :ثانيالسطمب ال
 

 ة: التعخيف بسيجان الجراسلوالأ الفخع 

يتػاجج مقخىا الخئيدي  ،2003تاريخ تذغيميا في و  2002تع تأسيذ شخكة كػنجور بػليدتيخيغ في 
وىي بسمكية  3ـ 8783.57بالسشصقة الشذاشات شخيق السديمة ببخج بػعخيخيج، تتخبع عمى مداحة إجسالية تقجر ب 

 :ىحا الفخع مكمفو  شغ 1600ا لي الإنتاجية، ليا القجرة عامل 90، تزع SPA ةىساوىي شخكة مد كاممة لمذخكة
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ترشيع صفائح العدؿ ، مشدليوو ف التعميع للؤجيدة الكيخ ترشيع مشتجات تغمي، دالبػليدتيخاف القابل لمتسج تحػيل -
 .ذاءاتنالإالسائي والحخارؼ لمسػاد البشاء و 

 :شيادات دولية متسثمة في تحرمت عمى

- ISO 9001    ؛الجػدة إدارةمعيار 
- ISO 14001  ؛البيئية رةالإدامعيار 
- ISO 45001 معيار الرحة والدلبمة السيشية. 

 الييكل التشعيسي الفخع الثاني: 
 ، وفق مامغ عجة أقداـ رئيدية، وكل قدع لو مياـ محجدة ويذخؼ عميو مدؤوؿ مختز يتكػف  الييكلنلبحع أف 

 الذكل التالي: ويػضح

 الييكل التشعيسي لؽحجة البؽليدتخيؼ (:03الذكل)

 
 اد عمى ووثائق السؤسدةعتساد الصالبتيغ بالإإعج :السرجر

 لمسؤسدة محل الجراسة كالتالي:يتع تقديع السياـ والسدؤوليات 

 .يذخؼ عمى جسيع الأقداـ والعسميات داخل الػحجةو  ةالسدؤوؿ الأعمى في الػحج ػى :مجيخ الؽحجة -1
 :والؽسائل العامة الإدارةقدػ  -2

 ؛جػرالسػارد البذخية التػضيف التكػيغ الأ إدارة -
 ؛الػسائل العامة الشطافة، الأمغ، صيانة اليياكل والسباني إدارة -
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 .ات بصخيقة تحافع عمى البيئةياتدييخ الشف -
 :الإنتاجقدػ  -3

 .(8×  2مجسػعتيغ، يقػد كل مشيا رئيذ فخيق بشطاـ دواـ ) إلى الإنتاجيتع تقديع عسمية  :تشعيػ الفخيق -
 .الإنتاجيا في عسمية إستخجامغ السخمفات لإعادة يتزسغ قدع إعادة التجويخ شح :إعادة التجويخ -
 ISO 2015 ىجفيا ضساف أف جسيع مشتجات وحجة البػليدتيخيغ ذات جػدة عالية وفقًا لمسعيار:مخاقبة الجؽدة -

9001. 
 :قدػ الجؽدة ومخاقبة الشؽعية -4

 ؛ ISO 1001 سعاييخالتأكج مغ جػدة السشتجات شبقا ل -
 (؛ةمع السفتذيغ السخاؾبة الجػدة بجقؼ الجػدة يعسل مذخ ) كل فخيق إنتاج ؼيو مفتر جػدة -
 .قبل نقميا لمسخازف  SAP تدجيل السشتجات عمى نطاـ -

 :قدػ الريانة -5
 :الفخيق السدؤول -أ 

 ؛مدؤوؿ الريانة -
 ؛سات والصخؽ الجرامدؤوؿ  -
 .مذخؼ السخافق ومعالجة السياه -

 :السيام -ب 
 ؛صيانة وإصلبح جسيع السعجات والأجيدة -
 .تػماتيكيةو ، وتشفيح عسميات التخكيب والتفكيظ لجسيع القػالب عمى السكابذ الأتشطيف وصيانة القػالب -

 :يتكػف مغ، تػفيخ اليػاء السزغػط والسياه السبخدةو  إنتاج البخار اللبزـ للئنتاج :قدػ السخافق ومعالجة السياه -6
 ؛تقشييغ في معالجة السياه -
 .مذخؼ عمى الفخيقو  عامميغ في السخافق  -

 (HSE) مة والبيئةقدػ الرحة والدلا -7
 ؛الدلبمة والبيئة إدارةتصبيق نطاـ  -
 ؛ة العامميغ مغ السخاشخ السيشيةسايح -
 ؛تشطيع دورات تػعػية وتكػيشية في مجاؿ الدلبمة -
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 الجولية. سعاييخالالتأكج مغ مصابقة  -
 .(GDS) السخدوف  إدارةتتػلى ىحه العسمية بيع جسيع السشتجات و عسمية التدؽيق:  -8

 السشتجات -أ 
 .أغمفة كػنجور، مشتجات السػرديغ، ومجسػعة متشػعة مغ الألػاح :ةالشيائي -ب 
 .الكتل قبل القصع :شبو الشيائية -ج 
 ؛ستيلبكيةية والسػاد الإلو الأاستؿباؿ وتخديغ السػاد  -
 .)تخديغ السشتجات قيج الترشيع )السشتجات الشيائية وشبو الشيائية -

 عسة الفشيةنالأ مخاقبة وتحميل  -9
 تتبع الأخصاء الفشية.و  الأداءلتحميل  (PDCA)و (SMART) لأدوات مث إستخجاـنلبحع 

 .تشفيح عسميات الإصلبح والريانةو (liste des pannes)ؿ إعجاد قائسة بالأعصا :الأعطال الفشية إدارة -أ 
 .بيغ الفخيق الفشي التعاوف تعديد و  تحديغ القجرات الفشية لمستجربيغ :تطؽيخ الكفاءات الفشية -ب 

 التقييػ والستابعة -10
 ؛الخئيدية الأداءعبخ مؤشخات  الأداءؾبة مخا -
 ؛الأداءتحميل الشتائج وتقييع  -
 Rh ,Marketing,Production مثلب  مع الأقداـ الأخخػ  والتشديق التعاوف  -
 .تصػيخ  خصط العسل السذتخكة -

 بؽليدتيخيؼ مؤسدة كؽنجورالسسارسات الحجيثة لادارة السؽارد البذخية وأداء : لثالثا طمبالس
  

شا مغ التعخؼ عمى بيئة العسل الإدارية ، تسك2025بيغ ؼيفخؼ وأفخيل جة مغ فتخة التخبز السست خلبؿ   
وقج  (SMI: Système de Management Intégré) "متكامل إدارةداخل مؤسدة كػنجور، التي تعتسج عمى "نطاـ 

 .طيسية وإداريةشلبع عمى عجة جػانب تشديد مياراتشا العسمية مغ خلبؿ الإىحا التخبز في تع ىعاس

ة التخبز، تع تقجيع الييكل التشطيسي لكل مغ مؤسدة كػنجور وكػنجور بػليدتيخيغ، ثع التعخيف يافي بج   
 ،ISO9001، ISO 14001،) شلبعشا عمى الذيادات الجوليةإ إلى، إضافة (politique SMI) بدياسة الشطاـ السجمج

ISO45001 )ستخاتيجيةالإ"الخصة  إلىؽ كسا تع التصخ  ،حرمت عمييا الذخكة التي" (Plan Stratégique )  يتع التي
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سمدمة  إدارةفي تخصيط السػارد، خاصة ما يتعمق ب SAP بخنامج إستخجاـ كسا نلبحعكل ثلبث سشػات،  إعجادىا
  (logistique offre intégrée)  التػريج

 Plan de Recrutement) )"صة التػضيفتدييخ السػارد البذخية، تع التعخؼ عمى آلية إعجاد "خ إشارفي        

 ،S  (Savoir Académique"3"عمى معيار  بشاء (Demande de Recrutement) "والتي تبجأ بػ "شمب التػضيف

Savoir-Faire، Savoir-Être )  اقج تبيغ أف التػضيف قج يكػف "خارجيو" (Externe)  ا"داخميوأ " (Interne)،  ويتع
  Entretien) ل"، تمييا "مقابلبت العسومختمف السشرات وحجات تشطيسية 6الإعلبف عغ السشاصب في 

d’embauche)  عج ذلظ، يتع إعجاد "محزخ التشريب" الحؼ يتزسغ "العقجب"  (Contrat) فتخة العسلو"" (Temps) 

 :ومشيا (Registres réglementaires) "شمعشا عمى أنػاع "سجلبت التػضيفإكسا 
 ؛(Mise en demeure) العسل" سجل "الإنحار مغ مفتذية -
 ؛(Livre de Paie) "الأجػر" سجل -
 سشرب، تاريخ التػضيف، مجة العصمةويتزسغ معمػمات عغ ال، (Congé Annuel) "سجل "العصل الدشػية -

 ؛والتعػيس
العقج،  نيايةويذسل معمػمات اليػية، السشرب، تاريخ التذغيل،  (Livre de RH) "سجل "السػارد البذخية -

 ؛الإجتساعيزساف ورقع ال
 .الحؼ يحتفع بو الصبيب ويُدجل ؼيو الحالات الرحية السختمفة (Livre Médical) "الدجل الصبي" -

 :ؼيحتػؼ عمى ،(Dossier Administratif – État Civil) " أما "السمف الإدارؼ 
 ؛(Demande de Recrutement) التػضيف شمب -
 ؛(Fiche d’induction) بصاقة التػجيو -
 ؛(Pièce d’installation) شريبالت بصاقة -
 .التي تذسل تفاصيل مثل: العصل، حػادث العسل، والعقػد ،(Fiche de Poste) السشرب بصاقة -

أشيخ  3لفتخة تجخيبية تختمف حدب نػع الػضيفة، حيث تستج لػ  تخزع  عسمية التػضيفنلبحع أف 
لسعشي فخصة سشح اي ؿ عجـ الشجاحوفي حا اتشار أشيخ للئ 6لأعػاف التحكع، شيخيغ لأعػاف التشفيح، و

 .عاد تػجييو حدب مؤىلبتوي وأأخخػ بشفذ السجة 
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 Test)  "ميشي إختبارختع بػ "التي ت (Formation) في دورات التكػيغ (Participant) "يتع إدماج "السذارؾ  

Professionnel ) تقييع الكفاءاتل (Évaluation de Compétence) ، إلىوتشقدع التقييسات: 
 ؛(Évaluation Annuelle)سشػؼ قييع ت -
 ؛(Évaluation à Chaud) الجورة تقييع فػرؼ بعج -
 .Évaluation à Froid) )غ التكػي نيايةأشيخ مغ  6 تقييع بعج -

زت ندبة رضا و اا إذا تجويعتبخ التكػيغ ناجح قة الحزػر" لتحجيج السذاركيغ"ور  إستخجاـكسا يتع    
 .(Objectif Atteint) يق اليجؼتحق إلى%، مسا يذيخ 85السذاركيغ 

ويتع فتح "بصاقة  ،(Tableau de Bord) يتع تدجيمو في "ججوؿ الؿيادةنلبحع أنو في حاؿ وقػع حادث عسل، 
 ،(Analyse) تحميل أسبابو، (Descriptif) الحادث تتزسغ وصف (Fiche de Non-Conformité) قة"عجـ السصاب

 .loditeمغ شخؼ (Contrôle)  ، والستابعة(Actions Correctives) الإجخاءات الترحيحية
 :تعتسج السؤسدة عمى مؤشخات أداء رئيدية مثل 

SMART مؤشخات -
1
 ؛محجد، قابل لمؿياس، قابل لمتحقيق، واقعي، زمشي() 

M5 نسػذج -
2
 ؛آلة، ؾياس، مادة، إدارة، بيئة() 

SWOT تحميل -
3
 ؛نقاط القػة، نقاط الزعف، الفخص، التيجيجات() 

PESTEL تحميل -
4
 ؛ثقافي، تكشػلػجي، بيئي، قانػني(-سياسي، اقترادؼ، اجتساعي) 

PDCA دائخة الجػدة -
5
 خصط، نفح، تحقق، صحح(.) 

التي  20/00قاعجة و ، PDCA ،World Café ،Face to Face مثل، يتع اعتساد أدوات الإنتاجفي قدع 
 ي السخدف عشج نقل الدمعف  ABCكحلظ شخيقة  % مغ الأسباب20% مغ السذاكل تشجع عغ 80أف  إلىتذيخ 

 :في وحجة البػلدتيخيغبذكل غيخ مفرل  الإنتاجوتع التعخؼ عمى خصػات عسمية 
 ؛ية حدب الكسية السصمػبةلو الأتحزيخ السػاد  -1
 ؛(Maturation) عسمية الشزج -2
 .(Des Modèles Spéciaux) القػلبة -3

                                                           
1
 Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste, Temporel 

2
 Machin, Mesure, Matière, Management, Milieu 

3
 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

4
 Politique, Économique, Socioculturel, Technologique, Environnemental, Légal 

5
 Plan, Do, Check, Act 
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 :فخعيغ إلىيشقدع شلبحع أنو أما في قدع السرمحة التجارية، ف
ووضع بخنامج تقجيخؼ سشػؼ  ،الأعساؿعمى رقع  يبشي خصة السبيعات الدشػية بشاء بيع، الحؼقدع ال -

 ؛الإنتاجمرمحة التػريج و  إلىوإرساؿ ندخة مشو 
ا، مع شيخ  12 إلىعبخ بخنامج سشػؼ مقدع قدع تدييخ السخدوف، الحؼ يتابع الكسيات الجاخمة والخارجة  -

 والسخدنة فعميا(. أداء شيخؼ )الكسيات السخصصةإعجاد تقخيخ 
ؼياء يتع التعامل معيع أو مػرديغ  إلىية، إضافة لو الأقشػات التػزيع بيغ مػرديغ داخمييغ وخارجييغ لمسػاد  تتشػع

 .برفة دائسة
 :في قدع السحاسبة والسالية، تع التعخؼ عمى أنػاع السيدانيات، والتي تذسل

 ؛(Ventes) السبيعات ميدانية -
 ؛(Achats) الذخاء ميدانية -
 ؛(Charges d’exploitation) السيدانية التذغيمية -
 ؛(Investissement) الإستثسار ميدانية -
 .(Production) الإنتاج ميدانية -

في قدع الجػدة ومخاؾبة الشػعية تع التعخؼ عمى ثلبث أىجاؼ )إرضاء الدبػف وترشيع مشتح مصابق 
 تكمفة.الحػدة في إشار تذخيعات الجولة والحرػؿ عميو بأقل  سعاييخل

 أما في ناحية مخاؾبة الشػعية يػحج ثلبث مخاحل:
- Aqs لية؛و نػعية السادة الأ إختبار 
- Pqs لسخاؾبة أثشاء الإنتاج؛ا 
- Oqs مخاؾبة السشتج الشيائي. 

ولمحفاظ عمى سسعة السؤسدة عشج الإنتياء مغ عسمية إنتاج  السشتج، نقػـ بػضع ممرقات ممػنة )المػف 
قابل لمبيع، أما المػف الأصفخ فيجؿ عمى أنو يجب وضع تحديشات ؼيو والمػف  الأخزخ يجؿ عمى أف السشتج

 (.الأحسخ غيخ قابل لمبيع 
 يسكغ تػضيح بيئة العسل في شخكة كػنجور بػليدتيخيغ حدب مايػضحة الذكل التالي:
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 كؽنجور بؽليدتدخيؼ دارية في شخكةالإ العسل(: بيئة 04الذكل)

 
 لاعتساد عمى وثائق السؤسدة.اعجاد الصالبتيغ با السرجر:

تػزع السياـ عمى عجة ا لبيئة العسل الإدارية داخل مؤسدة كػنجور، حيث تعخض أعلبه الذكليتزسغ 
مثل ميدانية  دانيات السختبصة بأنذصة السؤسدةقدع السحاسبة والسالية يتػلى إعجاد مختمف السي .أقداـ متخرز

لسالية وميدانية الإنتاج، ما يداعج في الستابعة ا الإستثساريمية، ميدانية السبيعات، ميدانية الذخاء، السيدانية التذغ
مغ جية أخخػ، تيتع إدارة السػارد البذخية بتشطيع شؤوف التػضيف داخل السؤسدة، إذ  الجؾيقة والتخصيط الدميع

ويذسل  مترشيع، ؼيعشى بالجػانب العسمية لأما قدع الإنتاج خصط التػضيف وحفع سجلبت السػضفيغتتكفل بػضع 
ومخاؾبة الجػدة مغ خلبؿ التخؾية والتصػيخ السدتسخ  لية، متابعة عسمية الترشيعو د الأميامو تحزيخ السػا

 .لمسشتجات
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 مشيجية وأدوات الجراسة السيجانية: لثانياالسبحث 
سة السيجانية الستعمقة ىحا السبحث السشيجية السدتخجمة في الجراسة متزسشة كلب مغ إجخاءات الجرا تشاوؿي      

 ات اللبزمة لمتأكج مغ صلبحية الأداة وشبيعة بياناتيا.ختبار بالسشيج وترسيع الأداة والإ

 السشيج والاجخاءات :لوالأ السطمب 
بعج تحجيج كل ما يتعمق بالطاىخة مػضػع الجراسة ومختمف أبعادىا مغ خلبؿ الاشلبع عمى الجراسات        

السؤسدة في  أداء عمىالسػارد البذخية  إدارةالسسارسات الحجيثة في  أثخالبحث، ولتحجيج  الدابقة الستعمقة بسػضػع
ي ومشيج دراسة والتحميم قج اتباع السشيج الػصفيف كػنجور بػليدتيخيغ ةدراسة حالة مؤسد الإقتراديةؤسدة الس
 لاتياعمى دلاتػفيخ البيانات والحقائق عغ السذكمة مػضػع البحث لتفديخىا والػقػؼ  إلى، الحؼ ييجؼ ةحال

 السعخفة الجؾيقة والتفريمية ليا وتحقيق ترػر أفزل وأدؽ لمطاىخة مػضػع الجراسة. إلىوالػصػؿ 

 لا: السشيج السدتخجمأو 
  مرجريغ أساسييغ لمبيانات ىسا: إستخجاـتع 
جسع البيانات  إلىلتحميل مختمف البيانات ذات الصبيعية التحميمية ميجانيا تع المجػء  ية:لو الأ السرادر  -

 لجسع البيانات.كأداة رئيدية  الإستبيافية مسثمة في لو لأا
 .وثائق السؤسدة السرادر الثانؽية: -

 ثانيا: السجتسع والعيشة
حدب ما  1عيشة عذػائية إختيارمؤسدة كػنجور بػليدتيخيغ والتي تع  اتإشار يزع السجتسع السجروس مغ     

 يػضحو الججوؿ التالي:
 السؽزعة والسدتخجعة تبيانالإس(: استسارات 02الججول رقػ )

 الشدبة مؼ الاجسالي العجد اتالإستبيان
 %100 40 استسارات مؽزعة

 %87.5 35 استسارات مدتخجعة
 %87.5 35 استسارات صالحة لمتحميل

 إعجاد الصالبتيغ. السرجر:
                                                           

 .03انطخ السمحق رقع  1
  نية للبستبياف متاحة عمى الخابط:عجد مسكغ مغ الخدود تع الاستعانة بشدخة الكتخو  أكبخلمحرػؿ عمى 

www.tinyurl.com/NihadDonya 
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استخجع  ،دخيغمؤسدة كػنجور بػليدت اتإشار استسارة عمى  (40)يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أنو تع تػزيع        
 ػفي حيغ أف الاستسارات السدتخجمة فعميا لمتحميل ى %(87.5)استسارة بشدبة استخجاع قجرت بػ:  (35)مشيا 

 نفدو عجد الاستسارات السدتخجعة.

 ثالثا: أداة الجراسة 
الجراسات الدابقة والجانب الشطخؼ لمبحث، ولتحجيج درجات  إلىستشاد سست الأداة بالإص :الإستبيانترسيػ  -1

عمى سمع ليكخت خساسي كسؿياس للئجابة عمى ىحه الفقخات  الإعتسادلكل فقخة مغ فقخات تع  الإجابة
 أساسية، حدب الججوؿ التالي: محاور( 03السشجرجة تحت ثلبثة )

 (: درجات مكياس الجراسة03الججول رقػ )
 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق غيخ مؽافق بذجة الإختيار
[2.59-1.80] [1.79-1.00] السجال  [2.60-3.39]  [3.40-4.19]  [4.20-5.00]  
 5 4 3 2 1 الجرجة
 ( الخساسي.Likertعمى سمع ليكخت ) الإعتسادإعجاد الصالبتيغ ب السرجر:

الجراسة،  محاورلتحجيج شػؿ كل بعج مغ أبعاد مؿياس ليكخت الخساسي )الحجود الجنيا والعميا( السدتخجـ في       
= 4/5) أؼ( ثع تقديسو عمى أبعاد السؿياس الخسدة لمحرػؿ عمى شػؿ البعج 4=1-5ثع حداب السجػ )

 إلىة الػصػؿ ياغ إلىأقل ؾيسة في السؿياس وىي الػاحج الرحيح  إلى(، وبعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة 0.80
كسا ية الؿيع، ( ثع مغ كل مجاؿ لتفادؼ مذكل ازدواج0.01( مع شخح الؿيسة )5الؿيسة العطسى لمسؿياس )الؿيسة 

 حدب الججوؿ السػالي: محاور إلى الإستبيافتع تجدئة عبارات 
 الإستبيان محاور(: 04الججول رقػ )

 الصالبتيغ.إعجاد  السرجر:

 الفقخات البعج السحؽر
 .الخبخة4.السدتػػ التعميسي، 3.العسخ، 2.الجشذ، 1 البيانات الذخرية

السسارسات الحجيثة في 
 السؽارد البذخية إدارة

7 إلى 1مغ  طيط السؽارد البذخيةالسسارسات الحجيثة في تخ  
14 إلى 8مغ  السسارسات الحجيثة في تؽظيف السؽارد البذخية  
21 إلى 15مغ  السسارسات الحجيثة في تجريب السؽارد البذخية  

28 إلى 22مغ  السسارسات الحجيثة في تؽجيو ورقابة السؽارد البذخية  
28 إلى 1مؼ  السحؽر ككل    

42 إلى 29مؼ  أداء السؤسدة  
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 1تع تقديسيا كالتالي: الإستبيافوأبعاد  محاوريبيغ الججوؿ أعلبه اف 
محػر السعمػمات الذخرية الخاصة بسفخدات العيشة محل الجراسة مذتسمة عمى:  ػوى: لوالأ السحؽر  -

 الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، الخبخة.
السػارد البذخية بسختمف  إدارةغيخ السدتقل مسثلب في السسارسات الحجيثة في يذتسل عمى الستالسحؽر الثاني:  -

أبعاده )السسارسات الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية، السسارسات الحجيثة في تػضيف السػارد البذخية، 
 ذخية(.السسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية، السسارسات الحجيثة في تػجيو ورقابة السػارد الب

 السؤسدة. أداءيجرس ىحا السحػر الستغيخ التابع مسثلب في السحؽر الثالث:  -

 ي التحميلات السدتخجمة فختبار الإ -2
مجسػعة  إستخجاـفخضياتيا يتع  إختبارىا و محاور ة مختمف جماصجؽ وثبات أداة الجراسة ومع إختباربيجؼ 
 :( كالتالي26الشدخة ) (SPSS) حميل الإحرائيببخنامج الت الإستعانةات الإحرائية بختبار مغ الأدوات والإ

 و.أجم: لمتأكج مغ صلبحية وملبئسة أداة الجراسة لمغخض الحؼ صسست مغ ات الرجق والثباتإختبار  -
 ة لمتػزيع الصبيعي.جما: لتحجيج مجػ اتباع البيانات السعالتؽزيع الطبيعي إختبار -
 يغ متغيخات الجراسة.ب العلبقةتجاه ومعشػية إسعخفة ؾيسة ل معامل الارتباط: -
 .كالتكخارات والستػسصات لمػقػؼ عمى التػجو العاـ لإجابات وآراء أفخاد العيشة ات الؽصفية:ختبار الإ -

الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع وتحجيج ؾيستو واتجاىو ومجػ معشػيتو مع  أثخلؿياس  :الإنحجارمعامل 
R) بكل مغ معامل التحجيج الإستعانة

2
  .(T-test)ستػدنت  إختبار، (Fisher)ؼيذخ  إختبار، (

 التحقق مؼ ملائسة الأداة لمجراسة. السطمب الثاني:
 الإتداؽ إختبار، الإستبيافصجؽ وثبات  إختباريذتسل التحقق مغ ملبئسة الأداة لمجراسة عمى دراسة و       

 عة التػزيع(.تحجيج شكل البيانات )شبي إلىالجاخمي لمفقخات بالإضافة 
 الرجق العاىخي )صجق السحكسيؼ( لا:أو 
ية لتحكيسيا مغ قبل مجسػعة مغ الأساتحة بيجؼ التأكج مغ سلبمة بشاء لو الأتع عخض أداة الجراسة في صػرتيا  

 2الأداة مغ مختمف الجػانب، خاصة مغ حيث:
 دقة وصحة صياغة الفقخات ومجػ مشاسبة كل عبارة لمسحػر الحؼ تشتسي إليو؛ -

                                                           
 )ممحق الإستبياف(. 1أنطخ السمحق رقع   1
 )ممحق قائسة السحكسيغ(. 2أنطخ السمحق رقع   2
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 ة لسعالجة مذكل الجراسة؛مجػ قابمية الاستسار  -
 ححفو. وأدراج إ وأقتخاح ما يخونو ضخورؼ مغ تعجيل إ -

وبشاء عمى السلبحطات والتػصيات الػاردة مغ لجشة التحكيع، تع إجخاء ما يمدـ مغ ححؼ وتعجيل لمػصػؿ      
 ستسارة.الذكل الشيائي للئ إلى

 الثبات إختبارثانيا: 
 أؼمغ مخة تحت نفذ الطخوؼ والذخوط،  أكثختع إعادة تػزيعيا ػ جة ليقرج بثبات الأداة أنيا تعصي نفذ الشتي

 الثبات: إختبارستقخار في الشتائج عشج إعادة التػزيع وؼيسا يمي نتائج مجػ الإ

 الإستبيان سحاورل الثبات إختبار(: 05الججول رقػ )

 .(SPSS.V26) مخخجات بخنامج إستخجاـالصالبتيغ بإعجاد :السرجر

لستغيخ السدتقل بعاد الأ (Cronbach's Alpha)يػضح الججوؿ أعلبه أف ؾيسة معامل الثبات ألفا كخومباخ      
بالشدبة لمجرجة  (0.912)و (0.804)و (0.704)ح بيغ و االسػارد البذخية( قج تخ  إدارة)السسارسات الحجيثة في 

، في وىي ؾيع تفػؽ (0.903) السؤسدة( أداءبالشدبة لمستغيخ التابع ) حيغ بمغ مدتػػ الثبات ،لمسحػر الكمية
 ( وعميو فاف الأداة تتدع بخاصية الثبات.0.7الؿيسة السعيارية )

 الإستبيانالجاخمي لفقخات  الإتداقثالثا: 

وؼيسا يمي عخض  السحػر الحؼ تشتسي لومع  الإستبيافرتباط كل فقخة مغ فقخات إلجاخمي مجػ ا الإتداؽيػضح  
 السحدػبة لكل محػر: الإتداؽلسدتػيات 

 Cronbach's البعج السحؽر

Alpha 

 إدارةالسسارسات الحجيثة في 
 السؽارد البذخية

 0.737 السسارسات الحجيثة في تخطيط السؽارد البذخية
 0.804 السسارسات الحجيثة في تؽظيف السؽارد البذخية
 0.704 السسارسات الحجيثة في تجريب السؽارد البذخية

 0.757 السسارسات الحجيثة في تؽجيو ورقابة السؽارد البذخية
 0.912 السحؽر ككل

 0.903 السؤسدة أداء
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الجاخمي لفقخات محػر  الإتداؽيػضح الججوؿ التالي ؾيع السؽارد البذخية:  إدارةمحؽر السسارسات الحجيثة في -1
 البذخية السػارد إدارةالسسارسات الحجيثة في 

 السؽارد البذخية إدارةلسسارسات الحجيثة في الجاخمي لسحؽر ا الإتداق(: 06الججول رقػ )

 البعج
رقػ 
 الفقخة

Pearson Sig رقػ الفقخة البعج Pearson Sig 

رد 
سؽا

ط ال
خطي

ي ت
ة ف

جيث
الح

ت 
رسا

سسا
ال

خية
بذ

 ال

1 0.766 0.000 

رد 
سؽا

ف ال
ؽظي

ي ت
ة ف

جيث
الح

ت 
رسا

سسا
ال

خية
بذ

ال
 

8 0.727 0.000 
2 0.542 0.001 9 0.628 0.000 
3 0.636 0.000 10 0.423 0.011 
4 0.665 0.000 11 0.837 0.000 
5 0.685 0.000 12 0.777 0.000 
6 0.560 0.000 13 0.697 0.000 
7 0.651 0.000 14 0.600 0.000 

خية
بذ

د ال
ؽار

الس
ب 

جري
ي ت

ة ف
جيث

الح
ت 

رسا
سسا

ال
 

15 0.554 0.001 

رد 
سؽا

  ال
ابة

ورق
يو 

ؽج
ي ت

ة ف
جيث

الح
ت 

رسا
سسا

ال
بذ

ال
 خية

22 0.793 0.000 
16 0.453 0.006 23 0.580 0.000 
17 0.683 0.000 24 0.662 0.000 
18 0.706 0.000 25 0.541 0.001 
19 0.782 0.000 26 0.776 0.000 
20 0.544 0.001 27 0.562 0.000 

21 0.556 0.000 28 0.777 0.000 

 .(SPSS.V26)مخخجات بخنامج عمى  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر:

 إدارةأف ؾيسة الارتباط )معامل بيخسػف( بيغ فقخات محػر السسارسات الحجيثة في  تذيخ بيانات الججوؿ      
بالشدبة لبعج السسارسات  (%76.6( و)%54.2) بيغ ندبة تخاوحتالسػارد البذخية والأبعاد التي تشتسي إلييا 

بالشدبة لبعج السسارسات الحجيثة في تػضيف  (%83.7( و)%42.3)وبيغ  الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية،
الحجيثة في تجريب السػارد البذخية، وبيغ  بالشدبة لبعج السسارسات (%78.2( و)%45.3)السػارد البذخية، وبيغ 

ت شخدية بالشدبة لبعج السسارسات الحجيثة في تػجيو ورقابة السػارد البذخية، وىي ارتباشا (%79.3( و)54.1%)
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 (%5)بيامر خصأ أقل مغ  أؼ (0.05)القػؼ وبجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية  إلىتسيل مغ الستػسط 
تداؽ داخمي بيغ الفقخات والأبعاد التي تشتسي إلييا بالشدبة إيتسيد ب الإستبيافوعميو فاف  الإستبيافلكل فقخات 

  ذخية.السػارد الب إدارةلستغيخ السسارسات الحجيثة في 

 مي لكل بعج مغ أبعاد ىحا السحػر.الجاخ الإتداؽيػضح الججوؿ التالي ؾيع السؤسدة:  أداءمحؽر -2

 السؤسدة أداءالجاخمي لسحؽر  الإتداق(: 07الججول رقػ )
 Pearson Sig رقػ الفقخة

29 0.725 0.000 
30 0.669 0.000 
31 0.664 0.000 
32 0.459 0.006 
33 0.406 0.016 
34 0.589 0.000 
35 0.736 0.000 
36 0.803 0.000 
37 0.796 0.000 
38 0.811 0.000 
39 0.800 0.000 
40 0.773 0.000 
41 0.787 0.000 
42 0.621 0.000 

 .(SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

بيغ ندبة  تخاوحتالسؤسدة  أداءػف( بيغ فقخات محػر أف ؾيسة الارتباط )معامل بيخس تذيخ بيانات الججوؿ    
القػؼ وبجلالة إحرائية أقل مغ  إلى، وىي ارتباشات شخدية تسيل مغ الستػسط (%81.1)وندبة  (40.6%)

يتسيد  الإستبيافف إوعميو ف  الإستبيافلكل فقخات  (%5)بيامر خصأ أقل مغ  أؼ (0.05)الؿيسة السعيارية 
 السؤسدة. أداءخات التي تشتسي إلييا بالشدبة لستغيخ تداؽ داخمي بيغ الفقإب
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 طبيعية البيانات  إختبار -3

شابيخو_ويمظ  إختبارعمى  الإعتسادبيانات البػاقي كل متغيخ تابع مع الستغيخ السدتقل يتع  شبيعية ختبارلإ      
(Shapiro-Wilk)  القخار ىشا  إتخاذف قاعجة مفخدة، حيث ا (50)الحؼ يدتخجـ لمعيشات ذات السفخدات الأقل مغ

البيانات تتبع التػزيع الصبيعي ما عجا في حالة اف الجلالة الإحرائية  أؼات الإحرائية، ختبار تكػف عكذ باقي الإ
، والججوؿ التالي يػضح نتائج ىحا (0.05مغ الؿيسة السعيارية ) أكبخ (Shapiro-Wilk)شابيخو_ويمظ  ختبارلإ
 :ختبارالإ

 لمبؽاقي( Shapiro-Wilkشابيخو_ويمغ ) ختبارإ(: 08الججول رقػ )

 .(SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ سرجر:ال

 مغ الؿيسة السعيارية أكبخ (Shapiro-Wilk)ف الجلالة الإحرائية شابيخو_ويمظ يػضح الججوؿ أعلبه أ     
البديط بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل )السسارسات  الإنحجار إستخجاـوعميو فاف البػاقي السحرل عمييا ب( 0.05)

شخط ميع  ػلصبيعي وىالسؤسدة( تأخح شكل التػزيع ا أداءالسػارد البذخية( والستغيخ السدتقل ) إدارةالحجيثة في 
 .الإنحجارنساذج  إستخجاـمتغيخ عمى متغيخ آخخ ب أثخيشبغي تػفخه لؿياس 

 

 

 

 

 السؤسدة مع: أداء الستغيخ التابع
Sig 

Shapiro-

Wilk 
 طبيعة التؽزيع

السسارسات الحجيثة في 
 السؽارد البذخية إدارة

 0.149 السسارسات الحجيثة في تخطيط السؽارد البذخية

 طبيعي
 

 0.201 السسارسات الحجيثة في تؽظيف السؽارد البذخية
 0.132 السسارسات الحجيثة في تجريب السؽارد البذخية

 0.157 السسارسات الحجيثة في تؽجيو ورقابة السؽارد البذخية
 0.187 السؽارد البذخية ككل إدارةالسسارسات الحجيثة في 
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 فخضيات الجراسة إختبارو  سحاورتحميل بيانات ال: لثالسبحث الثا
( سحاور)البيانات الذخرية وال الإستبياف محاوريتزسغ السبحث الثاني تحميل وتفديخ بيانات       

 الفخضيات. إختبارل الشتائج الستعمقة بتحمي إلىبالإضافة 
 الإستبيان محاورتحميل وتفديخ بيانات  :لوالأ السطمب 

مغ خلبؿ ىحا السصمب يتع عخض وتحميل محػر البيانات العامة )البيانات الذخرية( الستعمقة بسحػرؼ 
 الجراسة.

 لا: عخض وتحميل البيانات الذخريةأو 
 وفق الجشذ تحميل بيانات محؽر البيانات الذخرية-1

 لجراسة وتحميل تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب متغيخ الجشذ ندتعخض كلب مغ الججوؿ والذكل التالييغ:

 (: تحميل بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق الجشذ9الججول رقػ )

 (%الشدبة ) التكخار الجشذ
 91.4 32 ذكخ
 8.6 3 أنثى

  100 35 السجسؽع

 شكل تؽزيع بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق الجشذ (:05الذكل رقػ )

  

 .(Exel 2013) وبخنامج (SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادإعجاد الصالبتيغ ب السرجر:

التي شكمت  الإناث( بالسقارنة مع ندبة %91.4)الحكػر أغمبية مفخدات العيشة محل الجراسة بشدبة  فئة ذكلت     
قط مغ إجسالي مفخدات العيشة السجروسة وىحا راجع لصبيعة السؤسدة )صشاعية( ومكاف تػججىا ( ف%8.6ندبة )
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التػزيع الحؼ يقتخب مغ تػزيع الفئتيغ  ػ، وىالإناثمغ فئة  أكثخوالحؼ يجعل فئة الحكػر تسيل لمعسل فييا 
 بالسجتسع السجروس مسا يعدز تسثيل العيشة لمسجتسع السدحػبة مشو.

 محؽر البيانات الذخرية وفق العسخ تحميل بيانات-2

 لجراسة وتحميل تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب متغيخ العسخ ندتعخض كلب مغ الججوؿ والذكل التالييغ:

 (: تحميل بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق العسخ10الججول رقػ )

 (%الشدبة ) التكخار العسخ
 8.6 3 سشة 30أقل مؼ 

 82.8 29 سشة 30-45
 8.6 3 سشة 45مؼ  أكبخ

  100 35 السجسؽع

 (: شكل تؽزيع بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق العسخ06الذكل رقػ )

  

 .(Exel 2013) وبخنامج (SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادإعجاد الصالبتيغ ب السرجر:

بشدبة  (سشة45 -30) ثع تمييا فئة الأقل مغ (%8.6) ( ما ندبتو30تذكل الفئة العسخية )أقل مغ سشة       
(، والشدبة لباقي الفئات بشدب متقاربة، والسلبحع ىشا أنو %8.6)سشة( بشدب:  45مغ  أكبخ) ( وفئة82.8%)

في السػارد  الإستثسار ػف السؤسدة تسيل نحأعجد السفخدات وفي ىحا دلالة عمى كمسا زاد العسخ قل معيا ندبة 
 جػ الصػيل.لمس الذبابيةالبذخية 
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 تحميل بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق السدتؽى التعميسي-3
 ندتعخض كلب مغ الججوؿ والذكل التالييغ: لجراسة تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب السدتػػ التعميسي

 (: تحميل بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق السدتؽى التعميسي11الججول رقػ )

 (%الشدبة ) التكخار يالسدتؽى التعميس
 5.7 2 ثانؽي 

 54.3 19 ليدانذ
 37.1 13 ماستخ

 2.9 1 دراسات عميا
  100 35 السجسؽع

 محؽر البيانات الذخرية وفق السدتؽى التعميسي(: شكل تؽزيع بيانات 07الذكل رقػ )

  

 .(Exel 2013) وبخنامج (SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادإعجاد الصالبتيغ ب السرجر: 

( حاممي شيادات الجامعية %54.3) إلىلبحع أف أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ السدتػػ التعميسي تتػزع ي
( والشدبة %37.1( لفئة حاممي الذيادات الثانػية، بالسقابل فاف ندبة ماستخ بمغت )%5.7)ليدانذ(، وبشدبة )

دب تتلبءـ مع حاجة السؤسدة مغ الذيادات الستشػعة وىي ن ( لحاممي شيادات الجراسات العميا%2.9الباؾية )
 حدب الييكل التشطيسي وتجرج السياـ والسدؤوليات.

 تحميل بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق الخبخة-4
 لجراسة تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب الخبخة ندتعخض كلب مغ الججوؿ والذكل التالييغ:
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 ات محؽر البيانات الذخرية وفق الخبخة(: تحميل بيان12الججول رقػ )

 (%الشدبة ) التكخار الخبخة
 17.2 6 سشؽات 05أقل مؼ 

 60 21 سشؽات05-10
 22.8 8 سشؽات 10مؼ أكثخ

  100 90 السجسؽع

 (: شكل تؽزيع بيانات محؽر البيانات الذخرية وفق الخبخة08الذكل رقػ )

  

 (.Exel 2013) وبخنامج (SPSS.V26)ى مخخجات بخنامج عم الإعتسادإعجاد الصالبتيغ ب السرجر: 

سشػات( ثع تمييا  5( لسدتػػ خبخة )أقل مغ %17.2) إلىلبحع أف أفخاد عيشة البحث حدب الخبخة تتػزع ي
ما  ػ( وىسشػات 10مغ ) كبخ( لمفئة الأ22.8( والشدبة الباؾية )%60سشػات( بشدبة )10 إلى 5فئة مغ )مغ 

في السػارد  الإستثسارالتػضيف و  ػيشة وفق العسخ حيث يلبحع أف السؤسدة تسيل نحيجعع تحميل مفخدات الع
 البذخية لبشاء كفاءات تديخ السؤسدة عمى السجػ الصػيل.

 السؽارد البذخية إدارةثانيا: عخض وتحميل أبعاد محؽر السسارسات الحجيثة في 

السػارد البذخية( ندتعخض  إدارةت الحجيثة في دراسة وتحميل أبعاد الستغيخ السدتقل لمجراسة )السسارسا أجلمغ 
 الججوؿ السػالي:
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 السؽارد البذخية إدارة(: تحميل معطيات أبعاد محؽر السسارسات الحجيثة في 13الججول رقػ )

 الفقخة البعج
الستؽسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 اتجاه الستؽسط

خية
بذ

د ال
ؽار

الس
ط 

خطي
ي ت

ة ف
جيث

الح
ت 

رسا
سسا

ال
 

 مػافق 0,37 3,91 .ى السؤسدة خصط السػارد البذخية عمى أساس تقييع فعمي لمسيارات الحاليةتبش 1
 مػافق 0,45 3,91 .يتع تحجيج متصمبات الػضائف بجقة ضسغ خصة السػارد البذخية 2
 مػافق 0,47 3,89 يتع اشخاؾ مختمف الػضائف في عسمية تخصيط السػارد البذخية 3
يا مغ السػارد إحتياجات التقشيات الخياضية الحجيثة لتحجيج  تعتسج السؤسدة عمى 4

 مػافق 0,74 3,57 .البذخية

الحجيثة في لمتشبؤ بالصمب عمى القػػ العاممة  الأساليبيتع تػضيف التكشػلػجيا و  5
 .السؤسدة إستخاتيجيةبشاء عمى تػجيات الدػؽ و 

 مػافق 0,65 3,77

خات السدتقبمية في بيئة العسل عشج تخصيط التغي عتبارتأخح السؤسدة بعيغ الإ 6
 السػارد البذخية

 مػافق 0,69 3,60

يتع مخاجعة وتحجيث خصط السػارد البذخية بذكل دورؼ وفقا لمستغيخات  7
 التكشػلػجية والدػؾية

 مػافق 0,74 3,54

 مؽافق 0,38 3,74 الاتجاه العام

خية
بذ

د ال
ؽار

الس
ف 

ؽظي
ي ت

ة ف
جيث

الح
ت 

رسا
سسا

ال
 

السػارد البذخية ذات الكفاءة التي تتػافق وثقافة إستقصاب  مظ السؤسدة نطاـتست 8
 .ياأىجافالسؤسدة و 

 مػافق 0,87 4,11

 (LinkedIn) عمى وسائط الكتخونية مثل السشرات السيشية الإعتساديتع  9
 الستخشحيغ والتػاصل معيع بدخعة وفعالية ستقصابلإ

 مػافق بذجة 0,70 4,26

أدوات تقييع غيخ متحيدة  إستخجاـسمية التػضيف التشػع والذسػؿ بيخاعى في ع 10
 مػافق 0,60 3,86 .ات نفدية وعسمية حجيثةإختبار تتزسغ 

تدتخجـ السؤسدة التكشػلػجيات الحجيثة في فخز الديخ الحاتية وتحجيج  11
 .الأندبالسخشحيغ 

 مػافق 0,77 3,63

لمتػاصل بعج والػسائط  الإلكتخونيةطسة الآن الإعتسادتتيح السؤسدة إمكانية  12
 .التفاعمية في استكساؿ إجخاءات التػضيف

 مػافق 0,92 3,49

 محايج 0,80 3,31 التقشيات الحجيثة إستخجاـشفاؼية وكفاءة مع  أكثختعييغ السػضفيغ أصبح  13
 مػافق 0,72 3,69 تخزع عسمية التػضيف لسخاؾبة وتقييع دورؼ. 14

 مؽافق 0,52 3,76 الاتجاه العام

ثة 
حجي

ت ال
رسا

سسا
ال

رد 
سؽا

ب ال
جري

ي ت
ف

خية
بذ

ال
 

تػفخ السؤسدة بخامج تجريبية مدتسخة تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة والتعميع  15
 .الالكتخوني عبخ السشرات الخقسية

 محايج 0,97 3,23

 مػافق 0,81 3,77 .خارجيغ حدب الحاجةو أتعتسج السؤسدة عمى مجربيغ وخبخاء اكفاء داخمييغ  16
 مػافق 0,82 3,54 الأداءترسع البخامج التجريبية بشاء عمى تحميل فجػات السيارات وتقييع  17
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 .أنطسة ذكية إستخجاـب
 مػافق 0,80 3,66 .تخاعي بخامج التجريب التخررات والفخوقات الفخدية في السيارات والخبخات 18
ريب وتذجعيع عمى تصػيخ مػاضيع التج إختيارتذخؾ السؤسدة السػضفيغ  19

 .أنفديع مغ خلبؿ التجريب
 مػافق 0,65 3,77

 مػافق 0,85 3,51 التقشيات الحجيثة إستخجاـشفاؼية وكفاءة مع  أكثختجريب السػضفيغ أصبح  20
 مػافق 0,69 3,77 .يتع تقييع فعالية بخامج التجريب بعج تشفيحىا برفة مدتسخة 21

فقمؽا 0,48 3,61 الاتجاه العام  

خية
بذ

د ال
ؽار

الس
ة  

رقاب
و و

ؽجي
ي ت

ة ف
جيث

الح
ت 

رسا
سسا

ال
 

السػارد البذخية في  إستخاتيجيةتسثل الخقابة والتػجيو جدءا أساسيا مغ  22
 مػافق 0,49 3,86 .السؤسدة

يداعج السػضف في التكيف مع  (Guide) تعتسج السؤسدة عمى نطاـ تػجيو 23
 .البجايةالتقييع مشح  معاييخبيئة العسل ويعخفيع 

 محايج 0,88 3,39

مشرات إلكتخونية في رقابة وتػجيو و أتدتخجـ السشطسة تصبيقات ذكية  24
 .السػضفيغ الججد مع تػضيح صلبحياتيع ومدؤولياتيع

 محايج 0,99 3,00

 محايج 0,88 3,98 .تذجع السؤسدة عمى تبادؿ السعخفة بيغ السػضفيغ برفة مدتسخة 25
كل السػضفيغ بصخيقة احتخاؼية تدسح بصخح التداؤلات يتع التعامل مع مذا 26

 مػافق 0,58 3,80 .والتحجيات بسػضػعية

 مػافق 0,78 3,51 .الأداءيتع تدويج السػضفيغ بتغحية راجعة بشاءة لتحديغ  27
 مػافق 0,68 3,66 .التقشيات الحجيثة إستخجاـشفاؼية وكفاءة مع  أكثختقييع السػضفيغ أصبح  28

 مؽافق 0,49 3,52 العام الاتجاه
 مؽافق 0,41 3,66 الاتجاه العام لمسحؽر

 .(SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

 مغ خلبؿ الججوؿ السبيغ أعلبه يتزح أف: 

( عشج 74.3بمغ الستػسط العاـ ليحا البعج )بالشدبة لبعج السسارسات الحجيثة في تخطيط السؽارد البذخية: -1
مع تدجيل  فقخات( 7) عشج درجة السػافق( 3.91( و)3.54) تخاوحتغ أينفذ سمػؾ الفقخات  ػدرجة السػافق وى

( في أقرى حالاتيا وىحا يجؿ عمى اف البيانات غيخ متذتتة 74.0ز )و اتة والتي لع تتجو اانحخافات معيارية متف
 في إجابات افخاد العيشة ؼيسا يخز ىحا البعج. ندبيا عغ متػسصيا الحدابي بدبب وجػد ندبي تجانذ وتػافق

اجابات أفخاد العيشة ؼيسا يخز ىحا  تخاوحتبالشدبة لبعج السسارسات الحجيثة في تؽظيف السؽارد البذخية: -2
إلا أنو الاتجاه  والسػافق بذجة )فقخة( )فقخة( سحايجوال (فقخات 5) ( عشج درجتي السػافق4.26( و)3.31البعج بيغ )

( في 92.0ز )و اتة والتي لع تتجو امع تدجيل انحخافات معيارية متفدرجة السػافق،  إلى( يسيل 3.76لبالغ )العاـ ا
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أقرى حالاتيا وىحا يجؿ عمى اف البيانات غيخ متذتتة ندبيا عغ متػسصيا الحدابي بدبب وجػد تجانذ ندبي 
 وتػافق في إجابات افخاد العيشة ؼيسا يخز ىحا البعج.

تسيل إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يخز البعج  السسارسات الحجيثة في تجريب السؽارد البذخية:بالشدبة لبعج -3
( مع اتفاؽ كل الفقخات عمى درجة 3.61بستػسط قجره ))فقخة(  سحايجمػافق( وال 6)درجة السػافق  إلىالثالث 

( في 97.0ز )و اي لع تتجتة والتو امع تدجيل انحخافات معيارية متف(، 3.77-3.23بيغ ) تخاوحتالسػافق حيث 
أقرى حالاتيا وىحا يجؿ عمى اف البيانات غيخ متذتتة ندبيا عغ متػسصيا الحدابي بدبب وجػد ندبي تجانذ 

 وتػافق في إجابات افخاد العيشة ؼيسا يخز ىحا البعج.

الخاصة تقتخب الستػسصات الحدابية السؽارد البذخية ككل:  إدارةبالشدبة لسحؽر السسارسات الحجيثة في -4
فقخات(  4) ( عشج درجة السػافق3.52لؿيسة )السػارد البذخية عشج ا إدارةبفقخات أبعاد محػر السسارسات الحجيثة في 

( لمجرجة الكمية 0.99ز )و ا، مع ملبحطة عجـ تدجيل انحخافات معيارية كبيخة والتي لع تتجفقخات( 3) سحايجوال
ف البيانات غيخ متذتتة عغ متػسصيا الحدابي بدبب وجػد أى (، وىحا يجؿ عم0.41للؤبعاد وعشج لمسحػر ككل )

 تجانذ وتػافق في إجابات افخاد العيشة ؼيسا يخز ىحا السحػر.

 السؤسدة أداءثالثا: عخض وتحميل أبعاد محؽر 

 السؤسدة( ندتعخض الججوؿ السػالي: أداءدراسة وتحميل الستغيخ التابع لمجراسة ) أجلمغ 

 السؤسدة أداءمعطيات أبعاد محؽر  (: تحميل14الججول رقػ )

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الإنحخاف 
 اتجاه الستؽسط السعياري 

 مػافق 0،40 3،89 .مياميع بكفاءة داءتسشح السؤسدة السػضفيغ الرلبحيات الكاؼية لأ 29
 مػافق 0،51 3،83 .الفعمي لمسػضفيغ الأداءالحالي يعكذ  الأداءنطاـ تقييع  30

31 
السياـ وفق ما تع  إنجازالحجيثة ساعج في  الأساليبتكشػلػجيا و ال إستخجاـ

 .التخصيط لو مدبقا
 مػافق 0،60 3،86

 مػافق 0،53 3،80 .يا التذغيمية ضسغ الأشخ الدمشية السحجدة لياأىجافتحقق السؤسدة  32
 الأداءالعسل الإلكتخوني )مثل العسل عغ بعج( يتيح فخصا أفزل لتحديغ  33

 .رات بالسؤسدةوتصػيخ السيا
 مػافق 0،85 3،51

 مػافق 0،53 3،89 .تستمظ السؤسدة قجرة عالية عمى التكيف مع التغيخات في بيئة العسل 34
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تدتخجـ السؤسدة تقشيات حجيثة لجعع قخاراتيا )التذغيمية والػضيؽية  35
 .(ستخاتيجيةالإو 

 مػافق 0،97 3،86

يا الحالية أىجافتداعج في تحقيق  طسة السدتخجمة داخل السؤسدةالآنالقػانيغ و  36
 .والسدتقبمية

 مػافق 0،76 4،11

مع فخؽ العسل  التعاوف السؤسدة بالقجرة عمى العسل الجساعي و  إدارةتتستع  37
 .السختمفة

 مػافق 0،66 4،17

 مػافق 0،66 4،17 .السؤسدة وؾيسيا التشطيسية أىجاؼيطيخ السػضفػف التداما عاليا ب 38
مع التغييخات التشطيسية والتكشػلػجية بصخيقة  إيجابيفػف بذكل ب السػضو ايتج 39

 .السؤسدة وحاجات الدبائغ أىجاؼتػازف بيغ 
 مػافق 0،79 4،03

 مػافق 0،40 3،89 .زباط وفقا للؤنطسة والدياسات السعتسجةنالإيمتدـ السػضفػف بالحزػر و  40
 مػافق 0،51 3،74 .لشتائج السصمػبةوالثبات في تحقيق ا الإستسخاريةالسػضفيغ ب أداءيتسيد  41
 مػافق 0،54 3،94 .حػؿ مدتقبل السؤسدة والعسل فييا إيجابيلجؼ انصباع  42

 مؽافق 0،43 3،91 الاتجاه العام
 .(SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

السػارد البذخية مغ الؿيسة  إدارةحجيثة في تقتخب الستػسصات الحدابية الخاصة بفقخات محػر السسارسات ال
( لمجرجة 0.43ز )و ا( عشج درجة السػافق، مع ملبحطة عجـ تدجيل انحخافات معيارية كبيخة والتي لع تتج3.91)

بب وجػد تجانذ وتػافق في إجابات الكمية، وىحا يجؿ عمى اف البيانات غيخ متذتتة عغ متػسصيا الحدابي بد
   ىحا السحػر فخاد العيشة ؼيسا يخزأ

 فخضيات الجراسة إختبارالسطمب الثاني: 
 إستخجاـالبديط السحدػب ب الإنحجارعمى نسػذج  الإعتسادفخضيات الجراسة ب إختباريتزسغ ىحا السصمب     

 .(SPSS)بخنامج 

 لىو الأ صحة الفخضية  إختبارلا: أو 
 Modern Practices in Humanالسسارسات الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية ) أثخلجراسة      

Resource Planning" )MP-HRP " السػارد البذخية  إدارةبػصفو أحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثة في
(Modern Practices In Human Resources Management" )MP-HRM السؤسدة  أداء" عمى
(Enterprise Performance" )EP ،" ضحة بالججوؿ السػالي: السػ  الإنحجارندتعيغ بشتائج تحميل 
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 لىو الأ لمفخضية  الإنحجارنسؽذج  إختبار(: نتائج 15الججول رقػ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 السقجرة التفديخية

 Fدلالة  F إختبارقيسة  السعجلة

0.601 0.342 18،706 0.000 
 Tدلالة  T إختبارقيسة  السعامل الشسؽذج السقجر

 الثابت
MP-HRP 

1.339 
0.686 

2.245 
4.325 

0.032 
0.000 

 .(SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

السؤسدة والسسارسات الحجيثة في  أداء( بيغ %60.1بشدبة ) متػسط القػة شخدؼ إيجابيتع تدجيل ارتباط      
ػارد البذخية بحيث كمسا تحدغ مدتػػ الس إدارةتخصيط السػارد البذخية كأحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثة في 

السؤسدة لمسؤسدة بسقجرة  أداءالسسارسات الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة تحدغ معيا 
مغ ( %34.2فدخ ما ندبتو )حجيثة في تخصيط السػارد البذخية تأف السسارسات ال أؼ( 0.342تفديخية تقجر بػ: )

، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى ثبات باقي العؽاملالسؤسدة في حالة  أداءى التغيخات التي تصخأ عم
 البديط الريغة الخياضية التالية: الإنحجارالستغيخ التابع فقج أخحت معادلة 

EP = 1.339 + 0.686 MPHRP 

( أقل مغ Fisherخ )ؼيذ ختبارفقج كانت الجلالة الإحرائية لإ الإنحجارعمى ججوؿ ومعادلة  الإعتسادب       
تػفخ نفذ الذخط )دلالة  إلىدلالة إحرائية بالإضافة  وذ الإنحجارأف نسػذج  أؼ( 0.05الؿيسة السعيارية )
أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة  أؼ( T-Testستػدنت ) إختبار( ؼيسا يخز 0.05إحرائية أقل مغ 

بجرجة  اإيجابي تؤثخيثة في تخصيط السػارد البذخية (، كسا يلبحع أف السسارسات الحج%95إحرائية بيامر ثقة )
 إيجابي أثخيؽجج التي تشز عمى: " لىو الأالفخضية  صحة قبػؿالسؤسدة ىحا ما يؤكج  أداء( عمى 0.686)
السؤسدة الرشاعية محل الجراسة  أداءدلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في تخطيط السؽارد البذخية  عمى و ذ

أف زيادة )تحدغ( في مدتػػ السسارسات الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية  أؼ، "≥ α  0.05عشج مدتؽى دلالة
 ( وحجة.0.686السؤسدة بػ: ) أداءتحديغ  إلىبػحجة واحجة ستؤدؼ 
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 صحة الفخضية الثانية إختبارثانيا: 
 Modern Practices In Humanالسسارسات الحجيثة في تػضيف السػارد البذخية ) أثخلجراسة      

Resources Recruitment" )MP-HRR السػارد  إدارة" بػصفو أحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثة في
"MP-HRM أداء" عمى ( السؤسدةEnterprise Performance" )EP" ، الإنحجارندتعيغ بشتائج تحميل 

 السػضحة بالججوؿ السػالي: 

 ية الثانيةلمفخض الإنحجارنسؽذج  إختبار(: نتائج 16الججول رقػ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 السقجرة التفديخية

 Fدلالة  F إختبارقيسة  السعجلة

0.763 0.570 46،058 0.000 
 Tدلالة  T إختبارقيسة  السعامل الشسؽذج السقجر

 الثابت
MP-HRR 

1.556 
0.624 

4.454 
6.787 

0.000 
0.000 

 .(SPSS.V26)نامج عمى مخخجات بخ  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

السؤسدة والسسارسات الحجيثة في  أداء( بيغ %76.3شخدؼ متػسط القػة بشدبة ) إيجابيتع تدجيل ارتباط      
السػارد البذخية بحيث كمسا تحدغ مدتػػ  إدارةتػضيف السػارد البذخية كأحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثة في 

السؤسدة لمسؤسدة بسقجرة  أداءذخية بالسؤسدة محل الجراسة تحدغ معيا السسارسات الحجيثة في تػضيف السػارد الب
( فقط %57أف السسارسات الحجيثة في تػضيف السػارد البذخية يفدخ ما ندبتو ) أؼ( 0.570تفديخية تقجر بػ: )

قل عمى ، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتثبات باقي العؽاملالسؤسدة في حالة  أداءمغ التغيخات التي تصخأ عمى 
 البديط الريغة الخياضية التالية: الإنحجارالستغيخ التابع فقج أخحت معادلة 

EP = 1.556 + 0.624 MPHRR 

( أقل مغ Fisherؼيذخ ) ختبارفقج كانت الجلالة الإحرائية لإ الإنحجارعمى ججوؿ ومعادلة  الإعتسادب       
تػفخ نفذ الذخط )دلالة  إلىإحرائية بالإضافة  دلالةو ذ الإنحجارأف نسػذج  أؼ( 0.05الؿيسة السعيارية )
أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة  أؼ( T-Testستػدنت ) إختبار( ؼيسا يخز 0.05إحرائية أقل مغ 

بجرجة  اإيجابي يؤثخ(، كسا يلبحع أف السسارسات الحجيثة في تػضيف السػارد البذخية %95إحرائية بيامر ثقة )
 وذ إيجابي أثخيؽجج التي تشز عمى: " الفخضية الثانية صحة قبػؿة ىحا ما يؤكج السؤسد أداء( عمى 0.624)
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السؤسدة الرشاعية محل الجراسة  أداءدلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في تؽظيف السؽارد البذخية  عمى 
د أف زيادة )تحدغ( في مدتػػ السسارسات الحجيثة في تػضيف السػار  أؼ، "≥ α  0.05عشج مدتؽى دلالة

 ( وحجة.0.624السؤسدة بػ: ) أداءتحديغ  إلىالبذخية بػحجة واحجة ستؤدؼ 

 صحة الفخضية الثالثة إختبارثالثا: 

 Modern Practices in Human Resourceالسسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية ) أثخلجراسة      

Training" )MP-HRTالسػارد البذخية " إدارةفي  " بػصفو أحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثةMP-HRM "
السػضحة بالججوؿ  الإنحجارندتعيغ بشتائج تحميل ، "EP( "Enterprise Performance)السؤسدة  أداءعمى 

 السػالي: 
 لمفخضية الثالثة الإنحجارنسؽذج  إختبار(: نتائج 17الججول رقػ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 السقجرة التفديخية

 السعجلة
 Fدلالة  F تبارإخقيسة 

0.420 0.151 7،065 0.012 
 Tدلالة  T إختبارقيسة  السعامل الشسؽذج السقجر

 الثابت
MP-HRT 

2.561 
0.373 

5.017 
2.658 

0.000 
0.012 

 .(SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

السؤسدة والسسارسات الحجيثة في تجريب  أداء ( بيغ%42شخدؼ قػؼ بشدبة ) إيجابيتع تدجيل ارتباط      
السػارد البذخية بحيث كمسا تحدغ مدتػػ  إدارةالسػارد البذخية كأحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثة في 

السؤسدة لمسؤسدة بسقجرة  أداءالسسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة تحدغ معيا 
مغ ( %15.1أف السسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية يفدخ ما ندبتو ) أؼ( 0.151: )تفديخية تقجر بػ

، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى ثبات باقي العؽاملالسؤسدة في حالة  أداءالتغيخات التي تصخأ عمى 
 البديط الريغة الخياضية التالية: الإنحجارالستغيخ التابع فقج أخحت معادلة 

EP = 2.561 + 0.373 MPHRT 

( أقل مغ Fisherؼيذخ ) ختبارفقج كانت الجلالة الإحرائية لإ الإنحجارعمى ججوؿ ومعادلة  الإعتسادب       
تػفخ نفذ الذخط )دلالة  إلىدلالة إحرائية بالإضافة و ذ الإنحجارأف نسػذج  أؼ( 0.05الؿيسة السعيارية )
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أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة  أؼ( T-Testستػدنت ) إختبار( ؼيسا يخز 0.05إحرائية أقل مغ 
بجرجة  اإيجابي يؤثخ(، كسا يلبحع أف السسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية %95إحرائية بيامر ثقة )

 إيجابي أثخيؽجج التي تشز عمى: " الفخضية الثالثة صحة قبػؿالسؤسدة ىحا ما يؤكج  أداء( عمى 0.373)
السؤسدة الرشاعية محل الجراسة  أداءائية لمسسارسات الحجيثة في تجريب السؽارد البذخية  عمى دلالة إحرو ذ

أف زيادة )تحدغ( في مدتػػ السسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية  أؼ، "≥ α  0.05عشج مدتؽى دلالة
 ( وحجة.0.373السؤسدة بػ: ) أداءتحديغ  إلىبػحجة واحجة ستؤدؼ 

 صحة الفخضية الخابعة رإختبا: رابعا

 Modern Practices in Humanالسسارسات الحجيثة في رقابة وتػجيو السػارد البذخية ) أثخلجراسة      

Resource Control and Guidance" )MP-HRCG بػصفو أحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثة في "
ندتعيغ بشتائج ، "EP( "Enterprise Performance)السؤسدة  أداء" عمى MP-HRMالسػارد البذخية " إدارة

 السػضحة بالججوؿ السػالي:  الإنحجارتحميل 
 لمفخضية الخابعة الإنحجارنسؽذج  إختبار(: نتائج 18الججول رقػ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 السقجرة التفديخية

 Fدلالة  F إختبارقيسة  السعجلة

0.526 0.255 12،612 0.001 
 Tدلالة  T إختبارقيسة  عاملالس الشسؽذج السقجر

 الثابت
MP-HRCG 

2.303 
0.456 

5.055 
3.551 

0.000 
0.001 

 .(SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

السؤسدة والسسارسات الحجيثة في تجريب  أداء( بيغ %52.6شخدؼ قػؼ بشدبة ) إيجابيتع تدجيل ارتباط      
السػارد البذخية بحيث كمسا تحدغ مدتػػ  إدارةكأحج أبعاد متغيخ السسارسات الحجيثة في  السػارد البذخية

السؤسدة لمسؤسدة بسقجرة  أداءالسسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة تحدغ معيا 
مغ ( %25.5ة يفدخ ما ندبتو )أف السسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخي أؼ( 0.255تفديخية تقجر بػ: )

، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى ثبات باقي العؽاملالسؤسدة في حالة  أداءالتغيخات التي تصخأ عمى 
 البديط الريغة الخياضية التالية: الإنحجارالستغيخ التابع فقج أخحت معادلة 
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EP = 2.303 + 0.456 MPHRCG 

( أقل مغ Fisherؼيذخ ) ختبارفقج كانت الجلالة الإحرائية لإ الإنحجارة عمى ججوؿ ومعادل الإعتسادب       
تػفخ نفذ الذخط )دلالة  إلىدلالة إحرائية بالإضافة و ذ الإنحجارأف نسػذج  أؼ( 0.05الؿيسة السعيارية )
أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة  أؼ( T-Testستػدنت ) إختبار( ؼيسا يخز 0.05إحرائية أقل مغ 

بجرجة  اإيجابي يؤثخ(، كسا يلبحع أف السسارسات الحجيثة في تجريب السػارد البذخية %95ئية بيامر ثقة )إحرا
 إيجابي أثخيؽجج التي تشز عمى: " الفخضية الخابعة صحة قبػؿالسؤسدة ىحا ما يؤكج  أداء( عمى 0.456)
السؤسدة الرشاعية محل  أداءعمى دلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في رقابة وتؽجيو السؽارد البذخية  و ذ

أف زيادة )تحدغ( في مدتػػ السسارسات الحجيثة في رقابة وتػجيو  أؼ، "≥ α  0.05الجراسة عشج مدتؽى دلالة
 ( وحجة.0.456السؤسدة بػ: ) أداءتحديغ  إلىالسػارد البذخية بػحجة واحجة ستؤدؼ 

 صحة الفخضية الخئيدية إختبار: خامدا

 Modern Practices in Human Resourceالسػارد البذخية ) إدارةسارسات الحجيثة في الس أثخلجراسة      

Management" )MP-HRM السؤسدة  أداء" عمى(Enterprise Performance" )EP" ، ندتعيغ بشتائج
 السػضحة بالججوؿ السػالي:  الإنحجارتحميل 

 ئيديةلمفخضية الخ  الإنحجارنسؽذج  إختبار(: نتائج 19الججول رقػ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 السقجرة التفديخية

 Fدلالة  F إختبارقيسة  السعجلة

0.672 0.435 27،198 0.000 
 Tدلالة  T إختبارقيسة  السعامل الشسؽذج السقجر

 الثابت
MPHRM 

1.304 
0.711 

2.597 
5.215 

0.000 
0.000 

 (.SPSS.V26)عمى مخخجات بخنامج  الإعتسادب إعجاد الصالبتيغ السرجر: 

 إدارةالسؤسدة والسسارسات الحجيثة في  أداء( بيغ %67.2شخدؼ قػؼ بشدبة ) إيجابيتع تدجيل ارتباط      
السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة  إدارةالسػارد البذخية بحيث كمسا تحدغ مدتػػ السسارسات الحجيثة في 

السػارد  إدارةأف السسارسات الحجيثة في  أؼ( 0.435جر بػ: )السؤسدة لمسؤسدة بسقجرة تفديخية تق أداءتحدغ معيا 
وجؽد  عتبارالأخح بالإالسؤسدة في حالة  أداءمغ التغيخات التي تصخأ عمى ( %43.5البذخية يفدخ ما ندبتو )
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، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى السؽارد البذخية إدارةوتفاعل بيؼ ومكؽنات السسارسات الحجيثة في 
 البديط الريغة الخياضية التالية: الإنحجارغيخ التابع فقج أخحت معادلة الست

EP = 1.304 + 0.711 MPHRM 

( أقل مغ Fisherؼيذخ ) ختبارفقج كانت الجلالة الإحرائية لإ الإنحجارعمى ججوؿ ومعادلة  الإعتسادب       
تػفخ نفذ الذخط )دلالة  إلىلإضافة دلالة إحرائية باو ذ الإنحجارأف نسػذج  أؼ( 0.05الؿيسة السعيارية )
أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة  أؼ( T-Testستػدنت ) إختبار( ؼيسا يخز 0.05إحرائية أقل مغ 

بجرجة  اإيجابي يؤثخالسػارد البذخية  إدارة(، كسا يلبحع أف السسارسات الحجيثة في %95إحرائية بيامر ثقة )
 إيجابي أثخيؽجج التي تشز عمى: " " الفخضية الخئيدية صحة قبػؿكج السؤسدة ىحا ما يؤ  أداء( عمى 0.711)
السؤسدة الرشاعية محل الجراسة  أداءالسؽارد البذخية  عمى  إدارةدلالة إحرائية لمسسارسات الحجيثة في و ذ

ة السػارد البذخي إدارةأف زيادة )تحدغ( في مدتػػ السسارسات الحجيثة في  أؼ، "≥ α  0.05عشج مدتؽى دلالة
 ( وحجة.0.711السؤسدة بػ: ) أداءتحديغ  إلىبػحجة واحجة ستؤدؼ 
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 خلاصة الفرل الثاني
السػارد البذخية عمى أداء مؤسدة  دارةالسسارسات الحجيثة لإ أبعاد أثخعمى تحميل  السيجانيةركدت الجراسة      

 .بػليدتيخيغمؤسدة كػنجور  بالتصبيق عمى صشاعية

يكميا التشطيسيآفاو  الأىجاؼلسؤسدة مغ حيث الشذأة و اسة اتع در  وخاصة ما يتعمق بػحجة  قيا السدتقبمية وـ
في  يداىعوالسياـ السػكمة لكل مرمحة، بسا  مى السرالح السختمفة داخل الػحجةع التخكيدالبػليدتخيغ، كسا  إنتاج

 السػارد البذخية. إدارةفيع الدياؽ التشطيسي والعسمي الحؼ تسارس ؼيو 

غ والعساؿ في السػضفي إلىتع تػجيييا  ملبحطات وإستبيانات جسع البيانات السيجانية مغ خلبؿ يث تعح      
السػارد البذخية،  إدارةوذلظ بيجؼ الػقػؼ عمى مدتػػ تبشي السؤسدة لمسارسات الحجيثة في  الػحجة محل الجراسة

، خالتجريب السدتس، لإستقصاب والتعييغعمى امثل: التػضيف السبشي  وشسمت ىحه السسارسات مجالات متعجدة،
 .وتقييع الأداء التػجيو والخقابة

السػارد  إدارةوقج أضيخت الشتائج اف السؤسدة تبحؿ جيػدا واضحة في سبيل تحديغ وتحجيث سياسات       
 والتصػيخ.حجاث التغييخ إت البذخية السؤىمة والقادرة عمى الكفاءاإستقصاب  خلبؿ التخكيد عمىالبذخية، مغ 

والتشديق  الإتراؿتفعيل الأنطسة التقشية الحجيثة الجاعسة لعسميات  إلىكسا تبيغ اف السؤسدة تدعى جاىجة      
 ات الفخدية والجساعيةفي رفع مدتػػ الكفاءة والسيار  يداىعمغ شأنو أف  ماػ بيغ مختمف السدتػيات التشطيسية وى

ستخاتيجي إمسػارد البذخية كعشرخ ل يةأىسوجػد  إلى، وتذيخ الشتائج كبخأالتشطيسية بكفاءة وفعالية  الأىجاؼوتحقيق 
 الإبتكارختكد عمى التسكيغ والسداءلة و بشاء ثقافة تشطيسية ت إلىفي تحقيق السيدة التشافدية، حيث تدعى السؤسدة 

 عديد الأداء التشطيسيلحجيثة في تالسػارد البذخية ا إدارةدراكيا لجور إ مغ حيث ىحا يعكذ التػجو العاـ لمسؤسدةو 
  .والتصػر في بيئة صشاعية متغيخة وسخيعة ػستجامة الشسإوتحقيق 
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 ذخية عمى أداء السؤسدةالسػارد الب دارةالسسارسات الحجيثة لإ أثخالشطخؼ لسػضػع  الإشاربعج معالجة    

 كل مغ التخصيطة لسػاجية تحجيات الدػؽ الستغيخة، حيث يمعب أف السفاـيع الحجيثة أصبحت ضخورة حتسيتبيغ 
دورا محػريا في تعديد كفاءة وفاعمية السػارد البذخية  وقج تع التصخؽ لكل مغ  والخقابة والتػجيو التػضيف، التجريب

 .ةيتيا داخل السؤسدأىسىحه السسارسات مغ خلبؿ مخاجعة أدبيات ومرادر عمسية متعجدة لتػضيح أبعادىا و 
   
وتحميل البيانات  مغ خلبؿ دراسة حالة في مؤسدة "كػنجور بػليدتخيغ" الجراسة السيجانية إلىوعشج الانتقاؿ   

أدوات إحرائية دؾيقة، تبيغ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق السسارسات  إستخجاـالستحرل عمييا ب
السكػنة ليحه العاـ لمسؤسدة وقج أثبتت الجراسة أف الأبعاد السػارد البذخية وبيغ تحديغ الأداء  إدارةالحجيثة في 
 مة في التخصيط لمسػارد البذخية، التػضيف السبشي عمى الكفاءة، التجريب السدتسخ والتػجيو الفعاؿوالستسث السسارسات

 .ؤسدةبذكل ممسػس في تعديد أداء الس تداىع
 
ماليا رأس  الكفاءات وتصػيخإستقصاب  حجيثة في بأساليالتي تعتسج عمى أضيخت الشتائج أف السؤسدات      

 تداؿ تعتسج عمى مسارسات تقميجية ، مقارنة بالسؤسدات التي لاالإنتاجيةالبذخؼ، تحقق معجلات أعمى مغ الكفاءة 
في رفع جاىدية السػضفيغ لمتعامل مع التغيخات  ريب والتصػيخ السيشي يسثل عاملب حاسسافي التج الإستثساركسا أف 

 .ف مع البيئة الجيشاميكية الستغيخةويديج مغ قجرة السؤسدة عمى التكي شػلػجيةالتك
 
السػارد البذخية بذكل  إستخجاـصيط الدميع لمقػػ العاممة يدسح بأف التخ إلىمغ جية أخخػ، أشارت البيانات      
الأداء أما ؼيسا  إستسخارية راف الػضيفي، الأمخ الحؼ يعدز الإستقخار التشطيسي ويحققويقمل مغ معجلات الجو  أمثل

مى التحفيد والسذاركة السبشية ع في التػجيوالحجيثة  الأساليب، فقج كذفت الجراسة أف يخز التػجيو والخقابة
 .لتداـ الػضيفيالفعالة، تديع في تعديد الإنتساء السؤسدي ورفع مدتػيات الإ

 
فجػة بيغ السسارسات الإدارية تجشب الحيث خاص  بذكل ةالجدائخي السؤسداتىحه الشتائج في  يةأىستجمى ت       

السػارد  إدارةستخاتيجيات حجيثة في تبشي إ إلىتبخز الحاجة السمحة  اومغ ىش جيثةالتقميجية ومتصمبات الدػؽ الح
 .والتعمع السدتسخ الإبتكارو  حػلات الخقسية وتخكد عمى السخونةذخية تتساشى مع التالب
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حخؾ أساسي كس ىحه الشتائج مغ شأنيا أف تداىع في تصػيخ السػارد البذخيةف أ اجستشتالإوعميو، يسكغ         
القخار في  متخحؼعسمية مغ شأنيا دعع  مكانية صياغة مقتخحاتقزلب عغ إ لتحديغ الأداء السؤسدي،

 .تحجيث سياسات السػارد البذخية بسا يتلبءـ مع التحجيات السدتقبمية

  :الشتائج التالية  إلى تع الػصػؿ الإشكاليةفي الجراسة للئجابة عمى  عخضو عتبالإستشاد الى مانتائج الجراسة
 :الفخضياتمشيا نتائج تختبخ صحة 

 الشتائج الشعخية -1
السدتقبمية بجقة، الإحتياجات تحجيج  إلىد البذخية، إذ ييجؼ السػار  إدارةمغ الخكائد الأساسية في   يعج التخصيط -

 لمسؤسدة؛ ستخاتيجيةالإ الأىجاؼمع  وتػجيو السػارد البذخية بسا يتػافق
مغ خلبؿ  تحقيق تػافق مثالي بيغ مػاصفات الػضيفة وكفاءات الستقجميغ، وذلظ إلىيدعى التػضيف الحجيث  -

ختيار أندب العشاصخ البذخية  ووضعيا في السشاصب التي نتقائية، تزسغ إمػجية وإإستقصاب  عسميات
 لػضيفي ويقمل مغ معجؿ الجوراف الػضيفي؛تتلبءـ مع مياراتيع، مسا يعدز الإندجاـ ا

ورفع كفاءة الأداء  تقميز فجػة السيارات إلىتيجؼ  إستخاتيجيةبل أصبح عسمية  ثانػيا نذاشاالتجريب لع يعج  -
صػر مدتجاـ في السػارد البذخية ت إلى، ما يؤدؼ إحتياجات ع بخامج مبشية عمى تحميل دقيق للعبخ ترسي

 ؛كشػلػجية والػضيؽيةندجاميا مع التغيخات التوإ
الدمػكيات السيشية الفعالة، وذلظ مغ خلبؿ مجخلبت ػ الحالييغ نح وأيقػـ التػجيو بإرشاد السػضفيغ الججد  -

 إرشادية وتعميسية تداعج عمى التكيف مع بيئة العسل، وتشسي الذعػر بالإنتساء والقجرة عمى العسل الجساعي؛
إنزباط الأداء الفخدؼ والجساعي داخل السؤسدة، وىي أداة إدارية  الخقابة الفعالة تذكل أحج السختكدات لزساف -

 ؛بكفاءة الأىجاؼتقػـ عمى تتبع وتقييع التشفيح، لزساف إلتداـ السػضفيغ بالخصط السخسػمة وتحقيق 
و، كسا يػفخ بيانات تداعج ىجافؾياس مجػ تحقيق السػضف لأ إلىتقييع الأداء مغ العسميات الإدارية التي تيجؼ  -

 التحفيد، بسا يزسغ تحديغ الأداء السدتقبمي لمسؤسدة ككل. وأقخارات تصػيخية كالتجريب  إتخاذ عمى
 الشتائج التطبيكية -2
 جسيع نساذج الإنحجار كانت ذات دلالة إحرائية، مسا يعشي أف نتائج التحميل مػثػقة ومعشػية؛ -
أخخػ أبعادىا ومؤشخاتيا لبشاء أؼ أداة تتدع أداة جسع البيانات بالثبات والإتداؽ وعميو يسكغ الإعتساد عمى  -

 ؛بيانات مػضػع يتقاشع مع متغيخات ىحه الجراسةع جسل
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التقييع الفعمي مغ خلبؿ  عمى أداء السؤسدة إيجابيتؤثخ السسارسات الحجيثة في تخصيط السػارد البذخية بذكل  -
جيات مى تػ عتساد عجيثة وبلئشػلػجيات الحمتصمبات الػضائف بجقة وبإستخجاـ التك وتحجيث لمسيارات وتحجيج

 ؛الدػؽ واستخاتيجياتيا مع مخاعاة التغيخات السدتقبمية في بيئة العسل
عبخ نطاـ استقصاب شامل  الأداء السؤسدي واضح ومباشخ عمى أثخالتػضيف الحجيث لمسػارد البذخية لو  -

 ؛ومتشػع يعتسج عمى أنطسة الكتخونية حجيثة ويتع تقييسو باستسخار
الحجيث تأثيخا إيجابيا، عمى الأداء السؤسدي مغ خلبؿ تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة، والتي  يطيخ التجريب -

رسيسيا القائع عمى تحميل الفجػات في السيارات ونتائج تقييع تتتسيد باعتسادىا عمى البخامج التقشيات الحجيثة و 
 الأداء.

داء، يتزح ذلظ مغ خلبؿ تحديغ الأ تديع مسارسات التػجيو والخقابة الحجيثة بذكل إيجابي ومباشخ في -
ستفادة مغ التصبيقات الحكية والسشرات الإلكتخونية في تػجيو السػضفيغ، وتقجيع تغحية راجعة بشاءة وتقييع الإ

 الأداء باستخجاـ التقشيات الستقجمة.
الأداء العاـ تذيخ الشتائج عمى وجػد علبقة شخدية قػية بيغ السسارسات الحجيثة في إدارة السػارد البذخية و  -

لمسؤسدة، تعدػ ىحه العلبقة عمى تبشي نطاـ حالي لتقييع الأداء يعكذ الأداء الفعمي لمسػضفيغ بفزل تػضيف 
 التكشػلػجيا والأساليب الحجيثة التي تعدز انجاز السياـ.

 غ تقجيع بالاستشاد الى الشتائج الستػصل الييا يسك التي يسكغ أف نقجميا الإقتخاحاتىشاؾ بعس : الإقتخاحات
والتي مغ شأنيا تحديغ أداء السؤسدة الرشاعية الجدائخية بالاعتساد عمى السسارسات  السقتخحات التالية

 :الحجيثة لإدارة السػارد البذخية
نيا أثبتت السػارد البذخية )التػضيف، التجريب، الخقابة(، كػ  إدارةالتكشػلػجيا في جسيع مخاحل  إستخجاـتعديد   -

 ؛ا واضحاخ لية وتأثياعف
 ؛التكشػلػجيا الحجيثة والتعمع الإلكتخوني إستخجاـالتجريبية ببخامج التحديغ يجب عمى السؤسدة  -
 نجماج وتحقيق الكفاءةإلكتخونية لمسداعجة في الإ تصبيقات إستخجاـد عمى الخقابة والتػجيو الفخدؼ بالتخكي -

 ؛والتكيف مع بيئة العسل
 ؛لبذخية لتػاكب التغيخات في الدػؽ والتكشػلػجياالؿياـ بسخاجعة دورية لخصط السػارد ا -
 معاييخالحؼ يداعج السػضف في التكيف مع بيئة العسل ويعخفيع  (Guide) إشخاؾ السؤسدة لشطاـ تػجيو -

 ؛البجايةالتقييع مشح 
 الستخشحيغ؛إستقصاب  في الإلكتخونيةات السشر إستخجاـالعسل عمى تصػيخ وتعديد  -
 سؤسدة وتحفيد السػضفيغ عمى تبادؿ السعخفة برفة مدتسخة؛خؼ الشالتذجيع السدتسخ مغ  -
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يع الػضيؽية لتذجيعيع عمى إحتياجات الإستسخار في تعديد السذاركة في إختيار مػاضيع التجريب التي تمبي  -
 التصػيخ برفة مدتجامة؛

داخل  لإبتكارافي الصاقات الذابة مع الاحتفاظ بالخبخات لتػازف الكفاءة و  الإستثسارتخكيد السؤسدة عمى  -
 ؛السؤسدة

 ؛إجخاء الجراسة عمى مؤسدات صشاعية أخخػ لمسقارنة وإكتذاؼ نساذج نجاح مختمفة -
 تجديجىا. إلىمغ تجارب السؤسدات الشاجحة في ىحا السجاؿ والدعي  الإستفادة -
 كخ ة كتسييج لسػاضيع يسكشيا أف تكػف إشكالية لأبحاث أخخػ نحيقبمدبحػث ميسكغ إقتخاح فاق الجراسة: آ

 مشيا: 
السػارد البذخية في مؤسدة  دارةالثقافة التشطيسية في تحميل العلبقة بيغ أبعاد السسارسات الحجيثة لإ أثخ -

 ؛صشاعية
 السػارد البذخية؛ إدارةؾياس العلبقة بيغ التحػؿ الخقسي و  -
 ؛الإداريةالقخارات  في دعع الإصصشاعيتأثيخ الحكاء   -
 ؛في السؤسدات التكشػلػجية التشطيسيتحديغ الأداء  الخضا الػضيفي في أثخ -
 ؛السؤسدات الرشاعية حديغ ربحيةتفي  بخامج التجريب الحجيثة أثخ -
 ؛السػارد البذخية دارةدور الؿيادة الإدارية الحجيثة في دعع وتفعيل السسارسات الحجيثة لإ -
 السػارد البذخية. إدارةفي ة الإجتساعيالسدؤولية درجة تصبيق  -

وفي الختاـ، نأمل أف تداىع ىحه الجراسة  في إغشاء السعخفة حػؿ أثخ السسارسات الحجيثة لإدارة السػارد 
البذخية عمى أداء السؤسدات وأف تذكل إضافة عمسية وعسمية لمسيتسيغ والباحثيغ في ىحا السجاؿ خاصة في ضل 

دعى مغ خلبليا إلى لفت الانتباه إلى أىسية تبشي مسارسات التحػلات التي تذيجىا بيئات العسل السعاصخة ون
 عتباره العشرخ الأساسي في تحقيق الأداء السؤسدي السدتجاـ.إوفعالة في تدييخ السػرد البذخؼ بحجيثة 
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 . 2022عساف، الأردف، 
والتػزيع، الجيدة، لى، يدصخوف لمشذخ و التػضيف ما لا يدع مجيخ التػضيف جيمو، الصبعة الأ إستخاتيجيةفارس الديج عبج الدلبـ،  -

 .2017مرخ، 
يع العػاسا، إدارة السػارد البذخية استخاتجيات في ضل الإتجاىات العالسية السعاصخة،  - شػقي ناجي جخاد الداعاتي، صالح ابخاـ

 . 2019يازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 
 .2009ف لمشذخ والتػزيع، الخياض، الدعػدية، مازف فارس رشيج، إدارة السػارد البذخية، الصبعة الثالثة، مكتبة العبيكا -
 .2012لى، دار الجامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و محمد سخور الحخيخؼ، إدارة السػارد البذخية، الصبعة الأ -
باعة لى، دار مػٔسدة رساف لمصو آفاقو وتصبيقاتو في مجاؿ الٕادارة الحجيثة، الصبعة الأ الإصصشاعيعلبء محمد ساعي، الحكاء  -

 .2024التػزيع، القاىخة، مرخ، و والشذخ 

https://www.google.dz/search?sca_esv=6c5b8bb7f034a1cd&hl=ar&sxsrf=AHTn8zr5obr_Qrq0G12yeQCDnSDUzxwzXQ:1738936655639&q=inauthor:
https://www.google.dz/search?sca_esv=6c5b8bb7f034a1cd&hl=ar&sxsrf=AHTn8zr5obr_Qrq0G12yeQCDnSDUzxwzXQ:1738936655639&q=inauthor:
https://www.google.dz/search?sca_esv=6c5b8bb7f034a1cd&hl=ar&sxsrf=AHTn8zr5obr_Qrq0G12yeQCDnSDUzxwzXQ:1738936655639&q=inauthor:
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لى، دار اليازورؼ لمشذخ التػزيع، عساف، الأردف، و شػقي ناجي وساعاتي ناجي، إدارة السػارد البذخية إستخاتيجيا، الصبعة الأ -
2020. 

لى دار الجامعات و الصبعة الأ ،محمد الفاتح محسػد بذيخ السغخبي، إدارة السػارد البذخية، جامعة القخاف الكخيع والعمػـ الإسلبمية -
 .2013لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، 

 .2011التجريب، الصبعة الثالثة، دار جميذ الدماف لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ،  إستخاتيجيةعصالله محمد تيديخ الذخعة،  -
الكتاب الأكاديسي لمشذخ والتػزيع، عساف،  لى، مخكدو وليج الحيالي، آثار التجريب في زيادة إنتاجية القػػ العاممة، الصبعة الأ -

 .2016 ،الأردف
 .2004لى، دار الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، مرخ، و أحسج ماىخ، إدارة السارد البذخية، الصبعة الأ -
 .2009 الشرخ، مخاحل العسمية التجريبية، الصبعة الثانية، السجسػعة العخبية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ،ػ مجحت أب -
 .2013لى، السجسػعة العخبية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، و محسػد عبج الفتاح، نطخية التجريب، الصبعة الأ -
لى، مخكد الخبخات السيشية للئدارة لمشذخ التػزيع، القاىخة، مرخ، و سؤاؿ في إدارة التجريب، الصبعة الأ 100محمد كساؿ مرصفى،  -

2015. 
يع ال - لى، جامعة نايف العخبية لمشذخ و ذاعخ، الأساليب الحجيثة في التخصيط لمتجريب الأمشي، الصبعة الأعبج الخحساف بغ إبخاـ

 .2010والتػزيع، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، 
 .2012لى، دار الخميج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و سالع حسػد صالح الحخاحذة، التػجيو والإرشاد، الصبعة الأ -
لى، دار السشاىج لمشذخ و مجخل إلى الإدارة التعميسية الحجيثة، الصبعة الأ-الإلكتخونيةىاشع وآخخوف، الإدارة ػ عسخ أحسج أب -

 .2013والتػزيع، عساف، الأردف، 
لى، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ و عمي فلبح الدعبي، أحسج دوديغ، الأسذ والأصػؿ العمسية في إدارة الأعساؿ، الصبعة الأ -

 .2015اف، الأردف، والتػزيع، عس
 .2008لى، دار كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و محمد عيدى الفاعػرؼ، الإدارة بالخقابة، الصبعة الأ -
لى، دار الخميج لمشذخ و ، الصبعة الأالإصصشاعيعساد الحدباف وياسخ الخداعمة، إدارة الذخشة الحجيثة وتكشػلػجيا الحكاء  -

 .2021ف، والتػزيع، عساف، الأرد
 .2023لى،  دار السعتخ اانذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و يػسف فيج شخيخع الدعػد، التػجيو والإرشاد السجرسي، الصبعة الأ -
 .2014لى، دار الجامعات لمشذخ والتػزيع، لبشاف، و محمد عبج السشعع شعيب، إدارة الأعساؿ وإدارة السدتذؽيات، الصبعة الأ -
لى، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و ، صلبح عبج القادر الشعيسي، الإدارة، الصبعة الأصلبح عبج القادر الشعيسي -

2008. 
لى، دار السشاىج لمشذخ و مجخل إلى الإدارة التعميسية الحجيثة، الصبعة الأ الإلكتخونيةىاشع وآخخوف، الإدارة ػ عسخ أحسج أب -

 .2013والتػزيع، 
يع فخحات، الأساس - لى، الجار السرخية المبشانية لمشذخ والتػزيع، و يات الحجيثة لإدارة السكتبات والسعمػمات، الصبعة الأثشاء إبخاـ

 .2010القاىخة، مرخ، 
 لى، اليازورؼ لمشذخ التػزيع، عساف، الأردف.و عبج السخزوؾ صاحب الجشابي، إستخاتيجيات الؿيادة والإشخاؼ، الصبعة الأ -
لى، اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، و والتدػيق الإلكتخوني، الصبعة الأ الإلكتخونية، الإدارة غداف الصالب، محسػد راكد الدعاريخ -

 .2020الأردف، 
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  .2013لى، دار يافا العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و فيج خميل زايج، فغ الإشخاؼ والتػجيو الحجيث، الصبعة الأ -
 . 2023لى، زمدـ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و تصػيخ الأداء(، الصبعة الأ إستخاتيجيةبغ عبج الله الثبيتي، إدارة السعخفة ) محمد -
لى، دار الخميج لمشذخ والتػزيع، و ؼ، إدارة الجػدة الذاممة في السدتذؽيات وأثخىا عمى أداء العامميغ، الصبعة الأػ ديب خمف السمكأ -

 .2021عساف، الأردف، 
 .2020لى، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و ضغػط العسل والأداء الػضيفي، الصبعة الأعجاف نبيمة، -
لى، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، و صػر السشطسات السعاصخة، الصبعة الأ -عمي ريحاف السحسجؼ، إدارة التسيد والجػدةسعج  -

 .2023عساف، الأردف، 
لى، مخكد الخبخات السيشية للئدارة والشذخ والتػزيع، الجيدة، و محمد كساؿ مرصفى، تحميل وؾياس وتقييع الأداء البذخؼ، الصبعة الأ -

 .2014مرخ، 
  .2023الحجيثة في تقييع الأداء لمعامميغ، الصبعة الثانية، دار السعخفة لمشذخ والتػزيع، مرخ،  سعاييخاليمى الألفى، ل -
 .2009الشرخ، الأداء الادارؼ الستسيد، الصبعة الثانية، السجسػعة العخبية لمشذخ والتػزيع، مرخ، ػ مجحت محمد أب -
والأداء الػضيفي،السشاىل لمشذخ والتػزيع، السشاىل لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  حديغ محمد حخاشة، إدارة الجػدة الذاممة -

2011. 
لى، دار جامعة السمظ سعػد لمشذخ و التشطيسية، الصبعة الأ الفعاليةعبج الحديغ نعداني، إدارة الأداء الػضيفي مجخل لتحديغ  -

 .2020والتػزيع، السسمكة العخبية الدعػدية، 
 .2015لى، دار الجلبء لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، و الػضيفي والادارؼ، الصبعة الأ ندار عػني المبجؼ، تشسية الأداء  -
 .2013، مرخ ، دار الأكاديسية لمعمػـ والشذخ والتػزيع، القاىخة،عاشف جابخ شو، قزايا عالسية معاصخة في السػارد البذخية -
 .2020 ػرية، سػريا،عبج الحسيج الخميل، إدارة السػارد البذخية، مشذػرات الجامعة الد -
لى، السجسػعة العخبية لمشذخ والتػزيع، و محسػد عبج الفتاح رضػاف، تقييع أداء السؤسدات في ضل الأداء الستػازف، الصبعة الأ -

 .2013القاىخة، مرخ، 

 ثانيا: الخسائل الجامعية
ة عمى الأداء بالسؤسدات العسػمية الجدائخية، أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخي-غيجة فمة، إشكالية تخشيج إدارة السػارد البذخية -

والعمػـ التجارية وعمػـ  الإقتراديةأشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ تخرز تدييخ، كمية العمػـ 
 بترخؼ. 6إلى  3، ص مغ 2012، الجدائخ، 3الجدائخسمصاف شيبػط، التديخ، جامعة 

مجخل الإبجاع الإدارؼ، دراسة ميجانية لبعس -الإقتراديةالبذخؼ في تحديغ أداء السؤسدة سعيج أسامة نبيل، دور السػرد  -
السؤسدة  إستخاتيجية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ الصػر الثالث، تخرز الإقتراديةالسؤسدات 

عيغ تسػششت،  ،السخكد الجامعي بمحاج شعيبمػـ التدييخ، والعمػـ التجارية وع الإقترادية، معيج العمػـ وإدارة السػارد البذخية
 .2019الجدائخ، 

مدعػد عمي، إستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة وتأثيخه عمى إدارة السػارد البذخية، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مجيخؼ السؤسدات  -
لعسل والتشطيع وتدييخ السػارد البذخية، كمية التخبػية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث، تخرز عمع الشفذ ا

  .2023العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

file:///C:/Users/BNS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/WNNSXELW/نزار%20عوني%20الليبي،%20تنمية%20الأداء%20الوظيفي%20و%20الاداري،%20دار%20الجلاء،%202015،الطبعة%20الاولى،%20%20https:/books.google.dz/books
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محمد لخزخ حخزالله، دور الإستخاتيجية الحجيثة لإدارة السػارد البذخية في مػاجھة تحجيات البيئة التشطيسية دراسة حالة مشطسة  -
شيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الدياسية، تخرز إدارة السػارد البذخية،  كمية ببدكخة، أشخوحة مقجمة ل صشاعة الكػابل

 .2015الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
وفاء زوقار، أثخ التحػؿ الخقسي في مسارسات إدارة السػارد البذخية في مدتػيات أداء وضيفة السػارد البذخية، أشخوحة مقجمة  -

الإجتساعية و  الإقترادية، تخرز إدارة مػارد بذخية، كمية العمػـ LMDلجكتػراه في عمػـ التدييخ الصػر الثالث لشيل شيادة ا
.شفاء كخو، دراسة أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية 2024-2023وعمػف التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ أعساؿ مي عمى شخكة جػدالحجيثة عمى أداء العامميغ في السشطسات تصبيق عس

عمػـ التدييخ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا، و اتجارية و  الإقتراديةالتخرري، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
2016. 

ة، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة صلبح الجيغ لفخيج، علبقة وضيفة التػجيو بتحديغ أداء السػارد البذخية في السشذآت الخياضي -
الجكتػراه في ميجاف عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية، تخرز تدييخ السػارد بذخية والسشذآت الخياضية، معيج التخبية 

 .2019، الجدائخ العاصسة، 03البجنية والخياضية، جامعة الجدائخ 
جاـ بصاقة الأداء الستػازف دراسة حالة السشطسة الػششية لإنتاج الآلات أحسج الرغيخ ريغة، تقييع أداء السؤسدات الرشاعية بإستخ -

التجارية و  الإقتراديةمحكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ اتدييخ، تخرز إدارة مالية، كمية العمػـ  ،PMOالرشاعية
 . 2014-2013، الجدائخ، 2عمػـ التدييخ، جامعة قدشصيشةو 

ػلػجيا الججيثة وتأثيخه عمى إدارة السػارد البذخية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث مدعػد عمي، إستحجاـ التكش -
LMD ،تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع وتدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الإجتساعية، حامعة محمد خيزخ، بدكخة ،

 .2023-2022الجدائخ، 
لإدارؼ في الأداء التشطيسي في السدتذؽيات الخاصة في عساف، أشخوحة مقجمة لشيل درجة عميع شالب، أثخ التسكيغ اػ محمد أب -

 .2014سط، الأردف، و الأ الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ 
، أساليب الخقابة ودورىا في تقييع أداء السؤسدة  - نية بسؤسدات السحخكات والجخارات ، دراسة ميجاالإقتراديةسعيج بمػـ

، رسالة لشيل شيادة الساجيدتيخ في تشسية وتدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الإندانية والعمػـ الاجتساعية، جامعة  بالدػناكػـ
 .2008مشتػرؼ قدشصيشة، الجدائخ، 

ي السؤسدات الجامعية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة ربحي كخيسة، تكامل االثقافة التشطيسية وإدارة الججة الذاممة لتجديغ الأداء ف -
، الجدائخ 3عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخو التجارية و  الإقتراديةالجكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 

 .2013-2012العاصسة، 
، أشخوحة مقجمة لشيل كة الجولية لجرفمة الحجيجكاتيا العكارؼ، أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية عمة أداء السػضفيغ في الذخ  -

عمػـ و التجارية و  الإقترادية، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ MBAالساجدتيخ في إدارة الأعساؿ التخرري شيادة 
 .2022التدييخ، الجامعة الإفتخاضية الدػرية، سػريا،  

، أشخوحة مقجمة لإستكساؿ شيادة -دراسة حالة-داء السشطسةأـ الخيخ بػروبة، دور بصاقة الأداء الستػازف كػسيمة لتحديغ أ -
دكتػراه في العمػـ السالية والسحاسبة، تخرز تجقيق ومخاؾبة التدييخ، كمية العمػـ إقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 

 .2025-2024باتشة، باتشة، الجدائخ، 
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ارة السػارد البذخية دارسة ميجانية عمى عيشة مغ مجيخؼ السؤسدات جيا الحجيثة وتأثيخه عمى إدأو مدعػد عمي، إستخجـ التكشػ  -
، تخرز عمع الشفذ Lmd ثانػؼ( لسجيشة جمفة، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث -متػسط -التخبػية )ابتجائي

 .  2023، تدييخ مػارد بذخية، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخوالتشطيع و 
رؼ أسساء، التحػؿ الخقسي وتحجيات تشطيع العسل وتصػيخ الكفاءات في السؤسدات الجدائخية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة أو قػ    -

والتجارية وعمػـ  الإقترادية، تخرز السشطسة والتحػلات الخقسية، كمية العمػـ LMDالجكتػراه في عمػـ التدييخ الصػر الثالث 
 .2024-2023فى إسصسبػلي، معدكخ، الجدائخ، التدييخ، جامعة مرص

دؼ أحسج، دور وسائل التكشػلػجيا الحجيثة في تشسية السػارد البذخية دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز شخؽ قدصيشة، أشخوحة أو د -
لعلبقات مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في ميجاف الحقػؽ والعمػـ الدياسة، تخرز إدارة مػارد بذخية، كمية العمػـ الدياسية وا

 .2018-2017، الجدائخ، 3الجولية، جامعة الجدائخ

 ثالثا: السجلات والسمتكيات العمسية
يتيا بتصػيخ العسل، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، السجمج الثاني، العجد الػاحج أىسشلبؿ صالح الحياصات، إدارة السػارد البذخية و  -

 .2022والأربعػف، جامعة البمقاء، الأردف، 
الإتجاىات الحجيثة في إدارة السػارد البذخية، مجمة التشسية في إدارة السػارد البذخية، مجمة التشسية  ،دير، فاروؼ كػيحلأحسج در  -

 .2015، الجدائخ، 02 البميجةلػنيدي عمي، جامعة ؿ، العجد الثالث، و وإدارة السػارد البذخية، السجمج الأ
السؤثخة عمى تصػر وضيفة السػارد البذخية مدتؿبلب بإستخجاـ التحميل الييكمي محمد الأميغ مذخور، تحجيج العػامل وأميشة سساش  -

 جامعة مرصفى إسصسبػلي، معدكخ،  الجدائخ،  ميكساؾ، السجمة الجدائخية لمسػارد البذخية، السجمج الخامذ، العجد الثاني،
2020. 

ارؼ بالسؤسدات الخياضية في الجدائخ، مجمة حبيب صجراتي وآخخوف، دور إدارة السػارد البذخية في تصػيخ التخصيط الإد -
 .2021السشطػمة الخياضية، السجمج  الثامغ، العجد الخامذ، جامعة الجمفة، الجدائخ، 

سػىاـ بادؼ، العرف الحىشي وتشسية التفكيخ الإبجاعي لجػ العامميغ في السكتبات ومخاكد السعمػمات، مجمة العمػـ الاجتساعية  -
 .2013ؿ، العجد الثامغ، تبدة، الجدائخ، و والإندانية، السجمج الأ

أحسج خميل حداف شعباف، أثخ نسط الؿيادة عمى تحديغ الأداء التشطيسي، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، السجمج    -
 .2020جامعة قشاة الدػيذ، مرخ،  الحادؼ عذخ، العجد الثالث،

، السجمج الخامذ، العجد الإقتراديةالتصػرات العالسية، مجمة ميشا لمجراسات تأيخه عمى مػاكبة و مػسى حججـ، الأداء التشطيسي  -
 .2023جامعة عسار ثميجي، الجدائخ، ؿ، و الأ

دنيا عيدى، عػض سميساف، أثخ كفاءة عسمية تخصيط السػارد البذخية عمى الأداء التشطيسي، السجمة العمسية لمجراسات التجارية  -
  .2016 جامعة قشاة الدػيذ، مرخ، الخابع، البيئية، السجمج الدابع، العجدو 

البيئة  شػقي قاسسي وحخزالله محمد لخزخ، التػجيات الٕاستخاتيجية الحجيثة لتخؾية أداء السػارد البذخية لمسشطسات في ضل تجاعيات -
العجد التاسع عذخ، ؿ، و دراسة تحميمية وفق السقتخب الشطسي، مجمة العمػـ الإجتساعية، السجمج الأ -التشطيسية السعاصخة 

 .2019الجدائخ، 
 السخاجع بالمغة الأجشبية
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 ورقة قبؽل التخبص :01السمحق رقػ 
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 قائسة السحكسيؼ :02السمحق رقػ 

 
 الجامعة تبةالخ  الإسػ والمقب
 بخج بػعخيخيججامعة  -أ-محاضخ فاتح زعيتخ
 بخج بػعخيخيججامعة  -ب-محاضخ مشيخ عدوز

 -02- قدشصيشةجامعة  -أ-محاضخ ؽشة بؼ ص يديج
 -03-الجدائخجامعة  -ب-محاضخ محادي عثسان 
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 الإستبيان :03السمحق رقػ 
 -بوعريريج برج–محمد البشير الإبراهيمي جامعة 

 والتجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةكلية العلوم 

 علوم التسييرقسم 

 استبيان

 :وبعج طيبة تحية

 تخرز: التدييخ، عمػـ في:  الساستخ شيادة عمى الحرػؿ متصمبات ضسغ يجخل الحؼ الاستبانة ىحا جكعأي بيغ نزع أف يذخفشا

  بعشػاف: والسػسػمة أعساؿ إدارة
 الرشاعية السؤسدة أداء عمى البذخية السؽارد دارةلإ الحجيثة السسارسات أثخ

 فإف لمعمع السػضػع، حػؿ الفعمية تجخبتكع بخلبصة الإجابات تتػج وأف نكعأو تع مغ كبيخ بقجر الاستبانة تحطى أف مشكع آمميشا

 .فقط العمسي البحث لغخض إلى تدتخجـ ولغ سخية تبقى بيا السجلى البيانات
.حتخاموالإ التقجيخ عبارات أسسى مشا اتقبمؽ  خيخالأ وفي  

 :إعجاد إشخاف

عدوز مشيخ د.  
 نياد بػراس 
  دنيا بػضياؼ 

 نطخكع. وجية حدب الأندب الخيار أماـ (X) علبمة بػضع تكػف  الإجابة :1 ملاحعة
 إستخجاـ شخيق عغو أ ناهأد الخبط عبخ الإلكتخونية الشدخة عمى الإجابة يسشكع ورؾيا ةالاستبان إرجاع تعحر حالة في :2 ملاحعة

 .QR لدخيعة الإستجابة رمد
 

 
 
 

 

 2024/2025الدشة الجامعية: 
https://forms.gle/HxAA9QQJCAswoebK9 

 : البيانات الذخريةلوالأ السحؽر 

 انثى                         ذكخ                               الجشذ:ـ 1

 سشة  82مغ  أكبخسشة                    82-10                 سشة   10 أقل مغـ العسخ:       1
 ليدانذ               ماستخ                  دراسات عميا            ثانػؼ . السدتؽى التعميسي:  2

                سشػات   30مغ  أكثخسشػات              30-02سشػات           02اقل مغ ـ سشؽات الخبخة:     3
 

www.tinyurl.com/NihadDonya 

ر
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 السؽارد البذخية إدارةالسحؽر الثاني: 

رقػ 
 السسارسات الحجيثة في تخطيط السؽارد البذخية العبارة

 درجة السؽافقة
 غيخ
 مؽافق
 بذجة

غيخ 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة

      تبشى السؤسدة خصط السػارد البذخية عمى أساس تقييع فعمي لمسيارات الحالية. 1
      حجيج متصمبات الػضائف بجقة ضسغ خصة السػارد البذخية. يتع ت 2
      يتع اشخاؾ مختمف الػضائف في عسمية تخصيط السػارد البذخية 3

يا مغ السػارد إحتياجات لتحجيج التقشيات الخياضية الحجيثة عمى  السؤسدةتعتسج  4
 .البذخية

     

القػػ العاممة عمى متشبؤ بالصمب ل الحجيثة في الأساليبيتع تػضيف التكشػلػجيا و  5
 السؤسدة. إستخاتيجيةو  بشاء عمى تػجيات الدػؽ 

     

التغيخات السدتقبمية في بيئة العسل عشج تخصيط  عتبارتأخح السؤسدة بعيغ الإ 6
 السػارد البذخية 

     

يتع مخاجعة وتحجيث خصط السػارد البذخية بذكل دورؼ وفقا لمستغيخات  7
 الدػؾيةالتكشػلػجية و 

     

      تؽظيف السؽارد البذخيةالسسارسات الحجيثة في 

السػارد البذخية ذات الكفاءة التي تتػافق وثقافة إستقصاب  تستمظ السؤسدة نطاـ 1
 يا.أىجافالسؤسدة و 

     

 (LinkedIn)السشرات السيشية عمى وسائط الكتخونية مثل  الإعتساديتع  2
 معيع بدخعة وفعالية الستخشحيغ والتػاصل ستقصابلإ

     

 أدوات تقييع غيخ متحيدة إستخجاـيخاعى في عسمية التػضيف التشػع والذسػؿ ب 3
 ات نفدية وعسمية حجيثة.إختبار تتزسغ 

     

في فخز الديخ الحاتية وتحجيج  السؤسدة التكشػلػجيات الحجيثةتدتخجـ  4
 .الأندبالسخشحيغ 

     

لمتػاصل بعج والػسائط  الإلكتخونيةطسة الآن سادالإعتتتيح السؤسدة إمكانية  5
 التفاعمية في استكساؿ إجخاءات التػضيف.

     

      التقشيات الحجيثة إستخجاـشفاؼية وكفاءة مع  أكثخأصبح  تعييغ السػضفيغ 6
      تخزع عسمية التػضيف لسخاؾبة وتقييع دورؼ  7

      تجريب السؽارد البذخيةالسسارسات الحجيثة في 

والتعميع  بخامج تجريبية مدتسخة تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة السؤسدةتػفخ  1
 الالكتخوني عبخ السشرات الخقسية.

     

      خارجيغ حدب الحاجة.و أتعتسج السؤسدة عمى مجربيغ وخبخاء اكفاء داخمييغ  2

 لأداءاوتقييع  رسع البخامج التجريبية بشاء عمى تحميل فجػات السياراتت 3
 أنطسة ذكية. إستخجاـب

     

      تخاعي بخامج التجريب التخررات والفخوقات الفخدية في السيارات والخبخات. 4

مػاضيع التجريب وتذجعيع عمى تصػيخ  إختيارتذخؾ السؤسدة السػضفيغ  5
 أنفديع مغ خلبؿ التجريب.

     

      التقشيات الحجيثة إستخجاـشفاؼية وكفاءة مع  أكثخأصبح  تجريب السػضفيغ 6
      يتع تقييع فعالية بخامج التجريب بعج تشفيحىا برفة مدتسخة. 7
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      السسارسات الحجيثة في رقابة وتؽجيو السؽارد البذخية
      السػارد البذخية في السؤسدة. إستخاتيجيةتسثل الخقابة والتػجيو جدءا أساسيا مغ  1

يداعج السػضف في التكيف مع ( Guide)و تعتسج السؤسدة عمى نطاـ تػجي 2
 .البجايةالتقييع مشح  معاييخبيئة العسل ويعخفيع 

     

تػجيو رقابة و مشرات إلكتخونية في و أتدتخجـ السشطسة تصبيقات ذكية  3
 صلبحياتيع ومدؤولياتيع. مع تػضيح السػضفيغ الججد

     

      مدتسخة. تذجع السؤسدة عمى تبادؿ السعخفة بيغ السػضفيغ برفة 4

يتع التعامل مع مذاكل السػضفيغ بصخيقة احتخاؼية تدسح بصخح التداؤلات  5
 والتحجيات بسػضػعية.

     

      .الأداءيتع تدويج السػضفيغ بتغحية راجعة بشاءة لتحديغ  6
      .التقشيات الحجيثة إستخجاـشفاؼية وكفاءة مع  أكثخأصبح  السػضفيغ تقييع 7

 السؤسدة أداءالث: السحؽر الث

رقػ 
 الأداء العبارة

 درجة السؽافقة
 غيخ
 مؽافق
 بذجة

غيخ 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة

      .مياميع بكفاءة داءالسػضفيغ الرلبحيات الكاؼية لأالسؤسدة تسشح  1
      .الفعمي لمسػضفيغ الأداءالحالي يعكذ  الأداءطاـ تقييع ن 2

السياـ وفق ما تع  إنجازالحجيثة ساعج في  الأساليبو التكشػلػجيا  إستخجاـ 3
 التخصيط لو مدبقا.

     

      .ليا ضسغ الأشخ الدمشية السحجدة التذغيمية ياأىجافتحقق السؤسدة  4

 الأداءلتحديغ العسل الإلكتخوني )مثل العسل عغ بعج( يتيح فخصا أفزل  5
 وتصػيخ السيارات بالسؤسدة.

     

      .ة قجرة عالية عمى التكيف مع التغيخات في بيئة العسلتستمظ السؤسد 6

)التذغيمية والػضيؽية  قخاراتياتدتخجـ السؤسدة تقشيات حجيثة لجعع  7
 (.ستخاتيجيةالإو 

     

يا الحالية أىجافتحقيق  تداعج فيداخل السؤسدة  السدتخجمة طسةالآنالقػانيغ و  8
 والسدتقبمية.

     

مع فخؽ العسل  التعاوف قجرة عمى العسل الجساعي و بال دةالسؤس إدارةتتستع  9
 .السختمفة

     

      .السؤسدة وؾيسيا التشطيسية أىجاؼيطيخ السػضفػف التداما عاليا ب 10

بصخيقة  مع التغييخات التشطيسية والتكشػلػجية إيجابيب السػضفػف بذكل أو يتج 11
 السؤسدة وحاجات الدبائغ. أىجاؼتػازف بيغ 

     

      .زباط وفقا للؤنطسة والدياسات السعتسجةالآنيمتدـ السػضفػف بالحزػر و  12
      .والثبات في تحقيق الشتائج السصمػبة الإستسخاريةالسػضفيغ ب أداءيتسيد  13
      حػؿ مدتقبل السؤسدة والعسل فييا. إيجابيلجؼ انصباع  14

 نكمأوشكرا على حسن تع
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 spssبخنامج مخخجات  :04السمحق رقػ 
 الثبات إختبار(. 1

 السؽارد البذخية إدارةالسحؽر الثاني: 

 السسارسات الحجيثة في تخطيط السؽارد البذخية

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

،737 7 

 تؽظيف السؽارد البذخيةالسسارسات الحجيثة في 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

،804 7 

 تجريب السؽارد البذخيةالسسارسات الحجيثة في 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

،704 7 

 السسارسات الحجيثة في رقابة وتؽجيو السؽارد البذخية

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

،757 7 

 السحؽر ككل

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

،912 28 

 

 السؤسدة أداءالسحؽر الثالث: 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

،903 14 

 الجاخمي الإتداق( 2
 Correlations                                                                                                                                                                                                                                                                            

 PP 

PP Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 35 

خطط الموارد البشرٌة على أساس تبنى المؤسسة 
 .تمٌٌم فعلً للمهارات الحالٌة

Pearson Correlation ،766
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ٌتم تحدٌد متطلبات الوظائف بدلة ضمن خطة 
 .الموارد البشرٌة

Pearson Correlation ،542
**
 

Sig. (2-tailed) ،001 

N 35 

عملٌة تخطٌط  ٌتم اشران مختلف الوظائف فً
 الموارد البشرٌة

Pearson Correlation ،636
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

تعتمد المؤسسة على التمنٌات الرٌاضٌة الحدٌثة 
ها من الموارد البشرٌةإحتٌاجات لتحدٌد  . 

Pearson Correlation ،665
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 



 قائسة السلاحق

~ 148 ~ 
 

الحدٌثة فً  لٌبالأساٌتم توظٌف التكنولوجٌا و
للتنبؤ بالطلب على الموى العاملة بناء على 

المؤسسة إستراتٌجٌةتوجهات السوق و . 

Pearson Correlation ،685
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

التغٌرات المستمبلٌة  عتبارتأخذ المؤسسة بعٌن الإ
 فً بٌئة العمل عند تخطٌط الموارد البشرٌة

Pearson Correlation ،560
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ٌتم مراجعة وتحدٌث خطط الموارد البشرٌة بشكل 
 دوري وفما للمتغٌرات التكنولوجٌة والسولٌة

Pearson Correlation ،651
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations                                                                                                                                                                                                                                                                             

 PR 

PR Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 35 

الموارد البشرٌة إستمطاب  تمتلن المؤسسة نظام
ذات الكفاءة التً تتوافك وثمافة المؤسسة 

 .هاأهدافو

Pearson Correlation ،727
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

على وسائط الكترونٌة مثل المنصات  الإعتمادٌتم 
المترشحٌن  ستمطابلإ (LinkedIn) المهنٌة

 والتواصل معهم بسرعة وفعالٌة

Pearson Correlation ،628
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ٌراعى فً عملٌة التوظٌف التنوع والشمول 
تحٌزة تتضمن أدوات تمٌٌم غٌر م إستخدامب

 .ات نفسٌة وعملٌة حدٌثةإختبار

Pearson Correlation ،423
*
 

Sig. (2-tailed) ،011 

N 35 

تستخدم المؤسسة التكنولوجٌات الحدٌثة فً فرز 
 .الأنسبالسٌر الذاتٌة وتحدٌد المرشحٌن 

Pearson Correlation ،837
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ظمة الآن الإعتمادة تتٌح المؤسسة إمكانٌ
للتواصل بعد والوسائط التفاعلٌة فً  الإلكترونٌة

 .استكمال إجراءات التوظٌف

Pearson Correlation ،777
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

شفافٌة وكفاءة مع  أكثرتعٌٌن الموظفٌن أصبح 
 التمنٌات الحدٌثة إستخدام

Pearson Correlation ،697
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

Pearson Correlation ،600 تخضع عملٌة التوظٌف لمرالبة وتمٌٌم دوري
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations                                                                                                                                                                                                                                                                             

 PF 

PF Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 35 

توفر المؤسسة برامج تدرٌبٌة مستمرة تعتمد على 
التكنولوجٌا الحدٌثة والتعلٌم الالكترونً عبر 
 .المنصات الرلمٌة

Pearson Correlation ،554
**
 

Sig. (2-tailed) ،001 

N 35 

ء اكفاء تعتمد المؤسسة على مدربٌن وخبرا
خارجٌن حسب الحاجةوأداخلٌٌن  . 

Pearson Correlation ،453
**
 

Sig. (2-tailed) ،006 

N 35 

تصمم البرامج التدرٌبٌة بناء على تحلٌل فجوات 
أنظمة ذكٌة إستخدامب الأداءالمهارات وتمٌٌم  . 

Pearson Correlation ،683
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

درٌب التخصصات والفرولات تراعً برامج الت
 .الفردٌة فً المهارات والخبرات

Pearson Correlation ،706
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

مواضٌع  إختٌارتشرن المؤسسة الموظفٌن 
التدرٌب وتشجعهم على تطوٌر أنفسهم من خلال 

 .التدرٌب

Pearson Correlation ،782
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

شفافٌة وكفاءة مع  أكثرتدرٌب الموظفٌن أصبح  Pearson Correlation ،544
**
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التمنٌات الحدٌثة إستخدام  Sig. (2-tailed) ،001 

N 35 

ٌتم تمٌٌم فعالٌة برامج التدرٌب بعد تنفٌذها بصفة 
 .مستمرة

Pearson Correlation ،556
**
 

Sig. (2-tailed) ،001 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations                                                                                                                                                                                                                                                                             

 PC 

PC Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 35 

تمثل الرلابة والتوجٌه جزءا أساسٌا من 
لمؤسسةالموارد البشرٌة فً ا إستراتٌجٌة . 

Pearson Correlation ،793
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

 (Guide) تعتمد المؤسسة على نظام توجٌه
ٌساعد الموظف فً التكٌف مع بٌئة العمل 

البداٌةالتمٌٌم منذ  معاٌٌروٌعرفهم  . 

Pearson Correlation ،580
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

منصات وأذكٌة  تستخدم المنظمة تطبٌمات
إلكترونٌة فً رلابة وتوجٌه الموظفٌن الجدد مع 

 .توضٌح صلاحٌاتهم ومسؤولٌاتهم

Pearson Correlation ،662
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

تشجع المؤسسة على تبادل المعرفة بٌن الموظفٌن 
 .بصفة مستمرة

Pearson Correlation ،541
**
 

Sig. (2-tailed) ،001 

N 35 

ٌتم التعامل مع مشاكل الموظفٌن بطرٌمة احترافٌة 
 .تسمح بطرح التساؤلات والتحدٌات بموضوعٌة

Pearson Correlation ،776
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ٌتم تزوٌد الموظفٌن بتغذٌة راجعة بناءة لتحسٌن 
 .الأداء

Pearson Correlation ،562
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

شفافٌة وكفاءة مع  أكثرتمٌٌم الموظفٌن أصبح 
التمنٌات الحدٌثة إستخدام . 

Pearson Correlation ،777
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 EP 

EP Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 35 

 داءتمنح المؤسسة الموظفٌن الصلاحٌات الكافٌة لأ
 .مهامهم بكفاءة

Pearson Correlation ،725
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

الفعلً  الأداءالحالً ٌعكس  الأداءنظام تمٌٌم 
 .للموظفٌن

Pearson Correlation ،669
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

الحدٌثة ساعد فً  الأسالٌبالتكنولوجٌا و إستخدام
المهام وفك ما تم التخطٌط له مسبما إنجاز . 

Pearson Correlation ،664
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ها التشغٌلٌة ضمن الأطر أهدافتحمك المؤسسة 
 .الزمنٌة المحددة لها

Pearson Correlation ،459
**
 

Sig. (2-tailed) ،006 

N 35 

العمل الإلكترونً )مثل العمل عن بعد( ٌتٌح فرصا 
وتطوٌر المهارات بالمؤسسة الأداءأفضل لتحسٌن  . 

Pearson Correlation ،406
*
 

Sig. (2-tailed) ،016 

N 35 

تمتلن المؤسسة لدرة عالٌة على التكٌف مع التغٌرات 
لعملفً بٌئة ا . 

Pearson Correlation ،589
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

تستخدم المؤسسة تمنٌات حدٌثة لدعم لراراتها 
(ستراتٌجٌةالإ)التشغٌلٌة والوظٌفٌة و . 

Pearson Correlation ،736
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ظمة المستخدمة داخل المؤسسة تساعد الآنالموانٌن و Pearson Correlation ،803
**
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ها الحالٌة والمستمبلٌةأهداف فً تحمٌك . Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

المؤسسة بالمدرة على العمل الجماعً  إدارةتتمتع 
مع فرق العمل المختلفة التعاونو . 

Pearson Correlation ،796
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

المؤسسة  افأهدٌظهر الموظفون التزاما عالٌا ب
 .ولٌمها التنظٌمٌة

Pearson Correlation ،811
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

مع التغٌٌرات  إٌجابًب الموظفون بشكل أوٌتج
 أهدافالتنظٌمٌة والتكنولوجٌة بطرٌمة توازن بٌن 

 .المؤسسة وحاجات الزبائن

Pearson Correlation ،800
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

ضباط وفما للأنظمة الآنٌلتزم الموظفون بالحضور و
 .والسٌاسات المعتمدة

Pearson Correlation ،773
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

والثبات فً تحمٌك  الإستمرارٌةالموظفٌن ب أداءٌتمٌز 
 .النتائج المطلوبة

Pearson Correlation ،787
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

حول مستمبل المؤسسة والعمل  إٌجابًطباع لدي ان
 .فٌها

Pearson Correlation ،621
**
 

Sig. (2-tailed) ،000 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ( البيانات الذخرية3
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 91،4 91،4 91،4 32 ذكر 

 100،0 8،6 8،6 3 أنثى

Total 35 100،0 100،0  
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03ألل من  3 8،6 8،6 8،6 

سنة 54 إلى 03من   29 82،9 82،9 91،4 

سنة 54من  أكثر  3 8،6 8،6 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 
 المستوى_التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5،7 5،7 5،7 2 ثانوي 

 60،0 54،3 54،3 19 لٌسانس

 97،1 37،1 37،1 13 ماستر

 100،0 2،9 2،9 1 دراسات علٌا

Total 35 100،0 100،0  

 
 سنوات__الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 4ألل من  7 20،0 20،0 20،0 

سنوات 03 إلى 4من   21 60،0 60،0 03، 0 

سنوات 03من  أكثر  7 20،0 20،0 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 سحاور( تحميل ال4
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 37349، 3،9143 35 .تبنى المؤسسة خطط الموارد البشرٌة على أساس تمٌٌم فعلً للمهارات الحالٌة

 44533، 3،9143 35 .ٌتم تحدٌد متطلبات الوظائف بدلة ضمن خطة الموارد البشرٌة

 47101، 3،8857 35 ٌتم اشران مختلف الوظائف فً عملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة

 73907، 3،5714 35 .ها من الموارد البشرٌةإحتٌاجات تعتمد المؤسسة على التمنٌات الرٌاضٌة الحدٌثة لتحدٌد 

الحدٌثة فً للتنبؤ بالطلب على الموى العاملة بناء على توجهات السوق  الأسالٌبٌتم توظٌف التكنولوجٌا و
 .المؤسسة إستراتٌجٌةو

35 3،7714 ،64561 

 69452، 3،6000 35 التغٌرات المستمبلٌة فً بٌئة العمل عند تخطٌط الموارد البشرٌة عتباربعٌن الإ تأخذ المؤسسة

 74134، 3،5429 35 ٌتم مراجعة وتحدٌث خطط الموارد البشرٌة بشكل دوري وفما للمتغٌرات التكنولوجٌة والسولٌة

PP 35 3،7429 ،37605 

 86675، 4،1143 35 .هاأهدافٌة ذات الكفاءة التً تتوافك وثمافة المؤسسة والموارد البشرإستمطاب  تمتلن المؤسسة نظام

المترشحٌن والتواصل معهم  ستمطابلإ (LinkedIn) على وسائط الكترونٌة مثل المنصات المهنٌة الإعتمادٌتم 
 بسرعة وفعالٌة

35 4،2571 ،70054 

ات نفسٌة وعملٌة إختبارم غٌر متحٌزة تتضمن أدوات تمٌٌ إستخدامٌراعى فً عملٌة التوظٌف التنوع والشمول ب
 .حدٌثة

35 3،8571 ،60112 

 77024، 3،6286 35 .الأنسبتستخدم المؤسسة التكنولوجٌات الحدٌثة فً فرز السٌر الذاتٌة وتحدٌد المرشحٌن 

إجراءات  للتواصل بعد والوسائط التفاعلٌة فً استكمال الإلكترونٌةظمة الآن الإعتمادتتٌح المؤسسة إمكانٌة 
 .التوظٌف

35 3،4857 ،91944 

 79600، 3،3143 35 التمنٌات الحدٌثة إستخدامشفافٌة وكفاءة مع  أكثرتعٌٌن الموظفٌن أصبح 

 71831، 3،6857 35 تخضع عملٌة التوظٌف لمرالبة وتمٌٌم دوري

PR 35 3،7633 ،52425 

 97274، 3،2286 35 .لحدٌثة والتعلٌم الالكترونً عبر المنصات الرلمٌةتوفر المؤسسة برامج تدرٌبٌة مستمرة تعتمد على التكنولوجٌا ا

 80753، 3،7714 35 .خارجٌن حسب الحاجةوأتعتمد المؤسسة على مدربٌن وخبراء اكفاء داخلٌٌن 

 81684، 3،5429 35 .أنظمة ذكٌة إستخدامب الأداءتصمم البرامج التدرٌبٌة بناء على تحلٌل فجوات المهارات وتمٌٌم 

 80231، 3،6571 35 .تراعً برامج التدرٌب التخصصات والفرولات الفردٌة فً المهارات والخبرات

 64561، 3،7714 35 .مواضٌع التدرٌب وتشجعهم على تطوٌر أنفسهم من خلال التدرٌب إختٌارتشرن المؤسسة الموظفٌن 

 85307، 3،5143 35 ثةالتمنٌات الحدٌ إستخدامشفافٌة وكفاءة مع  أكثرتدرٌب الموظفٌن أصبح 

 68966، 3،7714 35 .ٌتم تمٌٌم فعالٌة برامج التدرٌب بعد تنفٌذها بصفة مستمرة

PF 35 3،6082 ،48302 

 49366، 3،8571 35 .الموارد البشرٌة فً المؤسسة إستراتٌجٌةتمثل الرلابة والتوجٌه جزءا أساسٌا من 

التمٌٌم منذ  معاٌٌروظف فً التكٌف مع بٌئة العمل وٌعرفهم ٌساعد الم (Guide) تعتمد المؤسسة على نظام توجٌه
 .البداٌة

35 3،4000 ،88118 

منصات إلكترونٌة فً رلابة وتوجٌه الموظفٌن الجدد مع توضٌح صلاحٌاتهم وأتستخدم المنظمة تطبٌمات ذكٌة 
 .ومسؤولٌاتهم

35 3،0000 1،00000 

 88118، 3،4000 35 .فة مستمرةتشجع المؤسسة على تبادل المعرفة بٌن الموظفٌن بص

 58410، 3،8000 35 .ٌتم التعامل مع مشاكل الموظفٌن بطرٌمة احترافٌة تسمح بطرح التساؤلات والتحدٌات بموضوعٌة

 78108، 3،5143 35 .الأداءٌتم تزوٌد الموظفٌن بتغذٌة راجعة بناءة لتحسٌن 

 68354، 3،6571 35 .تمنٌات الحدٌثةال إستخدامشفافٌة وكفاءة مع  أكثرتمٌٌم الموظفٌن أصبح 

PC 35 3،5184 ،49498 

HR 35 3،6582 ،40520 

 40376، 3،8857 35 .مهامهم بكفاءة داءتمنح المؤسسة الموظفٌن الصلاحٌات الكافٌة لأ

 51368، 3،8286 35 .الفعلً للموظفٌن الأداءالحالً ٌعكس  الأداءنظام تمٌٌم 

 60112، 3،8571 35 .المهام وفك ما تم التخطٌط له مسبما إنجازالحدٌثة ساعد فً  الأسالٌبالتكنولوجٌا و إستخدام

 53137، 3،8000 35 .ها التشغٌلٌة ضمن الأطر الزمنٌة المحددة لهاأهدافتحمك المؤسسة 

 85307، 3،5143 35 .وتطوٌر المهارات بالمؤسسة الأداءالعمل الإلكترونً )مثل العمل عن بعد( ٌتٌح فرصا أفضل لتحسٌن 

 52979، 3،8857 35 .تمتلن المؤسسة لدرة عالٌة على التكٌف مع التغٌرات فً بٌئة العمل

 97446، 3،8571 35 .(ستراتٌجٌةالإتستخدم المؤسسة تمنٌات حدٌثة لدعم لراراتها )التشغٌلٌة والوظٌفٌة و

 75815، 4،1143 35 .ٌة والمستمبلٌةها الحالأهدافظمة المستخدمة داخل المؤسسة تساعد فً تحمٌك الآنالموانٌن و

 66358، 4،1714 35 .مع فرق العمل المختلفة التعاونالمؤسسة بالمدرة على العمل الجماعً و إدارةتتمتع 

 66358، 4،1714 35 .المؤسسة ولٌمها التنظٌمٌة أهدافٌظهر الموظفون التزاما عالٌا ب

المؤسسة  أهدافمٌة والتكنولوجٌة بطرٌمة توازن بٌن مع التغٌٌرات التنظٌ إٌجابًب الموظفون بشكل أوٌتج
 .وحاجات الزبائن

35 4،0286 ،78537 

 40376، 3،8857 35 .ضباط وفما للأنظمة والسٌاسات المعتمدةالآنٌلتزم الموظفون بالحضور و

 50543، 3،7429 35 .والثبات فً تحمٌك النتائج المطلوبة الإستمرارٌةالموظفٌن ب أداءٌتمٌز 

 53922، 3،9429 35 .حول مستمبل المؤسسة والعمل فٌها إٌجابًانطباع لدي 

EP 35 3،9061 ،42884 

Valid N (listwise) 35   

 

 طبيعية البؽاقي إختبار( 5
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

R1 ،145 35 ،062 ،954 35 ،149 

R2 ،119 35 ،200
*
 ،958 35 ،201 

R3 ،129 35 ،147 ،952 35 ،132 

R4 ،166 35 ،015 ،955 35 ،157 

RT ،172 35 ،010 ،957 35 ،187 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الفخضيات إختبار( 6
  لىو الأ الفخضية 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ،601
a
 ،362 ،342 ،34775 

a. Predictors: (Constant)، PP 
b. Dependent Variable: EP 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2،262 1 2،262 18،706 ،000
b
 

Residual 3،991 33 ،121   
Total 6،253 34    

a. Dependent Variable: EP 
b. Predictors: (Constant)، PP 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1،339 ،596  2،245 ،032 

PP ،686 ،159 ،601 4،325 ،000 

a. Dependent Variable: EP 

 

 الثانية الفخضية 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ،763
a
 ،583 ،570 ،28123 

a. Predictors: (Constant)، PR 
b. Dependent Variable: EP 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3،643 1 3،643 46،058 ،000
b
 

Residual 2،610 33 ،079   
Total 6،253 34    

a. Dependent Variable: EP 
b. Predictors: (Constant)، PR 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1،556 ،349  4،454 ،000 

PR ،624 ،092 ،763 6،787 ،000 

a. Dependent Variable: EP 

 

 الفخضية الثالثة 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ،420
a
 ،176 ،151 ،39505 

a. Predictors: (Constant)، PF 
b. Dependent Variable: EP 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1،103 1 1،103 7،065 ،012
b
 

Residual 5،150 33 ،156   
Total 6،253 34    

a. Dependent Variable: EP 
b. Predictors: (Constant)، PF 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2،561 ،510  5،017 ،000 

PF ،373 ،140 ،420 2،658 ،012 

a. Dependent Variable: EP 

 

 الفخضية الخابعة 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ،526
a
 ،277 ،255 ،37025 

a. Predictors: (Constant)، PC 
b. Dependent Variable: EP 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1،729 1 1،729 12،612 ،001
b
 

Residual 4،524 33 ،137   
Total 6،253 34    

a. Dependent Variable: EP 
b. Predictors: (Constant)، PC 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2،303 ،456  5،055 ،000 

PC ،456 ،128 ،526 3،551 ،001 

a. Dependent Variable: EP 

 

 الخئيدية الفخضية 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
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1 ،672
a
 ،452 ،435 ،32229 

a. Predictors: (Constant)، HR 
b. Dependent Variable: EP 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2،825 1 2،825 27،198 ،000
b
 

Residual 3،428 33 ،104   
Total 6،253 34    

a. Dependent Variable: EP 
b. Predictors: (Constant)، HR 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1،304 ،502  2،597 ،014 

HR ،711 ،136 ،672 5،215 ،000 

a. Dependent Variable: EP 
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U.M 
 

Observation 

      
      

Le Responsable Demandeur Le Magasinier  

Nom:………………………………………… 
Fonction:…………………………………… 
Visa:……………………………………….. 

Nom:………………………………………………………………… 
Visa:…………………………………………………………………… 
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Le magasinier/CQ  L’acheteur Chef service achats locaux 

Nom & prénom: 
………………......... 

Visa:  

Nom:………………………..………… 

Visa: ………………………………….. 

 

Nom: ……………………………… 

Visa: ……………………………… 

 

 

 

 

Total des points sur maxi:                     cumul obtenu:              Rappel note obtenue année N-1: 

Vos commentaires: 

Catégorie du prestataire: merci d’indiquer la catégorie de labellisation dans laquelle vous 

référencier ce prestataire année N+1 

Agréé                                                 Recommandé                                                   Potentiel  

 
Référenc

e 
 

Désignations Quantité U.M Observation 

  
  

  

  
  

  

 

 

 

06 
 

 

 

 

SYSTÈME DE MANAGEMENT INTÉGRÉ 

 

 

 

  Référence: FOR – ACH -09 

Formulaire d’Enregistrement    Version: 01 

 
FICHE D’EVALUATION DES PRESTATAIRES LOCAUX 

  Date d’application: 22/06/2021  

  Page 155 sur 169 

Date: Préparée par: 
Evaluation N°: Fonction:   

Code de prestataire: 
Nom du  prestataire: 
Adresse: 
Activité: 
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Mauvais Passable  Bien  Très bien  
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 السمخص:

ىجفت الجراسة إلى تػضيح أثخ السسارسات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية مغ خلبؿ مختمف أبعادىا 
تاج السخترة في وحجة الإن بالتصبيق عمى رشاعيةالسؤسدة ال( عمى أداء ورقابة ، تجريب، تػجيوتػضيف)تخصيط، 

 .بسؤسدة كػنجور "بػليدتيخيغ"إنتاج وصشاعة البػليدتخاف 

السػزع  الإستبيافو السلبحطة تي؛ مع إستخجاـ أداالػصفي والتحميمي تع الإعتساد عمى السشيج  وعميو
نامج بخ الإستخجاـ مغ اشارات السؤسدة محل الجراسة قبل معالجة بياناتو ب فخدا 35 عذػائيا عمى عيشة متكػنة مغ

 واتخاذ القخار وفق الإختبار الاحرائي السشاسب. SPSS V26الإحرائي 

د تقارب ػ وجمع ملبحطة خمرت الجراسة إلى وجػد أثخ إيجابي لمسسارسات الحجيثة عمى أداء السؤسدة، 
 ومتكاملشامل بعاد تعسل كشطاـ الأ ىحه أف أؼ، بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابعالتأثيخ ؾيسة ندبي في 

، وعميو يجب العسل عمى تبشي ىحه السسارسات في السؤسدات الجدائخية مغ أجل ضساف لتحديغ الأداء بالسؤسدة
 تحديغ استسخايتيا في تحقيق أىجافيا.

 ، أداء السؤسدة الإقترادية.السسارسات الحجيثة، إدارة السػارد البذخيةالكمسات السفتاحية:  
Abstract: 

The study aimed to clarify the impact of  New Human resources management practices 

through its various dimensions (planning, recruitment, training, orientation and supervision, 

selection, and appointment) on the performance of the industrial enterprise, with application 

to the production unit specialized in the manufacturing of polystyrene at condor company 

polystyrene. 

Accordingly, the study relied on the descriptive analytical method, employing two 

tools: observation and a questionnaire randomly distributed to a sample consisting of 35 

indivuduals from the managerial staff of the enterprise under study, the data were then 

processed using the statistical software SPSS26, based on the appropriate statistical test, the 

decision was made accordingly. 

The study concluded that there is a positive impact of modern practices on the 

performance of the independent variable and the dependent variable; this indicates that these 

dimensions function as a comprehensive and integrated system to enhance organizational 

performance; therefore, it is essential to adopt these practices in Algerian enterprises to 

ensure continuous improvement in achieving their objectives. 

Key words: Human Resource Management, New Practices, Economic Institution 

Performance 

 


