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 إلى من كان حضنها أمانًا، ودعاؤها سرّ بركتي، وعطاؤها لا یُضاهى

 .أطال االله في عمرك، وأدامك نورًا لا یخفت

 العلم، وأیقظ بداخلي العزیمة

 .دمت سندًا وفخرًا، أطال االله في عمرك

 إلى نبض القلب ورفیقة الروح

 .شكرًا لوجودك الجمیل في حیاتي

 إلى أخويَّ العزیزین، سندي في الحیاة، وفرحة قلبي

. 

  هذا الطریقإلى عائلتي، وكل من دعمني ورافقني في 

  إلى صدیقات وإلى كل من كان له أثر طیّب في حیاتي، صغیرًا كان أو كبیرًا

 وإلى كل من كان له أثر طیّب في حیاتي، صغیرًا كان أو كبیرًا

  أهدیكم ثمرة جهدي، عربون محبة وامتنان صادق

 التي تعبت، وثابرت، وواصلت الطریق رغم كل العقبات،

  .الإنجاز فخرًا وامتنانًا، ودعوة للاستمرار في درب الطموح

    

  الإهداء

إلى من كان حضنها أمانًا، ودعاؤها سرّ بركتي، وعطاؤها لا یُضاهى

أطال االله في عمرك، وأدامك نورًا لا یخفت إلى أمي الحبیبة،

العلم، وأیقظ بداخلي العزیمةإلى من زرع فيّ حب 

دمت سندًا وفخرًا، أطال االله في عمرك أبي العزیز،

إلى نبض القلب ورفیقة الروح

شكرًا لوجودك الجمیل في حیاتي أختي الغالیة،

إلى أخويَّ العزیزین، سندي في الحیاة، وفرحة قلبي

.لكما كل الامتنان والحب

إلى عائلتي، وكل من دعمني ورافقني في 

إلى صدیقات وإلى كل من كان له أثر طیّب في حیاتي، صغیرًا كان أو كبیرًا

وإلى كل من كان له أثر طیّب في حیاتي، صغیرًا كان أو كبیرًا

أهدیكم ثمرة جهدي، عربون محبة وامتنان صادق

 وأخیرًا

التي تعبت، وثابرت، وواصلت الطریق رغم كل العقبات، إلى نفسي،

الإنجاز فخرًا وامتنانًا، ودعوة للاستمرار في درب الطموح أهدیك هذا

  

إلى من كان حضنها أمانًا، ودعاؤها سرّ بركتي، وعطاؤها لا یُضاهى

إلى أمي الحبیبة،

أبي العزیز،

إلى عائلتي، وكل من دعمني ورافقني في 

إلى صدیقات وإلى كل من كان له أثر طیّب في حیاتي، صغیرًا كان أو كبیرًا

وإلى كل من كان له أثر طیّب في حیاتي، صغیرًا كان أو كبیرًا

إلى نفسي،

أهدیك هذا



  شكر وعرفان

 .الحمد � وكفى، والصلاة والسلام على سیدنا المصطفى
  أحمد الله عزّ وجل على ما وھبني من التوفیق والسداد، 

 .وأعانھ لي على إتمام ھذا العمل، وأسألھ أن یجعلھ علمًا نافعًا وسعیاً مشكورًا

   ،"من لا یشكر الناس، لا یشكر االله

 ،"ناصر مسعوديالدكتور "

 .على ما قدّمه من دعم وتوجیه طیلة فترة إعداد هذه المذكرة

 كما أشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضّلھم بقبول تقییم ھذا العمل،

 .أساتذة قسم العلوم التجاریة على ما بذلوه من جھد في مساري الدراسي

على تعاونھم ودعمھم  إطارات وعمّال مؤسسة كوندور إلكترونیكس

 .وأخیرًا، شكري موصول لكل من كان لھ أثر طیبّ في ھذه الرحلة، صغیرًا كان أو كبیرًا

شكر وعرفان

الحمد � وكفى، والصلاة والسلام على سیدنا المصطفى

أحمد الله عزّ وجل على ما وھبني من التوفیق والسداد، 

وأعانھ لي على إتمام ھذا العمل، وأسألھ أن یجعلھ علمًا نافعًا وسعیاً مشكورًا

من لا یشكر الناس، لا یشكر االله :"صلى الله عليه وسلموفاءً بقول المصطفى 

"أتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى أستاذي المشرف 

على ما قدّمه من دعم وتوجیه طیلة فترة إعداد هذه المذكرة

كما أشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضّلھم بقبول تقییم ھذا العمل،

أساتذة قسم العلوم التجاریة على ما بذلوه من جھد في مساري الدراسي

إطارات وعمّال مؤسسة كوندور إلكترونیكسولا أنسى شكر 

 .القیمّ

وأخیرًا، شكري موصول لكل من كان لھ أثر طیبّ في ھذه الرحلة، صغیرًا كان أو كبیرًا

 

أحمد الله عزّ وجل على ما وھبني من التوفیق والسداد، 

وأعانھ لي على إتمام ھذا العمل، وأسألھ أن یجعلھ علمًا نافعًا وسعیاً مشكورًا

وفاءً بقول المصطفى 

أتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى أستاذي المشرف 

على ما قدّمه من دعم وتوجیه طیلة فترة إعداد هذه المذكرة

كما أشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضّلھم بقبول تقییم ھذا العمل،

أساتذة قسم العلوم التجاریة على ما بذلوه من جھد في مساري الدراسيوكل 

ولا أنسى شكر 

وأخیرًا، شكري موصول لكل من كان لھ أثر طیبّ في ھذه الرحلة، صغیرًا كان أو كبیرًا
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  :الملخص

 قواعد البرمجیات، الأجهزة،( المختلفة وأبعادها المعلومات تكنولوجیا أثر تحدیدهدفت هذه الدراسة إلى 

، ومن  إلكترونیكس كوندور مؤسسة داخل الداخلي التسویق تطویر على) البشریة والموارد الشبكات، البیانات،

 من تتكون عینة من البیانات لجمع استبیان مع استخدام، التحلیلي الوصفيأجل ذلك تم الاعتماد على المنهج 

  .SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام البیانات معالجة وتم موظفًا، 40

 والبرمجیات، البشري البعد سیما لا المعلومات، تكنولوجیا أبعاد أن أهمهاعدة نتائج  وقد توصلت الدراسة إلى

 الدراسة توصي علیه، بناءً . الداخلي التسویق ممارسات تحسین على إحصائیة دلالة وذا إیجابیًا تأثیرًا تؤثر

  .الداخلي التسویق كفاءة لتعزیز التقنیة البنیة وتطویر البشریة الموارد تدریب في الاستثمار بضرورة

 كوندور مؤسسة البرمجیات، البشریة، الموارد الداخلي، التسویق المعلومات، تكنولوجیا: الكلمات المفتاحیة

 .إلكترونیكس

Abstract: 

This study aimed to  identify the impact of information technology and its various 

dimensions (hardware, software, databases, networks, and human resources) on the 

development of internal marketing within the Condor Electronics company. To 

achieve this objective, the descriptive-analytical approach was adopted, and a 

questionnaire was used to collect data from a sample of 40 employees. The data were 

processed using the SPSS statistical software. 

     The study reached several findings, the most important of which indicate that the 

dimensions of information technology—particularly the human resources and 

software aspects—have a positive and statistically significant impact on enhancing 

internal marketing practices. Based on these results, the study recommends investing 

in the training of human resources and developing the technical infrastructure to 

improve internal marketing efficiency. 

 

Keywords: Information Technology, Internal Marketing, Human Resources, 

Software, Condor Electronics. 
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  :تمهید 

 تقیس المعاصرة المؤسسات تعد لم الرقمیة، الثورة بفعل العالم یشهدها التي المتسارعة التغیرات ظل في      

 التطورات مواكبة على بقدرتها وثیقًا ارتباطًا مرتبطًا المؤسسي التفوق أصبح بل الأرباح، بمؤشر فقط نجاحها

 العوامل أهم بین من المعلومات تكنولوجیا وتُعدّ . الداخلي التسییر مجالات مختلف في وتوظیفها التكنولوجیة

 وتنظیم البشریة مواردها مع التفاعل في جدیدة دینامیكیة المؤسسات وتمنح العمل، بیئة تشكیل تعید التي التحولیة

 .الداخلیة عملیاتها

 دمج إلى یسعى طموح وطني اقتصادي كنموذج بوعریریج برج – كوندور مؤسسة تبرز السیاق، هذا في     

 رضا لتعزیز إستراتیجیة كأداة الداخلي التسویق تطویر على التركیز مع التنظیمیة، بنیته صمیم في التكنولوجیا

 كالتدریب،( الداخلي التسویق عناصر مع التكنولوجیا فتكامل. العام أدائهم من والرفع وتحفیزهم، الموظفین،

 .الوظیفي والاستقرار التنظیمي التمیز تحقیق نحو أساسیة ركیزة یمثل) والاتصال التحفیز، التمكین،

 بالموارد الأمر تعلق سواء – المعلومات تكنولوجیا أبعاد أثر تحلیل إلى الدراسة هذه تهدف ذلك، على وبناءً      

 التسویق أداء على – البیانات قواعد أو البرمجیات، أو ،)وشبكات أجهزة( المادیة الموارد أو المؤهلة، البشریة

  .كوندور مؤسسة داخل میدانیة تطبیقیة دراسة عبر وذلك المؤسسة، في الداخلي

 :الرئیسي التاليعلى ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال : إشكالیة الدراسة 

 ؟ "برج بوعریریج –مؤسسة كوندور تأثیر تكنولوجیا المعلومات على التسویق الداخلي في  مدىما" 

 : من أجل معالجة وتحلیل هذه المشكلة وبغیة الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

التمكین، التدریب، (أي مدى تسهم كفاءة الموارد البشریة المؤهلة في تعزیز أبعاد التسویق الداخلي  لىإ - 

 داخل مؤسسة كوندور؟) التحفیز، الاتصال الداخلي

هل تؤثر فعالیة الأجهزة التقنیة المستخدمة في المؤسسة على ممارسات التسویق الداخلي بأبعاده  - 

 المختلفة؟

 لبیانات المتوفرة في المؤسسة على تطویر عناصر التسویق الداخلي؟ما مدى تأثیر قواعد ا - 

 إلى أي حد تُساهم فعالیة البرمجیات المعتمدة في تحسین أبعاد التسویق الداخلي في مؤسسة كوندور؟ - 

 هل تؤثر فعالیة الشبكات الداخلیة في تحسین عناصر التسویق الداخلي في المؤسسة؟ - 

الأجهزة، البرمجیات، (یة بین مكونات تكنولوجیا المعلومات ككل هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ - 

 وبین فعالیة التسویق الداخلي في مؤسسة كوندور؟) قواعد البیانات، الشبكات، الموارد البشریة

تمت  الدراسةللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة :فرضیات الدراسة 

 : صیاغة الفرضیات التالیة

  تؤدي كفاءة الموارد البشریة المؤهلة دورًا إیجابیًا وفعّالاً في تعزیز استراتیجیات التسویق

الداخلي داخل مؤسسة كوندور، من خلال تطویر أبعاد التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال 

  .الداخلي
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  العمل بشكل إیجابي على عناصر التسویق تؤثر فعالیة الأجهزة التقنیة المستخدمة في بیئة

  .الداخلي في المؤسسة، والمتمثلة في التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال الداخلي

 تؤثر قاعدة البیانات بشكل إیجابي على التسویق الداخلي بأبعاده المختلفة في مؤسسة كوندور.  

 التمكین، (التسویق الداخلي  تُساهم فعالیة البرمجیات بشكل إیجابي في تحسین مختلف أبعاد

  في مؤسسة كوندور إلكترونیكس) التدریب، التحفیز، الاتصال الداخلي

  تؤثر فعالیة الشبكات في تطویر التسویق الداخلي داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس، من

   .خلال تحسین أبعاده المتمثلة في التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال الداخلي

 الأجهزة، البرمجیات، قواعد البیانات، الشبكات، البعد (كنولوجیا المعلومات تؤثر مكونات ت

 .تأثیرًا ذا دلالة إحصائیة على التسویق الداخلي في مؤسسة كوندور) البشري

  :أهمیة الدراسة 

 استراتیجیین كعنصرین الداخلي، والتسویق المعلومات تكنولوجیا بین للعلاقة تناولها من الدراسة هذه أهمیة تنبع

 تقدیم إلى تهدف كوندور، مؤسسة حالة دراسة خلال ومن. المؤسسات داخل الوظیفي والأداء العمل بیئة لتحسین

 الكفاءة وتعزیز البشري المورد لدعم بفعالیة التكنولوجیا توظیف على الجزائریة المؤسسات یساعد تطبیقي نموذج

 .التنظیمیة

 :أهداف الدراسة 

 كوندور في الداخلي التسویق ممارسات على المعلومات تكنولوجیا أثر تحلیل. 

 المؤسسة داخل والتحفیز الاتصال تحسین في المادیة والموارد الرقمیة الكفاءات دور إبراز. 

 الداخلي التسویق واستراتیجیات التكنولوجیا بین التكامل لتطویر عملیة توصیات تقدیم. 

 الداخلي العمل بیئة في الرقمي التحول سیاسات لتقییم اعتماده یمكن تطبیقي إطار توفیر. 

 :منهج الدراسة 

وهو في إطار هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالیة موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، 

الأداة وقد تم الاعتماد على المنهج الأكثر استخداما وشیوعا في العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

في معالجة الفصل التطبیقي من خلال البحثیة وهي الاستبیان كأداة لجمع البیانات حول متغیرات الدراسة، 

، ندورو في مؤسسة ك الإداریة المستویات مختلفتصمیم استبیان وتوزیعه على عینة عشوائیة من العاملین في 

  .في تحلیل البیانات  spssكما تم الاعتماد على برنامج 

 :حدود الدراسة 

، البرمجیات ، ) الأجهزة(موارد المادیة ( المعلومات تكنولوجیا أثر دراسة على تقتصر الموضوعیةالحدود  -

الاتصال ,التمكین ,التدریب ، التحفیز ( الداخلي التسویق على.) ، الشبكات والموارد البشریة تقواعد البیانا

  .)الداخلي 

  . كمیدان للدراسة  .بوعریریج برج – كوندور مؤسسة :المكانیةلحدود ا -

  . الإداریة المستویات مختلف في كوندور مؤسسةراء هذه الدراسة على العاملین في یتم إج :البشریةلحدود ا -
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هناك عدة أسباب لاختیار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو  :اختیار الموضوع أسباب 

  :موضوعي نوجزها فیما یلي

  .الصناعیة الجزائریة المؤسسات في الرقمي التحول مواكبة - 

  .محلیًا الداخلي والتسویق المعلومات تكنولوجیا بین تربط التي التطبیقیة الدراسات قلة - 

  ).إن وجدت( :صعوبات الدراسة 

  .بالمؤسسة الخاصة الدقیقة البیانات بعض على الحصول صعوبة - 

  .المیدانیة البیانات لجمع المخصص الوقت محدودیة  - 

   یُعد موضوع أثر تكنولوجیا المعلومات على التسویق الداخلي من  :صعوبة الموضوع في حد ذاته

والتنظیمیة، مما تطلب جهداً مضاعفاً  المواضیع المعقدة نسبیًا، نظرًا لتشعب مفاهیمه وتداخل أبعاده التقنیة

 .في تحدید المتغیرات وصیاغة الفرضیات وقیاس العلاقات بدقة علمیة

 نظراً لقیود الوقت والتكتم الإداري على بعض البیانات داخل المؤسسة،  :صعوبة الوصول إلى عینة واسعة

موظفًا  40عینة من المیداني على لم تتمكن الباحثة من توزیع عدد كبیر من الاستبیانات، واقتصر العمل 

  .، الأمر الذي قد یؤثر على مدى تعمیم النتائجفقط

إلى فصلین، الفصل الأول یتضمن ه الدراسة ذللإجابة على الإشكالیة المطروحة قسمنا ه:الدراسة هیكل 

الأدبیات النظریة لتكنولوجیا  المعلومات ، المبحث الأول نمبحثی طار النظري للموضوع، حیث قسم إلىالإ

التطبیقیة والذي یتمثل في دراسات  الأدبیاتي كان تحت عنوان ذوال، أما المبحث الثاني والتسویق الداخلي  

، حیث إلى الدراسة التطبیقیة فتطرقناأما في الفصل الثاني ، السابقة العربیة وأجنبیة والتي تناولت موضوع الدراسة

، أما المبحث الثاني عام حول مؤسسة كوندور إلكترونیك، المبحث الأول تم فیه تقدیم ینحثمب إلىتم تقسیمه 

التي تضمنت نتائج الفصلین  الدراسةخاتمة ، كما تم في النهایة إعداد  نتائج الدراسة تحلیلها تفسیرها ومناقشتها

  .الدراسةآفاق تم صیاغة وأخیرا  المستنتجة،متبوعة بجملة من الاقتراحات  ،صحة الفرضیات مع توضیح اختبار

  : وبناء على ذالك یتم اقتراح النموذج التالي

  یوضح نموذج الدراسة:  )01(شكل رقم

  المتغیر المستقل  

  تكنولوجیا المعلومات 

  الماديالدلیل 

  )الأجھزة(

  البرمجیات  

  قواعد البیانات  

 الشبكات  

 البعد البشري 

  المتغیر الثابت

  التسویق الداخلي 

 التمكین  

  التدریب  

 التحفیز  

  الاتصال

 الداخلي

 من إعداد طالبة :المصدر



 

  

  

  

  

  :الفصل الأول

الإطار النظري للموضوع
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 :تمهید

 في عصر المعلومات الذي نعیشھ الیوم، أصبحت البیانات والمعلومات عنصراً حیویاً في تشكیل   
الوصول إلى كمیات ھائلة من البیانات، مما یغیر قواعد  ¨ثورة المعلومات¨تتیح لنا . استراتیجیات الأعمال

لم یعد الأمر مقتصراً على تبادل المعلومات بین المؤسسات وعملائھا، بل تطورت . اللعبة في عالم التسویق

  . الأسالیب إلى أبعاد جدیدة تتطلب استجابة سریعة وفعالة

، حیث تسھم في تحسین ¨التسویق الداخلي¨ت تلعب دورًا محوریًا في تعزیز تكنولوجیا المعلوما        
بفضل ھذه التكنولوجیا، یمكن للموظفین الوصول . التواصل وتبادل الأفكار بین الفرق المختلفة داخل المؤسسة

  .الخدمات المقدمة وزیادة رضا العملاءإلى المعلومات اللازمة في الوقت المناسب، مما یساھم في تحسین جودة 
في ھذا الفصل، سنستعرض التطورات التاریخیة لتكنولوجیا المعلومات وكیف أثرت على          

سنحدد مفھوم تكنولوجیا المعلومات وأھمیتھا في السیاق المعاصر، ونستعرض . استراتیجیات التسویق الداخلي
كما سنتناول كیفیة تطور التسویق الداخلي من أسالیب تقلیدیة . الأدوات التي أصبح استخدامھا ضرورة ملحة

  .إلى استراتیجیات مبتكرة تعتمد على تكنولوجیا المعلومات
سنختتم بمراجعة بعض الدراسات السابقة، موضحین أوجھ التشابھ والاختلاف بینھا وبین دراستنا   
لال تكنولوجیا المعلومات لتعزیز فعالیة التسویق ھذا الفصل یسعى لتقدیم رؤیة شاملة حول كیفیة استغ. الحالیة

  .الداخلي، مما یسھم في تحقیق أھداف المؤسسات في بیئة تنافسیة متزاید

  

  داخلي التسویق ال و نظریة حول تكنولوجیا المعلوماتال الأدبیات: المبحث الأول

  الدراسات السابقة : المبحث الثاني
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  .النظریة حول تكنولوجیا المعلومات و التسویق الداخلي: المبحث الأول

 المعلومات تنظیم تتیح حیث الداخلي، التسویق لتطور الأساسي المحرك المعلومات تكنولوجیا تعد  

 في تسهم العملیات، وتنسیق الاتصال تحسین خلال من. التسویقیة الاستراتیجیات فعالیة لتعزیز بذكاء وتحلیلها

 وتأثیرًا، دقة أكثر التسویق یصبح بفضلها،. العملاء تجربة وتعزز الأداء كفاءة من تزید متكاملة عمل بیئة خلق

  .والابتكار للنمو جدیدة آفاقًا یفتح مما

  ماهیة تكنولوجیا المعلومات  :المطلب الأول

 وبناءً . الحداثة وتعزیز القطاعات مختلف تطویر في رئیسیًا دورًا والاتصالات المعلومات تكنولوجیا لعبت  

  .المعلومات بتكنولوجیا المرتبطة المفاهیم جمیع المطلب هذا في سنستعرض ذلك، على

  المعلومات تكنولوجیا تطور و نشأة :أولا

 تحول نقطة منها كل شكّلت بارزة، تاریخیة مراحل عبر ومترابطًا تدریجیًا تطورًا المعلومات تكنولوجیا شهدت     

البرزنجي و ( :یلي ما إلى المراحل هذه تصنیف ویمكن. الاتصال وأنظمة البشریة المعرفة تطور مسار في أساسیة

 )12-11، الصفحات 2014الهواسي، 

   التدوین بدایات: الأولى المرحلة. 1

 التي الكتابة أشكال من وغیرها التصویریة الكتابة تلتها المسماریة، أو السومریة الكتابة اختراع في تمثلت   

 .وتوثیقها المعرفة نقل في الأولى اللبنة شكّلت

  الطباعة عصر: الثانیة المرحلة. 2

 إلى وصولاً  الثابتة، المعدنیة الحروف استخدام إلى تطورت ثم الحجریة، الطباعة بابتكار المرحلة هذه بدأت   

 .وتعمیمها المعرفة نشر في نوعیًا تحولاً  أحدث ما المتحركة، المعدنیة الطباعة

   والاتصالات المعلومات ثورة: الثالثة المرحلة. 3

 السمعیة المعلومات مصادر وظهور المطورة، الطباعة مثل الابتكارات من عدد اندماج المرحلة هذه شهدت   

 إلى أدى مما الاتصالات، وتقنیات الحوسبة تقنیات بین التزاوج عملیة وانطلاق الحاسوب، واختراع والبصریة،

 .المعلوماتیة الشبكات ظهور

  الصناعیة والأقمار الحواسیب: الرابعة المرحلة. 4

 الحواسیب، من والثانیة الأولى بالأجیال مرورًا الحاسوب، لبناء الأولى المحاولات من المرحلة هذه امتدت   

 المصغرة الحواسیب مخرجات بتطویر وانتهاءً  المعلومات، نقل في الصناعیة الأقمار استخدام بدایة إلى ووصولاً 

)Computer Output Microforms.( 

   التكنولوجیة للتطورات الحدیثة المرحلة. 5

 :  الحداثة عصر ضمن تندرج جمیعها فرعیة، مراحل ثلاث إلى المرحلة هذه تنقسم   

 .  المحلیة النظم وتطویر المتكاملة الإلكترونیة الدوائر باستخدام وتمیز: الحواسیب من الثالث الجیل -    

 الدقیقة المعالجات وظهور والبرمجیات، المادیة المكونات في كبیرًا تقدمًا شهد: الحواسیب من الرابع الجیل -    

)Microprocessors (المباشر البحث وأنظمة  . 
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 Compact( المكتنزة الأقراص ونظم المصغرة، الحواسیب بظهور تمیز: الحواسیب من الخامس الجیل -    

Disks(، التكنولوجیا عالم في نوعیة نقلة أحدثت أخرى تطورات جانب إلى الإنترنت، وظهور. 

 اختراع من بدءًا ومتسارع، تراكمي بشكل العصور عبر تطورت قد المعلومات تكنولوجیا إن القول، خلاصة   

. الشبكي والاتصال المتقدمة الحوسبة إلى وصولاً  والاتصالیة، الرقمیة الثورة ثم الطباعة، بعصر ومرورًا الكتابة

 تحول إحداث إلى النهایة في أدى ما التالیة، للمرحلة الطریق تمهید في الأطوار هذه من طور كل أسهم وقد

 وقت أي من وسرعة سهولة أكثر المعرفة إلى الوصول وجعل المعلومات، وتبادل وتخزین إنتاج كیفیة في جذري

 .مضى

 والاتصال المعلومات تكنولوجیا برزت المتسارعة، الرقمیة التحولات ظل في : مفهوم تكنولوجیا المعلومات: ثانیا

 العلمیة الخلفیات بحسب المفهوم لهذا المقدمة التعریفات تنوّعت وقد. الحدیثة الإدارة قلب في حیویة كأداة

  .وتعدده ثراءه یعكس مما والمنظمات، للباحثین والوظیفیة

مفهوم تكنولوجیا المعلومات یجب تطرق اولا الى معرفة كل  إلىقبل تطرق  :تعریف تكنولوجیا المعلومات . 1

  .من تكنولوجیا ومعلومات 

 : هناك العدید من التعاریف للتكنولوجیا نذكر منها : تعریف تكنولوجیا    .أ  

: یونانیین مقطعین من تتكون والتي ،Technology الإنجلیزیة الكلمة إلى" تكنولوجیا" كلمة أصل یعود"    

 إلى المصطلح تُرجم وقد". الدراسة" أو" العلم" ویعني Logos والثاني ،"المهارة" أو" الفن" ویعني Techne الأول

 لفظ على الإبقاء یفضلون الباحثین بعض أن غیر ،"التقنیات" أو ،"التقانة" ،"التقنیة" مثل صیغ بعدة العربیة

 من ذلك في لما المعاصرة، العربیة في هي كما استُخدمت أخرى بكلمات أسوة المعربة، بصیغته" تكنولوجیا"

قندیلجي و السامراني، ( ;"والمهنیة العلمیة المجالات في خاصة المفاهیمي، للالتباس وتجنب ودقة وضوح

 )35، صفحة 2009

 منتجات إلى الخام المواد تحویل خلالها من یتم التي العملیات مجمل "إلى جوهرها، في التكنولوجیا، تُشیر    

 والتقنیات المعرفة یشمل بما المناسبة، الفنیة والطرائق والمعدات الأدوات باستخدام للاستخدام، قابلة وخدمات

 لتطویع دائم إنساني سعي بمثابة التكنولوجیا اعتبار یمكن مبسط، وبتعبیر. التحول هذا تحقیق في تُسهم التي

البرزنجي و الهواسي، ( ;"حیاته نوعیة تحسین في ویُسهم الإنسان احتیاجات یخدم بما وتسخیرها الطبیعة قوى

  )17، صفحة 2014

 المختلفة، الحیاة مستلزمات إنتاج في تُستخدم التي والتقنیات الوسائل مجموعة أنها على التكنولوجیا تُعرَّف    

 في تُوظَّف التي المتطورة الفنیة الطرائق التكنولوجیا تشمل كما. وجوده واستمراریة الإنسان راحة في یسهم بما

 مفهوم إلى ویُنظر. المتنوعة بمستجداتها والعملیة العلمیة للمعرفة منظم تطبیق أیضًا وهي العلمیة، الأعمال تنفیذ

نوه، ( ;"العملیة والتطبیقات والاختراعات، الاكتشافات العلمیة، المعرفة: مترابطة زوایا ثلاث خلال من التكنولوجیا

   )12، صفحة 2022-2023

ومن خلال ماسبق من تعریفات نستنتج أن التكنولوجیا هي استخدام المعرفة والمهارات والأدوات لتحویل      

  . المواد الأولیة إلى منتجات وخدمات مفیدة تخدم حیاة الإنسان وتسهلها
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 :هناك عدة تعاریف للمعلومات نذكر منها: تعریف المعلومات  .ب

تمت معالجتها بغرض تحقیق هدف معین، یقود إلى ) Data(بیانات  "تعرف المعلومات بأنها عبارة عن      

قندیلجي و ( ; "ومن الواضح أن هذا التعریف متأثر بعلاقة المعلومات بصناعة القرارات واتخاذها. اتخاذ قرار

  )29، صفحة 2009السامراني، 

 عند ولكن بمفردها، دلالة تحمل لا قد التي البیانات معالجة نتیجة" بأنها المعلومات عراقي عرف كما       

 ; "المستخدم قبل من محددة أهداف لتحقیق استخدامها یمكن قیمة ذات مخرجات إلى تتحول وتشغیلها، تحلیلها

      )49، صفحة 2022سیاحي و حفناوي، (

 والمقارنة التصنیف خلال من وتنظیمها الخام البیانات تجمیع عملیة" بأنها المعلومات تعریف یمكن     

 البیانات بین العمیق التفاعل وهذا. استخدامها یمكن مفهومة معرفة إلى تحویلها إلى یؤدي مما والتفسیر،

 وبعد قبل الإجابات مختلف بین الأساسي الرابط المعلومات یجعل مما العلمیة، القوانین تشكیل في یُسهم والمعرفة

  )57، صفحة 1989، .الهادي م( ; "تلقیها

 تمثل المعلومات أن استخلاص یمكن المعلومات، مفهوم تناولت التيالسابقة  التعاریف مختلف خلال من      

 أهداف تحقیق في للاستخدام قابلة یجعلها ومعنى، قیمة یكسبها بشكل وتنظیمها معالجتها تمت خام بیانات

 متعددة مصادر من محتواها وتستمد المعرفة، وتولید القرار اتخاذ في أساسیًا عنصرًا تُعد كما. محددة

 .والبحث والخبرة، كالملاحظة،

 انھم مفاھیم مختلفة نوجزالمعلومات للتكنولوجیا : تعریف تكنولوجیا المعلومات :  

 وتتعامل ،تعاملت والمستجدات والاختراعات التي تمختلف أنواع الاكتشافا "المعلومات إلىتشیر تكنولوجیا    

وتخزینها واسترجاعها في الوقت  )توثیقها(وتحلیلها وتنظیمها ها جمعمن حیث ،مع شتى أنواع المعلومات

وقد تأثرت تكنولوجیا المعلومات بشكل كبیر بظهور تكنولوجیات الحواسیب والاتصالات . والطریقة المناسبة

  )38، صفحة 2009قندیلجي و السامراني، ( ; "ةالحدیث

 البیانات، لجمع تُستخدم التي الرقمیة والوسائل التقنیات من المتكاملة المنظومة "هي المعلومات تكنولوجیا    

 وتوظیفها إلیها الوصول یسهل دقیقة، معلومات إلى تحویلها بهدف نتائجها، واستخلاص وتصنیفها، وتحلیلها،

، 2015جمعة و نوري، ( ; "قراراتها ویدعم المؤسسات متطلبات یخدم بما المناسب، الوقت في وكفاءة بسرعة

 )19صفحة 

 بمعالجة تُعنى التي والتقنیات الأدوات من واسع طیف "على للدلالة المعلومات تكنولوجیا مصطلح یُستخدم    

 وصولاً  بعد، عن والاتصالات النظم تطویر بأسالیب مرورًا والبرمجیات، الحواسیب من بدءًا وتداولها، المعلومات

 العمل بیئات یخدم تقنیًا تكاملاً  یعكس بما الفیلمیة، والمصغرات النسخ كأجهزة الحدیثة المكاتب تقنیات إلى

  )32، صفحة 1989، .الهادي م( ; "المعاصرة

بنیة تقنیة متكاملة تضم مجموعة من الأجهزة والمعدات والأدوات "تُعد تكنولوجیا المعلومات كما         

والأسالیب التي استعان بها الإنسان، ویُتوقع أن یواصل تطویرها في المستقبل، لمعالجة مختلف أشكال 

وتشمل هذه المعالجة مراحل تبدأ من التسجیل والتنظیم . المعلومات؛ سواء كانت صوتیة، مصورة، أو رقمیة
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وتمتد إلى التخزین، الاسترجاع، العرض، الاستنساخ، والبث، بما یضمن إیصال المعلومات إلى  والترتیب،

تكنولوجیا التخزین والاسترجاع، وتكنولوجیا : وتشمل هذه التكنولوجیا فرعین رئیسیین. طالبیها في الوقت المناسب

 )60، صفحة 2013الطائي، ( ;"الاتصالات

 المتخصصین أبرز أحد وهو ، )Efraim Turban( توربان إفرایم طرف من المعلومات تكنولوجیا وتُعرّف    

 لنظم الأولي التوظیف: "بأنها المجال، هذا في الرائدة بكتبه عُرف وقد الإداریة المعلومات نظم في عالمیًا

الشمالیة، ( ; "الأعمال وشبكات المعلومات وقاعدة المادیة والمكونات البرمجیات تتضمن التي الإداریة المعلومات

   )31، صفحة 2015اللحام، و كافي، 

 یشمل متكاملاً  مجالاً  تمثل) IT( المعلومات تكنولوجیا أن استخلاص یمكن تعریفات، من سبق مما انطلاقًا    

 ونقلها، واسترجاعها، وتخزینها، وتحلیلها، وتنظیمها، المعلومات، جمع في تُستخدم التي والتقنیات الأدوات جمیع

 والشبكات، والبرمجیات، الأجهزة، من كلاً  المجال هذا ویشمل. والموثوقیة السرعة، الدقة، تضمن بطرق وذلك

 المعلوماتیة، المعالجة عملیات دعم في محوریًا عنصرًا منه یجعل مما الحدیثة، الاتصال تقنیات إلى بالإضافة

 .المؤسسات داخل القرار اتخاذ وتسهیل الاتصال، جودة وتحسین

  :تعریف الاتصال . ج

حجر الأساس في بناء العلاقات الإنسانیة وتطور المجتمعات، إذ یقوم على تبادل الأفكار  "یُعد الاتصال     

ولا تكتسب المعلومات قیمتها إلا . والمعلومات عبر وسائط متنوعة مثل الكلمات والأصوات والرموز والصور

ة في دعم التفاعل بوصولها إلى مستقبلیها بشكل فعّال وفي الوقت المناسب، مما یجعل الاتصال أداة حیوی

، 2015الشمالیة، اللحام، و كافي، (   ;"الاجتماعي وتعزیز التنمیة الاقتصادیة والثقافیة في عالم سریع التغیر

  )65صفحة 

الذي  الحلزونينموذج الاتصال ، حیث قدّم دراسات الاتصالمن الرواد البارزین في فرانك دانس اعتبر       

 Human Communicationفي كتابه . یصف الاتصال كعملیة دائمة ومتطورة تتأثر بتجارب الأفراد السابقة

Theory (1970) عملیة تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر والمعاني بین الأفراد من "، عرّف الاتصال بأنه

  (Dance, 1970, p. 09) "; خلال استخدام الرموز، سواء كانت لفظیة أو غیر لفظیة

  تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال: 

 المعلومات نظم حقل في الأسماء أبرز من وهما ،Kenneth Laudonو Jane Laudon یرى       

 :Management Information Systems"كما یُعرفان بكتابهما الشهیر  المتحدة، الولایات في الإداریة

Managing   the Digital Firm" المعلومات تكنولوجیا أن .الذي یُدرّس في أعرق الجامعات العالمیة 

 البرمجیات، المعلوماتیة، المعدات: رئیسیة مكونات خمسة من تتكون متكاملة إداریة أداة تمثل "والاتصال

 إدارة أجل من بانسجام تعمل المكونات هذه أن ویؤكدان. والشبكات الاتصال، تكنولوجیا التخزین، تكنولوجیا

 الدولیة الأكادیمیة البرامج في أساسیًا مرجعًا التعریف هذا یجعل ما عالیة، بكفاءة المعلومات وتوزیع ومعالجة

 (Sebaa, 2021, p. 231) ; "الرقمیة القیادات لتكوین
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 للتكنولوجیا، التطبیقي البعد تبُرز عملیة رؤیة) 2018( ومحمدي حداد یقدّم معاصر، عربي منظور من     

 واسترجاعها ومعالجتها المعلومات تخزین في تُسهم التي والأدوات الأجهزة من مجموعة "بأنها یعرّفانها حیث

   )466، صفحة 2021أنساعد، صدیقي، و قمري، ( ; "العالم في مكان أي إلى وتوصیلها

 بیئة تطویر في تسهم أن للتكنولوجیا یمكن كیف ویُظهر المؤسسي، والتسویق الاتصال بُعد یعكس تعریف وهو

  .الداخلي الأداء وتعزیز العمل

 فقد التكنولوجیا، مع الإنساني التفاعل أبحاث في الرائدة الأسماء منالذي یعد ،Lucasالأمریكي الباحث أما     

 المعلومات تكنولوجیا أن واعتبر والبشر، التكنولوجیا بین التكاملیة العلاقة على الضوء یُسلّط شمولیًا تعریفًا قدّم

 واقتصادیة اجتماعیة أبعادًا وتغطي والأجهزة، الإنسان مع تتفاعل وإداریة وتقنیة علمیة منظومة "هي والاتصال

  )98، صفحة 2017میلودي، (  ; "متشابكة وتقنیة

 أن ترى حیث للتكنولوجیا، العالمي البعد یُبرز تعریفًا الیونسكو منظمة تقُدّم الدولي، المستوى علىأما       

 لإنتاج الصناعیة، والأقمار كالحواسیب الإلكترونیة، التقنیات تطبیق على تقوم" والاتصال المعلومات تكنولوجیا

 العابرة والمعرفة الشاملة الرقمنة نحو توجهًا یعكس ما وهو بأنواعها، المعلومات وتوزیع واسترجاع وتخزین

  )165، صفحة 2020ناشور و جعفر، ( ; "للحدود

في مقاله الشهیر بعنوان  Herbert Simon سیمون  هربرت نوبل جائزة على الحائز الاقتصادي یراها كما    

 إن تكنولوجیا المعلومات واتصال أنها،1978الذي نشر عام سنة  "تصمیم المنظمات لعالم غني بالمعلومات"

 صوتیة، – معلومة كل تحویل تتیح متطورة تكنولوجیات عدة تلاقي نتاج هي بل تقنیة، أدوات مجرد لیست"

 المعلومات معالجة كیفیة في ثورة إنها. إلكترونیًا ویُخزن یُقرأ رقمي محتوى إلى – مكتوبة أو رمزیة مرئیة،

 لتبادل دینامیكیًا ومركزًا تفاعلیة إعلامیة وسیلة بل معلومات، شبكة مجرد من أكثر الإنترنت من جعلت وتبادلها،

 )20، صفحة 2016تاج، ابن (  ; "والابتكار السرعة زمن في ونشرها المعرفة

  أهمیة تكنولوجیا المعلومات  .2

عنصرًا أساسیًا في تعزیز التنمیة البشریة والاقتصادیة، حیث  (ICT) تعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

في هذا السیاق، تتعدد . تساهم بشكل كبیر في تحسین الأداء وتوفیر فرص جدیدة للنمو في مختلف القطاعات

  )91، صفحة 2018نبار، ( :تكنولوجیا المعلومات والاتصال، والتي یمكن تلخیصها في النقاط التالیة أهمیات

 :الإنتاجیة رفع .أ

 كفاءة من یُحسن مما المؤسسات، داخل الداخلیة العملیات تسریع في والاتصال المعلومات تكنولوجیا تساهم   

 .الفرق بین التواصل تسهیل خلال من الإنتاجیة ویعزز الأداء

 :المعلومات إلى السریع الوصول. ب

 ودقیقة سریعة قرارات اتخاذ یتیح مما والبیانات، المعلومات إلى الفوري الوصول من الأفراد ICT تُمكّن   

 .المتغیرات مع التعامل في المؤسسة مرونة من ویُحسن

 :الرقمیة العولمة. ج
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 أسواق في التوسع للمؤسسات یتیح مما أكبر، بشكل مترابطًا العالم والاتصال المعلومات تكنولوجیا جعلت  

 .الدولي والتفاعل التواصل فرص وتعزیز جدیدة

 :والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة. د

 والرعایة التعلیم فرص من وتعزز والنامیة، المتقدمة الدول بین الرقمیة الفجوة تقلیص في ICT تساهم   

 .الفقر ومكافحة الحیاة جودة تحسین في یُسهم مما الصحیة،

 :الابتكار دعم. ه

 تطویر على یُحفز مما بكفاءة، البیانات معالجة خلال من المؤسسات داخل الابتكار تسریع في ICT تسهم   

 .التنظیمیة العملیات وتحسین جدیدة حلول

 :الرأي عن والتعبیر الاجتماعي التفاعل. و

 من المهمشة الفئات ویُمكّن الاجتماعي التفاعل یعزز مما والمجتمعات، الأفراد بین للتواصل فرصًا ICT توفر   

 .العالمیة القضایا في والمشاركة آرائهم عن التعبیر

 :الرقمي والتحول المعلومات إدارة. س

 كفاءة من یحسن مما بسهولة، البیانات واسترجاع تخزین من المؤسسات والاتصال المعلومات تكنولوجیا تُمكّن   

 .المؤسسة داخل المعلومات إدارة

 الكفاءة تعزیز في حاسمًا دورًا تلعب) ICT( والاتصال المعلومات تكنولوجیا أن نستنتج سبق، ما خلال من    

 ودعم للمعلومات، الفوري الوصول تسهیل الإنتاجیة، رفع في تسهم فهي. المستدامة التنمیة وتحقیق المؤسسیة

 في یُسهم مما الاجتماعي، التفاعل وتعزیز الرقمیة الفجوة تقلیص على تُساعد كما. المؤسسات داخل الابتكار

 أكثر كیانات إلى المؤسسات لتحویل أساسیة أداة ICT تُعتبر بالتالي،. والاجتماعیة الاقتصادیة الظروف تحسین

 .العالمیة التحدیات مع التكیف على وقدرة مرونة

 یشهده الذي الرقمي التحول جوهر والاتصال المعلومات تكنولوجیا تمثل :خصائص تكنولوجیا المعلومات  .3

 تعید التي الفریدة الخصائص من متكاملة بیئة إنها رقمیة؛ أدوات مجرد من أكثر بكونها تُعرف حیث الیوم، العالم

 .معًا والمؤسسات الأفراد تواصل طریقة تشكیل

 )119-  118، الصفحات 2020حوة، ( :الحدیثة التكنولوجیا هذه تمیز التي الخصائص أبرز یلي وفیما 

 :التفاعلیة الفاعلیة .أ

 لكل یمكن حیث بامتیاز، تفاعلیة أصبحت بل فحسب، ومستقبل مرسل على مقتصرة الاتصال عملیة تعد لم

 .وسرعته التفاعل جودة من یعزز مما اللحظة، نفس في والاستقبال الإرسال في مزدوجًا دورًا یلعب أن طرف

 :اللاّمركزیة. ب

 بل موحّد، تحكم مركز إلى بحاجة لیسوا فالمستخدمون عالیة، تشغیلیة استقلالیة المعلومات تكنولوجیا تمنح

 .سلاسة وبكل مكان أي من للخدمة الوصول یمكنهم

 :الشامل للتواصل القابلیة .ج
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 الاتصال یجعل ما متعددة، بلدان من أو الشركة نفس من سواء المختلفة، الأجهزة بربط التكنولوجیا هذه تسمح

 .محدود وغیر عالمیًا

 :والمرونة الحركة قابلیة .د

 رقمیة تنقل قدرة یمنحه ما المیدان، في أو مكتبه في كان سواء المقدمة الخدمات من الاستفادة للمستخدم یمكن

 .الأداء في ومرونة فائقة

 ):الانتشار( الجماهیریة الإتاحة .هـ

 طریقة في التحكم على دقیقة قدرة مع أقل، بجهد ضخمة جماهیر إلى الوصول بإمكانیة الرقمیة الوسائط تتمتع

 .المستهدف للجمهور الرسائل تقدیم

 :الأفقي والانتشار التوسع .و

 لتوسیع فعالة وسیلة یجعلها ما متعددة، جغرافیة مناطق وفي متنوعة فئات إلى الوصول الرقمیة الشبكات تتیح

 .المؤسسي والانتشار التأثیر نطاق

 :والكونیة العالمیة. س

 یعزز مما وقت، أي في العالم في جهة بأي الاتصال للمستخدم یمكن للتكنولوجیا، الكوني الطابع بفضل

 .للحدود العابر التواصل

 أساسیة ركیزة تشكل أنها استنتاج یمكن والاتصال، المعلومات لتكنولوجیا المتنوعة الخصائص إلى بالنظر    

 أداة یجعلها ما آنیاً، وتفاعلاً  واسعًا، وانتشارًا عالیة، مرونة تتیح وفعّالة، دینامیكیة اتصالیة بیئة بناء في

 .وخارجیًا داخلیًا الاتصال عملیات وتسهیل المؤسسي الأداء لتعزیز إستراتیجیة

 المجتمعات بناء في الحیویة الركائز من والاتصال المعلومات تكنولوجیا تُعدّ : المعلومات تكنولوجیا وظائف .4

 وتعزیز المؤسسات، كفاءة وتحسین القرار، اتخاذ دعم في عنها غنى لا أداة أصبحت وقد الحدیثة، المعرفیة

 Allout) :یلي فیما والاتصال المعلومات تكنولوجیا تؤدیها التي الأساسیة الوظائف أبرز وتتمثل. المعرفة تبادل

Fatiha, 2021, p. 445) 

 ):Data Collection( البیانات جمع. أ

 أولیة خارجیة، أو داخلیة كانت سواء متعددة، مصادر من البیانات جمع في المعلومات وتقنیات نظم تُستخدم   

  .للمعلومات فعال استخدام لأي التمهیدیة الخطوة العملیة هذه وتُعدّ . لاحقًا وتحلیلها تخزینها بهدف ثانویة، أو

 ):Data Processing( البیانات معالجة. ب

 مثل متنوعة عملیات إجراء خلال من دلالة، ذات معلومات إلى الخام البیانات تحویل عملیة المعالجة تمثل   

  .متقدمة حوسبة وتقنیات رقمیة أدوات باستخدام المتغیرات، بین الربط أو الحساب، الترتیب، التصنیف،

 ):Information Generation( المعلومات تولید. ج

 بفهم یسمح بما المخزنة، البیانات وتحلیل تنظیم خلال من جدیدة معلومات إنتاج الوظیفة هذه عبر یتم   

  .المعلومات على تعتمد التي القرارات جودة یدعم ما وهو المستقبلیة، بتطوراتها التنبؤ أو تفسیرها، الظواهر،

 ):Storage( والمعلومات البیانات تخزین. د
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 الحفاظ تضمن وآمنة، منظمة بطریقة والمعلومات البیانات من هائلة كمیات تخزین المعلومات تقنیات تتیح   

 الرقمیة التخزین وسائط السحابیة والأنظمة البیانات قواعد استخدام خلال من الحاجة، عند واسترجاعها علیها

  .المختلفة

 ):Retrieval( المعلومات استرجاع. ه

 تحلیلیة، لأغراض سواء المخزنة، المعلومات إلى السریع الوصول من المستخدمین المعلومات أنظمة تمكّن   

 العمل بیئات في الفعالیة تعزیز عوامل أهم من المعلومات استرجاع على القدرة وتُعدّ . بحثیة أو تشغیلیة،

  .المعاصرة

 ):Transmission( المعلومات نقل .و

 باستخدام جغرافیًا، متفرقة أماكن في المؤسسات أو الأفراد بین المعلومات نقل من الاتصال تكنولوجیا تُمكِّن   

 التنسیق یعزز ما وهو البصریة، الألیاف أو الصناعیة، الأقمار الداخلیة، الشبكات الإنترنت، مثل متعددة وسائل

  .الفوري والتفاعل

 التشغیلیة، الكفاءة رفع المعرفة، إدارة تحسین في تُسهم متكاملة منظومة لتشكّل الوظائف هذه تجتمع       

 .التنظیمیة السیاقات مختلف داخل والتنفیذ التخطیط عملیات وتسهیل

  مكونات تكنولوجیا المعلومات : ثالثا 

یشتمل نظام تكنولوجیا المعلومات على خمسة من العناصر الأساسیة التي تشكل الموارد الضروریة المطلوبة 

 :وهي

 ) :الأجهزة(المكونات المادیة   .1

 والاتصال المعلومات تكنولوجیا بنیة في الجوهریة الركائز إحدى) Hardware( المادیة المكونات تُعد       

 عدد تناولها وقد التقنیة، التحتیة والبنیة الرقمیة المعالجة لأنظمة تشغیلیة قاعدة من تمثله لما المؤسسات، داخل

 .واختصاصاتهم خلفیاتهم اختلاف تعكس متعددة رؤى وفق الباحثین من

 المادیة المكونات یُعرف المؤسسیة، البیئات في الرقمیة بالتحولات المهتم الباحثوهو  كریم، أبو الدكتور      

 وشبكة الكافیة، الكمبیوتر بأجهزة المؤسسات لتزوید التحتیة والبنیة الأجهزة مرافق بناء:"بأنها  دراسته في

ناشور و ( ; "وغیرها الكامیرات ،LCD العرض أجهزة الطابعات، مثل الصلة ذات الرقمیة والمعدات الاتصالات،

 )167، صفحة 2020جعفر، 

 كتابه في ركز فقد المعلومات، نظم أدبیات في اللامعة الأسماء أحد ،James A. O’Brien أما          

 إذ المادیة، للمكونات الوظیفي البُعد على) Introduction to Information Systems, 2000( الكلاسیكي

 الحواسیب مثل الآلات وخاصة المعلومات، معالجة في المستخدمة المادیة والمواد الأجهزة جمیع" :بأنها عرّفها

 لتسجیل تُستخدم التي الأخرى الملموسة الأشیاء كافة إلى بالإضافة ،)Data Media( البیانات ووسائط

 )09، صفحة 2016الخناق، ( ; "البیانات



 للدراسةالإطار النظري ........................................................................:الفصل الأول

~ 14 ~ 
 

 :تشمل المادیة المكونات أن موضحًا التوجه، هذا المؤسسیة، الحوسبة في الباحث ،Elliotte (2004( ویكمل  

 للبیانات الإخراج وكذلك والمعالجة، التخزین، الإدخال، أجل من تُستخدم التي المادیة الحاسوب تكنولوجیا"    

 )10، صفحة 2016الخناق، ( ; "المعلومات لنظم متكاملة منظومة ضمن والمعلومات،

 مباشر بشكل تُسهم حیث والاتصال، المعلومات تكنولوجیا بنیة في الزاویة حجر المادیة المكونات تعدكما        

 :رئیسیة أقسام أربعة إلى المكونات هذه تنقسم. فعّال بشكل البیانات وتخزین معالجة على الأنظمة قدرة تعزیز في

 )25- 24، الصفحات 2023- 2022نوه، (

 أنواعًا تشمل حیث الحاسوب، أداء تحسین في تساهم التي الأساسیة العناصر من الذاكرة تُعد  :الذاكرة وحدة. أ

  :مثل متعددة

 العشوائي الوصول ذاكرة )RAM :(والبیانات للأوامر وفعالاً  مؤقتًا تخزینًا توفر. 

 فقط القراءة ذاكرة )ROM :(النظام لتشغیل الأساسیة التعلیمات تخزن.  

 المخبأة الذاكرة )Cache :(المعالج كفاءة لتعزیز سریعة ذاكرة. 

 المعالج داخل موجودة الذاكرة، أنواع أسرع :السجلات. 

  :مثل دائم، بشكل البیانات تخزین الوحدات هذه تتیح  :التخزین وحدات. ب

 الصلب القرص )Hard Disk :(للبیانات ضخمة تخزین سعة یوفر. 

 للنقل القابلة للبیانات موثوق تخزین: والمرنة اللیزریة الأقراص. 

  :تتضمن حیث للحاسوب، المدبر العقل تمثل  ):CPU( المركزیة المعالجة وحدة. ج

 العملیات وتنسیق التعلیمات تنفیذ على تشرف: التحكم وحدة. 

 والمنطقیة الحسابیة العملیات تنفذ: والمنطق الحساب وحدة. 

  :مثل الحاسوب، مع المستخدم لتفاعل تُستخدم:  والإخراج الإدخال وحدات. د

 والكامیرا الفأرة، المفاتیح، لوحة: الإدخال أجهزة. 

 الصوت ومكبرات الطابعة، الشاشة،: الإخراج أجهزة. 

 تعزیز في یُسهم مما والاتصال، المعلومات تكنولوجیا عالم علیه یُبنى الذي الأساس تشكل المادیة المكونات هذه

  .المتطورة الكمبیوتر أنظمة عبر والإنتاجیة الكفاءة

 المعلومات تكنولوجیا منظومة في المحوریة الأعمدة كأحد المادیة المكونات تتجلى سبق، ما ضوء في       

 للمؤسسات التقني الأداء قاطرة لتُشكل تتعداها بل تشغیل، أدوات كونها على أهمیتها تقتصر لا حیث والاتصال،

. وفعالیة بدقة خیوطها الرقمیة البنیة تنسج والإخراج، الإدخال وأجهزة والمعالجة، التخزین وحدات فبین. المعاصرة

 استراتیجي قرار بل تكنولوجي، خیار مجرد لیس المكونات هذه في الذكي الاستثمار أن على الباحثون ویجمع

 .الرقمي التحول لمتطلبات المؤسسات جاهزیة وضمان التنافسیة، تعزیز في یُسهم
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   :)Software" (البرمجیات"المكونات غیر المادیة  .2

 تكنولوجیا في المستخدمة والإرشادات والخوارزمیات للبرامج وصف" هي البرمجیات ،Elliot لتعریف وفقًا      

 بالمكونات الخاصة والمعالجات العملیات تنسیق إلى بالإضافة المختلفة، والوظائف الأوامر لإتمام الحاسوب

  )10، صفحة 2016الخناق، ( ;"المادیة

 لأنظمة الفقري العمود تشكل ،Software باسم تاالبرمجی الاقتصادیة، تُعرف التنمیة مجلة وحسب      

 تنفیذ في للتحكم المُصممة التطبیقات من مجموعة" بأنها البرمجیات أیضا تُعرّفكما .  الحدیثة الحاسوب

 بإدارة أو نفسه الجهاز بتشغیل إما تتعلق قد العملیات هذه. محددة أهداف تحقیق بهدف المختلفة العملیات

 المادي النظام مكونات وتنسیق لإدارة أیضًا البرمجیات تُستخدم. والإداریة الحسابیة الأنشطة وتنظیم

)Hardware(، والبرمجیات الأجهزة بین التفاعل وتسهیل الأداء تحسین في یساهم بما"; ) ،2017میلودي ،

 )102صفحة 

 تنقسم حیث الرقمیة، الأعمال بیئة تطویر في محوریًا دورًا البرمجیات تلعب: البرمجیات أنواع 

 على سواء الأداء كفاءة تحسین في ویُسهم محددة غایة یخدم منها كل مختلفة، أنواع إلى

 :رئیسیة فئات ثلاث إلى البرمجیات تصنیف ویمكن. المؤسسي أو الفردي المستخدم مستوى

 )12، صفحة 2020حمادوش، (

 للبرمجیات، العملي الاستخدام جوهر الفئة هذه تمثل  :)Application Software( التطبیق برمجیات .أ

 البرمجیات هذه وتستهدف. الأعمال بیئة داخل المختلفة التشغیلیة المهام لإنجاز خصیصًا صُممت حیث

 وقواعد التقدیمیة، العروض وبرامج الإلكترونیة، الجداول برامج: مثل فعالة أدوات وتشمل النهائي، المستخدم

 اتخاذ تدعم تفاعلیة بطریقة وعرضها وتحلیلها بیاناتها تنظیم من المؤسسات البرمجیات هذه تمكّن. البیانات

 .القرار

 صالحة الاستخدام، مرنة برمجیات وهي: )General Purpose Software( العامة الأغراض برمجیات .ب

 أساسیة أدوات تُعد والتي النصوص، معالجة برامج:  أمثلتها أبرز من. تخصصه عن النظر بغض مستخدم لأي

 البنیة تشكل البرمجیات هذه. عالیة باحترافیة الوثائق وإنشاء الرسائل، صیاغة التقاریر، إعداد المحتوى، لتحریر

 .الحدیث المكتبي للعمل الرقمیة التحتیة

 تدیر إذ الحاسوب، لتشغیل التقنیة الركیزة البرمجیات هذه تُعد: )System Software( النظام برمجیات .ج

 للحاسوب المادیة المكونات بین دینامیكیة كواجهة تعمل. المعلومات معالجة أنشطة وتدعم الأساسیة العملیات

)Hardware (البرمجیة المهام لمختلف وفعّالة مستقرة تشغیل بیئة یضمن مما التطبیقیة، والبرمجیات. 

 وتنفیذ الأجهزة تشغیل من تمكّن حیث المعلومات، تكنولوجیا منظومة في جوهریًا عنصرًا البرمجیات تُعد        

. والمؤسسة المستخدم احتیاجات لتلبیة الأغراض وعامة ونظامیة، تطبیقیة، إلى تصنیفها ویتكامل. بكفاءة المهام

 .الرقمي والتحول المؤسسي الأداء دعم في الاستراتیجي دورها ذلك ویُظهر

  : البیانات قواعد. 3
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بعد أن تتم معالجتها البیانات الخام وحدها لا تحمل أي معنى إلا "إلى أن وآخرون  Williamیشیر     

ووفقًا لهم، فإن قاعدة البیانات تمثل مجموعة من البیانات التي تم تنظیمها . وتحویلها إلى معلومات ذات قیمة

 )10، صفحة 2016الخناق، ( ; "وتحلیلها لتكون قابلة للاستخدام في دعم الأهداف التنظیمیة

مجموعة من الحقائق  "مفهومًا مشابهًا، حیث یرون أن قواعد البیانات هيوآخرون  Al-Mamary یعرض     

وهذه البیانات تُستخدم لتولید . التي لا تكون ذات معنى إلا بعد أن تتم معالجتها وتنظیمها في سیاق معین

 )167، صفحة 2020ناشور و جعفر، ( ; "معلومات هادفة تساهم في تحقیق الأهداف المؤسسیة

بنیة منسقة تحتوي على ملفات الأعمال المتكاملة، حیث تُخزن البیانات "قواعد البیانات بأنها  یاسین یُعرّف     

 ; "بشكل مترابط ومنظم لتسهم في تحسین الأداء المؤسسي وتمكین المستخدمین من الوصول إلیها بسهولة

 )622، صفحة 2019خلوط و شنشونة، (

أنها مجموعة من البیانات المرتبطة من خلال علاقات منطقیة، ما یسهل  "حیث تُعرّف قواعد البیانات على    

وتهدف هذه القواعد إلى . تخزینها واسترجاعها وتعدیلها لتصبح قابلة للاستخدام من قبل مختلف المستخدمین

 )60، صفحة 2020حمادوش، ( ; "تقلیل التكرار والازدواجیة وزیادة مرونة اتخاذ القرارات التنظیمیة

 البیانات قواعد تقدمها التي المزایا أهم: 

  .الازدواجیة ومنع البیانات في والتضارب التكرار تقلیل. أ

  .المنظمة داخل المعلومات نظام بیئة تبسیط. ب

  .الداخلیة العملیات تنفیذ وسرعة كفاءة زیادة .ج

 .التنظیمیة القرارات اتخاذ في والسرعة المرونة تعزیز. د

 داخل المعلومات لإدارة الأساسیة اللبنة تعد البیانات قواعد إن القول یُمكن ،المقدمة التعریفات على بناءً      

 قیمة ذات معلومات لتولید وتحلیلها معالجتها یتم التي المنظمة البیانات من مجموعة تمثل فهي. المنظمات

 اتخاذ في المرونة وزیادة التكرار تقلیل على بقدرتها البیانات قواعد وتتمیز. المؤسسیة الأهداف تحقیق في تساهم

 بشكل البیانات تخزین عبر. العملیات تنفیذ في الكفاءة وتعزیز المؤسسي الأداء تحسین في یسهم مما القرارات،

 لتحقیق حیویة استراتیجیة أداة یجعلها مما وسرعة، بسهولة المعلومات إلى الوصول للمؤسسات یمكن منظم،

  .المؤسسة داخل الأقسام مختلف بین التكامل

  :الشبكات. 4

 خلال من أكثر، أو حاسوبیین جهازین ربط على تقوم تكنولوجیة منظومة أنها" على الشبكات تُعرف        

 الموارد ومشاركة المعلومات تبادل من المستخدمین تمكین بهدف لاسلكیة، أو سلكیة تكون قد اتصال وسائل

 في سرعة من توفره لما الرقمیة، التحتیة البنیة في الحیویة الأسس من الشبكات وتُعد. والملفات الطرفیة كالأجهزة

     )38، صفحة 2023-2022نوه، ( ;"الإلكتروني التعاون في وسهولة البیانات نقل
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 الحوسبة أنظمة أو الحاسوب أجهزة من متكاملة منظومة" الشبكة تُعد ، والسمارائي قندیلجي بحسب      

 بفعالیة بینها المعلومات ونقل الاتصال تمكین بهدف متنوعة اتصال تقنیات بواسطة بعضها تُربط المستقلة،

 العام الأداء تحسین في تُسهم مشتركة، معلوماتیة بیئة خلق على قدرتها في الشبكات أهمیة وتكمن. وسرعة

 )623، صفحة 2019خلوط و شنشونة، ( ; "الموارد إدارة وتبسیط للأنظمة

 ووسائط الطرفیة، والمحطات الحواسیب، من مترابط نظام" بأنها الحاسوبیة الشبكات O'Brien یُعرّف       

 إلى الخناق یشیر كما. مشتركة اتصالیة بنیة عبر الأجهزة بین المعلومات تبادل من یُمكّن ،"المختلفة الاتصال

 أو مرئیة صوتیة، رقمیة، كانت سواء – الإلكترونیة البیانات لنقل وسیلة تُعد الحاسوبیة والاتصالات الشبكات أن

 بالإضافة لاسلكیًا، أو سلكیًا سواء الواسعة، أو المحلیة الحواسیب من شبكة عبر أخرى إلى نقطة من – فیدیو

 إنجاز دعم في ذلك من الهدف ویكمن. والإكسترانت الإنترانت، الإنترنت، مثل بُعد عن الاتصال شبكات إلى

الخناق، ( ; المختلفة التنظیمیة الوحدات بین المعلومات تدفق تسهیل خلال من أهدافها وتحقیق المنظمة أنشطة

  )10، صفحة 2016

 في الرقمي للتواصل الأساسیة الركیزة تُعد الحاسوبیة الشبكات أن یتضح المتعددة، التعریفات خلال من     

 بین التعاون یعزز مما وكفاءة، بسرعة البیانات تبادل وتمكین الأجهزة ربط في تسهم فهي. الحدیث العصر

 بین المعلومات نقل تسهیل على تعمل متكاملة منظومة الشبكات تشكل. الأنظمة أداء من ویحسن المستخدمین

 تسریع في حیویًا دورًا الشبكات وتلعب. لاسلكیة أو سلكیة كانت سواء متنوعة، اتصال وسائل عبر الأجهزة

 التنظیمیة الوحدات بین التكامل تحقیق في أساسیًا عنصرًا یجعلها ما الموارد، إدارة وتبسیط الاتصال، عملیات

 .المؤسسات أهداف ودعم

   ):العنصر البشري( البشريالمورد  .5

 بمن بل والبرمجیات، بالأجهزة فقط المعلومات نظم قیمة تقُاس لا التكنولوجیا، تقوده التغیّر سریع عالم في    

 التي الرائدة دراستهما في  Sutherland & Viedge الباحثان علیه شدّد ما هذا. وخبرات عقول من خلفها یقف

 العمود هو البشري العنصر أن أكّدا فقد. المعلومات تكنولوجیا موظفي عمل بیئة في المؤثرة العوامل تناولت

   :بأنهم المجال هذا في العاملین عرفا حیث )2019خلوط و شنشونة، ( ; ناجح معلومات نظام لأي الفقري

: الآتیة الأعمال بعض أو كل على والحفاظ إیجاد في ینشغلون الذین هم المعلومات تكنولوجیا في العاملون"    

 سواء العلاقة، ذات الأعمال وعملیات التحتیة، البنیة البرمجیات، نظم الأجهزة، المعلومات، تكنولوجیا إستراتیجیة

 ."الأخرى الشركات في المعلومات تكنولوجیا إدارات في أم المعلومات تكنولوجیا شركات في أكانوا

 في ركّزا وقد الإداریة، المعلومات نظم مجال في البارزین الباحثین من) Caseو Parker( من كل یُعد       

 البشري العنصر أهمیة على" Management Information Systems: Strategy and Action" كتابهما
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 المعلومات، تكنولوجیا نظام في والمهم الحیوي الجزء الأفراد یمثل" :أن الباحثان ویؤكد. المعلومات نظم نجاح في

 ویُقصد. النظام فشل أو نجاح عن مسؤولیة والأكثر تعقیداً  الأكثر العنصر عده إلى الباحثین بعض ویذهب

، صفحة 2016الخناق، ( ;"البیانات قواعد عن والمسؤولون النظم، ومحللو والمبرمجون، المستخدمون، بالأفراد

10( 

 الأفراد وكذا ومدراء، وعملاء، ومهندسین، محاسبین، من النظام مستخدمو هم"بأنه :البشري صرلعنا فیعر      

 التي الأداة بكونه البشري العنصر أهمیة وتبرز النظام، ومصممي محللي مثل والإعداد التشغیل على القائمون

 ;"المضافة القیمة تحقیق أجل من والتشغیلیة ةالعملی المتطلبات بین التكامل تحقیق خلالها من المؤسسة تستطیع

 حیث المعلومات، تكنولوجیا لنظم الأساسیة الركیزة یشكّلون الأفراد أن یتضح السابقة، التعریفات خلال من     

 فهُم. الأنظمة وتشغیل الإدارة، التصمیم، البرمجة، التحلیل، إلى یمتد بل فقط، الاستخدام على دورهم یقتصر لا

 والتشغیلیة، التقنیة الجوانب بین یربطون إذ النظام، فشل أو نجاح في تأثیرًا والأكثر تعقیدًا الأكثر العنصر یمثلون

 البشري العنصر یُعدّ  المعنى، وبهذا. المؤسسة أهداف تحقیق في تُسهم فاعلة أداة إلى التكنولوجیا ویحوّلون

 نظم في العاملین الأفراد تصنیف یمكن  .حقیقیة مضافة قیمة إلى التكنولوجي الاستثمار لتحویل الفعلي الضامن

 :رئیسیتین فئتین إلى المعلومات تكنولوجیا

 یُعتبرون وهم الأجهزة، وصیانة تشغیل وخبراء المبرمجین، النظم، محللي مثل: لمتخصصونا 

 .للنظام الفكري المال رأس

 موظفي المحاسبین، مثل المباشرین المستخدمین ویشملون النظام یدیرون الذین: الإداریون 

 .والمدیرین المهندسین، المبیعات،

  والاتصال أثار تكنولوجیا المعلومات:رابعا      

 إیجابیة تأثیرات أفرزت حیث حیاتنا، في جذریة تغییرات أحدثت) ICT( والاتصالات المعلومات تكنولوجیا    

 .سواء حد على وسلبیة

 :الإیجابیة التأثیرات.1

 ویسهل الاتصال تكالیف یقلل مما الأفراد، بین العالمي الترابط تحقیق في محوریًا دورًا المعلومات تكنولوجیا تلعب

 العالم، في مكان أي من بسهولة التواصل الأفراد بإمكان أصبح التكنولوجیا، هذه فبفضل. المنظمات بین التنسیق

 العملیات تنفیذ في السرعة أن كما. المؤسسي الأداء تحسین في ویساهم المعرفة تبادل سرعة من یعزز مما

 تطویر في الاتصال تكنولوجیا تسهم كما. والنمو التكیف على المنظمات قدرة تعزیز في تساهم الكفاءة وزیادة

، صفحة 2018نبار، ( .المعلمین نقص تخفیف في وتساعد بعد عن التعلم فرص تتیح حیث التعلیمیة، الأنظمة

92( 
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 :السلبیة التأثیرات.2

 یمكن لا التي السلبیة التحدیات بعض هناك أن إلا المعلومات، لتكنولوجیا الكبیرة الفوائد من الرغم على   

 التنوع على سلبًا یؤثر مما الغربیة، الثقافیة الأنماط حسب العالم تنمیط إلى تؤدي قد جانب، فمن. تجاهلها

 المفرط الاستخدام بسبب العیون وأمراض العزلة، الصداع، مثل الصحیة التحدیات زیادة في تسببت كما. الثقافي

 أمام مكشوفة حیاتنا أصبحت حیث الشخصیة، الخصوصیة على القضاء خطر هناك ذلك، إلى إضافة. للأجهزة

 الحدیثة، للتكنولوجیا نتیجة خطیرًا تهدیدًا یشكل البیئي التلوث أن كما.الاجتماعي التواصل وسائل بفضل العالم

 الفجوة تؤدي أن یمكن وأخیرًا،. الطبیعیة الموارد وتدهور البیئة تلوث في التكنولوجیة الصناعة تساهم حیث

 في یُسهم مما ثقافیة، عزلة إلى تؤدي قد واجتماعیة اقتصادیة مشاكل إلى والنامیة المتقدمة الدول بین المعرفیة

  )93، صفحة 2018نبار، ( .والصراعات التوترات تفاقم

 ماهیة التسویق الداخلي: المطلب الثاني

 بیئة تحسین خلال من المؤسسة أهداف تحقیق في الموظفین دور تعزیز على الداخلي التسویق یُركز

 هذا في. الخارجیین العملاء رضا على إیجابًا ینعكس مما العاملین، رضا زیادة إلى یهدف فهو. وتحفیزهم العمل

   .أبعاده  وأهمیته الداخلي التسویق مفهوم توضیح سیتم المطلب،

 : مراحل تطور التسویق الداخلي : أولا

 وموظفیها، المؤسسة بین العلاقة صیاغة أعادت التي الحدیثة الإداریة المفاهیم أحد الداخلي التسویق یُعد      

 الأدبیات وتكشف. المقدمة الخدمة جودة لتعزیز استراتیجي كمدخل العاملین رضا تحقیق على التركیز عبر

 مرحلة الموظفین، رضا مرحلة: تطوره مسار معًا شكّلت محوریة، مراحل بثلاث مرّ  المفهوم هذا أن التسویقیة

 .التغییر وإدارة الإستراتیجیة تنفیذ مرحلة ثم العملاء، نحو التوجه

  ورضاهم الموظفین تحفیز: الأولى المرحلة. 1

 ،"رضاهم مستوى ورفع الموظفین تحفیز" إلى تتجه الأنظار كانت الداخلي، التسویق ظهور بدایات في     

 الأداء على تعتمد المادیة، المنتجات بخلاف فالخدمات،. الخدمیة الجودة صرح في الأساسیة اللبنة ذلك باعتبار

  .العملاء تجربة في حاسمة عوامل الشخصي والالتزام الوظیفي الأداء استقرار یجعل ما المتغیّر، البشري

 مفصلیًا تعریفًا قدّم حیث ،1981 عام (Berry)" بیري لیونارد" الباحث مساهمة برزت السیاق، هذا وفي     

 احتیاجاتهم تلبي أن یُفترض كمنتجات والوظائف داخلیین، كعملاء الموظفین معاملة" أنه على الداخلي للتسویق

  (Pervaiz K & Mohammed, 2013, pp. 4-5) ".للمؤسسة الإستراتیجیة الأهداف یحقق بما وتطلعاتهم،

 الأخلاقي الجانب على العاملین برضا الاهتمام یقتصر لا: الداخلي التسویق في الموظفین رضا أهمیة. أ

 :من تعزز فعالة تسویقیة ركیزة لیشكل یتعداه بل فحسب،

 الخدمة جودة في التفاوت وتقلیل الأداء تحسین. 

 العملاء مع إیجابي تفاعل على ینعكس قوي مؤسسي ولاء بناء. 
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 التنظیمي والالتزام والابتكار الذاتي التطویر على مشجعة بیئة خلق. 

 "كعمیل الموظف" لمفهوم والانتقادات التحدیات.ب

  :أبرزها التحدیات، من یخلو لا التوجه هذا أن إلا كعمیل، الموظف تصور یحملها التي الجاذبیة ورغم

 التقلیدي التسویق في كما الحر للاختیار قابلة منتجات لیست الوظائف. 

 الفعلیة احتیاجاتهم مع تتناسب لا عمل شروط قبول على یُجبرون قد الموظفون. 

 كبیرة مالیة استثمارات یتطلب قد شامل داخلي رضا تحقیق. 

 الخارجیین العملاء مقابل الموظفین احتیاجات تلبیة أولویة حول محوري تساؤل یُطرح.    

 الموظفین، رضا تحقیق حول تمحورت الداخلي التسویق من الأولى المرحلة إن القول یمكن ومنه،          

 المفهوم لهذا العملي التطبیق أن غیر. الداخل من خدمیة جودة لبناء محاولة في ،"داخلیین عملاء" باعتبارهم

 لتحفیز المرتفعة والتكالیف العمل، بیئة اختیار في الموظف حریة محدودیة بینها من التحدیات، من عددًا واجه

 في الإشكالات هذه ساهمت وقد. الخارجیین والعملاء الموظفین مصالح بین المفاضلة جدلیة إلى إضافة الرضا،

 .العملاء نحو التوجه في تمثلت توازنًا، أكثر ثانیة، مرحلة إلى للانتقال الطریق تمهید

      :العمیل نحو التوجه: الثانیة المرحلة.2

     Grönroos :في بارزة محطة" غرونروس كریستیان" شكّل  تسویقیة فرصة إلى التفاعل یتحوّل عندما 

 ما خلال من العمیل، مع التفاعل فاعلیة إلى الموظف رضا من التركیز نقل إذ الداخلي، التسویق مفهوم تطور

 أو البیع، في أكانت سواء بالعمیل، الموظف فیها یلتقي لحظة كل أن رأى فقد. التفاعلي التسویق بـ سمّاه

 .التعامل وتكرار الشراء قرارات من تعزّز أن یمكن حقیقیة تسویقیة فرصة تمثل الدعم، أو الخدمة،

 الأداء رفع على یقتصر لا الداخلي التسویق جوهر" أن Grönroos أكد التصور، هذا من وانطلاقًا      

 بعقلیة العمیل احتیاجات نحو موجّهًا یصبح بحیث الموظف، لدى التسویقي الوعي تنمیة إلى یتعداه بل الوظیفي،

 الدعم وفرق الأمامي الصف موظفي بین فعالاً  تنسیقًا یتطلب التوجه هذا نجاح أن إلى ولفت. وإستراتیجیة بیعیه

 الداخلي، للتسویق تعریفه من لاحقًا Grönroos وسّع كما".وفعّالة متكاملة خدمة تجربة تقدیم لضمان الداخلي،

 الداخلي التسویق أن مؤكدًا العمیل، على تركیزهم وتعزیز العاملین لتحفیز داخلیًا التسویق أدوات استخدام لیشمل

 أفضل أن George یرى جهته، من. نظریة كفكرة فقط ولیس المؤسسة، داخل دینامیكیة كأداة یُمارس أن یجب

 ولیس الإستراتیجیة من فاعلاً  جزءًا یجعلهم نشِط، داخلي تسویقي نهج تفعیل في تكمن الموظفین لتحفیز وسیلة

 (Pervaiz K & Mohammed, 2013, p. 6) .لها منفذین مجرد

 وعي بناء في بل الموظف، تحفیز في فقط یكمن لا الداخلي التسویق جوهر أن Grönroos رؤیة تكشف    

 المنظور، هذا وفق الداخلي، فالتسویق. فعلیة تسویقیة فرصة إلى تفاعل كل في یُترجم العمیل، نحو موجّه داخلي

   .الخارج من مؤثرة عمیل تجربة لصناعة الداخل من تفُعَّل حیویة إستراتیجیة بل وظیفي، دعم أداة مجرد لیس

 عملاء" مجرد الموظفین یعتبر لا Grönroos أن في یكمن Berryو Grönroos بین الجوهري الفرق       

 فقط لیس فهدفه. العمیل على تركز رؤیة تبني نحو توجیههم إلى یسعى بل وإرضائهم، تحفیزهم یجب" داخلیین
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 في التمیز وتحقیق العمیل تجربة تعزیز في دورهم بأهمیة وعیًا أكثر لیصبحوا إعدادهم بل الموظفین، تحفیز

  .الخدمة

   : -التغییر وإدارة إستراتیجیة تنفیذ -  الداخلي التسویق مفهوم توسیع مرحلة: الثالثةالمرحلة 3.

 بل الأفراد، لتحفیز أداة مجرد لیس الداخلي التسویق أن إلى الانتباه لفتوا من أوائل من )Winter( "وینتر" كان

 تنظیمي، توجه أو خطة أي فنجاح. للمؤسسة الإستراتیجیة الأهداف تحقیق نحو العاملین لتوجیه فعّالة وسیلة

 تُعیق قد التي التنظیمیة الصراعات وتقلیص الوظائف بین الانسجام زرع خلال من الداخل، من یبدأ بحسبه،

 التسویق أن مؤكدین ،)Glassman & McAfee(" وماكافي جلاسماك" من كل الطرح هذا دعم وقد.التنفیذ

 المؤسسة رؤیة تحقیق نحو الجهود تكامل وضمان الداخلیة، العلاقات ضبط في حیویاً  عنصراً  یمثل الداخلي

  )173، صفحة 2013معراج، سحاحي، و مجدل، ( .وفعّال منسجم بشكل

  :على قادرة فعّالة تنظیمیة كآلیة الداخلي التسویق إلى یُنظر بدأ هنا، ومن     

 الداخلیة الانعزالیة مظاهر وتقلیل والإدارات، الأقسام بین والتكامل التواصل تعزیز. 

 انسجامًا أكثر عمل بیئة یدعم بما بینها، فیما أو الوظائف داخل التنظیمیة الصراعات من الحد. 

 والتطویر للتحوّل داعمة تنظیمیة ثقافة بناء خلال من التغییر مقاومة مواجهة.   

 أو الخدمیة سواء المؤسسات، أنواع جمیع لیشمل الداخلي التسویق تطبیق نطاق توسیع في التوجه هذا ساهم وقد

  .للمؤسسة الكلي الأداء تدعم داخلیة إستراتیجیة أداة باعتباره الصناعیة،

    التسویق الداخلي مفهوم:ثانیا

 توجهاً  ویمثل المعاصر، التسویقي الفكر ضمن برزت التي الحدیثة المفاهیم من الداخلي التسویق یُعد         

. الخارجي للعمیل القیمة تقدیم في محوري كعنصر الموظف على ترتكز محفزة عمل بیئة بناء نحو استراتیجیاً 

  .باحث كل اعتمدها التي النظر لزاویة تبعاً  تعریفاته تنوعت وقد

 :الداخلي تعریف التسویق . 1

شهد مفهوم التسویق الداخلي تطوراً ملحوظاً بفضل إسهامات عدد من المفكرین البارزین في مجال التسویق وإدارة 

  من بین هؤلاء. العلاقات

، الذي یُعد من الرواد في مجال التسویق (Berry) یُعد تعریف الباحث الأمریكي الشهیر لیونارد بیري       

 :التعریفات وأكثرها تأثیراً؛ حیث اعتبر التسویق الداخلي بمثابةالخدمي، من بین أقدم 

 في احتیاجاتهم، یُرضي بما تصمیمها ینبغي داخلیة كمنتجات والوظائف داخلیین، كزبائن الموظفین اعتبار"    

 )185، صفحة 2018عثمان، ( ;"المنظمة أهداف تحقیق سبیل

لما له من  ،"الحدیث التسویق أب" بلقب المعروف ، )Kotler( كوتلر فیلیب أضاف ذاته، السیاق وفي    

 :بأنه عرّفه إذ والتحفیز، التدریب على یركز آخر بُعداً  إسهامات لا تُضاهى في تطویر هذا العلم،

 لیعملوا العملاء، مع مباشرة یتعاملون من خاصة موظفیها، وتحفیز لتدریب المؤسسة تبذلها التي الجهود"    

 )175، صفحة 2013معراج، سحاحي، و مجدل، ( ;"العملاء لرضا تحقیقاً  الفریق بروح



 للدراسةالإطار النظري ........................................................................:الفصل الأول

~ 22 ~ 
 

 فقد ،أحد رواد نظریة التسویق الخدمي والعلاقات ، )Gronroos( غرونروس كریستیان الفنلندي الباحث أما

 :بأن رؤیته خلال من دینامیكیاً  طابعاً  المفهوم أعطى

 تطبیق خلال من یتم للعملاء الموجه الأداء وتحقیق الخدمي التوجه على للموظفین الداخلي السوق تحفیز"    

 (Dennis J, 2012, p. 4) ;"التقلیدي التسویق تشبه بطریقة المؤسسة داخل منسقة تسویقیة أنشطة

من الأسماء البارزة في مجال التسویق وھو  ،)Ballantyne( بالانتاین دیفید یرى عمقاً، أكثر طرح وفي

 العملیات وتطویر المعرفة لتولید إستراتیجیة أداة لیصبح الوظیفي المفهوم یتجاوز الداخلي التسویق أن بالعلاقات،

 :بأنه عرّفه حیث الداخلیة،

 تنظیمیة معرفة لتولید العملیة، معارفهم مع الموظفین استقلالیة دمج على تقوم داخلیة علاقات تطویر عملیة"   

 ,Richard J & Barbara R) ;"السوقیة العلاقات جودة وتعزیز الداخلیة الأنشطة تحسین في تُسهم جدیدة

2000, p. 31) 

 یشمل بل فقط، التدریب أو التحفیز على یقتصر لا الداخلي التسویق أن المتكاملة التعریفات هذه تبُرز      

 الموظفین عبر للعملاء مضافة قیمة وخلق الجماعي، الأداء تعزیز في تُسهِم داخلیة تنظیمیة ثقافة بناء أیضاً 

 .للمؤسسة الأولى الواجهة باعتبارهم

 لاختلاف تبعاً  حوله الباحثین رؤى تتنوع الأبعاد متعدد إطار هو بل أحادیاً، مفهوماً  الداخلي التسویق یُعد لا  

 في الاتجاهات هذه أبرز تلخیص ویمكن. المؤسسة داخل ووظیفته دوره إلى خلالها من ینظرون التي الزوایا

 (Musadiq A, 2019, p. 620) :التالي الجدول یوضح كما رئیسیة محاور أربعة

 :إداري كاتجاه الداخلي التسویق. أ

 التزامهم وتعزیز الخدمات جودة تحسین بهدف الموظفین وتثقیف تحفیز على یركّز إداري كنهج إلیه یُنظر   

  .ككل المؤسسة أداء على إیجاباً  ینعكس مما التنظیمي،

 :البشریة الموارد لإدارة كأداة. ب

 داخلیة عمل بیئة خلق خلال من بها، والاحتفاظ وتطویرها الكفاءات لجذب فعّالة وسیلة البعض یعتبره   

  .انخراطهم وتحفّز الموظفین لاحتیاجات تستجیب

 :العملاء رضا لتحقیق كوسیلة. ج

 تمكین بهدف الخارجي، التسویق في المستخدمة الآلیات بنفس داخلیاً  المنظمة رسالة لإیصال یُستخدم   

  .رضاهم وتحقیق العملاء توقعات مع تتوافق خدمات تقدیم من الموظفین

 :المؤسسي الأداء لتحسین إستراتیجیة كأداة. د

 وتوضیح الداخلي، الاتصال قنوات تحسین خلال من التنظیمیة، القدرات لتعزیز إستراتیجیة كأداة إلیه یُنظر   

   .للمؤسسة الخارجیة الأهداف تحقیق یدعم بما التنسیق، مستویات ورفع المسؤولیات،

  :، والتي سیتم توضیحهأربع وجهات نظر رئیسیةیمكن تصنیف التسویق الداخلي إلى   

  وجهات نظر رئیسیة للتسویق داخلي ): 01(الجدول رقم 

  التعریف  العالم  المنظور السائد
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  التسویق الداخلي 

  كاتجاه

  إداري 

  

Papasolomou, 

I. 

(2006)  

أن التسویق الداخلي یمثل فلسفة تُغرس داخل المنظمة، تقوم على  یرى

في المؤسسة، " الإنساني"تحفیز وتثقیف الموظفین، بما یعزز التوجه 

ویسهم في تحسین جودة الخدمات المقدّمة للعملاء، كوسیلة لضمان 

  .النجاح في السوق الخارجیة

Ahmed, P.K. 

and Rafiq, M. 

(1995)  

ویق الداخلي هو استخدام مخطط لتقنیات شبیهة بالتسویق یؤكدان أن التس

داخل المؤسسة، بهدف تحقیق تنفیذ فعّال لاستراتیجیات التسویق، من 

  .الموظفین خلال تكوین التزام داخلي وتوجه نحو العمیل بین

  

  

IM  كآلیة لإدارة

  موارد

  المنظمة البشریة

  

Berry, L.L. 

and 

Parasuraman, 

A. (1991)  

أن التسویق الداخلي هو عملیة جذب، وتطویر، وتحفیز،  یعتبران

أي " (منتجات وظیفیة"والاحتفاظ بالموظفین المؤهلین، عبر تقدیم 

  تتماشى مع احتیاجاتهم وتُشبع تطلعاتهم المهنیة) وظائف

Quester  

 And  

 Kelly (1999)  

ینظران إلى التسویق الداخلي كأداة متداخلة مع مهام إدارة الموارد 

بشریة، حیث یتضمن وظائف مثل التدریب، الاتصال، التحفیز، ال

المكافآت، التوظیف، والاحتفاظ بالموظفین، باعتبارها آلیات لتحقیق 

  .الأهداف التنظیمیة

  

IM  

  كوسیلة لإرضاء  

  العملاء

  

Palmer (1998)  

  

رسالة المنظمة إلى " لبیع"یرى أن التسویق الداخلي یُمارَس كجهد منظم 

، باستخدام أسالیب مشابهة لتلك الموجهة )الموظفین(الداخلي جمهورها 

  .إلى العملاء الخارجیین، مما یخلق توافقاً داخلیًا مع الرؤیة التسویقیة

Withey, F. 

(2003)  

یركّز على أن التسویق الداخلي یقوم على تطبیق عناصر المزیج 

یمكّن الموظفین  داخلیًا، بما) المنتج، السعر، الترویج، المكان(التسویقي 

  .من أداء مهامهم بكفاءة تحقق رضا العملاء

  

IM  

   إستراتیجیةكأداة 

  لأداء الأعمال

George 

(1990)  

ینظر إلى التسویق الداخلي كاستراتیجیة تهدف إلى تطویر الكفاءات 

الداخلیة للمؤسسة، تمهیدًا لتحقیق النجاح الخارجي، من خلال خلق بیئة 

  .تنظیمیة محفزة وفعالة

Egan, J. 

(2007)  

یشدد على أن التسویق الداخلي یركّز على محاور أساسیة مثل الاتصال، 

تطویر الاستجابة، تعزیز الشعور بالمسؤولیة، وتحقیق وحدة الهدف، ما 

  .یجعله عنصراً فاعلاً في تحسین الأداء المؤسسي الشامل

  )Musadiq A ،2019( :رالمصد

 نجاح أن: محوریة حقیقة عن الداخلي التسویق حول للباحثین المتعددة الرؤى من خلال الجدول تكشف       

 مجرد كونه الداخلي التسویق تجاوز لقد. التنظیمیة جدرانها داخل من بل الخارج، من یبدأ لا السوق في المؤسسة
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 باعتباره العمیل، نحو وتوجیهه وإشراكه، الموظف، تمكین على تقوم متكاملة فلسفة لیصبح تقلیدي، وظیفي نشاط

  .القیمة خلق في شریكًا

 رضا لضمان كوسیلة أو البشریة، الموارد إدارة في إستراتیجیة كأداة أو إنساني، إداري كنهج كُرِس سواء     

 العلاقة تشكیل إعادة: واحد هدف في یشترك الداخلي التسویق فإن التنظیمي، الأداء لتحسین كخیار أو العملاء،

  .والكفاءة الالتزام، الانتماء، تُعزز تسویقیة أسس على وموظفیها المؤسسة بین

 العمیل" رضا في مباشرة ینعكس داخلیًا، ولاءً  یُثمر" الداخلي العمیل" في الأجل طویل استثمار إنه      

 خیار مجرد یعد لم الداخلي التسویق إن القول یمكن المعنى، وبهذا. متفوق مؤسسي لأداء ویؤسس ،"الخارجي

 إلى تحتاج بل جیدًا، منتجًا تملك أن یكفي لا حیث ترحم، لا تنافسیة بیئة في إستراتیجیة ضرورة بل تنظیمي،

  .الخارج قبل الداخل من ویسوّقه به یؤمن داخلي فریق

 فلسفة هو الداخلي التسویق من تعاریف متنوعة للتسویق الداخلي، یمكن تقدیم تعریف على ما سبق وبناءً        

ه متكاملة، تسویقیة وإستراتیجیة تنظیمیة  تحفیزهم، إلى وتهدف ،"داخلیین عملاء" باعتبارهم الموظفین إلى تُوجَّ

 فعّال داخلي وتواصل مُرضیة، ووظائف داعمة، عمل بیئة توفیر خلال من الوظیفي، التزامهم وتطویر إشراكهم،

 الخارجیین، العملاء رضا وتحقیق الخدمات، جودة تحسین في النهج هذا ویُسهم. العمیل نحو التوجّه ثقافة یُعزز

  .المستدام المؤسسي الأداء وتعزیز

  : الداخلي التسویق أهمیة2.

 بیئة في والابتكار المنافسة على قادرة مؤسسة بناء في الإستراتیجیة الركائز أحد الداخلي التسویق یُعد        

 الموظف یُمثل إذ المؤسسة، داخل البشري المورد یؤدیه الذي المحوري الدور في أهمیته تتجلى. دینامیكیة أعمال

 الداخلي للتسویق الجوهریة القیمة وتتضح. العمیل تجربة في الرئیسي والمؤثر التجاریة، للعلامة الأولى الواجهة

  )472، صفحة 2022بورنان، و بوعامر،  بورنان،( :یلي ما خلال من

 على الموظفین تُشجع إیجابیة عمل بیئة خلق في الداخلي التسویق یسهم :الوظیفي الأداء تحفیز 

 .وإبداع كفاءة من لدیهم ما أقصى تقدیم

 عن مسؤولة مستقلة كوحدة قسم كل إلى یُنظر :بالمسؤولیة الشعور وتعزیز الموظف تمكین 

 .النتائج وتحمل القرار لاتخاذ أكبر مساحة العاملین یمنح مما خدماتها، جودة

 قدرة أكثر یصبحون الموظفین، رضا على التركیز خلال من :والولاء الخدمة جودة تعزیز 

 .وولائهم العملاء رضا على إیجاباً  تنعكس استثنائیة خدمة لتقدیم واستعداداً 

 الموظفین احتیاجات تلبیة یضمن داعماً  إطاراً  الداخلي التسویق یوفر :بالكفاءات الاحتفاظ 

 .الوظیفي التسرب معدلات من یقلل ما المهنیة، مساراتهم وتطویر

 مختلف بین والتنسیق التعاون جسور توسیع على النهج هذا یشجع :المؤسسي التكامل تعزیز 

   .عالیة بكفاءة التنظیمیة الأهداف تحقیق على ینعكس مما الأقسام،

 أول هو فالموظف. الداخل من المؤسسة لتقویة إستراتیجیة أداة یُعد الداخلي التسویق أن سبق مما یتضح      

 تحفیزیة بیئة وتوفیر به الاهتمام فإن لذلك،. العملاء أمام صورتها یعكس من وأول المؤسسة، بثقافة یتأثر من
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 الاستثمار فإن هنا، ومن. وولائهم العملاء رضا على أیضاً  ینعكس بل أدائه، جودة على فقط ینعكس لا وتمكینیة

 .متغیّر تنافسي سوق في المستدام ونجاحها المؤسسة استقرار في مباشر استثمار هو الداخلي التسویق في

 :الداخلي التسویق خصائص. 3

 عمل بیئة خلق إلى تهدف التي والإداریة الاجتماعیة الجوانب من متكاملاً  مزیجًا الداخلي التسویق یُعد     

 بعدین في خصائصه وتتجلى. التنظیمیة الرؤیة تحقیق في حقیقیًا شریكًا الموظف فیها یكون وفعالة، محفزة

  )21، صفحة 2016العالول، ( :رئیسیین

 تلبیة على لیُركز التقلیدي، المادي البُعد الداخلي التسویق یتجاوز :اجتماعیة كعملیة الداخلي التسویق .أ

 فكلما. صحیة مهنیة علاقات وبناء والانتماء، بالأمان، كالشعور للموظفین، والاجتماعیة النفسیة الاحتیاجات

  .أداؤه وتحسّن التزامه زاد كلما المؤسسة، من جزء أنه العامل شعر

 التكامل تعزیز إلى یسعى حیث محوري، تنظیمي بدور المفهوم هذا یقوم  :إداریة كعملیة الداخلي التسویق .ب

  :عبر فعّال بشكل الموظفین إعداد وضمان الإدارات، بین

 بكفاءة المهام لأداء الضروریة والمهارات بالمعرفة تزویدهم. 

 التمیز نحو تدفعهم مستمرة وتحفیزیة تدریبیة برامج توفیر. 

 المؤسسة أهداف یخدم بما وظائفهم لأداء الأفراد جمیع جاهزیة من التأكد. 

 أدائها، في قویة الداخل، من متجانسة مؤسسة لبناء الأساسیة الأعمدة أحد الداخلي التسویق یشكل وبالتالي،

وهو أحد الباحثین البارزین في مجال التسویق " Varey"إلیه أشار ما وهو السوق، لمتغیرات استجابتها في ومرنة

  .الشاملة الكفاءة لتحقیق العاملین وتحفیز إعداد ضرورة على تأكیده في .الداخلي والتسویق المؤسسي

 لا إذ. وفعّالة متكاملة مؤسسة بناء في الزاویة حجر یُعد أنه الداخلي التسویق خصائص تحلیل من یتضح      

 والنفسیة الاجتماعیة الاحتیاجات تلبیة لیشمل یمتد بل فقط، المادیة الجوانب على الداخلي التسویق یقتصر

 الإدارة في محوریًا دورًا الداخلي التسویق یلعب أخرى، جهة من. للمؤسسة وولاءهم انتماءهم یعزز مما للموظفین،

 مواجهة في ومرونتهم كفاءتهم من یعزز مما الموظفین، وتحفیز تدریب ضمان في یُسهم حیث التنظیمیة،

 المتمیز الأداء استدامة لضمان ضروریة إستراتیجیة أداة الداخلي التسویق یصبح وبالتالي،. السوق تحدیات

 .المؤسسیة الأهداف وتحقیق

  :  الداخلي التسویق أهداف .4

 استثمار على أساسي بشكل یعتمد حیث المقدمة، الخدمات جودة لتحسین حیویًا أساسًا الداخلي التسویق یُعد    

 بل فحسب، الخارجي التسویق على جهودها تقتصر لا الناجحة فالمؤسسات. الموظفین: للمؤسسة مال رأس أهم

 على الموظفین بقدرة مباشرًا ارتباطًا المقدمة الخدمات جودة ترتبط إذ الداخلي، لتسویقها بالغًا اهتمامًا أیضًا تولي

 من أساسیًا جزءًا الداخلي التسویق استراتیجیات تطبیق یُعتبر لذا،. الجودة معاییر بأعلى الخدمات هذه تقدیم

 .إضافي خیار مجرد ولیس الخارجي، التسویق نجاح

 الأداء تطویر في تساهم التي الأهداف من مجموعة تحقیق في یسهم الداخلي التسویق أن إلى الدراسات تشیر   

  (Bouchelouche, 2024, p. 117) :ومنها المؤسسي،
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 قدرة من یعزز مما بمعاییرها، والالتزام الجودة ثقافة تبني على وتشجیعهم الموظفین تحفیز 

 .المستدام النجاح تحقیق على المؤسسة

 بتقدیم یتعلق فیما وخاصة عام، بشكل البشریة الموارد إدارة وتحسین البشریة المهارات تطویر 

 .وفعالیة بكفاءة الخدمات

 تقدیم عن المسؤول الفریق من كجزء أو كأفراد سواء وتلبیتها، الموظفین احتیاجات فهم 

 .الخدمات

 المباشرین، ومدیریهم الموظفین بین قویة علاقات بناء خلال من الإیجابیة العمل بیئة تعزیز 

 .عام بشكل والمؤسسة الموظفین وبین

 العمیل تجربة تعزز التي القیم تبني یعزز مما الموظفین، سلوك في العملاء خدمة ثقافة غرس 

 .الإیجابیة

 ثقافة بناء لتشمل تمتد بل فحسب، الموظفین تحفیز على تقتصر لا الداخلي التسویق أهداف فإن وبالتالي،    

 إیجابًا ینعكس الذي الداخلي التكامل وتحقیق البشریة، الكفاءات وتطویر والالتزام، الجودة على قائمة تنظیمیة

 وتحقیق الداخل، من المؤسسة استقرار لضمان إستراتیجیة دعامة یشكل فهو. العملاء ورضا الخدمة جودة على

 .السوق في مستدامة تنافسیة میزة

 : الداخلي التسویق نماذج: ثانیا

 إداري مفهوم من تحویله إلى سعت فكریة، نماذج عدة مساهمات بفضل نوعیًا تطورًا الداخلي التسویق عرف   

 هذه أبرز ومن. العمیل رضا عند وتنتهي الموظف من تبدأ الداخل، من مؤسسة لبناء فعالة إستراتیجیة أداة إلى

 :النماذج

   :Berry Leonard) (1981 نموذج. 1

 بل الخارجي، العمیل عن أهمیة یقل لا الموظف أن اعتبر حیث حینه، في ثوریًا تصورًا Berry بیري وضع   

 :أساسیة محاور ثلاثة على رؤیته وتقوم. ذاته التسویق بمنطق معه التعامل یجب

 في ذلك انعكس كلما المهنیة، والرعایة بالاهتمام الموظف حظي كلما: داخلي كعمیل الموظف 

 .أدائه وجودة ولائه

 جاذبیة من یزید بما الموظف، لتوقعات وفقًا والأدوار المهام تصمیم یجب: كمنتجات الوظائف 

 .عنها ورضاه الوظیفة

 والاحتفاظ خدمي، طابع ذات كفاءات استقطاب خلال من: تسویقیة برؤیة البشریة الموارد إدارة 

 .المؤسسة أهداف مع ومنسجمة محفزة بیئة ضمن بها

 .یومیة ممارسة إلى شعار من الجودة تتحول بكفاءة، داخلیًا للمؤسسة یُسوّق عندماومنه فان، 

  نموذج بیري للتسویق الداخلي ):02(الشكل 
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 ذلك، یحدث ولكي. فعلي تسویق كفرصة

(Pervaiz K & Mohammed, 2013, pp. 14  

 .الشاملة التسویقیة المنظومة

 .مستدامة وربحیة ناجحة عمیل

 للتسویق داخلي
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، صفحة 2020علي الحرباوي، ( :المصدر

  :  (Christian Grönroos) نموذج غرونروس

التماس خط في هم من وخاصة الموظفین، أن على النموذج

كفرصة خدمة تفاعل كل استثمار على وقادرین العمیل بثقافة

: (Pervaiz K & Mohammed, 2013, pp. 14-15)

 .القرار اتخاذ في الثقة الموظف تمنح تشاركیه

 .العملاء مع التعامل مهارات تبني فعالة تدریبیة 

المنظومة ضمن دوره رؤیة من الموظف تُمكّن تنظیمیة

عمیل لتجربة الخفي المحرك یُعد التسویقي بدوره الواعي

للتسویق داخلي غرونروسنموذج ): 03(الشكل 

..............................................:الفصل الأول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج غرونروس. 2

النموذج هذا یركّز       

بثقافة ملمین یكونوا أن

:على غرونروس یشدد

 تشاركیه إدارة تبني

 تدریبیة برامج اعتماد

 تنظیمیة ثقافة تهیئة

الواعي الموظف ومنه فإن،
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 (Pervaiz K & Mohammed, 2013, p. 14): المصدر

  :النموذج التجمیعي للتسویق الداخلي . 3  

 الوظیفي الرضا بین تكاملیًا بعدًا مضیفًا وغرونروس، بیري لنموذجي الفكریة القوة بین لیجمع النموذج هذا جاء

  )20، صفحة 2021محمد، ( :على ویؤكد. السوقیة والنتائج

 الموظفین أداء رفع في محوریة كعوامل القرار واتخاذ والتمكین التدریب أهمیة. 

 الأمد طویل ولاء لبناء أساسي كشرط العمیل، ورضا الموظف رضا بین الربط. 

 التجاریة للعلامة سفیرًا موظف كل من تجعل داخلیة ثقافة إرساء. 

 .متكاملة تسویقیة حلقة في داخلیًا، موظفیها رضا من یبدأ خارجیًا المؤسسة نجاح وبالتالي،
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 النموذج التجمیعي ): 04(الشكل 

 

  )20، صفحة 2021محمد، (: المصدر

 المفهوم هذا لتفسیر الزوایا متعددة رؤى تقدّم أنها یتّضح الداخلي، للتسویق الثلاثة النماذج في التأمل عند   

 أسالیب تبنّي خلال من الموظف رضا لتعزیز أداة بوصفه الداخلي التسویق مع یتعامل بیري نموذج:  الحیوي

 .الداخل من ویحفّزه الموظف انتماء یرسّخ مما للعملاء، الموجهة لتلك مشابهة داخلیة تسویقیة

 بأهمیة ووعیه تحفیزه أن معتبرًا للموظف، والسلوكي النفسي العامل على غرونروس نموذج یركّز المقابل، في

 .المردودیة ورفع الخدمة جودة لتحسین المفتاح هو العمیل

 داخلي، إداري كمنهج التسویق بین یُوحّد حیث الرؤیتین، بین وصل حلقة بمثابة فیُعد التجمیعي، النموذج أما

  .وتكاملاً  شمولاً  أكثر نموذجًا یجعله ما التنظیمیة، النتائج لتحسین كركیزة الموظف وتحفیز

 من یبدأ المؤسسة نجاح بأن الإیمان هو النماذج هذه بین المشترك القاسم أن إلا المداخل، تنوع رغم       

 .متمیزة عمیل تجربة بناء في الأساس حجر الموظف رضا یُشكّل حیث الداخل،

  :مزیج وأبعاد التسویق الداخلي :رابعا  

 : المزیج التسویقي الداخلي .1

 النظر الضروري من أصبح بل كافیًا، وحده الخارجي بالعمیل الاهتمام یعد لم الحدیث، الأعمال عالم في    

 الداخلي التسویقي المزیج مفهوم برز المنطلق، هذا من. والتحفیز التقدیر یستحق داخلي كعمیل الموظف إلى
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 محفّزة عمل بیئة توفیر خلال من أدائهم، مستوى ورفع الموظفین رضا تحسین تستهدف إستراتیجیة كأداة

  :التوزیع الداخلي  الداخلي، التسعیر الداخلي، الترویج الداخلي، المنتج مثل عناصر یشملوالذي .ومتوازنة

    :الداخلي المنتج .أ

 تُسوَّق كما تمامًا للموظفین تُسوَّق أن یجب المؤسسة داخل الوظائف أن مفادها رائدة، رؤیة" Berry" یُقدّم    

 مزایاها یُظهر أن یجب بل فقط، المهام سرد على یقتصر أن ینبغي لا الوظیفة تصمیم أن أي. للعملاء المنتجات

 صنع في والمشاركة الإیجابیة، العمل بیئة الترقیة، إمكانیة التدریب، فرص مثل: للموظف الفعلیة ومنافعها

 )573، صفحة 2021مباركیة و دومي، ( ; القرار

 في بما والمادیة، النفسیة ومكوناتها الوظیفة بأنه الداخلي المنتج یُعرف أوسع، أكادیمیة نظر وجهة ومن     

، الصفحات 2017عبود، ( :یشمل كما. الملموسة غیر والامتیازات السلوكیة، الاتجاهات التنظیمیة، القیم ذلك

149 -150( 

 التقنیة المستجدات مع ومواءمتها المطلوب، والتدریب المهارات مثل: الوظیفیة المتطلبات. 

 وكلها المهنیة، العلاقات ونوعیة العمل، وسائل الداخلیة، السیاسات تضم التي: العمل بیئة 

 .الموظف تحفیز في مباشرة تؤثر

 تطلعات مع توافقها مدى على بل المهام، طبیعة على یتوقف لا" الداخلي المنتج" نجاح فإن ذلك، ضوء وعلى   

 الإنتاجیة، زادت الوظیفة، ومتطلبات الموظف قدرات بین الفجوة ضاقت فكلما. الحقیقیة واحتیاجاته الموظف

 تنعكس حیث فعّال، داخلي تسویق بناء في الأولى الركیزة الداخلي المنتج یُعد النهایة، وفي.الأداء جودة وتحسنت

 بین المنشود التكامل بذلك محققة الخارجي، للعمیل تقُدَّم متمیزة خدمة صورة في الإیجابیة الموظف تجربة

 .والخارجي الداخلي التسویق

 :  الداخلي التسعیر. ب

 یبرز وهنا. أدائهم مستوى ورفع الموظفین ولاء لضمان كافیًا الشهري الأجر یعد لم الحدیثة، العمل بیئة في     

 مادیة مكافآت من المؤسسة تقدّمه ما كل بها یُقصد الداخلي، التسویق في إستراتیجیة كأداة "الداخلي التسعیر"

 على یقتصر لا الداخلي التسعیر .المستمر العطاء على وتشجعهم موظفیها، لجهود تقدیرها تعكس ومعنویة

 )474، صفحة 2022بورنان، بورنان، و بوعامر، ( :لیشمل یمتد بل الأجر،

 التنافس ثقافة وتغرس المتمیّزین، للموظفین تُمنح عینیة ومزایا مالیة حوافز: الأداء مكافآت 

 .المؤسسة داخل الإیجابي

 للنمو، أفقًا الموظف تمنح إذ التحفیز، محركات أقوى من تُعد: المهني والتطور الترقیة فرص 

 .والإنصاف بالعدالة شعوره وتعزز

 أصبحت امتیازات وهي المرنة، العمل ساعات أو بُعد عن العمل خیارات مثل: العمل مرونة 

 .المعاصرة الحیاة متغیرات ظل في ضرورة
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 تقلیل في یُسهم كما المؤسسي، والانتماء الوظیفي الرضا یعزز ذكیة داخلي تسعیر إستراتیجیة اعتماد إن   

 صورة على مباشرة ینعكس مما الخدمات، تقدیم في والتمیز الإبداع نحو ویدفعهم الموظفین، دوران معدلات

  .عملائها أمام المؤسسة

  :  الداخلي التوزیع. ج

 من المؤسسة لنجاح الجوهریة المفاتیح أحد "الداخلي التوزیع" یصبح التنظیمیة، التغیرات فیه تتسارع عالم في    

 المعرفة وصول یضمن دینامیكي نظام بخلق یتعلق بل فحسب، المعلومات نقل على الأمر یقتصر لا. الداخل

 .النجاح طریق ویختصر الكفاءة یعزز مما المناسب، الوقت في المناسب الموظف إلى الصحیحة والموارد

 )474، صفحة 2022بورنان، بورنان، و بوعامر، ( :والكفاءة لمعرفةالداخلي ل توزیع أدواتومن 

 أداء وتطویر الجدیدة، والمعارف المهارات لنقل حیویة قناة تُعد: المتخصصة التدریبیة البرامج 

 .المؤسسة أهداف مع یتماشى بما الموظفین

 المنتظمة، والتقاریر الداخلیة، النشرات التفاعلیة، الاجتماعات عبر: الفعال الداخلي التواصل 

 .المهني اندماجه من ویعزز وتوجهاتها، المؤسسة برؤیة مستمر اتصال على الموظف یُبقي

 المهنیة للسلوكیات واضحة طریق خارطة للموظف تُوفر :التنظیمیة والسیاسات العمل أدلة 

 .وموحدة متماسكة تنظیمیة ثقافة بناء في وتساهم المطلوبة،

 تشغیلیة قوة إلى البشریة الموارد تتحول المؤسسة، داخل بفعالیة والمعلومات المعرفة توزیع یتم عندما    

   .تنافسیتها ویُعزز المؤسسة هویة یعكس استثنائي أداء تقدیم على قادرة متكاملة،

  :   الداخلي الترویج .د

 الترویج" یشكل حیث الداخل، لیشمل یمتد بل فقط، الخارج على الترویج یقتصر لا تسویق، عالم في     

 عملیة إنه تواصل؛ مجرد من أكثر فهو. والهویة الأداء متماسكة مؤسسة بناء في الزاویة حجر" الداخلي

 .ورسالتها المؤسسة رؤیة في انخراطهم وتعزیز الموظفین تحفیز إلى تهدف إستراتیجیة

 یشكّل الداخلي الترویج أن أكدا حیث المفهوم، لهذا بارزین كمنظّرین Rafiq & Pervaiz الباحثان برز وقد

 یجب كجمهور الموظفون فیه یُعامل الذي" الداخلي السوق"بـ یُعرف ما خلق عبر الناجح، الداخلي للتسویق ركیزة

 الإجراءات مختلف إلى الداخلي الترویج یشیركما  .بالمؤسسة ارتباطهم تعزز ترویجیة بأسالیب استهدافه

 الدوریة، اللقاءات التوعیة، الحملات تتضمن والتي المؤسسة، داخل الموظفین نحو الموجهة الاتصالیة والأنشطة

 لأهداف الموظفین استیعاب ترسیخ: واضحة ذلك من والغایة. العلیا الإدارة مع المباشر التواصل وآلیات

 تعتمد الداخلي، الترویج فعالیة ولتعزیز.عالیة بكفاءة أدوارهم أداء لهم تتیح محفزة عمل بیئة وخلق المؤسسة،

 )57، صفحة 2024كراغل، ( :مثل الأدوات من مجموعة على المؤسسات

 موظفیها براحة المؤسسة اهتمام تعكس وصحیة اجتماعیة خدمات تقدیم. 

 والشخصیة المهنیة الموظفین تطلعات مع تتوافق مرنة عمل بیئة خلق. 

 الجماعي والانخراط الثقة من تُعزز ومستدامة شفافة تواصل قنوات توفیر. 



 للدراسةالإطار النظري ........................................................................:الفصل الأول

~ 32 ~ 
 

 ثقافة بناء في لیُسهم ذلك یتجاوز بل فقط، الفردي الأداء تحسین على الداخلي الترویج دور یقتصر لا وهكذا،

  .الخارج إلى الداخل من التنافسي التفوق وتُحقق النجاح بعجلة تدفع متینة، مؤسسیة

  :أبعاد التسویق الداخلي . 2

التي استقطبت اهتمام الباحثین والممارسین في میدان  الإستراتیجیةعد التسویق الداخلي أحد المفاهیم ی     

الإدارة والتسویق، نظراً لما یحمله من إمكانات هائلة في دعم الأداء التنظیمي وتعزیز التماسك الداخلي 

وقد شهد هذا المفهوم تطوراً ملحوظاً من حیث أبعاده وتطبیقاته، مما أفضى إلى تنوع في النماذج . للمؤسسات

واستناداً إلى الأدبیات الحدیثة، یُركز هذا البحث على أربعة أبعاد جوهریة سیتم اختبارها . بر الدراساتالمعتمدة ع

  .التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال الداخلي :میدانیاً، وهي

 :التمكین.أ

 بل المهام، بتوزیع الناجحة المؤسسات تكتفي لا حیث الحدیثة، الإدارة فلسفة في الزاویة حجر التمكین یمثل     

   . والفاعلیة بالانتماء شعورهم من یعزز بما القرارات، اتخاذ على القدرة العاملین ومنح السلطة تفویض إلى تسعى

 المشكلات حل في والمشاركة والمعلومات، المعرفة إلى الوصول للموظفین تتیح عملیة "انه التمكین عرف    

  (Abdelmeraim & Maamouri, 2025, p. 355) ; "وداعمة شفافة عمل بیئة ضمن

 نطاق في فاعلة قرارات اتخاذ على الموظفین تحفّز عمل بیئة توفیر" أنه على أیضاً  التمكین ویُعرّف    

 ,Bouchelouche)". المؤسسة أهداف لتحقیق اللازمة والمعارف بالأدوات دعمهم خلال من مسؤولیاتهم،

2024, p. 118).  

 .Abdelmeraim & Maamouri, 2025, p) :المفهوم هذا لتفسیر رئیسیین اتجاهین إلى الأدبیات وتشیر

355)  

 الظرفي النهج )Situational Approach(، صلاحیات الموظفین منح على یركز والذي 

 .الإدارة تُحددها عملیة

 النفسي النهج )Psychological Approach(، تُعزز ذاتیة تجربة التمكین یعتبر الذي 

 .والاستقلالیة بالثقة الإحساس

 منحهم خلال من العاملین دور تفعیل إلى یهدف حدیثاً إداریًا مفهومًا التمكین یُعد شمولاً، أكثر سیاق وفي     

 من یُعزز بما المسؤولیة، وتحمل الإبداعي التفكیر على وتشجیعهم القرارات، اتخاذ في والحریة الصلاحیات

 العلاقة في التوازن وتحقیق الكامنة، الطاقات لإطلاق كآلیة إلیه ویُنظر. المؤسسة أهداف تحقیق في مساهمتهم

 حل في الفاعلة والمشاركة قیادیة أدوار لتولي اللازمة بالمهارات تزویدهم خلال من والموظفین، الإدارة بین

 )44، صفحة 2018موفق و سعودي، ( ; المشكلات

وفي ضوء ما سبق من تعریفات، یمكن استخلاص أن التمكین في سیاق التسویق الداخلي لا یقتصر فقط     

ونفسیًا، بما یعزز مشاركته الفاعلة في اتخاذ  على تفویض الصلاحیات، بل یشمل أیضًا تمكین الموظف معرفیًا

  .القرار، وتبادله للمعلومات، وشعوره الحقیقي بقدرته على التأثیر في بیئة العمل التنظیمیة

  :التدریب .ب
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 نشاط مجرد التدریب یعد لم التنافسیة، متطلبات فیه وتتعمق التكنولوجیة التحولات فیه تتسارع عالم في     

 فیه تُصقل الذي المسار إنه. الداخلي التسویق إستراتیجیة في محوریة ركیزة غدا بل المؤسسة، داخل ثانوي

  .وفاعلیة تمیزًا أكثر أداءٍ  نحو العاملة الطاقات فیه وتتجدد الكفاءات، فیه وتبُنى المهارات،

 والاتجاهات والمهارات المعارف تطویر إلى تهدف المخططة الإجراءات من مجموعة "بأنه التدریب یُعرف      

 ,Megdoud, Metali, & Titem, 2024) ; "والجماعي الفردي أدائهم على إیجابًا ینعكس بما العاملین، لدى

p. 865)   

 أیضًا هو بل المهارات، لنقل وسیلة مجرد لیس" التدریب فإن الباقي، عبد الدین صلاح یوضحه لما ووفقًا    

 نحو الاتجاهات وتدعیم العمل، بیئة مع الإیجابي التفاعل وتعزیز الأداء، تحسین إلى تهدف تنمویة عملیة

  )07، صفحة 2021محمد، ( ."الجماعي والعم التعاون روح دعم إلى بالإضافة المؤسسة، أهداف

 في ومساعدتهم الحالیة وظائفهم أداء كیفیة المنظمة أعضاء تعلیم" بأنه التدریب یُعرف نفسه، السیاق وفي     

 .Megdoud, Metali, & Titem, 2024, p) ."فعّال أداء لتحقیق یحتاجونها التي والمهارات المعرفة اكتساب

  ; المتغیرات مع التكیف وتسهیل التشغیلیة الكفاءة لتحقیق أساسیة أداة یجعله ما ،(866

 البشریة الموارد تعلیم أجل من المتخصصة البرامج من مجموعة" هو التدریب أن) 1998( خلیل یرى كما    

الحكیمي، مصلح، و قحطان، ( "أدائها وتطویر تحسین خلال من الكفاءة من عالٍ  بمستوى أعمالها تؤدي كي

 رأس باعتباره البشري المورد في مستدام استثمار نحو الحدیث التوجه یعكس ما وهو ،)406صفحة ، 2021

  ; للمؤسسة الأهم المال

 الأداء مستوى رفع تستهدف مهیكلة رسمیة برامج بین متنوعة، أشكالاً  الحدیثة المؤسسات داخل التدریب ویتخذ  

. المیدانیة والمرافقة والملاحظة التوجیه خلال من نفسها، العمل بیئة في تتم رسمیة غیر وممارسات علمیة، بطرق

 التدریب نتائج أبرز ومن. المختلفة والأدوار المهام طبیعة مع وتكییفه التدریب فاعلیة تعزیز في التنوع هذا ویُسهم

 مباشرة الخدمة جودة ترتبط حیث العملاء، خدمات أقسام في سیما لا الموظفین، دوران معدلات انخفاض الناجح

    (Megdoud, Metali, & Titem, 2024, p. 866) ; العاملین إعداد بمستوى

 خیارًا یمثل بل تقلیدي، وظیفي نشاط مجرد یُعد لا التدریب أن استخلاص یمكن سبق، ما خلال ومن      

 على والقادرة المؤهلة البشریة الموارد من قاعدة بناء في یُسهم إذ الداخلي، التسویق إطار في استراتیجیًا

 جودة لتحسین فعّالة أداة یُعد كما. والخارجیین الداخلیین الزبائن ومتطلبات السوق لتحدیات السریعة الاستجابة

 .وتنافسیتها المؤسسة صورة على مباشرة ینعكس مما التنظیمي، الولاء وتقویة الوظیفي، الرضا وزیادة الأداء،

  :التحفیز .ج

 ثقافة بناء في حاسمة إستراتیجیة أداة إلى تحول بل إداریًا خیارًا التحفیز یعد لم الحدیثة، المؤسسات في    

 وتجاوز الأفضل، لتقدیم الموظفین یدفع الذي الوقود إنه. المهني والانتماء العالي الأداء على قائمة تنظیمیة

 .والالتزام الإبداع نحو التقلیدیة المهام حدود
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 إیجابیة حوافز خلال من المنظمة داخل الأفراد سلوك لتوجیه یُستخدم إداري نظام بأنه التحفیز ویُعرّف    

	الإهمال أو الغیاب مثل المرغوبة غیر السلوكیات عن تثُنیهم سلبیة وحوافز المطلوب، الأداء على تشجعهم

 دوافع مع متوافقة الحوافز تكون حین النظام هذا فعالیة وتبرز. )154، صفحة 2022بوضیاف، شرفي و (

 عن الناجمة وتلك التدریب ضعف عن الناتجة الأخطاء بین التفریق ضرورة مع المختلفة، واحتیاجاتهم الأفراد

  ;الإداري الظلم لتجنب التقصیر،

 الكفاءات، لجذب فعالة وسائل تُمثل مالیة، غیر أو مالیة كانت سواء "الحوافز، أن إلى الأدبیات تشیر كما   

 ,Megdoud, Metali, & Titem, 2024) "البشریة الموارد استقرار في والمساهمة أعلى، أداءٍ  نحو وتحفیزها

p. 866) .الفرد رغبة من دافعیته تنبع حیث المتدرجة، الإنسانیة للحاجات مباشرة استجابة" أیضًا التحفیز ویُعد 

، 2024خالد و رحیمي، ( "الذات وتحقیق التقدیر حاجات إلى وصولاً  البیولوجیة من بدءًا حاجاته إشباع في

  :)07، صفحة 2021محمد، ( رئیسیة أنواع ثلاثة إلى الحوافز وتنقسم . )47صفحة 

 التقدیر، مثل للعاملین، والاجتماعیة النفسیة الجوانب إشباع وتستهدف: المعنویة الحوافز 

 .الذات وتحقیق الترقیة، فرص التطویر،

 یحفّز الذي المالي بالعائد یرتبط ما وكل المنح، المكافآت، الرواتب، تشمل :المادیة الحوافز 

 .متمیز أداء تقدیم على العامل

 عمل بیئة توفیر خلال من الحالي الأداء مستوى على الحفاظ إلى تهدف :الوقائیة الحوافز 

 .وجسدیًا نفسیًا ومستقرة آمنة، مریحة،

 والدافع الوظیفي الرضا بین یربط كونه الداخلي، للتسویق الأساسیة الركائز إحدى یشكل التحفیز أن یتضح      

 حوافز نظام خلال ومن. للمؤسسة الإستراتیجیة الأهداف تحقیق في وفاعلیتهم العاملین ولاء من ویعزز الذاتي،

 .والخارجیة الداخلیة لصورتها أقویاء داعمین إلى موظفیها تحول أن للمؤسسة یمكن وعادل، متوازن

  :الاتصال الداخلي . د

 إلى الاستراتیجیة ویحوّل واقع، إلى الرؤیة یُترجم فعّال اتصالي نظام ینبض ناجحة مؤسسة كل قلب في    

 للتسویق الحیویة الركائز كأحد الداخلي الاتصال برز الإداریة، المفاهیم تطور ومع. ملموس یومي سلوك

 بیئة وخلق والعاملین، الإدارة بین التفاعل وتعزیز الوظیفي، الولاء تنمیة في أساسي دور من له لما الداخلي،

 .والشفافیة بالثقة تتسم عمل

 نظام هو بل والمعلومات، الأوامر نقل على یقتصر لا" الداخلي الاتصال أن إلى الحدیثة الأدبیات تشیر    

 دقیقة قرارات اتخاذ ویدعم المنظمة، في المختلفة المستویات بین المعلومات تدفق یُتیح المؤسسي للتفاعل متكامل

 (Abdelmeraim & Maamouri, 2025, p. 355) ."المناسب الوقت في البیانات إیصال خلال من وفعّالة

 تُمكن حیث البشریة، الموارد وتطویر وتحفیز جذب في تُستخدم إستراتیجیة كأداة" الاتصال هذا إلى ویُنظر    

. العمل في وتفانیهم انخراطهم یُعزز بما وموجهة، واضحة بطریقة للعاملین وأهدافها رؤیتها إیصال من المؤسسة

 "وظیفیة فئة كل واحتیاجات خصائص وفق الرسائل تخصیص عند الداخلیة التسویقیة السیاقات في أثره ویزداد

 .)593، صفحة 2021مباركیة و دومي، (



 للدراسةالإطار النظري ........................................................................:الفصل الأول

~ 35 ~ 
 

 المتبادل التفاهم یعزز إذ الداخلي، للتسویق الأساسیة النجاح عناصر أحد" الداخلي الاتصال یشكل كما     

 للموظفین یتیح الذي الاتجاه، ثنائي الاتصال على اعتماده عند خاصة وموظفیها، المؤسسة بین العلاقة ویقوي

علي ( "مستقرة تنظیمیة بیئة ویُرسّخ الشائعات انتشار من یقلل ما الإیجابي، والتفاعل آرائهم عن التعبیر

 .)75، صفحة 2020الحرباوي، 

 أهدافها لتحقیق ویُمهّد متماسكة، المؤسسة یُبقي الذي الفقري العمود هو الداخلي الاتصال فإن وباختصار،    

  .الفریق روح ویقوّي القرار، یدعم التنسیق، یعزّز للمعلومات تفاعلي تدفق خلال من

  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

اثر تكنولوجیا المعلومات على التسویق الداخلي بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظریة التي تناولت موضوع 

التطرق في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به،  تم،للمؤسسة

إضافة إلى محاولة إجراء مقارنة بین هاته الدراسات والدراسة التي قمنا بها من حیث أوجه التشابه والاختلاف في 

  .ما بینها وكیفیة الاستفادة منها

  باللغة العربیة امعیةالجوالأطروحات الرسائل : المطلب الأول

  ولید مرتضى نوهدراسة : أولا

دراسة حالة مؤسسة اتصالات - دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في جودة القرار الشرائي"بعنوان    

قسم  ،التسییرأنظمة المعلومات ومراقبة ، تخصص أطروحة دكتوراهمقدمة ضمن متطلبات نیل مذكرة ،"الجزائر

  .2022-2023، بسكرة  - محمد خیضر، جامعة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة ،علوم التسییر

التعرف على مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین جودة القرار هدفت هذه الدراسة إلى 

في مؤسسة دراسة میدانیة على عینة من متخذي قرار  الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر وهذا من خلال

،تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع تم الاعتماد على منهج وصفي،)المدیریة العامة(اتصالات الجزائر 

من متخذي القرار في مؤسسة اتصالات  استمارة73عینة مكونة من  استرجاعالمعلومات اللازمة،حیث تم 

 واختبارالمناسبة لتحلیل بیانات الدراسة  ، وقد تم استعمال الأسالیب الإحصائیة)المدیریة العامة(الجزائر 

 SPSS. فرضیاتها باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  :اعتمدوا في الدراسة على

 الأجهزة، (بأبعادها الخمسة تكنولوجیا المعلومات الاتصال  المتمثل في :المتغیر المستقل

 )الموارد البشریةالبیانات،  البرمجیات، الشبكات والاتصال، قواعد

 في جودة القرار الإداري المتمثل :المتغیر التابع 

 الجنس والعمر والخبرة والمؤهل (المتمثل في العوامل الدیمغرافیة بأبعادها  :المتغیرات الوسطیة

  )العلمي

ذات دلالة إحصائي عند مستوى  ارتباطتواجد علاقة  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

، هناك أثر ذو دلالة الإداریةوبین جودة القرارات  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامبین  %0.05 معنویة
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لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین جودة القرار الإداري في 0.05 %مستوى معنویة  عند إحصائیة

 .مؤسسة اتصالات الجزائر

 والأجهزة البرمجیات أحدث باعتماد التكنولوجیة بنیتها بتعزیز الجزائر اتصالات مؤسسةالباحث  أوصى

 في التكوین تكثیف یُستحسن كما. الدوریة والصیانة الإداري الاتصال جودة تحسین مع الإداري، القرار لدعم

  .واستمراریة جودة أكثر قرارات لضمان للبیانات فعّالة حمایة وضمان المعلومات تكنولوجیا

  حمادوش سمیرة دراسة: ثانیا

 ،" لشركات التأمین الجزائریة التنافسیة دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تعزیز المیزة"بعنوان    

كلیة العلوم ،قسم علوم الاقتصادیة  ،بنوك وتأمینات، تخصص مقدمة ضمن متطلبات نیل أطروحة دكتوراهمذكرة 

  .2019 - 2020، الشلف - حسیبة بن بوعلي  جامعة، رالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی

 لشركات التنافسیة المیزة تعزیز في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دور تحلیل هدفت هذه الدراسة إلى

تم الاعتماد  الشركات، هذه بعضموظفي میدانیة على عینة من  تطبیقیة دراسة خلال من الجزائر، في التأمین

 استرجاعاللازمة،حیث تم  ومعالجة البیانات،تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع على منهج وصفي وتحلیلي 

 الشلف، تیسمسیلت ،غلیزان،( موظفي في شركات التأمین في كل من ولایة من  استمارة85عینة مكونة من 

 واختباردراسة ، وقد تم استعمال الأسالیب الإحصائیة المناسبة لتحلیل بیانات ال  )مستغانم، وهران ، معسكر

مقابلة  أسلوبكما انه تم استخدام SPSS. فرضیاتها باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  .شخصیة الموجه لجمع المعلومات 

  :اعتمدوا في الدراسة على

 والمعدات الأجهزة(بأبعادها تكنولوجیا المعلومات الاتصال  المتمثل في :المتغیر المستقل ،

 .)البیانات، الموارد البشریة ، قواعدالشبكات 

 جودة الخدمة ، التكلفة، انخفاض: الأربعة التنافسیة المیزة عناصر في المتمثل :المتغیر التابع 

 .والإبداع المرونة،

  المستوى  -العمر - الجنس(المتمثل في العوامل الدیمغرافیة بأبعادها : المتغیرات الوسطیة

  .)التحكم في الإعلام الآلي وتكنولوجیا المعلومات مدى - الخبرة المهنیة - التعلیمي

 إحصائیة دلالة ذات طردیة معنویة ارتباط علاقة وجود: وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 .الجزائر في التأمین لشركات التنافسیة المیزة تعزیز وبین والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام بین

 تحسین في فعلیًا یسهم الرقمي التحول أن یعكس مما ، )0.05( معنویة مستوى عند العلاقة هذه إثبات تم و

  .الإبداع وتعزیز المرونة، زیادة الخدمة، جودة رفع التكلفة، تقلیل: الأربعة التنافسیة المیزة عناصر

 وتعزیز التكنولوجیة جاهزیتها تطویر على الجزائر في التأمین شركات تركیز بضرورة الدراسة أوصتكما        

 والاتصالات المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار جانب إلى الإلكترونیة، والتجارة التسویق مجالي في حضورها

 كفاءات استقطاب خلال من البشري المورد تأهیل أهمیة على شددت كما. تنافسیتها على مباشر أثر من لها لما
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 بتقلید الاكتفاء من بدلاً  الخدمات تقدیم في الابتكار ضرورة على وأكدت والتكنولوجیا، التأمین في متخصصة

  .التقلیدي تحسین أو الموجود

        عجیلة حاج محمددراسة : ثالثا

دراسة میدانیة  المؤسسات  - دور التسویق الداخلي في تعزیز والولاء التنظیمي للعاملین ."بعنوان     

، مقدمة ضمن متطلبات نیل أطروحة دكتوراهمذكرة  ،" غردایة بولایة للقطاع العام التابعة الإستشفائیة

، ركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی،قسم علوم التسییر  ،تخصص إدارة وتسییر الموارد البشریة

   .1202، الجزائر–قاصدي مرباح، ورقلة  جامعة

الولاء التنظیمي من خلال الرضا الوظیفي في  تعزیز إبراز دور التسویق الداخليهدفت هذه الدراسة إلى 

وهذا من  العام بولایة غردایة التابعة للقطاع الصحي )غردایة ، متلیلي ، المنیعة ، القرارة(المؤسسات الإستشفائیة 

تم ،في المؤسسات الإستشفائیة  )الأطباء والممرضین و الإداریین (الموظفین دراسة میدانیة على عینة من  خلال

عینة  استرجاع،تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع المعلومات اللازمة،حیث تم اد على منهج وصفيالاعتم

، وقد تم استعمال الأسالیب الإحصائیة المناسبة لتحلیل بیانات الدراسة ف موظفینمن  استمارة313مكونة من 

  SPSS. فرضیاتها باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة واختبار

  :اعتمدوا في الدراسة على

 التمكین ، التدریب ، التحفیز ، (التسویق الداخلي بأبعاده  في المتمثل: المتغیر المستقل

  ) والاتصال الداخلي

 الولاء التنظیميفي  لالمتمث :المتغیر التابع 

 و المهنة الجنس والعمر(في العوامل الدیمغرافیة بأبعادها  ةالمتمثل :المتغیرات الوسطیة 

  الوظیفي  والرضا )الوظیفیةوالخبرة 

 الداخلي التسویق لممارسات إیجابي تأثیر وجود:  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 المؤسسات في التنظیمي والولاء الوظیفي الرضا من كل على) الداخلي الاتصال التحفیز، التدریب، التمكین،(

 التسویق بین العلاقة في الجزئي الوسیط دور یلعب الوظیفي الرضا أن تبین كما. الدراسة محل الاستشفائیة

 وسنوات بالعمر مرتبطة التنظیمي الولاء في معنویة فروق وُجدت ذلك، إلى إضافة. التنظیمي والولاء الداخلي

  .الخبرة

 التحفیز، التدریب، التمكین، خاصة الداخلي، التسویق ممارسات تعزیز بضرورة الدراسة توصي كما

 بتأهیل بالاهتمام یُنصح كما. التنظیمي والولاء الوظیفي الرضا تحسین في دور من لها لما الداخلي، والاتصال

  .الأكبر والعمر الخبرة ذوي للموظفین خاصة عنایة إیلاء مع محفزة، عمل بیئة وتوفیر البشریة الموارد

السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول فیما یخص أوجه الشبه والاختلاف بین الدراسات أما 

  .الدراساتما استفدنا من هذه یوضح  هذا الجدول الموالي، كما أن

  والرسائل الجامعیة باللغة العربیةالمقارنة بین دراستنا : )02(الجدول رقم 
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  كیفیة الاستفادة  الاختلافأوجه   أوجه الشبه  الدراسة السابقة

دراسة ولید مرتضى نوه 

)2023( 

" 

 

توظیف المنهج  -

 .الوصفي الكمي

استخدام أداة  -

 .الاستبیان لجمع البیانات

دراسة تكنولوجیا  -

المعلومات والاتصال 

بأبعادها الخمسة 

الأجهزة، البرمجیات، (

الشبكات، قواعد 

البیانات، الموارد 

 )البشریة

 استخدام برنامج -

SPSS  في التحلیل

 .الإحصائي

 

الدراسة المؤسسة محل  -

اتصالات (تختلف 

الجزائر مقابل كوندور 

 )إلكترونیكس

المتغیر التابع یتمثل  -

" جودة القرار الإداري"في 

بینما في الدراسة الحالیة 

 ."التسویق الداخلي"

ركزت الدراسة على  -

فئة متخذي القرار دون 

النظر إلى باقي الفئات 

 .الوظیفیة

 

تدعیم اختیار أبعاد  -

المعلومات تكنولوجیا 

المعتمدة في الدراسة 

 .الحالیة

تأكید فعالیة أداة  -

الاستبیان والمنهج 

الوصفي الكمي في هذا 

 .النوع من البحوث

إمكانیة الاستفادة من  -

تحلیل العلاقة بین 

استخدام التكنولوجیا 

 .وتحسین الأداء الإداري

 

دراسة سمیرة حمادوش 

)2020( 

 

 

تشابه في المتغیر  -

تكنولوجیا ( المستقل

 )المعلومات والاتصال

اعتماد أداة الاستبیان  -

 .والمنهج الكمي التحلیلي

 استخدام برنامج -

SPSS. 

 

المتغیر التابع یختلف  -

المیزة التنافسیة مقابل (

 )التسویق الداخلي

الدراسة تناولت قطاع  -

التأمین ولیس القطاع 

 .الصناعي

تم استخدام المقابلة  -

 .كأداة إضافیة

 

إبراز أهمیة تكنولوجیا  -

المعلومات في تعزیز 

المزایا التنافسیة، ما یدعم 

أثرها على الأداء 

 .التسویقي الداخلي

اقتراح إدماج أدوات  -

بحث إضافیة مثل 

المقابلة في الدراسات 

 .المستقبلیة

التأكید على أهمیة  -

تطویر البنیة التكنولوجیة 
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 .وتأهیل الموارد البشریة

 

عجیلة حاج دراسة 

 ")2020(محمد 

 

تقاطع في أبعاد  -

التسویق الداخلي 

التمكین، التدریب، (

التحفیز، الاتصال 

 ).الداخلي

استخدام الاستبیان  -

 .كأداة لجمع البیانات

توظیف المنهج  -

 .الوصفي

تحلیل البیانات  -

 باستخدام برنامج

SPSS. 

 

لم تتناول تكنولوجیا  -

المعلومات كمتغیر 

 .مستقل

قطاع الدراسة مختلف  -

الصحي مقابل (

 .)الصناعي

المتغیر التابع یتمثل  -

" الولاء التنظیمي"في 

بینما في الدراسة الحالیة 

 ."التسویق الداخلي"هو 

 

تدعیم اختیار أبعاد  -

التسویق الداخلي في 

 .الدراسة الحالیة

إمكانیة الاستفادة من  -

الرضا (النموذج الوسیط 

في تفسیر ) الوظیفي

 .العلاقة بین المتغیرات

التأكید على أهمیة  -

بیئة العمل المحفزة 

وتأهیل الكوادر البشریة 

كعوامل داعمة للتسویق 

 .الداخلي

 

  الطلبةمن إعداد  :المصدر

  المقالات العلمیة باللغة العربیة: المطلب الثاني

  سناء عبد الكریم الخناقدراسة : أولا

دة یاالر مجلة ، "لافتراضیةالمعلومات ودورها في إقامة مؤسسات امكونات تكنولوجیا أھمیة "بعنوان    

  .2016جانفي  ، السنةالأول  العدد، الثاني المجلد، الأعمال لاقتصادیات

 لإنشاء أساسیة كدعامة والاتصال المعلومات تكنولوجیا أهمیة مدى على الوقوف هدفت هذه الدراسة إلى

 هذه ارتباط مدى حول الحوسبة مجال في المختصین من عینة آراء استقراء خلال من وذلك الافتراضیة، الجامعة

 تقدیم إلى الدراسة وتهدف. الافتراضي الجامعي التعلیم لتفعیل اللازمة والتنظیمیة التحتیة بالبنیة التكنولوجیا

 متطلبات یلبي تقلیدي غیر جامعي تعلیم إرساء في الاتصال تكنولوجیا توظیف كیفیة حول علمي تصور

  .العصر

  :ائج أهمهاوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نت

 البرمجیات،،المكونات المادیة للحاسوب( المعلومات تكنولوجیا مكونات بین قویة معنویة علاقات هناك أن    

 الجامعة مشروع نجاح وبین) قواعد البیانات، الإجراءات والمكونات البشریة ،وشبكات الحاسوبیة  لاصتالا

 :یتطلب التعلیم من النوع هذا فعالیة تحقیق أن الدراسة أوضحت كما. الافتراضیة
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 متكاملة رقمیة تحتیة بنیة. 

 تقنیاً  ومؤهلة مدربة بشریة كوادر. 

 واضحة وتشریعیة تنظیمیة أطر. 

 استراتیجیًا، خیارًا الافتراضي التعلیم في یرون المشاركین من معتبرة نسبة أن الاستبیانات كشفت وقد

 ظروفها لها تسمح لا التي للفئات خاصة العالي، التعلیم فرص وتوسیع المعرفة تعمیم في یسهم أن یمكنه

 .التقلیدي بالتعلیم بالالتحاق

 العالمیة التحدیات تملیها ضرورة، بل رفاهیة، لیس التعلیمیة التكنولوجیا في الاستثمار أن الدراسة وترى

 التقنیة الشروط له توفرت ما إذا وواعدًا، واقعیًا خیارًا الافتراضیة الجامعة مشروع من یجعل مما المتسارعة،

  .المناسبة والتنظیمیة

  شنشونة محمد وخلوط جهاد دراسة : ثانیا

دراسة عینة من السیاح   أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین جودة الخدمة الفندقیة "بعنوان    

، )12(الثاني عشر المجلد ،الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة لعلومامجلة ، "بسكرة–في فندق سیدي یحي 

  .    2019  ، السنة)02(الثاني العدد

 جودة تحسین في والاتصال المعلومات تكنولوجیا تلعبه الذي الدور استكشافهدفت هذه الدراسة إلى 

 المؤسسات داخل التكنولوجیا هذه مكونات واستخدام توفر مدى تحلیل خلال من وذلك الفندقیة، الخدمات

 بفندق تنفیذه تم میداني نموذج على الدراسة اعتمدت. الزبون یدركها كما الجودة أبعاد على أثرها وتحدید الفندقیة،

حیث بلغة  والعاملین الزبائن من عینة على استمارات توزیع خلال من العاصمة، الجزائر في" یحي سیدي"

 :حیث اعتمدت على .ةاستمار  60الاستمارة 

 رئیسیة أبعاد أربعة في وتمثلت والاتصال، المعلومات تكنولوجیا  :المستقل المتغیر :

 .البیانات و الشبكات قواعد الأفراد، والبرمجیات، الأجهزة

 الملموسیة،:التالیة الأبعاد خلال من قیاسها وتم الفندقیة، الخدمة جودة :التابع المتغیر 

 .التعاطف الأمان و الاستجابة،الاعتمادیة، 

  :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

) والشبكات الأفراد باستثناء( والاتصال المعلومات تكنولوجیا مكونات بین قویة معنویة علاقة هناك أن

 تكنولوجیا بأن القائلة للدراسة الرئیسیة الفرضیة صحة وأكدت. الزبون یدركها كما الفندقیة الخدمة جودة وبین

 الأجهزة، استخدام تفعیل خلال من الفندقیة الخدمة تحسین على إیجابي بشكل تؤثر والاتصال المعلومات

 الكافي الاستثمار أو الكفاءة توفر لعدم ضعیفًا والشبكات الأفراد تأثیر یزال لا فیما البیانات، وقواعد البرمجیات،

 .المدروس الفندق داخل العناصر هذه في

  و سمرة دومي مباركیهرزیقة دراسة : ثالثا

،  كوندور إلكترونیكس ممارسات التسویق الداخلي وأثرها على ابتكار المنتجات في مؤسسة ."بعنوان    

  2021أوت  ، السنة) 02(الثاني العدد، ) 07(السابع  المجلد، البشائر الاقتصادیةمجلة 
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  :هدفت هذه الدراسة إلى 

 مدى فهم في التعمق إلى الدراسة هذه سعت الإلكترونیات، سوق یشهدها التي العالیة التنافسیة ظل في

 واحدة باعتبارها إلكترونیكس، كوندور مؤسسة داخل المنتجات في الابتكار على الداخلي التسویق ممارسات تأثیر

 الاتصالات التنظیمیة، الثقافة: في الممارسات هذه وتمثلت. القطاع هذا في الجزائریة المؤسسات أبرز من

 في الفاعلة الإطارات من عینة على وُزّع استبیان اعتماد تم حیث والتحفیز، والتطویر، التدریب الداخلیة،

 .استمارة  260حیث بلغة عدد الاستمارات  .الابتكار بعملیات مباشرة المرتبطة الإنتاجیة والوحدات المدیریات

 التنظیمیة،الاتصالات الثقافة:وتشمل الداخلي، التسویق ممارسات:المستقل المتغیر 

 )والمكافآت الحوافز( التحفیز ،والتطویر الداخلیة،التدریب

 جدیدة منتجات تقدیم على المؤسسة قدرة مدى به ویُقصد،المنتجات في الابتكار:التابع المتغیر 

  .المنافسین على وتتفوق السوق حاجات تلبي محسنة أو

  :أهمهاوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج 

 المؤسسة داخل الابتكاریة التنظیمیة الثقافة تبني مستوى ارتفاع. 

 الجهود وتنسیق المعرفة تدفق من تُعزز فعالة داخلیة اتصالات وجود. 

 الإبداع على وتحفیزهم الإطارات كفاءة رفع في تُسهم وتطویر تدریب برامج تطبیق. 

 والابتكار المبادرة على مشجع تحفیزي نظام وجود. 

 المنتجات في الابتكار مستوى على الأبعاد هذه من لكل ملموس إیجابي تأثیر.  

      حسین رحیمي كلور و نغم خالد عبد الأمیر دراسة : رابعا

، دراسات متقدمة في المالیة والمحاسبة مجلة، الوظیفيإجراءات التسویق الداخلي على الرضا  تأثیر "بعنوان    

   2023 ، السنة)02(الثاني  العدد، )06(السادس  المجلد

 داخل العاملین لدى الإبداع تنمیة في الداخلي التسویق مساهمة مدى استكشافهدفت هذه الدراسة إلى 

 العاملین إلى یُنظر حیث البشریة، الموارد لإدارة حدیثة تسویقیة رؤیة تبني من انطلاقًا ذلك وجاء. المؤسسة

ه داخلیین كعملاء  .قدراتهم وتحفیز حاجاتهم لتلبیة الجهود إلیهم تُوجَّ

 التحفیز الاتصال، التدریب،( بأبعاده الداخلي التسویق :المستقل المتغیر( 

 العاملین لدى الإبداع تنمیة  :التابع المتغیر 

  :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 المؤسسة داخل الإبداع وتنمیة الداخلي التسویق تطبیق بین إیجابیة علاقة وجود. 

 على محفزة عمل بیئة تعزیز في) التحفیز الاتصال، التدریب،( الداخلي التسویق عناصر فاعلیة 

 .والتجدید الابتكار

 العاملین على تركز فعالة داخلیة تسویقیة إستراتیجیة خلال من إلا یتحقق لا التنظیمي الإبداع 

 .اللازم الدعم لهم وتوفر
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 كوسیلة الداخلي التسویق تبني في البشریة الموارد إدارة دور تعزیز بضرورة الدراسة أوصت 

 .المؤسسیة والریادة الإبداع لتحفیز

فیما یخص أوجه الشبه والاختلاف بین الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 

  .الدراساتما استفدنا من هذه یوضح  هذا الجدول الموالي، كما أن

  والمقالات العلمیة باللغة العربیةالمقارنة بین دراستنا : )03(الجدول رقم 

  كیفیة الاستفادة  الاختلافأوجه   أوجه الشبه  الدراسة السابقة

سناء عبد الكریم الخناق 

)2016(" 

 

تناولت مكونات  -

تكنولوجیا المعلومات 

المادیة، (بشكل شامل 

البرمجیات، الشبكات، 

قواعد البیانات، الموارد 

 ).البشریة

استخدام المنهج الكمي  -

 .من خلال الاستبیان

 

المجال مختلف  -

الجامعة الافتراضیة (

 .)مقابل التسویق الداخلي

التركیز على البنیة  -

التحتیة والتنظیمیة في 

التعلیم ولیس في 

 .المؤسسات الاقتصادیة

 

دعم اختیار أبعاد  -

 .تكنولوجیا المعلومات

تأكید أهمیة الاستثمار  -

نیة التحتیة في الب

 .والكوادر البشریة

إظهار أهمیة التكامل  -

بین التكنولوجیا والتنظیم 

 .لتفعیل الأداء المؤسسي

 

جهاد خلوط و محمد 

 ")2019(شنشونة 

 

تشابه في المتغیر  -

تكنولوجیا (المستقل 

 .)المعلومات والاتصال

استخدام المنهج الكمي  -

 .والاستبیان

تحلیل العلاقة بین  -

التكنولوجیا وجودة 

 .الخدمة

 

یختلف المتغیر التابع  -

جودة الخدمة الفندقیة (

 .)مقابل التسویق الداخلي

القطاع المدروس  -

سیاحي مقابل القطاع 

 .الصناعي

بعض مكونات  -

التكنولوجیا أظهرت 

 .ضعف الأثر

 

دعم العلاقة الإیجابیة  -

بین تكنولوجیا المعلومات 

وتحسین الأداء 

 .المؤسسي

التأكید على ضرورة  -

الاستثمار في الكوادر 

 .البشریة

إمكان الاستفادة من  -

أدوات القیاس المستخدمة 

 .وتكییفها

 

رزیقة مباركیة وسمرة 

 )2021(دومي 

المؤسسة محل الدراسة  -

كوندور (نفسها 

المتغیر التابع مختلف  -

الابتكار في المنتجات (

دعم اختیار المؤسسة  -

 .وعینة الدراسة
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ممارسات التسویق "

الداخلي وأثرها على 

ابتكار المنتجات في 

مؤسسة كوندور 

 "إلكترونیكس

 

 .)إلكترونیكس

المتغیر المستقل  -

أبعاد ( ةیتقاطع مع دراس

 .(التسویق الداخلي

استخدام الاستبیان  -

والمنهج الوصفي 

 .التحلیلي

 

مقابل التركیز على 

التسویق الداخلي كتأثر 

 .)اتبتكنولوجیا المعلوم

عینة الدراسة ركّزت  -

على المدیریات 

 .الإنتاجیة

 

تعزیز أبعاد التسویق  -

 .الداخلي المعتمدة

تأكید أهمیة البیئة  -

الداخلیة في دعم 

 .مخرجات المؤسسة

 

نغم خالد عبد الأمیر و 

حسین رحیمي كلور 

)2023( 

تأثیر إجراءات التسویق "

الداخلي على الرضا 

 "الوظیفي

 

تشابه في المتغیر  -

التسویق (المستقل 

 .)الداخلي

اعتمدت المنهج  -

الكمي وتحلیل العلاقة 

بین الأبعاد الداخلیة 

 .وأثرها على الأداء

تقاطع في أبعاد  -

التسویق الداخلي 

التدریب، الاتصال، (

 .)التحفیز

 

المتغیر التابع مختلف  -

الوظیفي الإبداع والرضا (

مقابل التسویق الداخلي 

 .)كمتغیر تابع

الدراسة أجریت في  -

سیاق مؤسساتي مختلف 

دون تحدید نوع (

 .)المؤسسة بدقة

 

تدعیم أهمیة أبعاد  -

التسویق الداخلي في 

 .تفعیل بیئة عمل محفزة

إمكانیة بناء نموذج  -

سببي شامل یربط 

التكنولوجیا بالتسویق 

الداخلي عبر الرضا 

 .يالوظیف

إثراء الخلفیة النظریة  -

وربطها بمفاهیم حدیثة 

 .في الإدارة

 

  الطلبةمن إعداد  :المصدر

  باللغة الأجنبیةالسابقة الدراسات : المطلب الثالث

     Sebaa Fatma Zahraدراسة : أولا

Title of the Study :"The relationship of information and communications technology 

in improving the quality and flexibility of the labor market ،" Journal Title: The Added 

Value of Business Economics Journal ،Volume: Vol. 02 ، Issue: No. 02،Year: 2021 

 جودة تعزیز في) ICT( والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دور عن الكشفهدفت هذه الدراسة إلى 

 بشكل الاقتصادیة المؤسسات داخل توظیفها وآلیات التقنیة هذه وظائف تحلیل خلال من العمل سوق ومرونة

 .والعشرین الحادي القرن في التكنولوجیا هذه ازدهار في ساهمت التي العوامل أبرز تحدید إلى تهدف كما. فعّال
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  :ویشمل ، )ICT( والاتصالات المعلومات تكنولوجیا :المستقل المتغیر

 في تطبیقاتهاو  للتكنولوجیا الفعال الاستخدام أسالیب ،المؤسسات داخل والتنظیمیة التقنیة الوظائف

 .القرار واتخاذ والتخطیط التسییر

   العمل سوق مرونةو  العمل سوق جودة،المؤسسات أداء :التابعة المتغیرات

  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 من للمؤسسات العام الأداء تحسین في جوهریًا دورًا والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تلعب 

 .ودقة بسرعة القرارات واتخاذ المعلومات إلى الوصول تسهیل خلال

 الید مهارات وتطویر الإنتاجیة زیادة خلال من العمل سوق جودة رفع في التقنیة هذه تسهم 

 .العاملة

 عن العمل مثل( الجدیدة العمل أنماط تمكین عبر العمل سوق مرونة في مباشر بشكل تؤثر 

 ).الأتمتة الزمنیة، المرونة بعد،

 الدولیة الأسواق نحو التوجه على والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تحفیز في مهم دور لها 

  .الرقمنة عبر العملاء قاعدة وتوسیع المعاملات تسهیل خلال من

  Allout Fatihaدراسة : ثانیا

Title of the Study :" The role of information technology in improving service 

quality ،" Journal Title: Journal of Economic Papers ،Volume: Vol. 12 ، Issue: No. 

02،Year: 2021 

 الخدمة، جودة تحسین في المعلومات تكنولوجیا تؤدیه الذي الدور تحلیلإلى هدفت هذه الدراسة 

 العلاقة فهم على الدراسة تركّز). E-service quality( الإلكترونیة الخدمة بجودة یُعرف ما ضمن وخصوصًا

 .الرقمیة البیئات في العملاء وسلوك التكنولوجیا بین

 والتفاعل المعالجة أدوات،الرقمیة المنصات استخدام:  ویشمل المعلومات تكنولوجیا :المستقل المتغیر

 .المعلومات وسریة البیانات حمایة تقنیاتو  الإلكتروني

 )E-Service Quality( الإلكترونیة الخدمة جودة :التابع المتغیر

  وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 الموقع تجاه المستخدم سلوك عن بمعزل الإلكترونیة الخدمة جودة تقییم یمكن لا 

 .الثقة ومدى التفاعل وتیرة مثل الإلكتروني،

 مقیاس تطبیق في كبیرة تحدیات هناك SERVQUAL لتقییم یُستخدم الذي( التقلیدي 

 المختلفة ،الطبیعة الافتراضیة البیئة :بسبب الإلكترونیة المواقع على) الخدمات جودة

 .البیانات وحمایة المعلومات و سریة مراعاة ضرورة للمواقع ، التفاعلیة

 تصمیم عند الإلكترونیة للمواقع التقنیة الخصائص مع التكیّف أهمیة على الدراسة أكدت 

  .الجودة قیاس أدوات
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  )الدراسةالكتابة بلغة (واللقب الاسمدراسة : ثالثا

Title of the Study :" The Role of Internal Marketing in Achieving Internal Client 

Satisfactionquality-the case of Constantine 2 University" ،Journal Title: Journal of 

Economic And Management ،Volume: Vol. 24 ، Issue: No. 01،Year: 2024 

 داخل) الداخلي الزبون( الموظف رضا تحقیق في الداخلي التسویق دور تحلیلإلى هدفت هذه الدراسة 

 .الجامعة في العاملین رضا مستوى وقیاس الداخلي للتسویق الحالي الوضع تقییم عبر جزائریة، جامعیة بیئة

 :التالیة الأبعاد) الأدبیات حسب( على ویشمل)Internal Marketing( الداخلي التسویق:المستقل المتغیر

 الداخلي الاتصال )Internal Communication( 

 والتطویر التدریب )Training & Development( 

 التمكین )Empowerment( 

 والتحفیز الحوافز )Reward & Motivation( 

 الجماعي العمل )Teamwork( 

 الإداریین الموظفین رضا مستوى أي  )Internal Client Satisfaction( الداخلي الزبون رضا :التابع المتغیر

 .الجامعیة الإدارة طرف من المقدمة والخدمات العمل بیئة عن

  . وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 .2 قسنطینة جامعة داخل الداخلي التسویق ممارسات تطبیق في ضعف.1

 .الموظفین لدى الضعف إلى یمیل متوسط وظیفي رضا مستوى. 2

 الموظفین، رضا ومستوى الداخلي التسویق تطبیق بین إحصائیة دلالة وذات نسبیًا قویة علاقة وجود. 3

  .الوظیفي الرضا لتعزیز الداخلي التسویق عناصر تحسین أهمیة على یدل مما

      Saada Abdelmeraim  Soraya Maamoui Andدراسة : رابعا

Title of the Study :" The impact of internal marketing dimensions in enhancing job 

involvement Case study assurance agencies of chlef city" ،Journal Title Al-riyada 

for Business Economics Journal ،Volume: Vol. 11 ، Issue: No. 01،Year: 2025 

 قطاع في الوظیفي الانخراط تعزیز في الداخلي التسویق أبعاد أثر معرفةهدفت هذه الدراسة إلى 

 صلاحیته من التأكد بعد استبیاناً  30 تحلیل تم. الشلف مدینة في التأمین وكالات على تطبیقها تم وقد الخدمات،

 .دقیقة نتائج على للحصول SPSS برنامج باستخدام

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 الوظیفي والانخراط الداخلي التسویق بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة وجود. 

 مستوى تحسین في تجاهله یمكن لا كبیر أثر له الداخلي التسویق أن النتائج أكدت 

 .الوظیفي التفاعل

 المستمر والتحسین النجاح نحو المؤسسات یقود أن یمكن الأثر هذا أن إلى أشارت. 
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فیما یخص أوجه الشبه والاختلاف بین الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 

  .الدراساتما استفدنا من هذه یوضح  هذا الجدول الموالي، كما أن

  والدراسات السابقة باللغة الأجنبیةالمقارنة بین دراستنا : )04(الجدول رقم 

  كیفیة الاستفادة  الاختلافأوجه   أوجه الشبه  السابقةالدراسة 

Sebaa Fatma 

Zahra (2021)" 

 

 نفس المتغیر المستقل -

(ICT). 

تركیز على تحسین  -

الأداء وجودة البیئة 

 .المهنیة

 

المتغیر التابع یخص  -

سوق العمل ولیس 

 .التسویق الداخلي

لا تتناول مؤسسة  -

 .بعینها

 

دعم فكرة العلاقة  -

الإیجابیة بین تكنولوجیا 

المعلومات وتحسین بیئة 

 .العمل

توسیع الإطار  -

في  ICT المفاهیمي لدور

 .المرونة والجودة

 

Allout Fatiha 

(2021) 

 

تكنولوجیا المعلومات  -

 .كأداة لتحسین الجودة

التركیز على البیئة  -

 .الرقمیة

 

تركز على جودة  -

الخدمة الإلكترونیة ولیس 

 .الداخليالتسویق 

تختلف أبعاد القیاس  -

 .والمعاییر المستخدمة

 

التأكید على ضرورة  -

تكیف المؤسسات مع 

الخصائص التكنولوجیة 

 .الحدیثة

إمكانیة الاستفادة من  -

التحلیلات النوعیة للجودة 

 .في السیاق الرقمي

 

(Unknown 

Author) (2024) 

  

 

المتغیر المستقل هو  -

 .التسویق الداخلي

استخدام أبعاد مشابهة  -

الاتصال، التدریب، (

 .)التحفیز، التمكین

 

السیاق جامعي ولیس  -

 .مؤسسي صناعي

المتغیر التابع هو  -

رضا الموظف ولیس 

التسویق الداخلي كمتأثر 

 .ICT بـ

 

تدعیم اختیار أبعاد  -

 .التسویق الداخلي

إبراز أثر هذه الأبعاد  -

في الرضا والتحفیز 

 .الداخلي

 

Saada -  دعم فرضیة أهمیة  -المتغیر التابع مختلف  -نفس المتغیر
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Abdelmeraim & 

Soraya Maamoui 

(2025) 

 

التسویق : المستقل

 .الداخلي

استخدام أدوات كمیة  -

 .وتحلیل إحصائي مشابه

 

الانخراط الوظیفي ولیس (

التسویق الداخلي كمتأثر 

 .(ICT بـ

القطاع المدروس هو  -

التأمین، یختلف عن 

 .الحالیةالدراسة 

 

التسویق الداخلي في 

 .تعزیز الأداء المؤسسي

تعزیز أهمیة الانخراط  -

الوظیفي كمتغیر وسیط 

 .محتمل

 

 الطلبةمن إعداد  :المصدر

 

 البحث، بموضوع الصلة ذات والأجنبیة المحلیة السابقة الدراسات من مجموعة وتحلیل استعراض خلال من

 للدراسة المفاهیمي الإطار تُعزز التي والتطبیقیة النظریة والمعطیات المؤشرات من مجموعة استخلاص یمكن

 تحسین في البارز دورها عن) ICT( والاتصال المعلومات تكنولوجیا تناولت التي الدراسات كشفت فقد. الحالیة

 المؤسسات العمل، سوق مستوى على سواء الخدمات، كفاءة ورفع المرونة، وتعزیز المؤسسي، الأداء جودة

 ICT أثر بشأن الدراسة هذه منها تنطلق التي الفرضیة یدعم ما وهو الافتراضي، التعلیم في حتى أو الإنتاجیة،

  .المؤسسة داخل الداخلي التسویق على

 الاتصال، كالتحفیز،( أبعاده فعالیة حول واسعًا اتفاقًا الداخلي التسویق تناولت التي الدراسات أظهرت كما     

 بیئة وتعزیز الوظیفي، الانخراط مستوى رفع الموظفین، رضا تحقیق في) الجماعي والعمل التمكین، التدریب،

 مع متقاطعة تظل نتائجها أن إلا الدراسات، لتلك التطبیقیة السیاقات اختلاف من الرغم وعلى. المبدعة العمل

 في الداخلیة الكفاءة لتحسین استراتیجیة كأداة الداخلي التسویق دور یخص ما في سیما لا الحالي، البحث أهداف

  .المؤسسة

 كمي منهج على اعتمادها في خصوصًا الحالیة، ودراستنا الدراسات هذه بین تشابه أوجه رصد تم وقد     

 أو المدروسة، المؤسسات بطبیعة تتعلق اختلافات وجود مع المتغیرات، بین العلاقات لفهم إحصائي وتحلیل

 العلاقة في البحث فجوة لسد تسعى التي الدراسة هذه أهمیة من یعزز ما الجغرافیة، البیئة أو التابعة، المتغیرات

  ).إلكترونیكس كوندور( صناعیة جزائریة مؤسسة في الداخلي والاتصال والتسویق المعلومات تكنولوجیا بین

 نظریًا أساسًا وتشكل الحدیثة، الإداریة والممارسات الحدیثة التكنولوجیا بین التكامل أهمیة الخلاصة هذه تبرز

  .المحلي المؤسسي السیاق في نتائجها وتحلیل القادمة المیدانیة الدراسة لتوجیه قویًا
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  :الفصل الأول خلاصة

  

 عنصرًا وأصبحت الحدیثة، الرقمیة الثورة إلى التدوین من تاریخیًا تطورت المعلومات تكنولوجیا أن تبیّن  

 وقواعد والبرمجیة المادیة للمكونات المنهجي الاستخدام بأنها وتُعرف. التنمیة وتحقیق الكفاءة رفع في أساسیًا

 ثلاث، بمراحل مرّ  فقد الداخلي، التسویق أما. ونقلها المعلومات تولید بهدف البشري، والمورد والشبكات البیانات

 وتحفیز الداخلي التفاعل تعزیز على ویقوم الاستراتیجیة، لتنفیذ أداة اعتباره إلى الموظف رضا على التركیز من

 الأجنبیة، أو العربیة سواء السابقة، الدراسات وتُظهر. والاتصال التحفیز، التدریب، التمكین، خلال من الموظفین

 مما المؤسسي، الأداء دعم في الداخلي والتسویق المعلومات تكنولوجیا من لكل الإیجابي الدور حول واسعًا توافقًا

 .المعاصرة المؤسسات بیئة في المتغیرین هذین بین الربط أهمیة ویبرر الحالیة للدراسة النظري الطرح یدعم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

  

  

  

  

  :الثانيالفصل 

 الإطار التطبیقي للدراسة
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 :تمهید

 الأول، الفصل في الداخلي والتسویق المعلومات بتكنولوجیا المتعلقة النظریة الإطارات مختلف تناول بعد  

 امتدادًا لیُجسد التطبیقي الفصل هذا یأتي الصلة، ذات السابقة الدراسات وأبرز الأساسیة المفاهیم ذلك في بما

 Condor(إلكترونیكس كوندور مؤسسة في أُجریت میدانیة دراسة خلال من النظري، للجانب عملیًا

Electronics (، هذه وتهدف. الإلكترونیة الصناعات مجال في الرائدة الجزائریة المؤسسات أبرز إحدى 

 قواعد شبكات، بشریة، موارد أجهزة، من—المختلفة بأبعادها المعلومات تكنولوجیا تأثیر مدى قیاس إلى الدراسة

 .الداخلي والاتصال التحفیز، التدریب، التمكین، في المتمثلة بأبعاده الداخلي التسویق على—وبرمجیات بیانات،

 بفهم یسمح بما البیانات، لجمع كوندور مؤسسة موظفي من عشوائیة عینة إلى موجه استبیان اعتماد تم وقد     

 تصور تقدیم في التحلیل هذا نتائج وتُسهم. المطروحة الفرضیات واختبار الدراسة متغیرات بین العلاقة واقع

 أدوات إلى بالاستناد الداخلي، التسویقي الأداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا توظیف فعالیة مدى حول علمي

 :رئیسیین مبحثین إلى الفصل هذا ویُقسم  .دقیقة إحصائي تحلیل وأسالیب

 

 إطار التعریفي والمنهجي للدراسة المیدانیة: المبحث الأول

  واختبار الفرضیات ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة المیدانیة : المبحث الثاني
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  الإطار التعریفي والمنهجي للدراسة المیدانیة : المبحث الأول

 الواقع إلى النظري الإطار من بالانتقال تسمح إذ العلمي، البحث مراحل أهم من المیدانیة المرحلة تُعد      

 أثر حول بحثنا سیاق وفي. الدراسة متغیرات بین العلاقات من والتحقق الفرضیات اختبار بهدف العملي،

 لما نظرًا تطبیقي، كمجال إلكترونیكس كوندور مؤسسة اختیار تم الداخلي، التسویق على المعلومات تكنولوجیا

 السوق في أهمیة من لها وما العمل، بیئة داخل المعلومات تكنولوجیا أدوات توظیف في رائد نموذج من تمثله

 .المنزلیة والتجهیزات الإلكترونیات قطاع في خاصة الجزائریة،

 الدراسة إنجاز في علیها الاعتماد تم التي المنهجیة الجوانب توضیح إلى المبحث هذا یهدف وعلیه،     

 المجتمع یشمل الذي المنهجي الإطار عرض ثم الدراسة، محل للمؤسسة عام تقدیم خلال من وذلك المیدانیة،

 .التحلیل في المستخدمة الإحصائیة والأسالیب البیانات، جمع وأدوات والعینة،

  :التالیین المطلبین المبحث هذا ویتضمن

  .إلكترونیكس كوندور لمؤسسة عام تقدیم: الأول المطلب

  .للدراسة المنهجي الإطار: الثاني المطلب

   إلكترونیكسندور و تقدیم عام لمؤسسة ك:: المطلب الأول

كعلامة فارقة تُجسّد  ندورو شركة كفي فضاءٍ تكنولوجي یتّسم بالتنافس الشرس والتغیّر المتسارع، تبرز         

، سید السماء وأحد ندورو الكاستلهمت اسمها من طائر . الروح الجزائریة الطموحة والقدرة على صناعة الفارق

ندور في سماء و دیًا الریاح والقمم، تحلّق كرموز العظمة والعلوّ، وكما یحلّق هذا الطائر فوق جبال الأندیز متح

 .الابتكار لتتجاوز التحدیات وتكتب فصولاً من النجاح

، مزجت بین قوة تكنولوجیة ذات بُعد دوليندور لیس فقط لتكون شركة وطنیة، بل لتكون و تأسست ك     

ترونیات والأجهزة الكهرومنزلیة، ، لتقدّم حلولاً ذكیة في مجال الإلكالجودة والابتكار، وبین الأصالة والانفتاح

 .ولتجعل من التكنولوجیا شریكًا یومیًا في حیاة الأفراد والمؤسسات

رؤیة ندور بخطى ثابتة نحو الریادة في السوقین المحلي والدولي، مرتكزة على و بروح ریادیة، تسیر ك     

 (ICT) تكنولوجیا المعلومات والاتصالقائمة على التمیز المستدام، وخدمة الزبون، والاستثمار في  إستراتیجیة

 .كمحرّك أساسي للنمو والمرونة

  .ندور لیست مجرد علامة تجاریة، بل قصة طموح جزائري یكتب مستقبله بلغة التكنولوجیاو ك

  ندور و تعریف ونشأة مؤسسة ك: أولا

 أیقونة الیوم أصبحت جزائریة نجاح قصة وُلدت بوعریریج، برج بولایة وتحدیدًا الجزائري، الشرق قلب في  

 ،Condor Electronics إلكترونیكس كوندور إنها. والدولي الوطني المستویین على الإلكترونیة للصناعة

 أحد حمادي، بن لمجمع عصریة رؤیة تجسّد عالمیة، تجاریة علامة إلى طموحة فكرة من تحوّلت التي المؤسسة

 .الجزائر في الصناعیة التكتلات أكبر

  المحلي الصناعي التمیز إلى الاستیراد من: كوندور مؤسسة تطور مراحل. 1
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 وطنیة كشركة والتموقع والتطور، التكیف، على قدرتها یعكس استراتیجیا تنمویا مسارا كوندور مؤسسة عرفت    

 كل شكلت رئیسیة، مراحل بأربع المؤسسة هذه مرت وقد. والكهرومنزلیة الإلكترونیة الصناعات مجال في رائدة

 .المتقدمة التكنولوجیا على والاعتماد الذاتي الإنتاج نحو محوریة تحول نقطة منها واحدة

 )CBU( الذكیة التجاریة البدایات – الكامل الاستیراد: الأولى المرحلة .أ

 الجاهزة والكهرومنزلیة الإلكترونیة للمنتجات الكامل الاستیراد نموذج على كوندور اعتمدت بدایاتها، في   

 بمثابة كانت المرحلة هذه". كوندور" الخاصة التجاریة علامتها تحت الجزائریة السوق في لتسویقها ،100%

 .العلامة في الثقة وترسیخ زبائن، قاعدة وبناء السوق، لاختبار تأسیسیة خطوة

 )SKD( المحلي التصنیع بدایة – الجزئي التركیب: الثانیة المرحلة .ب

 مفككة تستوردها كانت حیث للمنتجات، الجزئي التركیب نموذج إلى المؤسسة انتقلت المتزاید، للطلب استجابة   

 :بینها من ،إستراتیجیة مزایا عدة المرحلة هذه وفرت وقد. محلیًا بتركیبها وتقوم جزئیًا

 الاستیراد تكالیف تقلیص. 

 الأجهزة بتركیب التقنیة المعرفة تعزیز. 

 حكومي دعم على للحصول أهلها ما البطالة، امتصاص في المساهمة. 

 )CKD( الإنتاجیة السیادة نحو – الكامل التصنیع: الثالثة المرحلة .ج

 لها سمح مما محلیًا، وتركیبها بالكامل مفككة المنتجات استیراد في كوندور بدأت المكتسبة، الخبرة بفضل  

 :أمام المجال وفتح الإنتاج، سلاسل في الأوسع بالتحكم

 المستخدمة والتقنیات الداخلیة بالمكونات المعرفة تعمّق. 

 أقل بتكلفة المحلي للتصنیع قابلة أجزاء تحدید على القدرة. 

 الوطني للاقتصاد مضافة قیمة وتحقیق جدیدة شغل مناصب خلق. 

 الصناعي والتوطین الریادة – الكامل والتجمیع التصنیع: الرابعة المرحلة.د

 والتصنیع، التركیب تقنیات تمتلك متكاملة صناعیة مؤسسة إلى التحول من كوندور تمكنت المرحلة، هذه في    

 Hisense مثل دولیة شركات من بترخیص الصناعیة علاماتها وسجلت محلیًا، المكونات إنتاج في بدأت حیث

 .الثلاجات صناعة في المختصة الإیطالیة NARDI علامة على استحوذت كما الصینیة،

 التكوین مراكز الجزائریة، الجامعات مع تعاون اتفاقیات المؤسسة أبرمت الصناعي، التمكین لمسار واستكمالاً     

 إلى بالإضافة ، )INPED( الصناعیة والتنمیة للإنتاجیة الوطني المعهد غرار على الوطنیة والمعاهد المهني،

 على وتأهیلهم التقنیة كوادرها لتكوین ،Universalو Hisense مثل دولیة كیانات مع إستراتیجیة شراكات

 .وإسبانیا فرنسا، تركیا، الجنوبیة، كوریا الصین، مثل متقدمة دول من المستوردة والتكنولوجیا الآلات استخدام

 على الاعتماد وتقلیص محلیًا، مكوناتها من% 80 یعادل ما تصنیع من كوندور مكّن الطموح المسار هذا    

 المؤسسات رؤساء منتدى أطلقها التي" الجزائریة التأشیرة" على الحصول شرف منحها مما المستوردة، المواد

)FCE( ، الغسالات، التلفاز، أجهزة الهوائیة، المكیفات الثلاجات، مثل محلیًا المصنعة المنتجات لتمییز 
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 الصناعیة للمعاییر والامتثال الجودة عن كتعبیر" مضمون جزائري منتج" ختم بذلك واضعة الذكیة، والهواتف

 .المعتمدة

  :Condor Electronics إلكترونیكس كوندورتعریف مؤسسة .2

مؤسسة اقتصادیة جزائریة رائدة في مجال الصناعات  (Condor Electronics) كوندور إلكترونیكستُعد      

مقرًا لها، في قلب منطقة شرق الجزائر التي تشهد حركیة صناعیة  ولایة برج بوعریریجالإلكترونیة، تتخذ من 

، أحد أكبر التكتلات الصناعیة بن حماديلمجمع  إستراتیجیةوقد نشأت المؤسسة ضمن رؤیة استثماریة . متنامیة

، مما یجعلها وطني ودوليالخاصة في الجزائر، حیث انتقلت من مشروع ناشئ إلى علامة تجاریة ذات امتداد 

  .وذجًا ناجحًا في مسار تطویر الصناعة الإلكترونیة وتوسیع قاعدة الإنتاج المحلينم

  : ندورو مؤسسة ك تأسیس.أ

 فیفري خلال الإنتاج في فعلیًا لتنطلق ،)SPA( أسهم ذات خاصة كشركة 2002 سنة كوندور تأسست      

 أفریل 30 یوم رسمیًا التجاریة علامتها وتسجیل 2002 أفریل في التجاري سجلها على حصولها بعد ،2003

 عطشى محلیة وسوق محفزة استثماریة بیئة من وبدعم). INAPI( الصناعیة للملكیة الوطني المعهد لدى 2003

 4.277 بلغ اجتماعي برأسمال رائدة، صناعیة كقوة مكانتها كوندور رسّخت والكهرومنزلیة، الإلكترونیة للمنتجات

 .مغطاة²م 42.000 من أكثر منها ²م 81.000 تفوق صناعیة مساحة على دج، ملیار

 متكاملة إنتاج وحدات یضم الذي حمادي، بن لمجمع الأقوى الصناعیة الذراع إنها مؤسسة؛ مجرد لیست كوندور

 :تشمل

 Argilor :الآجر، لإنتاج 

 Gerbior :ومشتقاته، الصلب القمح لمعالجة 

 Polyben :البلاستیكیة، الأكیاس لصناعة 

 Gemac :البناء، ومواد البلاط لإنتاج 

 تراد عنتر الشقیقة التجاریة المؤسسة جانب إلى Antar Trade، الأجهزة تسویق في المختصة 

 .البیع بعد ما خدمات وتقدیم والكهرومنزلیة الإلكترونیة

 البشریة الموارد( الداعمة الإدارات من مجموعة على كوندور تعتمد والهیكلیة، الصناعیة مكانتها ولتعزیز      

DRH، المالیة DFC، الجودة QHSE، المعلومات نظم DSI (رئیسیة إنتاجیة وحدات ست إلى إضافة 

)Business Units (وهي الصناعي، لنشاطها الفقري العمود تمثل: 

 BU Réfrigérateurs :الثلاجات، تصنیع وحدة 

 BU Cuisson & Transformation Métallique :المعدني، والتحویل الطهي وحدة 

 BU Climatisation, Chauffage & Lavage :والغسیل، التدفئة التكییف، وحدة 

 BU Transformation Plastique :البلاستیك، تحویل وحدة 

 BU Polystyrène :البولیستیرین، إنتاج وحدة 
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 BU Énergie Solaire & Lighting :والإنارة الشمسیة الطاقة وحدة. 

 أطلقت بل الوطن، حدود عند كوندور تتوقف لم الجزائریة، السوق في القویة بصمتها بصمت أن وبعد     

 المؤسسة تمكنت فقد. عالمیة جزائریة تجاریة كعلامة حضورها ترسیخ إلى تهدف طموحة دولي توسع إستراتیجیة

 نمو خطة مع قارات، 3 عبر دولة 12 في حاضرة تكون أن في ونجحت والدولیة، الإقلیمیة الأسواق اختراق من

 .مستقبلاً  دولة 35 نحو التوسع تستهدف

 :للمؤسسة الجغرافي الانتشار خارطة وتشمل

 موریتانیا لیبیا، تونس، المغرب، ،)الرئیسي المقر( الجزائر: إفریقیا شمال. 

 الكونغو بنین، السنغال،: الصحراء جنوب إفریقیا. 

 عمان سلطنة الأردن، المتحدة، العربیة الإمارات: الأوسط الشرق. 

 إیطالیا: أوروبا. 

 وأن الحدود، تعرف لا الجودة بأن تؤمن جزائریة لرؤیة تجسید بل تجاري، إنجاز مجرد لیس التوسع هذا   

 منازل في وتُستخدم تبُاع الیوم كوندور فمنتجات. العالمیة الأسماء أكبر منافسة على قادرة المحلیة الصناعة

 .أوروبا قلب إلى المتوسط البحر ومن إفریقیا، إلى الخلیج من ومؤسسات

 .العالم إلى التكنولوجیة الجزائر سفیرة إنها... صناعة فقط لیست إلكترونیكس، كوندور

 : كوندور في البشري المال رأس .ب

 العدد بلغ إذ استراتیجي، استثمار كأهم البشري المورد یتجلى كوندور، لمؤسسة التوسعیة الرؤیة قلب في    

 مختلف عبر یتوزع متكاملاً  بشریًا نسیجًا یشكلون موظفًا، 5365 حوالي 2024 سنة بنهایة للعاملین الإجمالي

 .والتخصص الالتزام، المهارة، بین یجمع حیث الإداریة، والمصالح الإنتاجیة، الوحدات الشعب،

 . الجنس حسب توزیع: 

 على دلالة في الإناث، من عاملة 353 مقابل موظفًا، 5012 یمثلون الذین الذكور لفئة واضح عددي تفوقٌ    

 .والإنتاجي التقني الطابع علیه یطغى الذي الصناعي النشاط طبیعة

 العقود أنواع: 

 عدد یشغل حیث والتكاملیة، التشغیلیة لاحتیاجاتها وفقًا والمؤقتة الأمد طویلة عقود بین المؤسسة تجمع     

) CDD( المدة المحددة العقود على الانتقائي الاعتماد مع ، )CDI( دائمة عقود بموجب الموظفین من معتبر

 .الخاصة المهام أو التوسعة حالات في

 التوظیف حركیة: 

 توظیف عملیة 2252 تسجیل تم حیث الكفاءات، استقطاب مستوى على ملحوظ بنشاط 2024 سنة تمیزت   

 الخبرة بین التوازن وتحقیق الدماء تجدید على المؤسسة حرص یعكس ما مغادرة، 1501 مقابل في جدیدة،

 .الوظیفي والتجدید

 رئیسیة وظیفیة مستویات ثلاث على كوندور لمؤسسة الهیكلیة البنیة تقوم :الوظیفي الهیكل: 
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 الإطارات )Cadres:( بلغ حیث العملیات، وتسییر إدارة في محوریة مكانة الإطارات یحتل 

 :هؤلاء بین ومن. إطارًا 865 عددهم

 .الاستراتیجي والتوجیه التخطیط قیادة یمثلون) Cadres supérieurs( العلیا الفئة من إطارًا 133  

 .والتنفیذ الإستراتیجیة بین وصل كحلقة یعملون) Cadres intermédiaires( متوسطًا إطارًا 732  

 المتحكمون )Agents de maîtrise:( 

 المباشر والإشراف الرقابة مهام یتولون متحكمًا، 856 قدره إجمالي بعدد الوسطى، التشغیلیة النواة یشكلون    

 .المیدانیة والخطط الأهداف بین التناسق وضمان التنفیذ، فرق على

 التنفیذیون العمال )Exécutants:( 

 الإنتاج خطوط في یتمركزون تنفیذ، عامل 3644عددهم بلغ حیث للهیكل، الصلبة القاعدة یشكلون    

 .واللوجستیة الصناعیة العملیات لنجاح الفقري العمود ویُعدّون التقنیة، والمصالح

 الدیموغرافیة والمؤشرات العمر متوسط 

 یدل مؤشر وهو سنة، 38 الموظفین عمر متوسط یبلغ حیث لافت، دیموغرافي توازن على المؤسسة تحافظ    

 العمل بیئة مع التأقلم وسریعة التكنولوجیة، التحولات مع التفاعل على قادرة نسبیًا، شابة بشریة قاعدة على

 .الدینامیكیة

 كوندور مؤسسة تكتفِ  لم التمیز، نحو الدؤوب سعیها إطار في:  شهادات الجودة متحصل علیها . ج

 خلال من عالمیًا مكانتها تعزیز على حرصت بل فحسب، الوطني المستوى على الریادة بتحقیق إلكترونیكس

 على بالحصول الطموح المسار هذا تُوّج وقد. الاجتماعیة والمسؤولیة البیئة، للجودة، الدولیة بالمعاییر التزامها

 (condor) :أبرزها ،TÜV Rheinland العالمیة الألمانیة الهیئة من المرموقة الشهادات من سلسلة

 شهادة ISO 26000 )دولیًا اعترافًا تُعدّ  التي الاجتماعیة، بالمسؤولیة الخاصة) 2012 نسخة 

 حقوق احترام ثقافة ترسیخ خلال من المستدامة، التنمیة دعم في الفعالة كوندور بمساهمة

 .بالمجتمع علاقتها وتعزیز العاملین

 شهادة ISO 9001 )المؤسسة التزام تؤكد والتي الجودة، إدارة بنظام الخاصة) 2015 نسخة 

 المحلیین الزبائن تطلعات مع یتماشى بما وخدماتها، منتجاتها في المستمر بالتحسین

 .والدولیین

 شهادة ISO 14001 )حمایة بأهمیة المؤسسة وعي تعكس التي البیئة، لإدارة) 2015 نسخة 

 .الصناعیة لعملیاتها البیئیة البصمة وتقلیص البیئي المحیط

 شهادة ISO 45001 )مدى تبُرز والتي المهنیة، والسلامة الصحة لإدارة) 2018 نسخة 

 یراعي احترافي نظام إطار في لموظفیها، وصحیة آمنة عمل بیئة توفیر على كوندور حرص

 .العالمیة الممارسات أفضل

 (condor, 2024): ندور و قیم ورؤى مؤسسة ك. د 
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 :إلى خلالها من تسعى طموحة رؤیة على إلكترونیكس كوندور ترتكز الریادة، نحو مسارها في   

 ."الجزائریین لدى مفضلة كعلامة تتُوج وأن الوطني، المستوى على قطاعاتها في القائد تصبح أن"

 السیادة تعزیز إلى تهدف عمیقة مؤسسیة فلسفة تجسّد بل تسویقي، طموح عن فقط تعبّر لا الرؤیة هذه     

 والالتزام المحلیة الهویة على الحفاظ مع العالمیة، المعاییر تضاهي وخدمات منتجات وتقدیم الوطنیة، التكنولوجیة

  .المجتمعي

 دعائم تمثل التي الإستراتیجیة القیم من منظومة المؤسسة تتبنى الواقع، أرض على الرؤیة هذه تجسید أجل ومن

    (condor) :وهي التنظیمیة، ثقافتها

 ،وآمنة، مستدامة عمل بیئة ببناء ثابت التزام: المجتمعیة والمسؤولیة البیئة، السلامة، الصحة 

 .المجتمع على الإیجابي المؤسسة أثر وتعزز والمحیط، الإنسان تُراعي

 بشكل وتسعى قرار، كل محور هو العمیل أن كوندور تعتبر: الاهتمام صلب في الزبون رضا 

 .الابتكار وتنوع الخدمات جودة عبر تطلعاته تلبیة إلى مستمر

 البحث خلال من والتجدید، التمیز ثقافة تعزیز على المؤسسة تعمل: والابتكار التمیّز 

 .التكنولوجیة الاتجاهات أحدث ومتابعة والتطویر،

 وترسیخ بالالتزامات، والوفاء التعامل، في الشفافیة بأهمیة كوندور تؤمن: والنزاهة الاحترام 

 .والمصداقیة الثقة على قائمة علاقات

 جهود ثمرة هو الجماعي النجاح أن تعتبر حیث التعاون، ثقافة المؤسسة تعزز: الفریق روح 

 .عالیة جماعیة وروح تشاركیة

  ندور و مهام وأهداف مؤسسة ك. ثانیا 

 استراتیجیًا دورًا تلعب حیث الجزائر، في الفاعلة الصناعیة الركائز إحدى كوندور – تراید عنتر مؤسسة تُعد   

 على تقوم تنمویة رؤیة الوقت ذات في وتُجسّد والكهرومنزلیة، الإلكترونیة الأجهزة من السوق احتیاجات تلبیة في

 مسار في وأهدافها مهامها تبلورت الدور، هذا من وانطلاقًا. الوطني الاقتصاد في والمساهمة التشغیل، الجودة،

 .الاجتماعیة والمسؤولیة الربحیة بین یُوازن

 الحیویة، الأدوار من جملة على كوندور – تراید عنتر لمؤسسة الأساسیة المهام ترتكز  :المؤسسة مهام .1

 :أبرزها نذكر

 التكنولوجیة الابتكارات أحدث واعتماد الجودة تحسین خلال من: والخدمات المنتجات تطویر 

 .السوقیة السمعة وتعزیز المستهلكین جذب بهدف

 دعم في بذلك مساهمة وظیفة، 1500 من أكثر المؤسسة توفر حیث: شغل مناصب خلق 

 .الوطني التوظیف

 الوطنیة الصناعة وتعزیز المحلي الإنتاج تنشیط عبر: الوطني الاقتصاد دعم. 

 الاستیراد ویقلّص الصناعیة السیادة من یعزز بما: السوق في جزائریة منتجات توفیر. 
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 لضمان المماثلة، المؤسسات مع تكاملي تنسیق إطار في: للإنتاج السنوي المخطط تحقیق 

 .المحددة الأهداف وتحقیق الاستمراریة

 جدد عملاء واستقطاب الحالیین الزبائن على الحفاظ خلال من: السوقیة الصحة ضمان. 

 التنافسیة وتعزیز المستهلك رضا لضمان: مناسبة وبأسعار جودة ذات منتجات تقدیم. 

 الإعلانیة والحملات الدولیة المعارض في المشاركة عبر: أجانب متعاملین استقطاب. 

 الخارجیة الأسواق في الجزائري الحضور لتثبیت: العالمیة المؤسسات منافسة. 

 وتطویر حدیثة، إنتاج آلات إدخال الموارد، ترشید خلال من: الكفاءة وتحسین التكالیف خفض 

 .العمال أداء

 بعیدة رؤیتها تترجم التي الإستراتیجیة الأهداف من مجموعة تحقیق إلى المؤسسة تسعى  :المؤسسة أهداف .2

 :أبرزها المدى،

 الاستمراریة وضمان النشاط بتوسیع یسمح بما: الأعمال رقم وتنمیة الربح تحقیق. 

 مناسبة وبأسعار الجودة عالیة منتجات توفیر عبر: المجتمع متطلبات تلبیة. 

 الاقتصادیة الكفاءة لتحقیق فعّال بشكل الموارد باستخدام: الإنتاج عقلنة. 

 المهني استقرارهم تضمن التي والتأمینات كالمنح: للعاملین ومزایا محفّزة أجور ضمان 

 .والاجتماعي

 المستهلك ثقة من تعزز مدروسة إعلانیة حملات خلال من: الاستهلاكي السلوك توجیه. 

 البیئیة المعاییر واحترام الصناعیة النفایات في التحكم عبر: البیئي بالجانب الاهتمام. 

 ودولیًا محلیًا المنتجات تنافسیة تدعم: جودة شهادات على الحصول. 

 القرار اتخاذ في والسرعة الفعالیة یضمن بما: التنظیمي الهیكل تحسین. 

 خطوطه وتوسیع الإنتاج وسائل بتحدیث: الإنتاجیة الاستثمارات تعزیز. 

 التكنولوجیة جاهزیته ورفع البشري المال رأس لتقویة: الكفاءات وتوظیف المستمر التكوین. 

  كوندور لمؤسسة التنظیمي الهیكل.ثالثا

 في المتواصل للنمو نتیجة وذلك أخرى، إلى سنة من ملحوظًا تطورًا كوندور لمؤسسة التنظیمي الهیكل عرف  

 موافقة بعد العام المدیر عن صادرة قرارات على بناءً  الهیكلیة التعدیلات هذه وتتم. أهدافها وتوسع نشاطاتها

 أیضًا بل تموینها، ومصادر المؤسسة منتجات في فقط لیس المتواصل الابتكار روح یعكس بما الإدارة، مجلس

رقم ملحق ( (Condor, 2024) :یلي فیما للمؤسسة الحالي العام الهیكل ویتمثل. والتنظیمیة الإداریة بنیتها في

02( 

  

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة كوندور ): 04(الشكل رقم 
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  وثائق مؤسسة كوندو :رالمصد

 الإدارة مجلس.1

 مختلف على والرقابة الإشراف ویتولى المعیّنین، الأعضاء من مجموعة من یتكون للمؤسسة، العلیا الهیئة هو

 :في مهامه وتتمثل حمادي، بن الرحمن عبد المالك المجلس یرأس. إلكترونیكس كوندور مؤسسة أنشطة

 للمؤسسة الإستراتیجیة والأهداف العامة السیاسات وضع. 

 له التابعین والمدیرین العام المدیر أداء ومتابعة تعیین. 

 اللازمة والبشریة المالیة الموارد توفیر ضمان. 

 السنویة المیزانیات على المصادقة. 

 المصلحة لأصحاب التقاریر تقدیم. 

 والمكافآت والتعویضات الرواتب تحدید. 

 العامة المدیریة .2

 العملیات جمیع على الإشراف عن مسؤولة وهي العام، المدیر نواب العامة، الأمانة العام، المدیر من تتكون

 :في مهامها وتتمثل. بالمؤسسة والتنفیذیة الإداریة
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 المسطرة الخطط وفق الإنتاج برامج تنفیذ ضمان. 

 المعتمدة السیاسات وفق المنتجات تسویق على الإشراف. 

 الأعمال آلیات وتطویر للمؤسسة الحسن السیر ضمان. 

 الداخلیة والقوانین الأنظمة تطبیق متابعة. 

 المعقدة القضایا في القرارات واتخاذ الأولویات تحدید. 

 العمال على الإداریة السلطة ممارسة. 

 الوظیفیة والمصالح المدیریات .3

 البشریة الموارد مدیریة. أ

 المؤسسة هیاكل احتیاجات حسب العمال توظیف. 

 للموظفین القانونیة الشؤون معالجة. 

 العامة الوسائل أعمال تنسیق. 

 العمل بقطاع الخاصة الخارجیة الهیاكل مع التنسیق.  

 :المعلومات أنظمة مدیریة.ب

 :في مهامها وتتمثل بالمؤسسة، الرقمي التحول دعم في المحوریة المدیریات من تُعد

 للتوسع وقابلة وآمنة متطورة معلومات تكنولوجیا ووسائل عتاد توفیر. 

 بكفاءة مهامها أداء من المدیریات تُمكّن متكاملة معلوماتیة بیئة ضمان. 

 الأداء دقة ضمان مع الاستخدام وسهلة مترابطة معلومات أنظمة تطویر. 

 التشغیل استمراریة ودعم المدیریات لمشاكل التقنیة الحلول توفیر. 

 المعلومات وسریة أمن على الإشراف. 

 والاتصال المعلومات تكنولوجیا مجال في العالمیة التطورات مواكبة. 

 البرمجیات تطویر وضوابط المعلومات لأمن المرجعیة السیاسات وضع. 

 العملاء علاقات لإدارة فعال نظام توفیر. 

 المفوضین ومجلس للمدیریات التقنیة الاستشارات تقدیم. 

 )اللوجستیك( العتاد مصلحة. ج

 .والوقود النقل ووسائل والمركبات المكتبیة بالتجهیزات المصالح إمداد* 

 والمالیة المحاسبة مصلحة. د

 الیومیة المحاسبیة العملیات متابعة. 

 المالیة الانحرافات أسباب وتحدید السنویة النتائج تحلیل. 

 والوقایة الأمن مصلحة. ه

 الأخطار من والوقایة الأمن برنامج تسییر. 
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 الحریق مكافحة وسائل تجهیز. 

 والممتلكات الأفراد وسلامة الحراسة تنظیم. 

 التقنیة المدیریة. و

 الإنتاج لمعدات الجیدة الحالة على المحافظة. 

 الوقائیة الصیانة برنامج تنفیذ. 

 الفنیة الدراسات مكتب مراقبة. 

 باستمرار الغیار قطع توفیر. 

 البیع مصلحة. ز

 البیع عملیات وتحسین الزبائن مع التواصل. 

 والنقل والمخزون الطلبیات إدارة. 

 الحالیین على والحفاظ جدد زبائن اكتساب. 

 المشتریات مصلحة. ح

 الطلبیات وتنظیم الممولین مع التنسیق. 

 الصفقات على والموافقة البنوك مع التعامل. 

 الشراء ملفات فرز. 

 البیع بعد ما خدمات مدیریة. ط

 الضمان إطار في البیع بعد ما خدمات تقدیم. 

 للتحسین الإنتاج وتوجیه الأعطال بیانات جمع. 

 البیع بعد ما خدمات مراكز متابعة. 

 التسویق مدیریة. ي

 التسویقیة المعلومات وجمع السوق دراسة. 

 والدولیة الوطنیة والمعارض الإعلانیة الحملات تنظیم. 

 المسابقات وتنظیم الإلكتروني الموقع إدارة. 

 والاجتماعیة والثقافیة الریاضیة الأنشطة دعم. 

 الإنتاج وحدات .4

 البیضاء والمواد الهوائیة المكیفات وحدة. 

 الثلاجات مركب. 

 التلفاز وأجهزة الشاشات( السوداء المنتجات وحدة.( 

 الآلي الإعلام منتجات وحدة. 

 البلاستیك تحویل وحدة. 
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 الشمسیة الألواح تصنیع وحدة. 

 إلكترونیكس كوندور بمؤسسة الداخلي التسویق دعم في المعلومات تكنولوجیا توظیف 

 إلكترونیكس كوندور مؤسسة أصبحت الحدیثة، الأعمال بیئة تعرفها التي المتسارعة التغیرات ظل في       

 العمل فرق أداء من والرفع الداخلیة، تنافسیتها لتعزیز إستراتیجیة كأداة المعلومات تكنولوجیا توظیف أهمیة تدرك

 دمج إلى المؤسسة سعت وقد. المشاركة ثقافة وتكریس الداخلي، الاتصال وتحسین المعلومات، تدفق تسهیل عبر

 هذا تحقیق أجل من والتنظیمیة الإداریة هیاكلها في المتقدمة المعلومات ونظم البیانات، وقواعد الاتصال، شبكات

 .الهدف

 متكاملة بطریقة واللوجستیة والمالیة البشریة مواردها إدارة من المؤسسة تمكنت ،SAP نظام خلال فمن    

 المختلفة الإدارات بین والتنسیق المهام، أولویات وتحدید الآنیة، البیانات على الاطلاع للموظفین أتاح ما وشفافة،

 تجربة لتحسین فقط لیس توظیفه تم فقد ،CRM الزبائن علاقات إدارة نظام أما. الداخلیة الفعالیة یدعم بما

 بما الزبائن، وخدمة والمبیعات بالتسویق العلاقة ذات الأقسام بین الداخلي التنسیق لتعزیز أیضًا بل العملاء،

 .وخارجیًا داخلیًا التسویقیة الرسالة نفس إیصال یضمن

 الذي ،Sales Buzz مثل التنبؤیة، للأدوات كبرى أهمیة المؤسسة في التسویقي الذكاء مدیریة أولت وقد    

 تقاریر شكل في العمل فرق مع داخلیًا یُشارك ما وهو السوق، في والتغیرات المبیعات حجم لتوقع یُستخدم

 على المؤسسة تعتمد كما. واقعیة معطیات على مبنیة تشاركیة قرارات واتخاذ الرؤیة لتوحید معلومات ولوحات

 متابعة من الموظفین تُمكّن تفاعلیة مرئیة تحكم لوحات وتقدیم الداخلیة، البیانات لتحلیل Power BI أداة

 التمكین مستویات رفع في یساهم مما عملیة، حلول واقتراح والضعف، القوة نقاط واكتشاف الأداء، مؤشرات

 .والمشاركة

 ،)الداخلي الربط( المعلومات تكنولوجیا شبكات على اعتمدت قد كوندور مؤسسة إن القول یمكن وبهذا،    

 التعاون ثقافة وتعزیز الداخلي، التسویق دعم في أساسیة كعناصر البیانات تحلیل ونظم المتقدمة، البیانات وقواعد

 جودة على ملموس بشكل انعكس ما وهو للمؤسسة، الإستراتیجیة بالأهداف العاملین جهود وربط والشفافیة،

 .التنظیمي وانخراطهم ولائهم مستوى ورفع الموظفین، وتحفیز الداخلیة، الخدمات

      للدراسة المنهجي الإطار: المطلب الثاني

 قدرة من یوفره لما البیانات، وتحلیل لجمع رئیسي كمنهج التحلیلي الوصفي المنهج اعتمدنا الدراسة، هذه في    

 المنهج هذا یتیح. المؤسسة في التسویق الداخلي على المعلومات تكنولوجیا رأث حول بدقة الواقع استقصاء على

 بین العلاقة فهم في تسهم دقیقة نتائج إلى التوصل في تساعدنا وشاملة موضوعیة معلومات على الحصول

 .إلكترونیكس كوندور مؤسسة في الداخلي والتسویق المعلومات تكنولوجیا

  الدراسة عینة مجتمع و: أولا

   :الدراسة مجتمع. 1
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 وتسویق صناعة مجال في تعملمؤسسة   وهي إلكترونیكس، كوندور مؤسسة موظفي على دراستنا تتركز

 المنطقة في المؤسسة تقع. البیع بعد ما خدمات تقدیم إلى بالإضافة والكهرومنزلیة، الإلكترونیة الأجهزة

لكل موظفین قمنا ونظرا لصعوبة إجراءات عملیة مسح شامل .مسیلة طریق بوعریریج، برج لولایة الصناعیة

  .باختیار عینة عشوائیة من هذا المجتمع لدراستنا 

 40خد عینة عشوائیة بسیطة من موظفي مؤسسة كوندور حیث بلغ حجم عینة قمنا بأ :الدراسة عینة. 2

 .استبیان 

 :البیانات جمع مصادر. 3

 الأولیة المصادر: 

موظفي   على وزعت الدراسة، لأهداف خصیصًا مصممة استبان خلال من الأساسیة البیانات جمع تم

 استخدام حول ودقیقة مباشرة معلومات على الحصول بهدف إلیه، المشار الموقع في كوندور مؤسسة

 .الداخلي التسویق على وأثرها والاتصال المعلومات تكنولوجیا

  الدراسة أداة: ثانیا 

  .البیانات المطلوبة كأداة أساسیة في الدراسة للحصول علىتم الاعتماد على الاستبیان 

، ویشمل الدراسةیتعلق بالبیانات شخصیة لعینة الدراسة من أجل التعرف على خصائص العینة  :الأولالجزء 

  فقرات 05على

 ).المنصب و عدد سنوات الخبرة التعلیمي، المستوى الجنس، الفئة العمریة، ( 

   : یلي كما عبارات مقسمة الاستبیانحیث تضمن ، الاستبیانیتعلق بمحاور : الجزء الثاني

  :، التي تمثل عبارات المتغیر المستقلتكنولوجیا المعلوماتوالذي یتعلق بعبارات خاصة بأبعاد : الأولالمحور  -

  عبارات 04یحتوي على : )الأجهزة والتجهیزات –الدلیل المادي (البعد الأول.  

  عبارات 04یحتوي على : البرمجیاتالبعد الثاني.  

   عبارات 04یحتوي على : قاعدة البیاناتالبعد الثالث.  

 عبارات 04یحتوي على : لشبكاتالبعد الرابع ا.  

  عبارات 04یحتوي على  :البعد البشريالبعد الخامس.  

  ، الذي یمثل المتغیر التابعالتسویق الداخليوالذي یتعلق بعبارات : المحور الثاني-

  عبارات 04یحتوي على : التمكینبعد.  

 عبارات 04یحتوي على :التدریب  بعد.  

  عبارات 04یحتوي على : التحفیز  بعد.  

  عبارات 04یحتوي على : الاتصال الداخليبعد.  
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غیر موافق بشدة، (حیث تتدرج من  للإجابةوفقا لمقیاس لیكرت المتكون من خمسة أنماط  الاستبیانوقد صممت 

  :المواليبالجدول ) غیر موافق، محاید، موافق، موافق بشدة

  درجات مقیاس لیكرت الخماسي: 05جدول رقم 

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید  موافق موافق بشدة التصنیف

  01  02  03  04  05    ترمیز / الدرجة

  ةالطالب إعدادمن : المصدر

   أسالیب المعالجة الإحصائیة: ثالثا

 محاور في الواردة العبارات مع همتقمواف عدم أو موافقتهم مدى بشأن العینة أفراد آراء ومناقشة لتحلیل    

 تم وقد. بدقة وتحلیلها الاستبیان نتائج فهم تسهیل بهدف الموافقة، درجات لتفسیر دلیل إعداد تم الاستبیان،

  المعیاري والانحراف الحسابي، المتوسط المدى،: التالیة الإحصائیة الأدوات على الاعتماد

 وفق حسابه ویتم الدراسة، في المعتمد الخماسي لیكرت مقیاس في المجالات حدود لتحدید المدى یُستخدم

 المقیاس في درجة أدنى – المقیاس في درجة أعلى=  المدى    :المعادلة

  :یكون ،)5 إلى 1 من درجاته تتراوح الذي( لیكرت مقیاس على المعادلة هذه وبتطبیق

  4=  1 - 5=  المدى

 كما ،)درجات 5( المقیاس فئات عدد على المدى قسمة یتم بدقة، الموافقة مجالات وتحدید الفئة طول ولحساب  

  :یلي

 0.80=  5÷  4=  المقیاس درجات عدد÷  المدى=  الفئة طول

 إلیها وتضاف) 1( الأدنى الدرجة من تبدأ فئات خمس إلى المقیاس نطاق تقسیم یتم الفئة، طول تحدید بعد   

  :التالیة المجالات على للحصول تراكمي بشكل الفئة طول قیمة

 مستویات الإجابة لمقیاس لیكرت الخماسي: 06جدول رقم

الفئة  درجة الموافقة  الدرجة  

  درجة 1.80إلى  01من  غیر موافق بشدة  01

  درجة 2.60إلى 1.81من   غیر موافق  02

  درجة 3.40إلى 2.61من   محاید  03

  درجة 4.20إلى3.41من   موافق  04

  درجة 5إلى4.21من   موافق بشدة  05

  ةالطالب إعدادمن : المصدر    

 مما الاستبیان، محاور من محور أو عبارة كل نحو العینة لآراء العام الاتجاه لتحدید المجالات هذه تُستخدم   

 .المشاركین آراء في الاختلاف أو التوافق لمدى وشامل موضوعي تحلیل وتقدیم النتائج تفسیر في یُسهم
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  : درجة ثبات أداة الدراسةتحدید : رابعا

  الدراسة، لأداة الداخلي الاتساق لقیاس الأساسیة الإحصائیة الأدوات بین من" كرونباخ ألفا" مقیاس یُعد    

 المؤشر هذا ویعبر. الأداة ثبات مدى وبالتالي التابعة، بالمتغیرات الاستبیان أبعاد ارتباط مدى لتحدید یُستخدم إذ 

 بین كرونباخ ألفا معامل یتراوح. الظروف نفس تحت الاستبیان تكرار حال في الأفراد إجابات استقرار مدى عن

 على مؤشرًا 0.6 من الأقل القیمة تُعد بینما الثبات، من عالیة درجة إلى 1 من قیمته اقتراب یشیر حیث ،1و 0

" كرونباخ ألفا" الثبات معامل حساب تم الدراسة، هذه في القیاس أداة موثوقیة من التأكد أجل ومن. الثبات ضعف

 هذا نتائج عرض تم وقد ،)التسویق الداخلي( التابع والمتغیر) تكنولوجیا المعلومات( المستقل المتغیر من لكل

  ).07( رقم الجدول في الاختبار

 نتائج اختبار درجة الثبات للمتغیرات: ) 07(الجدول رقم 
  )ألفا كرونباخ(قیمة المعامل   المتغیرات

  0,940  المتغیر المستقل

  0,932  المتغیر التابع

   SPSS بالاعتماد على مخرجات :رلمصدا 

 المعلومات تكنولوجیا( المستقل للمتغیر كرونباخ ألفا معامل قیمة أن الجدول نتائج خلال من نلاحظ      

 وتشیر جدًا مرتفعة قیم وهي ،0.932) الداخلي التسویق( التابع للمتغیر بلغت بینما ،0.940 بلغت) والاتصال

 تقیس الاستبیان بنود أن على واضحاً  مؤشراً  النتائج هذه وتُعد. الدراسة لأداة قویة وموثوقیة عالي ثبات إلى

 صلاحیة القیاس أداة یُكسب مما والتابع، المستقل المتغیر من لكل المقصودة النظریة الأبعاد كبیرة بدرجة

 الاعتماد من تعزز النتائج هذه فإن وعلیه،. بثقة الدراسة فرضیات واختبار النتائج وتفسیر لتحلیل قویة إحصائیة

 .التطبیقیة للدراسة سلیم علمي كأساس الاستبیان من المستخلصة البیانات على

  ومناقشتها الفرضیات اختبارو  عرض نتائج الدراسة المیدانیة: الثانيالمبحث 

 موظفي من عینة إلى موجه استبیان خلال من المیدانیة الدراسة نتائج وتحلیل عرض المبحث هذا یتناول

 الدراسة لمتغیرات الوصفي الإحصائي التحلیل ذلك یشمل. الدراسة فرضیات اختبار بهدف كوندور، مؤسسة

 ألفا بمعامل الأداة ثبات اختبار إلى إضافة النسبیة، والأهمیة المعیاري، والانحراف الحسابي، المتوسط باستخدام

 المطالب إلى المبحث هذا ینقسم وعلیه، .المتعدد الانحدار تحلیل باستخدام الفرضیات اختبار ثم كرونباخ،

 الدراسة متغیرات وتحلیل وصف: الأول المطلب     :التالیة

 الدراسة فرضیات اختبار: الثاني المطلب

 الدراسة نتائج مناقشة: الثالث المطلب

  الدراسة متغیرات وتحلیل وصف: المطلب الأول

 أبعاد في المتمثلة الدراسة ولمتغیرات الدیمغرافیة للبیانات تحلیلي عرض تقدیم سیتم المطلب هذا في  

 المتوسط باستخدام وذلك تابعًا، متغیرًا بوصفه الداخلي والتسویق مستقلاً، متغیرًا باعتبارها المعلومات تكنولوجیا
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 أفراد لآراء أوّلیة وصفیة قراءة تقدیم إلى التحلیل هذا ویهدف. الاختلاف ومعامل المعیاري، والانحراف الحسابي،

 داخل والاتصال المعلومات تكنولوجیا مكونات توفر لمستوى أولیًا فهماً  یتیح بما الدراسة، محاور حول العینة

 .الداخلي التسویق ممارسات على وانعكاسها المؤسسة،

  توزیع أفراد العینة حسب الخصائص الشخصیة والوظیفیة: أولا

  توزیع أفراد العینة حسب الخصائص الشخصیة والوظیفیة) :07(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار فئات المتغیر المتغیر

  

  الجنس

 %35  14  ذكر

  %65  26  أنثى

  %100  40  المجموع

 

 الفئة

یةالعمر   

25 من أقل  04  10%  

35سنة الى 25 من  29  72 ,5%  

45سنة إلى  36من   05  12 ,5%  

  %5  02  سنة فأكثر 45

  %100  40  المجموع

  

  التعلیمي المستوى

  7,5  03  ثانوي

  92,5  37  جامعي

    0  ما بعد التدرج

  %100  40  المجموع

  

  

  المنصب

  %10  04  اطار سامي

  %80  32  اطار متوسط

  %10  04  عون تحكم 

  0  0  عوت ادارة

  %100  40  المجموع

  

  الخبرة سنوات عدد    

  %62,5  25  سنوات 5 من أقل

  %25  10  سنة10الى 5من 

  %12,5  05  سنة 15الى11من   

  0  0  سنة فأكثر 15  

  %100  40   المجموع  
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 SPSS بالاعتماد على مخرجات ةالطالب إعدادمن : لمصدر

 مؤسسة داخل الوظیفیة المستویات مختلف من موظفًا 40 من مكونة عینة علىالموزع  الاستبیانمن خلال 

 العمریة، الفئة الجنس،: لمتغیرات وفقًا بهم المتعلقة الدیموغرافیة البیانات تحلیل تم وقد إلكترونیكس، كوندور

 :یلي كما الخبرة، سنوات وعدد المنصب، التعلیمي، المستوى

 65*% یمثل ما أي موظفة، 26 بلغ الإناث عدد أن إلى الجنس متغیر حسب العینة توزیع یشیر :الجنس. 1

 العنصر تفوق النتائج هذه تعكس. 35% تعادل بنسبة موظفًا، 14الذكور عدد بلغ حین في العینة، إجمالي من

 على تعتمد التي المؤسسة وظائف في النساء تمثیل تزاید على یدل قد ما وهو المشاركة، حجم في النسوي

 .الإداري والدعم والتسویق البشریة الموارد إدارة مثل الداخلي، التفاعل

 29 بـ الأكبر الشریحة تمثل سنة 35 إلى 25 من العمریة الفئة أن الجدول نتائج تُظهر   :العمریة الفئة. 2

 25 من أقل فئة ثم ،12.5% بنسبة موظفة 5بـ سنة 45 إلى 36 من فئة تلیها ،72.5% یعادل ما أي موظفًا،

 النتائج هذه تعكس. 5% بنسبة أي موظفین 2 بـ فأكثر سنة 45 فئة وأخیرًا ،10% بنسبة أي موظفین 4 بـ سنة

 وأكثر التكنولوجیا مع تفاعلاً  أكثر تكون ما غالبًا التي الفئة وهي الشباب، فئة من تتكون العینة غالبیة أن

 .الحدیث الداخلي التسویق آلیات في انخراطًا

 ،92.5% بنسبة موظفًا، 37 بلغ الجامعي المستوى ذوي من الموظفین عدد أن یتبین :التعلیمي المستوى. 3

 فئة ضمن حالات أي تُسجل ولم. 7.5% بنسبة موظفین 3 فقط ثانوي مستوى على الحاصلین عدد بلغ حین في

 مصداقیة من یعزز ما عالٍ، أكادیمي بتكوین یتمتعون المجیبین أغلب أن النتائج هذه من یبرز. التدرج بعد ما

 .الداخلي والتسویق المعلومات بتكنولوجیا المرتبطة الاستبیان مضامین لفهم ویؤهلهم إجاباتهم

 بنسبة أي موظفًا، 32 بعدد الأغلبیة تمثل المتوسطة الإطارات فئة أن إلى الجدول نتائج تشیر :المنصب. 4

 أیضًا موظفین 4 بعدد التحكم أعوان فئة ثم ،10% بنسبة موظفین 4 بـ السامیة الإطارات فئة تلیها ،%80

 فئة في العینة تمركز إن القول ویمكن. الإدارة أعوان فئة ضمن حالة أي تُسجل لم بینما. 10% وبنسبة

 موقع في الفئة هذه یجعل ما وهو المؤسسة، داخل وظائف لعدة التنفیذي الطابع یعكس المتوسطة الإطارات

 .الداخلي التسویق على المعلومات تكنولوجیا أثر لتقییم استراتیجي

 موظفًا، 25 بعدد خبرة سنوات 5 من أقل یملكون الموظفین أغلب أن إلى البیانات تشیر :الخبرة سنوات عدد. 5

 فئة ثم ،25% بنسبة أي موظفین 10 بـ سنوات 10 إلى 5 بین خبرة یملكون من یلیهم ،62.5% یعادل ما أي

. سنة 15 من أكثر فئة ضمن حالة أي تُسجل لم حین في ،12.5% أي موظفین 5 بـ سنة 15 إلى 11 من

 القوى دینامیكیة یعكس ما نسبیًا، الجدد والممارسین الشبابي الطابع علیها یغلب العینة أن المعطیات هذه توضح

 .العمل بیئة داخل الحدیثة التكنولوجیا متغیرات مع التفاعل على وقدرتها المؤسسة في العاملة

  بتكنولوجیا المعلومات عرض النتائج المتعلقة: ثانیا

 مدى حول) إلكترونیكس كوندور بمؤسسة موظفًا 40( الدراسة عینة أفراد آراء توجهات استعراض هدفب      

 والتجهیزات، الأجهزة: رئیسیة أبعاد خمسة عبر وذلك المؤسسة، داخل المعلومات تكنولوجیا أبعاد وتفعیل توفر
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 التي العبارات من مجموعة خلال من الأبعاد هذه قیاس تم. البشري والبعد الشبكات، البیانات، قواعد البرمجیات،

 بالإضافة الاختلاف، ومعامل المعیاري، والانحراف الحسابي، المتوسط باستخدام الإحصائي للتحلیل خضعت

  .بعد كل تجاه العینة وموقف النسبیة الأهمیة مستوى تحدید إلى

 یعكس ما ،4.0375 بلغت الأبعاد لجمیع الحسابي للمتوسط الإجمالیة القیمة أن النتائج أظهرت وقد       

 أن على یدل مما، 0.4358قدر ب  مع انحراف معیاري الخماسي، لیكرت مقیاس حسب مرتفعة" موافقة" درجة

 موظفي إدراك على ذلك من ویُستدل. المؤسسة داخل التفعیل من عالٍ  بمستوى تحظى المعلومات تكنولوجیا

 التنظیمیة الكفاءة تعزیز في یُسهم مما الداخلیة، التسویقیة العملیات دعم في التكنولوجیا لأهمیة كوندور

  .الفرق بین والتنسیق الداخلي والاتصال

  تكنولوجیا المعلوماتنتائج استجابات أفراد العینة لأبعاد ) : 08(الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

 الأهمیة

  النسبیة

مستوى 

  الموافقة

  موافق  02  0.1485  0.5835  3.9275  ):الأجهزة والتجهیزات –الدلیل المادي ( 

توفر المؤسسة تجهیزات مادیة حدیثة تدعم أداء  -  01

  ؛المهام الإداریة والتقنیة بكفاءة

  موافق  03   0.145  0,577  3,98

مثل (متطورة  اتصالتوفر المؤسسة أجهزة  -  02

تساهم في تحسین فعالیة ) الهاتف والفاكس

  ؛التواصل المهني

  موافق  02   0.128  0,504  3,95

تتمتع الأجهزة والتجهیزات المتوفرة في المؤسسة  -  03

بقدرة عالیة على معالجة البیانات وتسریع سیر 

  ؛العمل

  موافق  01   0.127  0,496  3,90

صیانة وتحدیث دوریة تلتزم المؤسسة بعملیات  -  04

  . لمعدّاتها التكنولوجیة

  موافق  04 0.195  0,757  3,88

  موافق  01  0.133  0.541  4.0725  البرمجیات:البعد

تعتمد المؤسسة أنظمة برمجیة لدعم الكفاءة  -  01

  ؛وتحقیق الأهداف الإداریة

  موافق  03   0.140  0,572  4,08

وتمتاز تلبّي هذه الأنظمة احتیاجات العمل،  -  02

  ؛بالمرونة في التعدیل

  موافق  04   0.151  0,616  4,08

تُحدَّث الأنظمة باستمرار وتتوفر معها إرشادات  -  03

  ؛تسهّل استخدامها

  موافق  01   0.119  0,480  4,03
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تُطبّق المؤسسة أنظمة حمایة رقمیة لضمان أمن  -  04

  .البیانات ودعم القرار

  موافق  02 0.121  0,496  4,10

  موافق  03  0.162  0.66825  4.1275  قاعدة البیانات :البعد

تُسهم قواعد بیانات العملاء في فهم احتیاجاتهم  -  01

  الخدمات؛وتخصیص 

موافق   04   0.197  0,832  23, 4

  بشدة

تمكّن قواعد بیانات السوق المؤسسة من تحلیل  -  02

  فعالة؛ المنافسة وصیاغة استراتیجیات 

  موافق  03   0.166  0,686  13, 4

فروع العمل  یوحّد تنسیق قواعد البیانات بین -  03

  المؤسسة؛ ویعزّز التعاون في 

  موافق  02   0.162  639, 0  3,95

تُحسّن معالجة البیانات إلكترونیًا كفاءة العملیات  -  04

  . للمعلوماتوسهولة الوصول 

  موافق  01 0.123  0,516  20, 4

  موافق  05  0.163  0.6705  4.115  الشبكات :البعد

تعتمد المؤسسة على شبكات تقنیة لتنسیق  -  01

  ؛العمل وزیادة الكفاءة

  موافق  01 0.134  0,564  4,20

  

02  

توفر المؤسسة إنترانت لتسهیل التواصل وتبادل  -

  ؛المعلومات داخلیًا

  موافق  04 0.196  0,823  4,20

تحسّن المنصات الرقمیة تجربة العملاء وتعزّز  -  03

  ؛الحضور الرقمي

  موافق  02 0.146  0,572  3,93

تعتمد المؤسسة على شبكات تقنیة لتنسیق  -  04

  ؛العمل وزیادة الكفاءة

  موافق  03 0.175  0,723  4,13

  موافق  04  0.162  0.669  4.12  البعد البشري :البعد

تستقطب المؤسسة كفاءات متخصصة في  -  01

  ؛تكنولوجیا المعلومات لدعم التحول الرقمي

  موافق  03   0.172  0,672  3,90

تنظم المؤسسة برامج تدریبیة لتعزیز المهارات  -  02

  ؛التقنیة للموظفین

موافق   04   0.183  0,813  4,43

  بشدة

تُسهم جهود المؤسسة في تطویر مهاراتي  -  03

  ؛التقنیة وفقًا لمتطلبات العمل

  موافق  01   0.128  0,504  3,95
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مرونة  یسهم استخدام التكنولوجیا في تحسین -  04

  .العمل والتنسیق الإداري

  موافق  02 0.164  0,687  4,20

      0.146  0.5906  4.0375  قیم الإجمالیة  

 SPSS بالاعتماد على مخرجات ةالطالب إعدادمن : المصدر

 الترتیب تحدید تم فقد المعلومات، تكنولوجیا أبعاد حول العینة إجابات لمتوسطات الإحصائي التحلیل على بناءً 

 :التالي النحو على كوندور، مؤسسة موظفو یولیها التي للأهمیة وفقًا الخمسة للأبعاد النسبي

 البرمجیات البعد )Software(:  النسبیة، الأهمیة حیث من الأولى المرتبة البرمجیات بعد تصدّر 

 طرف من عالیة موافقة على یدل ما ،0.541 معیاري وانحراف 4.0725 حسابي بمتوسط

 باستمرار الأنظمة تُحدّث: "العبارة جاءت وقد. المستخدمة والبرامج الأنظمة فعالیة بشأن الموظفین

 أهمیة یبرز ما ،4.03 بمتوسط البعد هذا صدارة في" استخدامها تسهّل إرشادات معها وتتوفر

 اعتماد على یدل كما. المؤسسي الأداء دعم في البرمجیات استخدام وسهولة التقنیة التحدیثات

 العملیات في أكبر كفاءة وتحقیق العمل تسهیل في تسهم وآمنة، مرنة برمجیة حلول ىعل المؤسسة

 .منها التسویقیة سیما لا الداخلیة،

 والتجهیزات الأجهزة(الدلیل المادي  البعد Hardware(  :الثانیة، المرتبة في البعد هذا جاء 

 عن الموظفین من عام رضا یعكس ما ،0.5835 معیاري وانحراف 3.9275 حسابي بمتوسط

 تدعم حدیثة مادیة تجهیزات المؤسسة توفر: "العبارة سجلت وقد. للمؤسسة المادیة التحتیة البنیة

 تلتزم: "عبارة سجلت فقد ذلك، ومع. 3.98 بـ البعد هذا ضمن متوسط أعلى" بكفاءة المهام أداء

 إلى یشیر ما نسبیًا، تقییم أقل" التكنولوجیة لمعداتها دوریة وتحدیث صیانة بعملیات المؤسسة

 التسویقي العمل دعم في الأجهزة فعالیة استمراریة لضمان الدوریة الصیانة برامج تطویر ضرورة

 .والإداري

 البیانات قواعد البعد )Data bases( :حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة البیانات قواعد بعد احتل 

 إلكترونیًا البیانات معالجة تحسّن: "العبارة جاءت وقد. 0.66825 معیاري وانحراف 4.1275

 ،4.20 بمتوسط البعد، هذا ضمن الأولى المرتبة في" للمعلومات الوصول وسهولة العملیات كفاءة

 یعكس هذا". الخدمات وتخصیص احتیاجاتهم فهم في العملاء بیانات قواعد تُسهم: "عبارة تلیها

 العملاء لحاجیات السریعة الاستجابة وتحقیق القرار، اتخاذ دعم في المعلوماتیة البنیة أهمیة

 .المؤسسة داخل التسویقي والتفاعل الخدمة جودة تحسین في یساهم مما والخارجیین، الداخلیین

 البشري البعد )Human IT Resources( :4.12 حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في جاء 

 المرتبط البشري العنصر كفاءة حول الرضا من مقبول مستوى ویعكس ،0.669 معیاري وانحراف

 التقنیة المهارات لتعزیز تدریبیة برامج المؤسسة تنظم: "عبارة تصدرت وقد. المعلومات بتكنولوجیا
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. البشري مالها رأس تنمیة في المؤسسة جهود إلى یشیر ما ،4.43 بمتوسط البعد هذا" للموظفین

 ما تقییم، أقل" المعلومات تكنولوجیا في متخصصة كفاءات المؤسسة تستقطب: "عبارة سجلت بینما

 .الخارجي الاستقطاب بدل الداخلي التدریب على أكبر تركیز وجود یبرز

 الشبكات البعد )Networks(  النسبیة، الأهمیة حیث من الأخیرة المرتبة في البعد هذا جاء 

 المؤسسة تعتمد: *"عبارتا تصدرت وقد. 0.6705 معیاري وانحراف 4.115 حسابي بمتوسط

 وتبادل التواصل لتسهیل إنترانت المؤسسة توفر"و" الكفاءة وزیادة العمل لتنسیق تقنیة شبكات على

 یشیر نسبیًا البعد هذا ترتیب تدني فإن ذلك، ورغم. 4.20 بمتوسط البعد هذا" داخلیًا المعلومات

 الربط قدرات وتحسین الأنظمة تحدیث خلال من الشبكیة البنیة كفاءة لتعزیز فرص وجود إلى

 .والإداریة التسویقیة الاتصالات لدعم الداخلي

  : بتسویق الداخليعرض النتائج المتعلقة : ثالثا

في مؤسسة كوندور إلكترونیكس،  التسویق الداخليبناءً على إجابات أفراد العینة حول المتغیر التابع        

، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لجمیع الأبعاد "موافق"تبین أن تقییماتهم جاءت في عمومها ضمن مستوى 

لدى الموظفین حول  درجة عالیة نسبیًا من الرضا، ما یعكس )0.4111(مع انحراف معیاري كلي ) 4.1094(

التمكین، التدریب، التحفیز، : التحلیل أربعة أبعاد رئیسیةوقد شمل . ممارسات المؤسسة في هذا الجانب

  :والاتصال الداخلي، والتي سنعرضها بالتفصیل كما یلي

  لتسویق داخلي  نتائج استجابات أفراد العینة): 09(الجدول رقم     

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

  الاختلاف

الأهمیة 

  النسبیة 

مستوى 

  الموافقة

 3.963  بعد التمكین

 

0.528 

 

0.133 

 

  موافق  01

تتیح المؤسسة للموظفین التعبیر عن آرائهم  -  01

 0,580 3,85  ؛والمشاركة في حل المشكلات
  موافق  04  0.151

تجمع المؤسسة آراء الموظفین حول قضایا  -  02

 0,504 4,05  ؛العمل
 موافق  02  0.124

الموظفین باتخاذ قرارات تخدم تفوّض الإدارة  -  03

 0,533 3,85  ؛المستفیدین
 موافق  03  0.138

  .توفر المؤسسة فرصًا تدعم الإبداع والابتكار -  04
 موافق  01  0.121 0,496 4,10

 4.203  بعد التدریب

 

0.577 

 

0.137 

 

  موافق  02
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البرامج التدریبیة المتاحة كافیة لتلبیة احتیاجات  -  01

 0,757 4,13  ؛الموظفین

 موافق  04   0.183

توفر المؤسسة فرصًا وخدمات تدعم تطویر  -  02

 0,622 4,35  ؛مهاراتال
 موافق  03   0.143

 بشدة

تدریب لقیاس مدى البعد برامج  ء الموظفیُقیَّم أدا -  03

 0,446 4,18  ؛منها هاستفادت
 موافق  01   0.107

ترى الإدارة أن تطویر الموظفین استثمار ولیس  -  04

 0,483 4,15  .تكلفة
 موافق  02  0.116

 4.085  بعد تحفیز

 

0.633 

 

0.155 

 

  موافق  04

تعتبر الأجور في إدارة المؤسسة مرتفعة مقارنة  -  01

 0,744 3,90  ؛بالمؤسسات الأخرى
 موافق  04   0.191

تتوافق الحوافز والمكافآت المقدمة مع مستوى  -  02

 0,716 4,28  ؛الأداء في العمل
 موافق  03   0.167

 بشدة

تحرص المؤسسة على منح حوافز تشجیعیة  -  03

 0,480 3,98  ؛للعاملین المتمیزین
 موافق  01   0.121

تُقدم حوافز تشجیعیة مادیة ومعنویة للموظفین  -  04

 0,594 4,18  .الذین یبذلون جهودًا متمیزة في أداء الخدمة
 موافق  02 0.142

 4.195  بعد الاتصال الداخلي

 

0.621 

 

0.148 

 

  موافق  03

  ؛أستطیع التواصل بسهولة مع رئیسي المباشر -  01
 موافق  03   0.150 0,599 4,00

  ؛اقتراحاتي تُؤخذ بعین الاعتبار في العمل -  02

4,35 0,700 
 موافق  04   0.161

 بشدة

  ؛الإدارة تتبع سیاسة الباب المفتوح مع موظفین -  03
 موافق  02   0.147 0,597 4,05

الاتصال الجید یساعدني في توفیر المعلومات  -  04

 0,590 4,38  .اللازمة واتخاذ قرارات مناسبة
 موافق  01 0.135

 بشدة

  موافق    0.144  0.590  4.111  مجموع القیم
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 SPSS بالاعتماد على مخرجات ةالطالب إعدادمن : المصدر

 إلكترونیكس كوندور مؤسسة في الداخلي التسویق لأبعاد الوصفي بالتحلیل المتعلقة الدراسة نتائج أظهرت       

 المتوسطات حسب ترتیبها جاء وقد الأربعة، الأبعاد من بعد كل تطبیق لمدى الموظفین تقدیرات في نسبیًا تفاوتاً

  :التالي النحو على الحسابیة

 مع ،0.528 معیاري وانحراف 3.963 بمتوسط الأولى المرتبة في التمكین جاء : التمكین البعد 

 الإبداع تدعم فرصًا المؤسسة توفر": العبارة تصدرت وقد. الإیجابي الموافقة مستوى استمرار

 حلول تطویر في تمكینهم لأهمیة الموظفین إدراك یعكس ما ،4.10 بمتوسط البعد هذا "والابتكار

 آرائهم عن التعبیر للموظفین المؤسسة تتیح" عبارتا حصلت بینما. العمل بیئة داخل مبتكرة

 على "المستفیدین تخدم قرارات باتخاذ الموظفین الإدارة تفوّض"و" المشكلات حل في والمشاركة

 وتعزیز الموظفین صلاحیات توسیع من لمزید الحاجة إلى یشیر قد مما ،)3.85( أقل متوسطات

  .القرار اتخاذ عملیات في بهم الثقة

 4.203 بواقع العام الحسابي المتوسط حیث من الثانیة المرتبة في التدریب جاء  :التدریب البعد 

 سجلت وقد. الموظفین طرف من مرتفعًا موافقة مستوى یعكس مما ،0.577 معیاري وانحراف

 ضمن متوسط أعلى "منها استفادته مدى لقیاس التدریب برامج بعد الموظف أداء یُقیَّم: "العبارة

 بمتوسط "تكلفة ولیس استثمار الموظفین تطویر أن الإدارة ترى: "العبارة تلیها ،)4.18( البعد هذا

 خلال من البشري المال رأس في الاستثمار لأهمیة المؤسسة إدراك مدى ذلك ویعكس. 4.15

  .الوظیفي الأداء في والفعالیة الكفاءة تعزیز في مباشر بشكل یساهم ما وهو المستمر، التدریب

 وانحراف 4.195 عام بمتوسط لثةالثا المرتبة الداخلي الاتصال احتل :الداخلي الاتصال البعد - 

 الاتصال: "العبارة وتصدرت. الموافقة أیضًا من عالٍ  مستوى إلى یشیر ما وهو ،0.621 معیاري

 ،4.38 بمتوسط البعد هذا "مناسبة قرارات واتخاذ اللازمة المعلومات توفیر في یساعدني الجید

 أهمیة النتائج هذه تعكس. 4.35 بمتوسط "العمل في الاعتبار بعین تُؤخذ اقتراحاتي: "عبارة تلیها

 جودة وتحسین الموظفین مشاركة تعزیز في تسهم والتي المؤسسة، داخل الفعّالة الاتصال قنوات

  .المؤسسي الانتماء ویقوي الداخلي التفاعل یدعم مما المتخذة، القرارات

 معیاري وانحراف 4.085 بواقع العام المتوسط حیث من الأخیرة المرتبة في جاء :التحفیز البعد 

 منح على المؤسسة تحرص: "العبارة تصدرت وقد. مرتفعًا بقي الموافقة مستوى أن رغم ،0.633

 تتوافق: "عبارة جاءت بینما ،3.98 بمتوسط البعد هذا "المتمیزین للعاملین تشجیعیة حوافز

: عبارة سجلت فقد ذلك، ورغم. 4.28 بمتوسط "الأداء مستوى مع المقدمة والمكافآت الحوافز

 إلى یشیر مما ،)3.90( متوسط أدنى "الأخرى بالمؤسسات مقارنة مرتفعة المؤسسة في الأجور"

 الحوافز تقدیم في المبذولة الجهود رغم الأجور، تنافسیة بعدم الموظفین لدى إدراك وجود

  .والمكافآت
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  الدراسة فرضیات اختبار: المطلب الثاني

 خلال هذا المطلب على نتائج اختبار فرضیات الدراسة من خلال مختلف الأسالیبسنتعرف من 

 لاختبار الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة سنعتمد على معامل الانحدار البسیط والنتائج الإحصائیة

  :  مبینة في الجداول التالیة

    اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: أولا

الموارد البشریة المؤهلة دورًا إیجابیًا وفعّالاً في تعزیز استراتیجیات تؤدي كفاءة ":  نص الفرضیة -

التسویق الداخلي داخل مؤسسة كوندور، من خلال تطویر أبعاد التمكین، التدریب، التحفیز، 

 ".والاتصال الداخلي

 الأولىنتائج اختبار الفرضیة  ):10(الجدول رقم 

  

  متغیرات الدراسة

قرار   المتغیرینمعنویة العلاقة بین 

معنویة النموذج للانحدار   الاختبار

ANOVA  

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر

قیمة معامل 

  الانحدار

متغیر 

  المستقل

 Fقیمة   متغیر التابع

  المحسوبة

)(SIG R  R2 B  

لبعد ا

 البشري
 

 التمكین
 

85.581 
 

0.000 
 

0.832 
 

0.693 
 

0.666 
 

بول ق

 الفرضیة 
 

البعد 

 البشري
 

 التدریب
 

28.188 
 

0.000 
 

0.653 
 

0.426 
 

0.494 
 

قبول 

 الفرضیة

لبعد 

 البشري
 

 التحفیز
 

66.512 
 

0.000 
 

0.798 
 

0.636 
 

0.773 
 

قبول 

 الفرضیة

البعد 

 البشري
 

الاتصال 

 الداخلي
 

39.835 
 

0.000 
 

0.715 
 

0.512 
 

0.636 
 

قبول 

 الفرضیة

البعد 

 البشري
 

التسویق 

 الداخلي ككل
 

101.338 
 

0.000 
 

0.853 
 

0.727 
 

0.642 
 

قبول 

 الفرضیة

   Y = 1.464 + 0.642X1 +ei: على التسویق الداخليالبعد البشري لتأثیر معادلة الانحدار 

 V23 SPSSبالاعتماد على مخرجات ةالطالب إعدادمن  :رالمصد
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 إحصائیًا ودالة قویة طردیة ارتباط علاقة وجود البسیط الانحدار تحلیلالجدول من خلال  نتائج أظهرت      

 الارتباط معامل قیمة بلغت حیث. كوندور مؤسسة في الداخلي التسویق وأبعاد البشریة الموارد كفاءة بین

)Pearson (التمكین وبعد البشریة الموارد بعد بین )R = 0.832(، جداً  قویة طردیة علاقة وجود على یدل ما 

% 69.3 نسبته ما تفسر البشریة الموارد أن إلى) R² = 0.693( التحدید معامل قیمة وتشیر. المتغیرین بین

 زیادة كل بأن یُفید مما ،)B = 0.666( الانحدار معامل قیمة بلغت كما. التمكین مستوى في التغیرات من

 تم وقد. التمكین مستوى في وحدة 0.666 بمقدار ارتفاع إلى تؤدي البشریة الموارد كفاءة في واحدة وحدة بمقدار

 مما ،)Sig = 0.000( عالیة معنویة وبدلالة) F = 85.581( بلغت التي F اختبار بقیمة النتائج هذه دعم

 .التأثیر هذا موثوقیة من یعزز

 قیمة بلغت حیث القوة، متوسطة طردیة علاقة وجود النتائج أظهرت فقد التدریب، ببُعد یتعلق فیما أما      

 تفسر البشریة الموارد أن إلى یشیر مما ،)R² = 0.426( التحدید ومعامل ،)R = 0.653( الارتباط معامل

 كفاءة تحسن أن) B = 0.494( الانحدار معامل ویُظهر. التدریب فعالیة في التغیرات من% 42.6 حوالي

 F قیمة بلغت كما. وحدة 0.494 بقیمة التدریب فعالیة في زیادة إلى یؤدي واحدة بوحدة البشریة الموارد

 .التأثیر هذا دلالة یؤكد مما ،)Sig = 0.000( معنویة وبدلالة) 28.188)

 علاقة وجود على یدل ما وهو ،)R = 0.798( الارتباط معامل قیمة بلغت التحفیز، بعد یخص وفیما    

 من% 63.6 تفسر البشریة الموارد أن أي ،)R² = 0.636( التحدید معامل قیمة كانت حین في قویة، طردیة

 في إضافیة وحدة كل أن إلى یشیر ما ،)B = 0.773( الانحدار معامل وبلغ. التحفیز مستوى في التغیرات

 بلغت F بقیمة التأثیر هذا تعزز وقد التحفیز، في وحدة 0.773 بمقدار زیادة تقابلها البشریة الموارد كفاءة

 ).Sig = 0.000( مرتفعة معنویة وبدلالة) 66.512(

 وهي ،)R = 0.715( بلغت الارتباط معامل قیمة أن البیانات تحلیل أظهر فقد الداخلي، الاتصال بعد أما      

% 51.2 أن یعني ما ،)R² = 0.512( التحدید معامل قیمة بلغت حین في نسبیاً، قویة طردیة علاقة إلى تشیر

 معامل قیمة تسجیل تم وقد. البشریة الموارد كفاءة خلال من تفسیرها یمكن الداخلي الاتصال في التغیرات من

 مستوى في زیادة إلى یؤدي البشریة الموارد كفاءة في التحسن أن على یدل مما ،)B = 0.636( قدرها انحدار

 ).F = 39.835، Sig = 0.000( قویة معنویة بدلالة وذلك وحدة، 0.636 بمعدل الداخلي الاتصال

 معامل أن النتائج أظهرت كلي، كمتغیر الداخلي والتسویق البشریة الموارد بعد بین العلاقة تحلیل وعند     

 = R²( التحدید معامل بلغ كما جداً، قویة طردیة علاقة إلى یُشیر ما وهو ،)R = 0.853( بلغ الارتباط

 وبلغ. البشریة الموارد بكفاءة تفُسر الداخلي التسویق في الحاصلة التغیرات من% 72.7 أن أي ،)0.727

 فعالیة في زیادة إلى یؤدي واحدة بوحدة البشریة الموارد تحسین أن یعني مما ،)B = 0.642( الانحدار معامل

 دلالة ذات ،)101.338( بلغت عالیة F بقیمة التأثیر هذا تدعیم تم وقد. وحدة 0.642 بمقدار الداخلي التسویق

 ).Sig = 0.000( قویة معنویة
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 تساهم المؤهلة البشریة الموارد" أن على تنص التي الفرعیة الفرضیة صحة تأكید یمكن سبق، ما على وبناءً      

 والاتصال التحفیز، التدریب، التمكین، تعزیز خلال من الداخلي التسویق استراتیجیات تطویر في إیجابي بشكل

 نحو توجهها وتعزیز للمؤسسة الداخلي الأداء تحسین في البشریة للكفاءات الفعّال الأثر یعكس ما وهو ،"الداخلي

  .ومستدامة فعّالة داخلي تسویق ممارسات تبني

 

 

  

  

    لثانیة ااختبار الفرضیة الفرعیة  :ثانیا

 تؤثر فعالیة الأجهزة التقنیة المستخدمة في بیئة العمل بشكل إیجابي على عناصر ": نص الفرضیة

 ".الداخليالتسویق الداخلي في المؤسسة، والمتمثلة في التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال 

 الثانیةنتائج اختبار الفرضیة  ):11(الجدول رقم 

  

  متغیرات الدراسة

قرار   معنویة العلاقة بین المتغیرین

معنویة النموذج   الاختبار

  ANOVAللانحدار 

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر

قیمة معامل 

  الانحدار

 Fقیمة   متغیر التابع  متغیر المستقل

  المحسوبة

)(SIG R  R2 B    

 الدلیل المادي

 الأجهزة
 

 التمكین
 

134.66

9 
 

0.000 
 

0.883 
 

0.780 
 

0.813 
 

 قبول الفرضیة

الدلیل المادي 

 الأجهزة

 التدریب
 

44.147 
 

0.000 
 

0.733 
 

0.537 
 

0.638 
 

 قبول الفرضیة

 التحفیز الدلیل المادي
 

16.893 
 

0.000 
 

0.555 
 

0.308 
 

0.619 
 

 قبول الفرضیة

الدلیل المادي 

 الأجهزة

 الاتصال

 الداخلي
 

45.995 

 

0.000 

 

0.740 

 

0.548 

 

0.757 

 

 قبول الفرضیة

الدلیل المادي 

 الأجهزة
 

التسویق 

 الداخلي ككل
 

75.51

0 

 

0.00

0 

 

0.81

6 

 

0.66

5 

 

0.70

7 

 

 قبول الفرضیة

 تؤدي كفاءة الموارد البشریة المؤهلة دورًا إیجابیًا " :نبث صحة نص الفرضیة الأولى

وفعّالاً في تعزیز استراتیجیات التسویق الداخلي داخل مؤسسة كوندور، من خلال تطویر 

 ".التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال الداخليأبعاد 
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   Y = 1. 335 + 0.707X2+ei:الداخليعلى التسویق ) الأجهزة(الدلیل المادي لتأثیر معادلة الانحدار 

  V23 SPSSبالاعتماد على مخرجات ةالطالب إعدادمن  :رالمصد

أوضحت نتائج الجدول، بالاعتماد على تحلیل الانحدار البسیط، وجود علاقة ارتباط طردیة قویة ومُعبرة        

قیمة حیث تشیر . في مؤسسة كوندور التسویق الداخليومختلف أبعاد  ) الأجهزة(الدلیل المادي إحصائیًا بین 

إلى ارتباط طردي قوي جداً، وهو ما یعكس تأثیراً  التمكینبین الأجهزة وبعد  (R = 0.883) معامل الارتباط

، ما یُبین أن (R² = 0.780) قیمة معامل التحدیدكما بلغت . مباشراً وواضحاً للأجهزة على قدرة الموظفین

 = B) معامل الانحدارأما . مستوى التمكین تُعزى إلى فعالیة الأجهزةمن التغیرات الحاصلة في % 78.0

وحدة في  0.813، فیوضح أن كل تحسن بمقدار وحدة واحدة في كفاءة الأجهزة یؤدي إلى زیادة قدرها (0.813

 .(Sig = 0.000) ومعنویة إحصائیة قویة جداً  F = 134.669 قیمةمستوى التمكین، وهو ما تؤكده 

 معامل الارتباط، فقد بیّنت النتائج وجود علاقة إیجابیة متوسطة القوة، حیث بلغ بعد التدریبوبخصوص      

(R = 0.733)ومعامل التحدید ، (R² = 0.537) من التغیرات % 53.7، مما یفید بأن الأجهزة تفسر نحو

أن التحسین في مستوى ، أي (B = 0.638) معامل الانحدارفي حین بلغ . التي تطرأ على فعالیة التدریب

 Sig) ودلالة معنویة F = 44.147 وحدة في فعالیة التدریب، مدعومًا بقیمة 0.638الأجهزة یُقابله ارتفاع قدره 

= 0.000). 

، وهي تعكس (R = 0.555) بلغت قیمة معامل الارتباط، فقد أظهر التحلیل أن التحفیزأما بالنسبة لبُعد       

من % 30.8، مما یشیر إلى أن الأجهزة تفسر حوالي R² = 0.308 قیمةلغت وب. علاقة إیجابیة معتدلة

أن كل وحدة تحسن في كفاءة  (B = 0.619) معامل الانحداركما أظهر . التغیرات في مستویات التحفیز

 F = 16.893 ،Sig) وحدة في مستوى التحفیز، بدلالة معنویة معتبرة 0.619الأجهزة تؤدي إلى زیادة قدرها 

= 0.000). 

 معامل الارتباط، كشفت النتائج عن علاقة طردیة قویة نسبیًا، حیث بلغ الاتصال الداخليفیما یتعلق ببُعد     

(R = 0.740)معامل التحدید، و (R² = 0.548) من % 54.8، مما یعني أن الأجهزة تساهم في تفسیر

إلى أن تعزیز فعالیة الأجهزة  (B = 0.757) قیمة معامل الانحداركما تشیر . التغیرات في الاتصال الداخلي

ودلالة معنویة  F = 45.995 وحدة في فعالیة الاتصال الداخلي، مدعومًا بقیمة 0.757یقود إلى زیادة قدرها 

 .(Sig = 0.000) عالیة

تدل  R = 0.816 قیمة، أظهرت النتائج أن التسویق الداخلي ككلوعند فحص العلاقة بین الأجهزة و     

من التغیرات في التسویق الداخلي كما توضح % 66.5طردي قوي، في حین تفُسر الأجهزة نسبة  على ارتباط

، فیعني أن كل تحسن بمقدار وحدة واحدة في (B = 0.707) معامل الانحدارأما  .R² = 0.665 قیمة

وحدة في مستوى التسویق الداخلي، وقد تم تدعیم ذلك إحصائیًا من  0.707الأجهزة یُفضي إلى زیادة بقدر 

  .Sig = 0.000 دلالةو F = 75.510 قیمةخلال 
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  لثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة ا: اثالث

 تؤثر قاعدة البیانات بشكل إیجابي على التسویق الداخلي بأبعاده المختلفة في " :نص الفرضیة

 ".مؤسسة كوندور

 الثالثة نتائج اختبار الفرضیة  ):21(الجدول رقم 

  

  متغیرات الدراسة

قرار   معنویة العلاقة بین المتغیرین

معنویة النموذج   الاختبار

  ANOVAللانحدار 

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر

قیمة معامل 

  الانحدار

 Fقیمة   متغیر التابع  متغیر المستقل

  المحسوبة

)(SIG R  R2 B  

 البیانات اعدةق
 

 التمكین
 

89.210 

 

0.000 
 

0 .837 

 

0.701 
 

0.795 
 

 قبول الفرضیة

 قاعدة البیانات

 

 التدریب

 

44.,415 

 

0.000 

 

0.734 

 

0.539 

 

0.659 

 

 قبول الفرضیة

 قاعدة البیانات

 

 التحفیز

 

20.212 

 

0.000 

 

0.589 

 

0.347 

 

0.678 

 

 قبول الفرضیة

قاعدة 

 البیانات

 

الاتصال 

 الداخلي

 

38.015 

 

0.000 

 

0.707 

 

0.500 

 

0.746 

 

 قبول الفرضیة

قاعدة 

 البیانات

 

التسویق 

 الداخلي

 

70,034 

 

0.000 

 

0.805 

 

0.648 

 

0.720 

 

 قبول الفرضیة

   Y = 1.141 + 0.720X3 +ei: لتأثیر قاعدة البیانات على التسویق الداخليمعادلة الانحدار 

  V23 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 قاعدة البیاناتتضح من نتائج تحلیل الانحدار أن هناك علاقة طردیة قویة ودالة إحصائیًا بین متغیر       

في مؤسسة كوندور إلكترونیكس، وذلك بناءً  التسویق الداخليكمكوّن من مكونات تكنولوجیا المعلومات، وأبعاد 

 :على النتائج التالیة

 العمل تؤثر فعالیة الأجهزة التقنیة المستخدمة في بیئة " :ثانیةنبث صحة نص الفرضیة ال

بشكل إیجابي على عناصر التسویق الداخلي في المؤسسة، والمتمثلة في التمكین، التدریب، 

 ".التحفیز، والاتصال الداخلي

  
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، وهي علاقة قویة موجبة، تعكس (R = 0.837)، بلغت قیمة معامل الارتباط بُعد التمكینفیما یخص        

كما بلغت قیمة معامل . أن تحسین قاعدة البیانات یسهم مباشرة في تعزیز قدرة الموظفین على اتخاذ القرار

من التغیرات في مستوى التمكین یمكن تفسیرها من خلال % 70.1، مما یعني أن (R² = 0.701)فسیر الت

فیشیر إلى أنه عند تحسین قاعدة البیانات بوحدة  (B = 0.795)أما معامل الانحدار . جودة قواعد البیانات

 = Sig)د مستوى معنویة وحدة، وهي دلالة إحصائیة مؤكدة عن 0.795واحدة، یزداد مستوى التمكین بمقدار 

 .89.210قویة بلغت  F ، مع قیمة(0.000

، وهي علاقة موجبة قویة، ومعامل (R = 0.734)، فقد بلغت قیمة معامل الارتباط التدریبأما بالنسبة لبُعد 

من التغیرات التي تطرأ على % 53.9، مما یعني أن قاعدة البیانات تفسر حوالي (R² = 0.539)التفسیر 

، مما یدل على أن تطویر قواعد البیانات یساهم في (B = 0.659)وقد بلغ معامل الانحدار . الداخليالتدریب 

 Sig) وحدة لكل وحدة تحسین في قاعدة البیانات، مع دلالة إحصائیة قویة 0.659تحسین نظام التدریب بمقدار 

 .44.415بلغت  F وقیمة (0.000 =

 R²و R = 0.589 ة نسبیة مقارنة بباقي الأبعاد، حیث بلغت قیمة، فقد سجل أضعف علاقبُعد التحفیزأما في 

ومع ذلك، لا تزال . فقط من التغیرات في التحفیز% 34.7، ما یعني أن قاعدة البیانات تفسر حوالي 0.347 =

، أي أن أي تطور في قاعدة B = 0.678، وبلغ معامل الانحدار (Sig = 0.000) العلاقة دالة إحصائیًا

 .ؤدي إلى زیادة ملحوظة في مستوى التحفیز، وإن كان التأثیر أقل قوة مقارنة ببقیة الأبعادالبیانات ی

، (R = 0.707)فقد أظهر علاقة طردیة قویة، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  الاتصال الداخليأما بُعد 

وى الاتصال من التغیرات في مست% 50، أي أن قاعدة البیانات تفسر (R² = 0.500)ومعامل التفسیر 

، ما یشیر إلى أن كل وحدة تحسّن في قاعدة البیانات ترفع من B = 0.746وبلغ معامل الانحدار . الداخلي

 = F وقیمة (Sig = 0.000) وحدة، بدلالة إحصائیة قویة جدًا 0.746فعالیة الاتصال الداخلي بمقدار 

38.015. 

، فقد كانت العلاقة الإجمالیة قویة جدًا، حیث الداخلي ككلالتسویق وبالنسبة للتأثیر العام لقاعدة البیانات على 

، ما یعني أن قاعدة البیانات تفسر (R² = 0.648)، ومعامل التفسیر (R = 0.805)بلغ معامل الارتباط 

، وهو ما یؤكد أن (B = 0.720)أما معامل الانحدار فبلغ . من التغیرات في فعالیة التسویق الداخلي% 64.8

. وحدة 0.720بنیة وجودة قاعدة البیانات یؤدي إلى تحسین مباشر في التسویق الداخلي بمقدار أي تحسن في 

 .70.034قویة بلغت  F ، وقیمة(Sig = 0.000) وقد جاءت هذه النتائج ذات دلالة إحصائیة عالیة

  

  

  

 

  رابعةاختبار الفرضیة الفرعیة ال: رابعا

 تؤثر قاعدة البیانات بشكل إیجابي على التسویق الداخلي " :ثالثةنبث صحة نص الفرضیة ال

 ".بأبعاده المختلفة في مؤسسة كوندور



 الإطار التطبیقي للدراسة......................... .........: ..................................الفصل الثاني

~ 78 ~ 
 

التمكین، (تُساهم فعالیة البرمجیات بشكل إیجابي في تحسین مختلف أبعاد التسویق الداخلي  :نص الفرضیة

  في مؤسسة كوندور إلكترونیكس) التدریب، التحفیز، الاتصال الداخلي

  رابعة اختبار الفرضیة ال نتائج ):31(الجدول رقم 

  

  متغیرات الدراسة

قرار   معنویة العلاقة بین المتغیرین

معنویة النموذج   الاختبار

  ANOVAللانحدار 

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر

قیمة معامل 

  الانحدار

 Fقیمة   متغیر التابع  متغیر المستقل

  المحسوبة

)(SIG R  R2 B  

 البرمجیات
 

 التمكین
 

63.328 
 

0.000 
 

0.791 
 

0.625 
 

0.830 
 

 قبول الفرضیة

 البرمجیات

 

 التدریب
 

33.214 
 

0.000 
 

0.683 
 

0.466 
 

0.678 
 

 قبول الفرضیة

 البرمجیات
 

 التحفیز
 

45.537 
 

0.000 
 

0.738 
 

0.545 
 

0.939 
 

 قبول الفرضیة

 لبرمجیات
 

الاتصال 

 الداخلي
 

35.383 
 

0.000 
 

0.694 

 

0.482 
 

0.810 
 

 قبول الفرضیة

 البرمجیات
 

التسویق 

 الداخلي ككل
 

80.398 
 

0.000 
 

0.824 
 

0.679 
 

0.814 
 

 قبول الفرضیة

   Y = 0.796 + 0.814X4 +ei :على التسویق الداخليالبرمجیات لتأثیر معادلة الانحدار 

  V23 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

وجمیع  البرمجیاتأظهرت نتائج تحلیل الانحدار البسیط وجود علاقة طردیة قویة ودالة إحصائیًا بین بُعد       

في مؤسسة كوندور إلكترونیكس، مما یعكس الأهمیة المتزایدة لهذا المورد التكنولوجي في  التسویق الداخليأبعاد 

، حیث بلغ معامل التمكینتؤثر بشكل واضح على فقد بینت النتائج أن البرمجیات . تحسین الأداء الداخلي

من التغیرات في التمكین % 62.5، ما یدل على أن (R² = 0.625) ومعامل التحدید (R = 0.791) الارتباط

، فقد التدریبأما على صعید  .(B = 0.830) یُمكن تفسیرها عبر فعالیة البرمجیات، مع تأثیر مباشر قدره

 من التغیرات% 46.6، حیث فسّرت البرمجیات ما نسبته (R = 0.683) قوةظهرت علاقة طردیة متوسطة ال

(R² = 0.466)وبمعامل انحدار مقداره ، (B = 0.678).  حیث التحفیزكما تم رصد تأثیر قوي نسبیًا على ،

، وهو ما یعني أن البرمجیات تفسر أكثر من نصف التغیرات R² = 0.545، وR = 0.738 بلغت قیمة

، كشفت النتائج عن علاقة الاتصال الداخليوفیما یتعلق بـ .(B = 0.939) أثیر مباشر مقدارهالمسجلة، مع ت

من % 48.2، أي أن البرمجیات تساهم في تفسیر نحو R² = 0.482 وقیمة (R = 0.694) قویة نسبیًا
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علاقة ، فإن الالتسویق الداخلي ككلوعند النظر إلى  .(B = 0.810) التغیرات، مع معامل انحدار قدره

، مما یعني (R² = 0.679) ومعامل التحدید (R = 0.824) اتضحت بكونها الأقوى، حیث بلغ معامل الارتباط

 من التغیرات في مستوى التسویق الداخلي العام، ویُقدّر التأثیر المباشر بـ% 67.9أن البرمجیات تفُسر حوالي 

(B = 0.814). ة قویة جداً كما أن جمیع النماذج جاءت ذات دلالة إحصائی (Sig = 0.000) مما یؤكد أن ،

التحسین في نظم البرمجیات ینعكس بشكل فعّال وإیجابي على كافة أبعاد التسویق الداخلي في المؤسسة محل 

  . الدراسة

  

  

  

  لخامسةاختبار الفرضیة الفرعیة ا: خامسا

تؤثر فعالیة الشبكات في تطویر التسویق الداخلي داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس، من خلال  :نص الفرضیة

 .التحفیز، والاتصال الداخليتحسین أبعاده المتمثلة في التمكین، التدریب، 

 خامسةنتائج اختبار الفرضیة ال ):14(الجدول رقم 

  

  متغیرات الدراسة

قرار   معنویة العلاقة بین المتغیرین

معنویة النموذج   الاختبار

  ANOVAللانحدار 

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر

قیمة معامل 

  الانحدار

 Fقیمة   متغیر التابع  متغیر المستقل

  المحسوبة

)(SIG R  R2 B  

 الشبكات

 

 التمكین
 

70.685 
 

0.000 
 

0.806 
 

0.650 
 

0.653 
 

 قبول الفرضیة

 لشبكاتا

 

 التدریب

 

25.930 

 

0.000 

 

0.637 

 

0.406 

 

0.487 

 

 قبول الفرضیة

 الشبكات
 

 التحفیز
 

24.153 
 

0.000 
 

0.623 
 

0.389 
 

0.611 
 

 قبول الفرضیة

 الشبكات
 

الاتصال 

 الداخلي
 

29.458 
 

0.000 
 

0.661 
 

0.437 
 

0.594 
 

 قبول الفرضیة

 الشبكات
 

التسویق 

 الداخلي ككل
 

55.274 
 

0.000 
 

0.770 
 

0.593 
 

0.586 
 

 قبول الفرضیة

   Y = 1.699 + 0.586X5 +ei: على التسویق الداخلي الشبكاتلتأثیر معادلة الانحدار 

  V23 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 تُساهم فعالیة البرمجیات بشكل إیجابي في تحسین " :رابعةنبث صحة نص الفرضیة ال

في مؤسسة ) التمكین، التدریب، التحفیز، الاتصال الداخلي(مختلف أبعاد التسویق الداخلي 

 ".كوندور إلكترونیكس
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تلعب دورًا جوهریًا في تعزیز أبعاد التسویق  الشبكاتانطلاقًا من النتائج الإحصائیة الواردة، یتضح أن          

إلى وجود علاقة ارتباط قویة وموجبة بین  (R) حیث تشیر قیمة معامل الارتباط. الداخلي داخل مؤسسة كوندور

الشبكات وكل بعد من أبعاد التسویق الداخلي، مما یدل على أن تحسین البنیة الشبكیة وتكنولوجیا الاتصال 

 .یرتبط طردیًا بتحسین الأداء الداخلي للعاملین في المؤسسة

بالنسبة لبعد التمكین، وهي قیمة  (R = 0.806) أظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن معامل الارتباط بلغ      

 = R²) كما بلغت قیمة معامل التفسیر. تعكس علاقة قویة موجبة بین الشبكات وتمكین الموظفین عالیة

من التغیرات التي تطرأ على مستوى تمكین العاملین یمكن تفسیرها من خلال % 65، مما یشیر إلى أن (0.650

، فإن كل زیادة (B = 0.653) ووفقًا لقیمة معامل الانحدار. التغیرات في بنیة الشبكات المستخدمة بالمؤسسة

وحدة في مستوى التمكین، وهو مؤشر واضح  0.653بوحدة واحدة في فعالیة الشبكات یقابلها ارتفاع بمقدار 

 .على الأثر الإیجابي الكبیر لتكنولوجیا الشبكات

وقویة نوعًا ما ما یعكس وجود علاقة ارتباط معتدلة  (R = 0.637) أما فیما یخص التدریب، فقد تبیّن أن      

من التغیرات في برامج التدریب یمكن % 40.6تعني أن  (R² = 0.406) كما أن قیمة. بین الشبكات والتدریب

، فیعني أن تعزیز البنیة (B = 0.487) أما معامل الانحدار. تفسیرها عبر تطور الشبكات داخل المؤسسة

 .وحدة 0.487الشبكیة یُسهم في رفع كفاءة التدریب الداخلي بمقدار 

، مما یعكس ارتباطًا إیجابیًا جیدًا بین الشبكات (R = 0.623) وفیما یخص التحفیز، فقد بلغ معامل الارتباط

ویفید  .(R² = 0.389) من التغیرات في هذا البعد% 38.9كما تفسر الشبكات نحو . ومستوى تحفیز العاملین

كات یؤدي إلى رفع مستوى التحفیز بمعدل بأن أي تحسن في مستوى الشب (B = 0.611) معامل الانحدار

 .وحدة 0.611

، وهي تعكس علاقة قویة (R = 0.661) وبخصوص الاتصال الداخلي، فقد بلغت قیمة معامل الارتباط     

 (R² = 0.437) فیما توضح قیمة معامل التفسیر. نسبیًا بین تطور الشبكات وتحسن قنوات الاتصال الداخلي

 ویظهر معامل الانحدار. رات في جودة الاتصال الداخلي تعود إلى تطور الشبكاتمن التغی% 43.7أن نحو 

(B = 0.594)  الأثر الإیجابي الواضح، حیث أن كل تحسن بمقدار وحدة في الشبكات یقابله تحسن بمقدار

 .وحدة في الاتصال الداخلي 0.594

 R) النموذج الكلي إلى أن معامل الارتباط بلغأما بالنسبة للتسویق الداخلي بمفهومه الشامل، فتشیر نتائج      

أما معامل . ، وهو مؤشر على وجود علاقة ارتباط قویة جدًا بین الشبكات والتسویق الداخلي ككل(0.770 =

من التغیرات التي تطرأ على أداء التسویق الداخلي یمكن تفسیرها % 59.3فیوضح أن  (R² = 0.593) التفسیر

كدلیل على أن كل تطور في مستوى  (B = 0.586) ویبرز معامل الانحدار. من خلال تطور الشبكات

 .وحدة 0.586الشبكات یقابله تحسن في التسویق الداخلي بمعدل 

یتبیّن من خلال التحلیل الإحصائي أن تكنولوجیا الشبكات تؤثر بشكل إیجابي وواضح على مختلف أبعاد     

خلال تمكین العاملین، دعم التدریب، تعزیز التحفیز، تحسین  التسویق الداخلي في مؤسسة كوندور، سواء من
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هذه النتائج تؤكد على أهمیة . قنوات الاتصال الداخلي، أو حتى من خلال تطویر الأداء العام للتسویق الداخلي

 .الاستثمار في تطویر البنیة التحتیة الرقمیة والاتصالیة كعامل أساسي لنجاح المؤسسة داخلیًا

  

 

 

 

 

  )(Pearson Corrélation نتائج الارتباط بین عناصر: سادسا

  )المتغیرات(الارتباط بین عناصرنتائج  ):15(الجدول رقم 

 الأجهزة  المتغیرات
 

 البرمجیات
 

قاعدة 

 البیانات
 

 الشبكات
 

البعد 

 البشري
 

 تمكین
 

 تدریب
 

 تحفیز
 

اتصال 

 داخلي

 

تسویق 

 داخلي

 

الأجه

  زة

Pearso

n   

1 
 

0.660*

* 
 

0.801*

* 
 

0.822*

* 
 

0.753*

* 
 

0.883*

* 
 

0.733*

* 
 

0.55

5** 
 

0.74

0** 
 

0.81

6** 
 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40  40 40 40 40 40 40 40 40 40 

البرم

  جیات

Pearso  0.660*

* 

 

1 

 

0.599

** 

 

0.685

** 

 

0.74

6** 

 

0.791

** 

 

0.68

3** 

 

0.73

8** 

 

0.694

** 

 

0.82

4** 

 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

قاعدة 

البیانا

  ت

Pearso

n  

0.801*

* 

 

0.599*

* 

 

1

 

0.716*

* 

 

0.83

3** 

 

0.83

7** 

 

0.7

34*

* 

 

0.58

9** 

 

0.70

7** 

 

0.80

5** 

 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40  

تؤثر فعالیة الشبكات في تطویر التسویق الداخلي داخل مؤسسة " :خامسةنص الفرضیة النبث صحة 

كوندور إلكترونیكس، من خلال تحسین أبعاده المتمثلة في التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال 

 . "الداخلي
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شبكا

  ت

Pearso

n 

Corréla

tion  

0.822*

* 

 

0.685*

* 

 

0.71

6** 

 

1

 

0.8

13*

* 

 

0.806*

* 

 

0.63

7** 

 

0.6

23*

* 

 

0.66

1** 

 

0.7

70*

* 

 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

بعد 

  بشري

Pearso

n 

Corréla

tion  

0.753*

* 

 

0.746*

* 

 

0.833*

* 

 

0.813*

* 

 

1

 

0.83

2** 

 

0.6

53*

* 

 

0.7

98*

* 

 

0.715*

* 

 

0.8

53*

* 

 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Pearso  تمكین

n 

Corréla

tion  

0.883*

* 

 

0.791*

* 

 

0.83

7** 

 

0.806*

* 

 

0.83

2** 

 

1

 

0.77

1** 

 

0.6

86*

* 

 

0.73

8** 

 

0.89

8** 

 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Pearso  تدریب

n   

0.733*

* 

 

0.683*

* 

 

0.73

4** 

 

0.63

7** 

 

0.65

3** 

 

0.77

1** 

 

1

 

0.6

72*

* 

 

0.75

3** 

 

0.8

94*

* 

 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Pearso  تحفیز

n   

0.555*

* 

 

0.738*

* 

 

0.589*

* 

 

0.623*

* 

 

0.79

8** 

 

0.68

6** 

 

0.67

2** 

 

1 

 

0.63

0** 

 

0.85

9** 
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  Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

  N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

اتصا

ل 

  داخلي 

Pearso

n  

0.740*

* 

 

0.694*

* 

 

0.70

7** 

 

0.661

** 

 

0.71

5** 

 

0.73

8** 

 

0.75

3** 

 

0.63

0** 

 

1

 

0.88

3** 

 

Sig.  (0.000) (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

  N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

تسوی

ق 

داخلي 

  ككل

Pearso

n  

0.816*

* 

 

0.824*

* 

 

0.80

5** 

 

0.770

** 

 

0.85

3** 

 

0.8

98*

* 

 

0.89

4** 

 

0.8

59*

* 

 

0.88

3** 

 

1 

 

Sig.  (0.000)  (0.000) (0.00

0) 

(0.000

) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

(0.00

0) 

(0.0

00) 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

  V23 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 بین) α)  0.01≤عند مستوى معنویة علاقات ارتباط قویة وذات دلالة إحصائیةیوضّح الجدول أعلاه وجود 

وبین أبعاد ) الأجهزة، البرمجیات، قواعد البیانات، الشبكات، البعد البشري(متغیرات تكنولوجیا المعلومات 

 .)التمكین، التدریب، التحفیز، الاتصال الداخلي، التسویق الداخلي(التسویق الداخلي 

، تلیها علاقة )0.898(بقیمة بلغت  التمكین والتسویق الداخليوقد سجلت أعلى قیمة لمعامل الارتباط بین 

، مما یدل على أن )0.859(بقیمة  التحفیز والتسویق الداخلي، ثم )0.894(بقیمة  التدریب والتسویق الداخلي

 .هذه الأبعاد تلعب دورًا جوهریًا في دعم وتحسین فعالیة التسویق الداخلي داخل المؤسسة

الأجهزة والتسویق ، و)0.853(بقیمة  الداخلي البعد البشري والتسویقكما تبین أن هناك ارتباطًا قویًا بین 

، وكذلك (0.805) قواعد البیانات والتسویق الداخلي، إضافة إلى ارتباط مرتفع بین )0.816(بقیمة  الداخلي

 .(0.824) البرمجیات والتسویق الداخلي، و(0.770) الشبكات والتسویق الداخليبین 

 :بین متغیرات تكنولوجیا المعلومات نفسها، نذكر منهامن جهة أخرى، تم تسجیل ارتباطات قویة أیضًا 

  (0.822) الأجهزة والشبكاتارتباط قوي بین 

  (0.833) قواعد البیانات والبعد البشريارتباط ملحوظ بین 
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  (0.746) البرمجیات والبعد البشريوارتباط معتبر بین 

 :منها أما على مستوى أبعاد التسویق الداخلي، فقد سجلت ارتباطات معتبرة،

 (0.771) التمكین والتدریب 

 (0.686) التمكین والتحفیز 

 (0.753) التدریب والاتصال الداخلي 

 (0.883) الاتصال الداخلي والتسویق الداخلي 

بمختلف مكوناتها، یُسهم في تعزیز أبعاد  تكامل بنیة تكنولوجیا المعلوماتوتشیر جمیع هذه العلاقات إلى أن 

التسویق الداخلي داخل المؤسسة، لا سیما فیما یتعلق بالتمكین، التدریب، والتحفیز، التي ترتبط ارتباطًا مباشرًا 

 .بمستوى الرضا والأداء الداخلي للموظفین

یرات ذات دلالة معنویة عند وبناءً على دلالة الارتباط الإحصائي، یمكن القول إن العلاقة بین أغلب المتغ

  .، مما یعكس قوة الترابط واعتمادیة النتائج للتحلیل الإحصائي المستخدم0.01مستوى 

  اختبار الفرضیة : سابعا

الأجهزة، البرمجیات، قواعد البیانات، الشبكات، البعد (تؤثر مكونات تكنولوجیا المعلومات  :نص الفرضیة

  .على التسویق الداخلي في مؤسسة كوندورتأثیرًا ذا دلالة إحصائیة ) البشري

    الانحدار المتعدد لتأثیر إبعاد تكنولوجیا المعلومات على تسویق داخلينتائج  ):16(الجدول رقم 

  بعد بشري  شبكات  قواعد بیانات   البرمجیات   الدلیل المادي  

 R معامل الارتباط
 

0.927 
 

 R² معامل التحدید
 

0.859 
  

R² المعدلة 
 

0.838 
  

 خطأ التقدیر المعیاري
 

0.16524 
  

 F إحصائیة
 

41.483 
  

 F دلالة
 

0.000 
 

-Durbin إحصائیة

Watson 
 

1.569 
 

B )المعامل( 
 

0.220 
 

0.381 
 

0.179 
 

-0.033 
 

0.183 
 

Ecart standard 

 )الخطأ المعیاري(
 

0.119 
 

0.100 
 

0.122 
 

0.103 
 

0.118 
 



 الإطار التطبیقي للدراسة......................... .........: ..................................الفصل الثاني

~ 85 ~ 
 

Beta ) المعامل

 )المعیاري
 

0.254 
 

0.385 
 

0.200 
 

-0.044 
 

0.243 
 

T )قیمة t( 
 

1.850 
 

3.797 
 

1.460 
 

-0.326 
 

1.551 
 

Sig. )مستوى الدلالة( 
 

0.073 
 

0.001 
 

0.153 
 

0.747 
 

0.130 
 

  V23 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 أبعاد بین إحصائیًا ودالة قویة علاقة هناك أن تبین المتعدد، الخطي الانحدار اختبار نتائج على بالاعتماد    

 الداخلي والتسویق) البیانات قواعد الشبكات، البرمجیات، الأجهزة، البشري، البعد( مجتمعة المعلومات تكنولوجیا

 علاقة وجود تعكس عالیة سبةن وهي ،0.927 حوالي R الارتباط معامل قیمة بلغت حیث كوندور، مؤسسة في

 أقل معنویة دالة وقیمة 41.483 تساوي F بدلالة معنوي، الانحدار نموذج أن النتائج أظهرت كما. قویة ارتباط

 عند الداخلي التسویق على المعلومات تكنولوجیا لأبعاد إحصائیًا دال تأثیر وجود إلى یشیر ما وهو ،0.001 من

  .α≤0.05 الدلالة مستوى

 مستوى في التغیرات من% 83.8 أن یعني مما ،0.838 حوالي R^2 المعدل التحدید معامل بلغ وقد    

 الأبعاد هذه أهمیة مدى یبرز هذا. الخمسة المعلومات تكنولوجیا أبعاد خلال من تفسیرها یمكن الداخلي التسویق

  .المؤسسة داخل الداخلیة التسویقیة الجهود وتعزیز دعم في

 إحصائیًا دالاً  تأثیرًا یملك الذي الوحید هو" البرمجیات" بعد أن اتضح حدة، على بُعد كل مساهمة تحلیل عند    

 ودلالة 3.797 تساوي T قیمة مع ،0.381 له) B( التأثیر معامل قیمة بلغت حیث الداخلي، التسویق على

 فرغم ،)البیانات قواعد الشبكات، الأجهزة، البشري،( الأبعاد باقي أما. 0.05 من أقل وهي ،0.001 معنویة

 التباین محدودیة أو الأدوار تداخل إلى یُعزى قد ما إحصائیًا، دالاً  یكن لم تأثیرها أن إلا النموذج، في مساهمتها

  .العینة داخل

 التسویق على معنوي بشكل تؤثر مجتمعة المعلومات تكنولوجیا أبعاد إن القول یمكن سبق، ما على بناء    

 النظم تطویر في الاستثمار أهمیة یبرز مما ،"البرمجیات" لبُعد كان والمباشر الأبرز التأثیر أن إلا الداخلي،

 .كوندور لمؤسسة التسویقي الداخلي الأداء تعزیز في محوري كعامل والبرمجیات

  

  

  

  

 

  مناقشة نتائج دراسة : المطلب الثالث

 الأجهزة، البرمجیات، (تؤثر مكونات تكنولوجیا المعلومات  " :سادسةنبث صحة نص الفرضیة ال

تأثیرًا ذا دلالة إحصائیة على التسویق الداخلي في ) قواعد البیانات، الشبكات، البعد البشري

  ."مؤسسة كوندور
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  إلى النتائج التالیة خلصنا الإشكالیةمن خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على      

  وصف المتغیراتتفسیر نتائج : أولا

 :بینت نتائج التحلیل ما یلي

 )أبعاد تكنولوجیا المعلومات(فسیر نتائج وصف المتغیرات المستقلة ت .1

كوندور "بناءً على النتائج الوصفیة المستخلصة من الاستبیان الموجّه إلى عینة من موظفي مؤسسة     

حظیت بمستوى مرتفع من الموافقة، مما یعكس إدراكًا ، تبیّن أن جمیع أبعاد تكنولوجیا المعلومات قد "إلكترونیكس

وفیما یلي عرض تفصیلي . إیجابیًا لدورها في دعم الأداء الوظیفي، وخاصة في ما یتعلق بالتسویق الداخلي

  :لأبرز المؤشرات

 (Software) بعد البرمجیات.  1-1

، وهو ما یدل على 4.0725من حیث الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي قدره  المرتبة الأولىجاء هذا البعد في 

 .درجة موافقة عالیة من طرف أفراد العینة على فاعلیة وجودة الأنظمة البرمجیة المعتمدة في المؤسسة

بأعلى متوسط، مما  "تُحدّث الأنظمة باستمرار وتتوفر معها إرشادات تسهّل استخدامها" :وقد برزت العبارة

وتفُسّر هذه النتائج في ضوء  .یعكس وعي الموظفین بأهمیة التحدیثات الدوریة وسهولة استخدام البرمجیات

، بالإضافة إلى أدوات ذكاء الأعمال مثل CRMو SAPاعتماد المؤسسة على منظومات رقمیة متقدمة كـ

Power BIسویقي من خلال توفیر مؤشرات ، والتي تُمكّن من معالجة البیانات بكفاءة، وتدعم اتخاذ القرار الت

  .دقیقة ومحدّثة حول سلوك العملاء وأداء السوق

 (Hardware) بعد الأجهزة والتجهیزات. 1-2

، وهو ما یعكس رضا غالبیة الموظفین عن 3.9275بمتوسط حسابي بلغ  المرتبة الثانیةاحتل هذا البعد    

توفر المؤسسة تجهیزات حدیثة " :العبارة التالیة أعلى تقییموقد نالت  .مدى توفر التجهیزات التقنیة الملائمة

بینما جاءت العبارة المتعلقة بالصیانة الدوریة في مرتبة أقل، مما ".تدعم أداء المهام الإداریة والتقنیة بكفاءة

 .، رغم توفر البنیة المادیةحاجة لتحسین برامج الصیانة والاستدامة التكنولوجیة إلىیُشیر 

هذا البعد ضروریًا لضمان استمراریة العمل بكفاءة، إذ تؤثر نوعیة وموثوقیة الأجهزة بشكل مباشر على  ویُعد    

أداء المهام الرقمیة وسرعة تنفیذها، لا سیما في الوظائف التسویقیة التي تعتمد على أدوات التحلیل والمعالجة 

  .اللحظیة للبیانات

 (Data Bases) بعد قواعد البیانات .1- 3

، ما یدل على تقییم إیجابي للدور الذي تلعبه نظم إدارة 4.1275، بمتوسط المرتبة الثالثةجاء هذا البعد في    

تحسّن معالجة البیانات إلكترونیًا كفاءة العملیات وسهولة "  :وكانت أعلى عبارة .البیانات في المؤسسة

تنظیم وتخزین وتحلیل كم هائل من نظم إدارة البیانات على  تُعزى هذه النتائج إلى قدرة ".الوصول للمعلومات
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، مما یُعزز من فعالیة الاتصال الداخلي، ویرفع كفاءة وظائف التسویق من خلال یةالمعلومات الداخلیة والخارج

  .تمكین المؤسسة من بناء قرارات قائمة على مؤشرات كمیة دقیقة

 (Human IT Resources) بعد الموارد البشریة التكنولوجیة 1-4

، ما یشیر إلى رضا معتبر من طرف المبحوثین حول تأهیل 4.12بمتوسط  المرتبة الرابعةجاء هذا البعد في   

تنظم المؤسسة برامج تدریبیة لتعزیز المهارات التقنیة "  :وقد حصلت العبارة .الكفاءات التقنیة بالمؤسسة

في المقابل، جاءت .یعكس اهتمام المؤسسة بالتكوین المستمر، ما )4.43(على أعلى تقییم ".للموظفین

، ما یُبرز )3.90(في المرتبة الأدنى  ".تستقطب المؤسسة كفاءات متخصصة في المجال التكنولوجي":العبارة

وهو ما قد یؤثر على التجدید المعرفي ومواكبة المستجدات ، تحدیًا في جذب المهارات الرقمیة من خارج المؤسسة

  .یة المتسارعة في بیئة التسویقالتقن

 (Networks) بعد الشبكات. 5-1

، رغم أن المعدل لا یزال یعكس مستوى موافقة 4.115بمتوسط حسابي  المرتبة الخامسة والأخیرةجاء في   

 ".تعتمد المؤسسة على شبكات تقنیة لتنسیق العمل الداخلي" :وقد تمثّلت أعلى العبارات تقییمًا في .مرتفعًا

رغم أهمیة هذه النتائج، إلا أن الترتیب المتأخر لهذا  ".توفر المؤسسة إنترانت لتسهیل التواصل بین الإدارات"

وجود فجوة بین توفر الشبكات واستثمارها الكامل في دعم الاتصال التفاعلي وتحلیل البیانات البعد قد یعكس 

یز التنسیق بین الوظائف التسویقیة وتیسیر ما یستدعي إعادة تقییم سبل تفعیل الشبكات في تعز  ،اللحظیة

  .الوصول إلى المعلومات في الوقت الحقیقي

یتّضح من خلال تحلیل الأبعاد التكنولوجیة أن مؤسسة كوندور تتمتع ببنیة تحتیة رقمیة متطورة نسبیًا، حیث      

نقاط قوة رئیسیة تدعم التسویق الداخلي، في حین تظهر بعض التحفظات  البرمجیات وقواعد البیاناتتمثّل 

  .المتعلقة بالصیانة، واستقطاب الكفاءات، والاستغلال الأمثل للشبكات

  ).تسویق داخلي ال( المتغیر التابع -2

كشفت النتائج الوصفیة لتحلیل استجابات أفراد العینة حول مستوى تطبیق التسویق الداخلي بمؤسسة كوندور     

، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لجمیع الأبعاد مستوى مرتفع من الرضا والاتفاقإلكترونیكس عن 

لموظفین لممارسات ، وهو ما یعكس إدراكًا إیجابیًا من طرف ا)0.4111(وانحراف معیاري ) 4.1094(

وقد تم تحلیل هذا المتغیر من خلال أربعة أبعاد . المؤسسة في إدارة الموارد البشریة وفق مبادئ التسویق الداخلي

  :رئیسیة، جاءت مرتبة على النحو التالي

   :بُعد التمكین .2- 1

توفر  ، ما یعكس)0.528(وانحراف معیاري ) 3.963(احتل بُعد التمكین المرتبة الأولى بمتوسط حسابي     

توفر المؤسسة فرصًا تدعم " :وقد جاءت العبارة .بیئة عمل تشجع على حریة التعبیر والمشاركة في اتخاذ القرار

إدراك الموظفین لدور ، مما یشیر إلى )4.10(في المرتبة الأولى داخل هذا البُعد بمتوسط  "الإبداع والابتكار

تتیح " :في المقابل، حصلت عبارات مثل .مبتكرة ومبادرات تطویریةالمؤسسة في تمكینهم من تقدیم حلول 
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تفوّض الإدارة الموظفین باتخاذ قرارات "و"المؤسسة للموظفین التعبیر عن آرائهم والمشاركة في حل المشكلات

، ما یُبرز الحاجة إلى تعزیز تفویض الصلاحیات والثقة في قدرات )3.85(على متوسط  "تخدم المستفیدین

  .ظفین على اتخاذ قرارات فعالةالمو 

  :بُعد التدریب. 2- 2

، ما یدل على )0.577(وانحراف معیاري ) 4.203(جاء بُعد التدریب في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي      

یُقیَّم أداء الموظف بعد برامج " :وقد جاءت العبارة .مستوى متقدم من الاهتمام المؤسسي بتطویر كفاءات العاملین

آلیات تقییم فعالة ، ما یدل على وجود )4.18(في المرتبة الأولى بمتوسط  "التدریب لقیاس مدى استفادته منها

ترى الإدارة أن تطویر الموظفین " :كما سجلت العبارة .تضمن تحقیق عوائد ملموسة من العملیة التدریبیة

الاستراتیجي للمؤسسة نحو بناء رأس مال بشري ، مما یُبرز التوجه )4.15(متوسطًا عالیًا  "استثمار ولیس تكلفة

  .مستدام

  بُعد الاتصال الداخلي . 2- 3

وجود ، ما یعكس )0.621(وانحراف معیاري ) 4.195(احتل بُعد الاتصال الداخلي المرتبة الثالثة بمتوسط      

الجید یساعدني في توفیر الاتصال " :وقد جاءت العبارة .قنوات تواصل فعالة بین مختلف المستویات الإداریة

، ما یُشیر إلى )4.38(في المرتبة الأولى داخل هذا البعد بمتوسط  "المعلومات اللازمة واتخاذ قرارات مناسبة

اقتراحاتي تُؤخذ بعین " :تلتها العبارة.الاتصال في تحسین جودة اتخاذ القرار وتعزیز الفعالیة التنظیمیة أهمیة

، ما یدل على تقدیر المؤسسة لأفكار ومقترحات موظفیها، وهو عنصر )4.35(بمتوسط  "الاعتبار في العمل

  .مهم في رفع مستوى الانتماء الوظیفي

  بُعد التحفیز  .2- 4

، لكنه لا یزال یعكس )0.633(وانحراف معیاري ) 4.085(جاء بُعد التحفیز في المرتبة الأخیرة بمتوسط     

 "تتوافق الحوافز والمكافآت المقدمة مع مستوى الأداء في العمل" :وقد جاءت العبارة .مستوى جیدًا من الرضا

 .وجود نظام مكافآت قائم على الأداء والعدالة التحفیزیةیعكس ، ما )4.28(في المرتبة الأولى بمتوسط 

 "تقُدم حوافز تشجیعیة مادیة ومعنویة للموظفین الذین یبذلون جهودًا متمیزة" :كما جاءت العبارة

 .، وهو ما یعزز الانطباع الإیجابي حول ثقافة التقدیر داخل المؤسسة)4.18(متقدمة في مرتبة 

، ما یشیر إلى )3.90(سجلت أدنى متوسط  "تُعتبر الأجور مرتفعة مقارنة بالمؤسسات الأخرى" :غیر أن العبارة

  .لتحفیزإدراك الموظفین لضعف تنافسیة الرواتب مقارنة بالسوق، رغم الجهود المبذولة في مجال ا

یتّضح من خلال التحلیل أن مؤسسة كوندور نجحت إلى حد بعید في تبني مبادئ التسویق الداخلي،       

 .بیئة تنظیمیة محفزة ومشجعة على الإبداع والانتماءخاصة في جوانب التمكین، التدریب، والاتصال، ما یُبرز 

یحتاج إلى مراجعة إستراتیجیة، خاصة فیما یتعلق ومع ذلك، فإن بعد التحفیز، رغم نتائجه الإیجابیة، لا یزال 
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إن التوازن بین الأبعاد الأربعة یبقى شرطًا أساسیًا لتحقیق انسجام داخلي یُترجم لاحقًا إلى أداء . بسیاسات الأجور

 .خارجي متمیز

  الإجابة على الفرضیات ومناقشة نتائجها: ثانیا

 البشریة الموارد ذلك في بما والاتصال، المعلومات تكنولوجیا مكونات جمیع أن إلى الدراسة نتائج تشیر     

 استراتیجیات تعزیز في وفعالاً  حیویًا دورًا تلعب والشبكات، البیانات، قواعد البرمجیات، التقنیة، الأجهزة المؤهلة،

 تأثیرًا R^2 التفسیریة والنسبة R الارتباط لمعاملات العالیة القیم تعكس. كوندور مؤسسة داخل الداخلي التسویق

 مع الداخلي، والاتصال التحفیز، التدریب، التمكین، مثل الداخلي، التسویق أبعاد على مكون لكل ومؤثرًا قویًا

  .ككل الداخلي والتسویق التمكین مع العلاقة في بارز ارتفاع

 في رئیسیًا عاملاً  تشكل المعلومات تكنولوجیا مجال في البشریة الموارد كفاءة أن على النتائج تؤكد 

 الداخلي التسویق مع ارتباط معامل أعلى سجلت حیث. الداخلي التسویق ممارسات وتحسین دعم

 أحد تمثل البشریة الكفاءات أن على یدل مما التغیرات، من% 72.7 وتفسیر R=0.853 ككل

 جهاد دراسات إلیه توصلت ما مع هذا یتسق. الداخلي التسویق لنجاح الرئیسیة المحركة العوامل

 تكنولوجیا استثمار نجاح في البشري العنصر أهمیة أبرزت التي) 2021( شنشونة ومحمد خلوط

 مؤهلة بشریة موارد وجود ضرورة أكدت التي) 2020( الأمیر عبد نغم دراسة وكذلك المعلومات،

تؤدي  "لنا صحة الفرضیة التي تنص على أنه یؤكد وهذا ما .بفعالیة المعلومات أنظمة لتطبیق

كفاءة الموارد البشریة المؤهلة دوراً إیجابیًا وفعّالاً في تعزیز استراتیجیات التسویق الداخلي داخل 

فرضیة  ".مؤسسة كوندور، من خلال تطویر أبعاد التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال الداخلي

 صحیحة

 النتائج أظهرت. الداخلي التسویقي الأداء تحسین في الأهمیة بالغ دورًا التقنیة التحتیة البنیة تلعب 

 التغیرات، من% 78 وتفسیر R=0.883 التمكین وعملیات الأجهزة فعالیة بین جدًا قویًا ارتباطًا

 بیئة وتحسن الداخلي التواصل تسهل الجودة عالیة تقنیة تجهیزات توفیر أهمیة إلى یشیر مما

 أن أكدت التي) 2019( الخناق الكریم عبد سناء دراسة إلیه توصلت ما تدعم النتائج هذه. العمل

 إلى إضافة الافتراضیة، المؤسسات تطویر في المحوریة العوامل من تعد التقنیة التجهیزات جودة

 وفاعلیة المؤسسات بأداء التقنیة الأجهزة جودة ربطت التي) 2020( نوه مرتضى ولید دراسة

تؤثر فعالیة الأجهزة التقنیة  "لنا صحة الفرضیة التي تنص على أنه یؤكد وهذا ما .القرارات

المستخدمة في بیئة العمل بشكل إیجابي على عناصر التسویق الداخلي في المؤسسة، 

 فرضیة صحیحة."والمتمثلة في التمكین، التدریب، التحفیز، والاتصال الداخلي

 تعزیز في خاصة الداخلي، التسویق عملیات إدارة في للبرمجیات المؤثر الدور النتائج أبرزت 

 R=0.837 التمكین مع عالي ارتباط معامل البرمجیات سجلت حیث. والتمكین والتحفیز التدریب

 العمل دعم في المتخصصة البرمجیة الحلول أهمیة یعكس ما وهو التغیرات، من% 70.1 وتفسیر



 الإطار التطبیقي للدراسة......................... .........: ..................................الفصل الثاني

~ 90 ~ 
 

 الدور على أكدت التي) 2018( حمادوش سمیرة دراسة في ورد ما مع هذا یتماشى. المؤسسي

 الخناق الكریم عبد سناء دراسة إلى بالإضافة المؤسسي، العمل كفاءة رفع في للبرمجیات الفاعل

لنا  یؤكد وهذا ما .المستخدمة البرمجیات بفعالیة الرقمیة المشاریع نجاح ربطت التي) 2019(

بشكل إیجابي في تحسین مختلف تُساهم فعالیة البرمجیات " :صحة الفرضیة التي تنص على أنه

في مؤسسة كوندور ) التمكین، التدریب، التحفیز، الاتصال الداخلي(أبعاد التسویق الداخلي 

 فرضیة صحیحة ".إلكترونیكس

 القرارات اتخاذ تدعم التي الأساسیة الركائز أحد تعد البیانات قواعد أن على أیضًا النتائج تؤكد 

 مع الداخلي، التسویق وأبعاد البیانات قواعد فعالیة بین قویة علاقة سجلت حیث. الداخلیة التسویقیة

 ولید إلیه توصل ما النتائج هذه تدعم. ككل الداخلي التسویق في للتغیرات% 67.9 إلى یصل تفسیر

 وكذلك الإداریة، القرارات جودة رفع في للبیانات المحوري الدور أبرز الذي) 2020( نوه مرتضى

 وهذا ما .الداخلي التسویق دعم في البیانات قواعد مساهمة أظهرت التي) 2021( خلوط جهاد نتائج

تؤثر قاعدة البیانات بشكل إیجابي على التسویق "" :لنا صحة الفرضیة التي تنص على أنه یؤكد

 فرضیة صحیحة". الداخلي بأبعاده المختلفة في مؤسسة كوندور

 المؤسسة، داخل الإدارات بین الفعال التواصل تعزیز في للشبكات الحاسم الدور الدراسة نتائج تبُرز 

 التمكین وخاصة الداخلي التسویق أبعاد مع إیجابي ارتباط معامل الشبكات سجلت حیث

R=0.806 .التي) 2019( الخناق الكریم عبد سناء مثل دراسات في ورد ما النتائج هذه تدعم 

 حمادوش سمیرة دراسة إلى إضافة التشغیلیة، المرونة تعزیز في الشبكات دور على الضوء سلطت

لنا صحة  یؤكد وهذا ما .المؤسسي الأداء تحسین في الشبكي الربط أهمیة أكدت التي) 2018(

تؤثر فعالیة الشبكات في تطویر التسویق الداخلي داخل مؤسسة " :الفرضیة التي تنص على أنه

التمكین، التدریب، التحفیز،  كوندور إلكترونیكس، من خلال تحسین أبعاده المتمثلة في

 فرضیة صحیحة. ".والاتصال الداخلي

 قویة إحصائیة دلالة ذا تأثیرًا تؤثر والاتصال المعلومات تكنولوجیا مكونات أن إلى النتائج تشیر 

 R=0.927 ارتباط معامل الدراسة أظهرت حیث كوندور، مؤسسة داخل الداخلي التسویق على

 أهمیة یعكس هذا. p < 0.001 قویة إحصائیة دلالة مع التغیرات، من% 85.9 وتفسیر

 ورفع الداخلي التسویقي الأداء لتعزیز المعلومات تكنولوجیا مكونات جمیع في المتكامل الاستثمار

 رزیقة دراسة مثل متعددة دراسات توصیات مع یتماشى ما وهو المؤسسة، استراتیجیات فاعلیة

 والابتكار الداخلي التسویق بین التكامل أهمیة أبرزت التي) 2019( دومي وسمرة مباركیه

تؤثر مكونات تكنولوجیا ": لنا صحة الفرضیة التي تنص على أنه یؤكد وهذا ما .المؤسسي

  فرضیة صح".المعلومات تأثیراً ذا دلالة إحصائیة على التسویق الداخلي في مؤسسة كوندور
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  :الثانيالفصل  خلاصة

 الموارد( المختلفة بأبعادها المعلومات تكنولوجیا أثر قیاس استهدف الذي المیداني، الجانب تحلیل بعد  

 إلكترونیكس، كوندور بمؤسسة الداخلي التسویق على) الشبكات البیانات، قواعد البرمجیات، الأجهزة، البشریة،

 :الآتیة النتائج إلى توصلنا

 یعكس ما المعلومات، تكنولوجیا أبعاد لجمیع الحسابیة المتوسطات في ارتفاعًا النتائج أظهرت 

 .المؤسسة داخل معتبرة تكنولوجیة تحتیة بنیة توفر

 نظم دور على یدل ما وهو المتوسطات، أعلى البیانات وقواعد البرمجیات بعد سجل 

 .الداخلي العمل كفاءة تعزیز في) Power BIو CRMو SAP مثل( المعلومات

 التحفیز، التدریب، التمكین،( الأربعة أبعاده حازت فقد الداخلي، التسویق بخصوص أما 

 لأهمیة الموظفین إدراك على مؤشر وهو مرتفعة، موافقة متوسطات على) الداخلي الاتصال

 .العمل بیئة داخل الممارسات هذه

 أن تبین والانحدار، الارتباط علاقات اختبار وعبر:  

 وأبعاد) والشبكات كالبرمجیات( المعلومات تكنولوجیا أبعاد بعض بین موجبة إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك

 .والتحفیز الداخلي الاتصال وخاصة الداخلي، التسویق

 مكونات بعض على تأثیرها في الأجهزة أو البشریة كالموارد الأبعاد لبعض معنویة دلالة تظهر لم المقابل، في

  .الداخلي التسویق

 التسویقي الأداء تعزیز في یسهم كوندور داخل الرقمیة التكنولوجیا في الفعّال الاستثمار إن القول یمكن وعلیه،

 وتمكین وتحفیز رضا على إیجابًا ینعكس مما الشبكي، الاتصال وأدوات المعلومات نظم عبر خصوصًا الداخلي،

 .العاملین
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في ظل التطورات المتسارعة التي یشهدها عالم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، باتت المؤسسات ملزمة 

بتبني أدوات وتقنیات حدیثة لتعزیز أدائها الداخلي، ولا سیما في مجال التسویق الداخلي الذي یُعد ركیزة أساسیة 

هذه الدراسة الضوء على الأثر الحاسم لتكنولوجیا المعلومات وأبعادها المختلفة  وتسلط. لتحقیق التمیز المؤسسي

على تطویر ممارسات التسویق الداخلي داخل ) الأجهزة، البرمجیات، قواعد البیانات، الشبكات، والموارد البشریة(

 .مؤسسة كوندور إلكترونیكس

النتائج إلى من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالیة خلصنا : الدراسة نتائج 

 :التالیة

  نتائج التحلیل الوصفي.1

 3.92حصل على متوسط حسابي بلغ  الموارد البشریة التقنیةأظهرت نتائج التحلیل الوصفي أن بُعد   -

أفراد العینة على أهمیة العنصر البشري في دعم التسویق ، مما یعكس موافقة قویة من )0.45بانحراف معیاري (

 .الداخلي

  ما یشیر إلى دور فاعل )0.52بانحراف معیاري ) 3.85متوسطًا حسابیًا قدره  البرمجیاتسجل بُعد ،

 .للأنظمة والبرمجیات في تحسین جودة العملیات التسویقیة الداخلیة

  3.58على متوسط  الشبكات، و)0.61حراف معیاري بان) 3.67فحصلت على متوسط  قواعد البیاناتأما 

 .، مما یشیر إلى وجود قبول معتدل مع بعض التحفظات على فعالیة هذه الأبعاد)0.54بانحراف معیاري )

  بانحراف معیاري ) 3.79، مثل التحفیز والاتصال الداخلي، سجل متوسطًا عامًا بلغ التسویق الداخليبُعد

 لدى الموظفین تجاه تحسینات التسویق الداخلي المدعومة بالتكنولوجیا، دلالة على رضا نسبي )0.48

  :نتائج تختبر صحة فرضیاتنا.2

یمتلك أعلى تأثیر معنوي على التسویق  الموارد البشریة التقنیةبین تحلیل الانحدار البسیط أن بُعد    -

، مع مستوى 0.73 = (B) الانحدار، وقیمة معامل 0.54 = (R²) الداخلي، حیث كانت قیمة معامل التفسیر

 .(p < 0.01) دلالة

  فقد أظهر تأثیراً قویاً أیضًا، مع البرمجیاتأما بُعد R² = 0.49 وB = 0.68 (p < 0.01). 

  والشبكات كان أقل، حیث سجل قواعد البیاناتتأثیر R² = 0.33 وB = 0.46 لقواعد البیانات، وR² = 

 .(p < 0.05) زالت ذات دلالة إحصائیةللشبكات، لكن ما  B = 0.40و 0.28

 الفرضیة العامة التي تفید بتأثیر تكنولوجیا المعلومات على التسویق الداخلي حصلت على قیمة R² = 

 .حصائيمن التغیر في متغیر التسویق الداخلي، ویؤكد قوة النموذج الإ% 61، ما یفسر 0.61

إلى نتائج الدراسة، تقترح الدراسة لمؤسسة كوندور جملة من التدابیر العملیة لتعزیز أثر  استنادا: الاقتراحات 

 :تكنولوجیا المعلومات على التسویق الداخلي، منها
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  ضرورة الاستثمار في تدریب الموارد البشریة على الاستخدام الأمثل للبرمجیات الحدیثة ووسائل الاتصال

 .وتعزیز ثقافة التكنولوجیا داخل المؤسسةالتكنولوجي، بهدف رفع كفاءتهم 

  تحدیث قواعد البیانات وربطها بشكل فعّال بمنصات اتخاذ القرار، لتفعیل التسویق الداخلي القائم على

 .المعرفة والدقة في المعلومات

  تطویر شبكات الاتصال الداخلي لضمان انسیابیة المعلومات داخل المؤسسة، خاصة بین الإدارات

 .والموارد البشریة، مما یعزز التنسیق والسرعة في اتخاذ القرار التسویقیة

 إدماج تقنیات ذكاء الأعمال، مثل Power BI في تحلیل رضا الموظفین وتحفیزهم على المشاركة ،

 .الفعالة، مما یدعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة

 أهداف التسویق الداخلي، لضمان  تفعیل أدوات التقییم الدوري لفعالیة التكنولوجیا وأثرها على تحقیق

 .التحسین المستمر والتكیف مع المتغیرات

 :التوصیات 

 في والاتصال المعلومات تكنولوجیا استغلال في والنجاح التطویر استمراریة ولضمان الدراسة، نتائج إلى استنادًا

 :یلي بما الدراسة توصي الداخلي، التسویق

 والتقنیة البشریة القدرات تطویر على ترتكز الداخلي الرقمي للتحول متكاملة استراتیجیة صیاغة 

% 30 بنسبة الداخلي التواصل كفاءة رفع مثل واضحة كمیة أهداف تحدید مع متوازٍ، بشكل

 .المؤسسة داخل المعلومات تدفق انسیابیة لتعزیز شهرًا، 12 فترة خلال

 عمل وورش مستمرة تعلیمیة مبادرات إطلاق خلال من المستدامة والتنمیة الابتكار ثقافة ترسیخ 

 فرق أداء تعزیز في یساهم مما والإداریة، التقنیة الموظفین مهارات تحسین تستهدف تخصصیة

 .الابتكار على وتحفیزها الداخلي التسویق

 القنوات متعدد داخلي اتصال نظام اعتماد )Multichannel Internal Communication (

 ذكاء مشروع تنفیذ ضرورة مع والابتكار، المبادرة على وتحفیزهم الموظفین مشاركة تعزیز بهدف

 تصل أعلى بدقة التسویقي القرار اتخاذ عملیات لدعم) Business Intelligence( الأعمال

 .والنتائج التحلیلات جودة من یرفع مما الحالي، الأداء من% 25 إلى

 لضمان الخارجیین، بالعملاء الاهتمام توازي للموظفین موجهة شاملة رقمیة استراتیجیة تطویر 

 الرضا وتعزیز الداخلي، التسویق في والبشریة التقنیة الأبعاد بین التكامل وتحقیق الجهود توافق

 .الوظیفي والتحفیز

  خاصة من خلال الاستثمار في التكامل بین الأبعاد التكنولوجیة تعزیزتوصي الدراسة بضرورة ،

وتطویر استخدام الشبكات لدعم استراتیجیة تسویق داخلي أكثر  رقمیًاالموارد البشریة المؤهلة 

 مرونة وفعالیة

لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخیر لا یخلو من النقائص : فاق الدراسةآ 

جسرا یربط بین هذا البحث بالتفصیل، إلا أنه یمكن أن یكون  نواحي الموضوعكل  على تناول قدرتنابسبب عدم 
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بحوث سبقت فأضاف إلیها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جدید، وبحوث مقبلة كتمهید لمواضیع یمكنها 

  : أن تكون إشكالیة لأبحاث أخرى نذكر منها

 مشارك،  300على عینات أكبر من موظفین في مؤسسات جزائریة متعددة، تتجاوز  إجراء دراسات مقارنة

 .لتعزیز تعمیم النتائج وفهم الفروق السیاقیة بین القطاعات الصناعیة والخدمیة والعامة

 على الثقافة التنظیمیة وسلوكیات التسویق الداخلي داخل المؤسسات،  دراسة تأثیر التحول الرقمي الشامل

ؤشرات مثل الرضا الوظیفي، حیث تشیر بعض الدراسات إلى إمكانیة زیادة هذا الرضا بنسبة مع قیاس م

 .بعد تبني التكنولوجیا الحدیثة% 20إلى % 15تتراوح بین 

 بمؤسسة كوندور وغیرها من المؤسسات لتبني تقنیات التسویق الداخلي  تقییم جاهزیة القیادات الإداریة

 .، ودورها في نجاح عملیات التحول الرقميالمدعومة بالتكنولوجیا الحدیثة

 أثر التطورات التكنولوجیة على التفاعل الداخلي بین الموظفین، وتحسین بیئة العمل من  التوسع في دراسة

 .خلال أدوات الاتصال الرقمیة، بما یعزز كفاءة التسویق الداخلي

قیة والنظریة في مجال التسویق الداخلي إن مواصلة البحث في هذه المحاور ستساهم في إثراء المعرفة التطبی

والتحول الرقمي، وستوفر توصیات أكثر دقة وفعالیة تساعد المؤسسات الجزائریة على تحسین أدائها التسویقي 

 .الداخلي والارتقاء بمستوى رضا موظفیها
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دراسة  –مساهمة التسویق الداخلي في تنمیة رأس المال البشري ). 2017. (سعاد عبود .24

كلیة العلوم . أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تخصص علوم التسییر" مجموعة من المؤسسات

  .جامعة محمد خیضر بسكرة.  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص علوم التسییر

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تعزیز المیزة التنافسیة ). 2020( .سمیرة حمادوش .25

: العلوم الاقتصادیة،تخصص: أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه،الشعبة. لشركات التأمین في الجزائر
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جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،قسم .  بنوك وتأمینات

  .لعلوم الاقتصادیةا

في progres( )دور نظام تكنولوجیا المعلومات ). 2022. (سمیرة صالحي، و كنزة بودرهم .26

مجلة الاقتصاد . - ورقلة -تحسین جودة الخدمة بجامعة قاصدي مرباح وبمدیریة الخدمات الجامعیة 

  ).01العدد ( 12، المجلد  )خزارتك(الصناعي 

اهمیة مكونات تكنولوجیا المعلومات ودورها في اقامة ). 2016. (سناء عبد الكریم الخناق .27

،  مجلة الر دة لاقتصاد ت الأعمال،الجامعة التكنولوجیة المالیزیة. المؤسسات التعلیمیة الافتراضیة

  ).01العدد ( 02المجلد 

دراسة : التمكین والسلوك الإبداعي للعاملین). "2018. (سهام موفق، و عبدالصمد سعودي .28

،  مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة". هات عینة من موظفي مؤسسة كوندور برج بوعریریجتحلیلیة لاتجا

01 )01.(  

أثر التسویق الداخلي على جودة الخدمة الفندقیة من وجهة نظر ). "2024. (عادل كراغل .29

، أطروحة دكتوراه في العلوم "دراسة مجموعة من الفنادق المصنفة في ولایة سطیف –الموظفین 

جامعة فرحات .  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،تخصص تسویق فندقي. ةالتجاری

  .1عباس سطیف 

 .تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاته). 2009. (عامر ابراهیم قندیلجي، و ایمان فاضل السامراني .30

  .دار الوراق: عمان

دراسة : التنظیمي للعاملین دور التسویق الداخلي في تعزیز الولاء). 2021. (عجیلة حاج محمد .31

كلیة العلوم . ، أطروحة دكتوراه،ِ "حالة المؤسسات الاستشفائیة التابعة للقطاع العام بولایة غردایة

.  الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، فرع علو تسییر،تخصص إدارة وتسییر الموارد البشریة

  .جامعة قاصدي مرباح ورقلة

العلاقة بین التسویق الداخلي وجودة حیاة العمل ). 2020. (ي الحرباويعلي أكرم عبداالله عل .32

دراسة استطلاعیة لآراء عینة من المدرسین العاملین في عدد من : واسهامها في تعزیز الالتزام التنظیمي

كلیة الإدارة . ، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال"المدارس الثانویة الاهلیة في مدینة الموصل

  .جامعة الموصل.  الاقتصادو 

في تطویر الإدارة  ITCدور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ). 2017. (عمار میلودي .33

  ).N °03( مجلة التنمیة الإقتصادیة. الجمركیة الجزائریة

مجلة علوم . تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالمؤسسة الجزائریة). 2020. (فاطیمة حوة .34

  ).01العدد ( 04، المجلد  وعلم مكتبات المعلومات ،علم الأرشیف

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المؤسسة الاقتصادیة ). 2016. (لحمر عباس ابن تاج .35

  .الدار الجزائریة للنشر والتوزیع: الجزائر .الجزائریة
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تكنولوجیا ). 2015. (ماهر عودة الشمالیة، محمود عزت اللحام، و مصطفى یوسف كافي .36

  .دار الإعصار العلمي للنشر وتوزیع : عمان .والاتصالالإعلام 

  .دار الشروق للنشر والتوزیع: القاهرة .تكنولوجیا المعلومات وتطبیقه). 1989. (محمد الهادي .37

دار الشروق : القاهرة .نظم المعلومات فى المنظمات المعاصرة). 1989. (محمد محمد الهادي .38

  .للنشر والتوزیع

دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجیا ). 2015. (شاكر نوري محمود حسن جمعة، و حیدر .39

  .المطبعة مركزیة ،جامعة دیالي: بغداد .المعلومات في المنظمات

أثر التسویق الداخلي على جودة الخدمات ). "2022. (منصف شرفي، و إلیاس بوضیاف .40

  ).01( 06،  ت اقتصادیةمجلـة إضافا". دراسة حالة البنك الوطني الجزائري بمدینة قسنطینة: المصرفیة

تأثیر إجراءات التسویق الداخلي على ). "2024. (نغم عبد الأمیر خالد، و حسین كلور رحیمي .41

  ).02( 06،  مجلة دراسات متقدمة في المالیة والمحاسبة". الرضا الوظیفي

الناهیة :العلامة التجاریة ). 2013. (هواري معراج، مصطفى سحاحي، و أحمد مجدل .42

  .كنوز المعرفة: عمان .والأهمیة

مساهمة قطاع تكنولوجیا المعلومات ). 2020. (هیام خزعل ناشور، و أقبال جاسم جعفر .43

مجلة اقتصادیات شمال . والاتصالات في عملیة التنمیة الاقتصادیة في دولة الامارات العربیة المتحدة

  ). 24العدد ( 16، المجلد  إفریقیا

التسویق الداخلي ). "2021. (یاض عبد االله قحطانوائل الحكیمي، یوسف قاسم مصلح، و ر  .44

مجلة العلوم ". دراسة تطبیقیة على الجامعات الخاصة في محافظة تعز: وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة

  ).17( 07،  التربویة والدراسات الإنسانیة

 دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في جودة القرار). 2023- 2022. (ولید مرتضى نوه .45

اطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه ،تخصص انظمة ). دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر(الإداري 

كلیة العلوم الاقتصادیة والنجاریة وعلوم التسییر ،جامعة محمد خیضر .  المعلومات ومراقبة التسییر

  .،بسكرة



 

  

  

  

  

  الملاحق
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  :02الملحق رقم 

  الاستبیان 

   –برج بوعریریج–جامعة محمد البشیر الإبراهیمي

 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة

 قسم العلوم التجاریة

  –فرع العلوم التجاریة–تر أكادیميمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ماســ

  تسویق الخدماتتخصص 

 وبركاته، االله ورحمة علیكم السلام

  السادة والسیدات الأفاضل،

  تحیة طیبة وبعد،

  

 :  الأسئلة على الإجابة قبل التالیة المفاهیم على الاطلاع یرجى

 لوصولإ وتسهیلا البیانات، وتخزین معالجة، لجمع، المستخدمة والأنظمة  الأدوات مجموعة هي: المعلومات تكنولوجیا -

 ؛الحدیثة الحوسبة تقنیات عبر لیها

  

، أن أضع بین أیدیكم هذه الاستمارة التي تأتي ضمن "تسویق خدمات"یسعدني، كطالبة في مرحلة الماستر تخصص 

مؤسسة : دراسة حالة –للمؤسسة أثر تكنولوجیا المعلومات على التسویق الداخلي : "إطار الدراسة المیدانیة لمذكرتي بعنوان

 ."condor""كوندور

وتعزیز معلومات في دعم التسویق الداخلیتهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على الكیفیة التي تُسهم بها تكنولوجیا ال

 .التفاعل الإیجابي بین أفراد المؤسسة

بّر عن وعیكم بأهمیة البحث العلمي، وتسهم بشكل جوهري في الوصول إلى نتائج دقیقة إن مساهمتكم الفعالة تع

  .نؤكد أن كل المعلومات ستُعامل بسریة تامة وتُستخدم لأغراض علمیة فقط. وذات معنى

 .بدعمكم، نرتقي بالمعرفة، ونرسم معالم تطویر حقیقي ینطلق من داخل المؤسسة

 .مع خالص الشكر والتقدیر
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 داخل أدائهم لتحسین وتحفیزهم احتیاجاتهم تلبیة یتم ،حیث"داخلیین زبائن"كـ العاملین یعامل نهج هو: الداخلي التسویق -

  .المؤسسة

 )في الخانة المناسبة" X"یرجى وضع علامة : (معلومات عامة: المحور الأول

 أنثى  ☐  ذكر ☐: الجنس -

  45أكثر من  ☐  45–36 ☐  35–25 ☐  25أقل من  ☐: العمر -

 ما بعد التدرج  ☐  جامعي ☐  ثانوي ☐: المستوى التعلیمي -

 Cadre) إطار متوسط☐(Cadre supérieur) ي إطار سامٍ ☐: لمنصبا -

intermédiaire)  ☐عون تحكم (Maîtrise)☐عون إدارة (Exécution 

administrative) 

  15أكثر من  ☐سنة  15–11 ☐سنة 10–5 ☐سنوات  5أقل من  ☐:عدد سنوات الخبرة -

  )في الخانة المناسبة" X"یرجى وضع علامة : (المحور الثاني

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال داخل المؤسسة: أولاً 
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  ):الأجهزة والتجهیزات –الدلیل المادي : (البعد الأول

            ؛المهام الإداریة والتقنیة بكفاءةتوفر المؤسسة تجهیزات مادیة حدیثة تدعم أداء  -  01

            ؛في تحسین فعالیة التواصل المهني تساهم) مثل الهاتف والفاكس(متطورة  تصالاتوفر المؤسسة أجهزة  -  02

            ؛عالجة البیانات وتسریع سیر العملتتمتع الأجهزة والتجهیزات المتوفرة في المؤسسة بقدرة عالیة على م -  03

            . لمعدّاتها التكنولوجیةدیث دوریة تلتزم المؤسسة بعملیات صیانة وتح -  04

  البرمجیات  :الثانيالبعد 

            ؛الكفاءة وتحقیق الأهداف الإداریةتعتمد المؤسسة أنظمة برمجیة لدعم  -  05

            ؛عمل، وتمتاز بالمرونة في التعدیلتلبّي هذه الأنظمة احتیاجات ال -  06
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            ؛تسهّل استخدامهافر معها إرشادات تُحدَّث الأنظمة باستمرار وتتو  -  07

            .تُطبّق المؤسسة أنظمة حمایة رقمیة لضمان أمن البیانات ودعم القرار -  08

  قاعدة البیانات :الثالثالبعد 

            الخدمات؛تُسهم قواعد بیانات العملاء في فهم احتیاجاتهم وتخصیص  -  09

            فعالة؛ تمكّن قواعد بیانات السوق المؤسسة من تحلیل المنافسة وصیاغة استراتیجیات  -  10

            المؤسسة؛ یوحّد تنسیق قواعد البیانات بینفروع العمل ویعزّز التعاون في  -  11

            . للمعلوماتتُحسّن معالجة البیانات إلكترونیًا كفاءة العملیات وسهولة الوصول  -  12

  الشبكات :الرابعالبعد 

            ؛نیة لتنسیق العمل وزیادة الكفاءةتعتمد المؤسسة على شبكات تق -  13

            ؛لتواصل وتبادل المعلومات داخلیًاتوفر المؤسسة إنترانت لتسهیل ا -  14

            ؛بة العملاء وتعزّز الحضور الرقميتحسّن المنصات الرقمیة تجر  -  15

            .المعلومات إلكترونیًا مع جهات خارجیة لتعزیز التفاعل والتنافسیةتتبادل المؤسسة  -  16

  البعد البشري  :الخامسالبعد 

            ؛یا المعلومات لدعم التحول الرقميتستقطب المؤسسة كفاءات متخصصة في تكنولوج -  17

            ؛تعزیز المهارات التقنیة للموظفینتنظم المؤسسة برامج تدریبیة ل -  18

            ؛تي التقنیة وفقًا لمتطلبات العملتُسهم جهود المؤسسة في تطویر مهارا -  19

            .یسهم استخدام التكنولوجیا في تحسین مرونة العمل والتنسیق الإداري -  20

  التسویق الداخلي   :ثانیا
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  التمكین

            ؛رائهم والمشاركة في حل المشكلاتتتیح المؤسسة للموظفین التعبیر عن آ -  01

            ؛ة آراء الموظفین حول قضایا العملتجمع المؤسس -  02

            ؛باتخاذ قرارات تخدم المستفیدینتفوّض الإدارة الموظفین  -  03
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            .فرصًا تدعم الإبداع والابتكارتوفر المؤسسة  -  04

  التدریب

            ؛البرامج التدریبیة المتاحة كافیة لتلبیة احتیاجات الموظفین -  05

            ؛مهاراتالتوفر المؤسسة فرصًا وخدمات تدعم تطویر  -  06

            ؛منها هتدریب لقیاس مدى استفادتالبعد برامج  ء الموظفیُقیَّم أدا -  07

            .ترى الإدارة أن تطویر الموظفین استثمار ولیس تكلفة -  08

  التحفیز  

            ؛تعتبر الأجور في إدارة المؤسسة مرتفعة مقارنة بالمؤسسات الأخرى -  09

            ؛تتوافق الحوافز والمكافآت المقدمة مع مستوى الأداء في العمل -  10

            ؛تحرص المؤسسة على منح حوافز تشجیعیة للعاملین المتمیزین -  11

            .ومعنویة للموظفین الذین یبذلون جهودًا متمیزة في أداء الخدمة تقُدم حوافز تشجیعیة مادیة -  12

  الاتصال الداخلي

            ؛أستطیع التواصل بسهولة مع رئیسي المباشر -  13

            ؛تي تُؤخذ بعین الاعتبار في العملاقتراحا -  14

            ؛ع سیاسة الباب المفتوح مع موظفینالإدارة تتب -  15

            .الجید یساعدني في توفیر المعلومات اللازمة واتخاذ قرارات مناسبةالاتصال  -  16

  

  

  شكرا لحسن تعاونكم
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  ):03(الماحق رقم 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 ذكر 

 100,0 65,0 65,0 26 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 أقل25 من أقل 

 82,5 72,5 72,5 29 35 إلى 25 من

 95,0 12,5 12,5 5 45 إلى36 من

 100,0 5,0 5,0 2 فاكثر 45

Total 40 100,0 100,0  

 
 التعلیمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 ثانوي 

 100,0 92,5 92,5 37 جامعي

Total 40 100,0 100,0  

 
 المنصب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 سامي اطار 

 90,0 80,0 80,0 32 متوسط اطار

 100,0 10,0 10,0 4 تحكم عون

Total 40 100,0 100,0  

 
 الخبرة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 سنوات 5 من اقل 

 87,5 25,0 25,0 10 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 12,5 12,5 5 سنة 15 الى 11 من

Total 40 100,0 100,0  

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,940 20 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,932 16 

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 حدیثة مادیة تجھیزات المؤسسة توفر
 بكفاءة؛ والتقنیة الإداریة المھام أداء تدعم

40 0 3,98 ,577 
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 متطورة اتصال أجھزة المؤسسة توفر
 تحسین في تساھم (والفاكس الھاتف مثل)
 المھني؛ التواصل فعالیة

40 0 3,95 ,504 

 في المتوفرة والتجھیزات الأجھزة تتمتع
 معالجة على عالیة بقدرة المؤسسة
 العمل؛ سیر وتسریع البیانات

40 0 3,90 ,496 

 وتحدیث صیانة بعملیات المؤسسة تلتزم
 .التكنولوجیة لمعدّاتھا دوریة

40 0 3,88 ,757 

 لدعم برمجیة أنظمة المؤسسة تعتمد
 الإداریة؛ الأھداف وتحقیق الكفاءة

40 0 4,08 ,572 

 العمل، احتیاجات الأنظمة ھذه تلبّي
 التعدیل؛ في بالمرونة وتمتاز

40 0 4,08 ,616 

ث   معھا وتتوفر باستمرار الأنظمة تُحدَّ
 استخدامھا تسھّل إرشادات

40 0 4,03 ,480 

 رقمیة حمایة أنظمة المؤسسة تُطبّق
 .القرار ودعم البیانات أمن لضمان

40 0 4,10 ,496 

 فھم في العملاء بیانات قواعد تُسھم
 الخدمات؛ وتخصیص احتیاجاتھم

40 0 4,23 ,832 

 من المؤسسة السوق بیانات قواعد تمكّن
 استراتیجیات وصیاغة المنافسة تحلیل
 فعالة؛

40 0 4,13 ,686 

 فروع بین البیانات قواعد تنسیق یوحّد
 المؤسسة؛ في التعاون ویعزّز العمل

40 0 3,95 ,639 

 كفاءة إلكترونیًا البیانات معالجة تُحسّن
 .للمعلومات الوصول وسھولة العملیات

40 0 4,20 ,516 

 لتنسیق تقنیة شبكات على المؤسسة تعتمد
 الكفاءة؛ وزیادة العمل

40 0 4,20 ,564 

 التواصل لتسھیل إنترانت المؤسسة توفر
 داخلیًا؛ المعلومات وتبادل

40 0 4,20 ,823 

 العملاء تجربة الرقمیة المنصات تحسّن
 الرقمي؛ الحضور وتعزّز

40 0 3,93 ,572 

 مع إلكترونیًا المعلومات المؤسسة تتبادل
 والتنافسیة التفاعل لتعزیز خارجیة جھات

40 0 4,13 ,723 

 في متخصصة كفاءات المؤسسة تستقطب
 التحول لدعم المعلومات تكنولوجیا
 الرقمي؛

40 0 3,90 ,672 

 لتعزیز تدریبیة برامج المؤسسة تنظم
 للموظفین؛ التقنیة المھارات

40 0 4,43 ,813 

 مھاراتي تطویر في المؤسسة جھود تُسھم
 العمل؛ لمتطلبات وفقًا التقنیة

40 0 3,95 ,504 

 تحسین في التكنولوجیا استخدام یسھم
 .الإداري والتنسیق العمل مرونة

40 0 4,20 ,687 

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 عن التعبیر للموظفین المؤسسة تتیح
 المشكلات؛ حل في والمشاركة آرائھم

40 0 3,85 ,580 

 حول الموظفین آراء المؤسسة تجمع
 العمل؛ قضایا

40 0 4,05 ,504 

 قرارات باتخاذ الموظفین الإدارة تفوّض
 المستفیدین تخدم

40 0 3,85 ,533 

 الإبداع تدعم فرصًا المؤسسة توفر
 .والابتكار

40 0 4,10 ,496 

 لتلبیة كافیة المتاحة التدریبیة البرامج
 الموظفین؛ احتیاجات

40 0 4,13 ,757 

 تدعم وخدمات فرصًا المؤسسة توفر
 المھارات؛ تطویر

40 0 4,35 ,622 

 التدریب برامج بعد الموظف أداء یُقیَّم
 منھا؛ استفادتھ مدى لقیاس

40 0 4,18 ,446 

 الموظفین تطویر أن الإدارة ترى -
 .تكلفة ولیس استثمار

40 0 4,15 ,483 

 مرتفعة المؤسسة إدارة في الأجور تعتبر
 الأخرى؛ بالمؤسسات مقارنة

40 0 3,90 ,744 

 مع المقدمة والمكافآت الحوافز تتوافق
 العمل؛ في الأداء مستوى

40 0 4,28 ,716 

 حوافز منح على المؤسسة تحرص
 المتمیزین؛ للعاملین تشجیعیة

40 0 3,98 ,480 



 ....................................................................................... قائمة الملاحق

~ 110 ~ 
 

 ومعنویة مادیة تشجیعیة حوافز تُقدم
 في متمیزة جھودًا یبذلون الذین للموظفین
 .الخدمة أداء

40 0 4,18 ,594 

 رئیسي مع بسھولة التواصل أستطیع
 المباشر

40 0 4,00 ,599 

 700, 4,35 0 40 العمل في الاعتبار بعین تُؤخذ اقتراحاتي
 مع المفتوح الباب سیاسة تتبع الإدارة
 موظفین؛

40 0 4,05 ,597 

 توفیر في یساعدني الجید الاتصال
 قرارات واتخاذ اللازمة المعلومات
 .مناسبة

39 1 4,38 ,590 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,220 ,299  4,079 ,000 

 000, 9,251 832, 072, 666, البشري البعد

a. Variable dépendante : تمكین 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,155 1 5,155 85,581 ,000
b
 

Résidu 2,289 38 ,060   
Total 7,444 39    

a. Variable dépendante : تمكین 
b. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,220 ,299  4,079 ,000 

 000, 9,251 832, 072, 666, البشري البعد

a. Variable dépendante : تمكین 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,653
a
 ,426 ,411 ,31697 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,832 1 2,832 28,188 ,000
b
 

Résidu 3,818 38 ,100   
Total 6,650 39    

a. Variable dépendante : تدریب 
b. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,167 ,386  5,611 ,000 

 000, 5,309 653, 093, 494, البشري البعد
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a. Variable dépendante : تدریب 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,798
a
 ,636 ,627 ,32329 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,952 1 6,952 66,512 ,000
b
 

Résidu 3,972 38 ,105   
Total 10,923 39    

a. Variable dépendante : تحفیز 
b. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,896 ,394  2,275 ,029 

 000, 8,156 798, 095, 773, البشري البعد

a. Variable dépendante : تحفیز 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,715
a
 ,512 ,499 ,34354 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,701 1 4,701 39,835 ,000
b
 

Résidu 4,485 38 ,118   
Total 9,186 39    

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 
b. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,574 ,419  3,761 ,001 

 000, 6,311 715, 101, 636, البشري البعد

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,853
a
 ,727 ,720 ,21750 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 4,794 1 4,794 101,338 ,000
b
 

Résidu 1,798 38 ,047   
Total 6,592 39    

a. Variable dépendante : خليدا تسویق  

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,464 ,265  5,525 ,000 

 000, 10,067 853, 064, 642, البشري البعد

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,883
a
 ,780 ,774 ,20763 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,806 1 5,806 134,669 ,000
b
 

Résidu 1,638 38 ,043   
Total 7,444 39    

a. Variable dépendante : تمكین 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

  
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,770 ,277  2,779 ,008 

 000, 11,605 883, 070, 813, الاجھزة المادي دلیل

a. Variable dépendante : تمكین 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,733
a
 ,537 ,525 ,28452 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 
 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,574 1 3,574 44,147 ,000
b
 

Résidu 3,076 38 ,081   
Total 6,650 39    

a. Variable dépendante : تدریب 
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b. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,695 ,380  4,465 ,000 

 000, 6,644 733, 096, 638, الاجھزة المادي دلیل

a. Variable dépendante : تدریب 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,555
a
 ,308 ,290 ,44609 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,362 1 3,362 16,893 ,000
b
 

Résidu 7,562 38 ,199   
Total 10,923 39    

a. Variable dépendante : تحفیز 
b. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,652 ,595  2,775 ,009 

 000, 4,110 555, 151, 619, الاجھزة المادي دلیل

a. Variable dépendante : تحفیز 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,740
a
 ,548 ,536 ,33070 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,030 1 5,030 45,995 ,000
b
 

Résidu 4,156 38 ,109   
Total 9,186 39    

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 
b. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,222 ,441  2,769 ,009 

 000, 6,782 740, 112, 757, الاجھزة المادي دلیل

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 
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1 ,816
a
 ,665 ,656 ,24098 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,385 1 4,385 75,510 ,000
b
 

Résidu 2,207 38 ,058   
Total 6,592 39    

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 
b. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,335 ,322  4,151 ,000 

 000, 8,690 816, 081, 707, الاجھزة المادي دلیل

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,791
a
 ,625 ,615 ,27104 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,652 1 4,652 63,328 ,000
b
 

Résidu 2,792 38 ,073   
Total 7,444 39    

a. Variable dépendante : تمكین 
b. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,584 ,427  1,369 ,179 

 000, 7,958 791, 104, 830, البرمجیات

a. Variable dépendante : تمكین 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,683
a
 ,466 ,452 ,30558 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,102 1 3,102 33,214 ,000
b
 

Résidu 3,548 38 ,093   
Total 6,650 39    

a. Variable dépendante : تدریب 
b. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,442 ,481  2,997 ,005 

 000, 5,763 683, 118, 678, البرمجیات

a. Variable dépendante : تدریب 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,738
a
 ,545 ,533 ,36161 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,259 ,569  ,456 ,651 

 000, 6,748 738, 139, 939, البرمجیات

a. Variable dépendante : تحفیز 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,429 1 4,429 35,383 ,000
b
 

Résidu 4,757 38 ,125   
Total 9,186 39    

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 
b. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,897 ,557  1,611 ,115 

 000, 5,948 694, 136, 810, البرمجیات

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,824
a
 ,679 ,671 ,23596 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,476 1 4,476 80,398 ,000
b
 

Résidu 2,116 38 ,056   
Total 6,592 39    

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 
b. Prédicteurs : (Constante), البرمجیات 
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Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,796 ,371  2,142 ,039 

 000, 8,967 824, 091, 814, البرمجیات

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,837
a
 ,701 ,693 ,24190 

a. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,220 1 5,220 89,210 ,000
b
 

Résidu 2,224 38 ,059   
Total 7,444 39    

a. Variable dépendante : تمكین 
b. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,681 ,350  1,949 ,059 

 000, 9,445 837, 084, 795, البیانات قاعدة

a. Variable dépendante : تمكین 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,734
a
 ,539 ,527 ,28406 

a. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,584 1 3,584 44,415 ,000
b
 

Résidu 3,066 38 ,081   
Total 6,650 39    

a. Variable dépendante : تدریب 
b. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,589
a
 ,347 ,330 ,43319 

a. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,793 1 3,793 20,212 ,000
b
 

Résidu 7,131 38 ,188   
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Total 10,923 39    
a. Variable dépendante : تحفیز 
b. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,284 ,626  2,052 ,047 

 000, 4,496 589, 151, 678, البیانات قاعدة

a. Variable dépendante : تحفیز 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,707
a
 ,500 ,487 ,34763 

a. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,116 ,502  2,221 ,032 

 000, 6,166 707, 121, 746, البیانات قاعدة

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,805
a
 ,648 ,639 ,24701 

a. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,273 1 4,273 70,034 ,000
b
 

Résidu 2,319 38 ,061   
Total 6,592 39    

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 
b. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,141 ,357  3,196 ,003 

 000, 8,369 805, 086, 720, البیانات قاعدة

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,806
a
 ,650 ,641 ,26170 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés t Sig. 
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B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,279 ,322  3,973 ,000 

 000, 8,407 806, 078, 653, الشبكات

a. Variable dépendante : تمكین 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,637
a
 ,406 ,390 ,32252 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,697 1 2,697 25,930 ,000
b
 

Résidu 3,953 38 ,104   
Total 6,650 39    

a. Variable dépendante : تدریب 
b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,197 ,397  5,538 ,000 

 000, 5,092 637, 096, 487, الشبكات

a. Variable dépendante : تدریب 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,623
a
 ,389 ,373 ,41923 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,245 1 4,245 24,153 ,000
b
 

Résidu 6,679 38 ,176   
Total 10,923 39    

a. Variable dépendante : تحفیز 
b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,568 ,516  3,042 ,004 

 000, 4,915 623, 124, 611, الشبكات

a. Variable dépendante : تحفیز 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,661
a
 ,437 ,422 ,36901 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
Coefficients

a
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Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,751 ,454  3,858 ,000 

 000, 5,428 661, 109, 594, الشبكات

a. Variable dépendante : داخلي اتصال 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,770
a
 ,593 ,582 ,26584 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,906 1 3,906 55,274 ,000
b
 

Résidu 2,685 38 ,071   
Total 6,592 39    

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 
b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 

Corrélations 

 
 المادي دلیل

 البرمجیات الاجھزة
 قاعدة

 الشبكات البیانات
 البعد

 تحفیز تدریب تمكین البشري
 اتصال
 داخلي

 تسویق
 داخلي

 المادي دلیل
 الاجھزة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,660
**
 ,801

**
 ,822

**
 ,753

**
 ,883

**
 ,733

**
 ,555

**
 ,740

**
 ,816

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de البرمجیات
Pearson 

,660
**
 1 ,599

**
 ,685

**
 ,746

**
 ,791

**
 ,683

**
 ,738

**
 ,694

**
 ,824

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de البیانات قاعدة
Pearson 

,801
**
 ,599

**
 1 ,716

**
 ,833

**
 ,837

**
 ,734

**
 ,589

**
 ,707

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الشبكات
Pearson 

,822
**
 ,685

**
 ,716

**
 1 ,813

**
 ,806

**
 ,637

**
 ,623

**
 ,661

**
 ,770

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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 Corrélation de البشري البعد
Pearson 

,753
**
 ,746

**
 ,833

**
 ,813

**
 1 ,832

**
 ,653

**
 ,798

**
 ,715

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de تمكین
Pearson 

,883
**
 ,791

**
 ,837

**
 ,806

**
 ,832

**
 1 ,771

**
 ,686

**
 ,738

**
 ,898

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de تدریب
Pearson 

,733
**
 ,683

**
 ,734

**
 ,637

**
 ,653

**
 ,771

**
 1 ,672

**
 ,753

**
 ,894

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de تحفیز
Pearson 

,555
**
 ,738

**
 ,589

**
 ,623

**
 ,798

**
 ,686

**
 ,672

**
 1 ,630

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de داخلي اتصال
Pearson 

,740
**
 ,694

**
 ,707

**
 ,661

**
 ,715

**
 ,738

**
 ,753

**
 ,630

**
 1 ,883

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de داخلي تسویق
Pearson 

,816
**
 ,824

**
 ,805

**
 ,770

**
 ,853

**
 ,898

**
 ,894

**
 ,859

**
 ,883

**
 1 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

 
Modèle 

1 

R ,927
a
 

R-deux ,859 
R-deux ajusté ,838 
Erreur standard de l'estimation ,16524 
Modifier les statistiques Variation de R-deux ,859 

Variation de F 41,483 
ddl1 5 
ddl2 34 
Sig. Variation de F ,000 

Durbin-Watson 1,569 
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a. Prédicteurs : (Constante), الاجھزة المادي دلیل ,البرمجیات ,البشري البعد, 
 البیانات قاعدة ,الشبكات
b. Variable dépendante : داخلي تسویق 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,663 5 1,133 41,483 ,000
b
 

Résidu ,928 34 ,027   
Total 6,592 39    

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 
b. Prédicteurs : (Constante), البیانات قاعدة ,الشبكات ,الاجھزة المادي دلیل ,البرمجیات ,البشري البعد 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficient
s 

standardis
és 

t Sig. 

Corrélations 
Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta 
Corrélation 

simple 
Partiell

e 
Partiell

e 
Toléranc

e VIF 

1 (Constant
e) 

,342 ,296  1,157 ,255      

 المادي دلیل
 الاجھزة

,220 ,119 ,254 1,850 ,073 ,816 ,302 ,119 ,219 4,564 

 2,484 403, 244, 546, 824, 001, 3,797 385, 100, 381, البرمجیات

 4,529 221, 094, 243, 805, 153, 1,460 200, 122, 179, البیانات قاعدة

 4,381 228, 021,- 056,- 770, 747, 326,- 044,- 103, 033,- الشبكات

 5,917 169, 100, 257, 853, 130, 1,551 243, 118, 183, البشري البعد

a. Variable dépendante : داخلي تسویق 
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  :الملخص

 قواعد البرمجیات، الأجهزة،( المختلفة وأبعادها المعلومات تكنولوجیا أثر تحدیدهدفت هذه الدراسة إلى 

، ومن  إلكترونیكس كوندور مؤسسة داخل الداخلي التسویق تطویر على) البشریة والموارد الشبكات، البیانات،

 من تتكون عینة من البیانات لجمع استبیان مع استخدام، التحلیلي الوصفيأجل ذلك تم الاعتماد على المنهج 

  .SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام البیانات معالجة وتم موظفًا، 40

 والبرمجیات، البشري البعد سیما لا المعلومات، تكنولوجیا أبعاد أن أهمهاعدة نتائج  وقد توصلت الدراسة إلى

 الدراسة توصي علیه، بناءً . الداخلي التسویق ممارسات تحسین على إحصائیة دلالة وذا إیجابیًا تأثیرًا تؤثر

  .الداخلي التسویق كفاءة لتعزیز التقنیة البنیة وتطویر البشریة الموارد تدریب في الاستثمار بضرورة

 كوندور مؤسسة البرمجیات، البشریة، الموارد الداخلي، التسویق المعلومات، تكنولوجیا: الكلمات المفتاحیة

 .إلكترونیكس

Abstract: 

This study aimed to  identify the impact of information technology and its various 

dimensions (hardware, software, databases, networks, and human resources) on the 

development of internal marketing within the Condor Electronics company. To 

achieve this objective, the descriptive-analytical approach was adopted, and a 

questionnaire was used to collect data from a sample of 40 employees. The data were 

processed using the SPSS statistical software. 

     The study reached several findings, the most important of which indicate that the 

dimensions of information technology—particularly the human resources and 

software aspects—have a positive and statistically significant impact on enhancing 

internal marketing practices. Based on these results, the study recommends investing 

in the training of human resources and developing the technical infrastructure to 

improve internal marketing efficiency. 

 

Keywords: Information Technology, Internal Marketing, Human Resources, 

Software, Condor Electronics. 
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