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Abstract:

This study aimed to identify the impact of information technology and its various
dimensions (hardware, software, databases, networks, and human resources) on the
development of internal marketing within the Condor Electronics company. To
achieve this objective, the descriptive-analytical approach was adopted, and a
questionnaire was used to collect data from a sample of 40 employees. The data were
processed using the SPSS statistical software.

The study reached several findings, the most important of which indicate that the
dimensions of information technology—particularly the human resources and
software aspects—have a positive and statistically significant impact on enhancing
internal marketing practices. Based on these results, the study recommends investing
in the training of human resources and developing the technical infrastructure to
improve internal marketing efficiency.

Keywords: Information Technology, Internal Marketing, Human Resources,
Software, Condor Electronics.
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odalf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 14 35,0 35,0 35,0
& 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jif o 250 4 10,0 10,0 10,0
=25 35 29 72,5 72,5 82,5
= 361 45 5 12,5 12,5 95,0
45 sl 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
6 Funadl (anlall)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 3 7,5 7,5 7,5
JESIES 37 92,5 92,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
cuaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bl sl 4 10,0 10,0 10,0
el Lo i 32 80,0 80,0 90,0
Use pSal 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
e & gl B )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 (=5 lsin 25 62,5 62,5 62,5
005 A 10 @l s 10 25,0 25,0 87,5
oo 11 15 2w 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,940 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,932 16
Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne Ecart type
§ 67 Ao all O Jagatt dgale Afaa
::ﬁ gl ::_d\ aﬂﬁ\ :\;samjﬂes;usg 40 0 3,98 ST7
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A 8 g A Agala & 5ina
Ol gall (A () 1 13 e 8 aatia B 40 0 4,18 ,594
elaf daaall,
- i B .
“o ol s g s 40 4,00 599
Bt
ol 3 3258 s Hlie ) (8 Jaal) 40 4,35 ,700
5 )Y A o T
I e Rl S 5 e 40 4,05 597
¢l ga
Juai¥) sl el & b5
il gaall da U AT <l ) 48 39 1 4,38 ,590
Aaulia,
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,220 ,299 4,079 ,000
2l (g ) ,666 ,072 ,832 9,251 ,000
a. Variable dépendante : ¢xSa
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,155 1 5,155 85,581 ,000°
Résidu 2,289 38 ,060
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : oS«
b. Prédicteurs : (Constante), 2=l (s &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,220 ,299 4,079 ,000
2l (g ) ,666 ,072 ,832 9,251 ,000
a. Variable dépendante : ¢xSa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,653° 426 411 ,31697
a. Prédicteurs : (Constante), 2l (5l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,832 1 2,832 28,188 ,000°
Résidu 3,818 38 ,100
Total 6,650 39
a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), sl (sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig_;.
1 (Constante) 2,167 ,386 5,611 ,000
2l (5 ) ,494 ,093 ,653 5,309 ,000
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a. Variable dépendante : 3
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,798° ,636 ,627 ,32329
a. Prédicteurs : (Constante), 2=l (sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig_;.
1 Régression 6,952 1 6,952 66,512 ,000°
Reésidu 3,972 38 ,105
Total 10,923 39
a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), sl (s &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,896 ,394 2,275 ,029
2l (5 ) 773 ,095 ,798 8,156 ,000
a. Variable dépendante : s
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,715° ,512 ,499 ,34354
a. Prédicteurs : (Constante), 2=l (5l
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,701 1 4,701 39,835 ,000°
Reésidu 4,485 38 118
Total 9,186 39
a. Variable dépendante : Ju=il Jals
b. Prédicteurs : (Constante), sl (s &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,574 419 3,761 ,001
) (5 ) ,636 ,101 ,715 6,311 ,000
a. Variable dépendante : Ju<il Il
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,853° 727 ,720 ,21750
a. Prédicteurs : (Constante), 2l (5l
ANOVA?
Modéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig_;.
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Régression

Résidu

Total

a. Variable dépendante : G5 sl

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig_;.
1 (Constante) 1,464 265 5,525 ,000
2l (5 pdall ,642 ,064 ,853 10,067 ,000
a. Variable dépendante : G: s JA)a
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,883° ,780 74 ,20763
a. Prédicteurs : (Constante), Jds 3kl 3 3¢y
ANOVA?
Modéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 5,806 1 5,806 134,669 ,000°
Résidu 1,638 38 ,043
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : (S«
b. Prédicteurs : (Constante), Ji» satall 362!
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 770 277 2,779 ,008
il ol 3 56 Y) ,813 ,070 ,883 11,605 ,000
a. Variable dépendante : oS«
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,733° ,537 ,525 ,28452
a. Prédicteurs : (Constante), Jds skl 3 3¢y
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,574 1 3,574 44 147 ,000°
Résidu 3,076 38 ,081
Total 6,650 39

a. Variable dépendante : « 3
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b. Prédicteurs : (Constante), Jids salall 3 jea¥)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,695 ,380 4,465 ,000
i salall 3 3¢ ) ,638 ,096 ,733 6,644 ,000
a. Variable dépendante : 3
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,555° ,308 ,290 ,44609
a. Prédicteurs : (Constante), Ji» alall 3 3¢aY)
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,362 1 3,362 16,893 ,000°
Résidu 7,562 38 ,199
Total 10,923 39
a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), Jids salall 5 jea¥)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,652 ,595 2,775 ,009
i salall 3 3eaY) ,619 ,151 ,555 4,110 ,000
a. Variable dépendante : Juss
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,740° ,548 ,536 , 33070
a. Prédicteurs : (Constante), Jd» alall 3 3¢aY)
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,030 1 5,030 45,995 ,000°
Reésidu 4,156 38 ,109
Total 9,186 39
a. Variable dépendante : Ju<il Il
b. Prédicteurs : (Constante), Jids salall 5 jea¥)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,222 441 2,769 ,009
i salall 3 3¢aY) 757 112 , 740 6,782 ,000

a. Variable dépendante : Ju=il il

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation
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1 ,816° ,665 ,656 ,24098
a. Prédicteurs : (Constante), Jd» alall 3 3¢aY)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,385 1 4,385 75,510 ,000°
Résidu 2,207 38 ,058
Total 6,592 39
a. Variable dépendante : G s il
b. Prédicteurs : (Constante), Jids salall 5 jea¥)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,335 ,322 4,151 ,000
S salall 3 3¢ ) ,707 ,081 ,816 8,690 ,000
a. Variable dépendante : G: s s
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,791° ,625 ,615 ,27104
a. Prédicteurs : (Constante), <bas
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,652 1 4,652 63,328 ,000°
Reésidu 2,792 38 ,073
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : xS
b. Prédicteurs : (Constante), <bas il
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 584 427 1,369 179
Sl ) ,830 ,104 791 7,958 ,000
a. Variable dépendante : oS«
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,683° ,466 ,452 ,30558
a. Prédicteurs : (Constante), <l il
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,102 1 3,102 33,214 ,000°
Résidu 3,548 38 ,093
Total 6,650 39

a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), <lias

~ 114 ~




....................................................................................... dadlal) 4aild
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,442 481 2,997 ,005
Sl ,678 ,118 ,683 5,763 ,000
a. Variable dépendante : 3
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,738° ,545 ,533 ,36161
a. Prédicteurs : (Constante), <bas
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,259 ,569 456 ,651
Sl ) ,939 ,139 ,738 6,748 ,000
a. Variable dépendante : 3
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,429 1 4,429 35,383 ,000°
Résidu 4,757 38 125
Total 9,186 39
a. Variable dépendante : Ju<il Il
b. Prédicteurs : (Constante), <bsa
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig_;.
1 (Constante) ,897 ,557 1,611 115
Sl ) ,810 ,136 ,694 5,948 ,000
a. Variable dépendante : Ju=il Jals
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,824° ,679 ,671 ,23596
a. Prédicteurs : (Constante), <bas )
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,476 1 4,476 80,398 ,000°
Résidu 2,116 38 ,056
Total 6,592 39

a. Variable dépendante : G5 sl
b. Prédicteurs : (Constante), <bsa
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....................................................................................... dadlal) 4aild
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,796 ,371 2,142 ,039
Sl ) ,814 ,091 ,824 8,967 ,000
a. Variable dépendante : G: s s
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,837° ,701 ,693 ,24190
a. Prédicteurs : (Constante), s <l
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,220 1 5,220 89,210 ,000°
Résidu 2,224 38 ,059
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : oS«
b. Prédicteurs : (Constante), s2cl8 Uil
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,681 ,350 1,949 ,059
sacld Ll , 795 ,084 ,837 9,445 ,000
a. Variable dépendante : ¢xSa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,734° ,539 ,527 ,28406
a. Prédicteurs : (Constante), 32 <l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,584 1 3,584 44,415 ,000°
Résidu 3,066 38 ,081
Total 6,650 39
a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), sl <l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,589° ,347 ,330 ,43319
a. Prédicteurs : (Constante), s <l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,793 1 3,793 20,212 ,000°
Résidu 7,131 38 ,188
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....................................................................................... dadlal) 4aild
Total | 10,923 | 39| | |
a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), s2cl8 ULl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,284 ,626 2,052 ,047
sacld Ll ,678 ,151 ,589 4,496 ,000
a. Variable dépendante : s
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,707° ,500 487 , 34763
a. Prédicteurs : (Constante), 32 <l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,116 ,502 2,221 ,032
5ac i il , 746 121 ,707 6,166 ,000
a. Variable dépendante : Ju=il Jals
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,805° ,648 ,639 ,24701
a. Prédicteurs : (Constante), 32l il
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,273 1 4,273 70,034 ,000°
Résidu 2,319 38 ,061
Total 6,592 39
a. Variable dépendante : G: s JAa)a
b. Prédicteurs : (Constante), s2c8 ULyl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,141 ,357 3,196 ,003
sacld Ll ,720 ,086 ,805 8,369 ,000
a. Variable dépendante : Gi s sl
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,806° ,650 ,641 ,26170
a. Prédicteurs : (Constante), <isuill
Coefficients®
Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
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a. Variable dépendante : Juss

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,661°

,437

,422

,36901

a. Prédicteurs : (Constante), <<l

Coefficients?
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B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,279 ,322 3,973 ,000
Sl ,653 ,078 ,806 8,407 ,000
a. Variable dépendante : oS«
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,637° ,406 ,390 ,32252
a. Prédicteurs : (Constante), <<l
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,697 1 2,697 25,930 ,000°
Reésidu 3,953 38 ,104
Total 6,650 39
a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), <.l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,197 ,397 5,538 ,000
Sl 487 ,096 ,637 5,092 ,000
a. Variable dépendante : 3
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,623° ,389 ,373 ,41923
a. Prédicteurs : (Constante), <isuill
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,245 1 4,245 24,153 ,000°
Reésidu 6,679 38 176
Total 10,923 39
a. Variable dépendante : 3
b. Prédicteurs : (Constante), <.l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,568 516 3,042 ,004
Sl ,611 124 ,623 4,915 ,000



Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,751 454 3,858 ,000
Sl ,594 ,109 ,661 5,428 ,000
a. Variable dépendante : Ju<il Il
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,770° ,593 ,582 ,26584
a. Prédicteurs : (Constante), <isuill
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,906 1 3,906 55,274 ,000°
Résidu 2,685 38 ,071
Total 6,592 39
a. Variable dépendante : G s il
b. Prédicteurs : (Constante), <.l
Corrélations
il galall sacld 2ayl) Jlail LIRS
5 ey el | cliball Sl s ) oSl Sy s il il
diba gl Corrélation de
3 eVl Pearson - . o . - - " " "
1 ,660 ,801 ,822 ,753 ,883 ,733 ,555 ,740 ,816
Sig. (bilatérale) 000| 000 000 ,000| 000 000 ,000| ,000| 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Gilaaa il Corrélation de
Pearson - - - - - o - o o
,660 1 ,599 ,685 ,746 ,791 ,683 ,738 ,694 ,824
Sig. (bilatérale) 000 000| 000 000 ,000| ,000| 000 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
sacld bl Corrélation de
Pearson - - - - - o - o -
,801 ,599 1 ,716 ,833 ,837 734 ,589 ,707 ,805
Sig. (bilatérale) ,000| 000 000| 000 000 .000| 000 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
RN Corrélation de
Pearson o o o - o o . . .
,822 ,685 ,716 1 ,813 ,806 ,637 ,623 ,661 ,770
Sig. (bilatérale) o000 ,000| 000 o000 000 000| ,000| 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
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2l g5 Corrélation de
P . . . . . . . . .
earson 753" | 746" 8337| 813 1| 8327 6537 798"| 7157| 853
Sig. (bilatérale) o000l 000| 000| 000 o000l 000| 000| 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
O Corrélation de
Pearson . . - - - . - - "
883" | 7917| 837°| .8067| 832 1| 7717 ess”| ,738"| 898
Sig. (bilatérale) ,000| 000/ ,000( ,000| ,000 ,000( 000 ,000( ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
[Tpsy Corrélation de
Pearson . . . - . . - " "
7337 | 6837 | 734"| 6377 6537 771 1| 672" 7537| 804
Sig. (bilatérale) 000 ,000{ ,000 000 ,000{ 000 ,000( ,000{ ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
BN Corrélation de
Pearson - - - - - - - " "
5557 | 738" | 5807| .6237| 798| .6867| 672 1| 6307 850
Sig. (bilatérale) 000| 000| 000l 000l 000 .000| 000 000| 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Jduail Jala Corrélation de
P . . . . . . . . .
earson 740" 694" 7077| e617| 7157| 738"| 753”| 630 1| 883
Sig. (bilatérale) o000l 000| 000 000 ,000] .000| 000 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Gugd JAl Corrélation de
Pearson - . . . . . . " "
816" | 824" 8057| ,7707| 853"| ,898"| .804”| .859"| 883 1
Sig. (bilatérale) ooo| 000| 000| 000 000 ,000| .000| 000 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles”
Modéle
1
R 927°
R-deux ,859
R-deux ajusté ,838
Erreur standard de I'estimation ,16524
Modifier les statistiques Variation de R-deux ,859
Variation de F 41,483
ddl1 5
ddI2 34
Sig. Variation de F ,000
Durbin-Watson 1,569
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a. Prédicteurs : (Constante), 2l s il syl dida (ool 3 3¢ Y1,
Gl acld bl
b. Variable dépendante : &g il

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,663 5 1,133 41,483 ,000°
Résidu ,928 34 ,027
Total 6,592 39

a. Variable dépendante : G Jala
b. Prédicteurs : (Constante), 2=l sl claa jall) Jils (galall 3 jea¥)) ISE)) 3028 i)

Coefficients?
Coefficient
s
Coefficients non standardis Statistiques de
standardisés és Corrélations colinéarité
Erreur Corrélation | Partiell | Partiell | Toléranc
Modéle B standard Béta t Sig_;. simple e e e VIF
1 S"”Sta”t 342 296 1157| 255
Lall
f;if ,220 ,119 ,254 | 1,850 ,073 ,816 ,302 ,119 219 4,564
Sl ) ,381 ,100 ,385| 3,797 ,001 ,824 ,546 ,244 ,403 2,484
Bacld liLall 179 ,122 , 200 1,460 ,153 ,805 ,243 ,094 ,221 4,529
RN -,033 ,103 -,044 | -,326 747 7701 -,056| -,021 ,228 4,381
2l (g ) ,183 ,118 243 1,551 ,130 ,853 ,257 ,(100 ,169 5,917

a. Variable dépendante : G5 sl
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Abstract:

This study aimed to identify the impact of information technology and its various
dimensions (hardware, software, databases, networks, and human resources) on the
development of internal marketing within the Condor Electronics company. To
achieve this objective, the descriptive-analytical approach was adopted, and a
questionnaire was used to collect data from a sample of 40 employees. The data were
processed using the SPSS statistical software.

The study reached several findings, the most important of which indicate that the
dimensions of information technology—particularly the human resources and
software aspects—have a positive and statistically significant impact on enhancing
internal marketing practices. Based on these results, the study recommends investing
in the training of human resources and developing the technical infrastructure to
improve internal marketing efficiency.

Keywords: Information Technology, Internal Marketing, Human Resources,
Software, Condor Electronics.



	  
	1. تفسير نتائج وصف المتغيرات المستقلة (أبعاد تكنولوجيا المعلومات) 
	1-1 . بعد البرمجيات (Software) 
	1-2 .بعد الأجهزة والتجهيزات (Hardware) 
	1-4 بعد الموارد البشرية التكنولوجية (Human IT Resources) 
	قائمة المراجع  



