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Résume

Compte tenu de I'augmentation constante du nombre de pharmacies et du besoin croissant d'une gestion
efficace des stocks de meédicaments, il n'est plus suffisant de s'en tenir aux seules méthodes
traditionnelles, malgré leur importance. C'est pourquoi nous avons proposé de développer une
application mobile intelligente destinée aux particuliers et aux petites pharmacies, visant a améliorer la
gestion des stocks de médicaments et a réduire le gaspillage des médicaments périmés. L'application
s'appuie sur des technologies modernes : elle permet a l'utilisateur de scanner le code-barres d'un
médicament a l'aide de I'appareil photo de son téléphone pour afficher automatiqguement son nom et ses
informations. Elle intégre également un systéme d’alerte intelligent qui envoie des notifications avant
la date de péremption, ce qui permet de consommer le médicament en temps voulu ou de le donner si
nécessaire, tout en avertissant I’utilisateur lorsque le stock est sur le point de s’épuiser. Pour mener a
bien ce projet, nous avons d'abord défini ses objectifs et étudié sa faisabilité, puis nous avons élaboré un
modeéle d'affaires (Business Model Canvas) et réalisé une analyse de marché afin de comprendre les
besoins des utilisateurs et les solutions disponibles, comme présenté dans le premier chapitre. Ensuite,
dans le deuxieme chapitre, nous avons abordé les aspects théoriques liés a la gestion des stocks et a
I'approvisionnement, qui constituent la base scientifique sur laquelle repose l'application. Le troisiéme
chapitre a été consacré a I'analyse et a la conception du systéme, au cours duquel nous avons congu les
interfaces de l'application a l'aide de Flutter et de Dart, puis les avons connectées a la base de données
Supabase. Enfin, dans le quatriéme chapitre, nous avons présenté les étapes de mise en ceuvre de la
solution et les résultats obtenus, tout en présentant I'application et en expliquant ses principales
fonctionnalités.

Mot Clé : Gestion de stock, Approvisionnement, Application mobile, Code-barres, Médicament,
Alerte, pharmacies, Date de péremption.

Abstract

Given the constant increase in the number of pharmacies and the growing need for efficient
medication inventory management, it is no longer sufficient to rely solely on traditional methods,
despite their importance. For this reason, we propose developing an intelligent mobile application
aimed at individuals and small pharmacies, designed to improve stock medication management
and reduce the waste of expired medicines.

The application is built on modern technologies: it allows the user to scan a barcode of medication
using their phone's camera to automatically display its name and information. It also integrates
an intelligent alert system that sends notifications before the expiration date, enabling the
medication to be consumed in time or donated, if necessary, while also warning the user when
stock is running low.

To carry out this project, we first defined its objectives and studied its feasibility, then developed
a Business Model Canvas and conducted a market analysis to understand user needs and available
solutions, as presented in the first chapter. Next, in the second chapter, we addressed the
theoretical aspects related to inventory management and supply chain, which form the scientific
foundation of the application. The third chapter was dedicated to system analysis and design,
during which we designed the application interfaces using Flutter and Dart, then connected them
to the Supabase database. Finally, in the fourth chapter, we presented the implementation steps
and the results obtained, while demonstrating the application and explaining its key features.




Keyword: Stock management, Supply, Mobile application, Barcode, Medicine, Alert,
Pharmacies, Expiry date.
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Introduction

Géneérale




I.  Contexte et problématique :

Au vu des évolutions que nous connaissons a notre époque, il est devenu difficile de s’appuyer
sur la gestion manuelle, en particulier dans les secteurs de la santé, des entreprises, des services
commerciaux, etc.

Malgré cette évolution, de nombreuses pharmacies et petites cliniques continuent d’utiliser les
méthodes traditionnelles (tableaux Excel) et ne disposent pas des derniers outils
technologiques. Quant aux systémes ERP (Enterprise Resource Planning) actuellement
disponibles sur le marché, ils sont assez complexes pour les personnes non spécialisées et
peuvent nécessiter une longue formation et un budget trés élevé, car ils sont colteux et occupent
beaucoup d’espace mémoire. De nombreux pharmaciens peuvent étre confrontés a deux
problémes ou pieges qui les placent dans une situation délicate.

Premierement, la date de péremption des médicaments : cela signifie une mauvaise gestion de
leurs stocks en termes de détérioration et de gaspillage, en raison d’un manque de contrdle de
la date de péremption des médicaments, ce qui entraine un gaspillage financier important et
constitue un danger pour la sécurité humaine en raison des risques liés a la délivrance de
médicaments périmés, ce qui devient alors de la perte.

Deuxiemement, I’épuisement des stocks : 1’absence d’un systeme d’alerte qui vérifie la quantité
des stocks. Il permet de prendre des précautions et d’éviter les ruptures soudaines de produits et
de médicaments, ce qui nuit a la réputation de I’établissement pharmaceutique et entraine une
perte de confiance de la part du client. De plus, il ne s’agit pas seulement d’une erreur
administrative, mais d’un délit puni par la loi, car il met en danger la vie d’autrui. C’est pourquoi
il est nécessaire de concevoir une application mobile simple, fiable et sécurisée, qui ne nécessite
pas beaucoup de temps pour étre configurée, et qui joue le role d’un gardien numérique
intelligent dans lequel les médicaments sont enregistrés a 1’aide d’un scanner disponible sur
n’importe quel téléphone ou tablette électronique, sans avoir besoin d’équipement coliteux.

Elle émet un signal d’alarme et une alerte concernant 1’expiration du médicament plusieurs
mois avant celle-ci afin de le donner avant qu’il ne soit périmé, ce qui permet d’éviter le
gaspillage, et renvoie un signal d’alerte une semaine avant 1’expiration.

Cette application permet également d’éviter toute rupture de stock ou pénurie soudaine.

Cette plateforme vise donc a combler cette lacune en proposant une solution innovante pour
répondre aux besoins des clients et préserver la réputation de 1’établissement pharmaceutique




Il Objectifs du projet
Notre projet vise a développer une application mobile intelligente qui comprend plusieurs
aspects, dont :

1.1 L’aspect pratique :
La protection contre la perte grace au controle de la date d’expiration des médicaments. La
facilitation du processus d’inventaire qui s’effectue uniquement a 1I’aide de 1’appareil photo du
téléphone pour enregistrer les médicaments, au lieu d’utiliser des scanners colteux.
L’¢limination des ruptures de stock soudaines grace a I’utilisation d’algorithmes prédictifs qui
indiquent quand les stocks de médicaments sont sur le point d’étre épuisés.

11.2 L’aspect économique :
Eviter les pertes financiéres : cette application remplace les systémes ERP codteux et longs a
installer et s’appuie sur des algorithmes de prévision qui permettent d’acheter uniquement les
besoins de I’entreprise, ¢’est-a-dire la quantité suffisante sans gaspillage. Cela permet au secteur
de gagner du temps pour le consacrer au service a la clientele et a la vente, et vise & augmenter
la liquidité.

11.3 Dimension entrepreneuriale du projet :

Dans le cadre de I'étude de la dimension entrepreneuriale du projet Stockcare, nous nous
sommes appuyés sur le modele « Business Model Canvas » car il nous permet d'avoir une vision
globale du projet sous différents angles, notamment les catégories de clients cibles, la
proposition de valeur, les canaux de distribution, les sources de revenus, ainsi que les ressources
et les activités clés. Ce modéle nous a aidés a structurer I'idée du projet et a évaluer sa viabilité
future.

BUSINESS MODEL CANVAS

Partenaires Activités Proposition de Relation Segments
Stratégiques clés valeurs clients clients
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e 2
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Figure 1: Exemple de BMC

11.3.1 Opportunité du marché
Le secteur pharmaceutique connait aujourd'hui une transformation numerique importante. Les
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pharmacies et les établissements de santé cherchent des solutions technologiques pour améliorer
la gestion de leurs stocks et reduire les pertes liées aux médicaments expirés

11.3.2 Proposition de valeur

La solution proposée vise a offrir une plateforme simple et intelligente permettant aux
pharmacies de gérer efficacement leur stock de médicaments. La valeur ajoutée du projet repose
sur plusieurs fonctionnalités : suivi automatisé des dates d’expiration, génération d’alertes en
temps réel, gestion numérique des entrées et sorties de stock, visualisation rapide de 1’état du
stock, réduction des pertes liées aux produits expirés. Grace a ces fonctionnalités, ’application
permet d’améliorer la gestion quotidienne des pharmacies tout en facilitant la prise de décision.

11.3.3 Modele économique

Le modele économique de I’application repose sur une stratégie freemium. Une version gratuite
est mise a la disposition des utilisateurs avec un ensemble limité de fonctionnalités permettant
de découvrir et d’utiliser les principales options du systeme. Pour les pharmacies souhaitant
bénéficier d’un accés complet, un abonnement mensuel est proposé. En outre, une version
premium offre des fonctionnalités avancées, telles que la génération de statistiques,
I’¢laboration de rapports détaillés ainsi que la synchronisation des données dans le cloud,
garantissant ainsi une gestion plus efficace et sécurisée.

11.3.4 Avantage concurrentiel

L’application se distingue par sa simplicit¢ d’utilisation et son adaptation aux besoins
spécifiques des pharmacies. Elle intégre un systéme intelligent d’alertes permettant de signaler
automatiquement les médicaments proches de leur date d’expiration, contribuant ainsi a une
meilleure gestion des stocks. De plus, 1'utilisation d’un scanner de codes-barres facilite
I’enregistrement et le suivi des médicaments, réduisant les erreurs de saisie et améliorant la
productivité des utilisateurs.

I11 Structure du rapport

Cette étude se divise en quatre chapitres. Le premier chapitre, apres avoir présenté le contexte,
la problématique et les objectifs de notre application, aborde I’étude du projet pionnier «
stockcare » ; nous nous sommes concentrés sur 1’étude de marché relative a notre projet, qui a
obtenu 1’aval de I’incubateur d’entreprises de 1’université Mohamed El-Bachir El-lbrahimi et
figure parmi les start-ups sélectionnées cette année. Dans le deuxiéme chapitre consacré a notre
projet, ce rapport présentera les concepts fondamentaux de la gestion des stocks. Nous
proposerons également une bréve définition des logiciels de gestion des stocks, ainsi que
certains avantages liés a leur utilisation. Le troisieme chapitre décrit la phase de conception et
de mise en ceuvre des applications mobiles, y compris les diagrammes UML et la modélisation
de la base de données. Enfin, le quatrieme chapitre explique en détail les technologies choisies
et les outils utilisés, et présente des captures d’écran de certaines interfaces de 1’application.
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Chapitre 1 : Etude de

marché




Introduction :

Dans ce chapitre, nous avons procédé a une analyse du marché et présenté un apercu de notre application
et de ses avantages, qui pourrait bien remplacer le systéme de planification des ressources d’entreprise
(ERP) en raison des difficultés rencontrées par ses utilisateurs en termes de cott, de temps et d’espace.

| Analyse du Probléme et Etude de Marché

Avant de développer une solution innovante, il est nécessaire d'analyser et de comprendre I'environnement
dans lequel elle sera mise en ceuvre. Cette ¢tape permet en effet de cerner les besoins du marché,
d’identifier les difficultés rencontrées par les acteurs du secteur et d’envisager les opportunités existantes
pour développer un projet couronné de succes. Dans le cadre de notre projet Stockcare, nous nous
concentrerons sur 1’étude des problémes liés a la gestion des stocks de médicaments et, a travers cela, nous
montrerons comment une application SaaS sur smartphone contribue a résoudre ces problemes et a
répondre aux besoins des pharmacies.

1.1 Contexte général du projet et étude de marché

Le secteur pharmaceutique figure parmi les plus dynamiques en Algérie, avec de 12 000 a
13 000 pharmacies privées!. Cependant, ce secteur est confronté a d’importants défis
logistiques liés & la gestion des stocks et a I’accumulation de médicaments périmés. Nous
vivons dans un contexte international complexe en matiére de gestion des stocks, qui s’est
aggraveé lors de la pandémie de coronavirus en 2019. Cette pénurie est persistante et pourrait
mettre en péril les soins de santé. Elle entraine également des pertes financieres estimées
entre 2% et 5% du chiffre d’affaires annuel de 1’établissement.

1.2 Segmentation du marché et ciblage
La segmentation du marché et le ciblage des clients constituent les piliers fondamentaux de
I'élaboration de stratégies marketing efficaces. Le marché est donc divisé en deux catégories
principales :

e La catégorie de base : cette catégorie joue un role extrémement important dans la
compréhension de la dynamique du marketing et de la continuité sans faille de la qualité des
soins de santé ; elle concerne les pharmacies privées de taille moyenne et les plus anciennes.

e Problématique : elle se caractérise par des ressources plus importantes, ce qui complique
la gestion des stocks.

e Besoin technique : cette catégorie a besoin d'un systéme intelligent capable de prévoir le
niveau de stock optimal et d'assurer un suivi continu de la date de péremption des
médicaments, tout en émettant des alertes préventives dans les deux cas.

e Valeur ajoutée : notre application veille a préserver la position de I'établissement
pharmaceutique sur le marché, tout en augmentant les bénéfices financiers et en évitant les
pertes résultant d'une mauvaise estimation logistique.

e Catégorie secondaire : concerne les nouvelles pharmacies sur le marché ainsi que les
magasins de matériel médical modernes.

e Problématique : cette catégorie souffre d'une instabilité dans ses commandes ainsi que
d'une rentabilité fluctuante.

e Besoin technique : cette catégorie a besoin d'une application peu colteuse qui gére ses

! Nasreddine, The Algerian Pharmaceutical Market; Specifics and Characteristics.
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données a partir d'un smartphone, sans nécessiter d'équipements onéreux.
A I’heure actuelle, la plupart des entreprises et des institutions ont recours a des logiciels et
des applications colteux et complexes, par exemple les ERP.

1.3 Les ERP Codteux et Complexes

Les systemes ERP (Enterprise Resource Planning). 11 s’agit d’un systéme intelligent qui aide
les entreprises a gérer leurs services ; il s’apparente a des suites logicielles congues pour
améliorer les fonctions opérationnelles au sein de 1’organisation grace a la centralisation des
données et a I’uniformisation des processus.?

Cependant, ces applications sont souvent trés colteuses et complexes, ce qui pose des défis aux
entreprises qui les utilisent. Parmi ces logiciels connus, on trouve notamment : Odoo, Oracle
NetSuite, Microsoft Dynamics 365 et SAP ERP.

1.4 Les Méthodes Manuelles (Excel)

Bien que les méthodes manuelles soient souvent fastidieuses, elles restent importantes dans de
nombreux domaines, comme la gestion des stocks, qui s’appuie sur des feuilles de calcul Excel
ou des registres manuels, en raison de leur précision par rapport aux méthodes automatisées.®
Cette approche présente toutefois des inconvénients majeurs, notamment une perte de temps et
d’efforts, car elle nécessite des opérations répétitives telles que le découpage, I’assemblage.*

1.5 Les Logiciels de Gestion d’Officine (LGO)
A lorigine, ces systémes ont été congus pour améliorer la gestion des stocks, des ventes
et des commandes, puis ils ont évolué pour inclure un soutien administratif.>

Ils aident également les pharmaciens a trouver des solutions telles que LEO, LGPI et Win
pharma, et de simplifier des taches telles que la délivrance des médicaments, la facturation et
la détection des interactions medicamenteuses. Parmi celles-ci, on trouve notamment SESAM-
Vitale, un systéeme francais relié a la carte de sécurité sociale qui effectue certains calculs
et transmet les informations de remboursement directement a la sécurité sociale.®

Il Conception de la Solution : “Stockcare”
Apres avoir étudié les problémes et les difficultés rencontrés par les pharmacies dans la gestion
de leurs stocks et identifié les besoins du marché, il était temps de proposer une solution. Dans
cette partie, nous expliquons le concept de I'application Stockcare, ses objectifs et ses principales
fonctionnalités, qui visent a faciliter la gestion des médicaments, a réduire le gaspillage lié aux
produits périmés et a améliorer les processus d'approvisionnement et de suivi au sein de la
pharmacie.

11.1 Proposition de valeur

Compte tenu des difficultés rencontrées par les pharmaciens, “Stockcare® est notre
application congue pour combler ce fossé. Il s’agit d’une application mobile destinée aux

2 Butarbutar et al., « Systematic Literature Review of Critical Success Factors on Enterprise Resource Planning
Post Implementation ».

3 Method for identification and classification of energy consumption by usages for integration in an energy
meter.

4 Bidal, Samuel, Three-dimensionnal reconstruction of anatomic elements and generation of optimized finite
element models.; Bidal, Samuel, Three-dimensionnal reconstruction of anatomic elements and generation of
optimized finite element models.

5 Brisset, Les logiciels de gestion d officine: fonctionnalités et acteurs.

® Haudiquet, R, The computer in the dispensary in the age of automation and e-prescription.
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établissements pharmaceutiques.

Pratique, facile a utiliser et trés sécurisée, elle assure un contréle continu des stocks et permet
de prévoir les ruptures de stock ou les dates de péremption.

“Stockcare” vise a transformer la gestion des stocks, qui est souvent une tache difficile et
fastidieuse, en une opération simple et fluide.

11.2 Fonctionnalités Clés (MVP — Produit Minimum Viable)

Stockcare repose sur trois piliers essentiels visanta numeériser la gestion pharmaceutique,
a savoir :

11.2.1 Systeme intelligent de suivi des dates

“Stockcare” se concentre sur la surveillance précise et continue des dates de péremption. Il
s’agit d’une application prédictive qui intervient plusieurs mois avant 1’échéance, en envoyant
trois notifications (vertes, orange, rouges) correspondant a différents niveaux de gravité. La
premiere est une alerte préventive envoyée trois mois a I’avance, la deuxiéme est envoyée un
mois avant, et la derniére, qui signale un danger, est envoyée une semaine avant la date
d’¢élimination.

“Stockcare” se distingue par sa rapidité et sa simplicité d’utilisation : grace a I’appareil photo
du téléphone, vous pouvez enregistrer ou retirer un article en quelques secondes.

Il vise a éviter les erreurs humaines, notamment les confusions entre médicaments, et garantit
un inventaire numérique fidéle a la réalité.

11.2.2 Systéme d’alerte précoce en cas de rupture de stock

“Stockcare” se concentre sur le seuil minimum défini au préalable par le pharmacien pour
chaque produit.

En d’autres termes, “Stockcare” n’attend pas que le médicament soit épuisé pour vous alerter,
mais envoie des notifications proactives dés que le seuil de sécurité est atteint.

111 Avantages Concurrentiels et Modéle Economique

Apres avoir présenté le concept de I'application Stockcare et les solutions qu'elle propose, il est
temps de mettre en évidence ce qui la distingue des autres solutions disponibles sur le marché,
en particulier des systemes ERP traditionnels. Il est également nécessaire d'expliquer le modele
sur lequel repose le projet pour générer des revenus et assurer sa pérennité. A cet égard, nous
allons découvrir les avantages concurrentiels de I'application et le modeéle économique propose.
I11.1 Avantages d’une “Stockcar ” vs ERP traditionnels

Pour apprécier la valeur ajoutée de I'application Stockcare, il convient de la comparer aux
systéemes ERP (Enterprise Resource Planning) traditionnels utilisés pour la gestion de nos
stocks :

111.1.1 En termes de codt :

“Stockcare” se distingue par un modéle commercial basé sur un abonnement SaaS mensuel plus
économique, ce qui permet aux pharmacies de bénéficier d’une solution sans avoir a engager
d’importants investissements.

Contrairement aux systémes ERP (Enterprise Resource Planning), qui sont des solutions
logicielles complexes caractérisées par leur codt élevé, ainsi que par la formation et la
configuration continues, le temps nécessaire a I’installation et le colit de la licence initiale, qui
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varie entre 35 000 et 50 000 dollars, bien qu’ils visent a atteindre une grande efficacité et aident
a prendre les bonnes décisions, ils constituent un obstacle économique pour les petites et
moyennes entreprises.’

111.1.2 Rapidité d’installation et facilité d’utilisation

“Stockcare” a été congu pour étre une solution rapide a installer et a utiliser en quelques
heures seulement, ce qui permet au personnel de la pharmacie de s’en servir dés le premier
jour Compte tenu du temps nécessaire a 1’installation des systémes ERP (Enterprise Resource
Planning), qui nécessite plusieurs mois, voire parfois plusieurs années, pour la mise en ceuvre,
sans compter la formation.
111.1. 3 Interopérabilité
Ce qui distingue Stockcare, c’est qu’il s’agit d’une application intégrée a LGO permettant
d’éviter les doublons, grace a son interface de programmation d’applications (API) compatible
avec les logiciels de point de vente (POS) les plus courants dans le secteur pharmaceutique.
Cela permet d’éviter la saisie de données redondantes, de gagner du temps et d’éliminer les
erreurs manuelles. C’est pourquoi Stockcare est considéré comme une application
complémentaire et non comme un substitut aux systémes de point de vente.
111.2 Le modele économique :
Le modéle économique de 1’application Stockcare repose sur un abonnement mensuel de type
SaaS (Software as a Service) afin d’assurer une utilisation continue, permettant ainsi a ses
utilisateurs de bénéficier des dernieres mises a jour a chaque fois, pour que I’entreprise reste a
jour.
IV Defis a Anticiper et Strategie de Lancement
Avant le lancement de I'application Stockcare sur le marché, il convient d'identifier les défis
potentiels auxquels le projet pourrait étre confronté, afin de mettre en place une stratégie
adaptée garantissant le succes du lancement et la diffusion de I'application auprés du plus grand
nombre possible de pharmacies.
V.1 Défis Techniques et Opérationnels
Lors du développement de I’application « Stockcare », la startup sera confrontée a un ensemble
de défis techniques et opérationnels qu’il conviendra de maitriser afin de garantir le succes de
la solution proposée. Ces défis portent notamment sur la capacité a assurer la performance et la
fiabilité de I’application, a en faciliter ’adoption et I’utilisation par les pharmaciens, ainsi qu’a
garantir son intégration harmonieuse dans les processus quotidiens de 1’officine, sans perturber
le fonctionnement existant.
IV.1.1 Gestion des données initiales : Par exemple, la saisie du stock actuel de la
pharmacie dans le systéme pour la premiére fois. Ce processus peut étre fastidieux et prendre
beaucoup de temps, ce qui peut rendre certains pharmaciens hésitants a adopter 1’application.
IVV.1.2 Stabilité technique : L’application doit étre stable et facile a utiliser sur différents
appareils (smartphones, tablettes) sans rencontrer de pannes.

7 Accounting and Finance Department, Technological Education al Institute of Crete, 71004 Hera klion, Greece
et al., « Healthcare Firms and the ERP Systems ».
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IV.1.3 Compatibilité avec les systemes existants : L’application doit s’intégrer de
maniére fluide avec les logiciels de pharmacie déja en place (LGO), afin d’éviter la saisie des
données en double.

V.2 Défis humains et Stratégiques

Au-dela des défis techniques, il existe également des defis humains et stratégiques que la
startup devra gérer afin d’assurer le succes et ’adoption de I’application.

IV.2.1 La Résistance au Changement

Le principal défi réside dans la réticence du personnel a adopter de nouveaux outils susceptibles
de perturber ses habitudes de travail. C’est pourquoi I’application Stockcare a été congue pour
faire gagner du temps dés le premier jour, en simplifiant les taches existantes plutét qu’en
ajoutant de nouvelles. Une interface utilisateur (Ul)

Simple et une expérience utilisateur (UX) fluide constituent des éléments essentiels pour
garantir une utilisation aisée, complétée par des vidéos pédagogiques courtes expliquant
directement la manicre d’utiliser I’application.

IVV.2.2 Stratégie de Lancement et de Marketing

La stratégie de lancement doit s’appuyer sur la méthodologie du Minimum Viable Product
(MVP), avec des améliorations rapides basées sur les retours et expériences des premiers
utilisateurs.

Les canaux de distribution peuvent inclure :

Des partenariats avec des grossistes répartiteurs,

La collaboration avec des syndicats professionnels de pharmaciens,

La participation a de

Salons et évenements spécialisés.

Une communication ciblée est essentielle pour convaincre les pharmaciens, en mettant 1’accent
sur les gains de temps, la réduction des pertes et la simplicité d’utilisation. De plus, les études
de cas et les témoignages des pharmacies pilotes peuvent servir d’outils marketing puissants
pour renforcer la crédibilité de I’application et encourager son adoption.

Conclusion

La création d’une “Stockcare” de gestion de stock intelligente pour les pharmacies de taille
moyenne et petite représente une opportunité significative de répondre a un besoin non satisfait
sur le marché. En proposant une solution SaaS abordable, mobile et dotée de fonctionnalités
clés telles que les alertes de péremption intelligentes, I’optimisation de I’espace, le scan mobile
et la prédiction de rupture, cette startup peut offrir un avantage concurrentiel décisif aux
officines. Les avantages en termes de cott, de vitesse de déploiement et d’interopérabilité la
distinguent clairement des ERP traditionnels et des LGO limités.

Cependant, le succes de cette entreprise dépendra de sa capacité a relever des défis majeurs,
notamment la simplification de la saisie initiale du stock, la garantie d’une conformité
rigoureuse aux normes HDS et RGPD, et la gestion proactive de la résistance au changement
au sein du personnel officiel. Une stratégie de lancement agile, axée sur un MVP et des
partenariats stratégiques, sera essentielle pour assurer une adoption rapide et une croissance
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durable.

A terme, cette “Stockcare” a le potentiel de transformer la gestion des stocks en pharmacie, en
libérant du temps pour les pharmaciens, en réduisant les pertes financieres et en améliorant la
disponibilité des produits pour les patients. Elle incarne une vision moderne de la pharmacie,
ou la technologie est un levier d’efficacité et de service, au bénéfice de tous les acteurs de la
chaine de sante.
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Chapitre 2 : gestion de

stock et
approvisionnement




Introduction :

Dans ce chapitre, nous aborderons les concepts fondamentaux de la gestion des stocks. Nous
commencerons par la notion de chaine d'approvisionnement et ses différents types, puis nous
définirons les concepts clés de ce domaine, avant d'expliquer les différents types de stocks et
leurs utilisations, ainsi que la méthode de calcul du stock de sécurité. Nous présenterons
également une bréve deéfinition des logiciels de gestion des stocks, ainsi que certains des
avantages liés a leur utilisation.

I Les fondements théoriques de la gestion des stocks et de

I’approvisionnement

La gestion des stocks et de 1’approvisionnement constitue un ¢lément essentiel de la
performance des organisations. Elle vise a assurer la disponibilité des produits au moment
opportun tout en minimisant les codts liés au stockage et aux ruptures. Pour mieux comprendre
ces mécanismes, il est nécessaire d’étudier la notion de chaine logistique ainsi que les différents
flux qui la composent.

1.1 Chaine logistique :

Le terme « chaine logistique » vient de l'anglais « Supply Chain » et désigne la chaine
d'approvisionnement.

On peut la considérer comme un réseau de distribution complexe qui intégre les fonctions
d'approvisionnement en matieres premieres et de transformation de celles-ci en produits finis.
Elle coordonne également les entreprises impliquées dans les étapes de production et de
distribution.®

1.2 Typologie des flux logistiques :°

Au sein de la chaine logistique, les échanges entre les différents partenaires prennent diverses
formes. Ces échanges sont généralement regroupés en trois catégories principales : les flux
physiques, les flux d'information et les flux financiers.

1.2.1 Flux physique : Les flux physiques, également appelés flux de produits, désignent
les €léments qui circulent au sein de la chaine d’approvisionnement, de I’amont vers 1’aval, afin
d’apporter une valeur ajoutée au client final.

1.2.2 Flux d’information : Les flux d’information désignent les données qui circulent dans
les deux sens au sein de la chaine d’approvisionnement. Les parties prenantes utilisent ces
données pour coordonner leurs activités, planifier et prévoir la demande future.

1.2.3 Flux financiers : Les flux financiers, également appelés flux de trésorerie, s'écoulent
dans le sens inverse des flux physiques, représentent la valeur totale des ventes et des achats
au cours d'une periode comptable.

8 Sajous et Bertelle, Systémes complexes, intelligence territoriale et mobilité - XTerM 2019.
% « Optimisation par simulation de la gestion de stocks en avenir aléatoire (Doctoral dissertation ».
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Figure 2: Exemple les flux de chaine logistique

1.3 Approvisionnement :

Dans le domaine de la chaine logistique le terme « approvisionnement » désigne 1’achat des
fournitures nécessaires aux entreprises. Parmi les criteres qui garantissent le bon déroulement
du processus d’achat figurent la qualité, le délai de livraison et le prix.1°

Les entreprises industrielles, commerciales et autres cherchent a acheter et a stocker ces
fournitures afin d’assurer le bon déroulement de leurs opérations et d’éviter les ruptures de
stock susceptibles d’entrainer des arréts de production. Cela garantit que le point de vente n'est
pas a court de liquidités.

1.3.1 Principes et Processus de la Gestion des Approvisionnements

La gestion des approvisionnements est un élément clé de la logistique et de la gestion de la
chaine d’approvisionnement ; il s’agit d’un ensemble de processus et de décisions visant a
garantir la disponibilité des biens et services nécessaires aux activités d’une organisation.!
1.3.2 Objectifs et Taches de I’Approvisionnement

L’approvisionnement joue un role stratégique au sein de la chaine logistique. Il vise a garantir
la disponibilité¢ des ressources nécessaires au bon fonctionnement de 1’entreprise tout en
optimisant les cofts, les délais et la qualité des produits ou services. Afin d’atteindre ces
objectifs, plusieurs taches essentielles doivent étre assurées.

. Répondre aux besoins specifiques et changeants des clients : Assurer que
toutes les étapes de la chaine d’approvisionnement fonctionnent pour répondre aux besoins du
client.’?

" Assurer la coordination et I’intégration entre les opérateurs : renforcer
la coopération et l’intégration entre tous les acteurs de la chaine d’approvisionnement
(fournisseurs, fabricants et distributeurs) afin d’assurer un fonctionnement harmonieux.®

. Coordination de la production avec la demande : afin de réduire les stocks
excédentaires et d’améliorer 1’utilisation des ressources pour aligner la production sur la
demande.**

10 Chardine-Baumann, Modéles d’évaluation des performances économique, environnementale et sociale dans
les chaines logistiques.

11 Zijm et al., Operations, Logistics and Supply Chain Management.

12 Supply chain management and procurement. In The Palgrave handbook of global sustainability.

13 Atkinson et al., « Aiding Transfer in Statistics ».

4 Oluwole, A. O., Olujobi, O. J., & Oyedapo, S. O., Strategic procurement practices and organizational
performance: A study of selected manufacturing firms in Lagos State.
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. Travailler a ’amélioration des processus et des caractéristiques des

produits : Développement d’une chaine d’approvisionnement sans faille pour une
amélioration continue afin de répondre aux attentes des clients.®
1.3.3 Téaches clés du service approvisionnement
Le service d’approvisionnement assure un ensemble d’activités essentielles visant a garantir la
disponibilité des ressources nécessaires au fonctionnement de I’entreprise. Ces activités
permettent de satisfaire les besoins de la production et des clients tout en optimisant les codts
et les délais. Parmi les principales taches du service d’approvisionnement figurent
I’identification des besoins, la gestion des fournisseurs et le contrdle des stocks.
= |dentifier et analyser les besoins : Déterminer les besoins de 1’organisation en
fonction des prévisions de la demande afin d’éviter les excédents.
= Sélection et évaluation des fournisseurs : L’entreprise sélectionne ses
fournisseurs selon plusieurs critéres (qualité, colt, fiabilité et performance de livraison).’
= Gestion des stocks : Pour équilibrer I’offre et la demande afin d’éviter les pénuries
tout en réduisant les codts de stockage.'®
Il Stratégies et Méthodes de Réapprovisionnement

Aprés avoir abordé les concepts liés a I'approvisionnement, nous devons examiner les
différentes méthodes et stratégies utilisées par I'entreprise pour garantir la disponibilité des
produits et éviter les ruptures de stock.

I1.1 Le réapprovisionnement :

Le réapprovisionnement est le processus qui consiste a déterminer les quantités et le calendrier
des commandes de réapprovisionnement des stocks afin de garantir que les niveaux de stock
soient suffisants pour répondre a la demande tout en minimisant les codts °

11.2 Méthodes de réapprovisionnement

Afin de garantir la disponibilité des stocks, nous veillons a ce que les produits soient disponibles
en temps voulu. Les entreprises ont recours a plusieurs méthodes pour réapprovisionner leurs
stocks en fonction de leurs besoins.

11.2.1 Approvisionnement a date et quantité fixes :

Cette méthode est utilisée lorsqu’il existe une commande fixe a une date fixe,?° ; les commandes
sont passées a intervalles réguliers pour une quantité prédéterminée.?:

11.2.2. Approvisionnement a date fixe et quantité variable :

Cette stratégie est utilisée lors de la passation de commandes dont les quantités varient en

15 Charmand, THE IMPACT OF E-PROCUREMENT MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL SUCCESS: A
STUDY OF LEBANESE COMPANIES.

16 Chopra, S., & Meindl, P., Supply chain management. Strategy, planning & operation. (pp. 265-275).
Wiesbaden: Gabler.

17Vvan Weele, A. J., & Rozemeijer, F., Procurement and supply chain management. Cengage.

18 Krajewski, L. J., Malhotra, M. K., Malhotra, N. K., & Ritzman, L. P., Operations management: Processes and
supply chains (Global ed.).

19 « Inventory Management and Production Planning and Scheduling ».

20 Khan, S. A., & Ali, S. M., Barriers to the adoption of Industry 4.0 in the pharmaceutical supply chain: A
developing economy perspective.

21 ouati, B., La prévision et un outil pour la gestion de stock [Mémoire de maitrise.
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fonction des besoins réels a des moments précis.??

11.2.3. Approvisionnement a date variable et quantite fixe :

Cette stratégie est utilisée lorsque la demande est variable et qu’il est difficile de fixer des dates
de commande fixes, car elle dépend des niveaux de stock.?®

11.2.4. Approvisionnement a date et quantite variables :

Cette stratégie est utilisée lorsque la demande est volatile & un moment indéterming, les
commandes étant passées au fur et a mesure des besoins et dans les quantités requises.?*

11.3 Approches Modernes de I’Approvisionnement

Il existe des méthodes modernes qui permettent d'améliorer le processus d'approvisionnement
et de réduire les co(ts.

I1. 3.1 Drop Shipping :

Le drop shipping est un modele de distribution alternatif dans lequel le détaillant ne détient pas
de stock, mais transmet les commandes des clients et les détails d’expédition soit au fabricant,
soit a un grossiste, soit a un autre détaillant, qui expédie ensuite les marchandises directement
au client. Cela réduit les cotts de stockage et supprime le besoin d’entrepdts, les produits étant
expeédiés directement des fournisseurs aux clients, sans intermédiaires.

Toutefois, le recours a des fournisseurs accroit la complexité de la coordination logistique, ce
qui peut affecter la fiabilité des livraisons et le contrdle de la qualité.?®

11.3.2 Juste-a-temps (JAT) :

Les systemes juste-a-temps (JAT) sont une stratégie de production et de gestion des stocks
visant a fournir les bons produits, en quantité adéquate et au moment opportun, réduisant ainsi
le gaspillage et les niveaux de stock.?®Cela permet de réduire les colts de stockage et
d’améliorer la fluidité des opérations ?’. Bien que les systémes JAT soient efficaces, ils
accroissent le risque de rupture d’approvisionnement en raison de la dépendance accrue a la
performance des fournisseurs et a la précision des livraisons.?®

111 Systemes d’Information et Logiciels de Gestion des Stocks et

Approvisionnements

La technologie a permis de gérer les stocks et les opérations d'approvisionnement de maniére
plus précise et plus efficace

I11.1 La gestion des stocks :

La gestion des stocks est un élément essentiel du secteur pharmaceutique, elle consiste a
organiser et a classer les marchandises afin de répondre aux besoins des clients et permet
d’anticiper les besoins avant que les stocks ne s’épuisent.

Elle permet également d’éliminer les pertes et le gaspillage, de déterminer les moments et les

22 |_ouati, B., La prévision et un outil pour la gestion de stock [Mémoire de maitrise.

23 Zhang, Y., He, L., & Zheng, J., A deep reinforcement learning-based dynamic replenishment approach for
multi-echelon inventory considering cost optimization.

24 lvanov et Dolgui, « Viability of Intertwined Supply Networks ».

% Hosseini et al., « Review of Quantitative Methods for Supply Chain Resilience Analysis ».

26 Shah et Ward, « Lean Manufacturing ».

27 Shah et Ward, « Lean Manufacturing ».

2 Islam, M. R., Monjur, M. E. ., & Akon, T., Supply chain management and logistics: How important
interconnection is for business success.
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guantités optimaux pour passer commande, et de réduire les codts au minimum, elle garantit

également la continuité de ’approvisionnement sans rupture de stock?® .

I11.2 Logiciels de Gestion des Stocks et Approvisionnements

Il s'agit de solutions numériques qui facilitent le suivi des stocks et la gestion des opérations
d'approvisionnement

111.2.1 Logiciels de Gestion de Stock

Il existe de nombreux logiciels qui aident les entreprises a gérer efficacement leurs stocks

111.2 1.1 Définition :

Les logiciels de gestion de stock sont des systemes d’information utilisés pour surveiller les

niveaux de stock, gérer les opérations liées aux stocks®C et soutiennent les processus de

planification et de prise de décision au sein de la chaine d’approvisionnement 3!

111.2.1.2 Intérét et bénéfices de I’utilisation de ces outils

Ces outils permettent de rendre la gestion des stocks plus rapide, plus précise et mieux
organisée.

o Amélioration de la précision des données : Les logiciels de gestion de stock
permettent d’améliorer la précision des données et de réduire les erreurs dans les
enregistrements des stocks. 2

o Réduction des ruptures de stock : L’amélioration de la visibilité des stocks aide les
entreprises a réduire les ruptures de stock et a améliorer le niveau de service client.®

e Optimisation des colts : Les systémes de gestion de stock permettent d’équilibrer les
colits des stocks et les exigences du service a la clientéle.®*

e Gain de temps et automatisation : Les systémes d’information automatisent les
tAches routiniéres et améliorent I’efficacité opérationnelle.®

111.3 Le Role des ERP dans la Gestion des Stocks et Approvisionnements :

Les systemes ERP permettent d'intégrer et de coordonner les opérations de gestion des stocks

et d'approvisionnement afin d'améliorer le suivi et la prise de décision

111.3.1 Intégration de la gestion des stocks et approvisionnements au sein

d’un systeme ERP :

Les systemes de planification des ressources de 1’entreprise (ERP) intégrent les opérations
d’inventaire, d’approvisionnement et de chaine logistique dans un systéme d’information
unifié.®® Cela permet une circulation fluide de 1’information au sein de 1’organisation.®’

111.3.2 Avantages d’une approche intégrée :

2 Eddin, MASTER ACADEMIQUE Domaine : Sciences Appliquées Filiére : Mécanique Spécialité : Génie
Productique.

30 Jacobs et Chase, Operations and Supply Chain Management.

31 Monk et Wagner, Concepts in Enterprise Resource Planning.

32 Jacobs et Chase, Operations and Supply Chain Management.

3 Islam, M. R., Monjur, M. E. I., & Akon, T., Supply chain management and logistics: How important
interconnection is for business success.

3 « Inventory Management and Production Planning and Scheduling ».

% Filip et al., EDITORIAL ORGANIZATION Editor-in-Chief.

3 Monk et Wagner, Concepts in Enterprise Resource Planning.

37 Davenport, Putting the Enterprise into the Enterprise System.
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Les systemes de planification des ressources de I’entreprise (ERP) améliorent la visibilité des
données, automatisent les processus et réduisent les erreurs grace a une gestion centralisée des
données.®

I11. 3.3 Exemples de modules ERP :

Les systémes d’information tels que les systémes de planification des ressources de 1’entreprise
(ERP) intégrent les activités logistiques.® IIs se composent d’un ensemble de modules logiciels
intégrés qui prennent en charge les fonctions commerciales essentielles, telles que la gestion
des stocks, I’approvisionnement et la distribution.*°

I11.4 Tendances et Innovations

Les technologies modernes contribuent a améliorer la gestion des stocks et a faciliter le service

111.4.1 Impact de P’intelligence artificielle, du machine learning etde L’IOT

sur la gestion des stocks et approvisionnements :

Les technologies numériques avancées, telles que 1’intelligence artificielle (IA) et I’Internet
des objets (IOT), améliorent I’efficacité de la chaine d’approvisionnement. ** L’IA et le
machine learning optimisent la précision des prévisions de la demande et des décisions de
gestion des stocks*?, tandis que 1’IOT permet une visibilité en temps réel sur les stocks et les
opérations de la chaine d’approvisionnement.*?

I11. 5 Le stock :

Les stocks désignent 1I’ensemble des matiéres premieres, ressources ou produits excédentaires
conservés pour assurer la continuité de ’activité sans interruption*®. Ils sont essentiels dans ce
domaine, car ils permettent de garantir I’approvisionnement sans rupture de stock et d’anticiper
les besoins avant que les ressources ne soient épuisées. On distingue deux types de stocks.
I11.5.1 Les niveaux des stocks :

Les niveaux de stock nous permettent de connaitre la quantité disponible et de déterminer le
moment ou il faut passer une nouvelle commande.

I111.5.1.1 Le Stock Physique :

Il s’agit de la quantité réelle présente dans I’entrep6t @ un moment donné, c’est-a-dire le stock
physique mesurable

111.5.1.2 Le Stock Minimum :

I s’agit de la quantité minimale a ne jamais descendre en dessous pour éviter toute rupture de
stock et couvrir la demande pendant la période de réapprovisionnement.

111.5.1.3 Le Stock de Sécurité (SS) :

I1 s’agit d’un stock supplémentaire conservé afin d’atténuer les fluctuations de I’offre et de la
demande. Il permet d’éviter les ruptures de stock imprévues, notamment pendant les périodes
d’approvisionnement. Il sert de mesure de précaution en cas de hausse soudaine de la demande

38 Yasiukovich et Haddara, Tracing the Clouds. A Research Taxonomy of Cloud-ERP in SMEs.

39 Gunasekaran et Ngai, « Information Systems in Supply Chain Integration and Management ».

40 Choi, T. M., Wallace, S. W., & Wang, Y, Big data analytics in operations management.

41 Choi, T. M., Wallace, S. W., & Wang, Y, Big data analytics in operations management.

4 Lee, I., & Lee, K., The Internet of Things (1oT): Applications, investments, and challenges for enterprises.
4 Kamble, S. S., Gunasekaran, A., & Sharma, R., Modeling the blockchain enabled traceability in agriculture
supply chain.

44 Sakli, Modélisation et évaluation des vulnérabilités et des risques dans les chaines logistiques.
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ou de retard de livraison, ce qui rassure les clients et améliore leur satisfaction.*

111.5.1.4 Stock d’Alerte (Point de Commande) :

Une alerte de stock signifie qu'il est temps de passer une commande de réapprovisionnement
afin d'éviter toute rupture de stock. La gestion des seuils de réapprovisionnement est essentielle
pour assurer la continuité des activités et répondre aux besoins, en particulier lorsque la sécurité
des utilisateurs est une priorité.*®
Formule de point de commande :

Stock de Securité + Ventes Moyennes x Délai

111.6 Méthodes de calcul du stock de sécurité :*’

Les méthodes de calcul des stocks nous aident & déterminer la quantité nécessaire pour éviter
les ruptures de stock.

111.6.1 La méthode de gestion par I’expérience (approche basique) :

En bref, nous voulons garantir la disponibilité¢ d’un produit pendant x jours ; nous devons donc
estimer le nombre de jours de stock de sécurité.
Stock de sécurité SS = Ventes moyennes x Nombre de jours de stock de sécurité

111.6.2 La méthode « Max-Moyenne » (Approche déterministe) :

Nous pouvons également estimer le stock de sécurité en analysant les fluctuations passees des
délais de livraison et des ventes. Nous partons du principe que ce qui s’est produit dans le passé
se reproduira ; si nous prenons des précautions pour le scénario le plus risqué (la plus forte
fluctuation de 1’offre associée a la plus forte fluctuation de la demande), nous sommes alors
certains de couvrir tout risque futur.

Formule de calcul du stock :

SS (délai de livraison maximal x ventes maximales) — (délai de livraison moyen x ventes
moyennes)

111.6.3 La méthode probabiliste (Loi Normale) :

La méthode probabiliste est une méthode de calcul des stocks qui s’appuie sur les statistiques
et les probabilités. Elle utilise la notion de niveau de service pour déterminer le niveau de stock
de sécurité et s’appuie sur la distribution normale pour calculer la quantité de réserve autour de
la moyenne : plus les données s’éloignent de la moyenne, plus la probabilité que 1’événement
se produise diminue.

SS = coefficient de service (Z) x écart-type de la demande (¢ _C)x Vdélai de
réapprovisionnement (L)

111.7 Modeles de gestion des stocks :

Méthodes permettant d'organiser les stocks et d'éviter les ruptures de stock ou les excédents de
stock

111.7.1 Les modeles déterministes :

Ne sont pas adaptés pour relever les défis liés aux stocks lorsque les données relatives a la

4 Lagier-Jaegler, Evaluation des impacts simultanes de la localisation, de ’efficacite et du type de produits
fabriques sur les performances environnementales et financieres d 'une chaine logistique.

46 Pivet, Mise a jour des étiquettes produit selon le réglement n°1169/2011 & remise a jour de la procédure
interne de gestion des alertes d origine alimentaire.

47 Cheriki, M., « Stock de sécurité [Support de cours, Master 1 TIC]. »
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demande sont incertaines ou variables ; ce modéle suppose en effet que la demande reste
stable.*®

111.7.2 Le modele de base de Wilson :

On l’appelle également le modéle EOQ, qui signifie « Economique Ordre Quantité ». 1l
concerne principalement les stocks de distribution. Il s’agit d’une méthode mathématique
utilisée par les entreprises et les gérants d’entrepdts pour déterminer la quantité optimale a
acheter & chaque commande, dans le but de réduire le codt total des stocks.*°

111.7.3 Les modeles probabilistes :

On se base sur des modéles probabilistes en cas de doute : parfois, la demande est forte et les
ventes bonnes, tandis qu’a d’autres moments, la situation est au point mort ou le fournisseur est
peut-étre confronté a des difficultés.

IV Méthodes et Techniques de Gestion des Stocks

Il existe des méthodes qui permettent de gérer les stocks de maniére simple et efficace

V.1 Procédures de gestion des stocks :

Le registre des stocks est I’un des documents les plus importants sur lesquels repose la gestion
des stocks. Il existe un registre spécifique pour chaque type de produit, dans lequel sont
consignés tous ses mouvements. Il doit étre mis a jour en permanence lors des opérations de
réception et livraison.>

FICHE DE STOCK
NOM AU PIOAUIE 3 ..sesosisasssansessssssassonsrsnssvsbinssmsasssnssesasniansssinns METHODE :
RéfF. @ ... R ——

ENTREES SORTIES STOCK
DATES LIBELLE

PRIX PR
QUANTITE | BRIX MONTANT QUANTITE Unire | monTanT QUANTITE . MONTANT

Figure 3: Exemple de fichier de stock

ATIN 0e garanur une gestion Tianle aes STOCKS, 11 CONVIENT ae respecter I1es principes
fondamentaux suivants :

- Le principe de I’'immédiateté, c’est-a-dire I’enregistrement immédiat de chaque entrée ou
sortie

- Chaque mouvement doit faire I’objet d’un enregistrement écrit

- Une surveillance continue, de préférence via une application mobile

- Un calendrier de gestion des stocks

4 Demarle, E., La faisabilité d 'une centralisation et une gestion automatisée de stock de Jeunesse du Canton de
Genéve.

49 « Optimisation par simulation de la gestion de stocks en avenir aléatoire (Doctoral dissertation ».

50 Mohamed, Préparé par : Méchiki abdelouahab, Boubaaya Aziz.
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IV.2 Documents de gestion des stocks :°*

Ces documents sont indispensables pour améliorer 1’efficacité opérationnelle des chaines

d’approvisionnement et de la gestion des stocks. Les plus importants sont :

e Bon de commande : il s’agit du document envoyé par le responsable des stocks ou le
chef d’entreprise au fournisseur, dans lequel sont indiqués les besoins (type, quantité et
prix)

e Bon de réception : il s’agit d’un document ou d’un premier point de contrdle des
marchandises entrantes qui atteste de la réception de la marchandise.

e Bon de sortie : il s’agit d’un document signé servant a décompter le stock.

e Fiche article : elle sert a suivre les caractéristiques et I’emplacement de chaque article
et produit en stock.

IV.3 Méthodes d’évaluation des stocks : Les méthodes d'évaluation des

stocks nous aident a calculer la valeur des produits et a suivre les colts avec

précision

I\VV3.1 Colt moyen pondéré par unité
Le colt moyen pondéré par unité est désigné par I’abréviation (CUMP). 11 s’agit d’une méthode
fondamentale d’évaluation des stocks en comptabilité analytique qui consiste a calculer le cott
moyen aprés chaque achat. 1l se calcule comme suit :>
Co0t moyen pondéré par unité (CUMP) = (valeur des stocks avant réapprovisionnement
+ co(t des nouveaux stocks) / (stock physique avant approvisionnement + quantité a
approvisionner)

I1VV.3.2 La méthode FIFO :
Le principe FIFO est I'acronyme de « first in, first out » (premier entré, premier sorti). On peut
s'appuyer sur ce principe dans le domaine pharmaceutique, ce qui signifie que les médicaments
dont la date de péremption approche sont placés a I'avant des rayons afin d'étre vendus avant
les nouveaux. Cette méthode de gestion des stocks est utilisée dans presque tous les domaines.>?

IVV3.3 La méthode LIFO :

LIFO est I’acronyme de « Last in first out ». Cette méthode repose sur le principe dernier entre,
premier sorti. Il s’agit d’une méthode fondamentale dans la gestion des stocks, la comptabilité
et I'évaluation des marchandises périssables, c’est-a-dire que les marchandises achetées en
dernier sont vendues en premier.>*

Cependant, cette méthode n’est pas recommandée dans le domaine pharmaceutique, car les
médicaments ont une date de péremption et risquent de se détériorer si leur vente est retardée.
IV.3.4 La méthode NIFO :

NIFO est I’acronyme de « Next in first out ». Cette méthode se concentre sur la valeur de
remplacement des stocks, ce qui la distingue des méthodes traditionnelles telles que FIFO et
LIFO, qui s'appuient plutdt sur le colt historique.

51 Ma’ruf, Pengukuran Kinerja Rantai Pasok Menggunakan Pendekatan Model Supply Chain Operations
Reference (SCOR) pada Perusahaan Retail.

52 Mohamed, Préparé par : Méchiki abdelouahab, Boubaaya Aziz.

%3 Florida International University et Cousins, « Health IT Legislation in the United States ».

5 Rivero Albarran et al., « Un modelo para predecir la demanda en farmacias ».
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Cette valeur peut étre calculée sur la base des prix facturés antérieurs et postérieurs ou du prix
de marché actuel.

Cette méthode permet également de calculer rapidement le taux de rotation des stocks, tout en
évitant de nombreux calculs. Elle n'est toutefois reconnue ni par les normes comptables
internationales (IAS) ni par les normes du cadre international d'audit (ISRF).>

1VV.4 Méthode des classements des stocks :

La méthode de classification des articles en stock est essentielle pour améliorer la gestion des
entrepdts. Elle permet de regrouper les articles par catégories en fonction de leur taux de
rotation ou de leur valeur, afin de faciliter le processus de stockage.

IV.4.1 La méthode ABC :

Cette technique consiste a classer les produits en fonction de leur contribution cumulative a la
demande totale, selon le principe de Pareto. Elle les répartit généralement en trois catégories,
A, B et C, qui représentent respectivement :%¢ 57

Classe A : un petit nombre d'articles importants qui représentent 75 % de la valeur totale du
stock et qui nécessitent un controle strict ; il s'agit des produits de base qui soutiennent lI'activité.
Classe B : des articles de valeur moyenne et de contréle moyen, soit environ 20 % de la valeur
totale du stock ; ce sont les produits soumis a des fluctuations ou a une baisse de la demande.
Classe C : un grand nombre d'articles de faible valeur et de contrdle moins strict, soit environ
5 % de la valeur totale du stock ; ce sont les produits pour lesquels la demande est en baisse.

100 Diagramme de la Méthode ABC
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Figure 4:Exemple de méthode de classement ABC

V Contexte et Enjeux de la Gestion des Stocks en Pharmacie

%5 Arani et al., « A Simulation-Optimization Technique for Service Level Analysis in Conjunction with Reorder
Point Estimation and Lead-Time Consideration ».

% Arani et al., « A Simulation-Optimization Technique for Service Level Analysis in Conjunction with Reorder
Point Estimation and Lead-Time Consideration ».

5 Mohamed, Préparé par : Méchiki abdelouahab, Boubaaya Aziz.
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Les défis auxquels sont confrontées les pharmacies consistent & assurer le suivi des
médicaments et & eviter les pertes et les ruptures de stock.

V.1 Spécificités du Stock Pharmaceutique et Contraintes Opérationnelles
Les medicaments sont généralement classés en différentes catégories en fonction de plusieurs
facteurs. Cette classification comprend :

e Les médicaments originaux :

e [l s’agit de médicaments innovants lancés pour la premiere fois par une société
pharmaceutique. Ils peuvent faire 1’objet de tests scientifiques et d’essais cliniques afin de
prouver leur qualité et leur efficacité avant leur mise sur le marché. Ils portent un nom
commercial agréé par des autorités sanitaires reconnues.>®

e Les médicaments genériques : 1l s’agit d’une copie des médicaments originaux.
Apres leur homologation par le ministere de la Santé, d’autres laboratoires pharmaceutiques
commercialisent une copie conforme du médicament original.

Ils ont la méme composition qualitative et quantitative en termes de principe actif et de
forme pharmaceutique, et leur équivalence au produit de référence a été démontrée par des
études. °

e Les médicaments controlés :
11 s’agit des médicaments soumis & un contrdle strict de la part de I’Etat et qui ne peuvent
étre vendus que sur ordonnance, tels que les stupéfiants, les psychotropes, les somniferes et
les psychotropes.

e Restrictions réglementaires et sanitaires :

Certains médicaments doivent étre conservés a une température comprise entre 2 c°® et 8 c® pour
garantir leur efficacité, tandis que certains produits cosmétiques doivent étre protégés de la
lumiére. Ces mesures sont indispensables pour assurer la stabilité chimique des produits.®°.
V.2 Les enjeux et les contraintes financieres de la gestion des stocks en

pharmacie

L'objectif de la gestion des stocks de la pharmacie est de trouver un équilibre entre la
disponibilité des médicaments et la réduction des colts et des pertes.

V.2.1 Colt de possession des stocks :

Aux yeux de beaucoup, les médicaments stockés ou placés sur les étageres constituent un
surplus destiné a répondre aux besoins de I’établissement pharmaceutique en cas de rupture
d’approvisionnement. Or, il s’agit en réalité de liquidités immobilisées, qui englobent toutes les
dépenses liées au stockage des marchandises invendues. Ces colts comprennent les frais de
location des locaux, les frais d’assurance, les frais d’électricité, comme pour I’insuline, par
exemple, qui nécessitent un réfrigérateur, ainsi que d’autres dépenses. Cela signifie que plus le
volume des stocks est important, plus les dépenses sont élevées.5*

V.2.2 Risque de péremption et de dépréciation :

%8 Cruz et al., « Fatores associados a aceitacdo dos medicamentos genéricos pela populagéo ».
% Fortier-Taverriti, Traffic of fake drugs: pharmaceutical criminality.

80 Do Pazo-Oubifia et al., « Thermolabile Drug Storage in an Ambulatory Setting ».

61 Massonnet, Algorithmes d’approximation pour la gestion de stock.
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Dans le secteur pharmaceutique, si un médicament stocké arrive a expiration, la perte est
supportée par le propriétaire de 1’établissement : la valeur du produit tombe alors a 0 dinar, ce
qui entraine une perte de capital pour le pharmacien, surtout si I’Etat décide de réduire le prix
d’un médicament dont le pharmacien dispose en stock ; dans ce cas, il perd la différence.

V.2.3 L’impact sur la rentabilité de la pharmacie :

En fin de compte, le bénéfice dépend de la rotation des stocks. Si la gestion est déeficiente, cela
signifie que vous avez trop de produits qui ne sont pas demandés sur le marché et trop peu de
ceux dont les clients ont besoin ; dans ce cas, la rentabilité diminue.

En revanche, s’il y a un équilibre, cela signifie que le pharmacien trouve le juste milieu entre
ce qui est demandé sur le marché, pour éviter les ruptures de stock, et ce qui ne 1’est pas, pour
éviter le gaspillage.

Conclusion :

En conclusion, ce chapitre a présenté la gestion des stocks et des approvisionnements, en
mettant I'accent sur I'importance de la chaine d'approvisionnement et de ses différents flux, et
aexpliqué le role central des achats pour répondre aux besoins des clients et assurer la continuité
des activités.

Il a également présenté différentes méthodes de modernisation, notamment la livraison directe
et la livraison juste-a-temps, et expliqué comment elles contribuent a l'optimisation des colts
et a lI'amélioration des performances logistiques. Par ailleurs, l'intégration des systemes
d'information, en particulier des logiciels de gestion des stocks et des progiciels de gestion
intégrée (PGI/ERP), joue un rdle essentiel dans la fiabilité des données, I'automatisation des
processus et l'aide a la décision.

Les innovations technologiques, telles que l'intelligence artificielle, I'Internet des objets et la
technologie blockchain, offrent également de nouvelles opportunités pour améliorer la
tracabilité, la transparence et I'efficacité de la chaine d'approvisionnement.

Enfin, l'analyse des spécificités du secteur pharmaceutique a mis en évidence les contraintes
réglementaires, les risques liés aux dates de péremption des produits et I'impact direct de la
gestion des stocks sur la rentabilité. Par conséquent, une gestion des stocks efficace et précise
constitue un pilier stratégique fondamental pour garantir la performance et la pérennité de
I'organisation.

~34 ~




Chapitre 3 : Analyse et

conception




Introduction :
Dans ce chapitre, nous présenterons la conception et I'analyse des fonctionnalités de notre
application. Pour ce faire, nous utiliserons une approche générale, que nous illustrerons a l'aide
de diagrammes en langage UML.. Les diagrammes utilisés sont les suivants : modeéle conceptuel
des données de ‘stockcar’ : diagramme global, diagramme Administrateur, diagramme
pharmaciens, diagramme gestion de stock, diagramme de Notification et diagramme Systéme.
| Présentation d’UML :

La plupart des méthodes orientées objet sont mal structurées selon leur cycle de développement
(analyse, conception, développement). C'est pourquoi UML (Unified Modeling Language) a
¢été proposé par I’OMG (Object Management Group) afin de parvenir a un consensus minimal
sur les interfaces graphiques, tout en laissant a chaque partie la liberté de définir ou d’utiliser
sa propre méthodologie.

UML est un langage graphigue orienté objet, mais ce n'est pas une méthode. Il résulte de la
combinaison et du développement des anciennes méthodes OOD (conception orientée objet),
OMT (modélisation orientée objet) et OOSE (ingénierie logicielle orientée objet)®
Il Analyse des besoins
L'analyse des besoins permet de comprendre les problemes et d'identifier les solutions adaptées
au systeme
11.1 Besoins fonctionnels :

C’est une description des caractéristiques du systeme et de ses fonctionnalités. En partant de
ce principe notre application doit permettre : aux utilisateurs®® :

11.2 Besoins non fonctionnels :

Ca représente des exigences qui ne concernent pas le comportement du systéeme. Elles
identifient les contraintes internes et externes du systeme. Dans notre cas, ’application devra
respecter les exigences suivantes :

e Performance : temps de réponse petit.

e Maintenabilité : apporter des corrections facilement.

o Fiabilité : précise et correcte.

e Intégrabilité : intégrer de nouvelles fonctionnalités facilement.
e Portabilité : elle peut fonctionner sur plusieurs plateformes.

o Disponibilité : réaliser une fonction requise a tout moment.

e Sécurité : personnaliser les accés selon 1'utilisateur

11 Diagramme de classe Modele Conceptuelle De Donnee (MCD)

Une modélisation qui aide a organiser les donnees et a comprendre le fonctionnement de
I'application

62 Bessai, F. Z, Méthodes d’analyse et de conception orientées objet: Présentation d’"UML (Unified Modeling
Language).
83 Bessai, F. Z, Méthodes d’analyse et de conception orientées objet: Présentation d’UML (Unified Modeling
Language).
% Bessai, F. Z, Méthodes d’analyse et de conception orientées objet: Présentation d’'UML (Unified Modeling
Language).
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111.1 Définition :

Le modéle conceptuel de données (MCD) est une représentation simple et claire des informa-
tions qu'un systeme informatique doit gérer. 1l s'agit d'un schéma ou d'un diagramme qui dé-
crit : quels sont les eléments importants (entités) dans le domaine étudié, quelles informations
sont conservées pour chacun d'entre eux (attributs), comment ces éléments sont liés les uns
aux autres (liens ou relations).®

Médicament fournisseur

Vente
Id_Médicament i id_f
e B ( fournir \ . = id_vente
nom_Mé . \ Approvisionnement ) ! Lokl date
dosage telephone

montant

forme adresse /
prix \ 1n \
quantité stock

1n i
seuite_alerte =
code_barres
[ \ id_user
’ mote_passe -
role
i) ; e
A———4 - Lot O.n 0.n
Ogﬂ num lot >( ' /
i Catégorie date_peremption 1.n Client
Alerte id cat id clue:ut :
id_alerte nom_cat nom_clien
type_alerte Rapport @
date_alerte - | _1n
B id_rapport '
message 16 _rapport
type_rapport
date_géniration

Figure 5: Exemple de modéle conceptuel de données ‘stockcare’

Ce schéma représente un modele de base de données pour I'application de gestion de pharmacie
StockCare, illustrant les classes et les relations entre elles afin d'assurer une gestion efficace
des médicaments, des ventes et des stocks. La classe « médicament » constitue I'élément central
du systeme, car elle contient des attributs tels que « id médicament » (qui sert de clé), le nom,
la posologie, la forme, le prix, la quantité en stock, l'alerte, et le code-barres. Elle est liée a la
classe « catégorie » pour classer les médicaments par type, ainsi qu'a la classe « lot », qui permet
de suivre les dates de péremption de chaque lot de médicaments et d'appliquer le principe du
FIFO. Elle est également liée a la classe « fournisseur » via le processus d'approvisionnement,
qui contient des informations telles que la date, la quantité et le prix d’achat. D'autre part, il
enregistre les opérations de vente via la classe « vente » liée au client. La relation « effectuer »
représente les détails de la vente, tels que la quantité, le prix et la date. Le systeme comprend

% Edinne, B. N, « Systéme d’Informations Cours et Td. »

~37 ~




également la classe « alerte » pour envoyer des alertes en cas de baisse des stocks ou
d'expiration d'un médicament, ainsi que la classe « rapport » qui permet a l'utilisateur de créer
des rapports afin de faciliter le suivi de l'activité de la pharmacie et la prise de décisions

judicieuses.

IV Diagramme de cas d’utilisation :

Les diagrammes de cas d’utilisation permettent de définir les relations entre le systéme et les

acteurs.
IV.1 Diagramme global :
&
[ Iz diagramme globale
t: gére les utilisateurs ) [
) ,r"'i - - _{:gére les catégories de ]:-roduits-;} @iﬁ les exp].r_afl@
‘___/"J ______——d_—_________: —_— :____:____ —
= consulte les journaux d'activités ) —
T~ S~ ! __--—-") { détects upture /)
. — —_— — e ~
Admin \ Tm— - _— —
~ < gére les rapports 3 S~ T
““x_\ — ( déclanche alerte )
> — —
C;sam'egarder et restaurer les donné;es) x"x_
"'\-._______ — — — ey
— e Ejouter, modifier ou supprimer des ™~
(; gére les mé;dicaments>' Tt '?k‘ﬂ-.______ medicaments I
> —
/j/( gére les stocks _) T :)(x contrdler le stock >
ST —
o ~gire los enrées g6, <cncudes> __._;/"__EEIEgistre les entrées de
- N M woa
— /"-_g_é_re_ les sorties de selncludess /’F__e_n;egxtre les sorties de
— . stock > }\______ stock _____,;)
pharmacien — B [

— C _ consulter lhistorique des mouvements ?

— T —— —_—
-
-

f consulter la dizpombilite des médicamentgj

. . . "~
( gére les inventaires )
— I

Figure 6: diagramme de cas d’utilisation

‘Globale

L'administrateur est responsable de I'ensemble du systeme : il gére les utilisateurs, gére les
catégories de produits, consulte les journaux d’activités, géere les rapports et sauvegarder et
restaurer les données, Le pharmacien est un type particulier d'administrateur dans le cadre de
I'exercice de sa profession : il gére les médicaments et peut en ajouter, modifier ou supprimer,
il gére les stocks et a le droit de les contréler, il gere également les entrées et les sorties de stock
et enregistre chacune de ces opérations, il consulter la disponibilité des médicaments, controle
I’historique des mouvements et gere les stocks ; Le systéme surveille les dates de péremption,

signale les ruptures de stock et émet des alertes automatiques
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IV.2 Diagramme Administrateur :

diagramme de cas

d’utilisation Admin
T st |
( S'authentifisr )
— -
-
e
-~ —_——
- — . T
.f,,,f (H_% (zérer les utilizatenrs :}
e T —
] — —
~ — - —

— f

—\

P
(3érer les medmmﬁntQ “indlude>

.
“adipdude»>

} .

ffScanner les med1camen>

Y
x
*-""-lL'FIJI.‘I.“‘ \“*-
.

B

‘_\.

\i:‘ume les mouvements de stor?]b

—

-...

(: Gerer les catégores )

——

Figure 7:diagramme de cas d’utilisation Administrateur du Systéme ’stockcare*

L'administrateur dispose des droits nécessaires pour se connecter et de gérer les utilisateurs et
; il peut également gérer les catégories et scanner les médicaments,

de gérer les médicaments ;

et gérer le stock suivre les mouvements de stock, gérer 1’approvisionnement, gerer les

fournisseurs et les rapports,
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V. 3 Diagramme pharmacien :

ot

HH'-\-\._ )
~
\“x

e

<

- -

\\_ médicament _/

(gér&r son pmﬁl.)

__ diagramme de cas d"utilisation pharmacien

- e
{‘a §'authentifier H}
Ajouter ™
 des employés iy
- -.-___ . .___--ﬁ weincludes> - . o
xs‘(&?emlesmedmame 3> ---------- ;-< Ajouter 3
// . - - -
P T - gIncludes T ——
T
_.-"# b 24 | A d )
- Consulter les stock ) l“~',LfL & Modifoer \>

_@Térer les lots entréeetré:epﬁna) et Q

——

— B —
Effecty ent ‘}'-:-.'IIJLd\'.'-‘-‘ - . T
Jensmerte S5 aplqmEO )

H\{;qf_{a:e*.'nire netification

—

(?;;ucler les reppu;s )

Tu

\.\.\
—
-

Supprimer

)]

—

D

-

_"-\-...

Figure 8: diagramme de cas d’utilisation pharmacien du Systéeme ‘stockcare’

Le pharmacien dispose des autorisations

nécessaires pour se connecter et ajouter des employés

et gérer les médicaments, ce qui lui permet d'ajouter, de supprimer ou de modifier n'importe
quel médicament. 1l peut également consulter les stocks, appliquer le principe « premier entre,
premier sorti » (FIFO), effectuer des ventes de médicaments et recevoir des alertes. Il peut
également scanner les médicaments, contréler et consulter les rapports, et gérer son profil.
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IVV.4 Diagramme Employe :

5 'authentifier

x__.-f

o

L~

.--"---;--
= '--d—-‘--

g
. ) —_—
.-"-'--

i

—

# Scamerm
A\ meédicament ./

—— e

B

Ff-' -____
A -
P - (\HC-:.-naulter les sto

.

- _( Effectuer une vent D,

—

-
Recevoire notification

volr les repports

—

____diagramme de cas d’utilisation Employé

b

<Gérer les médiumantb
— — —\.—'_:—--. )

ke : =
5 Y
- - 4
<Hingludes
—--d- 0
-L'\.

wginclude>»

s

-~ ~,
ﬁlies movements de stock )

) ( Appliquer FIFO

Y
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.

= » 2ndudes>
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.
.

W
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.
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.
[
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»
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RS W

-

/
e
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--_érte stock foable ou Il-:-?
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] BXDITE

Figure 9: diagramme de cas d’utilisation Employé du Systéme

‘stockcare’

L'employé dispose des droits nécessaires pour se connecter et gérer les médicaments, ce qui lui
permet d'ajouter, de supprimer ou de modifier n'importe quel médicament. Il peut également
consulter les stocks, appliquer le principe « premier entré, premier sorti » (FIFO), effectuer des
ventes de médicaments et recevoir des alertes. Il peut également scanner les médicaments et

consulter les rapports.
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V.5 Diagramme Fournisseur :

diagramme de cas
d*utilisation fourrnisseur

onsulter les commandes

recues

-==Include==
actualiser la liste

_._'_'_._._'_'_._,_,_.—'—'_'_'_'_'_'_'_'_‘_'_'_'_F

fourrnisseur ] o
confirmer |a livraison

voir le détail d'une
commande

Figure 10 : diagramme de cas d’utilisation fournisseur Systeme ‘stockcare’
Le fournisseur dispose des droits nécessaires pour se consulter les commandes regues
(Médicaments/quantités) et confirmer la livraison
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IVV.6 Diagramme gestion FIFO :

diagramme de cas d’utilisation Employé
£ ploj

(Rahﬂche un médicam }

A
: (_ Recupérerleslots disponibles )
= '-Irll:qull:-‘ = e v_ __—_ —_—
: ilf-u' ‘ i Sélection le lot le plus ancien \’)
—~ .I - . =end l._ll.'_\'_'_-‘:? .'}- — — ———'_-Ff
_ <ﬂ Appliquer FIFO ™ <clnchidess T
) d_ﬂ_,.-*f T 'h\: Verifier la quantité disponible du lot -.>
s e AN <glnchudess T— _—
Utilizatenr i " Rl T o
(pharmacien/ i . ) —i“:____— —
employé/ ; =rghices IE/” e .
admin) ; . MEm'eg'Jst'er l'utihzation du lot vent of sath
3 '-:IIL"I':d-‘ » __‘:_-ﬁ o
-f:gédl.l.i:e |2 quantité et mitre 3 jour le lcb
: -.,_\_\_\__\_-__ ____.:-"'-l
e _I“;jll_ T ——
Alerter en cas de lot expc.-ré'f:lID
) PeTime -

Figure 10:diagramme de cas d’utilisation Gestion FIFO

Les termes « pharmacien », « employé » et « admin » ont été regroupés sous le terme «
utilisateur », car ils peuvent tous appliquer le principe FIFO. Application du systéme FIFO aux
médicaments et aux lots : il s'agit du processus de base du plan. Recherche d'un médicament,
récupération des lots disponibles pour ce médicament, sélection du lot le plus ancien (c'est la
que s'applique le principe FIFO), vérification de la quantité disponible dans le lot, déduction de
la quantité, mise a jour du stock et enregistrement de l'utilisation du lot. La derniére étape
consiste uniquement a envoyer une alerte si le lot est périmé ou sur le point de I'étre

V Diagramme de séquence :

Un diagramme de séquence est un type de diagramme UML utilisé dans le génie logiciel et la
conception de systémes pour visualiser les interactions et la communication entre divers

composants ou objets au sein d’un systeéme.

~ 43 ~




V.1 Diagramme de séquence pour effectuer une vente
Il explique étape par étape les différentes étapes du processus de vente et l'interaction entre
I'utilisateur et I'application

sd interaction 1)
‘ Ease-:adonneesl ‘ Fiock |

1 Se connecter

|
|
|
fug|

I
:
|
?2 Effectuer une vente |
O P10 3 Vérifier disponibilit
U
|
|

m

o

Y

———————— = —— -

4 Retour données

ol

5 Enregistrer vente

t .

& Dimminuer, quantité

-

[Stock insuffisant]

7 Afficher message erreur

9 Envoyer notification

Od-——-tee————— = == = =

|
R

h 4

Figure 11: Diagramme de sequence pour Effectuer une vente.

L'employé effectue la vente, puis le systeme vérifie la disponibilité du produit en stock. Il
confirme ensuite la transaction si la quantité est suffisante ou la refuse dans le cas contraire. Si
le stock devient faible, une notification est envoyée.

V.2 Diagramme de séquence pour approvisionnement

Il explique étape par étape les différentes étapes du processus d'approvisionnement et les
interactions entre la pharmacie, le fournisseur et I'application

~ 44 ~




sd intiraction 2|

Admin Systeme base de données ctock Motfication

1 Se connecter

Ll
Faire ApprowsmnnemenL u]

I
I
|
|
3 Saisir informations de medicament

LIJ 4 Verifier donnees

[

|
| 5 Données validées |

e, e e e e e e e e e e e

1
1
]
i
| LIJ‘ 0
' |
1 i |
l 6 Enregistrer Approvisionnement
| : >
| ! 7 Augmenter quantité -
- [1 | L
alt OFT E[Si probméme] i i
E_S Afficher message erreur i i
/| !
8| .
|
|

h 4
[ e e

9 Envoyer notificationt

Figure 12:. Diagramme de séquence pour approvisionnement

L’administrateur effectue un approvisionnement, le systeme vérifie les données, enregistre
I’opération, puis met a jour le stock en augmentant la quantité.

Conclusion :

Ce chapitre a donné un apercu de notre travail. Nous avons pu présenter les aspects analytiques
et conceptuels de I'application a l'aide des différents diagrammes présentés en langage UML
(Unified Modeling Language).
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Chapitre 4 :

Implémentation et
Présentation de la Solution




Introduction :

Dans ce chapitre, nous avons abordé [Iarchitecture globale de I'environnement de
développement d'une application mobile ainsi que les outils que nous avons utilisés pour
développer I'application. Nous avons également conclu ce chapitre par des captures d'écran de
certaines interfaces de notre application.

I Environnement de Développement et Technologies Utilisees :

Dans ce chapitre, nous aborderons les outils et les logiciels que nous avons utilisés pour créer
et développer notre application, ainsi que pour la connecter a la base de données.

1.1 Coté Frontend :

Nous commencerons par l'interface utilisateur, souvent appelée « c6té client », c'est-a-dire tout
ce que l'utilisateur voit et avec quoi il interagit.®’

1.1.1 Flutter et Dart

e Présentation de Flutter : Flutter est un framework développé par Google qui permet
de créer des interfaces utilisateur pour iOS, Android, le Web et dautres systémes
d'exploitation tels que Linux, Windows et MacOs.®® Il se caractérise également par des
performances trés rapides et tire parti de bibliothéques graphiques avancées.

Flutter

Dart Code €8 dartcode.orc

Flutter support and debugger for Visual Studio Code.

Switch to Pre-Release Version  Disable Uninstall Auto UF-datE

DETAILS

Présentation de Dart : Dart est un langage de programmation orienté objet et basé sur les
types. Il s'agit d'un langage open source créé en 2011, qui bénéficie de mises a jour réguliéres
et est utilisé par les développeurs.”

Il a été développé par Google. Parmi ses avantages, on peut citer sa simplicité, son
organisation et sa fluidité ; elle fonctionne sur diverses plateformes telles que le Web, les

67 Celi-Parraga et al., Programacion Web del Frontend al Backend.

8 Boubchir, Y., & Toumi, A., « Développement d’une application logiciel multiplate forme pour ’aaistance
médicale des étudiants ».

% Galli, S., Flutter : Développez vos applications mobiles multiplateformes avec Dart. Editions ENI.

0 Hendriawan et al., « PENGEMBANGAN APLIKASI E-COMMERCE DI PT. PUTRA SUMBER ABADI
MENGGUNAKAN FLUTTER », 2021.
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ordinateurs de bureau, les applications mobiles et la programmation automatique.’

N Dart

Dart Code

Dart |a

Switch to Pre-Release Version.  Disable  Uninstall » Auto Update

chat discord twitter dartcode bluesky dartcode.org help contnbute codecov | 70°%

e Environnement de développement (IDE) :

Environnement de développement d'applications (IDE) Nous avons utiliseé Android Studio
comme environnement principal pour la mise en place du service, car il offre un ensemble
complet d'outils nécessaires au développement, ainsi que des fonctionnalités d'édition de code
et un systéme de build flexible.”

+% Android Studio M

Panda 3 /7 2025.3.3

1.2 Coté Backend :

Deuxiéemement, le backend, ou ce qu'on appelle le cbté serveur, désigne I'ensemble des
processus et des données stockées qui ne sont pas visibles par l'utilisateur et auxquels il ne peut
pas accéder directement, mais qui sont indispensables au bon fonctionnement de I'application

I Hendriawan et al., « PENGEMBANGAN APLIKASI E-COMMERCE DI PT. PUTRA SUMBER ABADI

MENGGUNAKAN FLUTTER », 2021.
2 Allen, G., Introducing Android Studio. In Android for Absolute Beginners:
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grace aux fonctionnalités offertes par le frontend.”

1.2.1 Supabase

I1. Présentation de Supabase : Supabase est un service (Baas) Backend as a Service open
source considéré comme une alternative solide aux services propriétaires de Firebase. Supabase
propose également une suite compléte de services backend.”

r supabase

W lcorme baclke
SSiapr i Ta o r Sl m

CLesT UsED

= Comntimuue wwith GitHwuakb

£ Continue with SSo
o

Errvail

erermpleE@ogrmail oo

Passwwarad

........
Sicars i

Domn™t hawe an acocount? Sicrs e

e Services Supabase utilisés :
notamment une base de données PostgreSQL, sur laquelle nous nous sommes appuyés pour
gérer les stocks de marchandises et suivre les dates de péremption et l'authentification pour
sécuriser I'accés des pharmaciens et des utilisateurs de I'application.

e Intégration avec Flutter :
Ces éléments ont été reliés via le SDK Supabase Flutter . Notre application est connectée au
serveur a l'aide d'une URL API et d'une clé Anon, ce qui permet de mettre a jour les données

en temps réel.

APIURL

RESTful endpoint for querying and managing your database Source | Primary Database

https://ebgjwwwtawrpnkhnxaxa.supabase.co/rest/vl/ Copy

gnony (pihi eyJhbGci0iJIUzIINIIsInR5cCIGTIkpXVCI9 . eyIpc3MiOi JzdXBhYmFzZSIs Copy

This key is safe to use in a browser if you have enabled Row Level Security for your tables and
configured policies. Prefer using Publishable APl keys instead.

Il Présentation des interfaces de I’application :

3 Mohammad El-Basioni et Abd El-Kader, « Designing and Modeling an loT-Based Software System for Land

Suitability Assessment Use Case ».
¢ Yazdankhah, Comparative Analysis of Backend-as-a-Service Solutions for React Native Mobile Applications:

Firebase vs Supabase.
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La présentation des interfaces de I'application explique comment utiliser I'application et
comment sont organisées ses différentes fonctionnalités

11.1 Page de connexion (LoginPage) :

Ces deux interfaces permettent d'accéder a l'application ; elles comprennent un champ pour
I'adresse e-mail, un champ pour le mot de passe, un bouton de connexion et un bouton de
sélection du role. Elles constituent la premiere ligne de defense pour la sécurité des données
des utilisateurs.

STOCKCARE

PHARMAC VENTO ALTHY ALERTS

= Welcome back

Sign in to your account

> Email

= Password

Forgot passworc

Don’'t have an account? Create accoun T

11.2 Page de création de compte :

H Réle

StockCare
votre compte po commence

2 Utllisateur & Pharmacie
2 Nom complet
@ Email

® Admin B Fournisseur
R, Téléphone
@ Adresse
+& Créer le compte
33 Mot de passe (3
éja un compte ?

@] Confirmer le mot de passe @ Déja il Se connecter
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I1. 3 Tableau de bord (Dashboard):
Il s'agit de I'écran principal qui offre une vue d'ensemble compléte. 1l contient des résumés (tels
que le nombre de médicaments, les alertes & venir ou des statistiques rapides) afin de faciliter

le suivi quotidien.

rt StockCare I? e

pharmacy_management

Saturday, 20 June

or &
3 O DA
= =
1 1
Out of Stock Low stock
() (="
o] (o]

Stock Status

Stock Health Score @ 9%
33% of medicines are well-stocked

( B View Full Inven tory )

1.4 Page d’approvisionnement :

On distingue ici deux interfaces principales dans I'application StockCare. La premiére sert a
ajouter un nouveau médicament au systéeme, tandis que la seconde permet de geérer les
médicaments existants, d'en suivre les données et de les mettre a jour, ce qui permet au
pharmacien de contréler ses stocks de maniere numérique et efficace.

le!cmnns

Add Medication o
o e s et
Medication
+ Ao Medcation

Additional Information

B totes
O g H f W §
—
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11.5 Page de médicaments :

Ces deux sections concernent la premiére page consacrée aux médicaments, qui sert a afficher
tous les médicaments enregistrés dans le systéeme. Elle permet a I'utilisateur de consulter, de
maniére structurée, les noms des médicaments, leurs dates et leur statut actuel. La seconde
contient des formulaires permettant de saisir les informations relatives a un nouveau

Médicament, telles que le nom, le code-barres, la posologie, la fréquence d'utilisation et la

définition des heures d'alerte.

Medications

Search, filter, and manage your inventory

Q, Search by name or barcode

Amoxicillin 500mg
Antibiatic + Barcode 0123456789012

Insulin Pen
Diabetes « Barcode 998877665544 out

Paracetamol 1g

&

Settings

2

Dashboard Meds Movements

£

11.6 Page de Rapports :

< Add medication

)

& Barcode

Tr Name

Category
g5 General

Quantity Min threshald

# 0 A 10

Purchase price Selling price

E} 0 (} 4]

5 Expiration date Nov 4, 2026 >
+/ Save

Page présentant des rapports détaillés sur l'inventaire des médicaments disponibles en
pharmacie. Elle a pour but de consigner les dates d'entrée, de sortie et d'expiration a des fins de

vérification interne.

Reports
Analytics, aslerts, amnd export-ready SuUrmmaries.
Doty vearty = por ) (&8

[0 Imwentory owerwiew

Stock waluse [purchas=
emr S pi = 3D daws]

L oww Trut of stock

Rewvearnus hi=s muonth

A~ Tope consurmed items

Mo consumptiocn im this pericd

= Top selling products

Mo sales in this paeriod
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11.7 Les pages mouvements du registre et ventes :

Ces deux pages permettent de suivre les stocks et les ventes en temps réel, ce qui aide la
pharmacie a améliorer sa gestion et a prendre des décisions fondées sur des données précises.

Movements
Movement History
0 20 0
ters
Q sz Al products " Kitypes - E—

+ Ventes
) . Fecord
DA0.00 DA0.00
DA0.00
Ve
B ] [ & ] » 8

11.8 Les pages Notifications et Parameétres :
Les pages Notifications et Parameétres contribuent a améliorer I'expérience utilisateur en
fournissant les notifications indispensables et en permettant de personnaliser facilement

I'application et de gérer son compte.

Alerts & Notifications 3

7 Qutof Stock
"™ Imedicine have 2810 quantity — urgent reorder raquired.

@ Expired Medicines

1 medicine have already expired

Low Stock
1 medicine are below reorder lgvel.

Parameétres

Préférences et sécurité.

kahiaaaadl@stockcare.com

-
USER

Apparence

Systeme

Langue

Anglais

Arabe

©0086 00 0%
:

Francgais

~ 53 ~




Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté le processus de développement de notre application :
nous avons commence par décrire I'environnement de développement, les technologies et le
langage utilisés, et nous avons conclu par des captures d'écran illustrant sa facilité d'utilisation
et sa simplicite.

~54 ~




Conclusion générale :




Conclusion générale :

Ces derniers temps, on a assisté a une évolution technologique a I'échelle mondiale dans divers
domaines, notamment celui des écrans numériques, un secteur dynamique ou la concurrence en
matiére d'innovation et de conception créative ne cesse de s'intensifier, ce qui apporte de
nombreux avantages Les écrans numériques font désormais partie intégrante de notre quotidien,
et les smartphones, en particulier, sont de plus en plus utilisés dans tous les secteurs. C'est
pourquoi notre application s'inscrit dans cette évolution rapide.

Etant donné l'importance et la sensibilité du domaine de la santé dans nos vies, I'objectif de
notre projet était de développer une application mobile aidant les pharmaciens a suivre les dates
d'expiration des médicaments en utilisant simplement un outil de scanner leur permettant
d'ajouter les médicaments tout en leur donnant la possibilité de gérer leur stock

Tout au long de ce rapport, nous avons présenté les différentes étapes de la conception et de la
réalisation du projet.

Pour ce faire, nous avons d'abord menée une étude théorique sur la gestion des stocks et de
I'approvisionnement. Nous avons ensuite présenté une description de la méthodologie de
conception en utilisant le langage UML comme langage de modélisation.

Enfin, nous avons décrit les outils et les langages de programmation que nous avons utilisés
pour développer I'application. Ce projet nous a été tres utile, car il nous a permis d'acquérir des
connaissances a la fois théoriques et pratiques, et nous a donné I'occasion de recueillir et de
découvrir de nouvelles informations sur le développement d'applications mobiles.
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