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 قديـــــــــــــــرـــــــر وتشكـــــــــ 
 

  ،اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد اذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى      

 

 يسر لنا طريق العلم ووفقنا في إلصاز ى ا العما الدتواضع.  وزوجػػػا ال يالحمد والشكر لله
ا الشكر وأسمى لايسعنا ولضن بصدد وضع اللمسات الأختَة لذ ا العما إلا أف نتقدـ بجزي

بزة صالح" ولى قبولو الإشراؼ ولى ى ه وبارات التقدير الى الأستاذ الدشرؼ والدرشد " الدكتور 
 جيهاتو وحرصو الدستمر.الد كرة وولى تو 

خوضري رشيد ولى توجيهاتهم  ،مهديد فاطمة الزىراء ،ػوبد الواحد نسيمة: ات ةكما نشكر الأس
 .القيمة طيلة فتًة التحضتَ ونصائحهم

قطاع الضرائب ال ين قدموا لنا يد العوف والدساودة اللازمة لإبساـ ى ا  موظفي ونشكر أيضا
 العما.
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 الدلخص

زيادة التحصيا الجبائي  في مدى مسالعتهاو  ،ة وألعيتهاالجبائي الإدارة رقمنة ولى عرؼالت إلى الدارسة ى ه ىدفت
باوتبار الضرائب أىم الدوارد الدالية للخزينة  الضريبي التهرب أشكاؿالحد من لستلف  خلاؿ من ،من ودمو
ة والشفافية ونووية الخدمات ولى نظاـ معلوماتي جبائي ناجح يساىم في برستُ الفعالي لاوتمادوى ا با ،العمومية
 الدقدمة.

الدنهج التحليلي في جميع  متبعتُفي قطاع الضرائب ظواوتمدنا في الجانب التطبيقي ولى دراسة وينة من مو   
ولى وينة  وتم توزيع الاستبيافاستمارة  دمناحيث استخ ،البيانات والدعلومات والدعطيات الدرتبطة بدوضوع الدراسة

 .ز الضرائب لولاية برج بووريريجالدراسة في مرك
 إدخاؿالضريبية ون طريق  الإيراداتتساىم بشكا مباشر في رفع  الجبائية الإدارةأف رقمنة  إلىفي الختاـ توصلنا و   

  .تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ في النظاـ الضريبي

 لتهرب الضريبيا ،التحصيا الجبائي ،ةالالكتًوني الإدارة ،الجبائية الإدارة ،الرقمنة: تاحيةالكلمات الدف
Abstract:  

  This study aimed to identiy the digitization of the tax administration and its 

importance, and the extent of its contribution to increasing tax collection or not, 

by reducing various forms of tax evasion, considering taxes the most important 

financial resources of the public treasury, by relying on a successful tax 

information system that contributes to improving efficiency, transparency and 

the quality of presentation services. 

  In the practical aspect, we relied on the study of a sample of tax sector 

employees, following the analytical approach in all data, information and data 

related to the subject of the study. 

  In conclusion, we concluded that the digitization of the tax administration 

contributes directly to raising tax revenues, by introducing information and 

communication technologies into the tax system. 
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 كافة ور الدتسارع فيلشا يعكس التط ،يشهد العالم اليوـ برديات كبتَة في ظا ثورة الدعلوماتية والانتًنت
 ،منها والعمومية ،الإداراتوفتح آفاؽ واسعة لتطوير لستلف  ،التعاما ولى مستويات لستلفةوتغتَ ألظاط  ،المجالات
باستخداـ تكنولوجيا رقمنة وتغيتَ ألظاط التعاما تبتٍ الدفاىيم الحديثة إلى التقليدية  الأساليبمن  بالتحوؿ

 .الدعلومات والاتصاؿ

برقيق الكفاءة و  الإدارةرفع مستوى أداء لو تأثتَ كبتَ في لعالم ا لستلف دوؿ الالكتًونية في الإدارةق تطبي إف  
ورفت من جهتها الجزائر لزاولات وديدة لإلصاح وملية التحوؿ إلى الإدارة و  ،في لستلف القطاوات والفعالية

وولى  ،نارة من الدواطة العمومية وتقريب الإدسعيا منها لتحستُ الخدم ،الإلكتًونية في شتى الديادين والقطاوات
 ،الالكتًونية والتقنيات الحديثة في وملية التحصيا الضريبي الأنظمةال ي يستخدـ  ،وجو الخصوص قطاع الضرائب

 كونو يكتسي ألعية كبتَة في برقيق أىداؼ السياسة الدالية للدولة.

ديد من الإلصازات الفعلية في بالع ،ا ىاما في القطاع الداليقد حظيت الدديرية العامة للضرائب باوتبارىا طرفلو    
والتشغيا الآلي لجميع الإجراءات  ،من خلاؿ رقمنة جميع العمليات الجبائية ،إطار مشروع رقمنة الإدارة الضريبية

 تحداثب لاسئلذ ا سعت الدديرية العامة للضرا ،ريبة والتحصيا الجبائي والرقابة الجبائيةذات الصلة بفرض الض
والبوابة  ،وقع الالكتًوني للمديرية للضرائبتتمثا أساسا في الد ،كلفتُ بالضريبةحديثة مع الد اتصاؿقنوات 

زيادة الحصيلة الجبائية من خلاؿ و الرقابة الجبائية  ةإلى تطوير وملي وتطمح من خلالذا ،الالكتًونية "جبايتك"
 إصلاح واـ للنظاـ الجبائي. مكافحة جميع أشكاؿ التهرب الضريبي وبالتالي إحداث

 البحث إشكالية: لاأو 

وبالتالي ودـ القدرة  ،خاصة بعد تدني مداخيا الدولة من الجباية البتًولية ،زادت ألعية قطاع الضرائب في الجزائر   
وىو الأمر ال ي دفع بالسلطات العمومية لإوادة النظر في قطاع الجباية  ،ولى تغطية جميع النفقات العمومية

وإوادة خلق الثقة بتُ  ،من أجا زيادة الحصيلة الضريبية ،وإوادة ىيكلة مصالحوتوحيد الجهود لضو وصرنة و 
 الدكلفتُ بالضريبة والإدارة الجبائية.

واستخداماتها اللالزدودة ولى   ،كما نشتَ إلى أف التطور الدلحوظ ال ي شهدتو تكنولوجيا الإولاـ والاتصاؿ  
تبتٍ قطاع الضرائب استعماؿ  إلىالأمر ال ي أدى  ،داؼ الدرجوةقيق الأىتسهيا بر ودورىا في ،كافة الأصعدة

بساشيا مع التوحيد العاـ لضو وصرنة  ،من أجا وصرنة خدماتو ورقمنة بعض العمليات ،الاتصاؿوسائا تكنولوجيا 
 الإدارة العمومية.
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   :سي التاليالدتمثلة في التساؤؿ الرئي لاؿ ما سبق لؽكننا طرح الإشكاليةمن خ  
 الجبائية في زيادة الحصيلة الجبائية؟ الإدارةإلي أي مدى يمكن أن تساهم رقمنة 

 : من خلاؿ التساؤؿ الرئيسي لؽكن طرح الأسئلة الفروية التاليةو 
 ؟ ماهو واقع تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية. 
 ؟ الضريبي في الجزائرالتحصيل ماهو واقع . 
 ة الحصيلة الجبائية؟دزيا في مساهمتهامامدى . 

 فرضيات البحث: ثانيا

 من صحتها من التأكد سنحاوؿ والتي التالية الفرضيات بصياغة قمنا ،الدراسة تساؤلات ولى مبدئية كإجابة 
 : الدوضوع جوانب دراسة كافة خلاؿ

 ؛ لكة لليس لديها الوسائا الكافي لكنها ،تستخدـ الإدارة الضريبية الرقمنة في لستلف تعاملاتها
 ؛تساىم الرقمنة في الحد من التهرب الضريبي

 لى زيادة التحصيا الضريبي. إاوتماد الرقمنة في الإدارة الجبائية أدى 

 أهمية الدراسة: ثالثا
الضريبية خطوة ىامة لإضفاء الشفافية في التعاما مع  الإدارةتعد رقمنة حيث  ،يكتسي ى ا الدوضوع ألعية كبتَة

في معادلة   تعد شرطا أساسيا فهي ،خاصة أومن مواطنتُ ومؤسسات وىيئات ومومية  ،بشركاء قطاع الضرائ
 وبرقيق العدالة الجبائية. ،ورفع مستوى التحصيا الضريبي ،كسب الثقة بتُ ىؤلاء الشركاء

 أسباب اختيار الدوضوع : رابعا
 : كالتالي اطرحه لؽكن ،موضووية وأخرى شخصية أسباب في البحث موضوع اختيار أسباب تتمثا

 الذاتيةالأسباب  -
 ؛كونو موضوع العصر ،حيثيات ولى التعرؼو  دراستو في بالدوضوع الرغبة والاىتماـالديا الشخصي   -

 العلمي الواقع بتُ الربط لزاولة في الرغبةو  -لزاسبة وجباية معمقة-ارتباط موضوع البحث بتخصصنا -
 الدسالعة في التحصيا الضريبي في لجبائيا النظاـ رقمنة بانعكاسات يتعلق فيما النظري والجانب
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 الدوضوعية  الأسباب -
 وسيطرت وصر ،مست كا الجوانب التيو  الاتصاؿو  الدعلومات تكنولوجيا حوؿ بالبحوث الدتزايد الاىتماـ -

 ؛الضرائب قطاع ذلك في بدا القطاوات كا ولى الرقمنة

 ؛بووريريج برج لولاية ائبلضر ا مركز في الاتصاؿو  الدعلومات تكنولوجيا تطبيق مدى إبراز -

  .الدستقبلية للأبحاث والطموح لجعلو مرجعا ،موضوع حوؿ بالدعلومات الجامعية الدكتبة إثراء أجا من الطموح -
 أهداف الدراسة: خامسا
 :  يلي فيما الدراسة ى ه أىداؼ تتمثا

الدرتبطة  الدفاىيم بجميع والإلداـ ،وفهم ولزاولة ،الاتصاؿو  الدعلومات تكنولوجيا أبعاد موضوع ولى الضوء تسليط -
 بو؛
 ؛ةالجبائي الإدارة في الدستخدمة الاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا واقع ولى الوقوؼ -
 .؛الضريبي التحصيا ولى الجبائيةتلعبو الرقمنة في الإدارة  ال ي الدور ولى التعرؼ -
 .الضريبية الإيراداتوتأثتَىا ولى  بائيةرة الجالإدا رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذات ولاقة وجود من التأكد -

 منهج الدراسة: سادسا
 والإلداـ الإشكالية في الدطروحة التساؤلات ولى الإجابة اجا ومن ،الدسطرة الأىداؼو  الدراسة لطبيعة نظرا  

 : اوتمدنا ولى الدناىج التالية ،الدوضوع جوانب بكافة

 ؛الرقمنة تطورو  لنشأة رلؼيالتا لسردا خلاؿ من لنا يظهر:  التارلؼي الدنهج -
كونو الدنهج  ،أبعادىا شرحو  بالدوضوع الخاصة الدفاىيم لستلف إلى التطرؽ تم حيث :التحليلي الوصفي الدنهج -

 ؛الأنسب
مركز الضرائب برج بووريريج  حالة دراسة في وتتمثا الدراسة من التطبيقي الجانب في :الحالة دراسة منهج -

 .الجبائيةنة ولى الحصيلة وتأثتَ الرقم

 صعوبات الدراسة: سابعا
 قلة الدؤسسات الضريبية التي تعتمد ولى نظاـ الرقمنة؛ -
 نقص الووي لدى كثتَ من الدوظفتُ بألعية الرقمنة وك ا نقص درايتهم به ا الدوضوع؛  -
 قلة الدكاتب الجامعية ولى مراجع لذا صلة مباشرة بالدوضوع؛  -
 نلجأ للتًجمة. عربية لشا جعلناندرة الدراجع باللغة ال  -
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 : تدهيد
نظػرا للتطػػور  ،إف تقػد  الخدمػة العموميػة ولػى الوجػػو الأمثػا في ظػا الرقمنػة يعػد خيػػارا اسػتًاتيجيا أمػاـ الحكومػات 

آليػػات أكثػػر كفػػاءة العامػػة بهػػدؼ تطػػوير إلى رقمنػػة الداليػػة وقػػد ابذهػػت العديػػد مػػن الحكومػػات  ،التكنولػػوجي الذائػػا
وىنػا  ،مػن أجػا برقيػق وفػرات ماليػة كبػتَة بدػا يتماشػى مػع أىػداؼ السياسػة الداليػة ،لجمع الإيػرادات العامػة وإنفاقهػا

 وجمع معلومات دقيقة وفورية. ،يظهر دور رقمنة قطاع الضرائب في زيادة كفاءة الأداء الضريبي
 
 : مبحثتُنتناوؿ في ى ا الفصا س   

 الإطار النظري لدتغتَات الدراسة: الدبحث الأوؿ -
 النظري لأدبيات الدراسة الإطار: الدبحث الثاني -
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 الإطار النظري لدتغيرات الدراسة: الدبحث الأول
نعكاسات ولى طبيعة وما نتيجة للتطورات التكنولوجية الحديثة والانتشار السريع للأنتًنت برزت ودة ا  

والانتقاؿ من إدارة تقليدية إلى إدارة الكتًونية وى ا  ،أجبرتها ولى التكيف ومواكبة ى ه التطورات ،تالدؤسسا
بغرض برستُ جودة خدماتها من خلاؿ تقليص الإجراءات وتبسيط لظاذج العما لشا يضمن برقيق الدقة والشفافية 

 والسروة في الصاز الأوماؿ.

وىػ ا مػن خػلاؿ  ،التطػورات في لرػاؿ الإدارةمن الإدارات تسعى إلى مواكبة ىػ ه  الإدارة الجبائية الجزائرية كغتَىاو   
 لستلف الخدمات الالكتًونية التي تقدمها للمكلفتُ لزيادة رضاىم وبرستُ التزاماتهم الضريبية.

 رقمنة الإدارة الجبائية: الدطلب الأول
الإدارة منها لتخفيف حدة الدشكلات الناجمة ون تٍ فكرة الإدارة الإلكتًونية كمحاولة سعت أغلب الدوؿ إلى تب  

 ،ووملػػت ولػػى تطبيقهػػا في لستلػػف القطاوػػات ،والجزائػػر بػػدورىا أوطػػت ألعيػػة لفكػػرة الإدارة الإلكتًونيػػة ،التقليديػػة
 ومن بتُ القطاوات التي اىتمت بها لصد الإدارة الضريبية. 

 رقمنة ماهية: الأول الفرع
إذ تعتبر أحػد الركػائز الأساسػية في التنميػة الاقتصػادية  ،يفعالة في تطوير النظاـ الجبائ تعتبر الرقمنة الضريبية وسيلة  

 ،وبالتػػالي فرضػػت لتحسػػتُ جػػودة الخػػدمات الضػػريبية ،والاجتماويػػة مػػن أجػػا مواجهػػة التحػػولات الكونيػػة الدتسػػاروة
 ي.وأيضا دوم تطوير تطبيقات ال كاء الاصطناو ،واستخداـ البيانات العامة والشخصية

فهػػي  ،فقػد باتػت في التطػوير والتحػديث ،إف نشػأة الرقمنػة في العػالم والعػالم الضػريبي قػد مػرت بالعديػػد مػن الدراحػا  
مػػن أجػػا الامتثػػاؿ وتسػػهيا الحيػػاة  ،العلػػم التكنولػػوجي الجديػػد الػػ ي لا ينتهػػي مػػن الاكتشػػاؼ والتجديػػد والإضػػافة

 ة.العملي

وباتػػت حلػػم العديػػد مػن الػػدوؿ في إدخالذػػا كعمػػود في طريقػػة  ،طاوػػاتوقػد اكتسػػبت الرقمنػػة مكانتهػػا في جميػع الق  
وقد   ،وخاصة لصاحها في النظاـ الجبائي ،وذلك لامتيازىا بالعديد من العواما التي أوطتها حصة النجاح ،العما بها

الجبػػائي فرقمنػػة النظػػاـ  ،رقمنػػة مػػن أجػػا العديػػد مػػن الأىػػداؼكػػاف لذػػ ا الأخػػتَ وػػدة أسػػباب ودوافػػع للجوئػػو إلى ال
وػن طريػق ضػبط الدصػالح الضػريبية للعائػدات إضػافية بأقػا جهػد  ،شكا أو بأخر في زيادة الفعاليػة والكفػاءةساىم ب

 وفي أقا وقت لشكن.
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خاصػة وأف  ،التقليديػةأصبح من الصعب السيطرة ولى التدفق الذائا للمعلومات بالطػرؽ  ،في ظا ثورة الدعلومات  
 ،أوجبػػت تعامػػا أكثػػر مػػن وميػػا في نفػػس الوقػػت وبػػنفس الو ئػػق أحيػػانا ،لومػػاتتشػػابك الدصػػالح في ظػػا ثػػورة الدع
كما أنهػا ورضػة للضػياع  ،فالتعاما في البيئة الورقية لا يتعدى اثنتُ في وقت واحد ،وى ا لا توفره بيئة العما الورقي

 خرى لستلفة وىي الرقمنة.ومن ىنا ظهرت لنا بيئة أ ،والتلف

 : نشأة الرقمنة -1

بعػد  قـام، ليبنتػز" أوؿ نظػاـ ثنػائي ولػى الإطػلاؽ فػيلهلم فريػد ونػدما طػور "جػوت 1679 نػة منػ  وػاـبػدأت الرقم
لدسػػػاودة الآخػػػرين ولػػػى فهػػػم النظػػػاـ  1703ذلػػػك بتػػػأليف كتػػػاب ي"عػػػرؼ باسػػػم "شػػػرح الأنظمػػػة الثنائيػػػة" في وػػػاـ 

ابًا لشػرح النظػاـ الثنػائي تػك ،وىو رائد آخر في النظاـ الثنائي ،وئيا جونسوف"كتب "صم ،1755في واـ  ،الثنائي
ووصػػػفو بأنػػػو طريقػػػة حسػػػابية فريػػػدة تسػػػتخدـ تقػػػدمًا بسػػػيطاً مشػػػابهاً للطريقػػػة الػػػتي اسػػػتخدمها  ،مػػػن منظػػػور أوسػػػع

 الصينيوف من  آلاؼ السنتُ.
  1: الرقمنةتاريخ فيما يلي بعض الدعالم الذامة في 

 1956  كة قػػػػػػدمت شػػػػػػرIBM نات الوصػػػػػػوؿ العشػػػػػػوائي وػػػػػػالم الأومػػػػػػاؿ إلى الأقػػػػػػراص الدغناطيسػػػػػػية وبيػػػػػػا
والػػػػػػػػتي تم  ،" )لزاسػػػػػػػػبة ذاكػػػػػػػػرة الوصػػػػػػػػوؿ العشػػػػػػػػوائي(RAMAC 650"و "RAMAC 305باسػػػػػػػتخداـ" 

وحػػػدة بزػػػزين ولػػػى  350تضػػػم كػػػا واحػػػدة منهػػػا  ،اسػػػتخدامها لأوؿ مػػػرة في نظػػػاـ حجػػػز الخطػػػوط الجويػػػة الدتحػػػدة
 ،تقريبػًا سػيارة ميتسوبيشػي مػتَاجيعػادؿ أي مػا  ميغػا بايػت 5ا واحدًا وتوفر سعة إجماليػة تبلػغ والتي تزف طنً  ،القرص

 بوصة. 4x3وملف صورة والية الدقة مقاس 
أف "الدعػػػاملات التجاريػػػة سػػػتتم معالجتهػػػا  RAMACالػػػ ي أولػػػن وػػػن IBMادوػػػى البيػػػاف الصػػػحفي لشػػػركة   

 التي كانت ولا تزاؿ معالجة أسرع وأكثر كفاءة.و  ،ةلغسد قيمة الرقمن بالكاما فور حدوثها ى ا ما
 1960 أطلقػػػت شػػػركة الخطػػػوط الجويػػػة الأمريكيػػػة نظػػػاـ  ،لا يتفػػػوؽ وليهػػػا منافسػػػها يكػػػSabre  لحجػػػز

وجػػػػػداوؿ  ،ميغابايػػػػػت مػػػػػن الحجػػػػػوزات 807مكالدػػػػػة ىاتفيػػػػػة في اليػػػػػوـ وخػػػػػزف  84000والػػػػػ ي وػػػػػا   ،الػػػػػرحلات
 وجرد الدقاود. ،الرحلات

                                     
1
Exela technologie, Matt, Tarpey, ABrief History of Digitization,0202. 
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 1968 تنفيذ تم  ،آليًا )مارؾ( الدقروءة كتبات الولايات الدتحدة في استخداـ تسجيلات الفهرسةبدأت م
ونػػواف إلى  16000مشػروع مػػارؾ التجػػريبي الأولي بواسػطة مكتبػػة الكػػولصرس وتضػمن نقػػا بيػػانات الفهرسػة لحػػوالي 

 أشرطة مغناطيسية لؽكن قراءتها آليًا لتسهيا التوزيع.

ات الكتػػب سػػجا لاسػػتخدامها في إنتػػاج كتالوجػػ 50000تم توزيػػع حػوالي  ،1968وػػاـ بحلػوؿ نهايػػة يونيػػو مػػن   
" )السػلائف الدبكػرة لأجهػزة cashpointبينمػا تم إدخػاؿ ماكينػات " ،وبطاقات الفهرس وأدوات الدكتبة الأخػرى

 ( في لندف قبا ما يقرب من وقد من الزماف . ATMSالصراؼ الآلي

 1968ية في واـ قمية لبنوؾ الادخار السويدية بالبدء في اختبار النقطة النقدية الشبكسمح تطوير التكنولوجيا الر   
حيػث لؽكػنهم  ،وتقػد  بذربػة مسػتخدـ أكثػر اكتمػالاً  ،رقميػةللاتصػاؿ بأجهػزة الكمبيػوتر الخاصػة بالبنػك والدلفػات ال

 ؼ بشري.صرا مع التفاوا الآف أيضًا التحقق من أرصدة حساباتهم وسحب مبالغ لستلفة دوف

 1971 تم إطػػػػلاؽ مشػػػػروع  ،ة بوقػػػػت طويػػػػاقبػػػػا تعمػػػػيم أجهػػػػزة القػػػػراءة الإلكتًونيػػػػة والكتػػػػب الإلكتًونيػػػػ
وأدخػػػا مؤسػػػس  ،"جػػػوتنبرج" بهػػػدؼ جعػػػا الأومػػػاؿ الخاليػػػة مػػػن حقػػػوؽ الطبػػػع والنشػػػر متاحػػػة إلكتًونيػًػػا للجميػػػع

مسػػتهلًا ابذاىًػػا لرقمنػػة  ،نػػوي"الدشػػروع نػػص إوػػلاف اسػػتقلاؿ الػػولايات الدتحػػدة في حاسػػوب مركػػزي في جامعػػة "إلي
 حتى يومنا ى ا. الرئيسيةالدستندات ال ي يستمر مع بعض التطورات 

 1979 " أطلقػػػػػػػػػػػتFedexقامػػػػػػػػػػػت و  ،" نظػػػػػػػػػػػاـ العمػػػػػػػػػػػلاء والعمليػػػػػػػػػػػات والخػػػػػػػػػػػدمات وػػػػػػػػػػػبر الإنتًنػػػػػػػػػػػت
"COSMOSيسػػمح  لشػػا ،" برقمنػػة إدارة الأشػػخاص والحػػزـ والدركبػػات وسػػيناريوىات الطقػػس في الوقػػت الفعلػػي

 يثات غتَ مسبوقة في حالة التسليم.بتحد
 1984 ن اسػػتخدامهم لأجهػػزة الكمبيػػوتر في مريكػػي الدسػػتجيبتُ وػػسػػأؿ مكتػػب الإحصػػاء الأ ،لأوؿ مػػرة

 ،2016لػوؿ وػاـ بح ،٪ مػن جميػع الأسػر الأمريكيػة بستلػك جهػاز كمبيػوتر شخصػي8كػاف  ،الدنزؿ في ذلك الوقػت
٪ 81وكػاف لػدى  ،ة الكمبيػوتر )بدػا في ذلػك الذواتػف ال كيػة(٪ من الأسػر الأمريكيػة وػن امتلاكهػا لأجهػز 89أبلغ 

 واسع النطاؽ.اتصاؿ إنتًنت 
 1991  2تم إطػػػلاؽ أوؿ شػػػبكة خلويػػػةG باسػػػتخداـ الإشػػػارات الرقميػػػة بػػػدلًا مػػػن الإرسػػػاؿ  ،في فنلنػػػدا

يػػػانات مػػن سػػعة النظػػاـ وأدخلػػت خػػدمات ب2G زادت شػػػبكات ،التنػػاظري بػػتُ الذواتػػف المحمولػػة والأبػػراج الخلويػػة
تصػاؿ انتشػارًا في واحػدة مػن أكثػر أشػكاؿ الاوالتي من شػأنها أف تصػبح  ،ثورية في ذلك الوقت مثا الرسائا النصية

 العقود القادمة.
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 1994  تم تقػػػػػػد  طلبيػػػػػات وػػػػػػبر الإنتًنػػػػػت مػػػػػػن  ،ة إلكتًونيػػػػػة ولػػػػػػى الإطػػػػػلاؽيػػػػػػربدػػػػػا في أوؿ معاملػػػػػة بذار
 ىت". _"بيتزا
 2003 ووات الإلكتًونيػػػػػػػة النقػػػػػػد والشػػػػػػػيكات كأسػػػػػػلوب الػػػػػػػدفع الدفضػػػػػػػا بذػػػػػػػاوزت الدػػػػػػدف ،للمػػػػػػرة الأولى

 وقد ساىم ذلك في الطلب الدتزايد لبطاقات الخصم كخيار للدفع. ،يتُللمستهلكتُ الأمريك
 2004 " أطلقػػػػػتExela Technologies الإصػػػػػدار الأوؿ مػػػػػن الداسػػػػػحات الضػػػػػوئية للشػػػػػركات "
"DocuScan"، " والػػػػتي تطػػػػورت إلى خػػػػطIntelliScanالػػػػتي تتضػػػػمن تقنيػػػػة التعػػػػػرؼ  ،سػػػػحات الضػػػػوئية" للما

" حاليػًا أحػد أسػرع IntelliScanحيػث يعػد " ،اسػتخلاص البيػانات ال كيػة الضوئي ولػى الأحػرؼ الددلرػة وبػرامج
 منصات الدسح في العالم. 

 2012   بذاوزت مبيعات التجارة الإلكتًونية السنوية  ،وامًا من البيع وبر الإنتًنت 20بعد ما يقرب من
 ليوف دولار في جميع ألضاء العالم لأوؿ مرة.تري
 2014 مليارات 3حوؿ العالم  بلغ ودد مستخدمي الإنتًنت 
 2020 "دخلػػػتMastercard"و "Exela في شػػػراكة لإطػػػلاؽ حػػػا "Request-To-Pay،  والػػػ ي

فعي الفواتتَ تتيح ى ه التقنية قدرًا أكبر من الاتصالات والدرونة لكا من دا ،UK.PAYأصبح الأوؿ من نووو في
 والدافعتُ من خلاؿ خدمة مراسلة آمنة وموحدة.

بذاىات ثبػااً  وشػهرة ولػى نطػاؽ واسػع والػتي شػكلت أكػبر برػديات لعصػر لرقمي أحد أكثر الالقد كاف التحوؿ ا  
ن أسػرع وأسػها مػ ،وأصبحت تكنولوجيا التعلم الآلي وبرويػا الدسػتندات الورقيػة إلى أصػوؿ رقميػة بالكامػا ،الحديث

 أي وقت مضى وبدرجة متزايدة من الدقة.
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 : ماهية الرقمنة  -2
إذ بفضػػػلها اسػػػتحدثت طػػػرؽ  ،ولات النوويػػػة الكػػػبرى الػػػتي ورفهػػػا قطػػػاع الدعلومػػػاتحػػػد أقػػػوى التحػػػالرقمنػػػة ىػػػي أ  

 وىي بسثا قلبا ج ريا للأنظمة الدعلوماتية. ،جديدة لحفظ الدعلومات وإا حتها
 س الدوسػووي للمعلومػات والتوثيػق ولػى أنهػا ومليػة إلكتًونيػة لإنتػاج رمػوز إلكتًونيػة ورفهػا القػامو : مفهوم لغـوي

 1سواء من خلاؿ وثيقة أو شيء مادي أو من خلاؿ إرشادات إلكتًونية تناظرية. ،رقمية أو
 الرقمنػة ىػي العمليػة الػتي يػتم وػن طريقهػا برويػا الدعلومػات مػن شػكلها التقليػدي الحػالي إلى : مفهوم اصطلاحي

 2سواء كانت ى ه الدعلومات صور أو بيانات نصية أو ملف صوتي أو أي شكا أخر. ،كا رقميش
 مػػن الشػػػكا  ،ئػػق ولػػػى اخػػتلاؼ أشػػكالذاثاالرقمنػػػة ىػػي ومليػػة برويػػا مصػػػادر الدعلومػػات والػػو: مفهــوم إجرائــي

 الورقي ال ي يدركو وإلى شكا مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية وبر النظاـ الثنائي

بحيػػث لؽكػن إدارتػػو  ملمػوس( إلى البيػػانات الرقميػة ،الرقمنػة ىػي ومليػػة يػتم مػػن خلالذػا بسريػػر شػيء حقيقػي )مػػادي 
 ،والاسػػتفادة منهػػا لأغػػراض أخػػرى لستلفػػة ،والتعػػديا ،والنم جػػة ،رقمػػي بطبيعتػػو( ،بػػدورهاز كمبيػػوتر )بواسػػطة جهػػ

 لدورىا أو وظيفتها الأصلية.

ترميزىػػػا لأصػػػفار حػػػتى تػػػتمكن أجهػػػزة الكمبيػػػوتر مػػػن لى أخػػػ  الدعلومػػػات النظريػػػة و تشػػػتَ الرقمنػػػة بشػػػكا أساسػػػي إ 
 3إرسالذا معلومات.ا و معالجتهبززينها و 

تصػػػف ومليػػػة صػػػنع نسػػػخة إلكتًونيػػػة مػػػن كػػػائن أو حػػػدث "العػػػالم  ،كمػػػا تعػػػرؼ أيضػػػا ولػػػى أنهػػػا "وبػػػارة لستصػػػرة  
 ،نشػرىا وػبر الشػبكات أو شػبكة الويػب العالديػةو  لػى الكمبيػوترمعالجتو وو  ورضولشا يتيح بززين الكائن و  ،الحقيقي"

 4امتَا رقمية.قد تلتقط الصورة باستخداـ ماسح ضوئي أو ك

 

                                     
 . 35، ص 2020أثر التوجو لضو الرقمنة وفعاليتو ولى الاتصاؿ داخا الدؤسسة ، جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، سنة ، صالح لبعتَ 1
 .2006سامح زينهم ووبد الجواد، خدمات معلومات البرامج الوكيلة ال كية، بوابة الدكتبات، سنة  2

3
Bloomberg, Jason, Digitization, And Digital Transformation : Confuse them At Your Peril 

2018, p. 6 
4
 Shekar Bandi, Malikarjun Angadi and  J, shivarama, 2015p. 333 
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لؽكػػن تعريػف "الرقمنػػة "ولػى أنهػا ومليػػة يػتم مػػن خلالذػا برويػػا البيػانات إلى شػػكا  ،مػن خػلاؿ التعػػاريف السػابقة  
 1تبويبها.و  التمكن من بززينهاو  لدعالجة ى ه البيانات أو تتطلب ى ه العملية وما فكري وتقتٍ ،رقمي

برفػػػظ الوسػػػائط الرقميػػػة وبرميهػػػا مػػػن أخطػػػار التلػػػف ث حيػػػ ،وتعمػػػا الرقمنػػػة ولػػػى برقيػػػق لرمووػػػة مػػػن الأىػػػداؼ  
وتػوفر الدسػاحات أثنػاء التخػزين في أقػراص مضػػغوطة أو  ،والػتي تتعػرض لأخطػار وػدة ،والضػياع مقارنػة بالورقيػة منهػا

الدعلومػػة في نفػػػس الوقػػت مػػن قبػػا آلاؼ الأشػػخاص مػػن خػػلاؿ شػػػبكات  نػػة باقتسػػاـوتسػػمح الرقم ،ص رقميػػةأقػػرا
إضافة إلى  ،الرقمية إلى شكا رقمينظم الرقمية بسروة كبتَة في الاستًجاع وند برويا الدواد ميز الكما تت ،الانتًنيت

مػن خػلاؿ بيػع الدنػتج الرقمػي سػواء ولػى أقػراص  وك ا الربح الدادي ،توصيا الدعلومة للمستفيد دوف التدخا البشري
وبدػػا أف الرقمنػػة ومليػػة برويػػا  ،تالعمليػػا لضػػماف اسػػتمرار ،أو إا حتػػو ولػػى الشػػبكة بهػػدؼ تغطيػػة التكلفػػة بالذػػام 

 2.فهي تتطلب الداؿ والدواد الأساسية والآلات واليد العاملة ،للبيانات
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 83-82، ص ص  2006لة ماجستتَ، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوـ الاجتماوية، سهيلة مهري، الدكتبة الرقمية في الجزائر ، رسا2
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 ماهية الإدارة الجبائية: الفرع الثاني

وفي  ،بالإصػػلاحات الاقتصػػادية الػػتي ورفتهػػا الجزائػػر ،ثػػرت الإدارة الجبائيػػة باوتبارىػػا طػػرؼ ىػػاـ في القطػػاع الدػػاليتأ  
حػػػػتى تتماشػػػػى مػػػػع  ،وجػػػػدت نفسػػػػها مطالبػػػػة بوضػػػػع إسػػػػتًاتيجية حديثػػػػة لعصػػػػرنة ىياكلهػػػػا وخػػػػدماتهاالصػػػػدد  ىػػػػ ه

الراميػػة إلى وصػػرنة وبرسػػتُ أداء  ،ات الحكومػػةوكػػ ا تطبيقػػا لتعليمػػات وتوجيهػػ ،متطلبػػات الدرحلػػة الاقتصػػادية الراىنػػة
 .الخدمة العمومية في لستلف القطاوات

 : تعريف الإدارة الجبائية -1
فهي  ،ة الجبائية ىي فرع من فروع الإدارة الدالية والتي ىي بدورىا جزء من الإدارة الحكومية )الإدارة العامة(دار الإ  

ستعانة بالدوارد الدتاحة واستغلالذا بالطرؽ الدثلى لإوذلك با ،معينة وملية توجيو الجهود البشرية لتحقيق أىداؼ
 1لتحقيق ىدؼ معتُ.

حمايػة لحقػوؽ كػا مػن الخزينػة العامػة  ،تنفيػ ىا ولػى أكمػا وجػوطبيػق القػوانتُ الضػريبية و بزتص الإدارة الضػريبية بت  
 .مع تطور المجتمع وأىدافوومن ناحية أخرى تعما ولى تطوير ى ه القوانتُ بدا يتماشى  ،والدكلف

 تقا اتيػػػة مسػػػوتتميػػػز ب ،تقػػػوـ الإدارة الضػػػريبية بدجمووػػػة مػػػن الدهػػػاـ وىػػػي التخطػػػيط والتوجيػػػو والتنظػػػيم والرقابػػػة 
مػن خػلاؿ الامتيػازات والسػلطات الػتي لؽنحهػا  ،الػ ي تعمػا ولػى تطبيقػو ،تستمدىا من استقلالية القانوف الضػريبي

 : لىإ لضريبيةا الإدارة تقسمو  ،لذا دوف غتَىا

 وتطػوير العمػػا  ،تعػديا النظػاـ الضػريبي وتطػويره مػن أجػػا والتخطػيط لبحػوثالػتي تقػوـ با: الدركزيـة الإدارة
 وإدارة القوى العاملة والدتابعة والرقابة. الفتٍ والتوجيو لدختلفةدارات التنفي ية افي الإ

 لػػ لك لغػػب تهيئػػة  ،الدباشػػر مػع الدكلػػففهػي جهػػة الاتصػػاؿ  ،الػتي تنفػػ  وتطبػػق القػػانوف: التنفيذيــة الإدارة
 ،تهم الإنتاجيػػةوتقسػػيم العمػػا بػػتُ الدػػوظفتُ مػػن أجػػا رفػػع كفػػاء ،مكاتػػب ومػػا مرلػػػة لكػػا مػػن الدكلػػف والدوظػػف

)خطػػػػة شػػػػهرية أو  الدسػػػػطرة ولػػػػى الدػػػػدى القصػػػػتَ الأىػػػداؼوتقػػػوـ الإدارات التنفي يػػػػة بوضػػػػع خطػػػػة ومػػػػا لتحقيػػػػق 
التقػدير والتحصػيا  إجػراءاتوابزػاذ  ،كما تقوـ بحصر الدكلفػتُ بالضػريبة ،زيةالدرك الإدارةوتعتمد من طرؼ  ،سنوية(
 ،مقارنتهػػا بسػػػنوات سػػػابقةالإحصػػاءات وإوػػػداد التقػػارير السػػػنوية و والدتابعػػػة والرقابػػة مػػػن خػػلاؿ اسػػػتخراج  ،الضػػريبي

                                     
 .04، ص1994، الإدارة الحديثة الدفاىيم والعمليات، جامعة الإسراء، وماف، الأردف، سنة آخروفو وبد الباري درة 1
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وابزػاذ الإجػراءات  ،ومتابعػة إجػراءات التقاضػي بينهػا وبػتُ الدكلفػتُ وذلك من أجا متابعػة ومراقبػة أوضػاع الدكلفػتُ
 1.الكفيلة بدكافحة التهرب الضريبي

 عصرنة الذيكل التنظيمي لإدارة الضرائب   -2
توجت بإحداث ىياكا  ،لعصرنة ىياكلها قصد الستَ مع متطلبات العصر الحالي يجيةاتإستً قامت الدولة بوضع   

 : ا منجديدة ولى مستوى الدصالح الدركزية والخارجية فتم إنشاء واستحداث ك
  مديريات كبريات الدؤسساتDGE؛ 
  مراكز الضرائبCDI؛ 
 الدركز الضريبي الجواري. CPI 

والقباضات حسب طبيعة الدكلفتُ  ىدفها بذميع الدفتشيات ،ضريبيةفه ه العملية رمت لتقليص الذياكا ال
تعلقة بالفئات الجبائية التي بحيث تتكفا الذياكا بدهاـ جديدة تتمثا في التسيتَ والرقابة والدنازوات الد ،بالضريبة
 2.بزضع لذا

 التدابير الإلكترونية في الإدارة الجبائية : الفرع الثالث

نية كسبيا للإصلاح الإداري وبرستُ الخدمات العمومية والتكفا الجيد يد الإدارة الإلكتًو انطلاقا من فكرة بذس  
 ،إلى رفع التحدي لإحداث جملة من التغيتَات سعت السلطات العمومية للبلاد ،بدتطلبات وحاجيات الدواطن

ن بينها قطاع مو  ،وى ا بإدخاؿ بعض الخدمات الإلكتًونية الجديدة والتي مست بعض القطاوات العمومية
مقومات النظاـ  أحدرىا وى ا لاوتبا ،الضرائب ال ي شهد وهدا جديدا لم يسبق لو مثيا في لراؿ العصرنة

 الاقتصادي

 : الجبائيةعلى مستوى الإدارة  -1

سػعت الدديريػة العامػة للضػرائب في السػنوات الأخػتَة  ،رغبة منهػا في رقمنػة إدارتهػااوتمادا ولى التكنولوجيا الحديثة و 
اسػتحداث قنػػوات اتصػاؿ حديثػػة مػػع الدكلفػتُ بالضػػريبة تعتمػد ولػػى تكنولوجيػػا الشػبكات الاتصػػالية متمثلػػة في  لىإ

 ائب والبوابة الالكتًونية جبايتك.الدوقع الإلكتًوني للمديرية العامة للضر 

 
                                     

1
 https://almerja.com/reading.php?idm 

2
https://www.mf.gov.dz 2004 

https://almerja.com/reading.php?idm
https://almerja.com/reading.php?idm
https://www.mf.gov.dz/
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 SITE WEBإنشاء موقع إلكتروني للإدارة الضريبية  - أ
بدعلومػػات جبائيػػػة  إثرائػػووىػػ ا مػػن خػػلاؿ  ،الإلكػػتًوني اىتمامػػا كبػػتَا أولػػت الدديريػػة العامػػة للضػػرائب وػػبر موقعهػػا  

ائيػة بانتظػػاـ مػن خػػلاؿ رسػائا الدديريػػة وإوػػلاـ الدكلفػتُ بالضػريبة بأخبػػار الجب ،وبريينػو بعػد كػػا تعػديا لؽػػس التشػريع
لؽكػن  ،لتنظيميػة...إخنتُ االقػوا ،قانوف الداليػة مثا نشر ،العامة والدقالات الصحفية التي يتم نشرىا في المجاؿ الجبائي

 : تفصيا ى ه الخدمات في
 بريد الاتصاؿ متػاح للجمهػور وػبر الػرابط الالكػتًوني :dgi@mf.gov.dz-contact،  لؽكػن مػن خلالػو

ضػوف فػتًة في غ ةطرح أسئلة ذات طابع جبائي من أجا الحصوؿ ولى معلومات وبيانات حوؿ لساوفهم الضريبي
 ( أياـ؛03أقصاىا ثلاثة )

  والسػػماح للمكلػػػف بالضػػريبة بإرسػػػاؿ شػػػكواىم  ،تػػوفتَ أداة حػػػوار واسػػػتماع إلىبريػػد الػػػتظلم الػػ ي يهػػػدؼ
   doléances@mf.gov.dz: احاتهم وتظلماتهم وبر الدوقعواقتً 
 ثػػلاث صػػفحات اجتماويػػة  كمػػا وضػػعت الدديريػػة العامػػة للضػػرائبfacebook, twitter, google+، 

أجػػا برسػػتُ مػن  ،ومػن جهػػة أخػرى جمػػع الدعلومػػات ،بغيػة ترقيػػة لستلػف الدواضػػيع ذات الصػػلة بالجبايػة مػػن جهػػة
 ؛وتعزيز العلاقة مع شركائها ،وخلق ديناميكية لدوقعها الالكتًوني ،إصدار بلاغاتو  ،صورتها والإفادة بالأحداث

 النشرة االاشتًاؾ في ( لإخبارية للمديرية العامة للضرائبnewslette)، مػن  ،يتم إوػلاـ الدكلفػتُ بالضػريبة
وون كا مسػتجدات مثػا القػوانتُ  ،بالدديرية العامة للضرائب خلاؿ الدوقع الرسمي بشكا دوري للرسائا الخاصة

 إخ؛ نص الاتفاقيات الدولية..... ،مناشتَ ،القوانتُ الجبائية ،الدالية
  ؛مة جبائية وملية مفيدة للغاية لت كتَ دافعي الضرائب بالتزاماتهم الضريبيةنارز 
 ات للمكلفتُ سلسلة من الدطبووػات والو ئػق حيث توفر ى ه الخدم ،برميا الو ئق الجبائية القابلة للتعبئة

 ؛الجبائية قابلة لتعبئة البيانات مع إمكانية تنزيلها وطباوتها
 حيػث تػوفر ىػ ه الخدمػة تفاصػيا الاتصػاؿ بجميػع  ،رائبدمات الدديرية العامة للضػبرديد الدوقع الجغرافي لخ

كمػا يسػمح للتطبيػق بفصػا خريطػة  ،ف والفػاكسالعناوين وأرقاـ الذػات ،الذياكا التابعة للمديرية العامة للضرائب
 ؛googlemapجوجا لتحديد الطرؽ للوصوؿ إليها وبر خدمات 

 حيػػث أطلقػػت الدديريػػة العامػػة للضػػرائب في  ،ات الػػرأي وػػبر الأنتًنػتإمكانيػة إجػػراء التحقيقػػات واسػػتطلاو
مسػتوى الذياكػا الجديػدة من خلاؿ الدوقع الرسمي برقيق حوؿ جودة الخدمة النووية الدقدمػة ولػى  ،2015سنة 

mailto:contact-dgi@mf.gov.dz
mailto:doléances@mf.gov.dz
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وى ا بإجراء برقيقات واستطلاوات الػرأي وجمػع أراء الجمهػور  ،ومراكز الضرائب ( ،)مديريات كبريات الدؤسسة
 1اللازمة من أجا تصحيح الاختلالات. مواضيعلل

 عدد مرات تصفح الدوقع الالكتروني للادارة الضريبية: 1الجدول رقم 

عدد مرات تصفح الدوقع  الأشهر
2018 

عدد مرات تصفح الدوقع  % نسبة التصفح
 2017في

 نسبة التطور

 %9.63- 153.248 %10.62 138.482 جانفي
 %3.76 116.411 %9.26 120.790 فيفري
 %2.18- 134.808 %10.11 131.869 مارس
 %14.99 119.892 %10.57 137.866 أفريل
 %1.37 141.777 %11.02 143.732 ماي
 %4.08- 100.768 %7.41 96.650 جوان
 %2.05- 76.574 %5.75 74.997 جويلية
 %4.67- 56.646 %4.14 53.995 أوت
 %1.35- 71.555 %5.41 70.584 سبتمبر
 %13.11 97.377 %8.44 110.149 أكتوبر
 %13.64 92.808 %8.08 105.468 نوفمبر
 %6.14 112.342 %9.14 119.242 ديسمبر
 %2.32 1.274.206  1.303.824 المجموع

 .84-75ص ،2020 لسنةا ،24العدد ،16 المجلد ،إفريقيا شماؿ اقتصاديات لرلة: الدصدر

                                     
 .516،517ص ص  ففاروؽ سخنوف، محمد لعريبة، دور العصرنة في تفعيا أداء الإدارة الضريبية وبرستُ الإلتزاـ الضريبي لدى الدكلفتُ بالضريبة، جامعة سطي 1
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 .ودد مرات تصفح الدوقع الالكتًوني للإدارة الضريبية:  1 الشكل رقم

 
 01لطالبتتُ بالاوتماد ولى معطيات الجدوؿ رقم ا إودادمن : لدصدرا

 : إطلاق نظام معلوماتي" جبايتك" - ب
بالاوتمػاد  ،كأحػد أولوياتهػا الأساسػية ،النظػاـ الدعلومػاتي الدديرية العامػة للضػرائب ولػى وضػع حيػز التنفيػ  باشرت  

لذػدؼ زيادة  ،الإدارة وحكومتهػا أف تسػمح بتعزيػز كفػاءة مػن شػأنها ،إجػراءات مبسػطة ولى تكنولوجيا مبتكرة ولى
 وتلبية الاحتياجات العملية للمكلفتُ بالضريبة. ،وبرستُ خدماتها ،الدردودية الجبائية

-indra) بالتعاوف مع الدتعاما الاسباني ،الدديرية العامة للضرائب ومات التي استحدثتهاومن بتُ أنظمة الدعل  
sitema)،  وال ي يعتبر خطوة  ،2016 في ديسمبر إطلاقووال ي تم  "جبايتك" الجبائيلصد النظاـ الدعلوماتي

وترقية الخدمات ون بعد وبرستُ  ،وقد تم برقيقو بفضا تعزيز القاودة التكنولوجية ،ىامة بالنسبة للإدارة الجبائية
 1ظروؼ الدؤسسات وتعزيز التحضر الجبائي.

 
 
 
 

                                     
الدستدامة ، جامعة تسمسلت،  صرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا في برستُ العلاقات مع الدكلفتُ، لسبر الإقتصاد الحديث  والتنميةوبوزياف فيصا،  لزي الدين لزمود ومر، 1

 .302، ص2021الجزائر ، سنة 
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" يتوافق مع تقنيات ticكلمة "فرض الضرائب" في اللغة العربية و"ىو نطق نسخة من   jibaya’ticو"جبايتك"   
  1ة.وك ا الدفع الإلكتًوني بالنسبة للمكلفتُ بالضريب ،الدعلومات والاتصاؿ للتصريح وبر الأنتًنت

ويسػػػمح  ،الدصػػػممة لتسػػػهيا وتبسػػػيط الرسػػػوـ الضػػػريبية ،ىػػػ ه البوابػػػة ىػػػي أوؿ بذربػػػة لإجػػػراءات العمػػػا وػػػن بعػػػد  
   jibayatic.mfdgi.gov.dz: https// :ريح والدفع وبر شبكة الأنتًنت ولى الرابطبالتص

ليػتم تعميمػو ولػى باقػي  ،2017أفريػا  04في  ،لباب الزوار في الجزائر العاصػمةتم إطلاقو رسميا في مركز ضرائب   
سػػػيمكن ىػػػ ا النظػػػاـ إدارة الضػػػرائب مػػػن أف تكػػػوف إدارة فعالػػػة في  ،2018سػػػمبر مصػػػالح الإدارة الجبائيػػػة قبػػػا دي
 2وسيساود ولى برستُ برصيا وائدات الضرائب العادية. ،خدمة السلطة العمومية والدواطن

حيػث يػتم تقػد  العديػد مػن  ،منطقػة خاصػة وآمنػة إلىفي نظاـ جبايتك لؽنح لدافع الضريبة الوصوؿ شتًاؾ إف الا  
 : دماتالخ

 ؛إمكانية الدخوؿ بدساودة الإقرار الضريبي مع الحساب التلقائي واختيار الخيارات في شكا قوائم منسدلة 
 ؛من الدمكن أيضا برديث إولاف تم إدخالو ولم يتم إرسالو بعد 
 ؛نظاـ إرساؿ الإولانات للدفع مع الدتابعة الدستمرة لجميع التمرينات 
 ؛بعها )إشعار بالدفع(الاطلاع ولى الو ئق التبريرية وط 
 ؛الاطلاع ولى الرزنامة السنوية للالتزامات الجبائية 
 لػػغ الاطػػلاع ولػػى الحسػػاب الجبػػائي للمكلػػف بالضػػريبة )الدعلومػػات الشخصػػية والعناصػػر غػػتَ الدسػػددة والدب

 وك ا الخدمة الجديدة للتوطتُ البنكي. الإجمالي للدين الجبائي...اخ(
اسػػػػػتخداـ الإجػػػػػراء ( DGEلضػػػػرائب الػػػػػ ين ينػػػػػدرجوف في اختصػػػػاص إدارة الضػػػػػرائب )لم يعػػػػد بإمكػػػػػاف دافعػػػػػي ا  

بر التقليػػدي )إوػػلاف ورقػػي( لإيػػداع ىػػ ا الالتػػزاـ الجديػػد بإجػػراءات التػػداوؿ وػػن بعػػد )الإوػػلاف وػػن بعػػد والػػدفع وػػ
بريات الاشػػػتًاؾ إلزامػػػي للوصػػػوؿ إلى خػػػدمات جبايتػػػك والغػػػرض منػػػو ىػػػو إقامػػػة ولاقػػػة بػػػتُ مديريػػػة كػػػ ،الأنتًنػػػت(

 الدؤسسات ودافعي الضرائب.
 : (DGE) جبايتك لغب وليك تقد  ملف لدى مديرية كبريات الدؤسسات إلىللانضماـ   

 ( 02 ،01: )انظر الدلحق رقم ؛لظوذج طلب الاشتًاؾ 
  ؛ط العامةكتاب الشرو 

                                     
 79،ص 2020عسكر،الجزائر،سنة م نية ودورىا في تطوير الخدمة العمومية،جامعةالتوجو لضو الإدارة الإلكتًو  سماء،أ بن وبو الجيلالي، قورار 1
 518محمد لعريبة، دور العصرنة في تفعيا أداء الإدارة الضريبية وبرستُ الإلتزاـ، مرجع سبق ذكره، ص  ،فاروؽ سخنوف 2
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 ؛كشف الحساب البنكي 
 إذا لم يكػػن  ،شػػتًاؾ للعمػػا نيابػػة ونػػوتفػػويض لػػدافعي الضػػرائب الدلتػػزمتُ الدفوضػػتُ بالتوقيػػع ولػػى لظػػوذج الا

 الدوقع ولى النموذج ىو لشثلو القانوني.
ات يقػػوـ دافػػػع الضػػرائب بتحديػػد مووػػد مػػن اختيػػػاره ولػػى جبايتػػك لإيداوػػو في إدارة الشػػػرك ،ونػػد تكػػوين الدلػػف  

 1لإولاف الضريبي.منطقتو الخاصة ولى بوابة ا رمز وصولو إلى ،يتلقى برت غطاء مغلق ،الكبتَة في يوـ الإيداع
 

 رمز موقع جبايتك: 2 الشكل رقم

 
 موقع الدديرية العامة للضرائب: الدصدر

 
  القانوني للتصريح والدفع الإلكترونيالإطار التشريعي و:  

: البوابػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػة رابػػػػػػػػػػط ومليػػػػػػػػػػة التصػػػػػػػػػػريح وضػػػػػػػػػػع الدشػػػػػػػػػػرع الجبػػػػػػػػػػائي دليػػػػػػػػػػا التصػػػػػػػػػػريح والػػػػػػػػػػدفع وػػػػػػػػػػبر لتسػػػػػػػػػػهيا
www.mfdgi.gov.dz، وسن لرمووة من القوانتُ التي تهدؼ أساسا لتنظيم ى ه العملية منها : 

  بشػػػػػػأف قػػػػػػانوف الداليػػػػػػة  2008يوليػػػػػػو  24الدوافػػػػػػق  1429رجػػػػػػب 21الدػػػػػػؤرخ في  02-08الدرسػػػػػػوـ رقػػػػػػم
الضػريبة ولػػى  ،G50يح والػػدفع وػن طريػق التصػػريح وػلاوة ولػى كيفيػػة التصػر  ،23الدػػادة  ،2008التكميليػة لعػاـ 
 التصػفية لرصػيد الرسػم ولػى القيمػة الدضػافة ،الرسػم ولػى النشػاط الدهػتٍ ،الرسم ولى القيمة الدضافة ،أرباح الشركات

 2 الأجور والرواتب والتعويضات. ،الرسم ولى النشاط الدهتٍو 
  67و 34 الدػواد ،2017وف الداليػة لعػاـ بشػأف قػان 2016ديسػمبر  28الدؤرخ في  14-16القانوف رقم 

 3التي أقرت شهادات الإوفاء من الرسم ولى القيمة الدضافة.
  باشػػػرة مػػػن قػػػانوف الضػػػرائب الد 75الػػػتي وػػػدلت الدػػػادة  ،2021مػػػن قػػػانوف الداليػػػة لسػػػنة  09تػػػنص الدػػػادة

أجػور أو تعويضػات أو أتعػابا  والتي بدقتضاىا تلزـ كا شخص طبيعي أو اوتباري يدفع مرتبػات أو ،والرسوـ الدماثلة

                                     
  

1
https://jibayatic.mfdgi.gov.dz 

 9،ص 2008 يوليو 27،بتاريخ  42الجريدة الرسمية  رقم 2
 21،ص 2016ديسمتَ  29، بتاريخ 77الجريدة الرسمية رقم 3
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أف يقدـ كشفا ولى حاما معلوماتي أو ون طريػق التصػريح وػن بعػد ولػى الأكثػر يػوـ  ،أو معاشات أو ريوع ومرية
 1من كا سنة في الدصلحة التي يتبع لذا. أفريا 30
 لكػتًوني إلزاميػة التصػريح الا ،من قانوف الضرائب الدباشرة 224و 2021من قانوف الدالية  24ادة الد تنص

 .G30لقائمة الزبائن 
  مكػرر مػن  151و 18للمػواد  ،الدعدلػة ولػى التػوالي 2021مػن قػانوف الداليػة  16والدادة  05تنص الدادة

ونيػا كشػػف تلخيصػي للتصػػريح السػػنوي بأرباح اكتتػػاب إلكتً ولػػى إلزاميػة  ،قػانوف الضػػرائب الدباشػرة والرسػػوـ الدماثلػة
 ؼ الدرفقة.الأشخاص الطبيعية والدعنوية والكشو 

  ولػػػػى إلزاميػػػػة التصػػػػريح  ،مػػػػن قػػػػانوف الرسػػػػم ولػػػػى القيمػػػػة الدضػػػػافة 29الػػػػتي تعػػػػدؿ الدػػػػادة  42تػػػػنص الدػػػػادة
 الإلكتًوني بقائمة الحسم للرسم ولى القيمة الدضافة.

  ولػػى  ،مػػن قػػانوف الضػػرائب الدباشػػرة 176لػػة للمػػادة الدعد 2021الداليػػة لسػػنة مػػن قػػانوف  18تػػنص الدػػادة
 كشف ولى متن إلكتًوني يوضح الدناولة بكا أنواوها والدكافآت مهما كاف نووها.لبا إلزامية التصريح

 مػن قػانوف الداليػة لسػػنة  21فرضػت الدػػادة  ،مػن أجػا إلزاميػة الدكلفػػتُ ولػى التصػريح الإلكػتًوني: الغرامـات
الدباشػػػرة مكػػػرر ولػػػى مسػػػتوى البػػػاب الثالػػػث مػػػن قػػػانوف الضػػػرائب  192والػػػتي تم بدوجبهػػػا إحػػػداث الدػػػادة  2021

 : والرسوـ الدماثلة مايلي
  مػػايو( 20ولػى الدكلفػتُ بالضػريبة الػ ين لم يقػدموا ضػمن الآجػاؿ القانونيػة ) %25غرامػة جبائيػة بنسػبة، 

رباح والي للضػػػريبة ولػػػى الػػػدخا الإجمػػػالي والضػػػريبة ولػػػى أالتصػػػريح السػػػنوي بأرباح للأشػػػخاص الخاضػػػعتُ ولػػػى التػػػ
وفي حالػػة  ،دج 1.000.000نتيجػػة الجبائيػػة الدصػػرح بهػػا دوف أف تتعػػدى برسػػب ىػػ ه الغرامػػة ولػػى ال ،الشػػركات

 دج .100.000قدرىا  ةوجز تطبق غرام
  الدعنيػوف الكشػف  ونػدما لا يكتتػب الدكلفػوف بالضػريبة %35تطبق ولى ى ه الغرامة الجبائية زيادة بنسبة

 تلاـ الإخطار الرسمي.ابتداء من ا ريخ اس ،( يوـ30عد انقضاء أجا ثلاثتُ )التلخيصي السنوي ب
  كما تفرض ولى الدكلفتُ الد كورين أولاه وال ين اكتتبوا كشفا تلخيصيا سنويا لػتوي ولى بيانات لستلفة

دج لكػػا بيػػانات  10.000غرامػػة جبائيػػة بدبلػػغ  ،وػػن تلػػك الػػواردة في التصػػريح السػػنوي للنتػػائج والكشػػوؼ الدرفقػػة
 دج  100.000امات الدطبقة دوف أف تتعدى إجمالي مبلغ الغر  ،غتَ مطابقة

 
                                     

 5، ص2020ديسمبر  31بتاريخ  ،83الجريدة الرسمية رقم 1
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 1: يعتبر النظاـ الدعلوماتي جبايتك بوابة التصريح الإلكتًوني حلا يسمح للمكلفتُ بالضريبة بدايلي 
 ؛بذنب التنقلات من أجا تقد  التصرلػات الجبائية 
  ؛خلاؿ كاما أياـ الأسبوع ،سا 24/24دارة الجبائية إلى الإالولوج 
 ؛علومات حوؿ رزمانتو الجبائيةتزويد الدكلف بالضريبة بالد 
 ؛الولوج إلى استمارات التصرلػات الدودوة والاطلاع وليها 
 .الدفع ون طريق الانتًنت لضرائبو ورسومو 
 : على مستوى الدكلفين -2

 : ضريبة ومن ألعها ن كروة من التقنيات لرقمنة الدكلف بالقامت إدارة الضرائب باستحداث لرمو 
 : الجبائية البطاقة الدغناطيسية للتعريفة - أ

وى ا من خلاؿ توسػيع الووػاء  ،من أجا تعظيم وائدات الخزينة ،تسعى السلطات العمومية في كا دوؿ العالم
ء حقيقػػي لجميػػع الأوػػواف الػػػ ين ولػػن يتػػأتى ىػػ ه إلا مػػن خػػلاؿ إحصػػا ،الضػػريبي ليشػػما وػػدد أكػػبر مػػن الدكلفػػتُ

.ل لك وجب رقمنة الجميع من أجا  ،شطوف في الاقتصاد الوطتٍين  إخضاوهم لدختلف الضرائب والرسوـ

مػػن  41وقػػد تم تأسيسػػها بدوجػػب الدػػادة  ،في الجزائػػر تعػػد التعريفػػة الجبائيػػة بدثابػػة بطاقػػة الذويػػة للمكلػػف بالضػػريبة  
في حػتُ أف  ،الإحصػائية الػتي كانػت تهػدؼ لإحصػاء وػدد الدكلفػتُالتعريفػة لتحا لزا  ،2006قانوف الدالية لسنة 

 بائية جاء لتحقيق بعض الأىداؼ الاقتصادية والدالية للدولة.رقم التعريفة الج

لػتػػوي رقػػم التعريػػف  ،بصػػفة وامػػة تعػػد البطاقػػة الدغناطيسػػية للتعريفػػة الجبائيػػة بدثابػػة بطاقػػة الذويػػة للخاضػػع للضػػريبة  
لنسػػبة ( رقمػػا با20) وشػػروفو  ،بالنسػػبة للأفػػراد أي الأشػػخاص الطبيعيػػوف ،( رقمػػا15ى خمسػػة وشػػر )الجبػػائي ولػػ

 والدؤسسات ذات الطابع الإداري.للأشخاص الدعنويوف أو بالنسبة للهيئات 
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وػػن طريػػػق بطاقػػػة مغناطيسػػية ورتي ىػػػ ا الإجػػػراء  ،برقمنػػػة التعريفػػة الجبائيػػػة الجبائيػػػة لقػػد قامػػػت مصػػالح الإدارة
فػإف إنشػاء البطاقػة لػ لك  ،تم التهػرب مػن دفعهػا مػن طػرؼ كبػار الدسػتوردين ،دما أحصت الدديرية مبػالغ ضػخمةبع

مصػػالح  ،يسػػها مػػن متابعػػة التجػػار وإنشػػاء شػػبكة تنسػػيقية بػػتُ إدارة الضػػرائب ،الدغناطيسػػية يعتػػبر إجػػراء إلكتًونيػػا
 1الجمارؾ ومصالح السجا التجاري.

وكػػاف  ،2007كػػاف مػػن خػػلاؿ وػػاـ  ،الأولىية في الدرحلػػة باوػػة البطاقػػات الدغناطيسػػمػػنح التعريػػف الجبػػائي وط إف  
 ،كػػاف إجبػػاريا القيػػاـ بالإيػػواء البنكػػي والتخلػػيص الجمركػػي ،في إطػػار تعزيػػز التجػػارة الخارجيػػة ح للشػػركات الكػػبرىلؽػػن

 عيتُ والدعنويتُ الناشطتُ.وبالتالي تم منح رقم التعريف الجبائي للأشخاص الطبي ،ولى أساس رقم التعريف الجبائي

مقدمي العروض في لراؿ قانوف الصػفقات الجبائي للمتعاملتُ و وبعد ترخيص إجبارية الحصوؿ ولى الرقم التعريف   
قد تم تسػجيا وطباوػة البطاقػات الدمغنطػة وشػهادات تسػجيا رقػم التعريػف الجبػائي للأشػخاص الدعنػويتُ  ،العمومية

 ات الإدارية.والأشخاص الطبيعيتُ وك لك الذيئ

ط تشػػػجيع الاسػػػتثمار بجميػػػع أشػػػكالو توسػػػع التسػػػجيا للػػػرقم التعريػػػف الجبػػػائي إلى دافعػػػي الضػػػرائب مػػػن خطػػػ
(ANSEJ ANGEM, ANDI, ،CNAC)،  منح رقم التعريف الجبائي وطبع البطاقات الدمغنطة وشػهادات و

 التسجيا من الآف فصاودا لكا من ىو معتٍ بدفع الضريبة.

طػرؼ الدديريػة ائي ولى مستوى البوابة الالكتًونية التي تم إنشاؤىا من برقم التعريف الجب تم وضع الدلف الخاص
   nif.mfdgi.gov.dz: http//: العامة للضرائب برت ونواف البريد الالكتًوني

البوابػػة  ،معػػتُ ي الدمنػػوح لػػدافع الضػػرائبصػػحة رقػػم التعريػػف الجبػػائ إثبػػاتىػػ ه الأخػػتَة يػػتم مػػن خػػلاؿ اسػػتعمالذا   
 م واللقب اوتمادا ولى ما إذا كاف شخص طبيعي أو معنوي.تظهر لك ك لك اسم الشركة أو الاس

أداة تسػػيتَ فعالػػة تشػػكا المحػػور الأساسػػي للػػدليا الػػوطتٍ  ية الحاملػػة لػػرقم التعريػػف الجبػػائيالبطاقػػة الدغناطيسػػتعتػػبر   
بػتُ لستلػف  أداة لتبػادؿ الدعلومػات وكػ ا ،كونتُ للمجتمػع الجبػائيموع الدكلفتُ الدوسجلات الضرائب لمج،  الجبائي

 2: حيث تسمح ى ه التقنية بدا يلي ،الدتعاملتُ والأوواف الاقتصاديتُ

                                     
 268لتحستُ الخدمة العمومية في الجزائر،ص كأسلوب الإدارةمحمد ،مركز جامعي تندوؼ، بوشنب موسى ،جامعة بومرداس رقمنة بودالي  1
 onentreprise.dzhttp://www.jecreem، 24/04/2022الدوقع الالكتًوني،البوابة الجزائرية لإنشاء الدؤسسات، اطلع وليو يوـ  2

http://nif.mfdgi.gov.dz/
http://www.jecreemonentreprise.dz/
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 ُ؛ضماف برديد تعريفة موحدة ونهائية للمكلفت 
 ؛الجزائر إمكانية برديد وتتبع الدعاملات التجارية وغتَىا وحركة رؤوس الأمواؿ من وإلى 
 ُ؛برديد أصوؿ لشتلكات الأشخاص الطبيعيتُ والدعنويت 
  ؛في الوقت الدناسب ولى أي تغتَ يطرأ ولى الوضعية القانونية للمكلفتُالتعرؼ 
  تسػػػػمح بدحاربػػػػة ومليػػػػات الغػػػػ  في التصػػػػريح الجبػػػػائي لأنهػػػػا تسػػػػتعما كعنصػػػػر برديػػػػد مػػػػن قبػػػػا الذيئػػػػات

 التأمتُ. والدؤسسات الإدارية والدصرفية وك ا مؤسسات
 : البطاقة الإلكترونية الوطنية للغشاشين - ب

الوطنية للغشاشتُ ملفا إلكتًونيا لػتوي ولى قاوػدة معلومػات للمكلفػتُ بالضػريبة الػ ين يثبػت أنهػم  تعتبر البطاقة  
 ويػػػتم تعبئػػػة ىػػػ ا الدلػػػف مػػػن طػػػرؼ ،الجمركيػػػة أو التجاريػػػة ،قػػػاموا بانتهاكػػػات خطػػػتَة للقػػػوانتُ والتشػػػريعات الضػػػريبية

 .وزارة التجارة ومن طرؼ بنك الجزائر ،مصالح وزارة الدالية

التنظيمػات و  والدخالفات الخطتَة للتشػريعات قوـ وزارة الدالية بالتحضتَ لإنشاء بطاقة وطنية لدرتكبي أوماؿ الغ ت  
لزلية ولى وال ي بردثت وليو وسائا الإولاـ  ،2021حيث تضمن مشروع قانوف الدالية لسنة  ،الجبائية والجمركية

  الدخالفات الخطتَة.لدرتكبي أوماؿ الغ  ومرتكبي إنشاء البطاقة الوطنية

والدتعلقػػة بالأحكػػاـ الجبائيػػة الدختلفػػة تعػػديا  ،2021مػػن مشػػروع قػػانوف الداليػػة لسػػنة  72حيػػث تضػػمنت الدػػادة   
 ،2006يلػػي لسػػنة مػػن قػػانوف الداليػػة التكم 2006يوليػػو  16الدػػؤرخ في  06-06مػػن القػػانوف  13أحكػػاـ الدػػادة 

)تؤسػػس لػػػدى الدديريػػة العامػػػة للضػػرائب "بطاقػػػة وطنيػػة لدػػػرتكبي : التػػػاليالدعدلػػة والدتممػػة وحػػػررت الدػػادة ولػػػى النحػػو 
 .كما تم برديد كيفيات تنظيم وتسيتَ ى ه البطاقة ون طريق التنظيم ،الدخالفات التدليسية"(

لبطاقػة الػتي برتػوي ولػى أسمػاء الأشػخاص الدعنػويتُ تهدؼ ى ه التػدابتَ حسػب ذات الدشػروع إلى تعػديا تسػمية ا  
عيػػتُ مػػرتكبي الدخالفػػات للتشػػريعات والتنظيمػػات الجبائيػػة والجمركيػػة والتجاريػػة والبنكيػػة والداليػػة الػػتي تتمثػػا في يوالطب

 ".البطاقة الوطنية لدرتكبي أوماؿ الغ البطاقة الوطنية للغشاشتُ لتصبح تسميتها "
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الوقائيػػة لدصػػالح الدولػػة دوف  التعػػديا سػػيعزز مػػن الإجػػراءات أف ىػػ ا 2021اليػػة لسػػنة وأوضػػح مشػػروع قػػانوف الد  
 1 بالتالي بذنب أي التماس لشكن.، " بالنسبة لصفة مرتكب أوماؿ الغ "قرينة البراءةالدساس بدبدأ 

: ليػةات التاالعمليػ إحدىالدعنويوف ال ين يثبت ضلووهم في و  يتم تسجيا في ى ه البطاقة كا الأشخاص الطبيعيوف
2 

 ؛الامتناع ون دفع الضرائب الدفروضة 
 ؛ومليات الغ  في التصريح الجبائي الجمركي والتجاري 
  ؛وجهة مغايرة إلىبرويا الدزايا الجبائية 
 ؛الغ  في العمليات الدالية والبنكية 
 ؛ون الإشهار القانوني التخلف 
 .الإضرار بالاقتصاد الوطتٍ وصحة الدستهلك 

 تحصيل الضريبيلا: الدطلب الثاني
 ،إذ أنو بدثابة التتويج النهائي لعدة مراحا ،للعملية الضريية برمتها راحايعتبر التحصيا الجبائي أخر وأىم الد

 وينتج ونو تزويد الخزينة العمومية بالإيرادات اللازمة لتحقيق التنمية في شتى الديادين.

وصية منها ودـ الاىتماـ بو من طرؼ الجهة ال ،بابوظلت التحصيا الضريبي في الجزائر ضعيفا وذلك لعدة أس  
 ،وك لك استعماؿ الوسائا البدائية في التحصيا ،وذلك لوجود الجباية البتًولية التي تغطي العجز الدالي الدوجود

والتي تعرؼ بأنها استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في  ،خاصة مع انتشار ما يعرؼ بالإدارة الإلكتًونية
وبالتالي فإف الغرض من الإدارة ىو ضماف  ،ت والخدمات العامة لسكافلتوفتَىا الدعلوما، بيقاتها من قبا الإدارة تط

الدشاركة في صنع القرار العاـ والتي و  وبسكنهم من الوصوؿ إلى الدعلومة ،الفعالية لصالح الدواطنتُ وتقد  خدمة أفضا
لحكومة الجزائرية بذسيدىا التي براوؿ ا ،وى المحلي أو الدركزيى الدستسواء ول ،بسكن من برقيق الزيادة في التحصيا

 في الواقع.

                                     
  269،جامعة بومرداس رقمنة الادارة كاسلوب لتحستُ الخدمة العمومية في الجزائر ،مرجع سبق ذكره،ص  مركز جامعي تندوؼ، د بوشنب موسىبودالي محمد ، 1
 24/04/2022اطلع وليو  ،2020وبراكت 4ا ريخ النشر  اؿ الغ  والدخالفات الخطتَة،بطاقية وطنية لدرتكبي أوموسط، يومية وطنية شاملة، الموقع 2
:http//elwassat.dz  

http://elwassat.dz/


 أدبيات الدراسةلدتغيرات و الإطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ــــــــــــــالفصل الأو 

 

 
25 

 

 ماهية التحصيل الضريبي: الفرع الأول
تأتي مرحلة التحصيا وفق  ،بعد فرض الضريبة وقياـ مصلحة الضرائب بإبلاغ الدكلف بها وأجا تسديدىا  

للدولة في مواود  لفائدة الخزينة العامة ،تقديرىا من قباإجراءات تتم من خلالذا جمع الحصيلة الضريبية التي تم 
 ملائمة وطرؽ مناسبة.

 : مفهوم التحصيل الضريبي -1

الضريبة لتمويا برالرها الاجتماوية  إلىفهي بحاجة  ،تشكا الضريبة الدصدر التنموي الرئيسي لخزينة الدولة  
الضرائب  صياول لك فإف بر ،اع والأمن وغتَىاالدف وك لك ،الخدمات العامةوتوفتَ السلع و  ،والاقتصادية والدالية

 والرسوـ يتطلب تنفي  وسائا وآليات قانونية بدوجبها تتم وملية التحصيا. 

 : تعريف التحصيل الضريبي - أ
 : لقد تعددت تعاريف التحصيا الضريبي إلا أنها تصب في معتٌ واحد ن كر منها

القوانتُ والأنظمة  في سبيا وضع ،قوـ بها الإدارة الداليةىو لرمووة من العمليات التي ت: الضريبي التحصيل
 1الضريبية موضع التنفي  وبالتالي إيصاؿ حاصلات الضرائب ولى خزينة الدولة.

التي يتم بواسطتها برويا قيمة الضريبة من ملكية  ،ىو لرمووة من الإجراءات الإدارية والتقنية: التحصيل الضريبي 
 2زينة العموميةالدكلف بها إلى ملكية الخ

يػػتم تصػػفيتها )حسػػابها( وبالتػػالي تكػػوف  ،وتطبيػػق معػػدؿ الضػػريبة ،ديػػد الووػػاء الضػػريبيىػػو بر: التحصــيل الضــريبي
 ،إما ون طريق الدكلف الحقيقي )الضرائب الدباشرة( أو الدكلف القانوني ال ي لا يتحما الضريبة ،جاىزة للتحصيا

 3اشرة(.ائب غتَ مب)حالة الضر  با يقوـ بنقلها للمكلف الحقيقي
 ،خزينة الدولة إلىنقا مبلغ الضريبة من الدكلف بالضريبة  إلىلرموع العمليات التي تهدؼ  ىو: التحصيل الضريبي

 4فائها لحقها.يواست

                                     
 .230، ص 2006ديواف الدطبووات الجامعية الجزائر،  الدالية العامة، ولي زغدود ، 1

2
 Pierre beltrame, la fiscalité en France, hachette supérieur ,5eme édition , année 1997 page 45 

 13ص 2020، الأولىصالح بزة، أمينة بن خزناجي ،جباية الدؤسسة دروس وبسارين لزلولة، دار الباحث الطبعة   3
 37متيجة للمطبووات الجزائر،ص وبسارين لزلولة، أسئلةجباية الدؤسسة دروس مع  شعباني لطفي، 4
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 ،تقوـ بواسطتها الإدارة الضريبية بجمع لستلف ديونها لدى الدكلفتُ بها ،ورخ  التحصيا الضريبي ودة أشكاؿ  
فنجد فيها قائمة بأسماء  ،اوؿ مهيأة من قبا أووانهاوذلك ون طريق جد ،ها مباشرةم من طرفماىو منظ فمنها

كما لؽكن أف يكوف ون طريق التصريح ال ي يقدـ من  ،ومكاف فرض الضريبة وك ا نووها ومبلغها ،الدكلفتُ
وليو من ضرائب  مايقوـ فيو الدكلف دفع  ،التحصيا الطووي() وىو ما يسمى بالتصريح الدراقب ،طرؼ الدكلف

 1 .لدفع لدى صندوؽ القباضةبدجرد حلوؿ أجا ا

حيث يقوـ رب العما  ،كما برصا الضريبة من الدصدر كما ىو الحاؿ بالنسبة للضريبة ولى الرواتب والأجور  
 بدفع الضريبة بدلا ون العاما ون طريق اقتطاوها من أجرتو.

إضػافة إلى الطوابػػع  ،الذويػة طوابػع الدلصػقة ولػى و ئػق ،ياراتوبرصػا الضػريبة أيضػا وػن طريػق الطوابػع كقسػيمة السػ
 الجباية التي تلصق ولى الأحكاـ القضائية التي تصدرىا المحاكم والمجالس القضائية وامة. 

 : ووضع الدشرع قواود لزددة لتحصيا الضريبة ىي
 ؛ؼ نوع الضريبةوال ي يؤدي لحصوؿ الدولة ولى الضريبة ولؼتلف باختلا: الفعل الدولد للضريبة 
 ؛اختيار الأوقات والأساليب الدلائمة لظروؼ الدكلفتُ: صيلالدلائمة في التح 
 ؛أوباء التحصيا أقا من العائد المحصا: الاقتصاد في النفقات 
 بذنب تراكمها لعدة سنوات. ىدفها: الضريبة سنوية 

لػف ورىا بتزويػد الدرافػق العموميػة ولستتلعب الضرائب دورا لعا في تزويد الخزينة العمومية للدولة التي تقوـ بد
 : إلىل لك تهدؼ الدولة من وراء وملية التحصيا  ،النفقات العامة وتغطيتها وبرقيق توازف اجتماوي واقتصادي

 .خلق التوازف بتُ الإيرادات والنفقات العامة 
 .الحفاظ ولى الاقتصاد الوطتٍ بفضا التمويا الدتواصا لخزينة الدولة 
  ا.وتسيتَ مرافقهتنظيم الدولة 
 بفرض لستلف العقوبات.منع التهرب الضريبي  
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 : إجراءات التحصيل الضريبي  - ب

لػوؿ الدلف  ،وتصبح الضريبة واجبة الأداء ،وندما يتم برديد دين الضريبة الدستحقة ولى الدموؿ بصفة نهائية  
ومراجعة حساب الدموؿ  ،لسجاأماـ اسم الدموؿ با ،ويقوـ قسم التحصيا بإثبات ا ريخ استلاـ الدلف ،لتحصيا

أو ما سدده ، سواء ون طريق الحجز من الدنبع أو الأقساط الدقدمة  ،تحديد الدبالغ التي دفعها خلاؿ العاـب
فإذا ما كاف لرموع الدبالغ التي دفعها الدكلف خلاؿ العاـ تزيد ون مقدار  ،الدكلف من واقع الإقرار وند تقدلؽو

فتسارع برد الدبالغ الزائدة قبا إف يتقدـ  ،واياىاالضريبية إف تثبت حسن نالإدارة فإف ولى  ،الضريبة الدستحقة
 الدكلف بطلب الاستًداد.

وبرستُ  ،ولا شك أف مثا ى ا الإجراء سوؼ يكوف لو الأثر في كسب ثقة الدكلف واحتًامو للإدارة الضريبية  
فعلى  ،بة الدستحقة وليولف خلاؿ العاـ أقا من الضريأما إذا كاف لرموع الدبالغ التي دفعها الدك ،العلاقة بينهما

أو قد  ،فيثبت ذلك أماـ اسمو بالسجا ،قسم التحصيا إف لؼبر الدكلف بسداد الدبالغ الدستحقة وليو بالكاما
فعلى قسم التحصيا  ،يطلب من الإدارة الضريبية إذا ما أجاز الدكلف ون أداء الضريبة الدستحقة في الدوود المحدد

 ضمنا لحقوؽ الخزينة العمومية. ،الإدارية والقانونيةءات ارع بابزاذ كافة الإجراأف يس

لكػا مػن يتػأخر أو لؽتنػع وػن أداء  ،الجػزاءات الػتي نػص وليهػا القػانوف الضػريبيوىنا تظهر ألعية العقوبات و 
 1والضامنات التي كفلها القانوف لحماية الأمواؿ الخزينة. ،الضريبة الدستحقة

 : يل الضريبيطرق التحص -ج

 ،التحصيا مرحلة وىي الأختَة الدرحلة تأتي ،نهائية بصفة الدموؿ ولى الدستحقة الضريبة دين برديد يتم بعدما   
 من السابقة الخطوات جميع تصبح وإلا ،قبا من تقديرىا تم التي الحصيلة جمع يتًتب وليها لأنو مهمة مرحلة وىي
 ،والتواد إما بالتًاضي الضريبي التحصيا ويكوف ،يتم لم التحصيا أف طالدا ،لذا قيمة لا الضريبة وربط الوواء برديد

 2 بالتحصيا الجبري. أو

 بالتصريح بالضريبة الدكلف يقوـ بحيث ،تصرلػي نظاـ الضريبي النظاـ إف: والتواد بالتراضي الضريبي التحصيل
 قباضة الضرائب لدى الضريبية تحقاتوسم بدفع يقوـ وك لك ،الضريبية الإدارة لدى وأرباحو بدداخيلو طواوية
 : ألعها طرؽ بعدة بالتواد الضريبي التحصيا ويتم ،طواوية

                                     
  https://www.asjp.cerist.dz ،386لػياوي نصتَة، تنظيم وملية التحصيا في الجزائر،  1
 121،122ص:  2021سنة  15لة القانوف العقاري العدد تحصيا الجبري في تعظيم الحصيلة الضريبية، لرمحمد دوة، ألعية ال ،أحمد بساس2
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 المحددة الأوقات في الدستحقة الضريبة بتوريد الدكلف يقوـ حيث: الدكلف قبل من الدباشر التوريد طريقة 
 الضريبي. فانو الق لػددىا دفعات ودة ولى أو ،واحد قسط ولى ذلك يتم وقد ،الضريبية للإدارة
 مع تتناسب أقساط وبر ،الدولة خزينة إلى الضريبة بتوريد الدكلف يقوـ وىنا: الدقدمة قساطالأ طريقة 

 التسوية. تتم العاـ نهاية وفي ،سنويا يدفعها أف يتوقع التي الضريبة ومقدار الدتوقع دخلو
 الدموؿ قبا من الضريبي التهرب فرص تنعدـ حيث التحصيا طرؽ أىم وىي: الدنبع من الحجز طريقة، 
 الدكلف( أخرى جهة أو آخر شخص بواسطة الضريبة تدفع أف بعد الصافي الدخا ولى لػصا الواقع في لأنو

بالإضافة إلى ذلك فإف ى ه الطريقة توفر ولى مصلحة الضرائب صرؼ تكاليف ىامة لجباية ى ه  ،)الضريبة بتوريد
 مقابا أو أجر. ونية ودوفتحصيا في الآجاؿ القانلحيث يلتزـ الدكلف بدفعها لدصلحة ا ،الضريبة

 

 لأسػػباب الضػػريبية مسػػتحقاتهم دفػػع وػػن الدكلفػػتُ بعػػض لؽتنػػع الأحيػػاف مػػن كثػػتَ في: الجــبري التحصــيل 
 الحػالات جميػع وفي ،كثػتَة الأسػباب دفعػو مػن التهػرب لزاولػة أو ،الدكلػف لػدى الضػريبي الػووي ضػعف مثا ،كثتَة
 لإجبػػار الضػػريبية الإدارة قػػانوني تسػػتخدمو أسػػلوب وىػػو ،بريالجػػ التحصػػيا   لأسػػلوبدئػػون الضػػريبية الإدارة تلجػػأ

 درجػة في بينهػا فيما تتفاوت متعددة ولى مراحا يتم أسلوب وىو ،الضريبية مستحقاتهم دفع ولى العصاة الدكلفتُ
 والعقوبة. الردع

 
 : _ واقع التحصيل الضريبي في الجزائر2

ما زاده سواء  ،حيث يتباين من سنة إلى أخرى، ما يعرؼ برسنا بي في الجزائر نادرا إف واقع التحصيا الضري  
والتي تشكا خطرا  ،في ظا سعي الدولة لإلغاد حلوؿ حقيقية لذ ه الظاىرة الدتنامية ،التًاكم الدستمر للديوف الجبائية

ر ولى العملة وال ي بدوره يؤث ،لديةففي كا مرة تتًاجع فيها أسعار النفط في الأسواؽ العا ،ولى ميزانية الدولة
تلجأ الدولة إلى إتباع سياسة التقشف والعما ولى زيادة الضرائب تأسيسا  ،الصعبة الدتأتية من الجباية البتًولية

ولكن مع إف ترتفع  ،لسد العجز في الديزانية العامة ،وك ا العما ولى برصيا بواقي الديوف الدتًاكمة ،ورفعا لنسبها
 باع تلك السياسات.ط تتًاجع الدولة ون إتأسعار النف

 ،مليار دينار 5000الدالية المحصلة من طرؼ الدديرية العامة للضرائب  الإيراداتبذاوزت  2018ففي سنة   
 ،وادية إيراداتمليار دج  2639,42منها ،% مقارنة بالسنة التي قبلها 14,76مسجلة ارتفاوا بنسبة 

مليار دج لفائدة ميزانيات أخرى منها  922,18ما قيمتو كما تم برصيا  ،ةمليار دج جباية بتًولي 2787,10و
والضماف للجماوات  صندوؽ التضامنو  ميزانية الجماوات المحلية من بلديات وولايات إلىجبائية موجهة  إيرادات

 حسابات التخصيص الخاص إلىجبائية موجهة  وإيراداتمليار دج  361,66المحلية التي استفد من مبلغ 
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والجدوؿ التالي  ،دج 1,35ميزانيات أخرى بلغت  إلىمليار دج وك ا إيرادات جبائية موجهة  599,17بدبلغ
 دج( بآلاؼ)الدبالغ  2022-2021-2020 يوضح الإيرادات النهائية الدطبقة ولى ميزانية الدولة لسنوات

 دج( بآلافنية الدولة لسنوات )الدبالغ على ميزا الإيرادات النهائية الدطبقة: 2الجدول رقم 

 2022 2021 2020 الإيرادات الجبائية
 الجبائية العادية

 1.191.069.477 1.254.158.162 1.428.440.000 حواصل الضرائب الدباشرة
 95.364.049 61.639.866 93.944.000 حواصل التسجيل والطابع

نهــا حواصــل الضــريبة الدختلفــة عــن الأعمال)م
TVAى الواردات(عل 

1.182.631.000 997.330.825 1.207.443.422 

 20.035.075 29.618.500 47.159.000 حواصل الضرائب غير الدباشرة
 343.948.793 308.956.650 294.691.000 حواصل الجمارك

 2.103.909.240 1.919.231.097 2.200.325.000 البترولية الجباية
 2020/2021/2022وتماد ولى قانوف الدالية لسنوات بالا لبتتُالطا إودادمن : الدصدر

 أسباب ضعف التحصيل الضريبي وسبل معالجتها -3
 : أسباب ضعف التحصيل الضريبي - أ

نقص الإمكانيات  وتتمحور أساسا حوؿ ،تتعدد أسباب ضعف التحصيا الضريبي حسب الجهة الدسؤولة ونها
وأيضا  ،غياب الرقمنة والتكنولوجياو  والقباضاتكز الدفع والطفاض ودد مرا  ،ولى مستوى مديريات الضرائب

والتصريح الخاطئ والتدليسي وتواطؤ بعض الأوواف  ،إضافة الى مشكلة التهرب الضريبي ،ضعف الدعلومة الضريبية
 1 في لراراة بعض البارونات لتخفيض الأرقاـ الدصرح بها.

 لػة لصػد ظػاىرتي الغػ  والتهػرب الضػريبي ليػة للدو مػن أىػم أسػباب نقػص الدػوارد الدا: أسباب تتعلق بالدكلف
 اللتتُ تؤثراف مباشرة ولى الاقتصاد الوطتٍ.

 من قانوف الاجراءات  36وال ي حدد الدشرع الجزائري العناصر المحددة لو استنادا للمادة : الغش الضريبي
أو من تصفية أو  ،ةاء الضريب"استعماؿ طرؽ احتيالية للمساس أو لزاولة التملص كليا أو جزئيا من وو: الجبائية

 من دفع الضرائب أو الرسوـ الدفروضة" 

                                     
 101ص 2021،سبتمر  3،ودد 32في الجزائر، لرلة العلوـ الإنسانية، المجلد  ، بليماف لؽينة، التحصيا الجبائيبارش ويسى 1
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 ،يهدؼ إلى ودـ دفع الضريبة الدفروضة وليو كليا أو جزئيا ،فالغ  الضريبي سلوؾ غتَ مشروع يقوـ بو الدكلف  
 كما يلجأ إلى استعماؿ أساليب ماىرة ،أو تتضمن بيانات خاطئة ،وقد يكوف الغ  في شكا تصرلػات ناقصة

 حيث لػاوؿ مسح كا أثر أثناء تهربو برسبا لأي رقابة جبائية لزتملة. ،بها من الضريبة يتخلص

 فرد أو شركة( بعدـ دفع الضػرائب الدسػتحقة للدولػة ىو قياـ الدكلف الخاضع للضريبة :التهرب الضريبي(، 
أو بزفػػيض  ،سػػتتَاد مػػثلا(و الاوالدتًتبػػة ولػػى دخلػػو أو ثروتػػو أو ولػػى أي واقعػػة أخػػرى منشػػئة للضػػريبة )الاسػػتهلاؾ أ

وىػو تهػرب مشػروع يسػعى مػن  ،مػن خػلاؿ اسػتعماؿ طػرؽ وأسػاليب ملتويػة التجنػب الضػريبي ،مبالغ ى ه الضػرائب
وكػػػػ ا دوف لسالفػػػػة التشػػػػريعات  ،دوف برميػػػػا وبئهػػػػا للغػػػػتَ ،خلالػػػػو الفػػػػرد إلى الػػػػتخلص مػػػػن الضػػػػريبة جزئيػػػػا أو كليػػػػا

 ة والنقائص الدوجودة في التشريع.انونيون طريق استغلاؿ الثغرات الق ،الضريبية
لكػن الدعػتٌ واحػد وىػو  ،لؼتلف التهرب الضػريبي وػن الغػ  الضػريبي مػن حيػث الأسػاس أو الفعػا الدػؤدي لػ لكو   

 الدخالفة الجباية وودـ احتًاـ العدالة الضريبية.
 ،فػع الضػرائب في وقتهػالى دتَ إغياب العدالػة الضػريبية أصػبح وػاملًا آخػر يعيػق الدسػتثمرين حيػث يضػطر الكثػإف   

بػػا ويتحصػػلوف ولػػى  ،في حػػتُ يوجػػد رجػػاؿ أومػػاؿ بلغػػت الػػديوف الضػػريبية الدتًاكمػػة ولػػيهم الدليػػارات مػػن الػػدنانتَ
 قروض مصرفية.

 وال ي بدوره يؤدي إلى تشويو الدعطيات الاقتصادية ،ال ي يدفع الأفراد إلى التهرب: الضغط الضريبي، 
حيث بات الاقتطاع الضريبي  ،الجزائر أصبح رىيباً ولا يشجع ولى الاستثمار ـ فياليو الضغط الضريبي الدمارس 

السوؽ  ما يؤثر ولى تنافسية ،في الدائة وىو رقم أولى من الدسجا في دوؿ الجوار مثا تونس أو الدغرب 27يقارب 
 الجزائرية.

اؿ وأصػػحاب الدهػػػن إلى اؿ الأومػػتَ مػػن رجػػودفػػع بالكثػػ ،ىػػ ا الضػػغط الضػػريبي أصػػبح ينفػػر الاسػػتثمار في الػػبلاد  
بعدما زاد التوسع الضريبي ال ي بسارسو الحكومة من حدة الركود  ،التوجو لضو بلداف أخرى لإقامة مشاريع استثمارية

 1الاقتصادي.
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 أسباب تتعلق بالإدارة : 
سها  لكفاءة كلماارة ضعيفة ال لك كلما كانت ى ه الإد ،تعتبر الإدارة الضريبية أداة تنفي  النظاـ الضريبي  

ويرجع ودـ كفاءة الإدارة الضريبية إلى ضعف الإمكانيات والوسائا الدادية وك لك إلى نقص  ،التهرب الضريبي
وقلة الدعاىد الدتخصصة في تكوين  ،وذلك ناتج ون ضعف الأجور الوظيفية العمومية ،الأيدي العاملة الفنية

 الخلقي وجود الإدارة الضريبية والتي ترتبط بالجانب خطتَة تهدد توجد ظاىرة بالإضافة إلى ذلك ،إطارات الضريبية
وتندرج ضمن الفساد  ،خطر من ضعف الكفاءةأ تمثا في الرشوة بحيث أنها تعتبرت التي ،لدوظفي الإدارة الضريبية

لدولية الدعايتَ ا ا البعد ولىوبعيدة ك ،ولازالت الإدارة الضريبية الجزائرية تعاني من قلة الأداء الضريبي ،الاقتصادي
 : ومن أسباب ذلك مايلي

 َالتسػػػيتَ  ،العلاقػػػات العامػػػة ،الإدارة الضػػػريبية مثػػػا روح التسػػػويق نقػػص الدفػػػاىيم الحديثػػػة في تسػػػيت
 ؛بالأىداؼ......إخ

  نقػػص الجهػػود الفعليػػة للتعريػػف بالنظػػاـ الضػػريبي بغيػػة نشػػر الػػووي الضػػريبي لتفػػادي وػػدـ التحضػػر
 ؛ئا الاتصاؿ الدختلفةبر وساوذلك و ،تُالجبائي للمكلف

 والاوتمػػاد التػػاـ ولػػى مضػػموف النظػػاـ الضػػريبي الفرنسػػي دوف  ،الضػػريبي المجػػاؿ ضػػعف التكػػوين في
 .الأحياف مع الواقع أغلب سواه ال ي لا يتماشى في

 
 : سبل معالجة ضعف التحصيل الضريبي - ب
النابذة ون تنظيم الإدارة  ا بالنقائصمرتبط أساس ،ودـ الصرامة في التكفا بالتحصيا الجبائي ومتابعتو إف  

بسيزت في بعض الأحياف بالعشوائية لشا نتج  ،كما أف لشارسات الدشرع في وضع القوانتُ وتطبيق القرارات ،الجبائية
تزود الدولة  لة الضريبية التييحجم الحص تقليص إلىوى ا ما يؤدي  ،ونو ثغرات قانونية يستغلها الدكلف بالضريبة

 مة لتحقيق التنمية المحلية والوطنية.الية اللاز بالسيولة الد

 وإصلاحورافقتها بعصرنة  ،الاقتصادية الإصلاحاتضريبية في سياؽ  إصلاحاتوقد باشرت الجزائر في وضع   
ا كا ى ا من اجا زيادة التحصي ،والدتبعة في ظا اقتصاد مركزي لسطط ،الذياكا الجبائية الدوروثة ون الاستعمار

 لشا صعب من الوضعية الدالية للخزينة . ،بسيز ولعدة سنوات بالضعف الدستمر ي وال ،الضريبي

 : التالية الإجراءاتبرستُ وضعية التحصيا الجبائي مرىونة بابزاذ  إف
 ؛العما إلغاء الديوف الجبائية مستحيلة وصعبة التحصيا 
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 وبرفيزىم؛ ،العدؿ بتُ موظفي الإدارة الجبائية إرساء 
   لراؿ الرقابة والزيارات الديدانية؛ للازمة لذم فيفتَ الحماية اوتو 
  تكػػػوين الإطػػػارات الدتخصصػػػػة في المجػػػاؿ الجبػػػػائي مػػػن خػػػلاؿ وضػػػػع بػػػرامج تكوينيػػػػة تتماشػػػى مػػػػع

 التغتَات التي يشهدىا النظاـ الضريبي؛
  َالدادية الضرورية للعما الإداري والديداني؛ الإمكانياتتوفت 
 وخلق جو من التجاوب والتصالح بينهم؛ ،دارة والدكلفبرستُ العلاقة بتُ الإ 
 ُوال ي ينعكس الغابيا ولى تصرفاتهم ابذاه الضريبة؛ ،رفع الووي الجبائي لدى الدكلفت 
 ومليػة مراقبػة ومتابعػة الدكلفػػتُ  حػػتى تسػها ،خلػق التعػاوف بػتُ الإدارة الجبائيػة والإدارات الأخػرى

 ؛بالضريبة
 ؛م آ ر التهرب الضريبيدة للحد من تفاقنتهاج سياسة رشيبرستُ الرقابة الجبائية با 
 الضريبي؛ الازدواجنظاـ ضريبي وادؿ يراوي الدبادئ الضريبية ولغنب  إرساء 

 الػػػدخوؿو  والتػػػأطتَ ،ولذػػػ ا ولػػػى الدولػػػة أف تعمػػػا ولػػػى تكييػػػف التشػػػريع الجبػػػائي لضػػػو التوجػػػو للتقنيػػػات غػػػتَ الداديػػػة
 الالكتًوني للنظاـ الدركزي.
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 الإدارة الجبائية ودورها في الحد من التهرب الضريبي وزيادة الحصيلة الضريبية رقمنة: ع الثانيالفر 

 الرقمنة إطارطرق الحد من التهرب الضريبي وزيادة الحصيلة الضريبية في  -1
حجػػػم التعػػػاملات  ورصػػػد ،والحػػػد مػػػن التهػػػرب ،الضػػػريى رفػػػع كفػػػاءة التحصػػػيا في تسػػػاىم رقمنػػػة الضػػػرائب

 1: ن كر منها ،من خلاؿ ودة طرؽ وأساليب ،وبينها وبتُ الدستهلك ،لبعضالشركات وبعضها ا التجارية بتُ
 تبسيط وتعزيز الإجراءات الجبائية : 

 وبزفيػػف الووػػاء لتوسػػيع ،الضػػريبي النظػػاـ لتبسػػيط تػػدابتَ تتضػػمن إسػػتًاتيجية خطػػة العموميػػة السػػلطات اوتمػػدت
 الضريبي. والتهرب الغ  ظاىرة من للحد الرقابة وإجراءات أساليب وتشديد وتعزيز ،الضريبي الضغط
 يثبػت الػ ي ،بالضػريبة الدكلفػتُ واكتشػاؼ التعػرؼ وسػروة لسػهولة وذلػك: إدخال تكنولوجيـا الدعلومـات 

 الجبائية. بالتزاماتهم لؼلوف وال ين الضريبي والتهرب للغ  ارتكابهم
 نيوػػػبر نظػػػاـ إلكػػػتًو لكتًونيػػػة منظمػػػة ىػػػي فػػػاتورة يػػػتم إصػػػدارىا وحفظهػػػا بصػػػيغة ا: الفـــاتورة الإلكترونيـــة، 

ولا تعتػػبر الفػػاتورة الدكتوبػػة بخػػط اليػػد أو الدصػػورة بداسػػح ضػػوئي فػػاتورة  ،وبرتػػوي ولػػى متطلبػػات الفػػاتورة الضػػريبية
 ،الشػػركات ولػػى اللازمػػة الدعلومػات كػػا برمػػا لأنهػا ،أدؽ بشػػكا الضػػريبي المجتمػع حصػػر في وتسػػاىم ،إلكتًونيػة

 يسػها كلػو وى ا ،الشخصي والبريد الالكتًوني الذاتف ورقم والصفة بواللق والاسم بيالضري التسجيا الرقم من
 الالكتًونية. الرقابة برت بالضريبة الدكلف وضع أيضا
 حيػػث أنهػػا تعتػػبر مػػن الحلػػوؿ التقنيػػة  ،تعتػػبر مػػن طػػرؽ الحػػد مػػن التهػػرب الضػػريبي: عمليــة مطابقــة البيــا ت

الػػػدفع الػػػتي بستلكهػػػا الإدارة الجبائيػػػػة لومػػػات الواجبػػػة الدصػػػرحة والدع لدطابقػػػة كػػػا الدواصػػػفات بػػػتُ كػػػا الدعلومػػػات
 وتتضمن ك لك آلية تتيح كشف لزاولات التلاوب والتهرب الضريبي. ،الرقمية

 دمػج  ،ولػى سػبيا الدثػاؿ ،الػتى يػتم التحقػق منهػا مػن خػلاؿ أطػراؼ  لثػة: إدخال قدر أكـبر مـن التقـارير
الضػػرائب  ودافعػػي ،وأجػػزاء أخػػرى مػػن الحكومػػة ،اء الدػػاليتُقادمػػة مػػن الوسػػطالدعلومػػات في العمليػػات الإداريػػة ال

 .2والإدارات الضريبية الأخرى ،الآخرين
 

                                     
 .26، ص 2020/2021وساسي مر ، ودوكة الزىرة، رقمنة النظم الجبائي في الحد من أشكاؿ التهرب الضريبي، جامعة محمد خيضر بسكرة  1
 12، ا ريخ الاطلاع 14:32،الساوة 2021أفريا  14النشر  رائب.. خارطة طريق الاقتصاد الدستداـ،ا ريخالتحوؿ الرقمى لدنظومة الض، بوابة الأىراـنسرين فوزي اللواتي، 2

 2022ماي
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 البلوكتشين نظام blockchain  :من فرد  ،شكا من أشكاؿ دفتً الأستاذ الدوزع وبر الأنتًنت ىو
مرار من السجلات ستبا قائمة متزايدةويتكوف من  ،أخر بواسطة وقد اتفاقية فيما بينهم )وقد الكتًوني( إلى

ويتمكن كا مشارؾ من ورض جميع  ،مؤمنة ومرتبطة ببعضها البعض باستخداـ التشفتَ ،)تسمى الكتا(
 ،( دقائق تقريبا10ويتم برديثو كا وشرة ) ،ولا يستطيع أحد ورضها بأثر رجعي ،السجلات ولى البلوكتشتُ

 نو.ويضمن حصوؿ كا مشارؾ فيو ولى أحدث نسخة م
للضػرائب في  الآليػةتُ الامتثاؿ للضرائب بشكا كبػتَ مػن خػلاؿ ضػماف الدػدفووات تشتُ من برسلؽكن البلوك  

كمػػا يسػمح بالتنفيػػ  للأطػراؼ غػػتَ مرتبطػة بالتعامػػا  ،مػن خػػلاؿ اسػتخداـ العقػػود ال كيػة وىػػ ا ،الوقػت الفعلػي
ولػى سػبيا  ،لػةالتحقػق مػن صػحة الدعام مػن أجػا ،مع بعضها البعض في حالة غياب الطرؼ الثالػث موثػوؽ بػو

 الخزينة وقت دفع الرواتب. إلىالدثاؿ لؽكن اقتطاع الضريبة تلقائيا ودفعها 
والحػػد بشػػكا كبػػتَ مػػن تكػػاليف الدعػػاملات  ،لؽكػػن اسػػتخدامو لدعالجػػة الدخػػاوؼ الإدارات الداليػػة الأخػػرى اكمػػ  

 1والتهرب الضريبي. ياؿالاحتومنع  ،مثا برستُ الإنفاؽ العاـ وتقد  الخدمات
 : اهمة تطبيق رقمنة الإدارة الضريبية في تحسين التحصيل الضريبي ومكافحة التهرب الضريبيمس مدى -2
سواء من ناحية برستُ  ،تلعب رقمنة الإدارة الضريبية دورا ىاما ولزوريا في وملية النهوض بالقطاع الضريبي  

أف رقمنة الإدارة تسمح ود إلى وذلك يع ،كاؿ التهرب الضريبيأو من ناحية مكافحة كا أش ،التحصيا الجبائي
كما تسمح باختصار الوقت والجهد في القياـ  ،داخا الإدارة الضريبية بالتقليا من تعقد الإجراءات الإدارية

وتسمح  ،وك ا اكتشاؼ حالات التهرب الضريبي كوف أف كا العمليات تصبح مسجلة الكتًونيا، ، بدهامها
ريبة دوف تكليفهم وناء التنقا والانتظار ووليو ائية بالنسبة للمكلفتُ بالضات القياـ بالالتزامات الجببتسهيا وملي

  بزفيف الضغط وليهم.
لصػػد الجزائػػر مػػا زالػػت لم  ،إلا انػػو بالػػتمعن الجيػػد لدػػدى برقػػق الأىػػداؼ الدرجػػوة مػػن تفعيػػا الرقمنػػة في الإدارة الجيائيػػة

وىػ ا يعػود  ،ريبيالجبػائي ومكافحػة التهػرب الضػ ـ مسػالعتها في برسػتُ التحصػياوبالتػالي وػد ،برقق ى ه الأىػداؼ
 2: للعديد من الأسباب ن كر منها

 دور الإدارة الالكتًونية في برستُ التحصيا الجبائي ومكافحة التهرب الضريبي ،مسقم مر  ،بن وزوؽ منتَة

                                     
 51-50ص ص 2019/2020سنة  جامعة أـ البواقي، الجزائر، دورة رقمنة الدالية العامة في زيادة التحصيا الضريبي، مروة زحاؼ،1
 ،5العدد ،03المجلد  لكتًونية في برستُ التحصيا الجبائي ومكافحة التهرب الضريبي،دور الإدارة الا ات العلمية الأكادلؽية،لرلة طبنة للدراس بن وزوؽ منتَة، مسقم مر ، 2

 525ص ،2020السنة
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 نػة الإدارة إف تطبيػق فكػرة رقم: لاتصـالاتعدم توافر البنيـة التحتيـة الأساسـية لتكنولوجيـا الدعلومـات وا
وىػو الأمػر الػ ي يسػتدوي برسػتُ  ،ية يقتضي توافر البنية التحتيػة الأساسػية لتكنولوجيػا الدعلومػات والاتصػاؿالضريب

كػ لك إنشػاء وتطػوير الشػبكة الرقميػة لخػدمات الانتًنػت  ،مستوى الخدمات الذاتفية وتوفتَىػا في جميػع ألضػاء الدولػة
الجزائػػر لصػػد أف ىػػ ه التكنولوجيػػا تتسػػم بالضػػعف ووػػدـ  إلىوع بالرجػػأنػػو  إلى ،تكػػاليف اسػػتخدامها والعمػا وخفػػض
 جانب انو مازالت بعض الدناطق لم تزود بخدمة الأنتًنت وغتَىا.  إلى ،السروة في التنفي 

 يتطلػػب برسػػتُ التحصػػيا الجبػػائي تػػوافر وسػػائا الػػدفع: عــدم تــوفر وســائل الــدفع والســداد الالكــتروني 
اح الرقمنػػػػة في الإدارة الضػػػريبية ضػػػػرورة اسػػػتبداؿ الوسػػػػائا التقليديػػػة للػػػػدفع طلػػػػب لصػػػحيػػػث يت ،والسػػػداد الالكػػػػتًوني

وىو الأمػر الػ ي لم تصػا  ،والسداد بوسائا الكتًونية تصلح لذ ا الغرض مع ضرورة توفتَ الحماية لذا من كا الجرائم
فعوف ضػرائبهم باسػتخداـ قػد وملػت ولػى جعػا الدكلفػتُ يػدفي حتُ لصد أف بعػض الػدوؿ ككينيػا  ،إليو الجزائر بعد

 هم المحمولة.ىواتف
 وملية تقػد  التصػرلػات الكتًونيػا تلعػب دورا ىامػا  إف: غياب تعميم التعامل بنظام التصريح الالكتروني

يعمم نظػاـ أنو لصد أف الدشرع الجزائري لم  إلى ،في وملية برستُ التحصيا الضريبي وك لك مكافحة التهرب الضريبي
إذ لصػػػد أنهػػػا تقتصػػػر ولػػػى الدكلفػػػتُ بالضػػػريبة التػػػابعتُ لمجػػػاؿ اختصػػػاص  ، بالنسػػػبة لكػػػا الفئػػػاتالتصػػػريح الالكػػػتًوني

 مديريات كبريات الدؤسسات فقط.
 يقتضػػي لصػػاح وبرقيػػق فعاليػػة : عــدم وجــود منظومــة تشــريعية تــتلاءم مــع طبيعــة رقمنــة الإدارة الضــريبية

و العمػػا بتشػػريع جديػػد يػػتلاءـ مػػع  التشػػريع والتحػػوؿ لضػػضػػرورة إوػػادة النظػػر في ،ضػػريبيةال الإدارةتطبيػػق الرقمنػػة في 
طبيعة الإدارة الضريبية الالكتًونية ويعتًؼ بكا الدعاملات التي تتم من خلالذػا وىػو الػ ي لم تصػدره الجزائػر بعػد في 

 المجاؿ الضريبي.
 ضرورة توفتَ لرقمنة في الإدارة الجبائية لػتاج لصاح تطبيق ا: عدم وجود حماية لدعاملات الالكترونية

لأنو بالرغم من مزايا  ،بتأمتُ وحماية خصوصية البيانات والدعلومات وك لك حمايتها من الاحتياؿمتطلبات الخاصة 
وإلظا ىي وسيلة حديثة لرفع مستوى أداء الإدارة  ،تبتٍ الإدارة الالكتًونية التي لا تعد بديلا ون الإدارة التقليدية

العديد من الدخاطر التي تواجهها ن كر منها ما يتعلق بالأمن الالكتًوني  ىناؾفاف  ،قيق الكفاءة والفاوليةلتح
وىو ما وقعت فيو الذيئات الأمريكية مثا  ،التي لؽكن أف تقع من جراء سرقة البيانات ،والخصوصية والاحتياؿ

 مصلحة الضرائب الأمر ال ي كشف ضعف النظم الحكومية.
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ألف مليار سنتيم كجباية  11ومن  كا ى ه العقبات والنقائص أدت إلى بلوغ الضرائب غتَ لزصلة قرابة ما يزيد 
الأمػػر الػػ ي يؤكػػد ولػػى تفشػػي حػػالات التهػػرب الضػػريبي بالػػرغم مػػن أف  ،غػػتَ لزصػػلة تراكمػػت ولػػى مػػدار السػػنوات

 الدشرع سار لضو تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية.
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 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني
كػػوف أسػػاس الدعرفػػة العلميػػة ىػػو  ،تعتػػبر الدراسػػات السػػابقة نقطػػة بدايػػة لأي بحػػث ولمػػي ومصػػدر إلذػػاـ للباحػػث  

وبنػػاء وليػػو أطلعنػػا ولػػى لرمووػػة مػػن  ،وأف كػػا بحػػث ولمػػي مػػا ىػػو إلا تكملػػة لدػػا توقػػف فيػػو بحػػث سػػابق ،التًاكميػػة
 .والدقدرة ولى ضبط الإشكاليةوع الدراسات السابقة من أجا الإلداـ بالدوض

 الدراسات باللغة العربية: الأول الدطلب
 :ا يليملؽكن تلخيص أىم الدراسات التي تطرقت إلى إحدى جوانب دراستنا أو تقاطعت معها في  
 تجارب دولية رائدة  -"دور رقمنة الدالية العامة في زيادة التحصيل الضريبي" ،دراسة مروة زحاؼ

 ،م كرة مقدمة ضمن متطلبات نيا شػػػهػػػػػػػػادة ماستً أكادلؽي في ولوـ التسيتَ ،-الجزائر لى حالةبالإشارة إ
 ،أـ البواقي ،العربي بن مهيدي ،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وولوـ التسيتَ جامعة ،بزصص إدارة مالية

2019-2020. 

ة رقمنة الدالية العامة في زيادة التحصيا ية مسالعالذدؼ الرئيسي من ى ه الدراسة ىو استعراض كيف
الضريبي بالإضافة إلى استعراض التجارب الدولية الرائدة في لراؿ رقمنة الدالية العامة من خاؿ التعرؼ ولى أىم 

من أىم النتائج التي توصلت إليها و  ،لرالات رقمنة الدالية العامة وأنظمتها الدستخدمة في لراؿ العما الضريبي
حيث تسمح ى ه الأختَة  ،كيفاو  أف رقمنة الدالية العامة سالعت في برستُ التحصيا الضريبي كمالدراسة ا

للحكومة بدعالجة الدزيد من الدعلومات حوؿ لستلف النتائج الاقتصادية لدافعي الضرائب وذلك من خاؿ تبنيها 
حيث سبق بلداف العالم  ،ها العامةنة ماليتكما تفاوتت بذارب بلداف العالم في رقم ،لدختلف النظم الإلكتًونية

الكفاءات البشرية  ،الدتقدـ بلداف العالم النامي بأشواط لأسباب وديدة كاف أبرزىا البنية التحتية الرقمية الدتطورة
 .غتَ أنو بقي لكا بلد خصوصيتو في تنفي ىا وبرصيا نتائجها ،والقوانتُ الصارمة والدرنة في نفس الوقت وغتَىا

 رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر ،وموسى بوشنب ،داليمحمد بو  دراسة-
النظاـ الضريبي  لسبر التحديات ،لونيسي ولي 2جامعة البليدة  ،لرلة دراسات جبائية ،الإدارة الجبائية نموذجا

 .2016جواف،  8العدد ،الجزائري في ظا التحولات الاقتصادية
ز دور الرقمنة في تطوير وبرستُ الخدمة العمومية وذلك بالإسقاط ولى الإدارة إلى إبراتهدؼ ى ه الدراسة 

 : من أىم النتائج التي توصلت إليها ى ه الدراسةو  ،الجبائية في الجزائر
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تهػػدؼ رقمنػػة الإدارة مػػن خػػلاؿ التصػػريح الإلكػػتًوني وكػػ ا الدواقػػع الإلكتًونيػػة إلى تقليػػا معػػاناة الدكلفػػتُ   -
وىػػ ا يصػػب في مصػػلحة الدكلػػف إف التػػدابتَ الػػتي جػػاءت لعصػػرنة الإدارة الجبائيػػة وبرسػػتُ  الخدمػػة وبرسػػتُ جػػودة

التػػابعتُ لدديريػػة كػػبريات الخدمػػة العموميػػة لم تشػػما جميػػع الدكلفػػتُ فهػػي تقتصػػر في غالػػب الأحيػػاف ولػػى الدكلفػػتُ 
 الشركات

إدارة الضػػػرائب ولم يػػػتم ربطهػػػا  فقػػػط ولػػىالتقنيػػات الإلكتًونيػػػة الػػػتي اسػػتحدثتها الإدارة الجبائيػػػة اقتصػػػرت   -
 .بالإدارات والدؤسسات الأخرى وى ا لا لؼدـ نظاـ الدعلومات الجبائي

 الدراسات باللغة الأجنبية: الثاني الدطلب

 التجربــة الأردنيــة في تطبيــق تكنولوجيــا الدعلومــات والاتصــالات في النظــام  ،دراسػػة إبػػراىيم ناصػػر جػػودة
 . 2016ديسمبر 11 ،11العدد ،بحث منشور في لرلة الاقتصاد الصناوي ،الأردف ،جامعة الزرقاء ،الضريبي

تهػػػدؼ ىػػػ ه الدراسػػػة إلى بذربػػػة إدخػػػاؿ وتطبيػػػق تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات والاتصػػػالات في النظػػػاـ الضػػػريبي في 
 : اسةأىم النتائج التي توصلت إليهم ى ه الدر  ،الأردف وأثر ذلك ولى مساودة النظاـ الضريبي بتحقيق أىدافو

اىم إدخاؿ وتطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في النظاـ الضريبي في الأردف بالدساودة بتحقيق س  -
توصا أيضا ى ا  ،وبرقيق العدالة الضريبية بقدر الدستطاع ،أىداؼ الضريبة منها زيادة التحصيلات الضريبية

ردنية في إدخاؿ وتطبيق تكنولوجيا الدعلومات ربة الأالبحث إلى أف ىناؾ لرمووة من العواما المحفزة والدساودة للتج
 .والاتصالات في النظاـ الضريبي منها الدوارد البشرية الدؤىلة والددربة

  دراسةEmmanouilKitsios , João Jalles, Geneviève Verdier 

Tax Evasion from Cross-Border Fraud: DoesDigitalizationMake a Difference? 

EmmanouilKitsios , João Jalles, Geneviève Verdier, Internationa Monetary 

Fund, November 2020. 

منشػػور في  بحػػث ،التهػػرب الضػػريبي مػػن الاحتيػػاؿ وػػبر الحػػدود وىػػا الرقمنػػة برػػدث فرقػػا  "": عنــوان هــذد الدراســة
وتعطػػي إجػػابات  ،شػػكا سػػؤاؿحيػػث أتػػى ونػػواف ىػػ ه الدراسػػة ولػػى  ،صػػندوؽ النقػػد الػػدولي ،دائػػرة الشػػؤوف الداليػػة
حجػػم  ،الضػػدار الفجػػوة التجاريػػة ،الرقمنػػة الحكوميػػة والامتثػػاؿ الضػػريبي ةإلى دراسػػحيػػث ىػػدفت  ،نظريػػة وإحصػػائية

وكػػ ا إلغػػاد حلػػوؿ فعالػػة في الحػػد مػػن التهػػػرب  ،كلػػو بعػػد إدخػػاؿ الرقمنػػة لػػلإدارة الجبائيػػة الإيػػرادات الضػػريبية وىػػ ا
 قػد توصػلت الدراسػة إلى أف التهػرب الضػريبي وػبر الحػدود ذو ألعيػة بالغػةو  ، الػدوؿالضريبي التجاري وبر الحدود بتُ
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كمػػا أف اسػػتخداـ  ،الضػػريبي وػػبر الحػػدود أف الرقمنػػة تلعػػب دور كبػػتَا في التخفيػػف مػػن التهػػربو  ،واسػػع الانتشػػارو 
 الرقمنة في الحد من ى ا التهرب تزيد من احتمالية رفع الإيرادات.

 سة الحالية والدراسات السابقةفرق بين الدراال: الثالث الدطلب
 الجدوؿ التالي يوضح الفروؽ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 3 الجدوؿ رقم
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية الفروقات الدراسة

 زحاف مروة: دراسة

 الذدؼ
دى مسػػػػػػػػػػػالعة رقمنػػػػػػػػػػػة الإدارة مػػػػػػػػػػ

الجبائيػػػػػػػػػػػػػػػػػة في زيادة التحصػػػػػػػػػػػػػػػػػيا 
 الضريبي

ىػػػػو اسػػػػتعراض كيفيػػػػة مسػػػػالعة رقمنػػػػة 
الداليػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػة في زيادة التحصػػػػػػػػػػػيا 

 الضريبي

 النتيجة

تسػػاود رقمنػػة الإدارة الجبائيػػة مػػن 
خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ الدواقػػػػػػػػػػػػػػع الالكتًونيػػػػػػػػػػػػػػة 

ولػػى تػػوفتَ  ،والتصػػريح الالكػػتًوني
يػػػػػػا الدعػػػػػػاناة الجهػػػػػػد والوقػػػػػػت وتقل

لى الدكلفػتُ وكػ ا جمػع البيػانات و
. 

تسػػػػػػػاود رقمنػػػػػػػة الإدارة الجبائيػػػػػػػة مػػػػػػػن 
خػػػػػلاؿ التصػػػػػريح الإلكػػػػػتًوني والدواقػػػػػع 
الإلكتًونيػػة ولػػى تػػوفتَ الوقػػت والجهػػد 
 ،والتكلفػػػػة وتقليػػػػا الدعػػػػاناة للمكلفػػػػتُ

بالإضػػػػافة إلى جمػػػػع البيػػػػانات وبرديػػػػد 
الالتزامػػات الضػػريبية لشػػا يسػػها ومليػػة 

مػػػن الغػػػ   الضػػػريبي ويقلػػػاالتحصػػػيا 
 الضريبي

 جمع وبرليا الدعطيات والبيانات استبياف أداة الدراسة

وموسى  ،دراسة محمد بودالي
 بوشنب

 الذدؼ

إبػػػػػػػػػػػراز دور الرقمنػػػػػػػػػػػة في تطػػػػػػػػػػػوير 
وبرسػػػػػػػػػػػػتُ الخػػػػػػػػػػػػدمات الدقدمػػػػػػػػػػػػػة 
للمكلفػػػػػتُ ولػػػػػى مسػػػػػتوى الإدارة 

 الجبائية

إبػػػػراز دور الرقمنػػػػة في تطػػػػوير وبرسػػػػتُ 
ط وذلػػػػػك بالإسػػػػػقا الخدمػػػػػة العموميػػػػػة

 ولى الإدارة الجبائية في الجزائر

 النتيجة

الإصػػلاحات الضػػريبية الدتبعػػة مػػن 
واسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ  ،طػػػػػػػػػػػػػػرؼ الدولػػػػػػػػػػػػػػة

التقنيػػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػػة في المجػػػػػػػػػػػػاؿ 
الضػػػػػػػػريبي كتقنيػػػػػػػػات البلوكتشػػػػػػػػتُ 
والفػػػػاتورة الإلكتًونيػػػػة سػػػػالعت في 
لزاربػػػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػػ  الضػػػػػػػػػػريبي وزيادة 

 الحصيلة الضريبية

تها ة الػػتي اسػػتحدثالتقنيػػات الإلكتًونيػػ
الإدارة الجبائيػػػػة اقتصػػػػػرت فقػػػػػط ولػػػػػى 
إدارة الضػػػػػػػػػػػػػػرائب ولم يػػػػػػػػػػػػػػتم ربطهػػػػػػػػػػػػػػػا 
بالإدارات والدؤسسػػػات الأخػػػرى وىػػػ ا 

 .لا لؼدـ نظاـ الدعلومات الجبائي

 استبياف استبياف أداة الدراسة
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 إبراهيم  صر جودة: دراسة 

 الذدؼ

بيػػػػػػػػػػػػػػػػاف دور الرقمنػػػػػػػػػػػػػػػػة في الإدارة 
 ثػػػػػتَ ذلػػػػػكالجبائيػػػػػة في الجزائػػػػػر وتأ

قيػػػػػػػػق أىػػػػػػػػداؼ النظػػػػػػػػػاـ ولػػػػػػػػى بر
 .الضريبي

بذربػػػػػػػػة إدخػػػػػػػػاؿ وتطبيػػػػػػػػق تكنولوجيػػػػػػػػا 
الاتصػػػػػػػػالات في النظػػػػػػػػاـ و  الدعلومػػػػػػػات

الضػػػػػريبي في الأردف وأثػػػػػر ذلػػػػػك ولػػػػػى 
مسػػػػػػاودة النظػػػػػػػاـ الضػػػػػػػريبي بتحقيػػػػػػػق 

 .أىدافو

 النتيجة

سػػالعت الرقمنػػة في زيادة الحصػػيلة 
الضػػػػػػػػريبية والحػػػػػػػػد مػػػػػػػػن التهػػػػػػػػػرب 

 الضريبي.

ا تطبيػػػػػػق تكنولوجيػػػػػػػسػػػػػػاىم إدخػػػػػػػاؿ و 
الدعلومػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػالات في النظػػػػػػػػاـ 
الضػريبي في الأردف بالدسػاودة بتحقيػق 

 زيادة: أىػػػػػػػػػػػػػػػداؼ الضػػػػػػػػػػػػػػػريبة منهػػػػػػػػػػػػػػػا
 التحصيلات الضريبية

 استبياف استبياف أداة الدراسة

Emmanouil 
Kitsios , João 

Jalles, Geneviève 
Verdier 

 الذدؼ

 ،واقػػػػػع الرقمنػػػػػة في الإدارة الجبائيػػػػػة
دة مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعتها في زيا ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػدى

الحصػػػػػػػػيلة الضػػػػػػػػريبية والحػػػػػػػػد مػػػػػػػػن 
 التهرب الضريبي.

دراسػػػػػػة الرقمنػػػػػػة الحكوميػػػػػػة والامتثػػػػػػاؿ 
 ،الضػػػػػدار الفجػػػػػوة التجاريػػػػػة، الضػػػػػريبي

كلػػػو  حجػػػم الإيػػػرادات الضػػػريبية وىػػػ ا
 ،بعػػػد إدخػػػاؿ الرقمنػػػة لػػػلإدارة الجبائيػػػة

إلغػػػػػػاد حلػػػػػػوؿ فعالػػػػػػػة في الحػػػػػػد مػػػػػػػن و 
ود التهػرب الضػريبي التجػاري وػبر الحػد

 بتُ الدوؿ

 نتيجةال

اسػػػػػػػػػتعماؿ الرقمنػػػػػػػػػة في الإدارة  إف
حػػد كبػػتَ في  إلىالجبائيػػة سػػالعت 

ومليػػة الحػػد مػػن التهػػرب الضػػريبي 
 وزيادة الحصيلة الضريبية

التهػرب الضػريبي وػبر الحػدود ذو ألعيػة 
أف الرقمنػػػػػة و  ،واسػػػػػع الانتشػػػػارو  بالغػػػػة

تلعػػػػػػب دور كبػػػػػػتَا في التخفيػػػػػػف مػػػػػػن 
كمػا أف  ،الحػدودالضريبي وبر  التهرب
اـ الرقمنػػػػة في الحػػػػد مػػػػن ىػػػػ ا اسػػػػتخد

التهػػػػػػػرب تزيػػػػػػػد مػػػػػػػػن احتماليػػػػػػػة رفػػػػػػػػع 
 الإيرادات

 جمع وبرليا الدعطيات والبيانات استبياف أداة الدراسة
 من إوداد الطليتتُ بالاوتماد ولى الدراسات السابقة الد كورة سابقا.: الدصدر
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 : خلاصة
لنظػػاـ الضػػريبي أكثػر كفػػاءة في مقاومػػة الفسػػاد واقػػا اوتمػاد الرقمنػػة لغعػػا ا وفي ختػاـ ىػػ ا الفصػػا لؽكػػن القػػوؿ أف  

وبالتػػػالي  ،تسػػػها ومليػػػة مراقبػػػة دافعػػػي الضػػػرائب ومػػػوظفي الإدارة الضػػػريبية ولػػػى حػػػد سػػػواء وإنهػػػاخاصػػػة  ،تكلفػػػة
 اكتشاؼ أي نوع من الدخالفات أو التجاوزات من الطرفتُ.

الدعلومػة الضػريبية مػن  إلىالأولى ولػى تعزيػز الوصػوؿ تم التًكيػز في الدرحلػة  ،قبا التحوؿ لضو رقمنػة خػدماتها الضػريبية
يتػيح الاطػلاع ولػى  ،بدثابة ناف ة معلومات ضريبية للمكلف ،خلاؿ إنشاء موقع الكتًوني للمديرية العامة للضرائب

لكتًونية ائا إولامية والمجلة الارس إلى إضافة ،النصوص التنظيمية والدلائا الضريبية ،لستلف القوانتُ الضريبية والدالية
مػػػن خػػػلاؿ توظيػػػف التقنيػػػات الرقميػػػة الحديثػػػة في برويػػػا  ،ولػػػى برسػػػتُ نوويػػػة وأسػػػاليب تقػػػد  الخػػػدمات الضػػػريبية

وفي ىػ ا الصػدد ومػن اجػا تعزيػز خػدماتها الرقميػة تم  ،معاملات الكتًونية وبذريدىا من طابعها الدادي إلىمعاملتها 
وكػ لك تسػعى  ،تبسػيط الدعػاملات في لرػالات قطػاع الضػرائب وذلك مػن أجػا ،"جبايتك" إنشاء النظاـ الدعلوماتي

 زيادة الحصيلة الضريبية.و  ،الحد من التهرب الضريبي إلىبه ه الخطوة 
وكػ ا واقػع التحصػيا  ،ولستلػف أشػكالو وإجػراءات وطػرؽ التحصػيا الضػريبي ،وتعرفنا ولى ماىيػة التحصػيا الضػريبي

 ،وزيادة الحصػيلة الضػػريبية في إطػار الرقمنػػة ،مػن التهػػرب الضػريبيضػػعف التحصػيا وطػرؽ الحػػد  وأسػباب ،في الجزائػر
مػػن  ،ومػػا مػػدى مسػػالعتها في زيادة الحصػػيلة الضػػريبية ،الجبائيػػة الإدارةوسػػيتم التعػػرؼ ولػػى واقػػع تطبيػػق الرقمنػػة في 

قطػػػػػػػػاع الضػػػػػػػػػرائب. خػػػػػػػػلاؿ الفصػػػػػػػػا الثػػػػػػػػػاني الػػػػػػػػ ي أجرينػػػػػػػػػا فيػػػػػػػػو دراسػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتبيانية مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ آراء مػػػػػػػػػوظفتُ
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 : تدهيد
 ،والتحصػػيا الضػػريبي في إطػػار الرقمنػػة ،بعػػد التطػػرؽ إلى الجػػزء النظػػري والػػ ي يتمحػػور حػػوؿ رقمنػػة الإدارة الجبائيػػة  

بحيػػث  ،ريريجبػػرج بػوو لضػاوؿ في ىػ ا الفصػػا التطػرؽ إلى الدراسػػة الديدانيػة والػتي كانػػت ولػى مسػػتوى مركػز الضػرائب
وذلك باستخداـ  ،ى ا الفصا باختيار فرضية الدراسة من خلاؿ برليا آراء وينة من موظفي الدركز نقوـ من خلاؿ

وسيتم في  ،الرقمنة في زيادة الحصيلة الجبائية مسالعةلدعرفة مدى  ،الدنهج الوصفي والتحليلي ولستلف أدوات الدراسة
 : إلىحيث سنتطرؽ  ،لى مناقشتهاى ا الفصا برليا أىم النتائج والعما و

 تقد  وورض الدؤسسة لزا الدراسة: الدبحث الأول 
 استمارة الدراسة الاستبيانيةمراحا إوداد : الدبحث الثاني 
 الوصفية لعناصر الاستبياف الإحصائيةالدراسة : الدبحث الثالث 
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 الدراسة تقديم وعرض الدؤسسة لزل: الدبحث الأول
 ،التي قامت بها في إطار الإصلاحات الكبرى ،استحدثتو الحكومة الجزائرية الدراكز الضريبية أحد أىم ماتعد   

سنقوـ في ى ا الدبحث بتقد  الدؤسسة الدستقبلة التي وقع وليها لزور و  ،ورفع مستوى الأداء ،بهدؼ تعزيز الشفافية
 مي للمركز.والذيكا التنظي ،الدراسة وىي مركز الضرائب برج بووريريج

 يف مركز الضرائب وتأسيسهتعر : الأول الدطلب

 : (CDIتعريف مركز الضرائب ) -1

بزتص حصريا بتسيتَ الدلفات  ،يعتبر مػركز الضرائب مصلحة وملية جديدة ا بعة للمديرية العامة للضرائب  
 الدكلفتُ بالضريبة متوسطي الحجم. برصيا الضرائب الدستحقة من طرؼو  الجبائية

تقوـ  ،إلى تطوير شراكة جديدة بذمعو بالدكلفتُ بالضريبة ،نووية  خدمةيطمح مركز الضرائب الدنشأ بهدؼ تقد   
 ولؽثػػا ،الدكلػػف بالضػػريبة يقػػدمها الطلبػػات الػػتي ومعالجػػة سػػريعة لكػػا ،الاسػػتجابة ،الاسػػتماع ،التواجػػد أساسػػا ولػػى

 العرضي لدلفو. بائي الوحيد الدكلف بالتسيتَمركز الضرائب بالنسبة للمكلف بالضريبة المحور الج

في إطػػػار ىػػػ ا  ،أوؿ مرحلػػػة رئيسػػية يػػػتم بزطيهػػا ،2009"رويبػػة" في : شػػكا افتتػػػاح مركػػز الضػػػرائب النمػػوذجي لػػػػ  
 الرئيسػػػػي مػػػػن افتتػػػػاح ىػػػػ ا الدركػػػػز ىػػػػو السػػػػماح لػػػػلإدارة الجبائيػػػػة بتقيػػػػيم فعاليػػػػة التنظػػػػيم الذػػػػدؼو  ،الدشػػػػروع الطمػػػػوح

 وك ا الأدوات المحددة لعما الدركز. ،الأساليبو 

معالجػة القضػايا  ،سجا الدركز النمػوذجي لرويبػة تطػورا واوػدا مػن حيػث الأداء الدػالي ،ن بذربتو القصتَةولى الرغم م 
 الاستقباؿ.و  ،الرقابة ،النزاوية

ائب في كػا مػن ولايات بوضع حيز العما سػتة مراكػز للضػر  2011قامت الدديرية العامة للضرائب في أواخر سنة  
 أىػػػراس. أـ البواقي وسػػوؽ ،ةقالد ،معسػكر ،بلعباس سيدي ،مستغالً
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 : تأسيس مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج -2

وىو وبارة ون ىيكا إداري حديث ووصري لرهز بكافة الوسائا الضرورية  ،يقع الدركز وسط ولاية برج بووريريج  
كمػػا يعتػػبر مػػن  ،2012ديسػػمبر  2تم افتتاحػػو رسميػػا  ،لأحسػػن للمكلفػػتُ الخاضػػعتُ لػػووالتكفػػا ا ،للعمػػا الإداري
الدراقبػة  ،التحصػيا ،وىػو وبػارة وػن مركػز موحػد لغمػع برػت إشػراؼ رئػيس الدركػز كػا مهػاـ التسػيتَ ،الصنف الثالث

 والدنازوات.

والػػ ين رقػػم أومػػالذم  ،الحقيقػػي ولؼػتص مركػػز الضػػرائب بتسػػيتَ ملفػػات الدكلفػػتُ الخاضػػعتُ للضػريبة حسػػب النظػػاـ  
 دج. 8.000.000السنوي يفوؽ أو يساوي 

 الذيكل التنظيمي لدركز الضرائب: الثاني الدطلب
  .قباضة ومصلحتتُ ،مصالح رئيسية: يتكوف الذيكا التنظيمي من ثلاث

 : وتكلف بػ: الدصلحة الرئيسة للتسيير  -1
 لضرائب في لراؿ الووػاء ومتابعػة الامتيػازات الجبائيػةالتكفا بالدلفات الدكلفتُ بالضريبة التابعتُ لدركز ا 

 الأولية للاحتياجات؛ الدراسةو 
 لصػفة وكػيلا مفوضػا ، الدصادقة ولى الجداوؿ وسندات الإيرادات وتقدلؽها لرئيس الدركز للموافقة وليها

 للمدير الولائي؛
 ُاجعة المحاسبة؛لدر ا بالضريبة للمراقبة ولى أساس الدستندات و/أو اقتًاح تسجيا الدكلفت 
 لسططػػػػات العمػػػػا وتنظػػػػيم الأشػػػػغاؿ مػػػػع الدصػػػػالح  إوػػػػداد تقػػػػارير دوريػػػػة وبذميػػػػع الإحصػػػػائيات وإوػػػػداد

 مع الحرص ولى انسجامها. ،الأخرى

 : وتضم خمس مصالح 

 الدصلحة الدكلفة بجباية القطاع الصناوي؛ 
 الدصلحة الدكلفة بجباية قطاع البناء والأشغاؿ العمومية؛ 
 باية قطاع التجاري؛الدصلحة الدكلفة بج 
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 الدصلحة الدكلفة بجباية قطاع الخدمات؛ 
 .الدصلحة الدكلفة بجباية الدهن الحرة 

 

 فرع الدصلحة الرئيسية للتسيير: 3 الشكل رقم

 

 

 

 

  بالاوتماد ولى معلومات الدديرية العامة للضرائبتُمن إوداد الطالبت: الدصدر

 : وتكلف بـ: يسية للمراقبة والبحثالدصلحة الرئ -2
 علومة الجبائية ومعالجتها وبززينها وتوزيعها من أجا استغلالذا؛الصاز إجراءات البحث ون الد 
 بعنواف الدراجعات في وػتُ الدكػاف والدراقبػة ولػى أسػاس الدسػتندات  ،إلصازىاو  اقتًاح ومليات مراقبة

مػػع إوػػداد جػػداوؿ إحصػػائية وحػػوا صػػا ، رائبلتصػػرلػات الدكلفػػتُ بالضػػريبة التػػابعتُ لدراكػػز الضػػ
 تقييمية دورية.

 : أربع مصالح وتضم

 مصلحة البطاقات والدقارنات؛ 
 مصلحة البحث ون الدادة الضريبية؛ 
 مصلحة التدخلات؛ 
 مصلحة الدراقبة. 

 

مصلحة جباية 
 القطاع التجاري

مصلحة جباية 
 القطاع الصناوي

مصلحة جباية قطاع البناء 
 والأشغاؿ

مصلحة جباية 
 القطاع الخدمات

مصلحة جباية قطاع 
 الدهن الحرة

 سية للتسيتَالدصلحة الرئي
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 فروع الدصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث: 4 الشكل رقم

 

 

 

 

 امة للضرائب بالاوتماد ولى معلومات موقع الدديرية العتُإوداد الطالبتمن : الدصدر

 : وتكلف بػ:  الدصلحة الرئيسية للمنازعات  -3
  دراسػػة كػػا طعػػن نزاوػػي أو إوفػػائي يوجػػو لدركػػز الضػػرائب وناتػػج وػػن فػػرض ضػػرائب أو زيادات أو

 القيمة الدضافة.وك ا طلبات استًجاع اقتطاوات الرسم ولى  ،غرامات أو وقوبات قررىا الدركز
 يئات القضائية.متابعة القضايا النزاوية الدقدمة إلى الذ 

 : وتضم ثلاث مصالح 
 ؛مصلحة الاحتجاجات 
 ؛مصلحة لجاف الطعن والدنازوات القضائية 
 مصلحة التبليغ والأمر بالدفع 

 فروع الدصلحة الرئيسية للمنازعات: 5 الشكل رقم

 
 
 

 

 يرية العامة للضرائب بالاوتماد ولى معلومات موقع الددتُمن إوداد الطالبت: درالدص

 يسية للمراقبة والبحثالدصلحة الرئ

 

 

 

 

 

 

مصلحة  مصلحة الدراقبة
 التدخلات

مصلحة البحث ون 
 الدادة الضريبية

مصلحة البطاقات 
 والدقارنات

 الدصلحة الرئيسية للمنازوات

مصلحة التبليغ والأمر 
 بالدفع

مصلحة لجاف الطعن 
 والدنازوات القضائية

 مصلحة الاحتجاجات
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 : وتكلف بػ: القباضة -4
  التكفػػػا بالتسػػػديدات الػػػتي يقػػػوـ بهػػػا الدكلفػػػوف بالضػػػريبة بعنػػػواف التسػػػديدات التلقائيػػػة الػػػتي تػػػتم أو

 تحصيا؛الجداوؿ العامة أو الفردية التي تصدر في حقهم وك ا متابعة وضعيتهم في لراؿ ال
 يم السػػاريتُ الدفعػوؿ والدتعلقػػة بالتحصػػيا الجػػبري تنفيػ  التػػدابتَ الدنصػػوص وليهػا في التشػػريع والتنظػػ

 ب؛ائللضر 
 وتقػػػػد  حسػػػػػابات التسػػػػيتَ الدعػػػػدة إلى لرلػػػػػس  ،مسػػػػك لزاسػػػػبة الدطابقػػػػة لقواوػػػػػد المحاسػػػػبة العامػػػػة

 المحاسبة.

 : وتضم ثلاث مصالح

 مصلحة الصندوؽ؛ 
 مصلحة المحاسبة؛ 
 تابعات.مصلحة الد 

 .صالح القباضةم: 6 الشكل رقم

 

 

 
 

 من إوداد الطالبتتُ بالاوتماد ولى معلومات موقع الدديرية العامة للضرائب: الدصدر

 : برت سلطة رئيس الدركز وتكلف بػ: مصلحة الاستقبال والإعلام -5
 تنظيم استقباؿ الدكلفتُ بالضريبة وإولامهم؛ 
 فتُ بالضػريبة التػابعتُ لاختصػاص الخاصة بالدكل ،علومات حوؿ حقوقهم وواجباتهم الجبائيةنشر الد

 مركز الضرائب.

 القباضة

 مصلحة الدتابعات  مصلحة المحاسبة ؽمصلحة الصندو 
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 : وتكلف بػ: مصلحة الإعلام الآلي والوسائل -6
 استغلاؿ التطبيقات الدعلوماتية وتأمينها وك ا تسيتَ التأىيلات ورخص الدخوؿ الدوافقة لذا؛ 
 أخرى وك ا التكفا بصيانة التجهيزات؛ إحصاء حاجيات الدصالح من وتاد ولوازـ 
 أمن الدقرات.و  هاـ الدتصلة بالنظافةالإشراؼ ولى الد 



   سة التطبيقيةدراالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 

 
50 

 

 مراحل إعداد استمارة الدراسة الاستبيانية: الدبحث الثاني
وولػى ىػ ا الأسػاس  ،لضػماف أفضػا معالجػة للموضػوع ،تتطلب الدراسة الديدانية الاوتماد ولى جملة من الأدوات  

لدػػا لػػو مػػن مػػزايا في لرػػاؿ  ،قبػػا البػػاحثتُوذلػػك باوتبػػاره أداة واسػػعة الاسػػتعماؿ مػػن  ،ولػػى الاسػػتبياف فقػػد اوتمػػدنا
وى ا من خلاؿ برليا نتائجو وتكوين رأي وػن  ،قياس وتطابق وجهات النظر مع أفراد العينة الدوجو إليها الاستبياف

 التساؤلات الدطروحة بسهيدا لاستخلاص النتائج النهائية.

 تحضير استمارة الاستبيان: الأولالدطلب 
لتكػػوف في متنػػاوؿ جميػػع وينػػة  ،ياف وقفنػػا ولػػى لرمووػػة مػػن الصػػعوبات الػػتي حاولنػػا تػػ للهاونػػد برضػػتَنا لذػػ ا الاسػػتب

ولكػي  ،ولى بعض الدراسات السابقة ذات العلاقػة الإطلاعبعد  ،حيث لؽر إوداد ى ا الاستبياف وبريينو ،الدراسة
 : شكا والدضموف فقد مررنا بثلاث مراحايكوف الاستبياف بسيط ال

 مرحلة التصميم -1

وأخػ نا بعػتُ الاوتبػار  ،واوتمػادا ولػى وػدة مراجػع ، الدرحلة الأولى قمنا بإوداد الاستمارة بناءا ولى الإشكاليةفي  
 : لرمووة من الدبادئ منها

 التعقيػد حػتى تكػوف قابلػة  بحيث حاولنا فيها الابتعػاد وػن ،صياغة أسئلة الاستبياف بطريقة بسيطة وواضحة
 ؛للفهم من قبا الأفراد الدستجوبتُ

 ربط الأسئلة بالفرضيات وبالأىداؼ الدراد الوصوؿ إليها مع مراواة تدرجها وتسلسلها؛ 
 وىػ ا بغيػة  ،موافػق بسامػا( ،غتَ موافق بساما ،لزايد ،موافق ،احتواء الاستمارة ولى أسئلة مغلقة )موافق بساما

 .برليلهاو  باتتسهيا معاجلة الإجا
لابػػد ولينػػا مػػن تقػػدميها إلى الأسػػات ة الدتخصصػػتُ في ىػػ ا كػػاف  ،وبعػػد الانتهػػاء مػػن صػػياغة معظػػم الأسػػئلة

للتأكػد مػن سػلامة صػياغة الأسػئلة وقػدرتها ولػى  ،من أجا الاطلاع وليها وإوطػاء توصػيات وملاحظػات ،الجانب
والػػػتي قػػػد برػػػوؿ دوف  ،والدنهجيػػػة الػػػتي قػػػد نقػػػع فيهػػػاوكػػػ ا لتفػػػادي الأخطػػػاء التقنيػػػة  ،تغطيػػػة جميػػػع جوانػػػب البحػػػث

 كا الدعلومات الضرورية.الحصوؿ ولى  
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 : مرحلة إعادة التصميم -2
الخػػػػبرة  مػػػػن قبػػػػا أفػػػػراد العينػػػػة ذوي ،في ىػػػػ ه الدرحلػػػػة حاولنػػػػا تبسػػػػيط وتوضػػػػيح الأسػػػػئلة لجعلهػػػػا قابلػػػػة للفهػػػػم

 ،وقمنا بتعػديا وتصػحيح الأسػئلة ،با الأستاذمع مراواة التوصيات والدلاحظات الدقدمة من ق ،والتخصص الدهنيتُ
 ياف يسمح لنا بالإجابة ون فرضيات البحث والخروج واستخلاص لرمووة من النتائج.الحصوؿ ولى استب

 : مرحلة التصميم النهائي للاستبيان -3
ؿ الدرحلػة مػن خػلا ،إليهػا حيػث أخػ نا بعػتُ الاوتبػار التعػديلات الدتوصػا ،وىػي أخػر مرحلػة في إوػداد الاسػتبياف  

 ي قمنػػػا بنشػػػره في لرمووػػػات خاصػػػة في مواقػػػع التواصػػػا الػػػ ،للحصػػػوؿ ولػػػى الشػػػكا النهػػػائي للاسػػػتبياف ،السػػػابقة
 ك لك التسليم الدباشر لدختلف أفراد العينة في مركز الضرائب. ،الاجتماوي

 هيكل استمارة الاستبيان: الثانيالدطلب 
وىػ ا بعػد استشػارة ذوي الخػبرة والاختصػاص في ىػ ا  ،يافسػاودتنا الدراسػات السػابقة في تصػميم ىػ ا الاسػتب

حيػػػث يتكػػػوف ىػػػ ا  ،(03جػػػاء كمػػػا ىػػػو مبػػػتٍ في الدلحػػػق رقػػػم ) ،وبدػػػا يغطػػػي فرضػػػيات وأىػػػداؼ الدراسػػػة، المجػػػاؿ
 : الاستبياف من جزئيتُ رئيسيتُ لعا

 يبين الصورة النهائية الاستبيان: 4الجدول رقم 
 عدد العبارات البيا ت تبيانأقسام الاس

 صيةالبيانات الشخ: الجزء الأول
  19إلى العبارة رقم  01من العبارة رقم  تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية: المحور الأول لزاور الاستباف: الجزء الثاني

 13إلى العبارة رقم  01من العبارة رقم  الحصيلة الضريبية: المحور الثاني
 وبارة 32 ت الاستبيافوبارا: لرموع

 وتماد ولى الاستبيانات الدوزوةبالا من إوداد الطالبتتُ: الدصدر

 والدستردة الصالحة للدراسة ،الدستبعدة ،عدد الاستبيا ت الدوزعة: 5الجدول رقم 

 الدستردة الصالحة الدستبعدة الدستردة الدوزعة عدد الاستبيا ت
 46 1 47 50 المجموع

 %92 %2 % 94 %100 النسبة الدئوية
 من إوداد الطالبتتُ بالاوتماد ولى الاستبيانات الدوزوة: الدصدر
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أي  ،واحػدة و اسػتبعدت اسػتمارة، %100اسػتمارة بدػا يعػادؿ نسػبة  50من خلاؿ الجدوؿ يتضح أنو تم توزيػع 
وىػي العػدد النهػائي أي مػا يعػادؿ نسػبة  46هػا اسػتمارة قبلنػا من 47كما أننػا اسػتًجعنا  ،%02ما يعادؿ نسبة 

 بة الكلية للاستمارات.من النس 92%
 نشر وإدارة استمارة الاستبيان: الفرع الثالث

 نشر استمارة الاستبيان  -1
 ،واستعنا ببعض موظفي مركز الضرائب لإبساـ بعض النقائص ،ورضناه ولى الأستاذ الدشرؼ ،وند إوداد الاستبياف  

زيع الاستبياف تم بركيمو من طرؼ أسات ة وقبا البدء في تو  ،احات وإضافات بزدـ الدوضوع لزا الدراسةوتقد  اقتً 
من أجا صياغة أسئلة الاستبياف بشكا مفهوـ ومبسط من حيث  ،ذوي كفاءة ولمية ومهنية في لراؿ المحاسبة والجباية

وطريقة طرح  ،وضع الأسئلة وربطها بالفرضياتوالتنسيق في  ،الدقة والوضوح ومدى استخداـ الدصطلحات وتوظيفها
  وك ا اختبار جدية أفراد العينة من خلاؿ إدراج أسئلة غتَ مباشرة. ،عالجتها من الناحية الإحصائيةالأسئلة لضماف م

وك ا  ،امهممن خلاؿ مقابلة أفراد العينة أثناء لشارسة مه ،واوتمدنا في الوصوؿ إلى وينة الدراسة ولى الاتصاؿ الدباشر  
واستلمنا الإجابات  ،في الديداف ون طريق الاستبياف الالكتًوني والاستعانة الأشخاص ذوي الخبرة ،الاتصاؿ غتَ الدباشر

  وامتنع بعض الدهنيتُ ون ملئ الاستمارة لأسباب متعددة. ،ولى فتًات
 تتمثا حدود الدراسة فيما يلي: الحدود الدكانية والزمانية للدراسة : 

 ،ية في زيادة التحصيا الضريبيتتعلق ى ه الدراسة بددي مسالعة رقمنة الإدارة الجبائ: د الدكانيةالحدو  -
أين تم توزيع ونشر الاستبياف ولى لرمووة من  ،وتتمثا ى ه الإدارة في مركز الضرائب برج بووريريج

 موظفي الدركز.
والتي  ، أجريت فيها الدراسة الاستبيانيةيرتبط مضموف ى ه الدراسة بالفتًة الزمنية التي: الحدود الزمانية -

 .2022إلى غاية بداية شهر جواف  2022بدأت من شهر أفريا 
بسثلت الحدود البشرية لذ ه الدراسة في موظفي مركز الضرائب ال ين تم توزيع الاستبياف : الحدود البشرية -

 وليهم.
الإدارة الجبائية ومدى تأثتَىا إف موضوع ى ه الدراسة يصب أساسا حوؿ رقمنة : الحدود الدوضوعية -

 بالسلب  ولى الحصيلة الجبائية بالإلغاب أو
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 : لرتمع الدراسة-2
وىي لرمووة من موظفي قطاع الضرائب ال ين لذم صلة مباشرة  ، اختيار وينة الدراسة بشكا وشوائيتم

التي تسها  ،رقمنة النظاـ الجبائيلاسيما وأف الدراكز الضريبية باشرت بالعما في ظا  ،بدوضوع رقمنة الإدارة الجبائية
 لية العما وتفادي الأخطاء.وتسهيا آ ،الخدمات ولى موظفيها

 : لأدوات الدستعملة في الدراسةا-3
 ،موافق بشدة: حيث تنقسم آراء الدوظفتُ إلى ،من نوع ليكارت خماسي الأداة استعملنا في ى ه الدراسة استبياف

 (02ا ىو مبتُ في الدلحق رقم )كم ،معارض بشدة ،معارض ،لزايد ،موافق
ثم رتي الجزء  ،كا حسب ما يتطابق معو ،لدعلومات الشخصية الدتعلقة بالدستجوبتُيتضمن الجزء الأوؿ من الاستبياف ا

الأوؿ : ويتكوف من لزورين ،الثاني ال ي يتمحور حوؿ تطبيق رقمنة الإدارة الجبائية وتأثتَىا ولى التحصيا الجبائي
تَ الالكتًونية في الإدارة تدخا كلها في لراؿ التحوؿ الرقمي والتداب ،( وبارة19تسعة وشر ) وال ي يتكوف من

 تسلط الضوء ولى التحصيلات الجبائية في ظا الرقمنة. ،( وبارة14والثاني ال ي يتكوف من أربعة وشر ) ،الجبائية

استخدمنا برنامج التحليا  ،ةمن بتُ الأدوات الإحصائية التي استعملت من أجا الوصوؿ إلى ىدؼ الدراس
 SPSSالإحصائي 
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 دراسة الاحصائية الوصفية لعناصر الاستبيانال: الدبحث الثالث
 ،من خلاؿ معالجة البيانات التي تم التحصا وليها ،سيتم في ى ا الدبحث ورض لدختلف النتائج الدتحصا وليها

 وك لك برليلها للوصوؿ إلى الأىداؼ الدرجوة.

 اختبار الصدق والثبات: الأول الدطلب
فيما لو تم إوادة توزيعها ولى أفراد العينة ودة  ،ـ تغتَىا بشكا كبتَيعتٍ الاستقرار في نتائج الاستبياف وود  

 وقد برققنا من ثبات استبياف الدراسة من خلاؿ طريقة معاما ألفا كرونباخ وذلك ،مرات خلاؿ فتًات زمنية معينة
 : كم يلي

 الثبات درجة اختبار: 6الجدول رقم 

عامل ألفا  م لزاور الاستبيان
 كرونباخ

 عدد الأسئلة

 19 0886 قيم معاما الثبات جميع وبارات المحور الأوؿ
 13 0885 قيم معاما الثبات جميع وبارات المحور الثاني
 32 08855 قيم معاما ثبات جميع وبارات الاستبياف

 spss v25وداد الطالبتتُ بالاوتماد ولى لسرجات برنامج من إ: الدصدر

حسب معاما ألفػا كرونبػاخ الػ ي بذػاوزت  ،دوؿ السابق لصد أف وبارات الاستبياف بستاز بالثباتمن خلاؿ الج
أما بالنسبة للمحور الثػاني  ،وبارة 19أي أنها مقبولة وى ا بدجموع  ،بالنسبة للمحور الأوؿ %86نسبتو الدتحققة 

ثبات فقرات لزاور الاستبياف بشكا وبارة وى ا يؤكد لنا  13أي أنها مقبولة وى ا بدجموع  ،%85نت نسبتو فكا
 واـ.

 ومنو فإف قيم معاما ،وبارة 32وال ي يضم  ،08855لعبارات الاستبياف  الإجماليةوبلغت القيمة 
ماد ولى بيانات الاستبياف في قياس وإمكانية الاوت ،رونباخ الدتحصا وليو تدؿ ولى ثبات أداة الدراسةكألفا 

 متغتَات الدراسة.
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ت المجمعة من وينة الدراسة تم استخداـ برنامج "الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماوية" ولدعالجة البيانا
Statistical Package for Social Sciences (SPSS)،  رقم نسخة الإصدار البرنامج الدستخدـ

 : مووة كبتَة من الاختبارات الإحصائية الدندرجة ضمنولػتوي ولى لر ،spss v25 ىو

 الدتوسط الحسابي....اخ؛ ،ثا الالضراؼ الدعياريالإحصاء الوصفي م  -

 للعينة الواحدة....اخ T testالإحصاء الاستدلالي مثا معاما الارتباط واختبار  -

  لرسم الأشكاؿ البيانية. Excelبرنامج  -
 : من الأدوات الإحصائية الدستخدمة في الدراسةوفيما يلي لرمووة 

 : الددى  -1
إلى الحاسػب الآلي ولتحديػد طػوؿ خػلايا مقيػاس ليكػارت الخماسػي الدسػتخدمة في الجػزء  لإدخاؿ البيانات

ثم تقسػيمو ولػى وػدد  ،(4=1-5تم حساب الددى بتُ أكبر وأصػغر قيمػة لػدرجات الدقيػاس) ،الثاني من الاستبياف
قػا قيمػة في ثم نضيف ى ه القيمػة إلى ا ،(0.8=4/5صوؿ ولى طوؿ الخلية الصحيحة بدعتٌ)درجات الدقياس للح

ويظهػػر  ،(1.80=1+0.80( وىػػ ا لتحديػػد الحػػد الأولػػى للخليػػة الأولى أوؿ فئػػة الدتوسػػط الحسػػابي )1الدقيػػاس )
 : ذلك في الجدوؿ التالي

 الخماسي ليكارت لدقياس ودلالاتها الحسابي الدتوسط فئات توزيع: 7الجدول رقم 

 دراجة الدوافقة اتالفئ الدرجة درجات الدقياس
 درجة منخفضة جدا ] 188-1]   1 غير موافق تداما

 درجة منخفضة ] 286-188]  2 غير موافق
 متوسطة درجة ] 384-286]  3 لزايد
 درجة والية ] 482-384]  4 موافق

 درجة والية جدا ] 5-482] 5 موافق تداما
 من إوداد الطالبتتُ: الدصدر
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 : متغيرات الدراسة  -2
أي أف الدتغػتَ التػابع  ،الدتغتَ الدستقا ىو ال ي يؤثر في الدتغتَ التابع والعكس غػتَ صػحيح: تغيرات الدستقلةالد -

 لإدارة الجبائيةوبالنسبة لذ ه الدراسة يتمثا الدتغتَ الدستقا في الرقمنة في ا ،لا يؤثر في الدتغتَ الدستقا
ويتمثػا الدتغػتَ التػابع  ،لدتغتَ الدستقا أو ودة متغػتَات مسػتقلةالدتغتَ التابع ىو ال ي يتأثر با: الدتغيرات التابعة -

 الدراسة في التحصيا الضريبي. في ى ه
بسػػػت الاسػػػػتعانة بالتكػػػػرار والنسػػػب الدئويػػػػة للتعػػػػرؼ ولػػػى الخصػػػػائص الشخصػػػػية : الدئويــــةالتكــــرار والنســــب   -3

 ت لزاور الاستبياف.وك ا لتحديد استجابات أفرادىا ابذاه وبارا ،ظيفية لأفراد وينة الدراسةوالو 
 ،وىي بسثيا مرئي للبيانات لتكوف أوضح وأسها للفهم مثا الرسػم البيػاف الػدائري: الأشكال والرسوم البيانية  -4

 الأومدة البيانية.....اخ
أفراد وينة الدراسة ولى كا  عرفة مدى موافقة أو ودـ موافقةلديتم استعماؿ ى ا الدتوسط : الدتوسط الحسابي  -5

وكػػ ا برديػػد  ،ويسػػاود أيضػا في ترتيػػب العبػػارات وابذاىػات الآراء الدسػػتجوبتُ ،رات متغػتَات الدراسػػةوبػارة مػػن وبػػا
رة تبعػا وتكػوف الدتوسػطات الحسػابية لزصػو  ،مدى ألعية كا وبارة لدى أفػراد العينػة وبسركػز إجاباتهػا حػوؿ قيمػة العينػة

 .درجة 05-01تكوف لزصورة بتُ و  ،للدرجات الدعطاة لبدائا مقياس ليكارت الدستخدـ في الاستبياف
أي قيػػػاس مػػػدى تشػػػتت إجػػػابات  ،حيػػػث يقػػػيس تشػػػتت القػػػيم وػػػن وسػػػطها الحسػػػابي: الانحـــراف الدعيـــاري  -6

فكلمػا كػاف  ،ت الدراسػةمفردات وينة الدراسة حوؿ وسطها الحسابي لكا وبارة من وبارات الاستبياف وكػ ا متغػتَا
بات أفػراد وينػة الدراسػة والعكػس صػحيح في حالػة إذا كانػت الالضراؼ اقا من الواحد كلما قا التشتت من استجا

 قيمة الالضراؼ تساوي الواحد أو تفوقو.
 لدراسة أثر الدتغتَ الدستقا ولى الدتغتَ التابع.: الانحدار البسيط والدتعدد  -7
ج لاختبػػار الفرضػػيات وحسػػاب الدلالػػة الإحصػػائية لنتػػائ 0.05 مػػاد ولػػى مسػػتوى دلالػػةانػػو تم اوت إلىإضػػافة   

حيث يتم اختبار الفرضية ولى مستوى دلالة لزدد ومستوى الدلالة الشػائع الاسػتخداـ في الدراسػات  ،الدستجوبتُ
 الدلالة الفا تساوي أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية ولى مستوى ،يعرؼ بقيمة ألفا وىو ما 0.05 السابقة ىو

 في خطػػأ مقػدار يقبػػا بدعػػتٌ آخػر أو 0.05 وػن يزيػػد ألا في الدعاينػػة لغػب الخطػأ احتمػػاؿ أف ذلػك ويعػتٍ 0.05
 0.05 ون يزيد لا النتائج صحة
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 ،SPSSيظهػػر في لسرجػػات الػػبرامج الإحصػػائية مثػػا  (P-value) أو احتمػػاؿ الخطػػأ Sig الدعنويػػة مسػتوى -8
تمػاؿ وىػ ا مػن خػلاؿ مقارنػة قيمػة اح ،الدلالة الإحصػائية للمؤشػرات الإحصػائية المحسػوبةوولى أساسو يتم اختيار 

 0.05الخطأ الدصاحبة لقيم الدؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة 
وذلػػػك لاختبػػػار مػػػدى موثوقيػػػة أداة جمػػػع البيػػػانات : (cronbach’s alpha)معامػػػا إثبػػػات ألفػػػا كرونبػػػاخ  -9

 ،كرونبػػاخ(أي تقػػدير ثبػػات أداة الدراسػػة )معامػػا الفا  ،الػػتي اشػػتملت وليهػػا الدراسػػةالدسػػتخدمة في قيػػاس الدتغػػتَات 
 ،وىو رخ  قيمة لزصورة بتُ الصفر والواحد ،وال ي يعتبر من أكثر مقاييس الثبات استخداما من طرؼ الباحثتُ

 ى ثبات الاستبياف.وكلما كانت قيمة معاما الثبات مرتفعة وتقتًب من الواحد فإف ى ا يعتبر مؤشرا جيدا ول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   سة التطبيقيةدراالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
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 عرض وتحليل الدعلومات الشخصية: الثاني الدطلب
حيث يتوزع أفػراد العينػة  ،بالاوتماد ولى الإجابات الدقدمة في قسم الدعلومات الشخصية تم برديد خصائص العينة

 : هنية كالآتيالوظيفة )الدنصب( الخبرة الد ،الدؤىا العلمي ،العمر ،)الجنس حسب الدعلومات الشخصية
 : توزيع العينة حسب الجنس -1

 الجنس حسب العينة توزيع: 8الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيا ت

 الجنس
 %5282 24 ذكر
 %4788 22 أنثى

 25SPSS.Vبالاوتماد ولى لسرجات برنامج  تتُمن إوداد الطالب: الدصدر
 

 توزيع العينة حسب الجنس: 7 الشكل رقم

 
 SPSS.V 25تماد ولى لسرجات برنامج بالاو تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 
 يتوزوػػوف العينػػة أفػػراد أف نلاحػػظ ،فػػردا 46 وػػددىا البػػالغ العينػػة تكػػرارات إلى وبالنظػػر ،أوػػلاه الجػػدوؿ خػػلاؿ مػػن  

 بلغػت حيػث الإناث نسػبة مػن أكػبر وىي ،ال كور فئة الحلص %5282 بنسبة فرد 24 بعدد الجنس متغتَ حسب
 فردا. 22: أي بػ العينة أفراد إجمالي من 4788%



   سة التطبيقيةدراالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
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 : توزيع العينة حسب العمر -2
 رتوزيع العينة حسب العم: 9الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيا ت

 العمر

 %483 2 سنة 30أقا من 
 40الى أقػػػػػػا مػػػػػػن  30مػػػػػػن 
 سنة

19 4183% 

 50الى أقػػػػػػا مػػػػػػن  40مػػػػػػن 
 سنة

17 37% 

 %1784  8 سنة فما فوؽ 50
 25SPSS.Vبالاوتماد ولى لسرجات برنامج  تتُمن إوداد الطالب: لدصدرا

 العمرتوزيع العينة حسب : 8 الشكل رقم

 
 SPSS.V 25برنامج بالاوتماد ولى لسرجات  تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 يتوزوػػوف العينػػة أفػػراد أف نلاحػػظ ،فػػردا 46 ىاوػػدد البػػالغ العينػػة تكػػرارات إلى وبالنظػػر ،أوػػلاه الجػػدوؿ خػػلاؿ مػػن  
 بنسػػبة سػنة 40إلى أقػا مػن  30فػردا مػن  19و ،%483سػػنة بنسػبة 30 أقػا مػن 2بفػردين  العمػر متغػتَ حسػب
أفػراد أكثػر مػن  8% 37بنسػبة سنة 50إلى أقا من  40دا من فر  17و ،الدراسة وينة أفراد إجمالي من 4183%
 بنسػػب الفئػػات وباقػػي الشػػباب فئػة إلى ينتمػػوف الدسػػتجوبتُ معظػػم أف ىنػا نسػػتنتجو ومػػا% 1784سػنة بنسػػبة  50
 .أقا



   سة التطبيقيةدراالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
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 : توزيع العينة حسب الدؤهل العلمي -3
 

 ميتوزيع العينة حسب الدؤهل العل: 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيا ت

 الدؤهل العلمي

 %5282 24 ليسانس
 %2681 12 ماستً
 %282 1 تَماجست
 %282 1 دكتوراه
 %1784 8 أخرى

 25SPSS.Vبالاوتماد ولى لسرجات برنامج  تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 العلميتوزيع العينة حسب الدؤهل : 9 الشكل رقم

 
 SPSS.V 25بالاوتماد ولى لسرجات برنامج  تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 لؽثػػا حيػث ،آخػػر إلى شػخص مػػن )العلميػة مػػؤىلاتهم( مسػتوياتهم فيهػػا تتبػاينا فػػرد 46 مػن الددروسػػة ينػةالع تتكػوف
 ،%282 هالػػدكتورا نسػػبة ،%282 الداجسػػتتَ نسػػبة ،%2681الداسػػتً نسػػبة ،% 2,52نسػػبة  ليسػػانس مسػػتوى
 .ككا العينة من% 1784 الأخرى الدؤىلات نسبة

 كما ،%5282العلمي الغالب ولى ى ه الدراسة ىو ليسانس بنسبة  من خلاؿ الجدوؿ السابق لصد أف الدؤىا  



   سة التطبيقيةدراالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
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الػ ي يتطلػب لرهػودات   ،ىو مبتُ في الشكا أولاه وى ا يعود إلى الكفاءات الدطلوبة وند التوظيف بعينػة الدراسػة
 في متابعة تصرلػات وتسديدات لرتمع الدراسة ولستلف العمليات الجبائية الأخرى.كبتَة 

 : الوظيفةتوزيع العينة حسب  -4
 

 توزيع العينة حسب الوظيفة: 11الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيا ت

 الوظيفة )الدنصب(

 % 5685 26 أخرى
 % 2883 13 مفت  ضرائب

 % 887 4 في المحاسبة لزقق
 % 685 3 رئيس مصلحة

 25SPSS.Vبرنامج  بالاوتماد ولى لسرجات تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 توزيع العينة حسب الوظيفة: 10 الشكل رقم

 
 

 SPSS.V 25بالاوتماد ولى لسرجات برنامج  تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 يشػػغلوف منصػػب فػػردا 13: كالتػالي النتػػائج كانػػت حيػث الوظيفػػة حسػػب فئػػات أربعػة إلى الدراسػػة ينػػةو توزوػت  
لزققػوف في  أفػراد 4 ،% 5685يشغلوف مناصب أخرى بنسػبة  فرد 26 ،%2883 بنسبة لضرائب أيمفت  في ا

 %. 685 بنسبة أفرادىم رؤساء مصالح 3الأختَ وفي ،% 887بنسبة المحاسبة



   سة التطبيقيةدراالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
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 5685بنسػبة  الأخػرى التخصصات ىي الدراسة ى ه ولى الغالب التخصص أف لصد السابق وؿالجد خلاؿ من  
 وذلػػك ،للمػػوظفتُ الدتنووػػة التخصصػػات بدختلػػف العينػػة إلى ثػػراء يعػػود وىػػ ا أوػػلاه لشػػكاا في مبػػتُ ىػػو كمػػا ،%

 .الدعاملات جميع لدتابعة الدطلوب والتنوع الدوظفتُ لجميع المجاؿ فتح إلى راجع
 : عينة حسب الخبرة الدهنيةتوزيع ال -5

 هنيةتوزيع العينة حسب الخبرة الد: 12الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيا ت

 الخبرة الدهنية
 % 2681 12  سنوات 10اقا من 

 % 4183 19 سنة 20إلى  11من 
 % 3286 15 سنة 21أكثر من 

 25SPSS.Vوتماد ولى لسرجات برنامج بالا تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 

 لخبرة الدهنيةتوزيع العينة حسب ا: 11 الشكل رقم

 
 

 .SPSS 25بالاوتماد ولى لسرجات برنامج  تتُمن إوداد الطالب: الدصدر

 بنسبة أي )سنوات10من أقا( خبرة ذويا فرد 12 ،الدهنية للخبرة فئات ثلاثة حسب الدراسة وينة توزوت  
 الفئػة وتليهػا ،% 4183 بنسبة فردا 19: ػب )سنة 20 إلى 11 من( الخبرة ذوي الدوظفتُ فئة تليها ثم ،% 2681
 .% 3286 بنسبة فردا 15: ػب )سنة 21من أكثر( الأختَة
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وىػػ ا  ،)سػػنة 20إلى  11مػػن ( الفئػػة مسػػت الدهنيػػة للخػػبرة الأكػػبر النسػػبة أف نلاحػػظ أوػػلاه الجػػدوؿ خػػلاؿ مػػن  
 يعتٍ أف غالبية أفراد العينة لديهم خبرة كبتَة في المجاؿ وبكا إتقاف وكفاءة.

 وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض: الثالث الدطلب
مػن أجػا معرفػة تكػرار فئػات  ،لقد تم إلغاد النسب الدئوية والتكرارات والدتوسط الحسابي والدتوسط الحسابي النسػبي  
 وى ا من أجا وصف وينة الدراسة وكا وبارة من وبارات استبياف الدراسة. ،تغتَ مام

 : اختبار الفرضية الأولى -1
جابات أفراد العينة ولػى وبػارات المحػور الأوؿ مػن الاسػتبياف الدوجػو للأفػراد والدتعلػق بتطبيػق الرقمنػة ورض وبرليا إ  

 .ووريريج(في الإدارة الجبائية )مركز الضرائب لولاية برج ب

 تنص ى ه الفرضية ولى مدى تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية بالدؤسسة لزا الدراسة.  
 .نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول: 13الجدول رقم 

الدتوســـــــــــــــــــــــــــــــط  العبـــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــراف 
 الدعياري

 اتجاد العينة

 تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية: المحور الأول
 موافقة متوسطة 1.18932 3.0870 ( للتواصا الفعاؿ.تتوفر كا الوسائا الالكتًونية للطرفتُ)الدكلف والإدارة 01

تم تغيػػتَ وتعػػػديا التشػػريعات القانونيػػػة الضػػريبية بدػػػا يتماشػػى مػػػع التحػػػوؿ  02
 موافقة والية 1.11034 3.4783 الرقمي.

 موافقة والية جدا 0.64755 4.2609 تهدؼ الرقمنة إلى برقيق السروة الدطلوبة لإلصاز الأوماؿ. 03
 موافقة والية 0.89362 4.1522 رقمنة في زيادة مهارات وكفاءة الدوظفتُ لأداء وظائفهم.تساىم ال 04

الخػػػػدمات  بسكػػػػن الرقمنػػػػة في الإدارة الجبائيػػػػة مػػػػن سػػػػهولة الحصػػػػوؿ ولػػػػى 05
 وتسوية الوضعيات.

 موافقة والية 0.74891 4.1957

 موافقة والية 0.78390 4.0870 تساىم الرقمنة في التوثيق والأرشفة الالكتًونية. 06
 موافقة والية 0.66558 4.1522 تضمن الرقمنة سرية الدعلومات الشخصية للمتعاما الضريبي. 07

الأساسػية في تطبيػق الرقمنػة في الإدارة  العنصر البشري الدؤىػا لؽثػا الركيػزة 08
 موافقة والية جدا 0.54596 4.4565 الجبائية.

خػػػػػػلاؿ الشػػػػػػبكة الداخليػػػػػػة  يوجػػػػػػد تواصػػػػػػا بػػػػػػتُ الدػػػػػػوظفتُ بالإدارة مػػػػػػن 09
 نات.االانتً 

 موافقة متوسطة 1.21663 2.8261
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 موافقة متوسطة 1.05409 3.0000 ىناؾ رضا من الدوظفتُ بالدعاملات الجبائية الالكتًونية والعما بها. 10
 موافقة والية جدا 0.77272 4.2609 تطبيق الرقمنة لػسن مستوى فعالية الإدارة الجبائية. 11

الإدارة دورات تدريبية تكوينية للموظفتُ مػن أجػا اسػتخداـ الأمثػا توفر  12
 موافقة متوسطة 1.19095 2.7826 للبرامج.

نقلهػػا مػػن طػػابع تقليػػدي إلى إدارة فائقػػة تطبيػػق الرقمنػػة في الإدارة الجبائيػػة  13
 السروة.

 موافقة والية 0.91815 3.8478

سػتعماؿ والإا حػة وتنفيػ  معقولية أسعار وسائا الرقميػة لتوسػيع نطػاؽ الا 14
 موافقة متوسطة 0.74503 2.9783 الدشروع بشكلو الصحيح.

مػػن الضػػياع تػػوفر الأمػػن الالكػػتًوني لجميػػع و ئػػق النظػػاـ الجبػػائي لحمايتهػػا  15
 موافقة والية 0.99685 3.6304 الأرشيفي ولخطورتها.

ا مػن الوصوؿ إلى التصريح والدفع الالكتًوني وتعميمهمػا يسػها ومػا كػ 16
 موافقة والية جدا 0.72930 4.1522 الإدارة والدكلف.

 يةموافقة وال 0.90330 3.3696 موقع الدديرية العامة للضرائب مصمم الكتًونيا بشكا جيد. 17

يسػػتطع الدكلػػف مػػن برميػػا لظػػاذج الو ئػػق القانونيػػة والتصػػرلػات الجبائيػػة  18
 موافقة والية 0.81650 4.0000 ون بعد بكا سهولة.

 موافقة متوسطة 1.05226 3.2174 يتميز الدوقع الالكتًوني جبايتك بالسهولة والسروة في الولوج إليو. 19
 موافقة والية 0.4876 3.6808 المجموع

 spss v25من إوداد الطالبتتُ بالاوتماد ولى لسرجات برنامج : صدرالد

لدرتبة الأولى من حيث ألعيتها لدى العينػة بدتوسػط احتلت ا 08بالنسبة للعبارة رقم و نلاحظ من الجدوؿ أولاه أن  
 ق الرقمنة.وى ا لتوفر العنصر البشري الدؤىا لتطبي ،حيث وافق الدستجوبوف بنسبة والية جدا ،4.45حسابي 

( بدرجػػػػة  4826 – 4815( في الدرتبػػػػة الثانيػػػػة بدتوسػػػػط حسػػػػابي تػػػػراوح بػػػػتُ ) 16 ،11 ،03): تأتي العبػػػػارات  
كما أف الرقمنة برسن مػن مسػتوى الفعاليػة  ،ى ا راجع لتوفر السروة الدطلوبة في الصاز الأوماؿو  ،موافقة والية جدا

 وني وتعميمهما يسها وما كا من الإدارة والدكلف.كما أف التصريح والدفع الالكتً  ،الجبائية

تػػػػػراوح بػػػػػتُ ( فتػػػػػأتي في الدرتبػػػػػة الثالثػػػػػة بدتوسػػػػػط حسػػػػػابي 15،  13 ،07 ،06 ،05 ،04 ،02أمػػػػػا العبػػػػػارات )  
السػهولة والسػروة  ،وذلك كوف الرقمنة تضمن سرية الدعلومات الشخصػية ،( بدرجة موافقة والية4819 – 3847)

 ووجود تعديلات تشريعية تتماشى مع التحوؿ الرقمي.  ،ماتفي تقد  الخد
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 : اختبار الفرضية الثانية -2
والدتعلػق بتطبيػق الرقمنػة  ،ن الاسػتبياف الدوجػو للأفػرادورض وبرليا إجابات أفراد العينة ولى وبارات المحور الثاني م  

 .في الإدارة الجبائية )مركز الضرائب لولاية برج بووريريج(
 

 ليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثانينتائج تح
 ور الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المح: 14الجدول رقم 

 العبـــــــــــارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اتجاد العينة

 الحصيلة الضريبية: المحور الثاني

الرقمنػػة بسكػػن الإدارة بتحسػػتُ فعاليتهػػا وبرصػػيلاتها الجبائيػػة وبرسػػتُ  01
 ولاقتها بالدكلفتُ بالضريبة.

 موافقة والية 0.69366 4.0870

برميػػا الو ئػػق والتصػػرلػات الجبائيػػة وػػن بعػػد أداة فعالػػة يعتػػبر نظػػاـ  02
 للتحصيا الجبائي.

 موافقة والية 0.82970 3.9783

 موافقة والية 1.08681 3.4130 بائي الالكتًوني لػد من مشاكا التهرب الضريبي العما بالنظاـ الج 03

ا مػن العوائد الجبائية الالكتًونية باستخداـ الأنظمة الالكتًونيػة أفضػ 04
 استخداـ الأنظمة التقليدية.

 موافقة والية 0.90623 3.6087

بائيػػة يسػػاىم الفحػػص الضػػريبي الالكػػتًوني في برسػػتُ التصػػرلػات الج 05
 وضماف الشفافية والدقة في لسرجات العما الجبائي. ،الالكتًونية

 موافقة والية 0.78789 3.8478

 موافقة والية جدا 0.64005 4.3478 ريبية.تعد الرقمنة ضرورة ملحة لتًقية الإدارة الض 06
 وافقة واليةم 0.93380 3.8043 السيطرة ولى التحصيا والوفاء بالالتزامات في الوقت الدناسب. 07
 موافقة والية 0.84898 3.6522 توسيع القاودة الضريبية من خلاؿ التحوؿ للنظم الالكتًونية. 08
 متوسطة موافقة 0.93483 3.2826 ريبية.سالعت الرقمنة في زيادة الحصيلة الض 09

 موافقة والية 0.79734 3.8261 برستُ الخدمات وتسهيلها بالنسبة للمكلفتُ. 10

دة الإدارة للحصػػػػػوؿ ولػػػػػى كػػػػػم ىائػػػػػا مػػػػػن الدعلومػػػػػات وػػػػػن مسػػػػػاو 11
 الدكلفتُ بالضريبة.

 موافقة والية 0.87835 3.6304

12 
بائيػة وبرفيػزىم ولػى رفػع توفتَ الشروط الدثلػى لعمػا أوػواف الإدارة الج

والتجػارب الناجحػة  ،وفقا للمعايتَ الدوليػة ،من مستويات التحصيا
 وبر العالم.

 متوسطة موافقة 1.05889 3.1087
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تسػػاىم في رفػػع الحصػػيلة  تقػػد  الحػػوافز الداديػػة لأوػػواف الإدارة الحبائيػػة 13
 الضريبية.

 موافقة والية 1.28631 3.8913

 موافقة والية 0.5455 3.7291 المجموع
 SPSS.V 25من إوداد الطالبتتُ بالاوتماد ولى لسرجات برنامج : الدصدر

كػوف  ،4.34بة الأولى من حيػث ألعيتهػا لػدى العينػة بدتوسػط حسػابي احتلت الدرت 06بالنسبة للعبارة رقم  
 الرقمنة ضرورة ملحة لتحستُ التحصيا الضريبي.

( في الدرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بدتوسػػػػػط حسػػػػػابي 13 ،11 ،10 ،08 ،07 ،05 ،04 ،03 ،02 ،01): تأتي العبػػػػػارات  
وف الرقمنة توفر الخدمات الالكتًونية وبرد من التهرب ى ا كو  ( بدرجة موافقة والية 4808 – 3841تراوح بتُ ) 

 الضريبي ال ي بدوره يساىم في زيادة الحصيلة الجبائية. 
( بدرجػػة موافقػػة 3828 – 3810توسػػط حسػػابي تػػراوح بػػتُ )( فتػػأتي في الدرتبػػة الثالثػػة بد12 ،09أمػػا العبػػارات )  

 لنظاـ الرقمي في الإدارة الجبائية.متوسطة وذلك بسبب لزدودية الشروط الدلائمة للعما با
 : اختبار الفرضية الثالثة -3

توجد ولاقة اثر ذات دلالة إحصائية بتُ الرقمنة : من خلاؿ ى ا العنصر يتم اختبار الفرضية الثانية
ولاختبار صحة الفرضية نعتمد ولى الالضدار البسيط بعد إثبات  ،بالدؤسسة لزا الدراسة ،الضريبي والتحصيا
 في ،فهو التحصيا الضريبي التابع أما الدتغتَ ،في الرقمنة الدستقا الدتغتَ يتمثا حيث ،ة بتُ الدتغتَينوجود ولاق

 كما النتائج وكانت ،البسيط الخطي الالضدار لجةومن ثم معا ،التفستَية للنموذج القدرة باختبار نقوـ الأمر بادئ
 : التالي الجدوؿو يوضح

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لعلاقة أثر الرقمنة على التحصيل الضريبي: 15الجدول رقم 

مستوى الدلالة  الثابت معامل الانحدار R² قيمة R قيمة البيان
sig 

 0.00 1.124 08708 0840 0.633 التحصيل الضريبي

 .«SPSS 25»تُ بالاوتماد ولى لسرجات تمن إوداد الطالب: الدصدر

( التي تقيس قوة العلاقة بتُ بعد الدتغتَ التػابع Rأف قيمة معاما الارتباط )يانات الجدوؿ يظهر من خلاؿ ب
 ،%40ىػي (R²عامػا التحديػد )كمػا أف قيمػة م ،درجة ارتبػاط قويػة وطرديػة أي %.63.3والدتغتَ الدستقا ىي 
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والنسػػبة الدتبقيػػة يفسػػرىا ووامػػا مػػن التغػػتَات الحاصػػلة في الدتغػػتَ التػػابع  %40أي أف الدتغػػتَ الدسػػتقا مسػػؤوؿ وػػن 
لشػػا يبػػتُ وجػػود أثػػر داؿ إحصػػائيا  0.05وىػػ ه القيمػػة أقػػا مػػن  ،((sig= 0.00ونػػد مسػػتوى الدلالػػة  ،أخػػرى

 لزا الدراسة.للرقمنة ولى التحصيا الضريبي بالدؤسسة 

ريبي والتحصيل الض بين الرقمنة إحصائية دلالة ذات أثر علاقة وجود تنصبالتي الفرضية  تقبل ومنو
 .بالدؤسسة لزل الدراسة

 : ومنو ولؽكن استخراج النموذج الدقدر لذ ه العلاقة كمايلي

 
 

Y=0.708 x +  1.124 
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 : خلاصة
فػإف قطػاع الضػرائب يػولي  ،ى مركز الضػرائباوتمادا ولى نتائج الدراسة الدستخلصة من آراء الدوظفتُ ولى مستو   

حيػػث تلعػػب دورا أساسػػيا في زيادة الحصػػيلة  ،لنهػػوض بػػودوامػػة أساسػػية لتًقيػػة بالقطػػاع وا ألعيػػة كبػػتَة للرقمنػػة كونهػػا
في  الالكتًونيػػةوػػن طريػػق اسػػتخداـ الأنظمػػة  ،مػػن خػػلاؿ التصػػدي لكػػا أشػػكاؿ الغػػ  والتهػػرب الضػػريبي ،الجبائيػػة

 العما الضريبي.
حيػػػث  ،وةتقليػػػدي إلى إدارة فائقػػػة السػػػر  في نقلهػػػا مػػػن طػػػابعالإدارة الجبائيػػػة  رقمنػػػة سػػػالعت ،حسػػػب أراء العينػػػةو   

تضػػػمن سػػػرية الدعلومػػػات الشخصػػػية للمتعامػػػا و  ،صػػػوؿ ولػػػى الخػػػدمات وتسػػػوية الوضػػػعياتالح تسػػػهيامػػػن  هػػػابسكن
 مؤىا وذو كفاءة.ونصر بشري توفر ب وى ا ،وبرقق السروة الدطلوبة لإلصاز الأوماؿ ،الضريبي

 ،كبتَ ولى برستُ الإيرادات الجبائيةرقمنة لو انعكاس  الاع من طرؼ أفراد العينة ولى أف تطبيق جمووموما ىناؾ إ  
 ة.الضريبيسسات الدؤ  في ادودية تطبيقهلزرغم 
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لؽكن القوؿ بأف الرقمنة كأسلوب  ،الضريبي االتحصي ولى رقمنة الإدارة الجبائية تأثتَ لدوضوع دراستنا خلاؿ من  
 قطاع ومليات لستلف وتبسيط من أجا تسهيا رورة ملحةأصبح ض ،يهدؼ إلى تطوير وترقية الإدارة ،حديث
وبشكا واـ النهوض به ا القطاع الحساس وترقية  ،أخرى جهة من والدكلف جهة من للعاما بالنسبة ،الضرائب

وى ا بساشيا مع متطلبات العصرنة  ،في تزويد الخزينة العمومية بالدوارد الضروريةإيراداتو التي تلعب دورا ىاما 
 ت الدالية والاقتصادية التي يشهدىا العالم في الآونة الأختَة.والتحولا

وبرستُ  والرقمنة في الإدارة الجبائية لتطوير التكنولوجيا استخداـ يلعبو ال ي الدور الدراسة وقد أبرزت ى ه  
 رقمنة في الدتمثلة ةالدراس لدتغتَات للجوانب النظرية والدفاىيم الأساسية التطرؽ وى ا من خلاؿ ،الجبائيةالحصيلة 
 التطبيقي في الجزء تناولناو  ،كهدؼ أساسي لذا الضريبي التحصياو  ،الجبائية كمشروع وأسلوب حديث الإدارة
 سعت ال ي جبايتك الإلكتًونية بوابةال إلى التطرؽو  ،بووريريج برج لولاية الضرائب مركز حالة دراسة
 باستمارة استبياف الدراسة ى ه دومنا وفي الأختَ ،الضريبي القطاع ةوصرن إلى للضرائب العامة الدديرية خلالذا من

 واقع التحصيا الجبائي في ظا الرقمنة. لدراسة

 : نتائج الدراسة  -1
 : استخلصنا من دراستنا لدوضوع الرقمنة ما يلي

 للوصوؿ الطرفتُ بتُ التعاملات تسهيا الجبائي ساودت ولى النظاـ رقمنة استخداـ وبساطة سهولة -
 بسروة؛ الأىداؼ إلى

 ؛تولي الحكومات ألعية بالغة لرقمنة الإدارة الجبائية كونها آلية فعالة لجمع الأمواؿ وإنفاقها -
 ؛سية والداليةتعتمد الدولة ولى الضرائب كأىم مصدر للإيرادات العامة لتحقيق أىدافها السيا -
  ؛الرقمنة بشكا كبتَ من الغ  والتهرب الضريبي برد -
وبالتالي التقليا من معاناة  ،ريح الالكتًوني ولى توفتَ الجهد والوقت وبزفيض التكاليفتساود التص  -

 ؛الدكلفتُ
  ؛تساود الرقمنة ولى معالجة الدزيد الدعلومات الدتعلقة بأنشطة الدكلفتُ بالضريبة -
 إلى للوصوؿ الطرفتُ بتُ التعاملات في سهلت الجبائي النظاـ رقمنة استخداـ وبساطة سهولة  -

  بسروة؛ لأىداؼا
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  ؛برقق رقمنة النظاـ الجبائي العدالة وتقضي ولى البتَوقراطية -
يوضحها من لستلف  ،لجوء الدشرع الجزائري إلى تطبيق الإدارة الالكتًونية دوف سن قانوف خاص بها -

 ؛الزوايا
 ؛التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿغياب البنية  -
 الالكتًونية. غياب توسيع التعاما بالتصرلػات -

 : الفرضيات صحة اختبار -2

 : التالية النقاط إلى اختبار الفرضيات أثناء توصلنا للموضوع النظرية الدراسة من انطلاقا

لكنها ليس لديها  ،عاملاتهاتنص ولى "تستخدـ الإدارة الضريبية الرقمنة في لستلف ت: الأولىالفرضية  -
الإدارة الجبائية تستخدـ التدابتَ الالكتًونية بشكا لزدود تم قبولذا باوتبار أف الوسائا الكافية ل لك" 

وك ا غياب  ،عريفها وتوضيحهالأسباب وديدة ألعها ودـ وجود قانوف خاص بالإدارة الالكتًونية يسعى لت
 ؛التحتية الخاصة بها البنية

رقمنة تساود ولى حيث أف ال ،تم قبولذا" تساىم الرقمنة في الحد من التهرب الضريبي" : انيةالفرضية الث -
 ؛التهرب الضريبي بدختلف أشكالوو  لزاربة الغ 

زيادة التحصيا الضريبي" الرقمنة تساىم إلى  إلى" اوتماد الرقمنة في الإدارة الجبائية أدى : الفرضية الثالثة -
 .الضريبية وى ا بالصرامة والشفافية في ظا نظاـ جبائي وادؿ ونزيوحد كبتَ في زيادة الحصيلة 

 : ياتالتوص  -3
 ؛وتوجيهها لصو مسارىا الصحيح ضرورة الاىتماـ أكثر برقمنة النظاـ الجبائي -
 والوصوؿ أكتَ كفئ مستوى ولى العما أجا من وذلك الجبائي النظاـ رقمنة متطلبات كا توفتَ لغب -

  ؛أسرع الأىداؼ إلى
 ؛لواقع الاقتصادي الجزائريوإسقاطها ولى ا ،اء بتجارب الدوؿ الرائدة في لراؿ رقمنة الدالية العامةالاقتد -
 ؛تفعيا وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الإولاـ والاتصاؿ -
ولى السلطات أف توجو اىتمامها إلى متابعة الدتهربتُ بدؿ فرض ضرائب إضافية ولى الدتعاملتُ  -

 ؛الاقتصاديتُ الفاولتُ
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ووضع نظاـ لمحاربة جميع  ،الضريبيةتفعيا الأمن القانوني ال ي لؽنع اختًاؽ البيانات الدتعلقة بالإدارة  -
 ؛أشكاؿ الجرلؽة الالكتًونية

 ؛توسيع نظاـ التصريح الالكتًوني ليشما جميع فئات وأصناؼ الدكلفتُ بالضريبة -
 ؛ال اتية وبر الانتًنيتإدخاؿ تقنيات خدماتية جديدة لدافعي الضرائب كتقنية الخدمة  -
من خلاؿ التسجيا  حتى لو كانت وبر الانتًنيتللضريبة أو خدماتي لابد أف لؼضع أي نشاط بذاري  -

  ؛لتجنب الوقوع في تهرب ضريبي ،لدى مصالح الضرائب
تعزيز ثقة الدواطن ونشر ثقافة استخداـ الانتًنيت لتسهيا الحياة اليومية للمواطن بشكا واـ -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ة الدراجعقائم
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 : الكتب باللغة العربية
 ة للمطبووات الجزائر.متيج ،اسئلة وبسارين لزلولة جباية الدؤسسة دروس مع ،شعباني لطفي .1
 . 2020، دار الباحث الطبعة الاولى  ،جباية الدؤسسة دروس وبسارين لزلولة ،أمينة بن خزناجي ،صالح بزة .2
 .2006 ،الجامعية الجزائرديواف الدطبووات  ،الدالية العامة ،ولي زغدود .3
 

 الكتب باللغة الفرنسية  -1
1. Pierre beltrame ,lafiscalite en France, Hachette supérieur , 5eme édition , 

année 1997. 

 
 الدذكرات الأكاديمية -2
 ،ةكلية الذندسة الددني ،قسم الإدارة الذندسية والإنشاء ،مفهوـ الضريبة )تعريفها وأشكالذا( ،رنا أديب من ر .1

 .2006-2005، جامعة دمشق
كلية العلوـ  ،جامعة منتوري قسنطينة ،رسالة ماجستتَ ،الدكتبة الرقمية في الجزائر سهيلة ،سهيلة مهري .2

 . 2006 ،الاجتماوية
سنة  ،جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة ،أثر التوجو لضو الرقمنة وفعاليتو ولى الاتصاؿ داخا الدؤسسة ،صالح لبعتَ .3

2020. 
جامعة محمد خيضر  ،رقمنة النظم الجبائي في الحد من أشكاؿ التهرب الضريبي ،ودوكة الزىرة ،وساسي مر  .4

 .2020/2021بسكرة 
 .2020سنة ، جامعة الجزائر ،دور رقمنة الدالية العامة في زيادة التحصيا الضريبي، مروة زحاؼ  .5

 

 الدقالات باللغة العربية  -3
 15لرلة القانوف العقاري العدد  ،ي في تعظيم الحصيلة الضريبيةألعية التحصيا الجبر  ،محمد دوة ،أحمد بساس .1

 .2021سنة 
 جامعة، التوجو لضو الإدارة الإلكتًونية ودورىا في تطوير الخدمة العمومية، د قوراررسماء ،لجيلالي بن وبوا .2

 .2020سنة  ،الجزائر ،معسكر
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ا ريخ النشر  ،العربي الجديدريدة جموقع  ،ضغط ضريبي في الجزائر وتهرب يرىق الخزينة ،حمزة كحاؿ .3
 .2022أفريا  20ا ريخ الاطلاع  2019_أوت_14

 .1994سنة  ،الأردف ،وماف ،جامعة الإسراء ،الإدارة الحديثة الدفاىيم والعمليات ،وبد الباري درة وأخروف .4
الضريبي لدى الدكلفتُ دور العصرنة في تفعيا أداء الإدارة الضريبية وبرستُ الإلتزاـ  ،محمد لعريبة ،فاروؽ سخنوف .5

  .جامعة سطيف ،بالضريبة
حستُ الخدمة جامعة بومرداس رقمنة الادارة كاسلوب لت، بوشنب موسى  ،مركز جامعي تندوؼ، وداليبمحمد  .6

  .العمومية في الجزائر
وصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا في برستُ العلاقات مع  ،بوزياف فيصا، لزي الدين لزمود ومر .7

 .2021سنة  ،الجزائر ،جامعة تسمسلت ،والتنمية الدستدامة لسبر الإقتصاد الحديث ،لدكلفتُا
 . www.asjp.cerist.dz: https// تنظيم وملية التحصيا في الجزائر ،لػياوينصتَة  .8
 
 : الدقالات باللغة الأجنبية  -4

1. Bloomberg, Jason,Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: 
Confuse Them At Your Peril, 2018. 

2. Exela technologie, Matt Tarpey, ABrief History of Digitization,2020 

3. Shekar Bandi, Malikarjun, Angadi & J, shivarama, 2017. 
 
 : المجلات  -5
سبتمر  ،3ودد، 32المجلد ،لرلة العلوـ الإنسانية ،في الجزائر التحصيا الجبائي ،لؽينة بليماف ،بارش ويسى .1

2021  
 ،دور الإدارة الالكتًونية في برستُ التحصيا الجبائي ومكافحة التهرب الضريبي ،مسقم مر  ،ةبن وزوؽ منتَ  .2

 .2020 السنة ،5 العدد ،03المجلد  ،للدراسات العلمية الأكادلؽية طبنةلرلة 
 .2006سنة  ،بوابة الدكتبات ،خدمات معلومات البرامج الوكيلة ال كية ،سامح زينهم ووبد الجواد .3

 

https://www.asjp.cerist.dz/
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 نترنتمواقع الا -6
1. https: //almerja.com/reading.php?idm  
2. https: //www.mf.gov.dz  
3. https: //jibayatic.mfdgi.gov.dz 
4. https: //www.ons.dz/IMG/pdf/aqc2016-2018ed2021-ara.pdf 

   24/04/2020اطلع وليو يوـ  ،الدوقع الالكتًوني ،البوابة الجزائرية لإتشاء الدؤسسات .5
//www.jecreemonentreprise.dz: http 

ا ريخ النشر  ،بطاقية وطنية لدرتكبي أوماؿ الغ  والدخالفات الخطتَة ،يومية وطنية شاملة ،وسطال ،موقع .6
  24/04/2022اطلع وليو  ،2020أكتوبر 4

ا ريخ  ،ؿ الرقمى لدنظومة الضرائب.. خارطة طريق الاقتصاد الدستداـالتحو  ،بوابة الأىراـ ،نسرين فوزي اللواتي .7
 2022ماي 12ا ريخ الاطلاع  ،32: 14الساوة ، 2021أفريا  14النشر 

 

 : الجرائد  -7
 .2008يوليو  27بتاريخ ،  42رقم  الجريدة الرسمية .1
 . 2016ديسمتَ  29بتاريخ  ،77الجريدة الرسمية رقم  .2
 .2020ديسمبر  31بتاريخ ،  83الجريدة الرسمية رقم  .3

https://almerja.com/reading.php?idm
https://www.mf.gov.dz/
https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
https://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc2016-2018ed2021-ara.pdf
http://www.jecreemonentreprise.dz/
http://www.jecreemonentreprise.dz/
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 يح الجبائي.التصر : 1ملحق رقم 
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 .ملحق نموذج التسجيل: 2ملحق رقم 
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 الاستبيان.: 3ملحق رقم 

 السلاـ وليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو    

بعض البيانات والدعلومات  وذلك بهدؼ الحصوؿ ولى ،عدنا أف نقدـ الى سيادتكم المحتًمة به ا الاستبيافيس  
الدتعلقة باستكماؿ الجانب الديداني لبحث يندرج ضمن متطلبات الحصوؿ ولى شهادة ماستً في العلوـ الدالية 

 بائية وأثرىا ولى التحصيا الجبائي""رقمنة الإدارة الج: بعنواف ،بزصص لزاسبة وجباية معمقة ،والمحاسبة

ون  لتعبئة الاستمارة الدرفقة مع مراواة الدقة في الإجابة ،وقتكم الثمتُل ا نرجو التكرـ بتخصص جزء من   
كونها ستستخدـ لأغراض  ،وال ي يكوف لو وظيم الأثر والفائدة في الوصوؿ الى نتائج أكثر دقة ،الأسئلة الدطروحة

 نشكر لكم تعاونكم وحسن استجابتكم.و  ،البحث العلمي فقط

 تقبلوا فائق الاحتًاـ

 

 : الأستاذ الدشرؼ                                                                               : تُالطالبت

o الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصبزة                                                                             مناصرية سمتَة 
o زبتَي جهيدة 

 
 
 
 
 

 2021/2022الدوسم الجامعي 
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 ت الشخصيةالدعلوما: الجزء الأول 

 
  :الجنس .1
  أنثى       ذكر  

 
 : العمر .2

  سنة 40أقا من  إلى 30من       سنة 30أقا من 
    ؽسنة فما فو  50     سنة 50أقا من  إلى 40من 
 

 : الدؤهل العلمي .3
   ماجستتَ      ماستً        دكتوراه

 أخرى         ليسانس 
 

 : الوظيفة )الدنصب(  .4
  المحاسبة لزقق في        مفت  ضرائب    
 أخرى           رئيس مصلحة    

 
 : الخبرة الدهنية .5

 سنة 21أكثر من    سنة 20إلى  10من     سنوات 10أقا من    
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 لزاور الاستبيان: الجزء الثاني

 

 العبارة الرقم

 الإجابات

 موافق
 تداما

 لزايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تداما

 تطبيق الرقمنة في الإدارة الضريبية: المحور الأول
      الوسائا الالكتًونية للطرفتُ)الدكلف والإدارة( للتواصا الفعاؿ.ر كا تتوف 01
      تم تغيتَ وتعديا التشريعات القانونية الضريبية بدا يتماشى مع التحوؿ الرقمي. 02
      تهدؼ الرقمنة إلى برقيق السروة الدطلوبة لإلصاز الأوماؿ. 03
      وظفتُ لأداء وظائفهم.ءة الدتساىم الرقمنة في زيادة مهارات وكفا 04
بسكن الرقمنة في الإدارة الجبائية من سهولة الحصوؿ ولى الخدمات وتسوية  05

 الوضعيات.
     

      تساىم الرقمنة في التوثيق والأرشفة الالكتًونية. 06
      تضمن الرقمنة سرية الدعلومات الشخصية للمتعاما الضريبي. 07
ا لؽثا الركيزة الأساسية في تطبيق الرقمنة في الإدارة الدؤىالعنصر البشري  08

 الجبائية.
     

      يوجد تواصا بتُ الدوظفتُ بالإدارة من خلاؿ الشبكة الداخلية الانتًنات. 09
      ىناؾ رضا من الدوظفتُ بالدعاملات الجبائية الالكتًونية والعما بها. 10
      دارة الجبائية.ية الإتطبيق الرقمنة لػسن مستوى فعال 11
توفر الإدارة دورات تدريبية تكوينية للموظفتُ من أجا استخداـ الأمثا  12

 للبرامج.
     

تطبيق الرقمنة في الإدارة الجبائية تنقلها من طابع تقليدي إلى إدارة فائقة  13
 السروة.

     

وتنفي   ا حةمعقولية أسعار وسائا الرقمية لتوسيع نطاؽ الاستعماؿ والإ 14
 الدشروع بشكلو الصحيح.

     

توفر الأمن الالكتًوني لجميع و ئق النظاـ الجبائي لحمايتها من الضياع  15
 الأرشيفي ولخطورتها.

     

     الوصوؿ إلى التصريح والدفع الالكتًوني وتعميمهما يسها وما كا من الإدارة  16
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 والدكلف.
      م الكتًونيا بشكا جيد.ب مصمموقع الدديرية العامة للضرائ 17
يستطع الدكلف من برميا لظاذج الو ئق القانونية والتصرلػات الجبائية ون بعد  18

 بكا سهولة.
     

      يتميز الدوقع الالكتًوني جبايتك بالسهولة والسروة في الولوج إليو. 19
 الحصيلة الضريبية: المحور الثاني

 فعاليتها وبرصيلاتها الجبائية وبرستُ ولاقتها بتحستُالرقمنة بسكن الإدارة  01
 بالدكلفتُ بالضريبة.

     

يعتبر نظاـ برميا الو ئق والتصرلػات الجبائية ون بعد أداة فعالة للتحصيا  02
 الجبائي.

     

      العما بالنظاـ الجبائي الالكتًوني لػد من مشاكا التهرب الضريبي . 03
لكتًونية باستخداـ الأنظمة الالكتًونية أفضا من استخداـ ة الاالعوائد الجبائي 04

 الأنظمة التقليدية.
     

 ،يساىم الفحص الضريبي الالكتًوني في برستُ التصرلػات الجبائية الالكتًونية 05
 وضماف الشفافية والدقة في لسرجات العما الجبائي.

     

      .ريبيةتعد الرقمنة ضرورة ملحة لتًقية الإدارة الض 06
      السيطرة ولى التحصيا والوفاء بالالتزامات في الوقت الدناسب. 07
      توسيع القاودة الضريبية من خلاؿ التحوؿ للنظم الالكتًونية. 08
      سالعت الرقمنة في زيادة الحصيلة الضريبية. 09
      برستُ الخدمات وتسهيلها بالنسبة للمكلفتُ. 10
      رة للحصوؿ ولى كم ىائا من الدعلومات ون الدكلفتُ بالضريبة.الإدامساودة  11
توفتَ الشروط الدثلى لعما أوواف الإدارة الجبائية وبرفيزىم ولى رفع من  12

 والتجارب الناجحة وبر العالم. ،وفقا للمعايتَ الدولية ،مستويات التحصيا
     

      ة تساىم في رفع الحصيلة الضريبية.بائيتقد  الحوافز الدادية لأوواف الإدارة الح 13
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 SPSSبر مج  باستعماللسرجات معالجة البيا ت المجمعة عن طريق الاسبيان : 4ملحق رقم 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.860 19 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

P01Q01 66.8478 74.132 .503 .852 

P01Q02 66.4565 77.854 .345 .859 

P01Q03 65.6739 79.780 .488 .853 

P01Q04 65.7826 77.241 .497 .852 

P01Q05 65.7391 77.086 .623 .848 

P01Q06 65.8478 77.599 .552 .850 

P01Q07 65.7826 80.885 .377 .856 

P01Q08 65.4783 79.988 .569 .852 

P01Q09 67.1087 74.943 .447 .855 

P01Q10 66.9348 74.240 .577 .848 

P01Q11 65.6739 77.025 .606 .848 

P01Q12 67.1522 73.910 .513 .851 

P01Q13 66.0870 76.526 .527 .850 

P01Q14 66.9565 83.287 .147 .864 

P01Q15 66.3043 74.439 .605 .847 

P01Q16 65.7826 78.529 .524 .852 

P01Q17 66.5652 77.585 .468 .853 

P01Q18 65.9348 80.773 .300 .859 

P01Q19 66.7174 79.363 .286 .861 
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 N % 

Observations Valide 46 100.0 

Exclue
a

 0 .0 

Total 46 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.850 13 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

P02Q01 44.3913 44.821 .538 .838 

P02Q02 44.5000 43.367 .571 .835 

P02Q03 45.0652 41.618 .535 .837 

P02Q04 44.8696 42.205 .618 .832 

P02Q05 44.6304 43.038 .642 .832 

P02Q06 44.1304 44.338 .651 .834 

P02Q07 44.6739 42.225 .594 .833 

P02Q08 44.8261 46.502 .266 .853 

P02Q09 45.1957 41.850 .626 .831 

P02Q10 44.6522 44.410 .494 .840 

P02Q11 44.8478 42.176 .644 .830 

P02Q12 45.3696 43.216 .428 .845 

P02Q13 44.5870 44.381 .249 .865 
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

P01Q01 46 1.00 5.00 3.0870 1.18932 

P01Q02 46 1.00 5.00 3.4783 1.11034 

P01Q03 46 2.00 5.00 4.2609 .64755 

P01Q04 46 2.00 5.00 4.1522 .89362 

P01Q05 46 2.00 5.00 4.1957 .74891 

P01Q06 46 2.00 5.00 4.0870 .78390 

P01Q07 46 2.00 5.00 4.1522 .66558 

P01Q08 46 3.00 5.00 4.4565 .54596 

P01Q09 46 1.00 5.00 2.8261 1.21663 

P01Q10 46 1.00 5.00 3.0000 1.05409 

P01Q11 46 2.00 5.00 4.2609 .77272 

P01Q12 46 1.00 5.00 2.7826 1.19095 

P01Q13 46 2.00 5.00 3.8478 .91815 

P01Q14 46 2.00 4.00 2.9783 .74503 

P01Q15 46 2.00 5.00 3.6304 .99685 

P01Q16 46 2.00 5.00 4.1522 .72930 

P01Q17 46 1.00 5.00 3.3696 .90330 

P01Q18 46 2.00 5.00 4.0000 .81650 

P01Q19 46 1.00 5.00 3.2174 1.05226 

N valide (liste) 46     

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

P02Q01 46 2.00 5.00 4.0870 .69366 

P02Q02 46 2.00 5.00 3.9783 .82970 

P02Q03 46 1.00 5.00 3.4130 1.08681 

P02Q04 46 2.00 5.00 3.6087 .90623 

P02Q05 46 2.00 5.00 3.8478 .78789 

P02Q06 46 2.00 5.00 4.3478 .64005 

P02Q07 46 2.00 5.00 3.8043 .93380 

P02Q08 46 1.00 5.00 3.6522 .84898 

P02Q09 46 2.00 5.00 3.2826 .93483 

P02Q10 46 2.00 5.00 3.8261 .79734 

P02Q11 46 2.00 5.00 3.6304 .87835 

P02Q12 46 1.00 5.00 3.1087 1.05889 

P02Q13 46 1.00 5.00 3.8913 1.28631 

N valide (liste) 46     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

P01 46 2.68 4.79 3.6808 .48763 

P02 46 2.31 4.92 3.7291 .54556 

N valide (liste) 46     

Corrélations 
 P01 P02 

P01 Corrélation de Pearson 1 .633
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 46 46 

P02 Corrélation de Pearson .633
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 46 46 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .633
a

 .400 .387 .42731 

a. Prédicteurs : (Constante), P01 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.359 1 5.359 29.350 .000
b

 

de Student 8.034 44 .183   

Total 13.393 45    

a. Variable dépendante : P02 

b. Prédicteurs : (Constante), P01 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.124 .485  2.318 .025 

P01 .708 .131 .633 5.418 .000 

a. Variable dépendante : P02 

 


