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Abstract:

This study aims to identify the extent to which the application of governance
principles impacts the quality of services in public administrations, specifically the
municipalities of Ras ElI Oued and Borj EI Ghadir. The researchers used the
descriptive analytical approach to conduct this study, and the study sample
consisted of 121 male and female employees. The study concluded that the
application of governance principles has a direct and positive impact on the quality

of services provided by municipalities.

Keywords: principles transparency, accountability, efficiency and
effectiveness, participation, equality, quality of services, responsiveness,

empathy, tangibility, reliability



dadal) <) giad)
- s)aay)
- Qe g S
- A JAl) (adla
| aligia al 44518
| Jgla—all daild
| JEY) daild
| Bl daild
z dasia
) b laddl) B3 g g daS gall o ol JLdaY) g NI Juadl
5 g :
A g—anll
6 Agegand) Y A oS all o alad) SLLYI Y G sl
14 2\%@}4&“ U'_i\‘)\d\g}_” ‘f Claadldl BJ};.‘ GA:}AM\ J&:)_” Q;ml_ﬁ\ Q"_IA.LAI‘
32 4 Q \1 m“ g"_ﬂ m\‘),ﬂ\ X “_ﬁ‘ & \.u\“
40 28 7 e gY Gl el A Al a5 SEY Juadd
42 Al 5l Jae s ally g el Y1 G adll
45 I . \JJ_“ 4 ! A —a g Q\}JT} é_/\ 1 Z‘; e B | IR \_\A“
50 :\_».A\JJ_“ C_‘11_"\_1 Ul c qa (S Il \:A“
13 4 oAl 49
68 PN
71 ) ) Aaild
76 @adal)




-----------------------------------------------------------------------------------

i Jsd o s =
Jsad
12 oalall g Uaill 5 alall o Unill 3 3 sal oy 30 1(1) Jsan | 01
19 dgegendl Clarall gl 6 :(2) Jsan | 02
31 ieadll 33 ga (ald juleas alad (3) Jsaa | 03
36 A5l il pe (DAY s 4Ll 4s i:(4) Jsaa | 04
46 bl @ Sl clilie i (5) s | 05
46 Llaa¥) slae e ysne IS L S WH(06) Jsaa | 06
49 Osmon Bl Y dales (uliie :(07) Jsan | 07
50 oindl ke Cas Al S 4555 :(08) s | 08
51 A, st s Aial) 38 4353:(09) dsas | 09
52 Ol aiie o Al A 8 0555 :(10) dsaa | 10
53 bl Jasall jaaie o dnaad) o8 w55 :(11) dsas | 11
54 sonll e s dial) SH 558 1(12) dsan | 12
55 cilaadll 535n Jsa Al e LAY sl Jlsillz(13) Jsan | 13
57 Laaslisaga jyme Jsn Al il due Y Jhal Qs 1(14) Jsaa | 14
430 ganl
60 Gleaall 3 ga o Ailadl Tage 3 bl Jlaai¥) Qs :(15) Jsan | 15
61 Gleasll saga o Alebualisge S Gl Jasi¥) Jilasi(16) Jsaa | 16
61 Gilaadll 53 e A8 Laal A Gul@l sV Jidai 1(17) Jsaa | 17
62 cilarall 35 e Adlaill 5 5ol Tase i bl Jlasi) Qlaie(18) Jsas | 18
63 cilaadll saga e 8l bl Tase i Guldl Jasi¥) Qi (19) Jsaa | 19
64 Saanli i o Al ool S Gebdl aaidll Jaai¥) Jlas:(20) dsan | 20

e gl 1Y)




Jead) 4 PR -
laial JLa o) gis JSd) a8
& Al zagai s(1)JSal | 01
- Al il el 1(2) JSal | 02
8 IS il AaS en dpaal: (3)dsul\ 03
24 33 gall doaal: (4)Jsal 04
50 ouindl e Guua Al w555 (S)JSJ\ 05
51 Al e Grea Al w355 2(6) JSA 06
52 Onll e e Aigall a5 55 1(7) IS 07
53 el (5 sl e s Al a3 55 5(8) Sl 08
54 5uaall e s Al w555 :(09) I 09




——aal) a3
daial) dalal o) sis galal) a8
80-77 o) 01 A8 Eald 01
81 ¢l S Wl =i 102 8, Galdll 02
83-82 Al ol de &8 1038 Gald) 03
85-84 i sl Jilatl x5 104 a3 Gald 04
90-86 o il lial z 105 S5 saldl 05







Gohi U e aBia Wk dalal) 30y ciled 3 sl malidl e AaSsal) consd
cAleLusall 5 RS £5ln Gipmsi DA (o i pandl Cilasnspall ey 56l 055 ) mey Jlac
leeal s ) cibaatll a3 Alatiad AaSoally ol il aLaa¥l 1 s ool salis A LA
(o 3all oY) (s g e @il s ol gall Aadial)l lanad) A 53 Gaend Jaa (A Lpasendl il Y)
el Siwall Gatil] (3

clalliy clalal llaind sae Load b claigh bt Q& Y desend cilerall s29a
i€l o Lol Wilauge Ladatiy alsall o) sl Ylady fandy Tomed lley 3 a1 ¢ il ol
sty cleadl) due g Gaund B agan A sall ool 35 o bl Al e el ekl a8y 5ol
I 8 ALY 3y a0 g BN G 5 DA e b laY) s Gl sall (ALl

el saga o A eall Gad B A 5 ) a1 Gag cclihaall s3a e WA

& AaSsall to0lie S (520 aai g ¢ (e sedall G Akl Lol 5 N Jidad DA e A sand) il 1Y)
e gand) Clarall dge g1 e Gl ulSail 5 calad) Glal s
Al yn ulS Cun Agegendl Y G Gleadd) Baga o AaSsall il g gage jlasly L
ol 7 s gl Gl Gl 6 g e Al
s Al Al i
b el 5,8 o (il Adle Basa Agesendl Gl V) Giph e cleasd) aai Al
z ORI 13 e WUl 5 b ga all ¥l ) Jseasl o leSa Cun e S0 AaSsal) fsabe Gl
Al AKEY) Ladls
04a pan) Cilwaall B clardd) Saga o daSsal) fsalse adad Ji% Ja
Al dae all ALY A Liay Liad AQIKEYT 238 dallas Ciags s
leiala ?“T Hlos S all o geie Li—1
€ il z s gl Gl el AaS ) alie ok o -2
fleialie aal ales ciloadll 5asa o seie Lo =3

?@L{: 53 ga QLULM.\ ﬁdﬂ\ TS Lﬁd‘}” U"jj ‘;gAL@QLAJ;J‘ euﬁ:\d«t—él-



)y cilpda -
A gl At W Apim 8 & e IS e A Hall AN e BB A Hall Caags
e sand) Y1 3 claadll Baga o AaSsall falie Gudail flaa gy Y

S gl Apcm il i S35 et ) RISV e Al R ALY e B
3,060 due i) Cla il A2 Lua

e gendl gl 3 laadll saga o Adlasl Tae Gadal 5 aa oV -1
e senll s gall 3 laadl) 3aga o Aeluad) Tane Gulatl 3 aa oY -2
e gand) Gl sl 3 laadll sasa o AU Tae Gl 5 2a ¥ -3
e genll Gl sall  laxdll 535 o Alladl 5 50 LS Tase 3adatl 5 aa oV —4
e seall Gl sall 3 laadll 530a e 8l shuall Tase @il i aa oY 5

sdd jal) dsar] —2

ol Gadai S 1Y Lo 8 yaa s dpa gandl AV 5 bl 3 AaSsall o sgia sllae] & (e -
bl (5 giue o Aesiall Raddl sasa pnd ) s35 Allad s e liS Alilue (A8lES (e AuS gal
THHRE SR TN

A gand) ileaal) 33 gad 50 JaleS Lgle ading Al g il gall 3 5800 3 alaY) yaas -

deadl) Bags (paad A agud dhn A A4S Al ool o gl Lt ) Al ) e -
e gazll

s Al Calaal —o

dgladl lelaal) dals il 8 dalal) cligall a8l die Cagll ) Al jall oda Cangs -
e gand) AV 5 Sl gall 8 laddll Baga Cpaad 3 AeSsall toalie Gadad Araal Glasg
Aol Jae Gl sally deaall 33 ga 81580 Y1 ala) dass

Ayl Jae Ol gall 3 A€ sal) f5alee Bual (500 4 yas

aladl Gl ssae Gk e len sl any A Gl sill s



:lub.ﬂ\ @G-.\A_J

oYl duadll 4 Ll da gl mgidl o olaeV) & il alad Jidats 20SEY1 A )
Oo DUl aen Gisb oo @iy Ageganll Y1 A claadll Baga o RSl sl 1 (asil
Slo cadel S8 deadll 8 Agadal) dul ol W il colud all g cblaall s casiIS 30 6Y) s jabias
& e Al Gl aead 3101 Al Al @ prie dady il apanad &5 Cia Al Al 2 sl
G 5l g g e il Jal e spss 1 5y shie Lllang bl o3 jasd
:z\.«.nbﬁ\ dgaa — )
2025/2024 dgralall 3l e  SE) ulaadl DA Gl of ja) 23 tAie ) dgaad -
zo AV ool g sl Gl el e o Gl ol el & ANl agaal) -
TR
Giladl) olidlall boas A ASeall sl A Auid Gl Gok A gdagall dgaad -
PRI Z\:LA}MJ\ Cilaadd) [REES ‘;‘L (E‘}Lumj‘ ‘Z\_AMU e <) ‘Z\SJL&A\ AN
(adalaal cAgalaie ) Alaiu) i salall):

Al all g smse L) (813 5 ATy due s e il a5 ip pagall L) Gl ¢
1e guda gal) ilandd)
Vs ) Bilugs Sbai®¥) ol i ie ol g AaSsall ¢ gunge 4y Bay A AL LAYl -
Aol (gl Al Ay gl ) (e g s sall agd Alglasy ¢ Jsally sl alall
e send) @ JI3Y) 8 clestl Baga e g Aol falae Gk S 1Y Lo S e deddl -

tolile g s sall 13gd Lolaay Al L) 5 sad A0 Gilaady)

doald Aalall Clangal a5 Asall oS8T el CaiSY BAe N -
Jadiall deadl saga Ao b il A8 ddulad)) cile el



--------------------------------------------------------------------------------------------------

s, el g —ha

O ALY 090 dan gla ) B @l aa gy (bl e el sl Glinul) AE Gle -1
ALY Jals

CallaVl il sall Alae Aijae dsay paal Ik S pliiud Jleiu) dsaa=2
A 5 Sy

el @83 iy yat 2180 Camia Les S gal) & g g 2253

ol (et Led Aald Gl o glall Cuila (e Leds cuilS daliad) cila g Y1 aal el -4
A gl el

::\.HUAS\ CAJAJ —g

Al ) zdgad :(01)Jsid

dalil) <) yaaial)
Glaaddl 53 g2 Alag —— ATl ) yaaial)

. a N

s sldl [ Aala) ]
Y] - e
Lalaie Y| o \ AS L )

, v | Alladl) 5 36l
alalzill > L

\ / - K 31 slosal /

Anle by e alaeWh adlhall slac) (e 1 jduaal)

L cdse gand) laddll 53 ga 5 A gall (o taill HUaY) Jolity Jg¥) ) ¢ bl Fd jall o
ld allaall s Gaalidl (e de gena I Juad JS aandi 28 sy el pall gdail) Y1 JED) Jacdl



e desene J deagill &8 DA e Al Alally deaid)l I ALYl cdaal K (5 giaa dlal)
Al all 38U 5 Sl 6l (e Ao gane aal ae Agidaill g 4y laill sl

:s\.ub.ﬁ\ i

INTRODUCTION METHODS RESULT AND ) IMRAD dugic cin Jeall o
Ll e lalic) s il Juady (sl Joad toplad ) Gl all 38 asii 3 Cua (DISCUSION
: o LS adaall 5S5 IMRAD

il 3l el 1(02) Jeiid

A palliaaladl SUaY) s d g duaal)

Aaanll i1 s | ]| B S g3 Juadl 43, )l
Baga Ao dasgal) SN Methods
saga] camliall JUaY) i Y Gagal) [ @l )iy b clasdd
da ganl) PERCY
ALl colud Hall sl ) | | Introduction
A Al Joa A gty i il 1 oW duaal) [T Ua 5\“\)4 1(.5‘9{2“ Ll MUA\J @m\
r sl ol el
Ayl Asagiag Q\J.\bd)—h :Q,'alﬂ G:'—\L.\A!\ = Cﬁ Lf ﬂ 4 ""’-‘:‘ ’ ReSUIt and
sad) discusion
Lgiailia 5 Al ilts (o g Al imgal) |

Adle Gl jo e aldeVU il dlae) e 1 jdaal)



tJ ) Cuadl

L;j Ciladdd) 33 ga g 4aS gall s A Uy
da gandl il aY)



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

i daallall Clen 51l oy Usan Lo gain ge e sanll oY) 8 cilansl) 5353 5 AuS all Jicd

Bl U1 ae Gl 138 s chae seadl el 3 Alebuall g B8AD 5505 alall 1Y) Cppueas

il b gAY o legie IS 530 A4Sy cloadll Basa s AaSsall (g A0 agdl Ll sl
Agalladl ) aiall g Eigaal

b lasal 53 gm 5 A sally At el Aol i) e ¢ soiall Tt Joadl 138 b sl
toh Cnlie B LY Jeadll 138 ani 255 cAaa gandl < oY)

A ganll oY) 8 AaSsall anliall LY Y )
Ggagerll i HJaY) 3 laadll 53 gal amliall HUaY) : S i) <
AL bl ol Gl Giagal) o



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

Ao gand) @l Y B AaS pall e aldall LY i Y i)

S cbaaall Jh 8 dald gyl ZoaYl G Al aplidl aal Aall cal
S AaSpall anlidl U1 aed des Al Al Ghad 3 dsesesd Y leeal 5
Lpesandl Cluwsall old) puad 8 aaliy lae calal) g Uil 8 Lol s Lgiada Guad sl 3555 i

e Ol sall A5 3 30
Ao Se Al A al ey culhal
Leizaal 3l ae cla sk Lelin 5 S8 AaSpall Juld o sgia sllae) & calladll 13a DA (g

e Sgal iy it

Olasal Ly o) 515 Lo o DU Jag guall g ilgan 51l 5 AlSaY) 8 g JaSall cesdgale Aa L1
sl e bl g 448 )

Hlete oA il sad) e vaall ey LS

oa gl g ali Y] e dpaiile tdaSal) e

O e Jpeanll 5l pua culay AR AE Glina e g a0l e dpaiile falsiaY) e
Al s Pla

L) Gl jad) aie dials cdllaall (e ardlaly Lo caSladl) o

Ol g allaall g an gl&) ¢ ualbiai@y) 43S o adde 3810 0 g0 iy g2t 2a g Y i) L2

Apakanill eVl o uaedl G alils el o oy 15 el s 3all A gn a sgial
Gl iy Glawsdl dubudly AeldaVly AdWly dalamyl
pse—iall I il il G A < 5 =

e Ao saae by GKGAN A" Ll o dgalanly) Asadilly pgledll Aalaia Lgdb e LaS
D5 e 10y mlliad) Claal e by s ae) Aea s Lgla) Gulae s 38580 5 1) G 8L

(Il aladl) cclo slaall o slal 4 jumall Alaal) cla galic s Lgdlanl 5 L sgda scilaalad) AaS g caens (londs alla plans!
3175 2024 Js & o1 aaa)

A2 duhind G0 Gl sbie ] daklldiusal) daSgal (s 5al s S Caug ihad?

430 i ga ) 3



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

a2 el ules paing e gl 3 aclud 3 Jilusl s Cilaalll aaa 2 aDA e gl IS
2Galal) ) sae (el

S e ol sl langall Aasn Joa ool @bl @ ) 8 1999 diu iy
fsh WS Solad) 4dy 20 e AaS all fyaas
A Calaals dpelaa¥ly Aol Calaa¥l o ool Je Lliall Gluwsd) ASsa o8
" JSS adimall 5 il sall 2 31 allas c ca il ga Caagllh cainall g

O aaiall 06.060 A8, Gl 3 Ay g al g phdl Gapla e S gall (o i 5 LS -
055 lenser A a » Ll Al aale 8 Al gabaddly Blaid) J3V1 Juadll 8 diaall a5l
Lagal ) 8 dalall Aaliaall Jasdy ol sall ksl daiga b ylaY)

At N ol (e e senem Glawidl A o) galiiu A coy bl DA e
bl a5 agdlaal G () S s el ADle agd Gl Aaliad) Cilawal S G AL
3 hall (il (Bt (o fuue A8 yaa s ¢)aY) Gulil Al g i gaf e LS cpgallias
2l pa) A Sga A ) (Ll

Wan g Cppaall g 3 10Y) Gallaa s G el G 3800 aat o Lulad Glugal) S sa o 488
O skl gaal o ASen Aa py ouall Y ped) Ales Ll Aad 83l odes cpd e sagaY]
BV E

sl dileiall halaall maianl Law e el 8 A and 5y clawsal old aaad —
Aallall Aidliadl e g8 sal) 3 el (ot Lo 13 clusnsall anl g A oY1y L
B aaiill 5 dpatill Alae aba adde (05 e Ll Cilgine ady My oled aan (3 gl g
Sl el L) s ) Jsall

P Akl g L) il s Sl e L Galalall 5 5 oY) A -

Ll 3l Jaall il -

AUt il 3aled Jaal AleSa 5 ,S0) Ay i Jad) Aglaall 58 Cppaant B RS gad) g0 cind] RS EAPRAEE
230 (Al 5 Al dpaii g dlas AeS ga Ganadd bl aslal) (8 (20 )0

saled Jail ds g k) el el Apadil) (gl Mol adedl) s ia Baga Ao W i 5 cilaalad) AaSga ¢ ulie 558 7
T oA i) dpaiill 5 Jlae Y1 513 Ganadd ApslaBy) o glall & A ghall ol ) gial

112 (e gl 2007 ol i jluaal) dad). 5 al) Galaa gy S pdl) dasga Gline Chugyn Gy oas P
407 L= «(2008¢ dadall jall: pead)e A Auy) jebiiall clhall de deal) aet



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

a3 o) Claugall ADA e oS @I ekl Y] Glausall ASsa 2ol jig LS -
deie 5 polall ALl 23 sl 8 g gl g A8a g A8LEEN Balaig o) ial Jb 8 LBl A4S Ledlal
Ll Al 8 Lde aaslaied 5 g O el 48 50l 5 L g0 Lae

Jisall o Jpaall 3 581 108 Glangall ey S sall 2ol Gulds ol ial o) Gaa

Alad ClaaY ddhad) Glill A je dalray duadl eld Biayy Ol Gl ) IS5 (agian g ca DU

ASsn LY uall Gubill my 1Y cagie ABY) Al el Ales Ggin e dlailaall DA
Ll mdan ¢ AN Al Jad Al Jolall aal cilicusall

LS ) s ga danl :(03)Jsid)

Acabad) g A1 5AN e w

Aaial) g Aadld) (3885 = _ N
il Ay ade g daliiud) (gdad > =
galll g pUadY) I w 4as g2
Ada)al) Lol ddeld ghas A - S )
|

%@J&‘h‘.}d‘aﬂb&w "

73 U= 2018




dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

sl al) A S ga Cilaaf LA IS
L) da s Apdlall ol jaill salhy V) aen 8 Cluwsdl 3amll Al ol
A ClaaY ) Jseasll DA e @l cale IS alaiBy) G gl

slet el Aaliall wlliadd) apdaes s collaludl & 55 CalaaY) Gl aies peabusall dlaall yi 5 -
¢y sl 28I (it s Wl edaV) dxad ye laa o Jaadl g o i@l S0 1 5N

fol Lo il Liaf e e LS
Aol Aol piud a8 o b laY) Gulaey el Baclies chnsall B0 pskiy Gpead -
(ol 8ol wiy ) 0 Las el Gl e o liy 8 slasadl g el il ) 8 A3 lana g

Sloodile Jady Aol 38a3 Glas ae duadiadll Ao la 8 sgeall WlE A -

@) GoAY) Gy ol calelally cpealaall Aol dble dg oyl Jaladll Glaa -
€O il gall iapa Alls 8 Guals wlliad

Crde (3 dowwsall dhagpdl daliadl ol Gl hY) A, dauwsdl o G s -
“ e hand) ainall 5 (il g g

¢Jlee ) 5l Jlae s sais Lt )l et (lanin s s sall Ailelip 3o li€ auat -

Cagdl )l i AE A 0 adys Alelusddl 3305 Llall 5 oY) ol apis -

Oty alaaY) Al 3at Sl duawsell Cilaal ADA e 2083 63 Clid) ISl sy -
SN PRRSIARNY

ﬁa;LZ:.c‘\ U_ﬂ:\.‘jj.u.c\}

e13Y Aailly Gl el g agaldy Gaa siall s Al il sall 5 e linall AS Lo AulS) -

¢l gall

9-8 o a3l ga e cnlae 5

188 La¢( 2009 ¢Au ) Apatill Ay jal) Aalaiall 1 jas)e Ul A1 AaS a Bl jlan 5 (ol (s2¢a Jlae?



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

(0Sae 2a ) ) Ol Gl LY sas La s 1oyl s mlliadd) Calaual o 48N 2l gy oLy -

Claall G petianall (e S 220 uils e st el disaill e Jgeanll o Glansall oS -
(b sall 8RB da 0 adys el DA (e @lldy culall g

O LSy A a1 Al giae Al J)saY) o ldpan Glaas dusall Adaiil oldl st -
Jull Gy o ailadly g iV & ey cApabaidV) Lty Slas 3 bl ol Juadl (Bias
Adlad) Aol Al (e dlle o (Baial 5 ol glaall

Sial) Qi) Al Aadasl) aaa g5 Lol 3ol ) ) ot Gl S ga (8 Bw Lo o s B
£ ol aelis Al foaladl (e de sene Jig ooty Les el Lea S0 ) 3 el Cangg
REIK

Clbasas ) A s g et e 2l

f b b el ey ccibunsall AaSsa 50 (b pee A L OIS (A L) (e e pana 2

el 5 5 1aY) S gal Alale 5 dule dalal) cilan ) téigand) day ju il piiall g Aalgad) -
Glatiall w3l gl s Glawgal on AW AL Je iy Al @Yl ey
syl Jo shladly clegledl ol do didlall cle Y BT GalKadl s diliaal cilaaall

O Adagd 9% Az L@_"g_)\)i\u\} QM}J\ CIA" Caay g Y-L WP SJ\.\l é\md. 4929 SJJJ.A.A -
Jsa¥) gy JE ol g Aladl 3ol 3y ady Jaad N goliamyl plasll 3 < san

f@smme e S sl e

D iy seandl 3Sgledll il b oSailly By Al o Juadl) -
sy st e Al bl Gy e g il aas pludly cciluwgall 3 JlseY) Luss)
T dgal sal Buaa Sl gy Jadl 3lgnd (G olaid (63 Laa Jysaill Buan jalas (e Caall
¢lgilians ¢ L) s Al el Y
)y Lpulad) Clagledll 3 A8 iy Al g 400 G s dlally g0y sledl) -
il s Alaia) K1 al 3 il blal L) e a3l el as)
¢ Al Qa5 danl

15 (o (3l ga s coie 5 n !

10



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

Slo oS a3 Alend ) ala®y) Al ) Jeadd slaily cala®y) sall) -
dadll) Dlaily olaBY) saill o Alialsiey Aadipe ENVare Biadl Aaldll i)
€358 ()90 5 Al Llal dualall  Llal 4y KAy dalaiy)
5o AV b claa Sl cAdba) Aaa¥) B A )y alaniy) g Adla) cle ) Ada -
a5 lgnimny el o Lol ddinegs o) Apobiaid¥) AaisV) 3 ALl g0 aamads o Jsall any
A8l 5 - Lyl (aly dulaal) fgalidl Gk
oA eL_hill g alall plda &) 8 daSgall oy (il 1 ALY Cullaal
S ) el D 8 A€ pall Gaagd Cum calall s alal) e Usil AaS pall llaias (ue
Aediall deadl) 353 sall G 1385 Ale L) 5 Al
il Gl ey s clegin AN L sy toaliall 238 (3datd o Ul S ilua eadd |l
lagidl s ol
230008 ol CalaaY) Baiat g Aalall daliad) dles e AaSall S5 talall pladl) 8
gl adhiat s cGpealuall allias Alea e ST K 5 i paldl) g Ul L L

1

tde S0 S Al A pay ey Lo o) palall gLl 3 3S5al) @
QS il daS sal Jlad ) i 58 -
Ceabuadl 348 -
cOmaabicall Aol dllaall -
dalaadh s Gl WY1 e -
Aglasl 5 ~ladyl -
3V Galae il g3ue -

e S5 50 plall pladll 4 AuSsall @
dalad ol s ) seenll 7 s gy Glaglad) 3aly) -
Al ) s ) 3as 3 daliadll il g cpilal sl @l ) -
(O Balen) a3 50 Leludai g Adail il il o) ) -
Alaal) Al leasdl o Jsandl & 3801 g 5l axe g paill 816 Glan -
(8 sbosall

84 Lo (2003 )Y dpaiill Gy 5 bl 350 1 jeaa)e AaS sall ¢ Al cpall 62

11



dga gand) ) ) B claddd) Baga g AaSsall g Bl Uyl

-------------

il Joe 4 i el Alsha g Aanal 5 Cilaal o sy duadl Yl A3 -
toalall g Uaill 3 ga g alall ¢ Unill A€ g G <l g5 aal SY) Jaadl G

galdl) gUadll g alal) gUadl) 8 daS gad) o (34N 01 Jgaad)

gl—a Y & d_aSgal) ‘? § da S gmal) A2y
uél All el PR (| &l 3o &l | '.Jl Al
Al Aadlly daaig) il | Clesk sy Aelad dalad) Giad ‘
abadl) g
A<l eyl gall Allas .
QM}A\} Q\f\g.@.“ “"_1\)5)')]\ . . .
s |

C«M\ cQ}M\ cu}mz\.um]\

Al cilgadl e sSall ¢y silal gall

o)) dataall Gilaal

S ol el cileal

Osedlusall 3 IaY1 (alas Ald ) A
Juuladl
@ laidV el 5 ALl sl alall dlall 4peS il Llle 48,0 5 Lulal)
Crad Luall (3 i g 3o LS g duay ) adinall At 5 Allasll 5 Zal 3l < 385 pal)

Al Glad jo e alaeVU ol slae) e 1 jaall

.h-z

A

< a P | 25\1

~

sa s &Il allaal)

rallaall 138 8 Gl Lgaas 2GS sall gsale paY Gkl 2

<4 <l
~

&all /1

Llee b daaluadl g il 8 Lealed Jlaall ity adinal) il af 48 Ll Jlaall 8 2
ol sl Al Biiady Al Gty I s

1430a) ¢A 5l ClBLal 5 Al o shell Ay 0 Alsall ¢ o) B Aalad) 50) &S sa Al i) zla e anld!

12

A580< <2020 s



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

oy JA aia ddee 855l e gl 5 ilie 3y geay A0l il Gl RY) aea oyl g
<l o bl O aaliely ddhadll hall clga gy de stiall il pall (e saléiul) s IS
Fladanl am Al el jal s L sdasy
1018 ia ) a < a2

On Bl adang (L) Gsia o Llially el e adaddl e atila Sl e
3 e lail) 4,00 5 bl G Jaadl) Tae o) sisl g ¢A)gall il

-4 | sz /3

agie Ay N5 Gasell o Bam el Cuny ¥l o odally mpasl) slis) o
Clabaadl sy cdaadl Slagl fiud pshaiy il &l 8l pia @l 8 QU 2 saglly o 5l
Pl e s Leanifi g ki Culld aat g Laladl
clid) CE gl g Aapaall Glegladdl o Jsagl e daliadll ilaal pan b8 Gl i
chails ol Adhaad Jo 35 o gy Gaay b J9 RSN s maf el
3,48 il
4 A\ AN G a /4
il S bl gall clals Ay clardll Cpal aaiisle Lgluse 8 Alidie Agall 5,08 iy
iad)
231 o\ o) /5
oy e il Jals il satl 5l s ERY) aueal dygluie pah o Jguanll Jad a5
Lol il 5 5l gad Lesd Aigall 5 Ao laia) agelin gl Gaunil ol

Al —2dl) g 5o L—4<Y) /6

(53 (ki &) g2 el AL Galaall (B AaSgal) foalae (Baadal @Bl g Bua gl oY aadl egsoml) lalu e 2!
8502 ¢2021 sy 0122l <04 alaall ¢Apaliai@¥) il all dlsa oz gal) gl (ulaall 3 das gal)

il gasal zla e auld®

bl Jall il Alae cdataall cilebaal) 53 ghiiy Sasd ) AaS gall f5alia (Gt Sl i dene ¢l 55 Aasd?
905a 2018 sa ¢1302all (Saladl dualsy)

(bl I=J ) 6 el Ay patiuall ol Alae clludl) Aga) sag AaSgall fsabia g sd dene sl (e dpea ot
14642 <2025 (10922211 (49 alall)

Clalaia 1 sa Gl ool Eilall 8 danie Afiny 48 )5 ccilS il Aasga B B delaia¥) A gipsal) 3 pnd ‘?jﬂ;.j
675 Ua oa 2012 a8 15714 s e 5 3ad ¢l caens g alh daala dipelan¥) Al ssua) 5 JleeY)

13



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

VLAY cuaiud il G et Aglal) ajliey gl podan e soall ) caagdy
Tadl 354 ) 1 Gl e Adi g silal gall
.4 le wal) /7

il s e s agilal 3 il RY) Jaatys chanl jall danld Aghe A o pads IS o

(sma ) ol (o Ughue Al je Ad 2pa 55 Anulaadl Zaii a5 cleisiay Al el Y oo
AaSas o i A o deSall S alall T 0588 o (S Bl bda g
a3Vl Cpnina) 5 (g 3aall (o e Ll e Ale lisall Tane sasial) aed AL zali sl Ciyay g
Aga gall YL Y1 5 ailiadla s agalee pladind 6 Joa daliadll Claisl de DU claus gl
Agdlad) asey 1 s Unlg Jf dpalall o3a Jadi i 5 cagie A sllnall chlillaiall Gl 5 ag)

LS W | S— g .
Gaianl elld 5 A5y Al i il o adiad land) g aasall Cangll <3 dliad) A5 30 s
ool 5 doe a4l Cldara o ol el afl) duati  dalall Calaay)

pa gand) i ) — alAl) Bag—at el il L dy) ;AU G

saly 3l ellyy ( Jall cdgl 35S Al calial ) clelall aal (e ciloaall gllad ey
Al Jsn A0 claadll o3 (e le 53 e sanll cleadll iy clgel o il cleaddl JS e k)
cinall AV 4y g pm Aade cilals Al Y DS (e aadiy Leanas

Cun dpasenll Aadll (olail o geiaS Basall i Aadiall Aeadll e Lol sl
conaall Jeadl ¢lal Glana s Gl 5 30 Baiad o Gl el K0 3ha Caglul s 451y Aduls auil
el Al

patlia 135 Bae ganl) Aaddl) Joa mialie 2aa3 ) Jaadl) Jaa & S0 Sl iaiad adl
Ll 3ok sasall Al () Y sas daagenll Aaxdll 335a Joa

A gl 4 a3l La a3 ased “dﬂ“eﬁd‘

o OS5 el el Y dsale pe e sie me L o classll gk ¢ salai@y) S
el e Aabad) clesd) Jle Gl 5 deliall 580 Ay

OsaBY) Ty s iy (A3 Gl Jasal o all 4 i Al Al

il Ganadd ol )90 da gyl ) jadl el ) laiiad) e Aasgal foaba dai A cad o sl
90a 2024-2023 3 5 all Gaala cdy i) 3 ) sall 5 Al )

14



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

i aadat e leadl) gl gl caliae ) Lilat aanst Y e¥) gax  eclenall duaal S
NG RRIEECRENPRLR S

o leaall Jladll 5 agall Joall |yl dinlll s puaitall J8 e o€ slaaly cilaasll e
gainry (i g Aeadll aliadl aaad ) g G2 eV ol 89 sl Jagas s cilalaiall Jae
Gl 33sa I Y s Bardl asgie (po sl
Ll 5 saall pafladl) Caliie s Aeadl o sgie o Copatl) lladl) 138 8 Jslaing

“ 13 - 3 5
P\ A Al Y. c:‘gj\

o seie danddl Wl Cayry of (S o seie sl ccalind 3axd 4y pa3 Caray ellaiae dandd) wllaias
Ak sed ey Gl Le JS o Gy il
Aailly a¥) 4o Lo e 3ajae Lgianh o Jliel o Al Ciay caall (e 4 LS
dald cle dead o ANVAN Gl (e 8 aadiin a1 13 of add) 5LV cad L o V) el
Glatial Al clatid)l SE Gua Sl cpelil) gy aludly Il g UaillS cileUaill ey 8
il cilaindl g dalul
AN Glal) Y Aeasll oy el A graa 35S
lbias Jexivy Ol qiled g cgale 4t S0 (g gime o ol a s LY Letanlal | ks
Al il Al als deadll e juaill piie -
sl e Gleadl) g Ui ccileUad a0 Jadil "Aead" AdS xig -
e Jgrba pali (Sl AT Gaddl dege padd g3 bl JSlal LLaS Zadll @iydel -
YY) a0 W a5 il Lalef oY 4 seidll
(ol g ) ) claiidl ae Gy Sleaddl e Algdll (@l -

Cha o OIS Cus ¢ e el Rl ) aas sl sl (Y1 iy el of JSAL sl
a8 ade 5 ocgusale e Jogan Y bli gl f el by Gdlay bla gl W e deadl)
pleie SN 5 asedall Jagy Cpdigall g QUK daaty oy bl Giaaad

-

PHE
5 S ol sl 1o Al servicium aagy AWK ) service o deadll A Jual aa
el o llgiaal sa sl (8 galanwy) Ll L sl gl sl dess

15



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

sl elad ol Jary alill 8 5acbise (e pay Lo i3 dadal)

tdbal-

i€ Jraall 5 piloe piling 218 oty Qugale e g site Lol o Aassll Coaid Daial L
S Y Aeadlly adsas dime oLl Galadl Jeoad 30§ 30 Al aes Hadia) Gukil
" Lale LSl f L las

(e Ao gana o it " Ll e DEMOULIN Christiane (¥ ses oliin S led e s
i sana o) Aisma dadial A0 dle Jilus DA e Cpee OSes dg3ma e b D ) il el
" dakaie il sl el sal e alaeYU o 8 e
Aaall Augale e dmite ) Aglee il e leise ai LALMER Adrain all ol W
Jaliall JISa] (e IS ol A e o Cam o gale e (o s oaon maiaS ) Ledld aay L) ¢l
Mgl o Jeall sl dpadi A f dals gl
bl bl 050 gall G (s Aagaldl e piliad) Al W@ e deadl ) sy
G cleasd) G g ¢ lie ey e G sl aludl alaatid calln Al lalad) s el cileaag
Alpall clead L 35 b o 3200 o) b Jie pdad) pe 388 ye o 0
Ly ¥ Al e Hl el @ian Al dgald) e cllaliall gl e deadd) sl Cojeyg
Gpals o blac) deadl) agsgie yaad o 3K cayeill g cle Aead o dale aan Luldd
Agald) aludl e e a3 g e saladU

ale claiie Cuad Lgla e S Apalai®y) Aaddl) JS et il o deadll sl 5y
% il G aafig Lealiy) ¢ g die ellgid sle JS8 g

A A il il il Adlinl) § jual) Apaliy aad o W g clasdd) Basa Al i’ e el !
(B ) sall 5 la) anadd Ay sall iR 5 Aabual) aglal) 408 5 o 3 AN ghall o) 53S0 3algd il da g L)
19 Ja

Aadie s She )eB S A o) &yl Ban g rAla Ao 50 A pand) ladill) s B o)) sl 08 cday ) IS 57
A4-3 Ua 0= 2006 ((msae pni paadd uadll agle B dualall saled Ju clllkic (e

16



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

A A g—anl) 4 Al Al iy et L

Glalall g ludl 8 Llass da 50 50l 3y 5ol 3 AdaluS A1 ool 5Laty dpe sexll dandl) 4 gede Jasi )
oan dpelaa¥ly obaY) cllad) cabide 8 dladdy cailly dujlee DA e aainall Aalall
Al dartl) (38an by aaiaall duald ) 50y )

eyl s @k J sl

aialiy iy Glaas ol sba e Lliall 4 gyl cilalall 3l e 5 50dl Ll e Gy
& Al U1 b1 dpad) a s painall o ) Aalian 8 058 o o b cay il
o Ol gall el (5 snall a8 ) Coagy leadd) G g5

obl sall Jhand W sk s Ll Algall Jabads (o iy b peiase Aadls Aglee 8 " Liafd ey
c oY) An Al Aol A phae (oS s dae (e Adati je Cad A5 B Gual b Lle

L il sme a5 Al il jleall s AiY) (e de seae Ll o e senll dadad) gy (S
el uind) el ey Gailal sl aen Lgie i 31 slusall 3ae il auads Alall e L) e
SV LDl oS Yy s Al b 3 lgie claaulg s i 8 b o Leie claaud) oS Y
Jiclal

Gladll i g DA (e dresenll lingd) Lo asis I dleall Gl U Gye sand) dedil) o sgia sy
- aidal gall da ganll

il gl g Al 8 Gran ) Gga gl o Aol L agi Al ALAN) de sane Ao genll Aeddlly aiaiyg
psfl Cun Gnd 9 Aalall wllial Ll g f) aSlae Adand S el Galae el ol
%y Jee Ll LS caiid) 3 gl e

a5 cAale daiie 3 dala Aul ey cledd iy Algall L8 (DA (e 2327 g genll deadl)
Dk g daadd) LS et g3 V) calell xdially Wi g Uals ) a5 Ae gand) dedddl of ey
Aala) Glalall

s @ﬂg O L'JLL M‘JJ :\.\"J.‘\‘J'QJ‘ w\ QLGLA.QQ a,.u}ﬁﬂ\ daail) -\ﬂdﬁ” cadd )9 ?L"“:"-‘\ 695.3.\1).4 4.\,).4...».11
2902 2015 ¢(Aabadl aslell 8 jialal) saled cilillaie JLaSinY Aasia 5 S3e) " ciudaw A3¥ g Aalal) 5 3 )

<07 alaall Aploai®¥) Ll jrall dlas ¢"Apa gard) Aaddd) Gauad (B W 905 A g 5SN) BV ol a3 Akl d g ) ¥
31 0= <2024 <01 222

17



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

Gy e gee dadd B S ALEW) 4 L oaad ) Al Al ) 8 e g0 Age gend) Aeaalld
oA Glawie ¢ Alae clelen) Lhluwse @b oo o leaily leaan Jgo ) cleasl)
Magle 365 25n 95 55 i ge dualt Glisue ) Lo i Sy ) laadll g ool

A A a2l 4 Al Al gl s (I B | 3

- ~

Ge glsl EDE Ga e Ml sl 5 el el Caus Ay genll Aol Cligial 2aa
2l
(e .
Al Glladdly ddadi el cilaaall s Loiad sl Adaslaall 20238 1iy oY) deadll
e N el dmaall dle IS AAEN 5 Lo Lan¥) claadli-c
LW eleSl Fange s sliall At 4SS Al Aeliall ciladll —¢
Ay pall Gleadll (e la e
tdaghl) o o
RIS DUGLI PREQR- TR WER DREQRIG PI> DRvIN - DRVQ I PN AW
L oA @Dl Gl clead 5 g ol @il ald Glead Aeadll el Aanb o
A4 Jaad o °
Lellie 85 Y 5 eyl Agall lgad® Al claaadl el a g de giae g Al Aglae clead -
A3l lie ) de dadl cleaddl W o il dee s cp ol sl 5,0 il sl (e JUl
el daxd Lelliad ALK Caliill winy yhal gal
eSS ady & Ly Al leadll oo cptilill cpe gl Gn e g g8 85 decae Glend —0
bl el S ASuh 5 g g alall JEIS Glal gl g A gall (e JS AL

.14uacé..|\.m@)4‘3a+.\)¢\\5‘)gl
.33 c32u.au.ac4.m§.ic+_)d\2

18



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

el a2 i) g g 102 g
Ulaall g oY) — )
) 8- PEPRRTT I P esale Jo O Bale aaf | Ay )y cladd
:’j“ - 092 Opibal gl o3l 5 Al yuall Jilie 5l i dasliiig
) o L) (A sall &5 31 5e) s jasy | (Aulad )

alodl —

Dla e sale J e
Jdls elgSl — | S350 (e L iy

Jranidl Jaddadll . dpalatd) claad
slall — G by pall 4 iy pa .
) b (e lgle Al

ul deadll a8a%

Al e Cpdiidl
cVLlaN)

8 S Ay oY & ) Ban g Ala A 38 A gl Claddd Gaend A o)) Al g9 ) S 1 jladl)
.26 = 2006 s(g,o}o::_)”.\.mﬁuamu‘).\.md\ e}hgww\h@#&mdmahmﬁ‘)sn)

Tioa gandl sl Lailad sl

Gyl e deadll oy et 8 AWl dpalad) o3a Jaa Lo 1da g Ausale e Laphy daadll
tsl Lo Leanl 5 dandl) 50l (ailiad sac dllia dpalall s ) A3LaYL cGuaial

A galad) — 1

O aaalall sis mon iy ccilanall s Al alall o G ) Gl 3l aal (e Guall B s
s o ol alSaly il 8 laal e s 08l o juiall 28 dualall s s cgale LS L Gal dadl)
‘U&W

Allgiall @5y ddee Jeags clondll odie pled USG5k I go5 dpalall o2 sags

2.'&)#@3.}}&3 \J}@A_MDJ&QL@J@.JSJM é&} cdarall

230 el g e caan Glalu gl

.7uacé..|\.m@)4c3a+.\)¢\\5ﬁ2

19




dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

(Sl axe) de Dl -2

G aoas s ama ) ol e @day YY) 13 el i 8 ellgand 5 cleadll aa
Osedky pdll IO GaY eSOl o g dall e agDIA e s el e g s S pa
4S5 emay Aeadll adial o idall o Gllgiad) @l s Aarsd) agudil b g iall (a8 dexsd)
A s d Aeadll Ao g5 o aSall o 0 58 e (pSlgiaall 1ag s ¢leds deadl)

G oasandl o lany L (eSOl 5 clendll 2l o Juadll (Ko Y 4l Jadl (S adle
il gy o Sy ) The moment of truth Geaall sl dbaalll wlhaias daall) o2

toh L dpalaldl o e ci iy
03 ey Al o Led (L3I (e 0 e pe 1S Hlie Dlee 5 Aeadll IS Hlie laiie (5030 sy -
Aghmiie g Aeadll G alaxdl iy 0503l 5 O lede ) Aeas)) atlad § i gl -

ad Alae (e leja bl paatall 5 a4l 58 o as® At Bla aae dualad
lasaii b 4 gmaalld cdaledl aludl Alla 3 Jla) sa LS ddaai Lgden Ldasadd (S ¥ ilaaillé daas)
5 AAS g cagyh o il dlell ol a5 di AY dele Ge el GDlAT 8 eSS cleadl
Uglas o a2 )l oy cdime Cogylal lgs chlaaddl adie Slslug 35U 1S 5 daddll o olSa
Sl Cmall (e adl V) Baaae Gliial go <) Lgila de Jxad s pay deadll claaiallio aaal)
i g 33 5all (5 g O (1

et s ya e s Al s 5 peally IS Conl Aaddll ani A b il o) Y B LaY) e
A g eeDleall Cilad g g Cilala Al 538 J<G Aeadl) (il ga any wa sl (any 8 Juaty Jy
Anall dle IS Lega a8 IS0 lead i e Al clenald) g g aey 8

AT e 500 ase —4
Aaminally Ciymy Lo (3180 et 530 ity 4308 L gl Ll W Ll e of ol o Zaall oY 1yl
b b Y iy b Reasl) (335 oSa Y 4l oAl B lans sl alul 8 Ol sa LS il
Zl) b At 3 eally Clasall 0335 addally (Sa o G clele (il 4 da g iy ) Lede

20



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

e dapiig anlil) Koy Loy & Eally (pre iy Aeadd) o callal) 50l Alla g Aeddl) s
s S Aeaddl eldl o 30l ane Layys e JUEEY) G S daial) Aol o8
tAgStal) JD) axe -5
saal Aaadll Jleaind 4y Jpeall 0 @lldy Aalldl e Geadl 5 diea ASL) JUS 2o Ada
G gl L 058 A Aalall pSe 6l b aade 338 (8 3850 JlestiulSLeSl (50 A
eSO Lgaladiind ¢ Lo oyl 5 LU
o gaad) daddl) 5 g L ala 1 ALY Gullaal

34 Al iy i Y

il e IS e gkt Allue sed ¢ andl aVL ad Basall asgiall Cay et slac)
A 4o 5 Liasle Loggia oyie) aa ) ofiald) ey ki 8 dleddl axie asede Basadl o 3
taBlasal 5 Lsal ady ety ey Glldg 4y i 3k

-

sdat -
oshaie ol e s Mala (OB Lelads dam e 8 6 1 ad 3asad) O Tl aaae el
@l o5 5 Basa sl Ala g el (i daallg Casadl lelal b oall Ll dasea & sasall
Jadll g 6l e aally L,ST Al g Bagn dla g caic aygaill g alad s ol Gaal g das la
1ALl el e Ml s sl o dge " 1Ll OXford L gald g e
SIS,/ Y0 B
Aaadll il & b i g ) Glaadl 5 paibadll & sand (g Bagall Cay e i Wl glald
Pl o s 4ns JoSl o atiili gy o sk alaad Cuay
Sl s oal" Ly s Y1 g s ¢ Bl daadd of 2 gl e sasadl allaas Jexiay g
ai Al deadll s Aaldl e Al ol Biags 4llai g e ilany oA JSall dllgiudl Gl ) Gaiad
4]
oadill daph 0 ) (QUALITAS) dasdll 2dS ) (QUALITY) s5all o seie an LS
Dsebiy oY) Ale ol ae sagall aseie it aily LolEYly A Lo e Gl el
Maniie g baaa ol Basall ol Cia Adlial sas Bal 35 5 Sl IS )

4 =3 e e il g e e Gl gl!
18.: ¢ 2012 daw ¢ 4 jaiufiaalaiss sallilaa S jaic jloacalaic ) g2 sall salé
10 .26 1996 « sancgn sl s pillCH jlacda ya Wil pall SALLEIIS gals Hlalisdailialallagillepaally jaliallae yy 83

21



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

pslall A amlidl o LESH e 2 o Basall aseddl e Biiey Gas daly iyl alad s

el 3 bl 1L oo aseial 1 o ) aal)y @iy graall 8 Al el ey gl

Cags et (al e Say Glld e g dpeadll  Apalia®y) Lalaill cilelad Calisn 4iul Jadi WS (gl
tleins Lo gumgay Cpaaigall 5 (pfiall aal o2 5l Lo 1385 J31 531 Lad

5 amlidl e dcsese "Ll e sasall OCNNOR 5 NAVARTHAM (0 S Ciyay -
iy cclardll 5 claiiall Gaad ) Giagd Al Sl sleall 5 clafiadl g <l g0Vl 5 clagl ]

el o ilaall
Glalia) ol dead o dalu ziid) 8 Glicay gallad 50 " Ll sasall Lilas d Coyry-
o Ay il BTy apeal ) dhend Claigs clalial dea iy el by (Jaenl g
W odaall gy cilalay @ L Y @l o) 4ag cpeal e dualiadd) cileasld)

Ca et o) Baadlal (e 4 sl Sy sasall Aadidll (i yl anl Al Ll i) DA e
Sle Jads dahisa sl 3@@‘@*@3}\3@»%@?&9&&@\5@\#\ Qx'ta 33 gal)
o)) P e basall jhaill (S adde o s e g dpelaial 1385 Aol 5 4, )l 4 anlie

P09 i Aga g (e Ba s /1

S8 g e sasadl ) ad ks g3 (Fitness for use) Jlexindd Al o sasall ¢
OB iy by sl lala Aessll Jf z sl sasa sl o Bl o) AV 3 sl o LB
Allad g Alalia) Al sl dead B 5eSy 038 Hhaill dga g Bhg Bagadl oy i (G i)l alall

() miiall i dga g (e Bagad /2

( Conformanc to e Requirements ) kil o clalall dgUadl Y) o Lsagall ¢
(lial sall AgUad) & 33sallh 03 aailady WY1 e LoE SV o sl e Jesy Lo Jag
Al i@l o Yl ( Tolerances) wialaw o ( Targets) calaal V) ale Cilival sall g
S b (pad) midl Gl ade 5 o il sda e Algie il el V) o L claledl W oz sl
Glalewdl san ey Glaal) Giad PR e lical sall 7 gidll diae 3a 0 W e 324l
o glladll 3 gall 3aiad aae e Jayg s jled aay Claled) 038 Gadl jail g1 o) @y Jiaa s (Al sl

22



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

clalal gladl e 3,0l Jeay o3 uaiall ALASH Zaall g oY) o seid) 8 sagall Jaig

el o pasill o Ll of dleadl of daadll o miiddl sa jeaially gy o oaddl o deall ¢ u

5 e Jsl O omaa IS0 Aagaall oLt Jad e Gl 8 Bahae SlgluS Bagall g LalS Glld g

o s o)z sinad Al Gailadll (e de gene LB (e 3 oke Lol o I Gais e IS A
el gLty il p il Gl Y1 A g ol 3l clllaie ol Y 35 e

Al adid) il § deadll e daendl L) Ll e asad) caypd (S G Lo o Ll

paial dpa Hl) (38a5 Al danlic AdlSE 5 A5l 5 dila el (ol Al g gal) (e AS Bada Cliial gl L

il gl deasll

Sl Al VIS oY (ha A pana (A Az Al 52 (&l ghl Apudlii 3y a0 JAaS A el ciladdd) Baga (i !
2012 (Ssins Al 25 2 panass cydlaBY] aslall 3 iualal saled Js cililliial Alea 5 S3e)c Al i jal

10-9 Lo

23



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

33 NP Lo ol :(04)J—=a

(o e 58 daala 2007 052200 ¢ aciddl o215 AL 53 gall 5 1)) i gy (e s 1 diaal)
320a ¢ 3al

daddl) Baga iy i sl

sasa e 4 Cmsladls cpialdl Jd e Wasale Lelaial @llia of Sla¥l s lud jall @
cliy el e daall Cpels Lin (ag b3 gall 4 sgie daaTy dardll

aldl o Luld larall 3 3l dalal) ailiadd) (o cleadd) Baga Ciy el b Ay sraall s
Gl e LI el laladl @l o Y1 eAaasd) sasal aa ge i et aa g Y 13l Aol
A1 g oda pa il V) Bkl agSI 50 G e Dlanll 4l g o2 5 Le G 4 ,le L el deadll Basa
& Ol Goag oy jlaill o3a aal (i je wiie GlAl Aaad) 3 5a o sedar Caaigall 22x% Ledyylad Chaaad
) il e Ll ale o sgde

350m ¢l g e caan Glatlu sl

24



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

V5 e Sleall Clad g o A3 jlhe Ge Aadll) cleadl IS i L e cileadll sasa i ge
Lo danal 3iadl)
o eDlenl Lgaigy A ol A aal S Axdgd) ClS ol g Al Cleadd) Baga b " ilel G
SO IC N [ I PMCITNN SN SN [ FVVS R PSS R 5 REXVON RppPNPRPOgi A PSP S
Aeilead B 8asall (o giue 3amd 2 A Apat I sV e

Pt At Bl EOG ey il 1an

wlals o adiaiy cetiall daaall 335a (5 st a3l Glad g5 Jiah oa g 1dad gial) daddd) 5aga—1
LAY L AV Ll g catidld g AGLall 4y lad g 43l i 5 aile

sl sl e miy A Basall ed chanall ol Jladll (o giaall 8 Jiati 5 tAgdadl) Aadid) Baga-2
Aasdll e Jladll L gean i a3

33 gal 5 Aad siall 33 sad) (s AL Al die g LS Ha AN Basadl b 548 el Aaddd) Baga—3
Baga 2xig (gl Liay dan e b sl Jalgall aal e Aadiall addll saga et Agdadll o 3y jadl)
55l Ldlaal Baian g ¢ il W 3S e ae 8 dakiiall Lde adid Lol | 550 Al Al

eand i Sa s A sasad) o Ala Jea @S elel 5 S cldy pl s3a )
il 5 1Y 4 gl ¢ ol Dshie e 05 O Ging Aeadll Bagal Capa gl o @S s o830
S bl bl 313 W sl ge cpal ) ssSiu agld al agilei s ae gl oL @S )
OB gl s gine I G Al @ O s Sl 3 1Y W aaie diad Aeadd) ol W slas
pseie darall 3aga o) AMAN s Aardll e ml e OsSen Ol O S ey Al el deaal)
Aeaadl gl 8 S el o L] s ) g3 an uSay

5 6GAY) Oandliall 358 358 B ysears yaiwe S ddle Ao i " oilel e
75 IS A jalia

L,

Ge S Y cagilie s LN clalay gl paibad g ol ol il sasall i e
A e il Ailae late o555 csabint ) Lielam 2y s 2L 53 s dundl i eliy ol Pl
Al el s se (ol s 4 adind Aa) Cali Y] it aseloatl

21 =20 Ga pa (Aasaladl oz i 5al) (Glesdd) @ised cdole Dlecanl el

25



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

bl Agmpiatl) il jlaadly dalaia) bbb g cilival sall e 38530 "l e oy LS
Vaaaill Pl e Lanaald d g cAauaigll

S LsSn o Ll Leadsy A gl S aal sl Rl il calS ) g dadiall leadll Basa )
gV (e duads Gl 3 iy Cam olin aae o sl Lia )l a5l sanddl by o il )
Aeilead BBasall Jlae 338 3 5 Al A )

Lo g 4xd s Lo A5,lia sy 050 38 (Ll aae o Ll L aie iy deadl B2 5a Jualas ()

Lelent A da g el Joa alu o olag Ssed agd) A5 adde 5 cas

14, PYSMMNDFL [ SEEYT [y - YUY C N S | S ¥ U ] 1

kil OS] Galdll e ladl lgag Al cleaddl e dSaall ac gall L) sucl & Basall 2 an
G el Cish (e Aediall Gaddl) g gad g dgay by e Cud i Aale)l Aaliad) dpaf 13 Jualal
Aala)) daliad)) colicaital 8y Lipuad 5 55 pia g doe oill 481 el dalall

Bagas due i Juadl dend o Jpemnl) piiall Gay 4l dalall @i el 6 Ao il Taney sl
Uk oSl 13 Cun caSill g ghaill (3 pall AL Taey sk s A Tl 13els SlanY) Gualys
agie ) (gl Sl el dedid) Al Ao s o ey o (Sars cbaaskiy e gl e
A e gendl Aaaalld Lginat L€y Leaa® o pall deddll A g diall o el G Cus ¢ liaY)
cilexdl) oda Jiati 38k e o) 3 dlie Al ylay ol s Ledlisie JS A Tgal L ulgh o Joa
el g olaall g daiall g addaillS Alall (335l din Ol el ol claaall @l 3 Ll
Lalll dluaadly dalall @ el )y degendl sl ol Fdl gl 8 Lalas os] L&)

t by aal Jals asally o sl 5 il o fom s aa laai Lol e & playyl

an ) o bl gall 38l aned aal ) 138 5 Axd il 5 5 ki) dandd) ae Aedial) deadll Bl pe -
Llaliall a2

So sl s Sl dead s sae Gb Abled) oda 8 GanhaS Algall Ll 0 WSy -
Geaall de ¢

s o | € Unria aly lae laadll oda o callall e o3 glall (s 3 Whlasy -
adiall dre gendl Aaaall due o3 e Wi uSal 381l

Ayl —Cilia 53 dene Arala bl 5 A s Clud Al il JuY) Alae da gaad) Aaddl) Baga Al Ly k!
13542 <2016 e c@\)l\ 221l

26



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

Ga 0n S alh g1 Gl g 3a5a] cillliia 380 oal $5000 ) e saall GHal (I
o) sall A1)y Aaia Fardll aa3 Al B Bend o Jgemall b Aandll Jlo Jgeanl) b oyl ol
Gl i gl 8 el Gudliall s Alaalall skl ae Gaald Bua A iy Renklld Ga U
o Alen Y] Caalin e 35l cam i DA o Al SLaeY) agie ) 8 ol AU da el
335all duala dileid) g )

a3 ol Al B2 sall Saat o ams Apjlad o) Asclia o) A 1Y) il o) s psall dae saal) denalls
O Aalall @8l Jis el ddl Jsdn s dpesenll @laaadly Ja i palad) g Uailly Ladé ddad
(s A dga e A5l (8 bl sall A Bale Y Al sS A sand) leadll Ao i Gruad e sad g dea
Apadell 5 dpaall clenad) Lo L ) sae dpe gend) ilendll s Conpal A Al ) a3l
Al LAl
3 bl ¢ i (e el @8 el e aSal N foaliadl (e TS A adhy sl 352l 4 sdag
Glllal e de ) b Gl 13 des el @8l Guaas 8 A 5l e S0 4l
dagall Jlada ae Aeadll Glllay maal lalsalli e ill o) Ghidl e J83 (§ daa gand
Aaald by iy de Jiy 3aS 5l ) Al e daie o) A Al il e (38 yall 3 ylas <yt

A gl A ax aYBag s ol U Cihal)
Gloadll saga bl I ladey & dale ddeay daadll saga dled ) alladll 3 4Gkl a

Aald dibeay dua geal

<4 Al Al 34 a A= ﬁ :‘ztj

Loty Al ol B0 8 e daadll 5asa
Aol oy dapall 4500 3l W) 5 :(physical Quality)asalal) 5252 @

Neie il ¢ WLl s deaal) dakiie b ) suay (3l 1(cOrporate Quality)dakiiall 3aga o
Aeadll wllee 7l Jia i(interactive Quality)dulelisl) 3152l o

22 0a o3l e cJale e\ju: ‘?7'&\)" )A.\;Ll

27



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

A agand) Al AY Fag—a al 2 il

lewbad e i ol ) dessd) saga g gnse clsln ) LS alaes o e )
ol daale Joa Lein Lo (385l Ll V) cagall dniall ciloxall sa9a o agaSa Ml g agilad 55 ¢ Dlasl
Fany S Lgie oSy 30 Alll) ualiall o sl
pot s Awadl) 83 gal A ) alegd 236 Gronroos aas Jlall Juses led

Cuad s ) o Jraall ledde Jeany ) Gagills ddag e oa s tAesdll 4480 Bagad) L
€Ol daa®s 5 13k J) g o
eainll 138 5 Aeadll anai Ly 3 Al gl Al 8 g 1A jaad) o) Ao ol Basadly (3l BN aad)
ST TS\ EPREN PRI L R g [ N
o Lol cleldail (uSay 3 5 Aalaiall A4 5 ) gual) dide 3laid deadll 53 sad BN 2l L]
Aeaall dgids ol g ddl) ol sall LY aa®s o S o ) g A5 Aedaiall
& aaladind (S (oS el ) deasill e 5o aae Jaad) e d pseaill an ) G
sl Gudall g gkl Culall e 38 5l g deadd) sasay Aaalall pualiall g alel) (b
LJaaal 13gd sl

Al Al 3 eSS laadll sa s alad o 5 e Glllia

dd il oY) -

pdinalld cale ading Gy S8 L 5o gl Aaadll ol ) Slag e Aol 355 5,08 ) el
Oy Al o g o5 Labie Lala ¢ Gladyls il Cun (e Al Aexd 4l pdy ol Aeadll oy Y allaly
il e 3 Aaadll 3 5e Lo ey
o)) -

Agadlal) eyl :die daadl) of el Al (atladll ) judyg
Bl DA (e ale uliyy 4l Tubadtl 5 L Gy dedsid) ool Ghad o Aeadll 558 g
il d8a g ¢ lay) de pu cAlladl

Al -

A
S

Lo 1ol ol aladi) Al geas s daadll of iiall Adlia) Gailiadd) a4

40 Ga Bl g e e ladu!
2 Grdnroos, C. (1984)."A Service Quality Model and its Marketing Implications." European Journal
of Marketing, 18(4), 36—44.

28



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

i) de you Jlaa B 5 Al -
AT e i alify) badl) s Al
sdaadl) e 5 a6l Alal) -
el Blad Gulie b 5 oY) exll oL 8 atilie o) i) Jesia @ ) i
145 jaal) 336a)
aind a3l i 4a g sasallh el Gl e el 0585 Se oS5 Allhe At Cad 3358
Bl e el julee o

-

tdaqdl) -
axdy Lo Jilie Lale Joan 28 adl ey 53 sa sall 2ae ) (e oS pe Gl ) il G has i g
148 Uaal) -

sl plel W aiall e s cliaal sall dias
Mo 320l g ) o il gall o laall e Lilad Zesial) Faill (381 55 520 (g
raldlaad) -
i ) (3 5 il il (sl 4B Adend¥) Gy s shhidd Wty ) el pall o
- Cogaall At 3 ¢ Gabanll ¢ a ) JelaalS aiial) Gl il
rdadial) cilasdl) -
olo cilasll o3 Gl (Sars) pmaatll Alsen s ) ALYl (5 Al HLaa¥l s eOICa (s
i) 3o liS Aoyl
rcdbaledl) -
Aalll Gsomis melens g3y cosbls LS Aklae e 5omd ol 63 oS o s
AU Aaasl) s oLl gall oL Anglalall
L Jsls alay) e deall 5 alSUiag aldiaVl s pals JS0 dile )y adinadl 4lall da 50 ) adas
2 Al 3k

!Garvin, David A. (1987).""Competing on the Eight Dimensions of Quality.""Harvard Business
Review, Vol. 65, No. 6, pp. 101-109.

MMUSAJJJ# L"SJSJA:I%‘)S\ w‘ Q\.\A‘gﬂgh.ﬁ.‘\ XYY ..\l.a.ﬁ A b e.u\a‘);mu.\ ‘gl*amj\ dr el 2
2420526 2019 558l sadise (daxal) (daladl el ) 3l Lelaia¥) s LplaBl) o glall 438 gial) daa dyy Al

29



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

paas il ailad iy 48159t d gesl lede adia A1 ubeal aal plas oSa 4o
tsps el o 8 lgle adied Cagu A5 AEN A5 Slel) o adieg Aaadll sasa o 4Sa

Aalaie Y-
L0l ol Ll il Aadatall el g g0 e Py

OSay Cumy el 3y UG gl il claad) ol o deaddl asie 58 :lad g
Lalaasll el jlag) 8 ade slacy]

iy -

Aoy ledla o Jeadl 5 agosl€al il ol 31 clidlaie O ae Jledll Jalaill e 5,080 o
Aabiidl U8 (e ol giad s 508 Jae agily e Dlaall aihy Loy 3e S

rcdbaledl) -

Baall 755 elyly Ll agilalinl 28 ey agfiy oDleall Jpal Ao o 3,08 o
lala s Bl o b Ase Sl il o bl s sl o pasalls

L Jsladl alagl o Jaadl s alSliay alan¥ls pala ISy dile 55 daanlly 4led) da j0 Sy

o

A ) Aplus) 43 Hhy
A galall -
.d\.m:ly‘ J\)Aj U:HZJQJA.“ J@-LI.A} &L\‘JM.“} %JLA.“ QM‘ M}
(a5 5 3¢l s Jalall Tadasall g el e Aeaddly das ) 3l COlguill aran (penals
S ey sl s sl y AsUaill Jie Jaadl Gigla G

deadll Basa Ay el 3 acls 5 A8l alal) (e aey JSAalal) ulaall (el aay
t ) Jsandl 3 leapn 6 oSay s Aadiall

Une (A guad) 4 pla) cLA) Sy s o duilare Al ) sdlaadl L do Laddd) aga slagl i1 6o 8 5 o)y S
31022022 23222 44alnall (el dndls
. 195u4 cd.j\.m > ‘:ﬂ.a_.g.u Q\SJ.}Z

30



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii S Juail
deaall 3asa Guld yuleas dlad 103 520
idalal Llaiuy) Lalaey) L galal)
H'ﬁ:’ O dae D -1
i b de ) 1

Laxall g alaayl 1 i eaal)
Aexdll | daasl iy il ]

by daald) e Sl il 2

agyeall syl 2 Basall mel gl 8 i

Aaadl) Q| pUaaY) axe 5 4820 2

lelaial dadia 8 deasl) A

umw" sac Ll Szl 3 Aeadl i b s

Calalall 5 5 laY! - Al g avaraill
2 el (Sl | S sl i 5 3 ’
:\A)Aj‘ C})M _3 ) &L\\J\J‘;}( GJ;\J!\
b S| 4 Aaaall Lilsge (e §
- P : .
& Jalxill 3 d8aliall " ‘ | s e el 4 Jeaaldl
) wﬁi e gan 004 —

sl DU > Sadd Hlaaid 4
Lo oLVl g [ Ldenadl O eI

Jaadl Gle by 4D 4 A Apaal)

- r Al a5 | bl LaliaY) 5 ) R

& Gaadidl Cd ) eaal
& 7 b g skl s elile

JAaaall
At il gl

31

.106u4c@b»c+fc@‘)c"_1\$ﬁ:)m‘




Lga gand) @l )Y A claddd) 3a9a 5 daS gall o I U eeiiiiiiiiiiiiis N Juadl)

.4 S NUA A RO IR TN i PN |
asa Slo Aasall il g gimge clgln Al @l aal Gae ) Gl a8 L8 L
40 ) clad Al oy )
Codd UJ; K.ASJAS‘ iglaa éﬁhﬁ ﬂi" O i (2022) (S Caﬂz\g-aﬁj > SIS Lﬁ.ﬂ\; 2\..\.»\‘).3—1
Apanll g Ol Josall Alae 4 sdie Jlie (BaSSu daalay Apadadl ciladdd 3
01 222l 07 alaall cdalaiuadl

dealetl) Gleadll 3aga Gpead o ASsal ool ok il sae it ) A Al oda Céaa
A ‘:J.c Cie Hg ailin a\..\ilu\ & ‘;\:\L:d\ ‘ﬁ.a.A}.“ C.@JAJ\ ‘_,,_‘L iy Al Cun 32K Axalay
SPSS zali s aladiuf 23 il @l LAY 5 Slale 328 biase il 44 sie
GAaalall 4 Gl g sasd) g cladiall paad 8 asbay A sall foalie Gl of ) Al cla g
o (%36.2) 4iad Lo of ) i g LS cdaalally 30 al (e JSUAED 5 diglalall (e 1508 Siny sed
Aralally A€ sal) foalie Badai (5 s B L) (e 0l Apalaill leadll 83 ga (5 S i)
Oa Al adeil) Baga Cpmead B dnaladl AaSga ad o s (2017) elin Al A 02
Uamadd iwale Al 1 e dels Al 4 - dalaaal) cld Gl b i dgag
il 4 gle g A el g AlaBi¥) A glall A4S i gall Al AeSsa
2\.@4‘9 e QJL:J\ ﬁ&ﬂj‘ BJP ug.».u;:\ Q;A :%.’.Ala.“ Q\.ASP J9a alis ‘U}\A.A GJ;‘ g\.u\)ﬂ\ sda Chdaa
AN A dadall Al sa foalie ayy (PA e i 1- Gt Jaalay Guxl Aa
c el il B3 ga lasiay AS Ui 5 ceda) apiic
QL»:_)LQA den g (S .Ag.l;:\.“— l_u:tk.m axalany uﬁ)ﬂ\%&.\,}.ﬁa\)‘ @\JJ@&L\;U\ C"L:‘“‘
drala b Aadiall Gloleddl o W Joa gl il cidl 3o gall laal J2aeS Gadlall A a t5aludd
penY Aaalally ) Ma3) 8 Aabiadd CGlaal 385l s el ol ADIELY L S 1= Cadan
sl s lat dga g e @lldg c‘;_“a_“ M\BJ};M‘;

32



Lga gand) @l )Y A claddd) 3a9a 5 daS gall o I U eeiiiiiiiiiiiiis N Juadl)

Agilaay) alulyd A Aed) calud el o) sie (2010) Giake A3 Al o -3
i (ke clajh Analaes ] B e A e i jad Asaladl 8 AaSal) Jgn Al A o
u.g.La.u‘u.anc Gila i dxala ‘J:\é.uﬂ\ e}lcjged\.mﬁ‘)” e}M\ ASALS QLS jaiadl GJ;LMALAEJLMJ
Al A gal ggolin pls 6 Cnd) 5 Al Apaal 3y il st DA e Bl clgla
corbe Ola i daals Al (e Agesl Y e A (4
Gl asa 5 o il (ulie a8 daals 8 ASall Bulai o) il (e Aol L) cliasi L pal

[ K3

2l Al sl

ol sal) AS i o dandl) Baga S siu (2024) Glemil dese el -]
A g ASNY) da gSal)

Zu.a):S]\j\ :ujsg\ujo&w\ A5l e deasll aga Jﬁt‘;aus\ ‘;\ Al Al oda Chdaa
MM‘DJP&@M@\PMUM\ Jjbj Lu\}uce.é_)h.\;\e.i¢§_)m415 4\.»:\_)3]\

O A g ST e Sl ‘; onbl sl A4S 5Lae o daaadl sasa Ll qu ekl a8
e "dual sl 5 Ay axy Jaas Laiy mﬁ 7S IO PSR IR 1 POUR IRV IORCHIG I N
) (348 QJ_A} il Y) aladiny) Al e
B o Lty «JSS 3191y Joal il a3 gl 5 80 liSH slad 3 uinl) ukial Alian) AN
g paall ol e gl (A Apagdaill Ol gl s ganll 8 Ailian) AN d 348

Aa__i & Adlas) Ay DI 34 8 S APREEgT =

So Al ulaa S e (2022) ossals ald lae el A o -2
"ol ddde clbdiung A gsal) Laal) cilasiliza g

A e lasleally dae Sallioacall cileaalBaga Jeda€sall julae il te ol ) Zdjall cdaa

oo Allallid Hall adine (5sSEge Llatll dea sl el aladiul a3 Al ol Calaal Baaily (A grad
Glungall (& Calalall e Al jalldie S8 Suaepaly Mdbaa sl Gluwgall & cplalall aoas
pladiul o Asjw_al_al_}.d\ et Glnuyl o daldl aadiid a8 (78)asae il u'al_ul\ Aaay 4\_};.,..43\
Rl e 22wl Al pall cilia &8 (Bo Lep g (B9 il pall lily Jilatl spss Alasy) Judaill =als
A esSall aall gladll 4 daSsall jules adly alad Joa dudallal i cililaind o Leaal

33



Lga gand) @l )Y A claddd) 3a9a 5 daS gall o I U eeiiiiiiiiiiiiis N Juadl)

Cua¢(3.90) plua dans iy (bl dae daall Gluwsall (& Galalall e i sasall gl (b))
Jalae gl R square Lbi ¥l deles e o 56(3.42 Y 4.31) ol agiifl so clangia Ciagl 58
%86 iy il 13 o Sl s (RS all jplea) 1oy Jinddl uiall (0.086) (s sl sl

coalll Anae dge Sall daall leaadiBaea &S] oLl

all gl b A all pulee adly cpuad e Jeall 5 s pm dul il oag pill g
Gl phladl di I Caag L oY Aol il skt DA e Aalal L0 5 a5 e Sl
aall plaill Cuia bt gyl ok P e s e Jaadls gl aag
Al sall pulee qily o cnalilly B gl )y Gale peuall Gauaiill g dpluad) LaJBT e sSall
A A A8la) 5 sl g Uil Calaal Gaiad 8 aslile e sSall aall g Uadl)

Aol e caladl pladl 3 daladl AaSgall o) siey (2020) hsil sl s Jol A -3
<03 alsall "Euromid Academy of Business and Technology" dlas & ) gdis Jlia Celaay)
.03 2=l

& Ayl Al Al s cilua s o o dalall AaSsall A Aud 0 ) Al ) Caags
3sas o A Al cualiy e Sall clead) i Jlea) e aall 8 la 3 Gl s oo sanll ASlas
g iy 58 Al jall pai g L clallaall aa) (e aadl 3 sl Babu s 5 5 5 1aY) gl S
s Lo Aolall A gl (5 finsn b 55 ¢ sSall AUl 5 ) pomil) dnf dallay el Ahuil) gl
L) i g oY) g ALl A6 ) g Clua s dan
A il clad el A8

Mohamed Salad ", "Abdikarin Adde Mohamud', 'Dayah Abdi Kulmie" i ;n—1
Good Governance, Public Service Delivery and " ) sz (2024) "lbrahim
'"Public Trust: Case of Banadir Regional Administration of Somalia
(Jlosmall 3 5ol idaia 5y Alla ¢ geenll 4By Lo genll laadll i Gapd ) a8 5all)
2024 <09 2221l <05 Al fInternational Journal of Religion” dlas 4 ) g3ie Jlis

Jsall & (BRA) ol sl 53 3 sad )l AeSnll il jlen aui LI 48,50 o3 csa

oo Lo Jgeanll 23 305 iy 38550 cuaadiad ) seanll A8 dalall cleadll s e S5 Cas
Cinia ) @5 ot ) 503 8 A8S) e AeSpall il jlen of Al (RS LIS JLia 157
O S L gl i el gl 5 a8l JERAY) ade s € (S Ll L AlsLaally il

o Al atig Adgigall e g Alladll e Aeodl ey ool ol 30 30l e al ) e ) sean

34



Lga gand) @l )Y A claddd) 3a9a 5 daS gall o I U eeiiiiiiiiiiiiis N Juadl)

Glasbes 3330 Oy ool alil 3ol e e Hsad Y gl Lae (lghlal s Aaladl JlseY) oz
ot Bash ) Aall (s ¢ spandl AB s o S Aalall ledal) A Cpats 3200 ) AS sal
AEIAS 3o LS Aalal)l lardll ani dpaal o oS G 8 el ) ddlaa) o jlaa )y dsatill Gulad
a8 Al Glua il G ey Al dpatil) g AN Jay Les ¢ sgandl s e sSall G s duas
ol sl AN DA e Lesal RS sall il jlee VL) it B puad o o8 Adadd) 3350
as WS e A0y o) aa)l Alld ol Gubiy oludll e Al Ty Ry el
iy bl sl cllaaY AV elhe)y clel aY) dapads gl ajsdl 3 LY

bl e Al el al Al Al 3 5at s cla o) 33

Aneta Kargol-", '"Ryta Dziemianowicz" ('Marzanna Poniatowicz" 4.} ;a -2
Good Governance and Institutional Quality of Public " () sx (2020) "Wasiluk
dpunsall Bagally 32l ) A8 4all) "Sector: Theoretical and Emperical Implications
European Research Studies " dlaa 3 gdie Jie (R ailly 3y kil clbelal) :alall g Uadll
.02 2aall (23 aladll "Journal

aaleiall ol sall Cpn llall Gl 525 ol b Jlat o) ja) o AlELD 238 (ga oanti S Cangl)
iy 2] A (B piae Apa 28 (8 2 sl Aaall il (s sie s A sall 52 gay
Jias e ol adie) Eaall cdlpaS gain Jdas Y sank )l A gall g dalal) A pal) aialic Julas
GV BV agd zew lee el jwall GLam) Ak e s 3aS Alal) g Uaill el 5asal
On R A g Sl (uld e 15385 el ¢ Jall g Lalall g Uadl 53 gad dpagall 2laY
sac 4190 28 8 2l Jlea) sl 2ol (5 e s dalad) 2S sal) 53 gy Ailaiall A gall ol gl
lea ) e A al il g ¢ Jall il by aladind 3 (el sda Baiaily L s )Y) Alady) 8
(WG = dallall A€ sall i pi5a) AaSsall 33 5ad An€ 5 e 52N 108

A sall Basa e G RN Zisal (e lag)) B e eyl A enllanl @il a8

O el Yl e eliyy Al 28 (e Sl (g ps¥) AlatYl (8 (galaiBY) gaill 8y

o Sall Allads ¢ bl ) EAT ilelually igall) Sal sasal Lelist & N G sl

Loy Vool e Laid ol Sl 5EaN) o con (sludll e 5kl s o sl salu s cdpeplanill 52 sall
g paal) clabam@y) sl ) sl bl g g

"Krithi Ramamritham" ; "Kavi Arya" ("Arnab Jana" 'Rathin Biswas" a.i -3

J)) "A good governance framework for Urban management’ s (2019)

35



dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

Journal of Urban Management' ila.a & ;sdie Jle o(dnl janll 3 0Y1 A 3205 ) S gall
02 22211 (08 alaall

Lo Sdas ¢ gialdl DA o o al dantyll S sall an e Jl) gy I Al 3 Can
Db 74 cils U Gty baa 13 155805 allall ol oen 3 13sm g0 daSsall 1) 22 0
5T PABFURP BYI PR FORCTRTIVR WS IWNE Ot PR RS FRERT B RPN I P
K s 8l 8 5aDU L (glia g Abte Alls A8l s ol al s o pdgadl 038y 0l
B DA e Laf a8 i) lee maingi 2 LS Lanme Jlime Y o e il Leadasiia
b 0001218 ¢y 5303 ) AeSpal 3 Aanbaall 3303 o JBa) Jasne e Basae Bl &l e
Bial ol Jlaall sl Llnd 3 ASY) A L2340 2017 le 3 0.004466 ) 2016 ol
Calbidl el Aadall aludll dadlSa

.4 i) el ) A & a0 AW g Al dal 4o j =(04)d gaal)

MY 4a g 4L Ay gl Ay

400 5 clud Al

Jia e 5 ke Al ali- o o goaes B 2l
s sl g g A dmn. )ﬁtmn i L) | (2022.);
e ol Al A o il i g ««S;al\;zsah.a oS sl f5alie Bkt i
Glaadll 3aga o8 9 VI £l Aadaill hleaall 3o ga st
32 dralay
iale Al o 5 yle Al 234 Olsing (2017) sliw s
hadd foalae DB e chadicel- B39 Opuad A dadlad) dassa
AS il A DELY) A pall Jiiall 5 il sl s Aidgay (e el agdal
(1) ais Al o — Aaliaal) @l Gl )
Aralall & idas A - o daals dlls
O s (2010) (e 4 3
iiale Al b Adlaal) Giglad Aganl'
Crosiall G GoyaY £ g gall — Al jacAgilany) el yal)
twﬁ R T E e R
o) N e Jleaiad taadl ala— e DA e 4 jadidaalad
ala b daalace) N

36




dpa gard) il JY) A claddd) 5aga g Aas gall (o 2l UaY) ; §

g pad) Al

Jiadl il o Aasdl 53 g

33 gall aled s pladiul—

(2024) Slaswill sane e

o d il i sl il dasiud= | Ao ekl Saga ' o siny
e Gl P . T T 1
) 1 ais e alaeYi- | dagsal) b il gall 48 jLia
osibal sall 38 5Lie e dendl) 5asa b e « ]
) ) . (L)) G A g i)
Uass i IS A g 5SN) e sSal) 3
colelal) pan il all pdiaen e
Al (bl Ay daall Cilwsall w OsAls oals e afal)
lajd 78 anaxe . onlaa A0 ) gixy (2022)
' ] e el s = | T )
el Joa sid) it cladlfiga o Lasgal)
Sl
Jﬁbéﬁ\}d&uﬂ&&d\ﬁ)}}b .y bm‘j\d“:\ QW@J&\M\
58 Gl Laxtinl = .
2y gesSall glhaill 8 Al ) ) ok A
u O
alaall a6 ) B
Jia g 5 ke Al - e e (2020) sl ) 2o Jd
54 o il P
Sl )M\ & - « Aalad) daS gall" o giny
& & IR e

clas¥) daal e calad) g Uil

ial) clad A

A sall g saingal (3 alI-

Jie e B ke Al all- lehole aal Gl 4l slaa g
seandl elatind sl slal- 3ad ) A gall ) e ol
@& Pl seen tAuali- gAY aldl) o e ladll

Ja guall ol G ganll Gaadl aaii g

'Dayah Abdi Kulmie
Abdikarin Adde '

Mohamed " ; "Mohamud

O siz3 (2024) "Salad Ibrahim

Good Governance, "

Public Service Delivery

3.&< | and Public Trust: Case of

Banadir Regional

37




dga gand) ) ) B claddd) Baga g AaSsall g Bl Uyl

Administration of Somalia

Jae e 3 ke Al yali-

AaS sall 30 ga ulid scua) 3lal-
Jlaxiinad 9 &30 28 (5 e e
Ll W Jalea

BS gl g gumgal (3Ll
Allal) Al al) 3 Jie e

<'Marzanna Poniatowicz
'Ryta Dziemianowicz'
"Aneta Kargol-Wasiluk" 4
Good " ) sixy (2020)
Governance and
Institutional Quality of

Public Sector:

Dsdiie JEa e 3 le Al Al
Alae 8

saanll Bl

D122 G gl didas o) )
e (B ) sie A pall
allall el

S el e | gaaiel
A sall sanae ¢l yd5al Liadl

A gall g guinsal 5kl
Allal) Al all 3 Jie e

'Rathin Biswas

'Kavi Arya" ("Arnab Jana'
"Krithi Ramamritham® 4

A good ' () sy (2019)
governance framework

for Urban management

38




dpa gard) <l JY) A claddd) 5aga g Aas gall g B JUNIceeeiiiiiiii N Juadl)

:J ) Juadl) LaMA
ALl Gl jall e e DYy Ll ja e gkl culall Wkt aeyy Juadl) 138 DA
QAL Legie JS Ao 5 Ao gand) cilodall 35a o AaSsall L300 e dale 505 Juadll 1aa 8 Lied
o pall Lagia S draal
e Gaend o Jand g Al ) aal aalS Lol Cieny A all o aad Caa
e gerll Aeadll anaE 353 sal) el LS s 3l
(laddl) i Agllad g AaSgall Basa (e alo ) dsas Adhid ol ye GlaY) ek
e sand) leadl) 3 AlaiuN) Ae pu s 5 liSH Gt Jadd o (S A gall Ay gl LIV of o8 ule

39



A Juadl)
ol s Al A )

Jﬁ.ﬁl\ GJ* —éd\ﬂ\



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

oo IS Aileiall 4kl apaliall Bkl DA e Jo¥1 Juaill 8 5l gln g2l gkl (i pal) ey
paaliall 038 maagh Corgrg cApagenll Ol IAYE 3 Gleadl Baga g AaSsall Joiall g Al o juaiall
DA e gl gl e il Al ol iy 80 Gl DM o p sk ol sl e Ll (530 (i
Omb sall (e e LAl DA (e e 5z Slaly (e Ao Alla A 50 e gaall <l Y1 A )0
e sl sl 5 s Leldaty lpeand s bl aea s Slaia) alae) 5 A Al Jae dgall
I Caludl Y el b 5l s ade s ¢ SPSSpeli s Ayl Pla

A Al Jae dcsapally Gy il) g g¥) Gaasall o

e )al) Aagia g il gl g (B 1 AU Gagal)
AghBlia g dud pal) il L pe tGIUD) Giagall

41



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

Al Al S de’pally iy ol tJgY) Giaal)
4l Lale 1 g oY) cudhaal)
aAldaly G Sy adina) 3aclE (S LS Algall (g V) st 8 Al B8 3ald) e
gl Al i g gl U Chie 3 psleall 5 A gl e satll DA e 45 S ) il
Leale o i Sl cilalaiaVl s ciligl) aal  Lealis s Al Cay yad N G yhatins

:2 :\‘ .«“ L-i-l.“l‘ L) Y —Y\,i

Ll Aal8Y) delaadl 4 Zald " L e 1967 diad ol sl8 o SV sl < e
Halll 5 i€l Cailla ol ey G aill Jaa o) GV L Ay e laall s doalaidy) g Ayl
LA ) Al k8 de gl Lealgag
el o siley @laiall 1990 Jusdl 17 3 & 53l 08-09 a8, (55l (e IV salad) Can gy i je LS
2 A D) 5 A sinall Gavad sl i daull dpal deles b dald)"

e 2011 Jad 22 8 g 55l 1011 saall &bl o608 ce (J5Y) 80l o sy Ll o jaig
aa g Aliadl) AL Al 5 4 ginall Apaddlly aiatiy Al gall dpae il AadiV) delaall Lo Al Ll

0 e
.4 Jal ) 3 S -l

s b (e sl sl e i osar AV asaa aaad (et s an gay dpalll LU Sy
Sl s ge B o elins &) seas

D205 e DB e el 385 s s e on ge S alsat o) Laie e o) Al Al ans o LS
Al Juad §) an Gty Lad Wl (gali) antl Guldadll e g1 58l gl (g1 g DUl aays AN
odladll s AV Sl 5 e plaial AdAIA) yi35 e S8 o el o sasly Al e @bl s
Gaan Al Al U LI Jsat Aadaiad) bl il iy Bsia ol 13 ) ALYl dpall e
el Jaatip lgdsia 3l daly JS ol claly sac o Gaaly e e Ja Juad die 4l o il clgl
flgle Al

10602 ¢(2012 sl s Haill gm0 5all )edgald o9l £ i el gy lac!

14902 (2004 (a5l s Haill agladl s siglic )ed A 5ad Adad 30 el ¢ ey pall 2

27902 (2007 dnalall cile sdadl o g 153 3al)eg ) Qo8B coad e lac?

26204 daxe iy 1) Jlad cilsloail Alae ¢ 5ad A Aaall Ailal) g Adaall 5 )aY) AU Ganddd ¢ alse dansy?

42



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

Dt

sal ) e il o § QI_)_Q :g_'.l.‘d\ et daal)

.2 X\ ) ‘;'T - § —‘g‘gi

a3 s Al g sue o Adaall ol ady et Al dalase &0 B el e 3ole (A
10_11 ool Loy Algall o) gl Cam oy gl da alaii UL 5 )aV) adati 3 Asulad) sas )
Lol ale 5o s ealidly bl 2011 Jy 4 22 g 5l

tald) i) Galaall 1

s 5 Lgiae Bagal piluall alall &1 58V o sliac) oty g 4alll (8 ALl 5 dumy puil) Al oo
oufy And g ¢ aly J< SIS aaxl oy gl ) Gudad) 8 liae W) dae g sl i 13
Ll il )
Al Y el @Y gl @ik oo Lensla Al el Gl asliadla ol G el aas Sl
Agad)) denll g dngnll v
Glanaddll o fialy aenil Blus 293 Cua e seailly Ll Slglly Lpeatll v
Ae el gl elidl asall ol Y
cooddl J Lo ula) alaill Y
Al iy daall o AN 38 e Slad) Jie e leadl s Aelaia¥l s ea¥ V0
A liall A3 gl g yh b Sl V0
o) Al daall bis V0

tgall) ) Galaall sy 2
sl )8 2T e Jasaall sa LSy daldl 3 Al gall Dheay dolaall 42800 ddalull Dhes 2a
Auda ol gsall 3l
Lelaa¥ly dpalaidy) clblil) adas dgad) Al (Aol Gel) &) cledd) e Gaydy LS
b g
sl dalal) ALY _3

Jerrs ool 19 Cilige 5o Aualll Aladl Gae¥) and iy Gpalll daa sl A1 038 ues i
cAilagdad My o 4palill udh ) ae Gauatilly

‘;i EJJLAS\ 3722 c%\m_)ﬂ ’:SA.U;J\ ca.\.,.ﬁ..dl.) éh:ul\ 10-11 e&) 0‘9513 ¢dne il :%.JL\JEA..;JS\ @)S\JQ\ :LJJ}@_A.AJ\I
0702 2011 53

43



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

gl lladl) Jodi 5 4880 40 algd) _4
el s o) sendl dalias -
A 5 e laal) () o5dll dalias -
gl g dgabaidy) g5l Aaliaa -
il g dalail) dalias -
Ggiadl A dalia. -
g il o sl dalias -
tgald) ol Galaall dadlal) Glall 5
codaall e lgn e 08 Adbiad) Gleadll Al 50 8 sl g pulaa) Jals Las

:2 IR A “ UA 5 A A :1 il :'\

r

bl Lo gl U3l g (atladll (e de ganay il el 3 40l 3l

P 5 Ay ginal) Apaddlly el cpalll 33S00 A L § dela g saay oo Laldi-
Gl

g+ Al AL AR5 A sinall Apaiitlly gy A pall Apac i) AV deleadl Lo Al -
la s glals liysa s Leibiact aas uay cAillaall &) &S5 5 ) 0a il Jall (8 Al Uas
el g Alall LATY) A 5y o Ll S Lol
S5 Aalll kel cilabaia¥) JS oY 1aa g o5 S e Al e A a¥) s Al A8 ol 2y
Jueel @itel Vs ie z 508l Jema Vg L Wy, Lilas 3 Jaad o) ey Slel oVl Doy,
Ao g plia e g Allaly dualll il juai

daala cdalaidy) ?-5“‘ L”é stualall Balgd Joul danie 3 S2a (" w z\ﬂ)‘é abaldl sas @M! "cdaal @Ml

44



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

P SYE I S G R PP R PY P § b — LA & sl

-

P 2 dfaaiaal) & g g (§ o 1Y) allaal)

Y T 1 L g & aiza 1Y g
Neale Aol el g Leela jiud 2 Al phe 44 lay LLAWT 2] a6 &8 53 8 121505 2l
el ) aa gl il

LA jal) Cilaal Baiat 8 aalid Al bl aas <l ol 5 Al all A paad lladl 1ia DA e

ALy Gy, A |
ALY e e sene oo Bl a0y glhall bl aead GLauV sl e Al Al )l cadel
AL 5 ke o 2l e L pludy dime 5oall Clasbee o Jsmanll Cirg Ly S L5 disadl
s Falll e il 6l G gl st A Al s s e e aal ey Al Al el
Al de o ) L ks 5 sl g 3 sl L) aladiud 5 a8 Allall Al ol Alls

-

rAliu) a saai =2
perndils anlSY) Ciaglly pes yats peie (pafiall ¢ guimpally iy pill dadia o ASLouY) Cigial
@bl Culall b4l GOkl 5 Lo blel ye e Ciloglaall pea o delay areais cad A8 LA e
Oy Al Ay Jasin lgle Jseanll &8 Al Glegladl aaa o plas 5 AGL @l jall
Apatdl) Gl ad GLalN] g gal 3 alall Gl al Y V) s

Aals 2 05 ey Cusy Al Aial dpad sl Ll als s J Y adl) -

‘;)!ls &JWQ‘M@L}MUZMUJ‘ &“_IL_L\AJS.\M‘:’J&‘ Puﬂ\—

G 5g soke 16 i My Audall Jae dnsaly londll sasa uiailahy :J ) jeaall >
A 04 2 JS Jl Cua alad 04 e

05 Je ey ske 20 Gauais ol Jae dgall RS oall ey Glaty 1 d8) jeaadl >
Al 04 2x IS Jsl Cun calad

A0 e cannds CA)A\ 1
860a 2015 « i jall il 5 el a sauald daala cial Sinal) Aulaall Gsnsgall ¢ yaanl) gl 5 Zpdleai®) o )

45



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

Likert (ulie o slaie¥) & 3 dilae Al J<& e 85 Jo¥1 sl 8 ALLY) Ciana
tel L 3355 (I 1 oo V) s Cus il uledl

da a8l 38 -
Ll g glge O e O e
i sady
B sia) Jlas
542150 42342050 3.4-2.61c 2.6-1.81 5e 1.8-10
Lﬁal.ual\
Bady adl ye iy b gia addia Baly mbdie | ARS) gall Aa o
05 04 03 02 01 daal) Jaas

Anle bl oy Je alacVh ot dlac) e jaal)
LGl g all) Gaall -]
Al L ) Al ol Cilaal ae cauliy La A5V Ly sa 8 Leiial s A5LEWY) apanad 22y
G e Gyl SO0 el Y1 5 llaadlldl clel e ae Uile deSad) GULEWNY) Gy
Ll A a5 Al s e il g Ll

(1)) D) aldy Gaa

Logpall (e cond ALEWY) a5 sale) &5 o) Al i Jaed Ll Al all sl ol
Lo Alla b ¢ S O ot pae g cleadlin )i iy AlanY) il of AT 8l ol gkl
Mad L e Biadl S Sy Al dpie) B3 (DA e e Al I o leas sale]
Llasty #lagu8 W 45 oy Ll Clus 8 SPSS zaliyy Alaia) DA e Ll j0 8 &lauy)
raglll) i) e
LS cadipe il Jalae of Laag 885 o(ela¥)obial) @l Guldl #lay S W Jelas Jadiud 2
: ) Jsand) anasy

L) gl e psaa JSI L g S W (06) g

W Jalaa s M s
) o sis slaal
Fliss | e ’
0.926 16 cleaall 33ga ysma| 1
0.958 20 i gall ol 5 sae 2
0.971 36 JSS iyt |3

SPSS cila ae e aldieWU gridlhall dlac) (et jlaal)

46



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

Gosae DS 8 (0.6) SV 2l e 5 Flig S W Gl Jalee ¢ 223 (06) Jsaadl Dla
A sall ale saad Al (0.958) 5 ccilorall saga saal Al (0.926) &l Cus i)
Bl e Jy e (0.971) &b Gus planu) Aliud el il leiipe doleadl (IS S
S
gl e 8 Als Alalia o da s skl KAL) dallead baael A ol 31 o it 4t
Al A e Gaulaill s als

-

a0 sl g Aagia 1AL G ta )
Gauld 5hd 0 iy ) Al saded daeid) gaoe ) el 13 g
C‘Ag‘ﬁjﬁ‘c{—“ﬂt}"%’&w“’& (paaall g L@_A\ M}M\Cﬁam‘@}myjz\:éhmau@
Agagias dgale Guad (335 3 bl Al 5 Al all Jae adiaall 1385 cclilyd)
pddiceal) medall =Y )
shs Al ol Boalls Al Al Gl leeadiy ) Adaid) dpaled) A5 k) 4l o meiall 13 oy
LAY Bl gall A (e oS L sl A glaes Aagall ) Jsea sl DA (e oSy A Al gl

oo Yl balad Jdaty dag aall GIKEYE Ao Adal sda il @aian Jal o
S atll hea ol gl aladid 25 eyl lasd s Y slal
g PPN — Y R |
55 3 Jalsally JEEY 5 pailiadd) Cua (e Claa¥ly alshll Ay s gl meid) gy
Al Giagrs caba¥ly il gall paen (e Lgdia st sk oo Claalls DAl puala oy sed e
lpany ae lBlall oty Glaally salshll sda Ul ) Gy Gl paats Jolal
) skl g laa¥ ode Jifie 30l 8 Lete 5ol cler 5 igall dum Sl (ol gall

Jal e lelilat s W s A glaay Leiy sy Leiioai s bl 5 ila slaall aen o gl 138 a5
38 yra g bl adlaind Y Coagy LS A all a5 oallall Glaal o el gl il 48 eyl
el 8 Al Jae 5 Ul @l glay samll 5 ool sall o 3 aSaill g Japal) 488

39& «2023-2022 sl calua g danae dzala cM\ ?31: (il ‘J.\.ulLA 5_S3a o8 Mo g2

47



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

-

4 Jlall A oY) ey PR ‘,,33,_3 . il

Oe sine 2 saalg Ao Alla e Allds 5,88 Cleglaall ) GUL peay slul) 138 gy
g f Cun alsh e leenty Loy Aol soalll Gael agd () Jsmasl Cingr @lliy eV
G il Juadl agd Jal e Lille 5 Lerale e Gl g aall Al sl ol e el
S Ul s e gleall pend ol culadl b ade slae¥) & slud 1 dpeal DA

gl 5o 3l B jalall Jeld coa g elac) A ol

iany) Judail) e ga —1
(Shas¥l Jidatll dlee W elad) dal ey cradall aosill o dudl o 8 il of (g 2ST 2y
;3000 Alany) ) slaely Jolanl) ddee (o 85 Lagd Aullall A jal) 4 g
Lol il calilaind aas g Al Jall Al 30590 bl 46 e aadid 14 gl uadl) g ) Sl -
¢l all 31l Lgiaa Al A5l slaall @l jle blad
ale alae¥) Koy cbasiud s iS5 4y 3 pall Ao 3l Guulia abl o yfiey @ abeald) Jau gia -
el Glla) SS,a8 0 e Cus A al) A ol 8 s Lt S e 58 S dpaal e il
¢ ol (8 aadfuaall ST aliie Sla oAl Lt [S5¢]] Jlaal) s ) siane dime 4 5o
Al dne o8 cills) codn Gl aadti g ccmdil) Guglie asl ey 1 bl Gl ) -
¢ bund) Ledas g Jsa
(@l il g Jiiad) el (s Al olatl g b8 aaad 8 adiiiy 10 e BLSE Y Jalaa -
Aol o dalae Ao Ciaxiyl LalS Al 38 3 55 Cas [~ 1] Jaadl Gasa 3 ) eane e (555 )
oliie <Vl 07 8, Jsaad g bl V1 Jalae Gl 3L e oLy 2D olad) 23ay5 0
Jlae JST EaN Bulaill 5 (5 saapn i V) Jalas

48



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

Ggmum Bl Jalea uliaz(07) Joa

PETTIA 0,30 (sl o JE
Qe 0,7 ey S

Cnllall dlae) ez jduaal)

2y ey i e AN o juay Slasl zigad s thaal) Jadd) el zdgad -
Crosiall sl Aed ol DA el sidl e JEadl uadl A Qs ) G (i
SPSS zali s ikxiu¥L hapdl Jhaddl jlaadV) Gada oSy AV il dgalra

G Al W i€y g o) el 8 bl il deabus sae (uiy ¢ (R) a3l Jalza -
OS] Aaalid) alS LS 5 58 Aol sda cilS LS G U il o il il L i
150 Gz s o diads . ) sdall Uaall 1385 4 all 2 Hla el @l i diaall Gl 5 a5

Zisai baga Vel Al Aedll ey toadall G ABal) 48 el (Fisher) i jLssl -
Lasl) Jldial dad DA o 4Dl dygine o aSall Sy ol il g Jiieddl psiad) G 4
g sine AR (3 0.05 e J8 (Sig) i cwilS 138 F dedl daliad) (Sig)

ANV aly ia) il A giee e @Al o sl o Bl A8 e 1(T-test) cuagin jLas) -
cilS 136 T dedl daliad) (Sig) Uasll Jlaal dad DA (e 8l 4y gine o oSal) Sy (Agiliaa)

) gsire il agmy I ad sl Jalre dad of ) Aygiee L3 0.05 e J8) (Sig) Aed

49



‘A Ag.'c 3 .t A 2 Adkd ‘\l ‘A .c Ay 't:'¢ “:’t ‘ &:'c \(A‘
L 3\ 9 ) & Ul s : ) aal)

ol i) o AR 1l e o il A A @) et e s e Al o3 o s
g\ﬂ\ }AJ\‘;.GL;Q} (BJ.\J\ Y g Aae ¢ uial) c‘:;a:\lal“ S gl
IS A H i G Adal) 3 8 £ 55 -1

4 -

conind) e s Al 38 &8 :(08) Jgea

A ghallonddl) | ) sal) i)
% 35.5 43 S5
% 63.6 77 o
% 0,8 01 33 gke o
% 100 121 £ sanall

SPSS cila s e alaieYh il slae) (e 2 jiaal)

comiad) e e Al ag 65 1(05) J8i

Caiall

100
Colonnel
0

83 il

SPSS cila jae e alaeYl gidlall slae) (e 2 jdaal)

Cn Baie 77 YT e Cua gSA Jia e S 5] G Jia of Jaadl oSlel Jasll e
(%355) 3.».»‘)31‘ e@il«.ﬁa Uﬂﬂ\ J}Sﬂ\ -.%A.uu &L\;IA LAJ:LI ¢ (%636) 2\.1.».».1 dd\.suw L L“ST 121 d-«-cj
(% 0,8) z\.wu calia J.snj ‘U“-‘A-“ aal L@_p (ﬁ\g e."éh\j'&.lhuba _)}@.2 ‘5‘;\ EJUA}” _)J;E

50



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

=

-

:g:'tm FS— i) e 22 A o Adal) -\\Jéi gl -2

A e G ) 3 8 aa3s 1(09) Jsaa

By ghaldll | )3 A5
%2.5 03 e
% 05 06 RO

% 13.2 16 i

% 79.3 96 il e
% 100 121 £ sanal

SPSS cila yia e alaeYh ollhall dae) et jdaal)

A yie ua Adsl) 2558 1 :(06) Jsi

4w
200 4 ,l)
100
0 — -
e dalas gui) i ) albsa

SPSS cila ia e alaieYl cpillall dae) (e @ juaal)

asny 5 2 (% 79.3) A sba Cim i gl n b gl el o ndl Dlel Jyandl e
s il i )18 a8 o1 500 5 llaadd slusy W (% 13.2) doms |shie 03l (SISl el 4
s e (% 2.5) (% 05) qai

51



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

=

F NS Y b aen Adal) W E 5 -3
Ond) e caea Al 3 8 4y 35 1(10) Jaa
4 giallpudt) Jhsal e
% 2.5 03 1w 30 e J8
% 57 69 1w 40 ) 30 s
% 31.4 38 3150 U 40 'y
% 9.1 11 L 50 (e LS
% 100 121 £ sanal

SPSS cila jae e alaieYU gl slae) (e 2 jdaal)

Ol i Guua Al a6 1(07) JS&

el

W4 30 oo i

m4is 40 30 -

i 50 1 40 o
2w 50 (e S

SPSS aila yae e alaeYl pidUall slae) (e 2 jdaal)

o IV O sismad) Jie Cus din 40 g pajleel U8 o) dlle o Bad odef Jaall (e
57) 4iass Lo (s 40 5 30) o atslee 2 o 58 ol G gnall 238 e g (%32.5) G 4 30
e LS (% 31.4) G (3w 50 5 40) on an leet 7 o 58 0l o saaad) 358 @lld ey Lk (%

(% 9.1) s 83 50 e SV G gaall A

52



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

=

t S el al) A al) e ca Al W piE 4

&

alad) Jasall e o Adl) 38 aujs (1) Jsaa

ghallaadd) | ) i alad) Ja )
% 41.3 50 JH L 55
% 34.7 42 Ol
% 14.9 18 il
% 9.1 11 Le il
% 100 121 £ saxal

SPSS cila yie e alaeYh opllhall dae) e 1 jdaal)

(A s sendl) e s Kl g5 1(08) g

100 eaaladl) o ghasall
50
0 LL_A
il L (5 i Ol ke e el

SPSS cila jae e alaieYU gl slae) (e 2 jdaal)

Aralally | gianly Al Cpdl) an aladl 5 sl Cun (e Bgagall il Sl o Bl oDlef Jsaadl
& (% 34.7) sy Guilualll JLels 338 SlY axy Ll (% 41.3) G Vshie Cun o S L g 510
Llad) il Jall gag A aa DU il J8 cilS Ly (% 14.9) G 1 she 3 silal salgd slela

(% 9.1) Ay

53



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

PV B A e s Al 38 £ -5

AV B AN psie G Adad) 38 a3 88 :(12) Joa

Lgtalnadl) | ) sl 3 yudd)
% 3.3 04 58 sl
% 13.2 16 Y gis 5 e J8
% 33.1 40 <5 10 ) 5 e
%31.4 38 e 15 10 o
% 19 23 A 15 o i
% 100 121 £ saaall

SPSS cila s e alaieYh iddall slae) (e 2 jiaal)

Bedd) e s Al &35 1(09) JS&
50 CRYEN)

e lll

RGP GAauBogedil 10500 w15 110 e L 15 e S
& g

SPSS cila s e alaieYWh idlall slae) (e jiaal)

On g 7ol E Gfsanal e (% 33.1) Al aas SE ol L of 58 oDlel Jsaadl o
155 10) on acid 7558 ol G sanall 238 Gl 2xy Ll 5 el ST a5 (< siw 105 05)
I Ay (% 19) Aot 3w 15 g Hsla® Gl G anall 438 5 (% 31.4) Ay (< si
sl Ji cilS 5 Al aaa Jea) 0 (%13.2) Vst cpdll Gl s 5 Ge agid JB 3 (5 saal
(% 3.3) Aty s pall (5 84 (Al O Seaaall aa SLia

54



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

i g3t} Y iagh J U S S| i Bk U N
ccailaddl Baga ysaa Jea Al al) Ale allaY Aag) iy -1
laddd) 53 g J o A yal) As alilaY Aagl Jodadl) :(13) Jsa—a
FPgN il aly) | e gial 54l a8 )
A pad) | gobmal) | bl
ia,y @il 1.017 | 3.01 dpeu galal) 2ay
S
(38 50 1.252 3.52 | de s 4l Jseasll Jeons oDle Zalll wllas Jise gdse | 01
da,n @l | 1.214 2.84 A ATy Alaa L) oKy Al mllias Jae sedae 02
Ji Al Radd) i e 23 Lay Sl apaaill g ol gl
8nS
daju @dlga | 1.235 2.73 Al 5 daaall julaal L5 dearas <l HlaY 5 LY 03
Ji aal g
dajn @llge| 1.189 2.97 | deadll main b bl g Ble gl aaal Gl mlas axiis | 04
S8
fau @ilse| 0.911 | 3.26 Alaiay) 2y
S8
(i) 54 1.018 | 3.46 Figas aliie JS Clallaaly bl Jiad 2y 05
dajn @ilsa| 1.125 3.24 Aipme A Ja & (bl sl ila il dpalil) i 06
S8
daju @llga | 1.098 3.12 Caaliall gl o) S5 o dalla Jlay ol sall Do) 07
S8
Aoy @dlga| 1.242 3.18 o) iy il ol e adiaty Gusell Bdadilly i Akl | 08
Sl A 8asn Gaiatl Gl Juast 8 ) ¢ UasY) sl (Aadis
okl sall daaal
(38 5a 0.875 | 3.50 dgalaicy) aay
G ga 1.002 3.61 aanall Ly 8 alelall 2 53Y) Cayla e Al w2y | 09
9 5a 1.091 3.53 | dsaall e ddle dan cplalall o Y1) Giyla e deadll aas | 10

55




28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AN Juad

234l
da,n @dsa| 1.094 | 3.36 bl e slall s Bleadll anes dalias JS mic 11
Jai 3aaall cileaslly
(&3 5a 1.013 3.58 Gl G sasing s Al ialy Aaliadl) b se Jalaty 12
bl gl
Gilse | 0.841 | 3.42 Cibalai) s
(88 5a 1.083 | 3.46 | o Comil ialdl allias s s o osiligall i | 13
ana Cilalal 5 oy Liia paii s ) sall ilala
dajn @dlsa| 1.150 | 3.07 Al il dagall gai Lo yll Cala sall ) sad 14
Jai
(3 g0 1.004 3.44 daa Aglee A8y Hlay Cali gall e Jalxill Jucadl 15
(88 5a 1.098 | 3.71 | clalsa¥) 553 Jie ouilal sall sk aalil pllas el 5 | 16
doalall
Fiuudsn | 0.753 | 3.30 claddl) 3aga g

Ji Aa a8 o) o caa gl cleadl 3asa jeae i e el o olel Jeanll Wy
el Y A galall axs 30 (04 <03 €02) S 3 i A oy B8l pall S Sy (A 5l
il s e (08 <07 06) iy (2.97 273 2.84) : Vsl e dyluall Ll
Jiae b LilS 1aid (055 01) gbiaad Wl . gl e (3.18 3.12 3.24) sbs dnbua Labusly
O ol el an g e ol il 4 g el Sy ¢(3.46 5 3.52) Lt pai ol (pdan g 438 sl
(3-2653.01) Canbusll Lealans g

o8 les Jaugy J8 Asjn A8l Jlae 8 (11) 580 O cela a8 dlacy) amy U

dlae A 4l 8 Cela Cua Calalail sl dpally a1 Iy (A gl Jlae 3 4@ 3L (3.36)
(3:07) sb b Jaws sy S An oy 480 5 Jlavo 3 s U (14) A8, 58l ae Lo 438l 5l
(s e (3.4253.50) Las Gt Cisbanss 285 Jlaa b Cpandl sl ) 53l Lo Vaa g

\M‘rgobud}; u,)EM\ c\)]m‘f‘sddgmc@;.al\ h\ﬂ\@ﬁ%&)}\;ﬂ&);ﬂ\
Dsaal

56




28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

adans ela Cus alall dga g o saall 1an e @l i e ol Glla) Glea s @ il
1(0,753) s obemall 48l jail 3li5 (3.30) 4ie als i Ay A8 gall Jlae & bl

Rasgal jgaa dsa ) Le ey hagl st -2

Aassal) jgaa Jga Al de sy il diadl :(14) Jsi

dagn | Ay | Jasial
B 5 jadl) ad 1
28 gal) | o ad) | bl
(38 54
da,n | 947 | 3.04 PR ERA I
S8
50 el a1 s il (e 48 5 ga g dnnal g e glaa i g
o 1.169 | 3.03 01
J Ay S e &
38 sa

dauy | 1114 | 3.22 | cealiadl gl o WUkl 4 oYl il L lsl s |02

B_)\J}” Q\J\ﬁé&&%‘)ﬂd ugskjaeﬂc.m.ﬁ\&"_l@_\ _)3}33

saa | 1.137 | 2.82 03
Ll
Jala il 5l 8 Amtiadl el a1 8 - sum gy il llia
saa | 1.226 | 3.10 H FE ot T 04
Al
sas | 923 | 3.15 g Leaal) sn

alae | 1.108 | 3.11 el e Cponaall 5 il sall Aol dazal 5 ] cllia 05

aa | 1.237 | 3.09 | alady dele Sy ol el ff gslCall 3 ) 06

yae | 1.069 | 3.08 Gl 5 a3l oY) apiil daial e a5 07
Slaa | 1.109 | 3.38 | oludl JISal caliae CadS s a4y jlaad Aokl Al ol jign [ 08
(39 54

Ly | 945 | 2.83 AS L) 2

S8

@ 5a

aun | 1.216 | 2.87 ede g Al El el cllee 8 sl sall o 09

57




1.175

3.04

10

1.159

2.91

Ol gall 5 3 0y Aled Jladl <l 38 aa g0

11

1.205

2.41

12

.889

3.22

dglladl) g 3 L4SY s

1.144

3.24

Baaadll A Jaally s 20aal) gl 8 eyl g Lahadl) i o

13

1.166

3.08

ZREE Tt R PR (R TIVERA RPN PEN I IVIVE D[P R

14

1.095

3.41

Sy el & il jUaYl g il gall (e (SIS 22e cllia
2l gl 8 Lgia 4 gllaal) algall

15

1.152

3.12

S Aadai g ol sl 3IS Al 50 Apald) 3 il gl (]

16

1.031

02 /22

B ghowal) any

1.247

2.93

iy G 5l ) 3815 Tase rnarpall o

17

1.213

2.49

ouind) el iy Alaey (il gal) aes ae Jaladl o
Al

18

58




daon | 1.179 | 2.85 | dwwsadl Jals Gioaill s el dadlCa dacal g dubiw aa i | 19

1.141 2.59 BB IR EC N & eluall Culia (Wi aa g 20

da,n [ 0.796 | 2.99 daSgall gaa

e ke YU gl dae) et jdaal)

A gall aae Gn Cngl 5 sl 1 clE e s clla) o el Jsaall e a3l
Aa s A3 gl Jlae 358 (20) Jdual (e il (16) oy Cun ¢A38 gall g i A jay 438 gall
g LY (il sall mans T i g (03) 5l Aoy (2.82) o Anbusd) Lehalusl can gl g 8
aadl a8 el sl g balaall ddw Ay (13) 38l Awaly (3.24) 5 "Llall eyl & ) B e
"aaaall Al jually

2.49 2.41) ;38 dglua Lehalugly A8 sl ae Jlae 3 (20 <18 ¢12) il il <y s Laiy
(2.59

& leie Lslhal aleal Slagy Aaldl & il eyl s cpibgall (e IS dac @l (15) a8 5l L
(3-41) o8 olua dau g A8 gl Jlaw A saa ol o a6 "aaaall il

a8 gl Jlae 3 WIS oy ) sl 13 alad < i e o sl Cibla) Clea 5 Casal)
4(299) o 8 ‘é_ab.u; .Lu.n}\ dﬁi 2\;_).3._\ :\ASUAJ\ Jas ‘_g J< J}M.“ da ¢ ulS 5919 cdﬁ :\é‘)d.)
(0.796) » 58 5 slixn il il

59




28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

Al i) A CRPTCA T P PN
) A claadd) 3aga Ao LAY Tase @bl S aa e 1 Y L i) duda il jlad) -1
visa gl

Glaadl) sasa o (Jiie iaS) 48lesl Tase 3 55 Ay sine aaadl Japad) Jlasay) e lasinly
p A Jsandl ek LS gl calS (s jiia)

claddd) 5aga o LHAAY fase 5 Gull jlaad) Jidad :(15) Jgas

e Ot izl el
Sig avw - | R? wamdl| R By "
0.000 | 10.831 | 1.592 | 0.560 | 0.496 | 0.705 PR RN

SPSS cila jha Je aldieYU gpidlall slac) (e 1 jdaall
O Cuaileadl) sasa o Aslas) AL 3 g Jalo g 4l dualedll Tase of odlel Jsanll oo Jaadls
(0.05) dclaa¥l aglall & Jsiall AV 5 ginn (e J 525 (0.000) &y AV (5 siune
o) Wi s Lea (0.705) RUSS cilasal 525m yma s lialiong opm Bl V) Jales i LS
aiad cul€s R? yaatl) Jelre Wl ccilonall sasa s A8la aay G 468 dulay bl ADle dgag
Aglaalls Lpsladll sasa 3 sl e % 49.6 o &1 ¢(0.496)
t ) lal Z3satll 85U 13 Jia Sy
Y craansna= 1.592 + 0.560 X s
A g adl Jo gali A Aad) Ak il Jedy AV Le 8 A il by Lady L 13a g
e gand) il )Y B clasdd) Baga o ALY Tage Gubad
Gl B claadd) Baga Ao Alplusall Tage Gaadail 51 an o¥: 400N Lo 4N Luda 8l jlaaf -2
A ganl)
asa o (e uiaS) Aeluddl fae 1 5485 Gysiee paadl adl Jasdyl Jidas dladiuly
AU Joaall 8 jedan LS il culS (i jasia)leral)

60



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AN Juad
claddl 5aga o Upluallinge 5 Gull jJasiy) Jdas :(16) Jsan
O Joles olre
Sig ay.i - | g RZ wa-di| R b,y S 25
0.000 | 11.714 | 1.414 |0.597 | 0.536 | 0.732 DLl e

SPSS cila jas  de alaieWh cpidldall dlact e 1 jaall

Cua Glaadll 3aga o dblas) AV 53 s bla ) 4l deliall Tase of oDkl Jsaall (e Jaadls
(0.05) Zuclaa¥) aglall 3 Jsiall ANV (5 sine o S8 55 (0.000) il AV (5 e ¢

o Line s Laa (0.732) R JSS cilassl ssa | smas Alebual aas o Bl W1 Jales il LS
aied il R? paaill Jalae Wl ccilonall 3a5a s Aebuall aay o 4y 58 dnlay) Lli ) 4Dle sgag
LAl Ll GA L@_\.\u Cladall RN ‘f Q\J:\aﬂ\ %) %52.6 ui ngi $(0536)
t ) oAl zisatll 8 5V 1 Jia oSy

Yeranna= 1.414 + 0.597 X a.iwis.

A aag d o gall L) ALad) duadl Jedy 00 L i) Aua il (ad ) Uady L Vg
g gand) @l oY) B cleadd Baga o Alpluall fage (guail

Y A claadd) Saga o AS Laal) Tage Gadall 5 s A Lo &) duda @) Jlad) -3
:\:\Ayﬂ\

laadll 3aga o (Jue yxiaS) A4S jlialinne 5685 & sine aai) Japad) jlasty) Jilas Hladi
p AUl Joanll 8 ek LS il culS (als yiia)

claddd) Baga o A jliall i (ubdl Jaady) Julas :(17) s

e ot ¥ ] Jolrs Jolrs L
L | Nt il g
Sig ayui| RZ yusdi| R L,y H
0.000 | 7.625 | 2.006 |0.457| 0.328 | 0.573 TR RAURYIN

SPSS s jae Ao alaeYh il dae] e 1 jdaall

61




28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

O Cua leadll 3asa o ddlias] AVa o3 5 halo i Ll A< Ladl of odled Jgaall (e Jaadl
(0.05) duclaaV) aglall 3 Jsiall AV (5 sise o S 525 (0.000) ol AVAY (5 siune

Wase i Laa (0.573) R JSS cilasad) sasa sy A8 LA aas o Tl W1 Jelaa gl LS
cul€s R? waaill Jebae Wl ccilanal) 3aga s 48 5Laal aay G Aas sie dalay bls ) 2Dke asas )
ASHladl o Lo cleadll Baga 8 <l e % 32.8 o o ¢(0.328) e
t )l zhsadll 85U 1 Jia Sy

Yeraansna= 2.006 + 0.457 X i i

A oaag Al Jdo pall ) Ahad) L8l Jedy AAEN Lo i duda il (b ) Usdyy Le 2y
g gand) Y A clasdd) Baga o AS L) Tase (k!
b claddl) Baga Ao Adladll g Belish fase (gadadl S an e¥:day ) A i) Lualdl Jlad) -4
g gad) & 2y
sasa o (U 5aieS) Aladll g seliSifase S 545 Ay gine 2paad) Japudl laady) s aladinly
pJal Jsandl 8 ek LS bl il (ol yiia) cilaal

clasdl) 3asa Ao Adladl) g 5ol Tase 5 (uldl Jaady) Judasi :(18) Jsaa

(S Floms ¢ 4 2 Jolrs Jolre ”
& | ) o) il
Sig 4y et ' R? sl R LU, S s
59&\ T.,\_Ma
0.000 | 7.766 | 1.716 |0.492| 0.336 | 0.580
aledll g

SPSS cila jae e alaieWh oyidlall dlae) e jdaall

Glaadll 3aga e dilias) AV o3 il Jali j) 4l Zulladll 5 5o € Tase o oDled Jganll e Jaads
(0.05) dsclaa¥) aglall 3 Jsiall VAN 5 gine 0 S8 525 (0.000) ads ANV 5 iase of Cum

Lea (0-580) R JSS cilanall 5asn smas dladlly 50l Tase any (e Bl Y1 elae AL LS
W ccrilorall 5agm s Adladlly 55 LSH Tare ae o Aacesie dulay balo ) ADle 29a, o)) Lo ek

62



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

fase oo Lewsas cilanall saga 8 il 50 % 33.6 o 6 ¢(0.336) 4iad cuil<s R* aaail Jalaa
@\aﬁ.“} e <)
t ) hall pagall 8 5V JES (Says

Y crasiina= 1.716 + 0.492 X s, sotici fsse
A g d Jo pali A AL dua bl Jedy Al ) e il Ll il (b Uedy L Vag
g gand) @l oY) B cleadd) Baga o Alplusall fage (guail

b clasdll Baga Ao Blgbueal) fame Gadadl ) aae cdaadl) Al L@ s -5
g ganl) & 2y

Gleadll 3aga o (Ui 5uxiaS) 5 shusad) Tase 3 5585 3y sine ppaail Japad) laady) Jilas Hladiu
p D Jpanll el LS illl culS (s i)

claddl) 3aga Ao B glucal) Tana S (bl jlaady) Julasi £(19) Jgas

S s ot 4 2 Jolrs Jolre
P | ol SRR
Sig aywi| ' R? Wt | R LYl s
0.000 | 7.168 | 2.206 |0.401| 0.302 | 0.549 skl fotn

SPSS wila i e aldieWU ppiillall slac) e i jdeaal)

Cua leaall 3asa Ao Aflias) A2 o3 1 Lali Lol 8 sboad) Tase o oDl Jsaal ope Jaadl
(0.05) Lelaa¥l aslall 3 J gl AV 5 sine g0 J8 525 (0.000) ads ANV 5 sisa
s Lea (0.549) R USS cilenal 85m gy 81 shaddl Tase anr o oY1 Jales &y LS
paail Jebee W ccnslanall 535a g 8 ssall Tase 2y (m Adans gie Alad bl ) 38D say ) Lo
3 gl Tase & Lo cilandll B3 ga & il sl (e % 30.2 of g (0.302) 4ies culsa R

63



Al o pall LAY Abad) duadl Jady Awaldd) de j8) duda il b ) Undyy Le 12 g
e gand) I B clasdd) Baga o8 slusall Tage (gaadadl

) b Aaadl) Baga Ao Aassal) foalse gaubail S aagr ¥ ocdaewi ) Lualdd Las) -6
A0 garl
I g il g (F-Statistics dad Glual daaiall jlassy) Je dpad il duca @l Hlia] 3 Ladicl
oo s o iy ¥ bl sl e X, X, XAl G il A sine e 8 jea
tua s Al

Sle Xy, Xy Xy Aliiaall i puid) e e JS 1 alaad) e jati tHO sl dpa g -
Ho: =13, =........ 3,=0 95? Y c_}td\ )...u'ﬁmﬂ

HI: ) adl Jlo dliad) o peidl 5gine S 255 o gati tHT AL Ll -

dsa gand) < H)aY) A dandl) Baga Ao daSall foalia S QLD adaiall jlasd¥) Jalad 1(20) Jsan

s | O ) oo tied | i
i wail | Llagy | Sig Tgundl | alaal Sl
R? R

0.474 | 0.620 | 0.788 |0.000| 3.966 | 0.279 LAY ase
0.000| 4.690 | 0.344 L Lcal) Tasa
0.784| 0.275 | 0.019 A4S L)) Tase
0.533| 0.626 0.047 3o 1At o Adladl) fasae
0.692 | 0.397 0.024 3 gbusal) Tara
0.000 | 6.167 1.091 i)

sl ¢(0.620) aied cuil<s R® 3oail) Jebes Wl cdse genll <l a1 8 ciladdll 535 Gauen s GaS 5ol
A sal) toalie Bad Lemaas Ge sundl oY1 8 cileadll Baga 3 < sl (e %62

64



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

Laa g Ao gandl <l oY) 3 clardll aga Gpunds AaSsall foalie dladd (p ddafal) jlaady) Julad sic
Tase 5 Alladl) 5ol Tase s 38 HLaaN Taze (o JS Wl LAdlias) A1VS 153 UK Aeluall g 381630 (glase o
ob3) sl e (0.692 <0.533 <0.784) :leil¥a Lsive il Cum Lygine Ay 0S5 Al 8l slusal
(%5 e S

tabe Gabail A aas o pati Al Abad) A il Jins Apesal) dpa il (i i Lilies Lo e sl
t Y 6 Al Ll 3t b Ml g (e sand) O IaY) 8 Aeadd) Baga oGS al

Y islissn pa= 1.091 + 0.279 X062 s 1344 Xoa i s

65



28 7 e Y Gl ks Ala Ll jdeeeeenniiii, AU Jaadl)

AL Juail) Aada

Gl 5 dge gandl il Y] 8 Aaadll Baga o ASsal) foalie Bada i ) Lk Juadll 138 8
Sl 310 3y sk e Lemany i Al clilal) Jdat 8 deadiuadl Adlasyl (Ll e alaeYL
A sall toole Gkt e alae¥) 555 i laa] @l o Ao sane I diadll 138 3 Jua il 23 S8
o) gall A& 3 a0 g e gandl Y ol ]

66






Oo gl Jall Aegandl Y1 3 cleadll Baga o AaSsall 50 Jsa Audjall o2 &) saa

33sn Al A gall foalie e Alall alagy cleadl) 3asa o A all il K Al Dl
Juadll 5 5okl SUaD (3 ke (52 5 (g kol el Gy Limaa (pliad DA e lld o5 35 clgad Aaaal
o Ao gene J) dagll aDlA e &8 Gis e s g Chal s o O Al Al
5 LAYL Liad My cleibuim jis Ao LAl Y sluall e Ayl Al jall 08 da (8 il Al plad)

DA (e a5 iy L5 itd) 5,0 )

) ) il Y

TR -V U EN ) |

Jasd A5 3 i) Cldenll ¢ gana b Jidly oo ganll gUsil 8 AaSsall galie of il (S -
Sl s A gall L o Al Clleall s el oY) DA (e (il sall Faddl) ani 535 st o
(s msadl= okl sall =il sall) dnliadll olasal Calide G o jLin g 3da jie ADle i g

gllaill ihgad Aeadll old e e w108 15 caely Aelualian ada ) -
. o0 gl

O A senl) Anzall (8 aS (K005 aa Aedd ad d S (S8 aaliy Allad) Tase Guls -
cohl gall Ll s cile S Alaiay) de i aaad DA

Agiladl Tase Badat sae o 385 halo ) e A sanll @l HlaY) 8 dedl Basa -

PO i I PN )

o 230 el esug gl JIAD G g% lae Admis dpegend) Glawgall 8 ASsall Ay a3 o) -
Gakai 3 Al o ) sl s 4l GllN g Leamy g laY) aldll 5 el 5L 5 A gand) il 3l
Agaldl e Al A S 4l g ale JS8 Ge gend) Cilisgall o S 5al)

Ay 5 cdanll elal Cpat G lgiaalue s AaSsall Gulad adl s dpaa] gae 2l Al sda Cels -
O oY) et mln cuali s bl Jdadl Ao DU Ul aeay Ol ao s L Caall

Alls A 50 Aala Allag Bpald) ol ad s Gaend 8 S O aaley S sall toalie Baka



Al Aglid) Aol solse Gt O o Blo ADle apns (i) gt i el -
xR L«;']AL J:\J;ﬂh} TR R TR &LQJL ‘f calaadldl 33 g2 ‘_&J.c ( 3\31...“\‘ @Laﬁj\} 3¢ 1<l ASJLJAAG

. L;A\jl\ L_}ui)‘ pazl)
s Al cilua i s LS

b sall gl luall (et Laid & Y1 Do) ) (A ASLED o -

Ll sall 5 ala gall g Jgpaadl G Joal 51l 5 JuaiV) B lge sk -

Aaliae Gaiail 5oyl s Suiaill gl piia 8 3S i) Jaf e adiaad) il pu sl Qe - -
Cyidal gall

— Aalal) 33 el 5 adinall (s D) Akt oAy oA it il g 8l B Hlga skl -
—Agalil

s Al 30 cLIG

A gand) oY) 8 cleas) Baga o e il AaSsall e L 0 4 5 L DA s
sda JSi o el adde 5 e AV Ol all (e a6l Y | e J ke Candl G g il Jlae Gl
toasadll da s o lgie S0 Jladll 13 8 Laass S il ge ol (i 2 )
Baga ) Ak aaliy Allad AaS g (Buiad 3 (oSl g uianll cadh gl lubin aalod caS A o -
adle

g sanll < Y1 8 Aeadll sasa o A g 5V RS gal) Budaiy a8 N Jsaill S -

Basn (pand o S5 (s gy apenad PR e gV il g Sl sl gy aed Bk —
Aa ol sl 8 Aenal

Aomcindll LA A e Ae ganl) cilestll sty RS sal 33a8 b pllsal 550 -

Jxendi s Dlagleall M Jpagly Glaty Lud dials ASonll foalie aed A La iSOl He0 Al 0 -

F NI RPN



2 all daild



........................................................................................ &l ally sabaal) daild

A ) 310G 2 el
sl oY

A galall a8 3all) cclaadll 3l cJale WBle caual p jaslil]

(2012 ey Slall jgua : 8 3ad) Jedoald) () 51l & 5l cCalua gy jlac .2

(2007 Aamalall cile sihaall ) o 1 3 3adl) (g oY) O 8EN cgalse e .3

(2004 caa sl s aall aslall fa sdglie )edy il adl dalaall 5 oYl 5l ¢ Jay paall seas 4

Al 30 W e piie Dbl danuiall A sall ¢ saTs LS Ciug ihas.5

(20086 Aaalall Jall: jeas)e ol il shidl clad ae peall 3c .6

(2009 ¢V sl d jal) Aadaiall ¢ jeae)e IS AN AeS sa halan 5 253bac 30 Jaa 7

2007 ¢dpnll Cajladl alad) B Al (ulase 2 QS AN A pliae ¢fag 0 yas (0.8
Lol

(2003 63V Gaatll Crgmy 5 Sl 3503 ¢ eae)e AuSsall ¢ Al cpall 5.9

2012 4w 4 uS) daalan sasall Glaa S e e abaacalaie Yl g sasall Jusald 10

D e el clangall 8 ALY Bagad 3 Gubadl el medll cguall ) Fldl neny 6 (11
¢ 1996 « jan cp 3 sll 5 pall <

Aldadl clapall Joall el soall ) A el Aadall el amlie el g8 .12
(a5l gl )

Aaanil]l Ay el Aediialli 3oal) chalall Aed) laliie 33 3 sl s lYh e e .13
(3taw

(ool DLyl i jad)cla julaay AaS ol Cladas cChugy (s dena. — 14

sl alall a6 01 A6V Gadall A€l Aok 4l pualas Lopall plus ¢olume .15
N 2015 gy

71



........................................................................................ &l ally sabaal) daild

daaladl Jibu ) sl

48 e 385 Jad) ¢y s g, G Sl cdalall Cugall dacy il Jall ¢ iy sl 5.1
(g 1ald Aaala ol didl) Llaall Fussgall il o gle 5 Aalai@Y) o glall 4K 41a (IMRAD
2015 ¢ 8 3l (Al 55 ol
& ol Sl Al 5 el Aty Biad e b claaddl 53 ga da) il e Glatlu sl 2
Al sl el g Apliadl aslall IS 3 0 I AN skl o) S0 saled Jaid A g ki) ol 3ad)
(RSl 2 sall 30y paads
() Nisd) Apanl) st el adedll Gla e basa o b claalall ASsat cGule 338523
Laiill 3 Jlee) 500 anads byl aglall & Gl gl ol gl saled Jul da k)
NEWEN
il ALa 5 ,S50) ey el Adall 5 JaY) st b AaSeall a0 iad i el G4 L4
Aol Apatly Adae A anadd dubdl aglall B (e d)uas pla uld) 3aled
(Agabad)
Als Ay il oY) o dada gl sball sasa 3 ccagyill ae 2 sa il @Dl il sl L5
(il sy dese daals il asle panad ¢ lule 3 S3e dalau g il Gi5, Ak
20232022 iluadll
4 5lie Al 0 Ay Jall Alaall cileLaadly e gendl 2adall a5 candyo sl (52 50 Alsany .6
& il salgs cllliie JLSin Aedie 5 Sie)"Cisdan AV 5 Addall g 58] e il o
2015 (e o slal
~5Y ol sas g AN A Ae el laddll Guuat 8 oY) anE 0 e @S T
il ganadd ) agle (B tualdl saled Jo clllie e dedie 5 S3) S
2006 ¢( 050
e Ao gana 8 Aglase dud o gl Al 3y el J20eS 4 ) clerdll sa5a Al £l L8
aslall 8 siealdl saled Jn coldlaiad ALSa 5 S3e) o aslal el dlid Al eSS

2012 c(cﬂjﬁg} @LA cdjgl UMAII A.p\.mﬁé‘)!\

72



gl ally silaad) daild

b sl salgd ) dedie 5 She ! Ak Ay Gbaldl Jae 303 sl Dlal W9
el bl il Ky Arals dgpaliai@y) o slal)

A dga s o el adadl Baga cpeand 8 daalad) daSga )99 ((2017) colin Akdia .10
s A€ n Jaadd ke Al 1 Caha dels Als Aud - Aalaal) @) Gl Y
ol o gle g 4 pladll 5 dpaliai®V) o slall A A 3l

Aida A )3 cddlany) bl )al) & Alaad Gislad Aadl ((2010) «iaie Gy 3 11
Ay i pabe cla i Aaalaes) DU o P o0 490 Ja)) daalad) A dassal)l g
Clajd dasls uedll agle s Aplai@l agldl KELS Ol jawedd Odualbe
e

-

Lalad) cliilal) g cdlaal) : IS

L) Jlad clbaliatl Al ¢ il 3all A dulaal) dallall 5 ddaall 3 )10Y) allas (et ¢ ase daw .1
Aaxe

Alas dddaall cilelaall 350 ashig sand )l AaSsall foolia Budat LT cama (p dene ¢ )35 A .2
2018 sa ¢13222) ¢Salaall (AranalSY1 ol jall Eaalll

¢ 5l 4y patindl ol Al coludll gat ses Sl foobie g pd dame 2Bal (o dea a3
12025 1092221 49ladll cclslu¥I-J $Y)

VL) Sl edlee o Ao Al p)edleall Ly o daadll 3asa aled 1 o8 oL 4
2022 23232l (44alaall (Camdl Gaals Asa o(Ay ) guall 45180

Wi jrall Alae (esenll Aeddll Gaust Ly Ag gSNVI 50V el a3l Albli d553.5
2024 01230 01 sl Aol

pstal 4 yadl Aadl by leflaly leaseie cilbaalall Asn cdaae glad A las.6
2024 Jy 8 1ol 11 alaall ccula slxall

sl a3 edie dday Ay DS LA) A a b LelaaY) Adgsd) G nd JGaalT
—14 ase ¥ 3al Ol caaan g salh daals peldnVl A s ) s JleeY) claliia :Jsa B
2012 s 48 15

73



........................................................................................ &l ally sabaal) daild

Mene Aaals bl s A0 glE) lud all Caalll MY Al e senll deadll aga Aol 4,58
2016 s cad Sl 2aell Alusali-Calua o
Apulpad) aslell 4y )l Alad) ¢ 3all 6 Asladl oY) ASsa A il zla o il
2020 o ga e 1danadl 3l gall il
sk 53 e byl Al las glly Aol B ga e AL anll e (nall eueld .10
oadins danall (daladll el )30 Ao ldall g LalaiiV) o slall 448 siall dlae Ay jall Adadlaay 855
2019 gl
8 ga el sl sl 8 AS sal) z5alie Gaadi a8l 5 B s Guisd) aaal goad lade pie 11
01a3a)) 04alaall Aplaidy) @l jall Alae oz yal galdl Gudadl 3 ASsall foalue Guka
2021
Jie clus) A2l ja calal) pUadl B ddlad) dasgal) ((2020) sill ) ae Jdl 12
22ll <03 sl "Euromid Academy of Business and Technology" ilas A gl
.03
Bagy Osewad o AaSpal) ol Gadat S ((2022) o e Aimes galla 13
el sl Bpatill Nl Jysaill Alae  Hsdie Jlie 3SS Aaalay dpaddedl) cilasil)
01 22=ll <07 alaall

4 gAY clag paia) :lag)

37330 chsan ) 3 yall bl Bleial 10-11 o8 05l it Akl jiaall d 3 all 4y ) seaal .1
2011 53 35kl

74



gl ally silaad) daild

dial) 4200 aa yal 2

1. Garvin, David A. (1987)."Competing on the Eight Dimensions of Quality.'
Harvard Business Review, Vol. 65, No. 6, pp. 101-109.

2.Gronroos, C. (1984)."A Service Quality Model and its Marketing
Implications."European Journal of Marketing, 18(4), 36-44.

3.Dayah Abdi Kulmie,Abdikarin Adde Mohamud', "Mohamed Salad Ibrahim (2024)
Good Governance, Public Service Delivery and Public Trust: Case of
Banadir Regional Administration of Somalia.

4.Marzanna Poniatowicz," Ryta Dziemianowicz," Aneta Kargol-Wasiluk(2020),
Good Governance and Institutional Quality of Public Sector: Theoretical and
Emperical Implications".

5.'Rathin Biswas'," Arnab Jana'," Kavi Arya ','Krithi Ramamritham (2019) , A good

governance framework for Urban management'.

75






o) 101 a3 galal

el )y Mad adesl 3055
TRFE S TR~ N pdal deaa dasls

saeal) o gle g Ay lal) g AgalaBy) o glad) 4l

fany g Ak 4l e 90 7 p ol b s (e iaad) Bald)

Gl amy o Jsanl) Corgy @iy (i) 1ighn fimdll Sl Y pil o Saen
1A ¢l saled e Jgand) clilliie e ooy @A Jadail)l Calall JleSiuly Ailaidl)
O e Shamiy e pnsey A IS4 i) A e YL a8 aSabis e sa
el )l el aatiuding ¢ aeild 5 Ay 0K Lgre Jalail S Ly daal) il gladll
Lz

77



caliladiud G g oS glad oSl S

sl yd) caan : Cuiallal) dac)
3 jan idl L3 — S50 o -
Sldwme s -

dasaal) a.ala‘z!\‘.,&(x) Adald) Q9 AN

et S s ouial)
ik ga iiSa (sl dalas iy e :oAgy
50< [50 40] 140 30] 30> Y |
Lo elad il it Gl s als 1 alaDlasal
15 10 e 10 . 05 o 05 o J8 B ced o 3_yal)
dsh Lé 15

78



Ak dga s oo s Al 5 ,kall Bl (X) Al g oo

3 sa

WA

@ sa

e
A
&

8 e

Q\J\-.\ﬂ\

Lo galal) /1

Ae o 4l Jsa sl dgo s a0 dpald) ellias iae o 5

S senl o gy Alin LS Al plan e seban
3 50 Ay deasl) ﬁﬁ'j &= eﬁy\:\:ﬁ\.‘u ‘;J;\ﬂ\ M‘}

Al Jll 5 Aadlull 5 daaal) jpbead U g daaiae <l oY) 5 2LudY]

Aeadll apas & i) 5 il ol aal Al mllias axiiug

Qi 2

Fses phie J8I clalladlly Glillall Jiausd oy

R S0 Ja b il sal) s i 2all) Cuaias

Gauliall i gl o) oS5 ) aglls Jlay ikl sl 2Dl a3y

(Al 5f) daad ) sl o aaiad g Gauall Jadadally o 58 4l
Ol gall Aanadl 3 535a Gaiail @lldy Joans 8 Al ¢ UadY) il

LaieY) /3

aaaall gy cplalall o 81 Ciylate daadl) w2

48 Anall (e Adle A clelall oY) Giyla e deadl) i

Glaadlly Aslaial) e el 5 COLguil) pran Aabiad) ol mid
3aaall

i) gl il 5 5 3a ging s A als bl ik e Jalaty

<akladl) /4

Clals e Coail) Gl allas (5 gine o o sl gl aidiing
dne Calalail 5 o yeLiie gy (sl sl

ad) 3aball dagall g Lia jlL Cals gall gn

Aiay Alae 43y Hhay Cala sl ae Jalail) Juadl

Falall cilaliall (553 Cua (il sl gk Auald) pllas o) 3

daS gal) Ll

G ga

LA

G ga

Gl sa
4a )

Jai

J..-.‘é
) ga

4dal /1

| hise 3 o) Yl bl o 886 s g Al g o glaa 60

79




ol ) g AUl A oY) s Adla) & s L

W\BJ\J:}” Q\J\ﬁ&tmybw&)&mu\:ﬂ‘ﬁﬂ

Zpalil) Jads il il 8 Aniiall el jaY) b o sungs duilid Sl

Adeleal)f2

Gilad g Jale JSiy & sl o) s Sl L gaad)

S A 5 o 9l 21aY) apil dazal 5 ulzae aa

bl O Calide CadS g Ay jlaal dadad] 4ol s jign

;\SJM\ /3
ple gt S A S Cllee (B () sida sall &,
heall 8 dalad) claal ¢ 240 Ay

Ol sl 5 510V o Allad Jlad) 538 aa 53

Akl Ja0s uilh gall Jidh A 3 ga gy g0 llia

(51 39) Al g 3o St /4

B2l Al Haally g 2asall 1) 8 eal ull g aladl) At o3

Al 5eiSI eanl Ly 51 S]] a3

aleall ety Al 3l jlaY) g cpadh gall (e (IS 22 cllia
aaaall gl 3 Leia 4y gllaall

Jac aSas ) Aadaill g oy gally A6 2l 50 Aaldl 3 il gl s
s el

8) glall /5

I 5 ol 51 8 Al A5 g sl g

Al ol Guindl g Hhail) ek Wlaes Guih gal) ares ae Jalaill oy

Fenyal) JA13 iadll 5 peil) AndlSal Aol s dndons 2 g3

J\)ﬂ\ J&\u&@cwuﬂm@dhy

80




gl S Wl =35 102 o8, Galdl

Case Processing Summary

N %
Valid 89 73.6
Cases  Excluded? 32 26.4
Total 121 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.925 16

Case Processing Summary

N %
Valid 86 71.1
Cases  Excluded? 35 28.9
Total 121 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.958

20

Case Processing Summary

N %
Valid 70 57.9
Cases  Excluded? 51 42.1
Total 121 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

81

Cronbach's
Alpha

N of Items

971

36




Statistics
i) as ) ol Jasall _alall 3 pall
Valid 120 121 121 121 121
N Missing 1 0 0 0 0
wdadl
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
S8 43 35.5 35.8 35.8
Valid < 77 63.6 64.2 100.0
Total 120 99.2 100.0
Missing  System 1 .8
Total 121 100.0
45
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Jide 3 25 25 2.5
daliacud 6 5.0 5.0 7.4
Valid St 16 13.2 13.2 20.7
i g 96 79.3 79.3 100.0
Total 121 100.0 100.0
Cyadl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Galil 30 A 3 25 25 2.5
o 30 540 4w 69 57.0 57.0 59.5
Valid O 40 550 4 38 31.4 31.4 90.9
e SI 50 A 11 9.1 9.1 100.0
Total 121 100.0 100.0
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Jasal) (alal)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Jilledy 55 50 41.3 41.3 41.3
il 42 34.7 34.7 76.0
Valid = il 18 14.9 14.9 90.9
el 5 11 9.1 9.1 100.0
Total 121 100.0 100.0
3l
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
BT 4 3.3 3.3 3.3
il 5 el g 16 13.2 13.2 16.5
o5 M 10 @l s 40 33.1 33.1 49.6
Valid
=10 15 4. 38 314 31.4 81.0
15 (3 siladiin 23 19.0 19.0 100.0
Total 121 100.0 100.0
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Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Fau galall 121 1 5 3.01 1.017
A salalll 118 1 5 3.52 1.252
Jaw galall2 119 1 5 2.84 1.214
A 5alll3 120 1 5 2.73 1.235
A salall4 117 1 5 2.97 1.189
Aglatay) 121 1 5 3.26 911
ERENAS ) | 118 1 5 3.46 1.018
ERENA ) 119 1 5 3.24 1.125
REES ] 114 1 5 3.12 1.098
Haiuyig 119 1 5 3.18 1.242
Aalae Yl 121 1 5 3.50 .875
Aalae Y1 119 1 5 3.61 1.002
laeyI2 118 1 5 3.53 1.091
Al Y13 117 1 5 3.36 1.094
Lalaie Y4 119 1 5 3.58 1.013
Calalail) 120 1 5 3.42 .841
ahlaill] 118 1 5 3.46 1.083
abalaill2 120 1 5 3.07 1.150
ahllaill3 109 1 5 3.44 1.004
ahlaili4 119 1 5 3.71 1.098
Basa cleadll 121 1 5 3.30 .753
Valid N (listwise) 89
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

ddaal 121 1 5 3.04 .947
aglaan 121 1 5 3.03 1.169
4dadl2 119 1 5 3.22 1.114
A8lail3 118 1 5 2.82 1.137
dglaalig 120 1 5 3.10 1.226
Uelisall 121 1 5 3.15 .923
Aelualll 118 1 5 3.11 1.108
eldi2 120 1 5 3.09 1.237
sldl3 115 1 5 3.08 1.069
Usludlg 116 1 5 3.38 1.109
A8 Ll 121 1 5 2.83 .945
A jlialil 120 1 5 2.87 1.216
A Liali2 119 1 5 3.04 1.175
A L3 115 1 5 291 1.159
isladig 112 1 5 241 1.205
SliSl 5 Al 121 1 5 3.22 889
sl 5 Alladll] 119 1 5 3.24 1.144
selill 5 Al 113 1 5 3.08 1.166
sl 5 Aladli3 120 1 5 341 1.095
sl 5 Alladlig 121 1 5 3.12 1.152
31 sluaall 121 1 5 2.72 1.031
8l sbuall] 119 1 5 2.93 1.247
8 sbuuall2 119 1 5 2.49 1.213
5l 5lwall3 118 1 5 2.85 1.179
5l sluall4 121 1 5 2.59 1.141
S gall 121 1 5 2.99 .796
Valid N (listwise) 86
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Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 dglagib .| Enter

a. Dependent Variable: 32y Sleasl)

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the

Square Estimate

1 .7052 .496 492 .537

a. Predictors: (Constant), 4lail

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 33.809 1 33.809 117.312 .000P
1 Residual 34.295 119 .288

Total 68.104 120
a. Dependent Variable: 33sa <leaall
b. Predictors: (Constant), 4dlall

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.592 .165 9.665 .000
adladl) .560 .052 .705 10.831 .000

a. Dependent Variable: 325 <Ll

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 FARIA(LY . | Enter

a. Dependent Variable: 335 <lexall

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 7322 .536 .532 516
a. Predictors: (Constant), 4leludll
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 36.473 1 36.473 137.217 .000P
1 Residual 31.631 119 .266
Total 68.104 120
a. Dependent Variable: 325 <leaal)
b. Predictors: (Constant), dlsLull
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.414 167 8.442 .000
! Ao Lsdl) .597 .051 732 11.714 .000
a. Dependent Variable: 33sa <leaall
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 5732 .328 .323 .620
a. Predictors: (Constant), 4s Ll
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered | Variables Removed Method
1 AS)lidip Enter
a. Dependent Variable: 33sa <leaall
b. All requested variables entered.
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 22.353 1 22.353 58.142 .000P
1 Residual 45.750 119 .384
Total 68.104 120

a. Dependent Variable: 325 <lexall
b. Predictors: (Constant), i< Ll
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 2.006 178 11.236 .000
. As Ll 457 .060 573 7.625 .000
a. Dependent Variable: 325> lexall

Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 slill 5 dlailid Enter
a. Dependent Variable: 335a <laaall
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .5802 .336 .331 .616
a. Predictors: (Constant), seUsll_ 5 4lledl
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 22.906 1 22.906 60.310 .000"
1 Residual 45.197 119 .380

Total 68.104 120
a. Dependent Variable: 325 <ileall
b. Predictors: (Constant), sl 5 dlladll

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.716 211 8.128 .000
5 USH 5 A ladll 492 .063 .580 7.766 .000

a. Dependent Variable: 325 <lexall
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Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 31 glusalll Enter
a. Dependent Variable: 325 <leadl)
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .5492 .302 .296 .632
a. Predictors: (Constant), 3! skl
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 20.539 1 20.539 51.386 .000P
1 Residual 47.565 119 400

Total 68.104 120
a. Dependent Variable: 325 <Ll
b. Predictors: (Constant), s/ stual

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 2.206 163 13.559 .000

. 3l sbusall 401 .056 .549 7.168 .000

a. Dependent Variable: 325 <ileall

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
B slusall) AdlaN), Enter
1 Belisll y Adladll,

A< jLadl), ALl

a. Dependent Variable: 835 <lexall

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Model

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.788%

.620

.604

A74

a. Predictors: (Constant), 3l stwall, 2861 el 5 Alladll) 38 jLiall, Aelusal)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 42.242 5 8.448 37.567 .000P
1 Residual 25.862 115 .225
Total 68.104 120
a. Dependent Variable: 325 <Ll
b. Predictors: (Constant), 3 sbudl, 4884511 s.lsll 5 A lladll 4S jLiall) Aelisdl)
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.091 A77 6.167 .000
aglall .279 .070 .351 3.966 .000
Aeludl) .344 .073 422 4.690 .000
' Al .019 .069 .024 275 .784
el 5 Alladll .047 .075 .055 .626 .533
5l sbusall .024 .061 .033 .397 .692

a. Dependent Variable: 325 <lexill
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