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Abstract:

This study aimed to highlight the role of financial technology in promoting financial inclusion by
identifying the main concepts related to both financial technology and financial inclusion. A
descriptive and analytical approach was adopted. In the theoretical part, the main concepts were
presented, while in the practical part, a questionnaire was distributed to a sample of customers of
the Bank of Agriculture and Rural Development (BARD), BBA branch, and the data were analyzed
using SPSS software.

The study reached several key findings, the most important being the existence of a positive
relationship between financial technology and financial inclusion. It also showed that financial
technology has a significant impact on enhancing financial inclusion within the Bank of Agriculture
and Rural Development, BBA branch. This impact was more evident in the dimensions of access to
financial services and their usage, while it was weak or not significant in other dimensions such as
financial empowerment and service quality. The study also showed that financial technology helps
improve access to financial services faster and increases their use. However, this role is still not
fully developed, as it remains limited to only some dimensions of financial inclusion, which
requires further improvement of financial infrastructure and other supporting factors.

Keywords: Financial Technology, Financial Inclusion, Financial Services

Financial Empowerment, Bank of Agriculture and Rural Development (BADR)
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Corrélations ¥ 3ua @ilii

CH QS
Corrélation de Pearson 1 ,300°
CH Sig. (bilatérale) ,014
N 67 67
Corrélation de Pearson ,300° 1
Qs Sig. (bilatérale) ,014
N 67 67
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,809 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
- Cilaiall Lpad ) A4 67 3,3134 1,26980

S (e Jpanll e claadll
i eaall de o 3l

- (S pladiul Gileadl) 67 3,4478 1,17142
A ) b gl 8y (050 258

4

- e J sl 67 3,3134 1,18333
Claaall A5 A ) e sl S

(039 258 Aplsa),

- Cilgal sl dpad )l cilaaall 67 3,5373 1,01993

A Kaanme 3y oy Aanly Algas s

Al




- alasiul L ol gl ALl 67 3,3582 1,12414
palas (8 i Calsal) Adass jall
0 Lelaally ¢4
- paluy & 58 Clatiall A.85) 67 3,6418 1,09685
o gt adal) Lplial
- ps i) (531 Jala e 67 3,5672|  1,06207
e gana de sila (e Cladiiall 4S04
G )l (A b ¢ Slalial
- ey il 53 el 67 3,56224 1,02037
doa Jomy Ao ol adlerd duad )l
A g Cilaie s JS ¢ e
- Sl G Jalasl 4ns i gy 67 3,5970 ,85386
Aaglie 3 _yaine Lacd s LS 2ay aladiiu
Gileaall Al ¢daad )
- Jail YL A& 5 aie 67 3,56224 1,18524
plasid clerdll LK) A 1 3
Lgedy ¢lil
- agnt laaall 484 67 3,4527 1,22262
Q) (8 et (S 25 A peaall
Ky ¢ale
N valide (listwise) 67

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

- i ol i) Al ) liall 67 3,5373 1,13255
sl G cleadll Gl 50
bl sk g
- s i) <l 58 Baxiia 67 3,6716 1,14664
(¢ 508 bl o AN iyl ad
) S e Slasll (ga J el
A g ) cileadl) ),
- Gleadl) ALl Al ) 67 3,5224 1,29519
Jead Jgea sl ) claiall 45l
DT € e
- oS L ol N AL 67 3,4478 1,27069
A8 e 8l (e ilaaal)
¢4l
N valide (listwise) 67




Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,2882 ,083 ,069 3,91798
a. Valeurs prédites : (constantes), QS
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 90,063 1 90,063 5,867 ,018°P
1 Résidu 997,788 65 15,351
Total 1087,851 66
a. Variable dépendante : AA J sl
b. Valeurs prédites : (constantes), QS Zllall L 5l gi<il)
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 8,291 2,477 3,347 ,001
1 QS ,154 ,063 2,422 ,018
a. Variable dépendante : AA Js=al
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,2582 ,067 ,052 2,55245
a. Valeurs prédites : (constantes), QS bl L 5l yiill
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 30,198 1 30,198 4,635 ,035P
1 Résidu 423,474 65 6,515
Total 453,672 66

a. Variable dépendante : BB alasiuy)
b. Valeurs prédites : (constantes), QS Zullall L 5l <1l




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 7,217 1,614 4,472 ,000
1 QS ,089 ,041 ,258 2,153 ,035
a. Variable dépendante : BB alasiuy)
Récapitulatif des modéles
Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,1922 ,037 ,022 3,84101
a. Valeurs prédites : (constantes), QS 4dlll L i g3l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 36,824 1 36,824 2,496 ,119°0
1 Résidu 958,967 65 14,753
Total 995,791 66
a. Variable dépendante : CC Il opSaill
b. Valeurs prédites : (constantes), QS Zullall L 5l i<l
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 13,369 2,429 5,505 ,000
1 QS ,098 ,062 ,192 1,580 ,119
a. Variable dépendante : CC Il oSl
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,0342 ,001 -,014 3,27739
a. Valeurs prédites : (constantes), QS il L 5l sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,803 1 ,803 ,075 ,785°
Résidu 698,182 65 10,741




Total

698,985 |

a. Variable dépendante : DD sa5all
b. Valeurs prédites : (constantes), QS Zullall L 5l gi<ill

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 14,571 2,072 7,031 ,000
1 QS -,015 ,053 -,034 -,273 ,785
a. Variable dépendante : DD 252l

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3002 ,090 ,076 7,96003
a. Valeurs prédites : (constantes), QS 4dWll L i sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 406,335 1 406,335 6,413 ,014°
1 Résidu 4118,531 65 63,362

Total 4524,866 66
a. Variable dépendante : CH Il J sl
b. Valeurs prédites : (constantes), QS bl L 5l i<l

Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 43,449 5,033 8,632 ,000

1 QS ,327 ,129 ,300 2,532 ,014

a. Variable dépendante : CH Wl J 5ol
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