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 سياـ بعبػش -: الطالبة 
 بغ ججية ىجيل -                                

                          

 الحسج ﵀ الحؼ أنار لشا درب العمع، وفزّمشا بِشعسة العقل، ويدّخ لشا سُبل التساـ؛ وبعج..

نتقجـ بآيات الذكخ والامتشاف إلى مغ سكشػا قمػبشا قبل كمساتشا، إلى مغ كانػا الدشج والجعاء في كل خصػة، 
ّـٍ كانت دعػاتيا تحخسشا في جػؼ الميل، لكع مشّا  عائلاتشا الكخيسة.. لكل أبٍ  كجّ ليخػ ثسار غخسو، ولكل أ

 كل الحب والػفاء.
كسا نتػجو بخالز الذكخ والتقجيخ إلى أستاذنا السذخؼ الفاضل لبػازدة عبج الحق، الحؼ لع يبخل عميشا 

 ا العسل الستػاضع.بعمسو وتػجيياتو الكيسة، وكاف لربخه وحدغ إرشاده الأثخ البالغ في إتساـ ىح
ولا يفػتشا أف نخز بالذكخ كافة أساتحة قدع عمع الشفذ، وكل مغ مجّ لشا يج العػف مغ قخيب أو بعيج، 

 خاصة عساؿ الحساية السجنية بالػحجة الخئيدية لػلاية بخج بػعخيخيج عمى تعاونيع وتدييلاتيع.
الرجاقة والتعاوف التي جسعتشا كصالبتيغ ختاماً، نيجؼ ىحا الشجاح لأنفدشا.. لربخنا، لإصخارنا، ولخوح 

شػاؿ ىحا السذػار الجراسي، سائميغ السػلى عد وجل أف يشفع بشا وبسا عمسشا.
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 سياـ بعبػش -الطالبة:  
 بغ ججية ىجيل -                                 

                          

لى مدرسة الصمود.. فلسطينإ  
نجج مغ كمسات الذكخ ما يميق بسغ يُعمسػف في فػاتح ىحا العسل الستػاضع، وأماـ جلاؿ التزحية، لا 

البذخية اليػـ أبججيات "البقاء"؛ إلى الأرض التي استعرت عمى السحػ، 
والرجور التي واجيت أعتى آلات الجمار برسػدٍ لع يذيجه التاريخ.. 

 .فمدصيغ
نتػجو بفخخنا واعتدازنا إلى أىمشا في غدة والقجس وكل شبخٍ صامج، فبيشسا 

أجل "إتساـ دراسة"، تكافحػف أنتع مغ أجل "إثبات وجػد"، نكافح نحغ مغ 
وفي ثباتكع ىحا نجج أعطع الجروس التي لع تُكتب في السجمجات. شكخاً 

لأنكع في ىحا الػقت العريب، كشتع لشا السيداف الحؼ نخػ بو الحق، 
والسشارة التي أثبتت أف قػة الإرادة تكدخ غصخسة القػة، وأف الحقػؽ لا 

ادـ بل تُشتدع بالربخ واليقيغتدقط بالتق . 
إنشا كصالبتيغ عمى عتبة التخخج، ندتحي أف نتحجث عغ "الجيج" أماـ 

بحخ تزحياتكع، لكششا ندتسج مغ صسػدكع اليػـ الحافد لشكػف خيخاً 
لأمتشا؛ فأنتع مغ أحييتع فيشا عقيجة الثبات، وعمستسػنا أف العدة كخامةٌ 

نكع بربخكع الأسصػرؼ اليػـ، تُعاش وليدت شعارات تُخفع. شكخاً لأ
تحفطػف لشا ما تبقى مغ كخامة إندانية، وتؤكجوف لمعالع أف فجخ الأحخار 

 .آتٍ لا محالة
سلاٌـ عمى أرضٍ تُدىخ بالذيادة وتثسخ بالرسػد، وسلاٌـ عمى شعبٍ ىػ 

 .اليػـ حجة الله عمى خمقو
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  ت 

اءة السيشيػة لػجػ عسػاؿ الػحػجة الخئيدػية علاقػة التكػػيغ بالكفػ عمػىىجفت ىحه الجراسػة إلػى التعػخؼ 
 لستغيػختبعػا  الكفػاءة السيشيػةمدػتػػ  الفخوؽ في، بالإضافة إلى معخفة لمحساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج

 الػصػفيع استخجاـ السشيج ت ولتحقيق أىجاؼ الجراسة .الخبخة السيشية، لدغا)ذكػر، إناث(، ومتغيخ  الجشذ
. تػػػػع 2025/2026 ، لمدػػػػشة الجام يػػػػةعػػػػاملا( 72قػاميػػػػا ) عمػػػػى عيّشػػػػة ،راسػػػػةمتػػػػو لصبيعػػػػة ىػػػػحه الجءلسلا

فػي:  أداة لجسع البيانات تسثمػت (ةاستخجـ الصالب)وفي إشار ىحا السشيج  عذػائية بديصةاختيارىع بصخيقة 
، تػػػع التحقػػػق مػػػغ حػػػاجي يػسػػػ  وذاف عبػػػج الػىػػػابالسعػػػج مػػػغ شػػػخؼ اسػػػتبياف التكػػػػيغ والكفػػػاءة السيشيػػػة 

فػي  ايسكػغ الاعتسػاد عمييػ عاليػةإلى قػيع  امؤشخاتي تر اشأديكػمتخية مغ صجؽ وثبات حيث ال اخرائري
وذلػػظ  ،(SPSS, V 26)وبعػػج إجػػخاء السعالجػػة الإحرػػائية باسػػتخجاـ بخنػػامج . التصبيػػق السيػػجاني لمجراسػػة

 أسفخت الشتائج إلى ما يمي:و ، إحرائية لسعالجة وتحميل البيانات اختباراتباستخجاـ عجة 
ػد علاقػػػة ارتباشيػػػة ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيغ التكػػػػيغ وتحقيػػػق الكفػػػاءة السيشيػػػة لػػػجػ عسػػػاؿ الػحػػػجة وجػػػ -

 الخئيدية.
 .عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الكفاءة السيشية تعدػ لستغيخ الجشذ -
لرػػالح الف ػػة  وجػػد فػػخوؽ ذات دلالػة إحرػػائيا فػػي مدػتػػ الكفػػاءة السيشيػػة تعػدػ لستغيػػخ الخبػػخة السيشيػة -

 الأكثخ أقجمية.
 الكفاءة السيشية؛ عساؿ الحساية السجنية؛ الػحجة الخئيدية لػلاية بخج بػعخيخيج. ؛التكػيغ الكمسات السفتاحية:
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  ث 

Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between training and 

professional competence among workers of the Main Unit of Civil Protection in 

Bordj Bou Arreridj, in addition to determining the differences in the level of 

professional competence according to the variables of gender (males, females), 

age, and professional experience. To achieve the study's objectives, 

the.descriptive methodology was used due to its suitability for the nature of this 

study, on a sample of (72) employeees, who were selected using a simple 

random method, for the academic year 2025/2026. Within the framework of this 

methodology,the students used a data collection tool consisting of: a 

questionnaire on (Training and professional competence) prepared byHadji 

Youcef and Oudane Abdelwahab, whose psychometric properties of validity and 

reliability were verified. The indicators showed high values that can be relied 

upon in the field application of the study. After conducting statistical analysis 

using the (SPSS, V 26) program, and employing several statistical tests to 

process and analyze the data, the results were as follows: 

- The existence of a statistically significant correlation between training 

and achieving peofessional competenece among the workers of the Main Unit. 

- The absence of statistically significant differences in the level of 

professional competence due to the gender variable. 

- The existence of statistically significant defferences in the level of 

professional competence due to the professional experience variable in favor of 

the most senior group. 

Keywords: Training; Professional Competence; civil protection Workers; Main 

Unit of Bordj Bou Arreridj.  
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شيج العالع السعاصخ تحػلات متدارعة في مختم  السجالات الاقترادية والاجتساعية           
، مسا جعل السؤسدات الحجيثة تجرؾ أف مرجر تفػقيا الحكيقي لع يعج مختبصًا فقط بالإمكانات والتشطيسية

السادية والتكشػلػجية، بل أصبح يعتسج بجرجة كبيخة عمى كفاءة مػاردىا البذخية وقجرتيا عمى التكيف مع 
اتيجية التي تعتسج عمييا متصمبات العسل الستججدة. وفي ىحا الدياؽ، بخز التكػيغ كأحج أىع الآليات الاستخ 

السؤسدات لتشسية قجرات العامميغ وتحديغ مياراتيع السيشية بسا يحقق الأداء الفعاؿ ويزسغ استسخارية 
 .التصػر التشطيسي

ويعج التكػيغ عسمية مشطسة ومدتسخة تيجؼ إلى إكداب الأفخاد السعارؼ والسيارات والخبخات السيشية     
ءة عالية، خاصة داخل السؤسدات ذات الصابع السيجاني التي تتصمب جاىدية الزخورية لأداء مياميع بكفا

مدتسخة وسخعة في اتخاذ القخار. ومغ بيغ ىحه السؤسدات جياز الحساية السجنية، الحؼ يزصمع بجور 
مخ الحؼ يجعل الكفاءة أساسي في حساية الأرواح والسستمكات والتجخل في حالات الصػارغ والكػارث، الأ

 .عاملًا حاسسًا في ضساف فعالية الأداء وجػدة الخجمات السقجمة معساؿل السيشية
الحساية السجنية، تبخز أىسية  عساؿونطخًا لصبيعة السياـ الحداسة والسخاشخ السيشية التي يػاجييا     

فية، التكػيغ كػسيمة أساسية لإعجاد السػرد البذخؼ وتأىيمو لسػاجية مختم  الطخوؼ السيشية بكفاءة واحتخا
مسا يدتجعي الػقػؼ عمى مجػ مداىسة التكػيغ في تحديغ الكفاءة السيشية وتعديد الأداء الػضيفي داخل 

 .السؤسدة
التكػػيغ وعلاقتػو بالكفػاءة السيشيػة لػجػ عسػاؿ الػحػجة  التعػخؼ عمػى ما ييع فػي دراسػتشا الحاليػة ىػػ

 فرػؿ وىي:  ةالبحث إلى ثلاثندعى إلى تقديع سبق  ومغ خلاؿ ما الخئيدية لػلاية بخج بػعخيخيج
تػػػع التصػػػخؽ فيػػػو إلػػػى: إشػػػكالية الجراسػػػة، فخضػػػيات  لمجراســـة  لعـــامالإطـــار ابعشػػػػاف " الفرـــل أول:

، الخمفيػة تحجيػج مفػاليع الجراسػة إجخائيػاختبػار السػضػػع، االجراسػة، أىسيػة الجراسػة، دواعػي  الجراسة، أىجاؼ
  .الشطخية، الجراسات الدابقة والتعميق عمييا

 أىػػػجاؼ ،الجراسػػػة الاسػػػتصلاعيةتػػػع التصػػػخؽ فيػػػو إلػػػى: تسييػػػج،  دوات الأظخيقـــة و ال" بعشػػػػاف رـــل الثـــاني:الف
إجػخاءات بشػاء ، خرػائز عيشػة الجراسػة الاسػتصلاعية، الجراسػة الاسػتصلاعية حػجود، الجراسة الاستصلاعية

الجراسػػة مجتسػػع ، لجراسػػةامػػشيج ، ساسػػيةالجراسػػة الأ، الجراسػػة لأدوات الخرػػائز الدػػيكػمتخية، الجراسػػةأداة 
، الإحرػائية السدػتعسمة تقشيػات السعالجػة، دوات الجراسػةوصػ  شػامل لأ، الجراسة حجود، اوعيشتي الأساسية
 .خلاصة

يػػا، وتحميمنتػػائج الجراسػػة تػػع التصػػخؽ فيػػو إلػػى: عػػخض   ةسشاقذــالشتــائج و ال" بعشػػػاف الفرــل الثالــث:
وصػػلا إلػى اسػتشتاج عػاـ، مقتخحػات  .والتػخاث الشطػخؼ  وتفديخىا في ضػػء الفخضػيات نتائج الجراسة مشاقذة

 .الجراسة، خاتسة، قائسة السخاجع، قائسة السلاحق



 

 

الخلفية النظرية  : أولا
 والدراسات السابقة
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  :  ة وتداؤلاتيا. إشكالية الجراس1 

تذيج مشطسات الاعساؿ في عرخنا الحالي تصػرات متدارعة ناتجة عغ التغيخات التكشػلػجية   
ضل ىحه التحػلات  وفيعل بي ة العسل أكثخ تعقيجا وتشافدية. والاقترادية والاجتساعية، الأمخ الحؼ ج

أصبحت السؤسدات مصالبة بالبحث عغ أساليب فعالة لتصػيخ مػاردىا البذخية باعتبارىا العشرخ 
الأساسي لتحقيق التسيد والاستسخارية. ومغ أىع ىحه الأساليب تأتي بخامج التكػيغ التي أصبحت تػجيا 

دات مغ خلالو الى رفع كفاءة العامل وتحديغ مدتػػ الأداء، وتسكيشو مغ استخاتيجيات تدعى السؤس
 ميارات تسكشو مغ مػاكبة متصمبات العسل الستججدة.

ورغع الادراؾ الػاسع لأىسية التكػيغ باعتبارىا استثسارا في رأس الساؿ البذخؼ، الا أف العجيج مغ   
تػقعة مغ ىحه البخامج، اذ يطيخ أحيانا ضع  السؤسدات ماتداؿ تػاجو مذكلات في تحقيق الشتائج الس

مخدودية التجريب مقارنة بالجيػد والسػارد البذخية والسالية السخررة لو، اضافة الى تفاوت نتائجو بيغ 
 الأفخاد والقصاعات السختمفة داخل السؤسدة، مسا يجعل فعاليتو مػضع تداؤؿ دائع.

البخامج التجريبية  محتػػ مغ بيشيا: عجـ ملاءمة كسا قج تختبط ىحه الفجػة بسجسػعة مغ العػامل، 
نقز الأساليب  السدتسخة، أولاحتياجات العسل الفعمية، أو غياب التخصيط الدميع والتقييع والستابعة 
مياـ العامل اليػمي. ومتصمبات البيجاغػجية السشاسبة، مسا يؤثخ سمبا عمى تحقيق التكامل بيغ التجريب 

بذكل أكبخ في السؤسدات مثل وحجات الحساية السجنية، أيغ يختبط الأداء  وتبخز أىسية ىحا السػضػع
 السيشي لمعامميغ بدلامة الأفخاد والسستمكات.

  :ةالتالي تعمى التداؤلا للإجابةومسا سبق جاءت الجراسة الحالية 

 الخئيديةالؾحجة في تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية  ىلــ 1
 ؟ػػ ببخج بػعخيخيجػػ  حساية السجنيةل

لسجنية ببخج بيغ متػسصات درجات التكػيغ لجػ عساؿ الػحجة الخئيدية لمحساية ا علاقةػػ ىل تػجج 2
 ؟ بػعخيخيج تعدػ لستغيخات )الدغ، الجشذ، الخبخة السيشية(

سجنية ببخج الخئيدية لمحساية ال بيغ متػسصات درجات الكفاءة السيشية لجػ عساؿ الػحجة علاقةػ ىل تػجج 3
 ؟بػعخيخيج تعدػ لستغيخات )الدغ، الجشذ، الخبخة السيشية(
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 :الجراسة . فخضيات2
 بشاء عمى تداؤلات الجراسة وللإجابة عمييا تست صياغة الفخضيات الخئيدة التالية:

حساية ل لػحجة الخئيديةافي تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية  1ــ2
 .ببخج بػعخيخيجػػ السجنية 

بيغ متػسصات درجات التكػيغ لجػ عساؿ الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية ببخج  علاقةتػجج  2ػػ2
 .ات )الدغ، الجشذ، الخبخة السيشية(بػعخيخيج تعدػ لستغيخ 

لخئيدية لمحساية السجنية ببخج تػجج فخوؽ بيغ متػسصات درجات الكفاءة السيشية لجػ عساؿ الػحجة ا 3ػػ2
 .ات )الدغ، الجشذ، الخبخة السيشية(بػعخيخيج تعدػ لستغيخ 

 . أىجاف الجراسة:3
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ الآتية:

ببخج - حساية السجنيةل الؾحجة الخئيديةفي علاقة بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية التعخؼ عمى ال_
 -بػعخيخيج

ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ بيغ متػسصات درجات التكػيغ لجػ عساؿ الػحجة الخئيدية  ػػ التعخؼ عمى
 لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج تعدػ لستغيخ الدغ.

ػػ التعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ بيغ متػسصات درجات التكػيغ لجػ عساؿ الػحجة الخئيدية 
 لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج تعدػ لستغيخ الدغ.

ػػ التعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ بيغ متػسصات درجات التكػيغ لجػ عساؿ الػحجة الخئيدية 
 لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج تعدػ لستغيخ الجشذ.

ػػػ التعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ بيغ متػسصات درجات التكػيغ لجػ عساؿ الػحجة الخئيدية 
  عدػ لستغيخ الخبخة السيشية.لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج ت
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 . أىسية الجراسة:4

تبخز اىسية ىحه الجراسة مغ كػنيا تدمط الزػء عمى التجخبة الجدائخية الخائج في     
:ةالسيشيوالكفاءة مجاؿ التكػيغ   

رفع الكفاءة السيشية لمعساؿ مغ خلاؿ فيع تأثيخ التجريب والتكػيغ.  -  

نتاجية والابتكار.تحديغ الاداء السؤسدي وزيادة الا -  

دعع تحقيق التسيد السؤسدي والحفاظ عمى تشافدية السؤسدة. -  

تػجيو ترسيع البخامج التجريبية الفعالة والسشاسبة لاحتياجات السؤسدة. -  

مػاكبة تصػرات التكشػلػجيا واستخجاـ ادوات التجريب الحجيثة. -  

 يغ.ستخاتيجية الافزل لتصػيخ ميارات السػضفمداعجة ادارة السػارد البذخية في اتخاذ القخارات الا -
 اختيار السؾضؾع:   دواعي. 5

لابػػج لأؼ دراسػػة عمسيػػة تخبػيػػة مػػغ أسػػباب تػػجفع الباحػػث لاختيػػار مػضػػػع مػػا دوف سػػػاه لأسػػباب 
 سا يمي:نمخريا في التيذاتية أو مػضػعية، وأف اختيارنا ليحا السػضػع كأف للأسباب 

 أسباب ذاتية: . 1.5
الذخرية في التعخؼ عمى كيفية عسل جياز الحساية السجنية عغ قخب، خاصة وأنو جياز يخجـ  شارغبت -

 السجتسع بذكل مباشخ.
فػػي الجامعػػة )نطخيػػا( عمػػى أرض الػاقػػع فػػي السؤسدػػة نطاميػػة وميجانيػػة مثػػل  شاهمػػا درسػػمحاولػػة تصبيػػق  -

 الحساية السجنية.
يحػػػؿ الذػػخز مػػغ مبتػػجغ الػػى شػػخز "كفػػؤ" الذخرػػي بسػضػػػع "التكػػػيغ" وكيػػف يسكشػػو أف  اىتسامشػػا-

 ومحتخؼ في عسمو.
 أسباب مؾضؾعية:. 2.5

الأىسيػػة الكبيػػخة لقصػػاع الحسايػػة السجنيػػة، فشجػػاح أؼ تػػجخل ميػػجاني يعتسػػج بالأسػػاس عمػػى مػػجػ "تكػػػيغ"  -
 و"كفاءة" العساؿ.



                      الاطار انعاو نهذراسة                           انفصم الأول:                            

  الإطار انعاو نهذراسة 

 20 

فعػلا لتحقيػق أداء عػالي الخغبة في معخفة ىل بخامج التكػيغ التي تقجميا الػحػجة الخئيدػية لعساليػا كافيػة  -
 في السيجاف.

قمػػة الجراسػػات التػػي ركػػدت عمػػى عسػػاؿ الػحػػجة الخئيدػػية ببػػخج بػػػعخيخيج بالتحجيػػج، فأردنػػا أف يكػػػف بحثشػػا  -
 مداىسة بديصة ليحه الػحجة.

 :  إجخائيا . تحجيج مفاليؼ الجراسة6
 : _التكؾيؽ1_6
د بالسيارات والخبخات والاتجاىات التي تجعمو "ىػ الشذاط السدتسخ لتدويج الفخ يعخف التكؾيؽ عمى أنو -

 (56، ص 2006)بغ عذي،  صالحا لسداولة عسل ما"

ىشاؾ أيزا تعخيف أخخ يخػ بأف التكػيغ ىػ" عسل مخصط يتكػف مغ مجسػعة البخامج السرسسة مغ -
ػيخ أجل تعميع السػارد البذخية كيف تؤدؼ أعساليا الحالية بسدتػػ عالي مغ الكفاءة، مغ خلاؿ تص

 (438 ، ص2005)عقبمي، وتحديغ أدائيع"

السؤسدة بغخض زيادة  القػؿ بأف التكػيغ عسمية الحاؽ العساؿ بجورة تكػيشية داخل وخارج ومشو ندتشتج_ 
مغ أجل الارتقاء وسمػكيع معارفيع ومعمػمات يتختب عمييا تحديغ قجراتيع ومياراتيع وتغييخ اتجاىاتيع 

 أىجاؼ مؤسدتيع.بأدائيع بغية تحقيق أىجافيع و 

ة لمحساية السجنية ببخج الحساية السجنية بالػحجة الخئيدي عساؿىػ الجرجة التي يتحرل عمييا  _إجخائيا:
 بػعخيخيج.

 _الكفاءة السيشية:2_6

بأنيا القجرة عمى تشفيح مياـ محجدة، وىي قابمة لمكياس والسلاحطة في الشذاط وبذكل  عخفو لؾك بايؾر   
 الا اثشاء العسل". لا تطيخلتججيج وتجسيع ووضع السػارد في العسل، والكفاءة أوسع، وىي استعجاد 

 (50، ص2010)مشرػر، صػلح،

تتخجع الى ترخفات أو أعساؿ  والسيارات والخبخات، التيمغ السعارؼ  إنيا مجسػعة ويسكغ القػؿ
، وذلظ والكياسحطة محجد مقابل لمسلا إشارأثشاء تأدية وضيفية ما، في  العسل أوأو نذاشات في ميجاف 

السيشة السشػشة  إشارمغ أجل مػاجية تحجيات العسل السفخوض، أو الخخوج مغ مػاق  عسمية حخجة في 
 بو. 
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الحساية السجنية بالػحجة الخئيدية لمحساية السجنية ببخج  عساؿ: ىي الجرجة التي يتحرل عمييا _إجخائيا
 بػعخيخيج.

 _العامل:3_6

خاص أو عاـ،  وبسػجب اتفاؽ ولقاء أجخلحؼ يؤدؼ العسل لراحب العسل الذخز اعخف العامل بأنو  _
 ادارة صاحب العسل" واشخاؼ أوادائو لمعسل تحت تػجيو  ويكػف عشجشفػؼ أو تحخيخؼ، 

 (67، ص2011)الجاودؼ،

شخز شبيعي ذكخ كاف أـ أنثى يكم  بأداء عسل معيغ بجني كاف أـ فكخؼ،  إف كليسكغ القػؿ _  
خلاؿ أداء العسل  وأف يكػف ىػ مع صاحب العسل عميو في العقج مكتػب أو شفيي  مقابل أجخ يتفق

 العسل. واشخاؼ صاحبالسػكل اليو تحت ادارة 

 .الحساية السجنية السشتدبيغ لمػحجة الخئيدية لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج عساؿ _إجخائيا:

 _السؤسدة:4_6

اؿ يعسمػف في نفذ الػقت تحت ادارة نفذ السؤسدة ىي مجسػعة مغ العس عخفيا كارؿ ماركذ"
 (145، ص1976)زاع ، الشجار، كاف، مغ أجل نفذ الشػع مغ الدمع"رأس الساؿ، وفي نفذ الػقت والس

 ويتػاججوف في)اشخاص( يقػمػف بأنذصة مختمفة  مغ العساؿ يزع عجدا إنيا مكافويسكغ القػؿ 
ء الأشخاص معا في نفذ الفتخة الدمشية ويكػنػف أقداـ أو أماكغ متعجدة داخل نفذ السؤسدة. يعسل ىؤلا

تحت اشخاؼ مجيخ أو مدؤوؿ يقػـ بتػجيييع ومداعجتيع عمى تحقيق أىجاؼ مذتخكة، مثل: رفع الانتاج 
 .أو تقجيع خجمة معيشة

ىي ذلظ الييكل التشطيسي والسكاني الحؼ أجخيشا فيو دراستشا السيجانية، والستسثمة في الػحجة  _إجخائيا:
دية لمحساية السجنية لػلاية بخج بػعخيخيج، حيث تزع مجسػعة مغ العساؿ والإشارات الحيغ يعسمػف الخئي

بتشديق وتكامل تحت إشخاؼ قيادة مػحجة، مغ أجل تقجيع خجمات الإسعاؼ والسداعجة لمسػاششيغ وتحقيق 
 الأىجاؼ السدصخة فيّ إشار القانػف. 
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 . الخمفية الشغخية:7
ضػبصيا مػغ الخصػػات الزػخورية فػي أؼ بحػث عمسػي، لػحا سػشحاوؿ فػي ىػحا يعج تحجيج السفاليع و 

 الجدء تقجيع تعخيفات شاممة لستغيخات الجراسة، بجءا بسفيػـ التكػيغ وصػلا الى مفيػـ الكفاءة السيشية.
 مفيؾم التكؾيؽ:_

احػػجاث كػػػف، يكػػػف، تكػيشػػا وكػػػف الذػػي أؼ لػػع اجدائػػو لبعزػػيا الػػبعس والتكػػػيغ ىػػػ _التعخيــا الميــؾ : 
 (127، ص 1991الذي مغ العجـ.  )بغ ىادية، 

يعخفو "فميبػ" ىػػ الشذػاط الخػاص باكدػاب وزيػادة معخفػة وميػارة الفػخد لأداء عسػل _التعخيا الاصظلاحي: 
 معيغ والسقرػدة بالسعخفة ىحا كع ونػع السعمػمات والحقائق التي يعخفيا الفخد عغ العسل معيغ.

 (146، ص 2021)زعبيط، 
بشاء وتصػيخ مدتسخة، تيجؼ الى تدويج الفخد بسديج مغ السعارؼ الشطخيػة عسمية  ىؾ الاستشتاج: _التعخيا

والسيػػػارات التصبيكيػػػة، مسػػػا يجعمػػػو قػػػادرا عمػػػى أداء ميػػػاـ محػػػجدة بكفػػػاءة واحتخافيػػػة عاليػػػة، وتحػيػػػل قجراتػػػو 
 الكامشة الى أداء ممسػس في الػاقع العسمي.

 مفيؾم الكفاءة السيشية
 _الكفاءة: 1

الك ء ىػ الشطيخ وكحلظ الك ء والكفػ عمى وزف فعػل وفعػل والسرػجر الكفػاءة بػالفتح _التعخيا الميؾ : 
 والسج، ويقاؿ: لا كفاء لو بالكدخ وىػ في الأصل مرجر، أؼ لا نطيخ لو، والكفي الشطيخ والسداوؼ.

 (40، ص 2023)صيج، 
 _التعخيا الاصظلاحي: 

 (08، ص 2006في استخجاـ السػارد لإنتاج شيء ما. )الجسػعي،  يعخفيا "شػف" بأنيا الكيفية السثمى_
_كسػػا أشػػار بعػػس "البػػاحثيغ العػػخب" الػػى اف الكفػػاءة يشطػػخ ليػػا غالبػػا مػػغ زاويػػة تقػػجيع السشػػافع القػػادرة عمػػى 

 (218، ص 2018)نسجيمي،  خمق التػازف في أداء السشطسة.
، تغلاؿ الإمكانيػات الستاحػة بأفزػل شخيقػة مسكشػةىي القجرة الستسيدة لمفخد عمى اسػالتعخيا الاستشتاجي: _

الفػخد  مػا يسمكػوسػة، فيػي تعبػخ عػغ التفػػؽ والسدػاواة بػيغ بيجؼ تحقيػق نتػائج متػازنػة وناجحػة داخػل السشط
 وما يتصمبو العسل مغ انجاز.مغ قجرات 
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 _السيشة:2
ه، والعسػػل يحتػػاج الػػى الخجمػػة ميػػشيع خػػجميع، والسيشػػة ىػػي: الححاقػػة فػػي العسػػل ونحػػػ  _التعخيــا الميــؾ :

 (08، ص 2016الخبخة وميارة. )زماـ وجخو، 
يعخفيػػا بعػػس العمسػػاء بأنيػػا مجسػعػػة مػػغ الاعسػػاؿ تتصمػػب ميػػارات معيشػػة يؤدييػػا التعخيــا الاصــظلاحي: _

تجريبيػة، وقػج يتدػع مػجلػؿ الكمسػة ليذػسل كػل أوجػو الشذػاط الإندػاني، او يزػيق الفخد مغ خلاؿ مسارسػات 
 (320، ص 2014بعسل يجوؼ.  )قدصاس،  ليجؿ عمى مغ يقػـ

فقػػط عمػػى العسػػل العزػػمي بػػل يتصمػػب ىػػي نذػػاط اندػػاني متخرػػز، لا يعتسػػج  _التعخيــا الاســتشتاجي:
السيارة والخبخة. فيي مجسػعة مغ الاعساؿ التي يسارسيا الفخد بشاء عمى ميارات مكتدبة وتجريبات معيشػة، 

 ؿ مسارسة عسمية مشطسة.تيجؼ في جػىخىا الى تقجيع خجمة لمسجتسع مغ خلا
 _الكفاءة السيشية:

تعخؼ بأنيا عبارة عغ القجرة عمى استعساؿ السعارؼ والسيارات في تأدية عسػل معػيغ، فيػي تذػسل 
 (08التشطيع والتخصيط والقجرة عمى التكيف مع السيارات الججيجة.  )أمدياف والحجادؼ، ص 

مى دمج ما يسمكو مغ معخؼ وميػارات وتػضيفيػا بذػكل السيجانية لمفخد ع ىي القجرة _التعخيا الاستشتاجي:
بػػل يستػػج لتذػػسل التشطػػيع الػػحاتي فعػػاؿ لإنجػػاز ميػػاـ عسمػػو. فيػػي لا تتػقػػ  عشػػج مجػػخد امػػتلاؾ السعمػمػػة، 

 والقجرة عمى التكيف مع متغيخات وميارات الججيجة التي يتصمبيا السحيط السيشي الستصػر.
 :ي والكفاءة السيشيةالسجاخل الشغخية السفدخة لمتكؾيؽ السيش

والاتجاىات أىع الستغيخات والتي تعجد حػليا مختم  السخاحل تعتبخ متغيخات دراستشا الخاىشة 
مغ عجة  الستغخييغالسفدخة ليا ىحه الأشخ الشطخية بسثابة السجخل الخئيدي في الاحاشة بيحيغ  الشطخية

 جػانب تديع أكثخ في التعخؼ عمى الجراسة الخاىشة نطخيا.

 :الشغخية الكلاسيكية 1ــ6

 الشغخية البيخوقخاطية: 1ــ1ــ6

ـ، و يعػد الفزل في إرساء مبادئيا و قػاعجىا إلى العالع 20ىحه الشطخية في أوائل القخف  بخزت
الحؼ ناقر البيخوقخاشية كػسيمة لتخشج الدمػؾ البذخؼ بالسؤسدة، حيث اقتخح  (weber Max)الألساني 

الخسسي القانػني و العلاقات القانػنية السحجدة بو و أنو عمى الأفخاد التكيف ضخورة التخكيد عمى البشاء 
مع ذلظ البشاء وقػاعجه لتصػيخ قجراتيع و تشسية مياراتيع ليكػنػا قادريغ عمى أداء السخغػب فيو، وذلظ مغ 



                      الاطار انعاو نهذراسة                           انفصم الأول:                            

  الإطار انعاو نهذراسة 

 24 

السكاف  خلاؿ تكػيشيع تكػيشا دقيقا عمى أعباء وضائفيع حتى يكػنػا بكفاءة عالية الخجل السشاسب في
السشاسب، الأمخ الحؼ يداىع في زيادة الانتاجية الفخدية، كسا يعتبخ التكػيغ السدبق للأفخاد ضخورة أساسية 
لذغل الػضائ  حيث تحجد مكانة الفخد بسقجار السعمػمات و الخبخة التي يستمكيا والتي تسشحو درجات أعمى 

 في الدمع الػضيفي.

ة يغ يديع في تشسية الفخد العامل بالسؤسدة مغ خلاؿ زيادمغ خلاؿ ىحه الشطخية يتبيغ أف التكػ 
 كفاءتو في الأداء

 :نغخية الحاجات 2ــ1ــ6

 : ما سمؾنغخية سمؼ  أ_

مغ أقجـ الشطخيات  Abraham Maslow ما سمػاتعج نطخية سمع الحاجات والتي قجميا ابخ أىاـ 
فخد إلى خسذ درجات بيشيسا في حاجات ال ما سمػاالتي سعت إلى تقديع الحاجات الفخد، حيث صش  

 الذكل التالي:

 

 ( سمؼ الحاجات لساسمؾا01شكل)

 الحاجات الفيديؾلؾجية:ــ 

تتزسغ الحاجات الأساسية في حياة الإنداف كالصعاـ والذخب والدكغ والتي يحتاج الييا حتى 
 يدتسخ في الحياة.
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 حاجات الأمؽ والدلامة: ــ 

فطة عميو مغ الأخصار التي حػلو، ويذسل تمظ السحافطة تتزسغ حاجات الفخد الستعمقة بالسحا
 عمى استقخاره في العسل وتػفيخ الأماف الػضيفي لو.

 حاجات الاجتساعية:ــ 

الػػى حاجػػة الفػػخد الػػى  بالإضػػافةتذػػسل الخغبػػة فػػي إيجػػاد علاقػػات الفػػخد والرػػجاقة مػػع الأخػػخيغ، و 
 .الانتساء الى جساعة معيشة وىػ يػد الانزساـ الييا

 اجات التقجيخ الحات:حــ 

حاجة الفخد الى أف يذعخ بأىسية وقيستو أماـ الأخخيغ، كالدسعة الجيجة والسكانة الاجتساعية 
 وتقجيخ الانجازات التي يقجميا ويحققيا.

 حاجة تحقيق الحات:ــ 

ويعتسج تذسل تحقيق لسا يخغب أف يكػف عميو أو أف يكػف الأػفزل الحؼ يترػر حالو عميو 
أف الحاجات الستختبة وفقا لأىسيتيا الشدبية عشج الفخد، وبالتالي فالحاجات السذبعة ليدت عمى  الشطخؼ 

-253 ، ص2010)درة، جػدة، محفد لمدمػؾ أما حاجيات الغيخ السذبعة فيي تطيخ الدمػؾ لجػ الفخد.
236) 

 :ديخ فخنغخية  ب_

ات الإنداف ترش  ضسغ أف حاج افتخضقاـ كميشتػف بتقجيع نطخيتو في الحاجات الإندانية حيث 
 ERGثلاث أنػاع شكل الأحخؼ الأولى كل مشيا 

 Existence البقاء:حاجات ــ 

تذسل الحاجات الفيديػلػجية السادية للإنداف، وبالتالي فيحه الحاجات تقابل أوؿ مدتػييغ مغ 
 أؼ الحاجات الفيديػلػجية وحاجات الأمغ والدلامة. ما سمػالحاجات عشج 
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 Related Mees Needs الآخخيؽ:مع  حاجات العلاقةــ 

تذسل الحاجات الستعمقة في العلاقات الصيبة مع الآخخيغ وىي تقابل السدتػػ الثالث مغ 
 (236_237 ، ص2010)درة، جػدة، أؼ حاجة العلاقات الاجتساعية. ما سمػالحاجات عشج 

 حاجات الشسؾ:ػػ 

حػػج الأدنػػى الأمثػػل، وىػػي تقابػػل السدػػتػػ تتزػػسغ الحاجػػات الستعمقػػة باسػػتخجاـ الفػػخد لقجراتػػو الػػى ال
نطخيػػة ألفخيػػج و  اخػػتلاؼأؼ حاجػػات تحقيػػق الػػحات وعمػػى الػػخغع مػػغ  مػػا سػػمػالأعمػػى مػػغ الحاجػػات عشػػج 

أخخػ بيشيسا، فألجرلفخ لا يفتخض تػجرج الحاجػات  اختلافاتفي عجد الحاجات الى أف ىشاؾ  ما سمػنطخية 
ثخ واحجة مغ الحاجات أو جسيعيا معػا عمػى ترػخفات الفػخد في سمع محجد بل يعتقج بأنو مغ السسكغ أف تؤ 

يدسى مكػف التخاجع في حالػة الإحبػاط والػحؼ يعشػي أف عػجـ تحقيػق الحاجػات مػغ  و تذيخ الشطخية الى ما
مدػػتػػ أعمػػى يػػؤثخ عمػػى حاجػػات مػػغ السدػػتػػ الأقػػل، فاخفػػاؽ مػضػػ  فػػي تحقيػػق العلاقػػات الجيػػجة مػػع 

-237ص  ،2010)درة، جػػػدة، .عمػػى حاجػػات الديػػادة فػػي الخاتػػب الآخػػخيغ فػػي العسػػل قػػج يجعمػػو يخكػػد
238) 

 
 يسثل التجرج الحاجات عشج ألجرفخ (:02شكل)

 (268، ص 2009السرجر:)الريخفي، 
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 نغخية التعارض: 1ــ1ــ1ــ6

بشسػذجو السدتقبل الحؼ يعتبخ درجة رضا الفخد عغ عسمو تحجد بالفارؽ بيغ  1973قاـ لػلخ سشة 
أف يحرل عميو في نطخه، فاذا كاف تػقع العامل يتعارض مع أجختو فلا يكػف بحلظ  أجخه وما يجب

بيغ شعػر الذخز اتجاه ما يشبغي أف يحرل عميو "أ" وما  الاختلاؼراضي، فالخضا ىػ عبارة عغ 
الفعمية يكػف غيخ راض وفي  يجرؾ أنو حرل عميو بالفعل "ب" فعشجما يفػؽ إدراؾ عجالة الأجخ الكسية

لتداوؼ يكػف الذخز راضي في حيغ عشجما تكػف السكافأة أو الأجخ يفػؽ إدراؾ عجالة السكافأة ا حالة
 (17، ص2017)بكاؼ،  .الارتياحفالشتيجة تكػف الذعػر بالحنب أو التػتخ أو عجـ 

 نغخيات التكؾيؽ الإدار : 3ــ1ــ6

نيا تمتقي في دراسة ترػراتيا و مقاومتيا إلا أ ىي مجسػعة مغ الشطخيات التي تتبايغ في بعس
التخكيب الجاخمي لمسؤسدة و تحقيق الفعالية التشطيسية، و تخجع بجايات الأولى ليحه الشطخيات الى معالجة 
الييكل التشطيسي لمسؤسدة و كيفية تكػيشو مغ حيث تحجيج الأىجاؼ، تجسيع الأنذصة و الػضائ  اللازمة 

أعساؿ ثع في أقداـ ثع في دوائخ مغ أجل تدييل لتحقيق ىحه الأىجاؼ تجسيع الأنذصة الستذابية في 
العلاقة بيغ وحجات البشاء التشطيسي، حيث كانت السذكمة الخئيدية ىي كيف يسكغ تجسيع ىحه الأعساؿ 

في شكل مياـ فخعية ثع تجسيع السياـ في وحجات إدارية، و تجسيع الػحجات الإدارية في وحجات أكبخ و 
 دارة.أخيخا تحجيج السدتػػ الأعمى للإ

وقج ركدت ىحه الشطخيات عمى التخرز وتقديع العسل والفعالية التشطيسية مغ خلاؿ خمق ليكل 
 تشطيسي متشاسق، ومشتطع وتفتخض أنو يسكغ الديصخة عمى الدمػؾ الإنداني مغ خلاؿ العسمية الإدارية.

مغ رقابة وتػجيو والقػاعج والأوامخ، أؼ ترسيع محكع بسختم  العسميات الإدارية مغ تخصيط وتشطيع و 
 خلاؿ وضع ضػابط محجدة للأداء.

يغ اىتساما بالغا نطخا لمجور الحؼ يم بو في ػ ومغ ىحا السشصمق أولت ىحه الشطخيات لستغيخ التك
" الحؼ يعتبخ رائج نطخية فايل أعساؿ "ىشخؼ تشسية قجرات و ميارات السػضفيغ، كسا نجج ذلظ واضحا في 

بالييكل التشطيسي و العسميات الإدارية عكذ الإدارة العمسية  الاىتساـ الإدارة التي قامت عمى أساس وىػ:
التي تخكد عمى الأجخ و الحػافد السادية و تقديع العسل و الصخؽ السثمى للأداء مغ قبل الأفخاد، وقج 

أف ىحه السبادغ صالحة و يسكغ تعسيع  واعتقجأربعة عذخة مبجأ للإدارة سساىا مبادغ التشطيع  فايلوضع 
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صبيقيا عمى جسيع السػاق  الإدارية، بسعشى أنو يسكغ مغ خلاليا الاضصلاع بأنذصة الإدارة، و بأف ت
 الالتداـ بيا يزسغ الفعالية وىحه السبادغ ىي:

تقديع العسل والتخرز بحيث يؤذؼ تفتيت العسمية الإدارية الى جدي ات إلى سيػلة تكػيغ الأفخاد ػػ 
 يع لو عمى الػجو السصمػب والسخغػب فيو.وتعمسيع لمجور السشػط بيع وتأديت

 وحجة الأمخ.ػػػ                      ػػ  الزبطػػ      الدمصة والسدؤولية.ػػ 

 عجالة العػائج.ػػ       الأولػية لسرمحة السؤسدة.ػػ          وحجة اليجؼ.ػػ 

 والتختيب.الشطاـ ػػ                التدمدل الخئاسي.ػػ              السخكدية.ػػ 

 السبادأة.ػػ                 استقخار العسالةػػ       العجالة والسداواة.ػػ 

 تشسية روح الجساعة بغخض التعاوف.ػػ 

قج ركدت أعساؿ "فايػؿ" عمى ضخورة تػفخ عساؿ الخبخة والكفاءة الفشية في السدتػيات الإدارية 
ساؿ والسجراء يحتاجػف برػرة مدتسخة لعسميات والػضائ  والسخاكد، حيث حخص عمى تأكيج أف كلا مغ الع

ميارات ججيجة سػاء كانت فشية أو إدارية ويأتي ذلظ  واكتدابالتكػيغ مغ أجل تجعيع القجرات والكفاءات 
مقػلتو: عغ شخيق التعميع والتكػيغ السدتسخ وفقا لسا يقتزيو مبجأ تقديع العسل والتخرز مؤكجا في ذلظ 

ومعشى ذلظ أنو مغ الزخورؼ حدب ىحه السعادلة إعجاد الأفخاد  السشاسب" السكاف السشاسب في "الخجل
إعجادا جيجا و تكػيشيع بسا يتػافق مع الػضائ  التي يذغمػنيا مغ جية، وبسا يتػافق و قجراتيع مغ جية 

الكامل أنسا يتصمب أف يشاسب السػض  و أف السػض  يجب  الاجتساعيأخخػ، ويقخ "فايػؿ" أف الشطاـ 
سب السكاف، و يجعع في نفذ الػقت الدياسات الخامية إلى التشسية والتصػيخ، و اكتداب السيارات أف يشا

و  كفاءتيععمى  اعتسجواالفشية الججيجة، حيث كمسا كاف الأفخاد مكػنػف أكثخ عمى أداء وضائفيع و 
فعت ندبة الإنتاج إبجاعاتيع كمسا نقرت التكمفة الشاتجة عغ سػء الأداء و تخاجعو و ضياع الػقت، و ارت

و الإنتاجية و يخػ فايػؿ أف الأداء الجيج و الإنتاجية السختفعة مخىػناف باستسخارية الإدارة في تبشي سياسة 
في الشاعة مؤكجا عمى أف  الإدارييغالتكػيغ، ومغ ىحا السشصمق فقج وضع نطاما تقميجيا لتكػيغ السػضفيغ 

ساـ بيا مغ ناحية العمسية تكػيغ الفشي فقط، بل يجب الاىتالقجرة الإدارية لا يسكغ تشسييا عغ شخيق ال
 أيزا. 
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وندتشتج مغ ىحا كمو أف فايػؿ كاف واعيا بزخورة أف تتسيد السػارد البذخية في السؤسدة ببعس 
التكػيغ والتصػيخ و الخرائز العمسية والقجرات الفشية والسيارات الإدارية كسا أكج عمى ضخورة التعميع 

 ل تحقيق الػضيفة الإدارية أربعة عشاصخ:السدتسخ، مغ أج

 الخقابة.ػػػ      التػجيو والتشديق.ػػػ    التشطيع.ػػػ       التخصيط.ػػ 

وقج ركد عمى أىسية التخصيط كػضيفة تدتشج الى بعج الشطخ والتشبؤ، ولابج أف تكػف الشتائج 
ة لمقائسيغ بيحه الػضيفة، والتشديق والخصػات السخسػمة تتر  بالسخونة والجقة مع مخاعاة الخبخة والسيار 

بيغ كافة الأقداـ الأساسية والفخعية، ورفع الخوح السعشػية لديادة درجة الخضا وتحقيق الفعالية، أما التشطيع 
فلا بج أف يقػـ عمى شبكة الاترالات الػاضحة حتى تكفل تخابصو واندجامو مع تحجيج العلاقات والذخوط 

الفعالية، و أما بالشدبة لمخقابة فقج عبخ عشيا فايػؿ بالإشخاؼ الجائع عمى  السػضػعية السشاسبة لتحقيق
تلائع مع الأىجاؼ العامة و أف يتر  بشػع يتشفيح الأعساؿ الستابعة، و عسػما فاف الشطاـ الخقابي لابج أف 

 مغ السخونة و الفيع و مخاعاة الجانب الإنداني مغ أجل تحقيق الأىجاؼ الخاصة و العامة.

الأخيخ يسكغ القػؿ أف نطخيات التكػيغ الإدارؼ تذيخ في مجسميا الى مدألة الكفاءة و وفي 
الخبخة و السيارة اللازمة تػفخىا في العساؿ و السجراء والتي تختبط بستغيخيغ ىسا التكػيغ و درجة الخضا و 

     الاستقخار باعتبارىسا الطخوؼ السادية والاجتساعية و السيشية لمسؤسدة. 

 :الشغخيات الشيؾكلاسيكية 2ــ1ـــ6

 :نغخية العلاقات الإندانية 1ــ2ــ1ــ6
تُعج دراسة العلاقات الإندانية مغ أبخز الشطخيات التي ركدت عمى الجانب الاجتساعي لمعامل، 

وأعصت أىسية كبيخة لمدمػؾ الإنداني. وكانت نقصة انصلاؽ ىحه الشطخية مغ خلاؿ التخكيد عمى الجانب 
ث قجمت تفديخات مختمفة بعجما أصبحت الإدارة الكلاسيكية عاجدة عغ السحافطة عمى الاجتساعي، حي

 .السدتػػ الجيج للإنتاج وتدايج وتيخة الرخاعات داخل السؤسدة

وقج درست ىحه الشطخية التشطيع مغ وجية نطخ اجتساعية، وتػصمت إلى أف الجساعة وزملاء 
واتجاىاتيع تُعج عػامل ميسة ججاً تؤثخ عمى سيخ العسمية  العسل وعاداتيع الاجتساعية وأفكارىع وتقييسيع

 .الإنتاجية
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فالعسمية الاجتساعية تتكػف وتتفاعل بتأثيخ العلاقات الذخرية وغيخ الخسسية بيغ العامميغ، ومع 
زيادة الاىتساـ بالدمػؾ الإنداني والتفاعل الاجتساعي وربصيسا بعسميات الإنتاج، تبيّغ أف لمعامل خمفية 

اعية لا يدتصيع التخمي عشيا، باعتباره كائشاً نفدياً واجتساعياً، لو حاجات نفدية واجتساعية إلى جانب اجتس
 .الحاجات السادية. ويؤدؼ ىحا التخكيد إلى تحفيد العامل عمى أداء أفعاؿ تعدز سيخ العسل

فية، إضافة إلى كسا أف الاىتساـ بذخرية العامل مغ الشػاحي الشفدية والاجتساعية والفكخية والثقا
السحيط الاجتساعي وشبيعة التفاعل، لو أثخ كبيخ عمى سيخ العسمية الإنتاجية. فالسؤسدة تُعج عسمية 

اجتساعية أكثخ مغ كػنيا عسمية ميكانيكية رتيبة، حيث تتكػف ىحه العسمية الاجتساعية وتتفاعل بتأثيخ 
خؼ الأفخاد حدب حاجاتيع، وبالتالي العلاقات الذخرية وغيخ الخسسية بيغ جساعات العامميغ، ويتر

 (linda 2007p56 ) .تربح محػر الفعل التشطيسي دوف إلحاؽ الزخر بالجانب الخسسي لمسؤسدة

 الشغخية الحجيثة 3ــ1ــ6

 :نغخية رأس السال البذخ   1ــ3ــ1ــ6

 تخكد نطخية رأس الساؿ البذخؼ عمى تصػيخ وتشسية وتجريب رأس الساؿ البذخؼ، وقج بخزت ىحه
، الحؼ حاوؿ تقجيع تفديخات أكثخ فاعمية لديادة الجخل، حيث (Schultz) الشطخية مغ خلاؿ إسيامات

 .سعى إلى تحػيل الاىتساـ مغ رأس الساؿ السادؼ إلى رأس الساؿ البذخؼ 

ويقرج بخأس الساؿ البذخؼ ميارات ومعارؼ الفخد التي تُعج شكلًا مغ أشكاؿ رأس الساؿ، والحؼ 
فيو لتحقيق التشسية الاقترادية. وقج بُشي مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ عمى ثلاث فخضيات يسكغ الاستثسار 

 :أساسية، ىي

إف الشسػ الاقترادؼ الحؼ لا يسكغ تفديخه بالديادة في السجخلات السادية يخجع أساساً إلى السخدوف ػػ 
 .الستخاكع لخأس الساؿ البذخؼ 

للاختلافات في مقجار رأس الساؿ البذخؼ السدتثسخ في  يسكغ تفديخ الاختلافات في الإيخادات وفقاً ػػ 
 .الأفخاد

 .يسكغ تحقيق العجالة في الجخل مغ خلاؿ زيادة ندبة رأس الساؿ البذخؼ إلى رأس الساؿ السادؼػػ 
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عمى عسمية التكػيغ باعتبارىا استثساراً ضخورياً لتشسية رأس الساؿ البذخؼ، حيث  (Schultz) ويخكد   
 :السػارد التي تجخل في عسمية التكػيغ، وىساحجد نػعيغ مغ 

 .الإيخادات الزائعة لمفخد، والتي لا يسكغ الحرػؿ عمييا إلا في حالة التفخغ لمتكػيغػػ 

 .السػارد اللازمة لإنجاز عسمية التكػيغ نفدياػػ 

أف الاعتخاؼ بالغخض الاقترادؼ لمتكػيغ لا يعشي إلغاء الغخض الثقافي لو،  (Schultz) ويخػ 
إذ تػجج بعس أنػاع التكػيغ التي يسكغ أف تُحدّغ مغ شاقات وقجرات الأفخاد اللازمة لأداء أعساليع وإدارة 

زيادة الجخل شؤونيع، مسا يؤدؼ إلى تحديغ إنتاجيع. ويتختب عمى ىحا التحدغ زيادة في دخػليع، ومغ ثع 
 .القػمي ككل

يادة الإنتاجية بتحميمو لديادة الإنتاجية عمى دور التكػيغ في تحديغ الأداء وز  (Schultz) ويدتجؿ
الدراعية في الػلايات الستحجة الأمخيكية، حيث إنو بالخغع مغ خرػبة الأرض الدراعية، وتػفخ مياه الخؼ، 

والتستع بالخبخة الدراعية، وتػفخ الأساليب الفشية الدراعية، والتي جسيعيا تداعج في تحقيق الديادة في 
 أف الاستثسار السدتسخ في الأفخاد مغ خلاؿ التكػيغ وتقجيع مشح دراسية لمسدارعيغ الإنتاجية الدراعية، إلا

 (66، ص2010،)حدغ  .ةىػ الحؼ حقق الصفخة في الإنتاجية الدراعي

 :(Biker) إسيامات بيكخ 2ــ3ــ1ــ6

، عج بيكخ واحجا مغ أىع الباحثيغ الحيغ أسيسػا باسياماتيع في تصػيخ نطخية رأس الساؿ البذخؼ ي
وقج ركد برفة خاصة عمى التكػيغ، حيث يُعج التكػيغ مغ أكثخ الجػانب الاستثسارية البذخية فعالية في 

 .تػضيح تأثيخ رأس الساؿ البذخؼ عمى إيخادات العساؿ والستغيخات الاقترادية الأخخػ 

نفذ  كسا حاوؿ إيجاد علاقة بيغ عسخ الفخد والإيخادات السحققة، فالفخد غيخ الستكػف يحرل عمى
الإيخادات بغس الشطخ عغ عسخه، أما الفخد الحاصل عمى التكػيغ، وإف كاف يحرل عمى إيخادات أقل 

أثشاء فتخة التكػيغ لتحسمو جدءاً مغ تكمفة التكػيغ، إلا أنو يحقق إيخادات أكبخ في عسخ لاحق، كػف 
 .حديغ مياراتو وزيادة إنتاجيتوإيخاداتو السدتقبمية تتكػف مغ أجخه مزافاً إليو العائج عمى التكػيغ بعج ت

 (67ص ،مخجع سابق ،)حدغ
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 :  واوجو الاستفادة مشيا . الجراسات الدابقة1.8
 :الجراسات الخاصة بستييخ التكؾيؽ 1ــ8

لجى  الأكاديسيدراسة  نؾرة عسخ أحسج الرانع  بعشؾان: مجى مداىسة التكؾيؽ في التحريل  1ــ1ــ8
تعمؼ، جامعة بشي سؾيا، قخاءات بالمية الانجميدية في تقشيات العيشة مؽ طالبات الساجدتيخ بسقخر 

 .2021مرخ،

ىجفت الجراسة الى معخفة مجػ مداىسة التكػيغ في التحريل الأكاديسي لجػ عيشة مكػنة مغ 
وتصبيق أداة جسع  باستخجاـ السشيج الػصفي  ( شالبة ماجدتيخ في تقشيات التعمع في جامعة الصائ ،22)

قامت الباحثة ببشاء مكياس يحتػؼ عمى ثلاثة أبعاد أساسية وىي )التغحية الخاجعة، تقييع حيث البيانات 
الأقخاف، التقييع الحاتي(، والتي تع مغ خلاليا قياس مدتػػ التقػيع التكػيشي لجػ أفخاد العيشة، ثع قياس 

ت ذات صمة مدتػػ التحدغ في مدتػػ التحريل الأكاديسي لجييع، وذلظ بعج الاشلاع عمى الجراسا
، تع التػصل 2021شالبة، بالصائ  خلاؿ سشة  22قػاميا  عمى عيشةسشة ،  والعسل عمييا لبشاء السكياس

 التالية:الشتائج إلى 

وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ التقػيع التكػيشي بأبعادىا السختمفة وبيغ التحريل الأكاديسي لجػ عيشة ػػ 
 .البحث

 ؿ في التشبؤ بالتحريل الأكاديسي بيغ شالبات عيشة البحث.اسياـ التكػيغ وبذكل فعا ػػ

 .(380، ص 2021)الرانع، 

دراسة حالة -بخاليؼ  بعشؾان التكؾيؽ كسجخل لتحديؽ أداء السؾارد البذخية بالقايجدراسة   2ــ1ــ8
خ ، جامعة البذي01، العجد08السؤسدة الؾطشية لمجىؽ لؾحجة وىخان، مجمة الباحث الاقتراد ، السجمج

 .2021بؾعخيخيج،  الابخاليسي، بخج

خلاؿ  البذخية، وذلظ مغالكذ  عغ أثخ عسمية التكػيغ عمى أداء السػارد ىجفت الجراسة إلى 
باستخجاـ السشيج الػصفي وتصبيق أدوات جسع  دراسة حالة السؤسدة الػششية لمجىغ الػحجة وىخاف،

، ويتع فخد (30)عمى عيشة قػاميا  ،2021البيانات الستسثمة في الاستبياف الحؼ أعجه الباحث سشة 
بالس ة(. مع استخجاـ الأساليب الإحرائية 66.67( استبيانا بشدبة استخجاع )20الحرػؿ عمى )
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ارتباشية بيغ عسمية التكػيغ  علاقة ػػ تػجج ، تع التػصل إلى الشتائج التالية:2021بػىخاف خلاؿ  السلائسة،
 .أداء السػارد البذخيةوأبعاد 

 علاقة التأثيخ بيغ عسمية التكػيغ والأداء. ج ػػ تػج

 ػجج علاقة شخدية قػية بيغ عسمية التكػيغ وأداء السػارد البذخية. ػ ت

ػجج أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لعسمية التكػيغ عمى أداء السػارد البذخية لمسؤسدة الػششية لمجىغ ػػ ي
 (338-330 ، ص2021، بالقايج) الػحجة وىخاف.

البجنية  وتقشيات الشذاطاتدراسة  معسخ لباد ،  مؾدة رمد   بعشؾان دور التكؾيؽ بسعاىج عمؾم  :3ــ1ـ8
، 03السجمجوالخياضية في اعجاد الظالب الجامعي لخؾض مجال التجريب الخياضي، مجمة التسيد، 

 .2021، جامعة نؾر البذيخ، البيض، 01العجد

ػـ الشذاشات البجنية والخياضية وكحلظ إعصاء بسعاىج عم ىحه الجراسة التعخؼ عمى فاعمية ىجفت
 ،إعجاد الصمبة في مجاؿ التجريب الخياضي بذتى أنػاعيانطخة مػحجة ونسػذجية عمى دور معاىج التكػيغ و 

وتصبيق ادوات جسع البيانات الستسثمة في  الباحث السشيج الػصفي لسشاسبتو ليحه الجراسة، استخجاـ ب
شمبة الدشة الثالثة شػر شسمت و  شالب(60) عمى عيشة قػاميا 2021سشة الباحثاف أعجهالحؼ  الاستبياف
 وتع التػصل إلى نتائج التالية:، 2جسيع سشػات الصػر الساستخ بسعيج الخياضة الجامعة باتشة ليدانذ و 

الخياضية بجامعة باتشة يخقى الى تشسية الجانب التكػيغ في معيج عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية و  ػػ
 .ي السعخفي لمصالبالعمس

يخقى يمبي متصمبات  2 الخياضية بجامعة باتشةالتكػيغ في معيج عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية و  ػػ
 (144، ص 2021، معسخ مػدة) مخخجات السجرب في السجاؿ الخياضي.

 

 

 

 



                      الاطار انعاو نهذراسة                           انفصم الأول:                            

  الإطار انعاو نهذراسة 

 34 

 :الجراسات الخاصة بستييخ بالكفاءة السيشية 2ــ8

ية عمي كاعؼ ، بعشؾان: الكفاءة السيشية لمسجقق الجاخمي : دراسة  سعج محمد عمي وىاب ،  سس1ــ2ـ8
وتأثيخىا في الحج مؽ مسارسات السحاسبة الابجاعية، السجمة العخاقية لمعمؾم الادارية، جامعة كخبلاء، 

 .2022العخاق، 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى قجرة السجقق الجاخمي في الحج مغ مسارسات السحاسبة الابجاعية، 
أثيخ الكفاءة العمسية والعسمية لمسجقق الجاخمي ولفت انتباه السجققيغ الجاخميغ بالدعي الى تصػيخ وقياس ت

باستخجاـ السشيج الػصفي  كفاءتيع العمسية والعسمية لسػاجية تحجيات السحاسبة الابجاعية والاحتياؿ.
، عمى عيشة 2022سشة  احثافالتحميمي، وتصبيق أدوات جسع البيانات الستسثمة في الاستبياف الحؼ أعجه الب

 ، وتع التػصل الى الشتائج التالية:2022فخد بالعخاؽ خلاؿ  120قػاميا 

 .الأكاديسيةغ لمذيادات السيشية و امتلاؾ السجققيغ الجاخمييػػ 

 .التكشػلػجياامتلاكيع لمسيارات ومجػ معخفتيع بسجاؿ السحاسبة والاقتراد و ػػ 

 التداميععمى الأقل مخة واحجة في الدشة و  التجقيق الجاخميؿ السحاسبة و دورات تجريبية بسجا في ػػ اشتخاكيع
 .سمػكيات السيشة كل ىحا يعدز مغ كفاءتيعبقػاعج و 

الدابقة يػصي  الاستشتاجاتمغ  انصلاقاالتلاعبات ومسارسات السحاسبة الإبجاعية و  اكتذاؼمغ  ػػ التسكغ
يع في دورات التجقيق عغ شخيق إدخالسبة و يغ الجاخمييغ في مجاؿ السحاالبحث بخفع وعي السجقق

  كيفية الحج مشيا.ية و مسارسات السحاسبة الإبجاعمتخررة لكذ  دوافع و 

 (62، ص 2022، وىاب كاضع)

: دراسة  حديؽ بلال ، عاشؾر تؾفيق ، بعشؾان: الكفاءة السيشية لأساتحة التخبية البجنية 2ــ2ـ8
دراسة ميجانية -أثشاء الفرل في مخحمة التعميؼ الثانؾ  مداىستيا في التقييؼ التحريمي والخياضية و 

 .2023عمى مدتؾى ثانؾية ولاية البؾيخة، مجمة السشغؾمة الخياضية، جامعة الجمفة، 

مداىسة الكفاءة السيشية لأساتحة التخبية البجنية في إنجاز فت ىحه الجراسة الى معخفة واقع و ىج

 ، باستخجاـكحلظ الأنذصة الخياضية سػاء الفخدية أو الجساعيةو )تقييع أداء التلاميح(،  التقييع التحريمي
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، وتصبيق أدوات جسع البيانات الستسثمة في الاستبياف السشيج الػصفي لسشاسبتو ىحه الشػع مغ الجراسات

بصخيقة  اختيارىعأستاذ في ثانػية ولاية البػيخة تع  (20)قػامياعمى عيشة  ،2023الحؼ أعجه الباحثيغ سشة 

 ، وتع التػصل الى الشتائج التالية:2023خلاؿة عذػائي

 .الكفاءة السيشية والسدتػػ التعميسي لو دور كبيخ في إعجاد التقييع التحريمي داخل الفرل الجراسيػػ

  تداىع في تشػيع شخؽ التقييع ومخاعات الفخوؽ الفخدية لمتلاميح.الكفاءة السيشية  ػػ

 (372ص  ،2023تػفيق،  )بلاؿ،

اسة  ميا محمد السذيخاو  ،  شيساء محسؾد حخارة ، بعشؾان: الكفاءة السيشية الارشادية : در 3ــ2ــ8
السجركة وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجى طمبة الرف الحاد  عذخ بسحافغة شسال غدة، السجمة العمسية 

 .2024لمعمؾم التخبؾية والرحة الشفدية، جامعة القخآن الكخيؼ والعمؾم الاسلامية، الدؾدان، 

التعخؼ عمى الكفاءة السيشية الإرشادية السجركة وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجػ إلى الجراسة  ىجفت
، باستخجاـ السشيج الػصفي، وتصبيق أدوات جسع عيشة مغ شمبة الر  الحادؼ عذخ بسحافطة شساؿ غدة
كفاءة السيشية الإرشادية الجراسة مكياس ال ،2024البيانات الستسثمة في الاستبياف الحؼ أعجه الباحثتاف سشة 

شالبا وشالبة مغ شمبة السجارس  (292) ، عمى عيشة قػامياالسجركة لمرحة الشفدية مغ إعجاد الباحثتاف
 ، وتع التػصل إلى الشتائج التالية:2024خلاؿ  الثانػية التابعة لسجيخية شساؿ غدة،

شفدية لجػ شمبة الر  الحادؼ عذخ الرحة الاءة السيشية الإرشادية السجركة و أف مدتػػ كل مغ الكفػػ 
 .كاف مختفعا

 الرحة الشفدية. اءة السيشية الارشادية السجركة و دالة احرائية مػجبة بيغ الكف ارتباشيةوجػد علاقة  ػػ

لا يػجج فخوؽ دالة إحرائيا لمتفاعل بيغ كل مغ الكفاءة السيشية والرحة الشفدية لجػ عيشة مغ شمبة  ػػ
 .الاقترادؼطات غدة تبعا لستغيخات: الجشذ، السدتػػ التحريمي، السدتػػ الر  الحادؼ عذخ بسحاف

 (01 ، ص2024)السذيخاوؼ، حخارة،
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 الجراسات الخاصة بستييخ التكؾيؽ والكفاءة السيشية 3ــ8

، -دراسة حالة –: دراسة  راضية برايؼ  بعشؾان التكؾيؽ كأداة لتظؾيخ الكفاءات في السؤسدة 1ــ3ــ8
عمى دكتؾراه ل.م.د  في عمؾم التدييخ، تخرص ادارة السؾارد البذخية، جامعة  لمحرؾل أطخوحة
 .2022-2021، 2وىخان

دوره في تصػيخ الكفاءات في السؤسدة مغ خلاؿ دراسة جراسة الى تبياف أىسية التكػيغ و ىجفت ال
قييع العسمية التكػيشية عسمية تكػيشية وت التكػيشية تشفيحنذاط التكػيغ بأبعاده، مسثمة في تحجيج الاحتياجات 

، باستخجاـ السشيج )الخبخة(السيارػ )التصػيخ السعخفي، الدمػكي،  تأثيخىا عمى تصػيخ الكفاءات بأبعادهو 
عمى عيشة  ،2021الػصفي، وتصبيق أدوات جسع البيانات الستسثمة في الاستبياف الحؼ أعجه الباحث سشة 

  الشتائج التالية: وتع التػصل الى ،2022بالجدائخ خلاؿ  ،إشار( 43)

لخرت الجراسة الى ضخورة ءات بسؤسدة ميشاء وىخاف، و وجػد تأثيخات الشذاط التكػيغ عمى تصػيخ الكفاػػ 
 بيشت حقػؽ وواجبات الصخفيغ( و 90/11تي وردت في قانػف العسل)الشرػص القانػنية خرػصا ال

 العامل( فيسا يخز نذاط التكػيغ.)السؤسدة و 

 .(300 ، ص2022-2021)برايع،

 :أوجو الاستفادة مشيا 4ــ8

مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع التكػيغ والكفاءة السيشية في عجة جػانب مشيجية  جنااستف     
 :ونطخية وتصبيكية، ويسكغ عخضيا كسا يمي

 :عمى السدتؾى الشغخ   1ـ4ــ8

الكفاءة و التكػيغالجراسة، وىسا الجراسات الدابقة في تحجيج السفاليع الأساسية لستغيخؼ  شاساعجت    
  .، وضبصيسا إجخائيا بسا يتشاسب مع شبيعة البحث السيجانيالسيشية

مغ فيع الأشخ الشطخية السفدخة لمعلاقة بيغ التكػيغ وتحديغ الأداء السيشي، مثل نطخيات التعمع  شامكشت   
  .التشطيسي وتشسية السػارد البذخية

  .عاد كل متغيخساىست في تحجيج أبكسا وججناىا _
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 :عمى السدتؾى السشيجي 2ــ4ــ8

مغ الجراسات الدابقة في اختيار السشيج السشاسب، وىػ السشيج الػصفي التحميمي لسلاءمتو جنا استف   
 .. .لصبيعة الجراسة

  .في تحجيج أدوات جسع البيانات الأكثخ استخجاما شاساعجتػػ كحلظ 

  .حجسيا، خاصة في الجراسات السيجانية داخل السؤسداتمغ شخؽ اختيار العيشة و ػػ استفجنا كحلظ 

  .عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة لتحميل العلاقة بيغ الستغيخاتػػ تعخفشا مغ خلاؿ الجراسات الدابقة 

 :انيعمى السدتؾى السيجـ 3ــ4ــ8

  .تائج سابقةالجراسات الدابقة في بشاء فخضيات الجراسة بذكل عمسي دقيق ومبشي عمى ن شاساعجتػػ 

  مغ نتائج الجراسات في تفديخ الشتائج الستحرل عمييا ومقارنتيا بيا الاتفاؽ أو الاختلاؼ استفجناػػ 

نحػ أىع الستغيخات السؤثخة التي يشبغي التخكيد عمييا داخل بي ة  شاتػجييػػ استفجنا مغ الجراسات الدابقة في 
 ...ضخوؼ العسلمثل التجريب السدتسخ، الخبخة،  الحساية السجنية

 :تحجيج الفجؾة البحثية 4ـ4ـ8

الجراسات الدابقة مغ الػقػؼ عمى حجود البحػث الدابقة، واكتذاؼ نقز الجراسات التي تشاولت  شامكشتػػ 
  .قصاع الحساية السجنية تحجيجًا، خاصة في البي ة الجدائخية

والكفاءة السيشية في ىحا القصاع الحيػؼ،  الحاجة إلى دراسة العلاقة بيغ التكػيغالجراسات الدابقة  أبخزتػػ 
  .مسا يعدز أىسية الجراسة الحالية

 :عمى مدتؾى ترسيؼ الجراسةــ   5ـ4ــ8

  .في تحديغ صياغة إشكالية الجراسة وتداؤلاتياالجراسات ساىست ػػ 

  .ي ومشدجعتػجيو بشاء الإشار الشطخؼ وتقديع فرػؿ الجراسة بذكل مشصقػػ ساعجتشا الجراسات الدابقة في 
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يسكغ القػؿ إف الجراسات الدابقة وفخت قاعجة عمسية ميسة تؤكج أىسية التكػيغ في في الاخيخ 
تحديغ الكفاءة السيشية، غيخ أنيا بقيت محجودة مغ حيث الدياؽ التصبيقي والعسق السشيجي، الأمخ الحؼ 

غ الاعتبار خرػصية السيغ تأخح بعي التي شامثل دراست –يبخز الحاجة إلى دراسات ميجانية متخررة 
 .عالية السخاشخ كالحساية السجنية، وتعسل عمى تحميل العلاقة بذكل أكثخ دقة وشسػلية

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: الدراسة الميدانية



 

 

 

 الطريقة والأدوات: الثانيالفصل   

 تمهيد.
 .الدراسة الاستطلاعيةأولا:  

 .الاستطلاعية  الدراسة  أهداف. 1.1
 .الدراسة الاستطلاعية  حدود. 2.1
 .الدراسةإجراءات بناء أداة  . 3.1
 .الدراسةلأدوات    الخصائص السيكومترية. 4.1

 نتائج الدراسة الاستطلاعية-5.1
 .ساسيةالدراسة الأثانيا:  

 .الدراسةمنهج  . 1.2
 .اوعينته  الدراسة الأساسيةمجتمع  . 2.2
 .الدراسة  حدود. 3.2
 .وصف شامل لأدوات الدراسة. 4.2
 خصائص عينة الدراسة الأساسية.. 5.2
 .الإحصائية المستعملة  تقنيات المعالجة. 6.2

 .خلاصة
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 تسييج:
يعتبخ الجانب السيجاني مغ أىع مخاحل البحث العمسي باعتباره يقجـ لمبحث قيسة عمسية وبجوره 

خصة العسل التي سار وفقيا الباحث معتسجا مجسػعة مغ الخصػات مكسل لمجانب الشطخؼ، فيػ يعكذ 
والأساليب العمسية السشيجية والتي تعتبخ في مجسميا عمى واقع الجراسة ميجانيا مغ خلاؿ التأكج مغ 

 فخضياتيا إما بالإثبات أو الشفي.

 :الاستظلاعيةالجراسة أولا: 

غ السسكغ عسميا وعمسيا تشفيح ىحا البحث كاف م إذاإف الجراسة الاستصلاعية تكذ  لمباحث عسا 
كاف بالإمكاف  إذاكاف أدوات الكياس السشاسبة متػفخة او بالإمكاف تػفخىا وعسا  إذافي ىحا السجتسع وعسا 

ضساف تعاوف الأفخاد في الجراسة لمسذاركة فييا، كحلظ الجراسة الاستصلاعية تسكششا وتدودنا بفكخة عغ مجػ 
الجراسة عمى العيشة الشيائية وكحلظ مجػ تػفخ أدوات جسع البيانات والاجيدة التي  تػفخ الأفخاد عشج اجخاء

 (.141ص  ،2013، وآخخوف الذخبيشي زكخيا ) تحتاجيا الجراسة الأساسية

 أىجاف الجراسة الاستظلاعية:-1-1

تعج الجراسة الاستصلاعية خصػة أساسية في البحث العمسي، حيث تدسح لمباحث بالتعخؼ عمى 
ف الجراسة وجسع معمػمات أولية حػؿ مػضػع البحث. كسا تداعج في اختبار أدوات الجراسة والتأكج ميجا

 مغ مجػ ملاءمتيا لعيشة البحث.

 وتيجؼ الجراسة الاستصلاعية في ىحا البحث إلى:

 الحساية السجنية.عساؿ ػػ جسع معمػمات أولية حػؿ واقع التكػيغ لجػ 

 .عساؿيشية لجػ ػػ التعخؼ عمى مدتػػ الكفاءة الس

 ػػ اختبار أداة الجراسة والستسثمة في الاستبياف والتأكج مغ وضػح بشػده.

 ػػ التحقق مغ الخرائز الديكػ متخية لأداة الجراسة مغ حيث الرجؽ والثبات.

 ػػ الكذ  عغ الرعػبات التي قج تػاجو الباحث أثشاء تصبيق الجراسة الأساسية.
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 :حجود الجراسة الاستظلاعية -1-2

 تتحجد الجراسة الاستصلاعية في بحثشا الحالي مغ خلاؿ الابعاد الثلاثة التالية:

عامل(، مغ افخاد الحساية  30شسمت الجراسة الاستصلاعية عيشة مرغخة قػاميا )_الحجود البذخية: 
، تع اختيارىع لسجػ وضػح أداة الجراسة )الاستبياف( قبل بالػحجة الخئيدية لػلاية بخج بػعخيخيج السجنية

 تصبيقيا بذكل نيائي.

أجخيت الجراسة الاستصلاعية بالسرالح الإدارية والسيجانية التابعة لػحجة الخئيدية _الحجود السكانية: 
 لمحساية السجنية لػلاية بخج بػعخيخيج.

 فيفخؼ. 15الى غاية  2026فيفخؼ  01السستجة مغ  تع الكياـ بيحه الجراسة في الفتخة _الحجود الدمانية:

 :بشاء أداة الجراسةإجخاءات -1-3

أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة الاستصلاعية، قسشا بديارة ميجانية الى الػحجة الخئيدية لمحساية  مغ
 عساؿالسجنية ببخج بػعخيخيج، حيث تع التعخؼ عمى شبيعة العسل داخل السؤسدة والتػاصل مع عجد مغ 

 حساية السجنية.ال

بيجؼ التعخؼ عمى واقع التكػيغ الحؼ يتمقػنو ومجػ  عساؿكسا تع إجخاء بعس السشاقذات مع 
 مداىستو في تحديغ أدائيع السيشي.

، حيث يحتػؼ الاستبياف عمى العساؿبعج ذلظ قسشا بتػزيع استسارات الاستبياف عمى مجسػعة مغ 
 والكفاءة السيشية مثل: مجسػعة مغ ال بارات الستعمقة بسػضػع التكػيغ

 ٌتم التخطٌط للدورات التكوٌنٌة بشكل مدروس وممنهج.  -

 أشعر بزٌادة مستوى النشاط والثقة بعد الخضوع للتكوٌن. -

 ٌستفٌد بقٌة زملائً فً العمل من الدورات التكوٌنٌة -
 ٌساعدنً تقٌٌم التكوٌن فً تحسٌن محتوى البرامج التكوٌنٌة. -

 اتً بأداء ٌمتاز بكفاءة وجودة عالٌتٌن.أنجز مهامً وواجب -
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وقج سسحت ىحه العسمية لشا بالتأكج مغ وضػح عبارات الاستبياف ومجػ فيسيا مغ شخؼ أفخاد 
 العيشة.

 :الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الجراسة-1-4

 خرائريا الديكؾمتخية.  و أدوات الجراسة الاستظلاعية -1-1-4

 أداة الجراسة:

في و الباحثيغ عمي عتسجا عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات الحؼ ا اعتسجنا في دراستش
)حاجي يػس ، وذاف عبج الػىاب( بعشػاف "دور التكػيغ في رفع الكفاءة السيشية لمعامل في  سادراستي

ويتكػف الاستبياف مغ مجسػعة مغ ال بارات  ، وذلظ نطخا لسلائستو لصبيعة الجراسة،السؤسدة البتخولية"
 التي تكيذ متغيخيغ مغ الجراسة وىسا:

 التكؾيؽ:

مغ الجورات التكػيشية، ومجػ  لعساؿيتزسغ مجسػعة مغ ال بارات التي تكيذ مجػ استفادة ا
 مداىسة ىحه الجورات في تصػيخ مياراتيع السيشية.

 الكفاءة السيشية:

قجرة عمى إنجاز مثل: العساؿ ويتزسغ مجسػعة مغ البشػد التي تكيذ مدتػػ الأداء السيشي لم
 العسل بكفاءة، واكتداب السيارات السيشية، وتحسل السدؤولية أثشاء أداء السياـ.

يتزسغ وقج تع الاعتساد عمى مكياس ليكخت الثلاثي في الإجابة عمى بشػد الاستبياف، الحؼ 
 غيخ مػافق محايج ػػػػ  البجائل التالية: ػػ مػافق

 لتجريب والكفاءة السيشية في الجراسة الحالية:الخرائص الديكؾمتخية لسكياس ا 1ــ4ــ1

ىػ الجرجة التي يكيذ بيا الاختبار بالفعل ما ييجؼ الى قياسو ويجـ الرجؽ تحققا  :الرجق 1ـ1ــ45ــ1
 مباشخا عغ درجة وجػدة الاختبار في أداء وضيفتو ويتصمب عادة تحجيج الرجؽ محكا خارجيا مدتقلا.
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 يان التكؾيؽ:ــ صجق الاتداق الجاخمي للاستب

تع التحقق مشو مغ خلاؿ حداب معاملات الارتباط بيغ كل بشج مغ بشػد السكياس مع الجرجة 
كسا ىػ مػضح في الججوؿ  spss مج اخنب اـ معامل الارتباط بيخسػف بػاسصةالكمية للاستبياف باستخج

 الآتي:

 رجة الكمية للاستبيافيػضح معاملات ارتباط كل بشج مغ بشػد الاستبياف مع الج (01ججول رقؼ )

 معامل الارتباط البشج معامل الارتباط البشج

01  0.30 09 **0.66 

02 *0.39 10 *0.46 

03 *0.29 11 0.35 

04 0.28 12 *0.39 

05 0.25 13 **0.48 

06 *0.38 14 0.28 

07 0.26 15 0.29 

08 **0.63 16 **0.66 

 تيغالصالب إعجاد مغ ر:السرج
 a=0.01 الجلالة مدتػػ  عشج داؿ الارتباط لمعام*

  a=0.05 الجلالة مدتػػ  عشجؿ دا الارتباط ملمعا**
ف الكفاءة السيشية لجػ استبيا بشػد بمأغ فأ ىمع04)ع )رق وؿالجج في السعخوضة الشتائج جؿت

 محرػرة ايبموأغ (0.05)و ( (0.01الجلالة مدتػػ  عشج احرائياداؿ  ارتباط السجنية لوالحساية  عساؿ
 .(0.68و ) (0.24غ)بي
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  :التكؾيؽثبات استبيان  1ـ2ـ5ـ1

 عساؿمغ  عامل 30ولتأكج مغ ثبات الاستبياف تع تصبيقو عمى عيشة استصلاعية متكػنة مغ   
 حساية السجنية ببخج بػعخيخيج.الخئيدية لموحجة 

 نباخ للاتداق الجاخمي:ر ــ معامل الثبات ألفا كؾ 

 الجاخمي للاتداؽ كخونباخ ألفا معامل خيقةبص الثبات نتائج يؾضح(02) رقؼ ججول

 قيسة ألفا كخونباخ البشؾد عجد العيشة

30 16 0.67 

 تيغالصالب إعجادمغ  ر:السرج
الحساية السجنية  عساؿلجػ التكػيغ استبياف  بشػد بمأغ الثبات نتائج (05) عرق ؿالججو  يػضح

 عمى تعبخ قيسة يىو ( 0.67) تداوؼ  اتالثب قيسة وججت حيث ي،مالجاخ ؽللإتدا كخونباخ ألفا بأسمػب
 ضالأغخ  مشاسبة والثبات يمالجاخ ؽالاتدا قيسة فأ إلى يذيخ مسا( 0.50) ؽ تفػ  ايأن فالاستبيا ثبات

 .البحث العمسي
   ــ طخيقة التجدئة الشرفية:

اية الحسعساؿ الكفاءة السيشية لجػ  فاستبيا يقتصب بعج الصخيقة حهيب الثبات ملمعا حداب عت        
 مػضحة الشتائج وكانت (spss) الاحرائي بالبخنامج بالاستعانة الاستصلاعية سةراجال عيشة السجنية عمى

 :كالتالي

 راسةالج لأداة  الشرفية التجدئة ثبات معاملاتيؾضح ( 03) رقؼ ججول
 معامل جاتسان سبيخمان بخاون  قيسة ألفا لمتجدئة الشرفية عجد البشؾد عجد السجسؾعات

 بشؾد الفخدية: ال01م 

 : البشؾد الدوجية02م

08 

08 

0.68 

0.35 

0.73 0.71 

 مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:
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أف عسمية التحميل الاحرائي أعصت قيسة ألفا لمتجدئة ( 06)يتزح مغ البيانات في الججوؿ رقع 
ت ب ( في حيغ جػتساف قجر 0.71( بيشسا معامل ارتباط سيبخماف بخاوف كانت )0.73الشرفية بسقجار )

( وىحا يجؿ عمى أف الاستبياف ثابت وبالتالي يسكغ 0.01( وىي نتيجة دالة عشج مدتػػ الجلالة )0.71)
 .اعتساده في الجراسة الأساسية

 :كفاءة السيشيةــ صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان ال2.2.4 .1

جرجة تع التحقق مشو مغ خلاؿ حداب معاملات الارتباط بيغ كل بشج مغ بشػد السكياس مع ال
كسا ىػ مػضح في الججوؿ  spss بخنامج  اـ معامل الارتباط بيخسػف بػاسصةالكمية للاستبياف باستخج

 الآتي:

 يػضح معاملات ارتباط كل بشج مغ بشػد الاستبياف مع الجرجة الكمية للاستبياف (04ججول رقؼ )

 معامل الارتباط البشج معامل الارتباط البشج

01 0.32 09 **0.43 

02 *0.40 10 *0.61 

03 *0.30 11 0.32 

04 0.31 12 **0.49 

05 0.29 13 *0.38 

06 *0.39 14 0.32 

07 0.29 15 0.28 

08 **0.61  

 تيغالصالب إعجاد مغ :السرجر
 a=0.01 الجلالة مدتػػ  عشج داؿ الارتباط لمعام*

  a=0.05 الجلالة مدتػػ  عشجؿ دا الارتباط ملمعا**
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ف الكفاءة السيشية لجػ استبيا بشػد بمأغ فأ ىمع (07)ع رق وؿالجج يف السعخوضة الشتائج جؿت
 محرػرة ايبموأغ (0.05)و ( (0.01الجلالة مدتػػ  عشج احرائياداؿ  ارتباط الحساية السجنية لو عساؿ

 .(0.61و ) (0.29غ)بي
  ثبات استبيان الكفاءة السيشية: 3ـ2ـ4ـ1

 عساؿمغ  عامل 30شة استصلاعية متكػنة مغ ولتأكج مغ ثبات الاستبياف تع تصبيقو عمى عي  
 حساية السجنية ببخج بػعخيخيج.الخئيدية لموحجة 

 ــ معامل الثبات ألفا كؾنباخ للاتداق الجاخمي:

 الجاخمي للاتداؽ كخونباخ ألفا معامل بصخيقة الثبات نتائج يسثل(05) رقؼ ججول

 قيسة ألفا كخونباخ البشؾد عجد العيشة

30 17 0.64 

 تيغالصالب إعجادمغ  :رالسرج
الحساية  عساؿالسيشية لجػ  استبياف الكفاءة بشػد بمأغ الثبات نتائج (08 )عرق ؿالججو  يػضح
 تعبخ قيسة يىو ( 0.64) تداوؼ  الثبات قيسة وججت حيث ي،مالجاخ ؽللإتدا كخونباخ ألفا السجنية بأسمػب

 ضالأغخ  مشاسبة والثبات يمالجاخ ؽالاتدا قيسة فأ إلى يذيخ مسا( 0.50) ؽ تفػ  ايأن فالاستبيا ثبات عمى
 .البحث العمسي

 ــ طخيقة التجدئة الشرفية:

الحساية عساؿ الكفاءة السيشية لجػ  فاستبيا يقتصب بعج الصخيقة حهيب الثبات ملمعا حداب عت
 ةمػضح الشتائج وكانت (spss) الاحرائي بالبخنامج بالاستعانة الاستصلاعية سةراجال عيشة السجنية عمى

 :كالتالي
 راسةالج لأداة  الشرفية التجدئة ثبات معاملات يؾضح(06) رقؼ ججول

 معامل جاتسان سبيخمان بخاون  قيسة ألفا لمتجدئة الشرفية عجد البشؾد عجد السجسؾعات

 : البشؾد الفخدية01م 

 : البشؾد الدوجية02م

09 

08 

0.64 

0.32 

0.71 0.70 



                                                                                             انطزيقة والأدوات                                                            انفصم انثاَي

   والأدوات ةيقزانط

 48 

 مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:

أف عسمية التحميل الاحرائي أعصت قيسة ألفا لمتجدئة (09)بيانات في الججوؿ رقع يتزح مغ ال
( في حيغ جػتساف قجرت ب 0.71( بيشسا معامل ارتباط سيبخماف بخاوف كانت )0.64الشرفية بسقجار )

( وىحا يجؿ عمى أف الاستبياف ثابت وبالتالي يسكغ 0.01)( وىي نتيجة دالة عشج مدتػػ الجلالة 0.70)
 .تساده في الجراسة الأساسيةاع

 نتائج الجراسة الاستظلاعية:-1-5

بعج الاجخاءات التي اتبعشاىا في الجراسة الاستصلاعية وبعج تصبيق استبياف التكػيغ والكفاءة 
حساية الخئيدية لمػحجة ال عساؿمغ  عامل 30السيشية عمى عيشة الجراسة الاستصلاعية التي كاف قػاميا 

 خيج.السجنية ببخج بػعخي

 تع التػصل الى الشتائج التالية:

ػػػ صجؽ وثبات الأداة والتحقق مغ خرائريا الديكػ متخية وبالتالي بامكانشا تصبيقيا في الجراسة  
 الأساسية.

 _الاشلاع عمى الرعػبات التي تعتخض ميجاف الجراسة الاساسية

 ػػ الاشلاع عغ قخب عمى ميجاف الجراسة وصلاحية التصبيق.

 ــجراســة الأســاسيــةالـثانيا: 

 :مشيج الجراسة1 -2

و لذسػليت العمسيالأكثخ استخجاما في ميجاف البحث  السشيجالػصفي السشيج يعج  :الؾصفي السشيج
 وصفا دقيقا. ودراسة الػاقع ووصف عمى قجرتوو و ومخونت

خلاص ويعج السشيج الػصفي أكثخ السشاىج ملائسة لمػاقع الاجتساعي كدبيل لفيع ضػاىخه واست
سساتو وتدتخجمو العمػـ الصبي ية والعمػـ الاجتساعية ويعتسج عمى السلاحطة بأنػاعيا بالإضافة الى 

 (6، ص2004عسميات الترشيف والاحراء مع بياف وتفديخ تمظ العسميات )العدكخؼ 
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وقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي، كػنو لا يتػق  عشج مجخد وص  ضاىخة التكػيغ والكفاءة 
حساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج، بل يعتسج لتحميل العلاقات الارتباشية بيشيسا الػحجة الخئيدية لمل داخ

 وتفديخ الأرقاـ السدتخخجة مغ الػاقع السيجاني.

 الجراسة الأساسية وعيشتيا: مجتسع-2-2

لمػحجة الخئيدية يتسثل مجتسع الجراسة الحالي في جسيع العساؿ السػضفػف التابعيغ  _مجتسع الجراسة: 
لمحساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج، حيث بمغ العجد الإجسالي حدب الاحرائيات الخسسية السعتسجة 

 عاملا. 619

عاملا( بدبب شبيعة عسل 619نطخا لرعػبة الػصػؿ الى كافة افخاد مجتسع الجراسة )_عيشة الجراسة: 
ت )الجواـ(، والتجخلات السيجانية السدتسخة، بالإضافة عساؿ الحساية السجنية التي تقػـ عمى نطاـ السشاوبا

عاملا. يسثل ىحا العجد  72الى الالتدامات السيشية لمعساؿ، فقج تع اختيار عيشة عذػائية بديصة قػاميا 
بالس ة مغ السجتسع الأصمي، وىي عيشة نخاىا كافية ومسثمة لإجخاء التحميلات الإحرائية  11.63ندبة 

 غ فخضيات الجراسة في ضل الطخوؼ السيجانية الستاحة.اللازمة والتحقق م

 :حجود الجراسة-2-3

ثلاثة إف تحجيج مجالات تصبيق الجراسة عسمية أساسية لأؼ بحث عمسي، ولكل بحث عمسي 
 وىي السجاؿ البذخؼ والسجاؿ السكاني والسجاؿ الدماني. تمجالا

 :الحجود السؾضؾعية لمجراسة2_3_1
ػعية ليحه الجراسة في تشاوؿ مػضػع علاقة التكػيغ بالكفاءة السيشية لجػ عساؿ تتسثل الحجود السػض     

الحساية السجنية حيث يقترخ الاىتساـ العمسي عمى دراسة شبيعة العلاقة بيغ متغيخؼ الجراسة الأساسييغ 
ة الخئيدية وىسا: التكػيغ باعتباره متغيخ مدتقل، والكفاءة السيشية باعتبارىا متغيخ تابع لجػ عساؿ الػحج

 لمحساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج
 :كسا تشحرخ الجراسة في تحميل أبعاد التكػيغ السعتسجة داخل السؤسدة مثل   
 التكػيغ أثشاء الخجمة_
 الجورات التجريبية والتأىيمية_
 تشسية السعارؼ والسيارات السيشية_
 اكتداب الخبخات التقشية والسيجانية_
 ستعجاد لمتجخلات السختمفةتحديغ الأداء والا_
 في حيغ تخكد الكفاءة السيشية عمى مجسػعة مغ السؤشخات السختبصة بالأداء السيشي، مغ بيشيا_
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 مدتػػ الأداء والإتقاف في العسل_
 الدخعة والجقة في تشفيح السياـ_
 القجرة عمى التعامل مع الحالات الصارئة_
 الالتداـ السيشي والانزباط_
 جاـ التجييدات والػسائل التقشيةالقجرة عمى استخ_
 ميارات الاتراؿ والعسل الجساعي_

وعميو فاف الجراسة لا تتشاوؿ متغيخات تشطيسية أو نفدية أخخػ قج تكػف مختبصة بالكفاءة السيشية مثل      
 الخضا الػضيفي، أو الزغػط السيشية، أو الكيادة الإدارية، أو السشاخ التشطيسي، إلا بالقجر الحؼ يخجـ

 ...تفديخ العلاقة بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية
حساية عساؿ الػحجة الخئيدية لمليحه الجراسة في تسثمت الحجود البذخية : الحجود البذخية لمجراسة 2ــ3ــ2

عػف مغ مختم  الختب والسياـ  619، حيث بمغ مجتسع الجراسة الكمي بػلاية بخج بػعخيخيج السجنية
عػف باعتبارىع يسثمػف افخاد العيشة السبحػثة، وذلظ بيجؼ  72عيشة لمجراسة قػاميا السيشية. وقج تع اختيار 

التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية لجػ عساؿ الحساية السجنية وشسمت الجراسة 
الجراسة  مختم  الف ات السيشية العاممة داخل الػحجة الخئيدية خلاؿ الػحجة الخئيدية خلاؿ فتخة اجخاء

 السيجانية.

 اية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيجالػحجة الخئيدية لمحسيسثل أنػاع الأسلاؾ داخل ( 07) ججول

 619 سمظ الأعػاف 

 271 سمظ ضباط الر 

 131 سمظ الزباط السخؤوسػف 

 27 سمظ الزباط الدامػف 

 بػعخيخيج. الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية بػلاية بخجالسرجر: مغ 

بػلاية بخج  الػحجة الخئيدية لمحساية السجنيةل عمييا مغ ربشاء عمى السعصيات الخسسية الستح
والتي تسثل الييكل  ، يتػزع مجتسع الجراسة عمى مجسػعة الاسلاؾ الختبػية والتخررية،بػعخيخيج

 العسمياتي والإدارؼ ليحا الجياز. ويسكغ شخح ىحه الاسلاؾ كسا يمي:
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يسثل ىحا الدمظ القاعجة التشفيحية والقػة السيجانية الكبخػ في السجيخية، حيث يقع عمى  ؾان:_سمػ الاع
عاتقيع تشفيح السياـ السباشخة في الإشفاء، الإنقاذ، والاسعاؼ. ولأنيع الػاجية السيجانية، فاف كفاءتيع 

 السيشية ىي السخآة الحكيكية لفعالية الجورات التكػيشية التي يتمقػنيا.

يزع الختب التي تمعب دور الػسيط الكيادؼ، وميستيع الأساسية ىي التأشيخ ػ ضباط الرف: _سم
 السباشخ للأعػاف في الػحجات، والاشخاؼ عمى حدغ تشفيح التعميسات السيجانية والتجريبات اليػمية.

عغ يسثمػف ف ة الكيادة الػسصى )مغ ملازـ الى نقيب(، وىع السدؤولػف _سمػ الزباط السخؤوسيؽ: 
تدييخ الػحجات والسكاتب، وتشديق العسميات الإدارية والتقشية بسا يزسغ تخابط مدتػيات الأداء داخل 

 السجيخية.

يسثمػف ىخـ الكيادة العميا في السجيخية، وتتخكد مياميع في التخصيط _سمػ الزباط الدامؾن: 
شية العامة التي تتساشى مع احتياجات الاستخاتيجي، اتخاذ القخارات التشطيسية الكبخػ، ورسع الأىجاؼ التكػي

 الجياز.

بػلاية بخج  الػحجة الخئيدية لمحساية السجنيةالسيجانية في  أجخيت الجراسة :الحجود السكانية لمجراسة 3ــ3ــ2
الحساية  عساؿىحا السكاف نطخا لكػنو السخكد الأساسي الحؼ يزع أكبخ عجد مغ  اختيار، وتع بػعخيخيج

الػحجة الخئيدية لدبب واضح وبديط، ىػ أف  اختيارهالسجنية بسختم  رتبيع وتخرراتيع، وأيزا تع 
ىي القمب الشابس الحؼ يديخ كل شيء، ففييا يتع التخصيط لمجورات  ية بخج بػعخيخيجاية السجنية بػلالمحس

فكاف مغ الزخورؼ أف نكػف في ىحا السكاف لشفيع  ،وتػجيييع العساؿالتكػيشية، ومشيا يتع تقييع كفاءة 
لخئيدية الػحجة ا عساؿكيف يتحػؿ التكػيغ مغ مجخد خصط إدارية إلى ميارات وكفاءة حكيقة نمسديا عشج 

 لمحساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج.

ولاية بخج بػعخيخيج مغ ولايات اليزاب العميا الذخقية. تقع فػػػي شخؽ الجدائػػػػخ تعتبخ ىسدة  تعج
مقدسة إداريا إلى  1984وصل بيػػػػغ الذخؽ والغخب والجشػب انبثقت ىحه الػلاية عغ التقديع الإدارؼ لدشة 

ندسة تتخبع عمى  639171بمجية يقجر عجد سكانيا ب  (34وأربعػػػػة وثلاثػف بمجية ) ( دوائػػػػػخ10عذخة )
بتزاريػػػذ  مغ السداحة الإجساليػػػة لمػشغ 600/1كمع مخبع أؼ  3920.42مداحة لإجسالية تقجر ب 

 يحػػجىا: جبميػػػة جػج معقػجة

  مغ الذساؿ: ولاية بجايػػػػة. -
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 مغ الجشػب: ولاية السديمة. -

 مغ الذخؽ: ولاية سصيػػ . -

 مغ الغخب: ولاية البػيخة. -

زع وحجات اقترادية مػقعيا جعل مشيا قصبا اقتراديا ميسا في إشار التشسية بالجدائخ كػنيا ت
 ) اية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيجالػحجة الخئيدية لمحسمغ : رالسرج (.وصشاعية ىامة

 18 إلى غاية2026فيفخؼ  25الجراسة السيجانية ابتجاء مغ  تع إجخاء: الحجود الدمشية لمجراسة 4ــ3ــ2
 ، وقج قدسشا العسل فييا كالتالي:2026مارس

الػحجة _شيخ فيفخؼ )السيجاف والجسع(: خررشا ىحا الذيخ لمجانب التصبيقي السباشخ، حيث قسشا بديارة 
الحرػؿ عمى إجابات ، وحخنا عمى شخح الأس مة ليع لزساف لعساؿوتػزيع الاستبياف السقتبذ عمى ا

 واضحة وواق ية.

_شيخ مارس )التحميل والشتائج(: بعجما جسعشا كل الاستسارات، قسشا لتفخيغ البيانات ومعالجتيا إحرائيا 
 ، ومشيا استخخجشا الججاوؿ والشتائج الشيائية التي تجيب عمى فخضيات محكختشا.(spss)باستخجاـ بخنامج 

ىحا السكاف في إتساـ الجانب التصبيقي لسحكختشا بذكل مشطع، مسا لقج ساعجنا الالتداـ بيحا الػقت و 
 البحث في ضخوؼ مخيحة ومشاسبة. بانياءسسح لشا 

 وصف شامل لأدوات الجراسة 2-4

لتحقيق أىجاؼ الجراسة الحالية، تع الاعتساد عمى استسارة استبياف مقتبدة مغ دراسة الباحثيغ 
"دور التكػيغ في رفع الكفاءة السيشية لمعامل في السؤسدة  )حاجي يػس ، وذاف عبج الػىاب( بعشػاف

البتخولية"، مع إجخاء بعس التعجيلات الصفيفة لتتشاسب مع خرػصية سمظ الحساية السجنية. وقج تزسشت 
 الأداة ما يمي:

 الجدء الأول: البيانات الذخرية

 اشتسل عمى الستغيخات الجيسغخافية لأفخاد العيشة والستسثمة في:

 شذ، الدغ، سشػات الخبخة السيشية()الج
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 الجدء الثاني: محاور الجراسة

 ( بشج مػزعة عمى محػريغ أساسييغ لكياس العلاقة بيغ الستغيخيغ:31تكػنت الأداة مغ )

(، وييجؼ الى قياس مجػ فعالية 16الى 01_السحػر الأوؿ )التكػيغ(: ويزع البشػد مغ رقع )1  
 تي يتمقاىا الأعػاف.العسميات التجريبية والتكػيشية ال

(، وييجؼ الى تقييع مدتػػ 31الى  17_السحػر الثاني )الكفاءة السيشية(: ويزع البشػد مغ رقع )2  
 الأداة والسيارات السيجانية لجػ أفخاد العيشة.

يسثل تبشي سمع ليكخت الثلاثي للإجابة، حيث أعصيت الجرجات عمى التػالي  (08ججول رقؼ )
 لم بارات السػجبة.

 غيخ مؾافق محايج ؾافقم

1 2 3 

 غالسرجر: مغ إعجاد الصالبتي

 : ساسيةخرائص عيشة الجراسة الا-2-5

 يتزسغ تػزيع افخاد العيشة حدب الجشذ (09ججول )

 الشدبة الس ػية التكخار الجشذ

 %75.0 54 ذكخ

 %25.0 18 انثى

 %100 72 السجسػع

 مغ اعجاد الصالبتاف السرجر:

ؿ أعلاه الستعمق بتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ، أف الف ة الدائجة والأكثخ مغ خلاؿ الججو    
تقجر بػ  كبيخةفخداً وبشدبة م ػية  54تكخاراً في العيشة ىي ف ة "الحكػر"، حيث بمغت أعمى تكخار بػ 

75.0%. 
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% مغ 25.0م ػية بمغت  فخداً وبشدبة 18تمييا في السختبة الثانية والأخيخة ف ة "الإناث" بتكخار قجره    
 .فخداً  72إجسالي السجسػع الكمي لأفخاد العيشة البالغ 

وتؤكج ىحه الشتائج الإحرائية أف أغمب عساؿ الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج ىع مغ ف ة 
الحكػر، مسا يعكذ شبيعة وخرػصية ىحا القصاع الحؼ يتصمب في كثيخ مغ أحيانو مجابية أخصار 

      جانية، والكياـ بعسميات التجخل والإنقاذ والإشفاء الذاقة؛ وىي مياـ تتػافق بجنيًا وعسمياتيًا مع ف ة الحكػر. مي
في حيغ يقترخ تػاجج ف ة الإناث بشدبة أقل ويتخكد غالباً في السياـ الإدارية، الجعع الشفدي، أو السرالح 

 .ء السياـ السشػشة بالحساية السجنيةالصبية التابعة لمػحجة، مسا يحقق التكامل في أدا
  تسثل تػزيع افخاد العيشة مغ ناحية الجشذ) 06شكل )

 

 مغ اعجاد الصالبتيغ السرجر: 

 يتزسغ تػزيع افخاد العيشة حدب ف ات العسخ (10ججول )

 الشدبة السئؾية التكخار فئات العسخ

 %4 03 سشة 30الى  25مؽ 

 %29 21 سشة 35الى  31مؽ 

 %67 48 سشة  40 الى 36مؽ 

 %100 72 السجسؾع
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 مغ اعجاد الصالبتيغ :السرجر

يطيخ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه الستعمق بتػزيع أفخاد العيشة حدب ف ات العسخ، أف الف ة العسخية      
دبة فخداً وبش 48"، حيث بمغت أعمى تكخار بػ سشة 40الى  36الدائجة والأكثخ تكخاراً في العيشة ىي ف ة "

 .%67م ػية شاغية تقجر بػ 
فخداً وبشدبة م ػية  21سشة" بتكخار قجره 35الى 31تمييا في السختبة الثانية الف ة العسخية السستجة "مغ      

سشة" السختبة الأخيخة بأقل تكخار ومقاره  30الى  25%. بيشسا سجمت الف ة العسخية الذابة "مغ 29بمغت 
 .%4بمغت  أفخاد فقط وبشدبة ض يمة ججاً  03

وتؤكج ىحه الشتائج الإحرائية أف أغمب عساؿ الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج ىع مغ      
سشة(، مسا يجؿ عمى أف السػرد البذخؼ لمػحجة يتستع بشزج ميشي كبيخ  40 الى 36مغ ف ة كبار الدغ )

عمى مدتػيات الصاقة البجنية والقجرة عمى  وخبخة ميجانية تخاكسية واسعة، إلا أف ذلظ قج يشعكذ مدتكبلاً 
تحسل السياـ السيجانية الذاقة التي تتصمب مجيػداً عزمياً مدتسخاً، مسا يدتجعي تجعيع الدمظ بف ات شابة 

 .مدتكبلًا لتحقيق التػازف بيغ الخبخة والفتػة
 تسثل تػزيع افخاد العيشة حدب ف ات العسخ (07شكل )

 

 بتيغمغ اعجاد الصال :السرجر 
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 يتزسغ تػزيع افخاد العيشة حدب سشػات الخبخة (11ججول )

 الشدبة السئؾية التكخار سشؾات الخبخة

 %4 03 سشؾات 5اقل مؽ 

 %20 14 سشؾات 10الى  5مؽ 

 %76 55 سشة 15الى  10مؽ 

 %100 72 السجسؾع

 مغ اعجاد الصالبتيغ السرجر:

ػزيع أفخاد العيشة حدب ف ات سشػات الخبخة، أف الف ة الدائجة يطيخ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه الستعمق بت   
 فخداً وبشدبة م ػية 55سشة"، حيث بمغت أعمى تكخار بػ  15إلى  10والأكثخ تكخاراً في العيشة ىي ف ة "مغ 

 .%76تقجر بػ  كبيخة
وبشدبة م ػية بمغت  فخداً  14سشػات" بتكخار قجره  10إلى  5تمييا في السختبة الثانية الف ة السستجة "مغ    
أفخاد فقط  03سشػات" السختبة الأخيخة بأقل تكخار ومقجاره  5%. بيشسا سجمت الف ة الأقل خبخة "أقل مغ 20

 .فخداً  72% مغ إجسالي السجسػع الكمي لأفخاد العيشة البالغ 4وبشدبة ض يمة ججاً بمغت 
دية لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج يسمكػف وتؤكج ىحه الشتائج الإحرائية أف أغمب عساؿ الػحجة الخئي    

سشػات(، مسا يعتبخ مؤشخاً إيجابياً قػياً لسػضػع الجراسة؛ حيث  10خبخة ميشية شػيمة ومدتقخة )أكثخ مغ 
أف امتلاؾ العساؿ ليحه الخبخة التخاكسية الصػيمة يداىع في تعديد كفاءتيع السيشية، وسخعة استجابتيع في 

 .لات السيجانية بكفاءة عالية، مسا يشعكذ إيجاباً عمى الأداء العاـ لمػحجةإدارة الأزمات والتجخ
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 سشػات الخبخة  تسثل تػزيع افخاد العيشة حدب (08شكل )

 

 مغ اعجاد الصالبتيغ السرجر:

   تقشيات السعالجة الإحرائية السدتعسمة: 2-5

خ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ بيجؼ معالجة البيانات التي جسعشاىا ميجانيا وتفخيغيا عب
 ، اعتسجنا عمى الأساليب الإحرائية التالية:(spss)الاجتساعية 

لسعخفة مجػ استجابة أفخاد العيشة ل بارات الاستبياف وتحجيج الػزف الشدبي لكل : الحدابي الستؾسطــ 
 محػر.

 ضػع "التكػيغ والكفاءة".حػؿ مػ  العساؿلكياس مجػ تذتت أو تقارب أراء : السعيار   الانحخاف ــ
 لكياس قػة وشبيعة العلاقة بيغ متغيخات الجراسة )التكػيغ والكفاءة السيشية(: سؾن بيخ  الارتباط معامل ــ
 لمتأكج مغ درجة ثبات أداة الجراسة وصلاحيتيا لمتحميل العمسي.: كخونباخ ألفا معاملــ 
 فية لمتأكج مغ ثبات وضساف دقة البيانات.ويدتخجـ في شخيقة التجدئة الشر: بخاون  مانخ سب معاملــ 
 وىػ أداة إضافية لتعديد نتائج اختبار الثبات وضساف دقة البيانات.: جاتسان معاملــ 

لمكذ  عغ فخوؽ الإحرائية في إجابات العيشة بشاء عمى  ــ أسمؾب تحميل التبايؽ أحاد  الاتجاه:
 الستغيخات الذخرية والسيشية.
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 : خلاصة
باجخاء ىحه الجراسة كخصػة ميجانية استكذافية لمتأكج مغ صلاحية "استبياف التكػيغ والكفاءة  شاقس      

السيشية" قبل اعتساده نيائياً. شسمت العسمية تصبيق الأداة عمى عيشة مرغخة مغ عساؿ الحساية السجنية 
شتائج الإحرائية لزبط الخرائز الديكػمتخية؛ حيث أضيخت البالػحجة الخئيدية بػلاية بخج بػعخيخيج 

تستع الاستبياف بسؤشخات صجؽ وثبات عالية )عبخ معامل ألفا كخونباخ والتجدئة الشرفية(. وبشاءً عمى 
ىحه السعصيات الإيجابية، تأكجتُ مغ جاىدية الأداة للانتقاؿ إلى الجراسة الأساسية، مسا يزسغ دقة الشتائج 

 .يةالسيجانية وقجرتيا عمى اختبار فخضيات البحث بفعال
 
 
 



 

 

 

 ةمناقشالو نتائج  ال  :الثالثالفصل  
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 تسييج: 
نشتقػػل فػػي ىػػحا الجػػدء مػػغ دراسػػتشا الػػى الجانػػب التصبيقػػي والسيػػجاني، والػػحؼ ندػػعى مػػغ خلالػػو الػػى 
تخجسة السعصيػات الشطخيػة الػى نتػائج واق يػة. سػشقػـ ىشػا بعػخض البيانػات التػي جسعشاىػا مػغ عسػاؿ الػحػجة 

 .(spss)لاعتساد عمى بخنامج الخئيدية لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج، وتحميميا احرائيا با
وتيػػػجؼ ىػػػحه العسميػػػة الػػػى اختبػػػار صػػػحة الفخضػػػيات السصخوحػػػة حػػػػؿ التكػػػػيغ بالكفػػػاءة السيشيػػػة، 

 بيغ واقع ىحه العلاقة في السؤسدة.ومحاولة الخخوج باستشتاجات دقيقة ت
 :_عخض نتائج الجراسة وتحميميا1

 :ولىالأ  نتائج الفخضية الخئيديةعخض  1_1

 عساؿتػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائيا بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية لجػ "تشز الفخضية 
 الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج"

  والكفاءة السيشيةيسثل معامل الارتباط بيخسػف لمعلاقة بيغ التكػيغ  (12) الججول رقؼ

 لالة الإحرائيةالج (sig)مدتؾى الجلالة  (r) معامل الارتباط الستييخات

 دالة إحرائيا 0.000 0.619 التكؾيؽ/الكفاءة السيشية

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ 

 التكػيغ بيغ السحدػبة الارتباط معامل قيسة أف نجج أعلاه، الججوؿ نتائج ملاحطة خلاؿ مغ      
 وىػ ،(0.000) بمغ لةدلا مدتػػ  عشج إحرائياً  دالة مػجبة قيسة وىي ،(0.619) بمغت السيشية والكفاءة

 ارتباشية علاقة وجػد أؼ العامة، الفخضية صحة يؤكج ما وىحا(. 0.05) السعتسج الجلالة مدتػػ  مغ أقل
 .الجراسة عيشة أفخاد لجػ السيشية والكفاءة التكػيغ بيغ مػجبة
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 الثانية وتحميميا:نتائج الفخضية الخئيدية عخض _2_1

 التكػيغ تعدػ لستغيخ الدغة إحرائية في مدتػػ تػجج فخوؽ ذات دلالتشز الفخضية: 

 .)التكػيغ( لمفخوؽ حدب ف ات الدغ (F)يسثل الستػسصات وقيسة (13ججول )

الستؾسط  العجد  الفئات الدؽ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيار  

مدتؾى  F) قيسة )
الجلالة 
(sig) 

 الجلالة

 دالة 0.041 2.463 2.50 39.50 03 سشة 25-30

    3.84 42.23 21 سشة 31-35

    4.54 43.70 48 سشة 40_36

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ

سشة( بمغ  30-25مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ أعلاه، نجج أف الستػسط الحدابي لمف ة العسخية )    
سشة( أعمى متػسط بػ  40-36(، بيشسا سجمت الف ة )42.23سشة( بمغ ) 35-31(، ولمف ة )39.50)
( عشج مدتػػ 2.463وبسقارنة ىحه الشتائج إحرائياً، نجج أف قيسة )ؼ( السحدػبة بمغت )(. 43.70)

(. وىحا ما يؤكج صحة الفخضية، أؼ 0.05(، وىي قيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )0.041دلالة )
 .خوجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ التكػيغ تعدػ لستغيخ الدغ لرالح الف ة العسخية الأكب
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 :وتحميميا ثالثة_عخض نتائج الفخضية الخئيدية ال3_1

 لكفاءة السيشية تعدػ لستغيخ الدغتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ اتشز الفخضية: 

 .)الكفاءة السيشية(لمفخوؽ حدب ف ات الدغ (F)يسثل الستػسصات وقيسة (14ججول )

الستؾسط  العجد  الفئات الدؽ
 الحدابي

ف الانحخا
 السعيار  

مدتؾى  F) قيسة )
الجلالة 
(sig) 

 الجلالة

 دالة 0.035 3.214 3.14 42.10 03 سشة 25-30

    3.65 42.85 21 سشة 31-35

    4.69 43.75 48 سشة 40_36

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 بمغ( سشة 30-25) لمف ة الحدابي الستػسط أف نجج أعلاه، الججوؿ نتائج ملاحطة خلاؿ مغ
 قيسة أف نجج الشتائج، وبسقارنة(. 43.75) بػ متػسط أعمى( سشة 40-36) الف ة سجمت بيشسا ،(42.10)
 أنيا أؼ) الفخضية صحة يؤكج ما وىحا(. 0.05) مغ أقل مدتػػ  عشج إحرائياً  دالة السحدػبة( ؼ)

 الف ة رالحل الدغ لستغيخ تعدػ  السيشية الكفاءة مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  بػجػد ،(تشصبق
 .الأكبخ العسخية

 

 

 

 

 

 



                                                                                             انُتائج وانًُاقشة                                                            انفصم انثانث

   انُتائج وانًُاقشة

 67 

 وتحميميا: الخابعة الخئيديةنتائج الفخضية عخض _4_1

 تعدػ لستغيخ الجشذالتكػيغ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ تشز الفخضية "

 )التكػيغ( ( لمفخوؽ حدب الجشذT-testيسثل نتائج اختبار"ت" ) (15ججول )

الستؾسط  العجد الجشذ
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعيار  

مدتؾى  (T)قيسة
الجلالة 

(sig) 

 الجلالة

 غيخ دالة 0.802 -0.252 4.41 43.09 54 ذكؾر

    4.69 43.38 18 اناث

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ

خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ أعلاه، نجج أف الستػسط الحدابي لإجابات الحكػر حػؿ محػر  مغ     
( 43.38(، بيشسا بمغ الستػسط الحدابي للإناث )4.41اؼ م يارؼ قجره )( بانحخ 43.09التكػيغ بمغ )

     (. وبسقارنة ىحه الشتائج إحرائياً، نجج أف قيسة )ت( السحدػبة بمغت 4.69بانحخاؼ م يارؼ قجره )
(. وبشاءً 0.05(، وىي قيسة أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )0.802( عشج مدتػػ دلالة بمغ )-20.25)

 تشصبق الفخضية، أؼ أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ التكػيغ تعدػ لستغيخ عميو لا
 .الجشذ
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 وتحميميا: خامدة_عخض نتائج الفخضية الخئيدية ال5_1

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الكفاءة السيشية تعدػ لستغيخ تشز الفخضية "
 الجشذ)ذكخ/أنثى(

 )الكفاءة السيشية( ( لمفخوؽ حدب الجشذT-testتائج اختبار"ت" )يسثل ن (16ججول )

الستؾسط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيار  

مدتؾى  (T)قيسة
الجلالة 

(sig) 

 الجلالة

 غيخ دالة 0.818 0.231 4.49 43.35 54 ذكؾر

    3.19 43.06 18 اناث

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 بمغ الكفاءة محػر في لمحكػر الحدابي الستػسط أف نجج أعلاه، الججوؿ جنتائ ملاحطة خلاؿ غم    
(. 3.19) م يارؼ  بانحخاؼ( 43.06) الإناث عشج بمغ بيشسا ،(4.49) م يارؼ  بانحخاؼ( 43.35)

 أكبخ وىي ،(0.818) دلالة مدتػػ  عشج( 0.231) بمغت السحدػبة( ت) قيسة أف نجج الشتائج، وبسقارنة
 دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا أنو أؼ الفخضية، تشصبق لا عميو وبشاءً (. 0.05) السعتسج الجلالة مدتػػ  مغ

 .الجشذ لستغيخ تعدػ  السيشية الكفاءة مدتػػ  في إحرائية
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 الدادسة وتحميميا:الخئيدية نتائج الفخضية عخض _6_1

 بخة السيشيةتعدػ لستغيخ الخالتكػيغ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ تشز الفخضية "

 )التكػيغ( لمفخوؽ حدب سشػات الخبخة (F)يسثل الستػسصات وقيسة  (17) ججول

الستؾسط  العجد فئات الخبخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيار  

مدتؾى  (Fقيسة)
 (sig)الجلالة

 الجلالة

 5أقل مؽ 
 سشؾات

 دالة 0.038 3.012 2.11 39.14 03

    3.32 41.57 14 سشؾات 10_5

    4.53 43.63 55 سشة 15_10

 السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ

( سشػات 5 مغ أقل) الخبخة لف ة الحدابي الستػسط أف نجج أعلاه، الججوؿ نتائج ملاحطة خلاؿ مغ      
 تبمغ( سشة 15-10) ف ة متػسط بمغ بيشسا ،(41.57) تبمغ( سشػات 10-5) وف ة ،(39.14) تبمغ

 مغ أقل وىػ ،(0.038) بمغ دلالة بسدتػػ ( 3.012) بمغت السحدػبة( ؼ) قيسة أف نلاحع(. 43.63)
 دلالة ذات فخوؽ  بػجػد ،(تشصبق أنيا أؼ) الفخضية صحة يؤكج ما وىحا(. 0.05) السعتسج الجلالة مدتػػ 

 مة.الصػي الخبخة ذوؼ  لرالح السيشية الخبخة لستغيخ تعدػ  التكػيغ مدتػػ  في إحرائية
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 الدابعة وتحميميا:ة نتائج الفخضية الخئيديعخض _7_1

يشية تعدػ لستغيخ الخبخة تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الكفاءة الستشز الفخضية "
 السيشية

 )الكفاءة السيشية( لمفخوؽ حدب سشػات الخبخة (F)يسثل الستػسصات وقيسة  (18) ججول

الستؾسط  العجد فئات الخبخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيار  

مدتؾى  (Fقيسة)
 (sig)الجلالة

 الجلالة

 5أقل مؽ 
 سشؾات

 دالة 0.028 3.451 2.58 42 03

    3.39 42.50 14 سشؾات 10_5

    4.64 43.70 55 سشة 15_10

  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

( سشػات 5 مغ أقل) الخبخة لف ة الحدابي الستػسط أف نجج أعلاه، الججوؿ نتائج ملاحطة خلاؿ مغ    
 دالة السحدػبة( ؼ) قيسة أف نلاحع(. 43.70( )سشة 15-10) ف ة متػسط بمغ يشساب ،(42.00) بمغ

 بػجػد ،(تشصبق أنيا أؼ) الفخضية صحة يؤكج ما وىحا(. 0.05) مغ أقل دلالة مدتػػ  عشج إحرائياً 
 الخبخة ذوؼ  لرالح السيشية الخبخة لستغيخ تعدػ  السيشية الكفاءة مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخوؽ 
 .يمةالصػ 

 _ مشاقذة نتائج الجراسة وتفديخىا:2

 وتفديخىا: _ مشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية الأولى1_2

مغ خلاؿ عخض الشتائج، تبيغ وجػد علاقة ارتباشية مػجبة قػية بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية، وىحا     
سمية التكػيشية التي يتمقاىا وتفدخ ىحه الشتيجة بأف الع(. ما يؤكج صحة الفخضية العامة )أؼ أنيا تشصبق

تداىع بذكل فعاؿ ومباشخ في بشاء مياراتيع، بالػحجة الخئيدية لػلاية بخج بػعخيخيج الحساية السجنية  عساؿ
 .فكمسا زاد الاىتساـ بالبخامج التكػيشية والتخبرات زاد مدتػػ كفاءتيع السيجانية
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( 2022( ودراسة )برايع راضية، 2021إبخاليع،  مع ما تػصمت إليو دراسة )بالقايجالشتائج وتتفق ىحه    
 .في وجػد علاقة شخدية قػية بيغ التكػيغ وتصػيخ الكفاءات

 :وتفديخىا ثانيةال خئيدية_ مشاقذة نتائج الفخضية ال2_2

مغ خلاؿ عخض الشتائج، تبيغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ التكػيغ تعدػ لستغيخ الدغ    
وتفدخ ىحه الشتيجة بأف عامل (. ، وىحا ما يؤكج صحة الفخضية )أؼ تشصبقسشا كبخلرالح الف ات الأ

فخصاً أكبخ لمسذاركة في دورات تكػيشية وتخبرات تخاكسية عبخ سشػات خجمتيع الصػيمة  معساؿالدغ يتيح ل
 داخل الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج. الذباب عساؿمقارنة بال

( في أف التكػيغ عسمية مدتسخة وتخاكسية تدداد 2021مع دراسة )بالقايج إبخاليع،  الشتائجفق ىحه وتت    
 .حريمتيا بسخور الدمغ

 وتفديخىا:ة خئيدية الثالثال_ مشاقذة نتائج الفخضية 3_2

مغ خلاؿ عخض الشتائج، تبيغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الكفاءة السيشية تعدػ     
وتفدخ ىحه الشتيجة (. ، وىحا ما يؤكج صحة الفخضية )أؼ تشصبقلدغ لرالح الف ات الأكبخ سشايخ الستغ

بأف التقجـ في الدغ يختبط بالاستقخار السيشي والشزج في التعامل مع الحػادث والحخائق، مسا يخفع مغ 
في اتخاذ القخار  بػعخيخيج داخل الػحجة الخئيدية لمحساية السجنية بػلاية بخج عاملمدتػػ جاىدية وكفاءة ال

 .السشاسب
( في أف الشزج والسسارسة يداىساف 2023مع دراسة )حديغ بلاؿ وعاشػر تػفيق،  الشتائجوتتفق ىحه 

 .بذكل مباشخ في رفع جػدة الأداء والكفاءة
 وتفديخىا: خئيدية الخابعةال_مشاقذة نتائج الفخضية 4_2

خوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ التكػيغ تعدػ مغ خلاؿ عخض الشتائج، تبيغ عجـ وجػد ف     
وتفدخ ىحه الشتيجة بأف نطاـ التكػيغ داخل (. لستغيخ الجشذ، وىحا ما يشفي صحة الفخضية )أؼ لا تشصبق

مػحج وشامل، حيث تخزع الإناث لشفذ البخامج  بػلاية بخج بػعخيخيج محساية السجنيةل الػحجة الخئيدية
 .لحكػر دوف تسييد في الحرز التكػيشيةوالتخبرات التي يخزع ليا ا

( في نفي وجػد فخوؽ دالة تعدػ لستغيخ 2024مع دراسة )ميا محمد السذيخاوؼ،  لشتائجوتتفق ىحه ا    
 .الجشذ في الستغيخات السيشية

 وتفديخىا:الخامدة  خئيديةال_مشاقذة نتائج الفخضية 5_2
دلالة إحرائية في مدتػػ الكفاءة السيشية  مغ خلاؿ عخض الشتائج، تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات     

وتفدخ ىحه الشتيجة بأف العسل (. تعدػ لستغيخ الجشذ، وىحا ما يشفي صحة الفخضية )أؼ لا تشصبق
داخل السيجاني والتجخلات تتصمب ميارات مػحجة يتع اكتدابيا بالتجريب، مسا جعل مدتػيات الكفاءة 
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بيغ الجشديغ لكػنيسا يعسلاف في نفذ الطخوؼ ويخزعاف لشفذ  متقاربةالػحجة الخئيدية لمحساية السجنية 
 .التقييع

( في أف الكفاءة السيشية لا تتأثخ بشػع الجشذ 2024مع دراسة )ميا محمد السذيخاوؼ،  لشتائجوتتفق ىحه ا   
 .بل بالتأىيل السكتدب

 سة وتفديخىا:الداد خئيديةال _ مشاقذة نتائج الفخضية6_2
شتائج، تبيغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ التكػيغ تعدػ لستغيخ مغ خلاؿ عخض ال     

سشػات الخجمة الصػيمة  وتفدخ ىحه الشتيجة بأف(. الخبخة السيشية، وىحا ما يؤكج صحة الفخضية )أؼ تشصبق
متشػعة  بالانجماج في بخامج تجريبيةبالػحجة الخئيدية لمحساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج  املتدسح لمع

 .)داخمية وخارجية(، مسا يجعل رصيجه التكػيشي أعمى مغ ذوؼ الخبخة القميمة
( في أف مخخجات التكػيغ تدداد 2021مع دراسة )معسخ لباد ومػدة رمدؼ،  الشتائجوتتفق ىحه     

 .فاعميتيا وتتخاكع عبخ السدار السيشي
 وتفديخىا: الفخضية الجدئية الدابعةنتائج  _ مشاقذة7_2

مغ خلاؿ عخض الشتائج، تبيغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الكفاءة السيشية تعدػ      
وتفدخ ىحه الشتيجة بأف الخبخة السيجانية (. لستغيخ الخبخة السيشية، وىحا ما يؤكج صحة الفخضية )أؼ تشصبق
لصػيمة يستمظ حشكة وقجرة ذو الخبخة ا املىي السحظ الحكيقي الحؼ تتحػؿ فيو السعارؼ إلى كفاءات، فالع

 داخل مؤسدة الحساية السجنية بػلاية بخج بػعخيخيج. الججد عساؿعمى التجخل الفعاؿ تفػؽ ال
( التي أكجت أف السسارسة والخبخة 2022مع دراسة )سعج عبج الػىاب وسسية كاضع،  لشتائجوتتفق ىحه ا   

 .اق  الر بةالصػيمة تعدز بذكل كبيخ الكفاءة والقجرة عمى مػاجية السػ 
 _الاستشتاج العام:3

قػية ومػجبة بيغ التكػيغ والكفاءة السيشية، مسا يعشي أف كمسا زاد الاىتساـ  ارتباشيةوجػد علاقة -
 بالتكػيغ زاد مدتػػ أداء العساؿ في السيجاف.

رل _الكفاءة السيشية لجػ عساؿ الحساية السجنية لا تختم  باختلاؼ الجشذ، فالعامل )ذكخ أو أنثى( ي
 لشفذ مدتػػ الكفاءة بفزل التكػيغ السػحج.

_الخبخة السيشية والاقجمية تمعب دورا كبيخا في صقل الكفاءة، حيث أضيخت الجراسة أف العساؿ الأكثخ 
 أقجمية ىع أكثخ قجرة عمى التحكع في ضغػط العسل.

جاىدية العساؿ في _التكػيغ السدتسخ ىػ ركيدة الأساسية التي تعتسج عمييا الػحجة الخئيدية لزساف 
 مػاجية الحالات الصارئة والكػارث.



                                                                                             انُتائج وانًُاقشة                                                            انفصم انثانث

   انُتائج وانًُاقشة

 73 

_الاستثسار في تكػيغ العشرخ البذخؼ داخل السؤسدة ىػ الحؼ يرشع الفارؽ في جػدة التجخلات 
 السيجانية وسخعة الاستجابة.

 خلاصة:_4

     شكل نتائج ىحه الجراسة السيجانية التي أُجخيت بالػحجة الخئيدية لمحساية السجنية ببخج بػعخيخيج ثسخة 
السدار السشيجي الستبع، حيث سسحت السعالجة الإحرائية بالانتقاؿ مغ الجانب الشطخؼ الافتخاضي إلى 

مخحمة التأكيج العمسي لمحقائق؛ فقج أثبتت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية وثيقة وجػىخية بيغ التكػيغ وتصػيخ 
الكفاءة السيشية، مسا يؤكج أف الاستثسار في التأىيل السدتسخ ليذ مجخد إجخاء روتيشي بل ىػ استخاتيجية 

حيػية لخفع كفاءة العساؿ وجاىديتيع. كسا كذفت الجراسة عغ شبيعة الفخوؽ في مدتػػ الكفاءة، حيث 
تبيّغ أف متغيخؼ الدغ والخبخة السيشية يم باف دوراً حاسساً في صقل السيارات السيجانية والشزج الانفعالي 

لمعساؿ، في حيغ بخ زت مدألة الشػع الاجتساعي )الجشذ( كعامل محايج لا يؤثخ عمى مدتػػ الأداء بفزل 
وحجة نطاـ التجريب والتكػيغ السعتسج في السؤسدة. وبشاءً عمى ىحا الخبط بيغ السيجاف والجراسات الدابقة، 

نخمز إلى أف الكفاءة السيشية في ىحا الدمظ الحداس ىي بشاء متكامل يختكد عمى التكػيغ الشػعي 
وتجعسو التجخبة السيجانية التخاكسية، وىػ ما يدتػجب الاستسخار في تحجيث البخامج التكػيشية وتفعيل آليات 

 نقل الخبخة بيغ الأجياؿ السيشية لزساف استجامة التسيد في أداء السياـ السشػشة بالجياز.
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 مقتخحات الجراسة: _ 5

رية التي تحاكي الحػادث الكبخػ والكػارث الصبي ية السعقجة ضخورة تكثيف الجورات التكػيشية التخر_
.لخفع درجة الجاىدية  

العسل عمى دمج التكشػلػجيا الحجيثة وأنطسة السحاكاة الخقسية في البخامج التكػيشية لتقميل السخاشخ أثشاء _
.التجريب وزيادة الفعالية  

جمية )الف ة الأكثخ كفاءة حدب الجراسة( في ذوؼ الأق لعساؿتفعيل نطاـ "نقل الخبخة" مغ خلاؿ إشخاؾ ا_
.الججد لعساؿالإشخاؼ السباشخ عمى تخبرات ا  

ضخورة التقييع الجورؼ والسدتسخ لأثخ البخامج التكػيشية عمى الأداء السيجاني لتعجيميا بسا يتػافق مع _
.الاحتياجات الحكيكية لكل وحجة  

الأكاديسي في عمػـ الحساية السجنية لتعديد الجانب عمى مػاصمة التكػيغ الحاتي والبحث  لعساؿتذجيع ا_
.السعخفي بجانب الجانب التصبيقي  
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          خاتسة
وفي الختاـ ىحه السحكخة التي تتبعت بالبحث والجراسة مػضػع "علاقة التكػيغ بالكفاءة السيشية لجػ اعػاف 

كيدة الاستخاتيجية والحتسية التشطيسية التي تبشى عمييا الحساية السجنية"، نمخز الى اف التكػيغ يسثل الخ 
الكفاءة السيشية بسختم  ابعادىا السعخفية والدمػكية والسيجانية داخل قصاع الحساية السجنية بالػحجة الخئيدية 

 وتأكيجالسفاليع  بتأصيللػلاية بخج بػعخيخيج، حيث سسح السدار البحثي لمسحكخة بذقييا الشطخؼ والتصبيقي 
جػ مداىسة البخامج التجريبية في صقل ميارات الاعػاف والخفع مغ جاىديتيع لسػاجية الاخصار بفعالية م

الذاممة بزخورة الاستسخار في تخقية السشطػمة التكػيشية وتحجيث مشاىجيا تامة، وتتػج ىحه الجراسة 
الازمات، لتطل ىحه السحكخة  وتكييفيا مع الاحتياجات الفعمية والتصػرات التكشػلػجية الستدارعة في ادارة

لبشة عمسية واضافة لمسكتبة الجام ية تفتح افاقا لبحػث مدتقبمية معسقة حػؿ اليات تصػيخ وتدييخ السػارد 
 البذخية في السؤسدات ذات الصابع الخاص.
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 الاستبيان السعتسج:  (01)ممحق رقؼ

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 جامعة برج بوعريريج

 الانسانيةكلية العلوم الاجتماعية و

 قسم علم النفس

 الاستبيان                                  

فً إطار إعداد مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علم النفس تنظٌم وعمل      

أعوان  الكفاءة المهنية لدىب علاقة التكوينوتسٌٌر الموارد البشرٌة تحت عنوان 

نضع بٌن أٌدٌكم هذا المقٌاس الذي ٌحتوي على مجموعة من الحماية المدنية، 

أمام العبارة المناسبة وأنها  xبارات والرجاء منكم الإجابة علٌها بوضع علامة الع

لا توجد عبارة صحٌحة أو عبارة خاطئة وأنها سوف تستخدم لأغراض البحث 

 العلمً وفقط.

 شكرا لتعاونكم

 البيانات الشخصية 

 أنثى              ذكر                        _الجنس: 1

           35إلى 31من                33إلى 25من      _السن: 2

                             43إلى36من        

أقل من خمس سنوات                                     _ عدد سنوات الخبرة:3

 سنة 15إلى 13سنوات            من 13إلى  5من 
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غٌر  العبارات 

 موافق

 موافق محاٌد

    ات حول التكوينعبار 

    ٌتم التخطٌط للدورات التكوٌنٌة بشكل مدروس وممنهج 1

    التكوٌن أمر ضروري لً ولكل عمال المؤسسة 2

تتماشى الدورات التكوٌنٌة المبرمجة مع طبٌعة ومتطلبات  3

 عملً

   

    ٌعتبر محتوى ومضمون البرنامج التكوٌنً ذو مستوى عالً 4

    ى النشاط و الثقة بعد الخضوع للتكوٌنأشعر بزٌادة مستو 5

    ٌساهم التكوٌن فً تغطٌة جوانب النقص فً أدائً 6

    تتماشى طبٌعة البرامج التكوٌنٌة مع ما أحتاجه من مهارات  7

    توفر المؤسسة الظروف المناسبة لإنجاح العملٌة التكوٌنٌة 8

    أستفٌد بصفة دورٌة من برامج تكوٌنٌة بالمؤسسة 9

    القائمون بنشاط التكوٌن فً المؤسسة من ذوي الكفاءات 13

عادة ما تقوم المؤسسة باختٌار الوقت المناسب لإجراء  11

 الدورة التكوٌنٌة

   

    ٌستفٌد بقٌة زملائً فً العمل من الدورات التكوٌنٌة 12

التطورات مج التكوٌنٌة المطبقة التغٌرات وتساٌر البرا 13

 مجال عملً الحاصلة فً

   

على التكوٌن   Onlineتركز المؤسسة على أسلوب التكوٌن 14

 بالمحاضرات
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أكون حاضرا فً جمٌع الدورات التكوٌنٌة التً تبرمج لً  15

 مهما كان توقٌعها

   

    تساعد اللغة فً الاستفادة بشكل أكبر من فوائد التكوٌن 16

    عبارات حول الكفاءة المهنية 

    المؤسسة رأًٌ فً تقٌٌم محتوى الدورة التكوٌنٌة تأخذ 17

    ٌساعدنً تقٌٌم التكوٌن فً تحسٌن محتوى البرامج التكوٌنٌة 18

أقوم بتطبٌق المعارف والمهارات التً تم تلقٌها فً التكوٌن  19

 بعملً

   

    أستطٌع أن أشعر بأثر التكوٌن على أدائً فً العمل  23

الدورة التكوٌنٌة على استفادتً من المنح تؤثر نتائج تقٌٌم  21

 والترقٌة

   

تهتم المؤسسة بالمؤهل العلمً والخبرة والتكوٌن عند شغل  22

 الوظائف الشاغرة

   

    أنجز مهامً وواجباتً بأداء ٌمتاز بكفاءة وجودة عالٌتٌن 23

    مهارات جدٌدةٌوفر لً عملً فرص اكتساب خبرات و 24

على أسالٌب تحفٌزٌة لجذب الكفاءات تعتمد المؤسسة  25

 الإبداعٌة

   

أولً أهمٌة كبٌرة للوقت وأنضبط فً مواعٌد مهامً  26

 بالمؤسسة

   

توفر المؤسسة جمٌع الأجهزة والوسائل التً ٌحتاجها العمال  27

 فً تنفٌذ المهام

   

    هناك عدل فً توزٌع المهام على الموظفٌن 28
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فرص ترقٌات تتماشى والإنجازات تحظى كفاءات المؤسسة ب 29

 التً ٌقومون بها

   

    ظروف العمل المحٌطة بً مثالٌة 33

    المستوى العام لتوزٌع المنح عادل 31
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 طمب السؾافقة مؽ مجيخية الحساية السجنية(: 02)ممحق رقؼ
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 (.SPSSمخخجات بخنامج ) :(30ممحق رقؼ )
 (: SPSSحدب مخخجات بخنامج ) لأولىا. نتائج الفخضية 1.5

Corrélations 

 المهنٌة_الكفاءة التكوٌن 

Corrélation de Pearson 1 ,619 التكوٌن
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 72 72 

Corrélation de Pearson ,619 المهنٌة_الكفاءة
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 72 72 

 

 
 (: SPSSة حدب مخخجات بخنامج )نيالثا . نتائج الفخضية2.5
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,2 4,2 4,2 3 30 الى 25 من 

 33,3 29,2 29,2 21 35 الى 31 من

 100,0 66,7 66,7 48 40 الى 36 من

Total 72 100,0 100,0  

 
 (: SPSSحدب مخخجات بخنامج ) لثةالثا. نتائج الفخضية 3.5

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 54 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 18 أنثى

Total 72 100,0 100,0  
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 (: SPSSحدب مخخجات بخنامج ) الخابعة. نتائج الفخضية 4.5
 

 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,2 4,2 4,2 3 سنوات 5  من اقل 

 23,6 19,4 19,4 14 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 76,4 76,4 55 سنة 15 الى 10 من

Total 72 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 


