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 عرفانشكر و 
 

 ؛ل لله قز وجل الذي م   قلين  حمفضلهالشكر الأو  

 ؛ف لحم  لله الذي ألهمن  الصبر والثد ت 

 ؛وم ن  حم لقو  والعزيمن لمواصلن مشوارن  ال راسي

 م بجز ل الشكر والعرف ن للأست ذ المشرف نتق   

 ~ عبد المجيد قديدح~ :ال كتور

 ؛الذي لم  دخل قلين  حمتوجيه ته ونص ئحه وإرش  اته حول الموضوع

 وآرائه الس     التي ك نت قون  لن  في إتم م هذا الدحث، 

 إلى أقض ء اللجنن المن  شن  الجز لكم  لا  فوتن  أن نتق م حم لشكر 

 ؛م  توجيه ت وتصو د تلن  مونه لم  سيق   

 م   ر ب أو م  حمعي  قلى انج ز هذا العمل.    العونلن   لكل م  م   و 

 والحمد لله رب العالمين

 



 

 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحم  الله الذي حمفضله تتحقق الغ   ت م  حمع  الاستع نن حمه، وانه ء ال رب حمتوفيقه، وتحقق الحلم حمفضله.
 إلى م    ل الله تع لى فيهم :  

 24سور  الاسراء آ ن  (﴾24جَنَ َ  الذُّلِّ مَِ  الرَّْ نَِ وَُ ل رَّبِّ ارَْ ْهُمَ  كَمَ  رَحمةَّيَ نِ صَغِيراً )( وَاخْفِضْ لَهمَُ  23)﴿

 إلى العز ز:
 الذي  لت اسمه فخرا وإلى م  كلله الله حم لهيدن والو  ر إلى م  حص  الأشواك ق   ربي وزرع 

 ك ن يحمله حمل انحنى ليحملني، وكنت أحجب  لي الراحن حم لا منه  إلى أبي لم يحني ظهره مم 
 ق  نفسي مط لده  فك ن  كشف ق  م  أشتهي الحجد ، فشكرا لكونك أبي.  

 إلى م  قلمتني الأخلاق  دل أن أتعلمه  إلى الجسر الص ق  حمه إلى الجنن 
 سمي اإلى الي  الخفين التي أزالت ق  طر قي العقد ت، وم  ظلت  قواته  تحمل 

 أمي محدوحمتي وملهمتي.ليلا ونه را 
 إلى م  وهدني الله نعمن وجو هم إلى مص ر  وتي وأرضي  الصلب وج ار  لبي المتين

 إلى أخواتي هدن ومروى.و  إخوتي: فؤا ، قد  الرؤوف، رمزي 
 إلى م  ض  ت حمي  وسعت بخط هم وإن سقطت ك نوا أول م  رفعونِ حمكلم تهم 

 أحدتي.إلى م  رافقني حم لقلب  دل ال رب أصح بي و 
 ه  أن  اليوم طو ت صفحن م  التعب وسجلت في ت ر خ فخر لا  نسى 

 لم أق  أتس ءل ق  ملامح الوصول فق  رأ ته  في قيونِ، تلاشت غيوم التعب 
 واحمتسم الأفق حمع  قتمن الانتظ ر، ه  هي الخطى التي ك نت تتعثر أحي ن  

 .ن ت سلام  وامتن    وج ت مستقره  في  من الإنج ز وحمين طي   الطر ق تنفس
 الحم  الله رب الع لمين. ئي.... ق آخرو 

 رانية                                                                           



 

 إهداء
 صدق الله العظيم -سورة التوبة  -﴿وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ﴾ 

م  لله الذي قل م حم لقلم، قل م الإنس ن م  لم  علم، الحم  لله الذي وفقني وأق نني حتى حملغت هذه الح
 المرحلن، فله الفضل أولاً وآخراً 

حمتوفيقه وتحقيق الحلم حمفضله،  الحم  لله الذي حمفضله تتحقق الغ   ت م  حمع  الاستع نن حمه وإنه ء ال رب
ف لحم  لله الذي  سر لن  الد ا  ت وحملغن  النه   ت    حم لتسهيلاتلم تك  الرحلن  صير  ولا الطر ق محفوف

 حمفضله وكرمه.
إلا حمفضله، ف لحم  لله  م  سلكن  الد ا  ت إلا حمتيسيره وم  حملغن  النه   ت إلا حمتوفيقه وم  حققن  الغ   ت

 الذي وفقني لتثمين هذه الخطو  في مسيرتن  ال راسين.
لتحمل قني تعبي،  لله ت قوه في سره  وجهره ، إلى م  سهرت، إلى م  سج ت إلى جنتي الغالية

   م  كنتِ ال ق ء الذي لا  رُ ، في كل  ومسحت  موقي إلى امي الحديدن،    جنن الأرض ومص ر  وتي،
ال فء، ندض  لبي و فء روحي،    م  كنتِ  تعب كنتلحظن ضعف، كنتِ الثد ت... وفي كل لحظن 

    م  سقيتني بحن نك وصبرك، وشجعتني في كل لحظن ضعف.  ن،الحض  ال افئ والموجهن الص  
   وتي في الحي      م  قلمتني أن العزيمن لا تُكسر، وأن الإصرار لا يخون، إلى أبي الفاضل

الجه  والاجته   هم   أهِ ي ثمر  تعبي، قرف نً  لعط ئك واحتوائك، وقلمتني أن الطمو  لا سقف له، وأن
 ر  جه ي، قرف نً  حمعط ئك الذي لا  قُ رن.طر ق النج  ، أه  ك ثم

 سن ي حمع  الله حفظك الله ووفقك. -طيب–إلى أخي الغالي 
الذ   ك نوا في كل لحظن شكرا لكل  قم   تموه ولكل كلمن مشجعن، ولكل  إلى صديقات العمر

 حين قز  السن .التي صنعن ه  مع  شكرا لأنك   كنتم الح فز حين كل  الح فز، والسن   نالذكر  ت الجميل
   م  تش ركت معك   الأحلام وال موع، الأح   ث الطو لن واللحظ ت التي لا تنُسى، كنتن  لي ق ئلن 

لكم أص ق الشكر والتق  ر وأطيب  أخوالي الأعزاء ىإل شروط.أخرى اخت رته  روحي، و لوحمً  أحددتني  ون 
 السن  لي  ائم  حمع  الله.الامتن ن نج حي ليوم هو ثمر   قواتكم ومس ن تكم لي كنتم 

وحمع  كل تعب وسهر، ج ء اليسر حمفضل الله وحم قمكم. هذا النج   ليس لي وح ي، حمل لكم جميع ، فق  كنتم 
 سن ي وندضي في كل لحظن. شكرا م  القلب وأتمنى أن أكون  وم  مص ر فخركم كم  كنتم  ائم  مص ر  وتي.

 ريمة                                                             
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 قدمة:م

 ع :، أم  حمرسلينحمسم الله الر   الرحيم والحم  الله رب الع لمين والصلا  والسلام قلى أشرف الم
لتي اين المتس رقن لتكنولوجارات التطو  للات قميقن في مختلف ا  لات حمفعشه  الع لم في السنوات الأخير  تحو 

م تعليمي ق  نظ  لح  ثن في أس ليب التواصل والعمل والتعلم، و   أصدح م  غير الممك  اأح ثت نقلن نوقي
 صطن قي.اوذك ء  آلين ح  ث  ون التطرق لتحسين جو   التعليم الج معي، ومواكدن متطلد ت العصر م  حوسدن

أم   -رج حموقر ر جحم–مي حمراهيوفي هذا السي ق حم تت الج مع ت الجزائر ن، م  حمينه  ج معن محم  الدشير الإ
فن وتحفيز وصول إلى المعر سيير الس، وتتح ي  مج التكنولوجي  الر مين في منظومته  التعليمين حمغين تطو ر أس ليب الت ر 

 التف قل حمين الأست ذ والط لب، وتعز ز المر و  ن الدي اغوجين.
العصر الح  ث، و   أصدحت محور ولذا تع  الر منن الالكترونين م  أحمرز التحولات التي  شه ه  الع لم في 

أس سي  في تطو ر مختلف القط ق ت، زمنه   ط ع التعليم الع لي، حيث تشير الر منن إلى استخ ام التكنولوجي  الر مين 
  اء.والسرقن وال  ن في الأ مم   عزز م  الكف ء   ن إلى أنظمن الكترونين متك ملن في تحو ل العملي ت والخ م ت التقلي

الإط ر فإن التعليم الج معي أس س الر منن وأ ا  استراتيجين لتحسين جو   العملين التعليمين، حيث وفي هذا 
وتمك  م  توفير مص  ر تعليمين متنوقن ومت حن قلى م ار الس قن، وتسهم في تطو ر أس ليب الت ر س م  خلال 

ء الأك  يمي، كم  تسهل الر منن قملي ت التعليم الإلكترونِ المنص ت التعليمين، وتحليل الدي ن ت لتحسين الأ ا
التسجيل، التقييم، والتواصل حمين الطلدن والأس تذ ، مم   عزز م  تجرحمن الط لب التعليمين و ز   م  فع لين الإ ار  

 الج معين.
يق العصري، وتحق التعليم طلد تتتجلى العلا ن حمين الر منن وجو   التعليم الج معي في   رته  قلى تلدين مت

لا  نن في الج مع ت الر من تدنيمع احتي ج ت العصر، وحم لت لي فإ   م  حيث الكف ء ، الشمول، التكيف  ير الجو مع
 .لتطورت امن ا ن اس ع  خي را تكنولوجي  فقط، حمل هو ضرور  استراتيجين لتحقيق التميز الأك  يمي وضم

نية وعلاقتها بجودة التعليم الجامعي، الرقمنة الالكترو انطلا   مم  سدق فإن موضوع بحثن  ك ن حمعنوان 
 -برج بوعريريج–دراسة ميدانية بقسم اللغة العربية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي 

 و   تدلورت إشك لين بحثن  في مح ولن الإج حمن ق  التس ؤل الرئيسي:
 بجامعة محمد  لعربية،الغة ما مدى تأثير الرقمنة الالكترونية على جودة التعليم الجامعي، بقسم ال

 البشير الإبراهيمي؟
 وان رجت ق   تس ؤلات فرقين منه :
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 م  وا ع استخ ام الر منن الالكترونين في العملين التعليمين حم لج معن؟ -

 م  أثر التعليم الالكترونِ قلى التحصيل الأك  يمي؟ -

 كيف تسهم الر منن في تحقيق مع  ير الجو  ؟ -

 ين؟ئل الر مين في العملين التعليمالوس م  مو ف الأس تذ  والطلدن م  استخ ام  -
 حيث اندثقت هذه ال راسن ق  أسد ب موضوقين وأخرى ذاتين وهي ك لآتي:

 أسباب ذاتية:
 .رغدتن  الشخصين واهتم من  الخ ص حم راسن موضوع الر منن 
 .)شعور حمقيمن وأهمين موضوع العصر )الر منن والذك ء 
 يته .ين وفع لكترونين حول كيفين إنج   المنص ت الالالتعرف قلى أهم مقترح ت الأس تذ  الج معي 

 أسباب موضوعية:
 .الاهتم م الع لي والمتزا   لتطديق الر منن في مؤسس ت التعليم الع لي 
 مح ولن تسليط الضوء قلى الر منن وال ور الذي تؤ  ه في  ط ع التعليم الع لي. 
 ترونين.تزا   ق   الطلدن وتنوع احتي ج تهم حول المنص ت الالك 

ج ء اختي ر موضوع "الر منن" نظرا لم   شه ه  ط ع التعليم الع لي م  تحولات جذر ن حمفعل التطورات التكنولوجين 
 المتس رقن، والح جن المتزا    في تحسين جو   التعليم ومخرج ته.

 لعلمين.حن الس في ا ترتدط أهمين هذه ال راسن حمأهمين الموضوع الم روس حم قتد ره م  حمين أهم المواضيع
  حول طلدن والأس تذآراء ال تقص ءته ف هذه ال راسن إلى إحمراز أهمين الر منن لتطو ر العملين التعليمين، واس

س هم ح ت يمك  أن ت يم مقتر ي  لتقخلال ال راسن المي انين تم تطديقه  في  سم اللغن العرحمين، سع فع ليته ، م م ى 
 تم   قلى الوس ئل الر مين.في تحسين جو   التعليم الج معي حم لاق

وذلك لتق يم صور  واضحن وش ملن ق  وا ع الر منن  آلي ت الدوصف و التحليل ،واقتم ت ال راسن قلى 
 وذلك في الج نب التطديقي. ئيالإحص  حم لمنهجالالكترونين وقلا ته ، واستعن  

ن المي انين وخ تمن قرضن  فيه  أهم تطلدت هذه ال راسن  وامه  فصلان يخص ن الج نب النظري وفصل ث لث ال راس
 النت ئج.

تطر ن  في الفصل الأول إلى الج نب النظري للدحث، المعنون )الر منن الالكترونين والتعليم الع لي( وهو مقسم 
ه، مد حث تمثل المدحث الأول في الر منن الالكترونين، أم  المدحث الث نِ تمثل في التعليم الج معي وجو ت نحم وره إلى ثلاث



 ....................................................................................................: ..........مقدمة
 

 د

أم  المدحث الث لث فتمثل في الر منن وجو   التعليم الج معي، ثم ختمن  الفصل بخلاصن تن ولت ملخص لم  تن وله 
 الفصل.

مد حث تم التطرق فيه  نأم  الفصل الث نِ المعنون ب: منص ت الر منن الالكترونين في الج معن ان رج تحته ثلاث
 إلى منصن حمروغرس ومو ل والتعليم ق  حمع .

الفصل الث لث الذي خصص لل راسن المي انين ان رج تحته تمهي  ثم مدحثين، المدحث الأول خصصن ه   أم
سن تم الحيث فيه ق  منهج ال راسن وأ واته  ومجتمع ال راسن والعينن التي طدقت قليه  ال راسن اللإجراءات المي انين لل ر 

نت ئج الإستدي ن وذلك حموضع نت ئج العينن في ج ول وأه اف ال راسن، أم  المدحث الث نِ خصصن ه لعرض وتحليل 
 والتعليق قليه  وحمع  ذلك تم قرض النت ئج الع من لل راسن، ثم ختمن  الفصل بخلاصن.

 وأخيرا خ تمن تحوي نت ئج ال راسن.
 واقتم ن  في بحثن  قلى مجموقن م  المص  ر والمراجع نذكر منه :

 قلى التنمين الا تص   ن. أ   مشهور: تكنولوجي  المعلوم ت وأثره  -

 ط رق قد  الرؤوف ق مر: التعليم الالكترونِ والتعليم الافتراضي. -

 ق طف الصيفي: المعلم واستراتيجي ت التعليم الح  ث. -
 وم  حمين الصعوحم ت التي واجهتن  في بحثن :

  لن المص  ر والمراجع. -

 صعوحمن الحصول قلى المعلومن. -

   م  طرف الأس تذ .ق م استرج ع الاستم رات وق م ملئه -
اضع، ونق م كل حث المتو ذا الده، ف لحم  لله والشكر قلى توفيقه في إنج ز نرجو الس ا  و التوفيق وفي الأخير 

 خيرا. اته وجزاه اللهومجهو  ه لن الشكر والاحترام والتق  ر لأست ذن  المشرف ال كتور قد  ا ي        قلى توجيه
 

 

 



 

  :الفصل الأول

 .الالكترونية في التعليم الجامعيالرقمنة 
 .تمهيد

 المبحث الأول: الرقمنة الالكترونية )المفهوم والنشأة والخصائص والأهمية...(

 .: مفهوم الرقمنة ونشأتهاالأولالمطلب 

 .: خصائص الرقمنة وأهميتها في التعليم الجامعيالمطلب الثاني

 .الجامعي: فوائد الرقمنة وأهدافها في التعليم الثالثالمطلب 

 .: أساليب الرقمنة وآثارها في التعليم الجامعيالرابعالمطلب 

 .المبحث الثاني: علاقة الرقمنة بالتحول الرقمي وجودة التعليم العالي

 .: جودة التعليم العالي )التعريف والأهداف(الأولالمطلب 

 .: أهمية جودة التعليم العاليالثانيالمطلب 

 .إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم : معايير تطبيقالثالثالمطلب 

 .: مظاهر التحول الرقمي في التعليم العاليالرابعالمطلب 

 العالي وجودة التعليم: علاقة بين التحول الرقمي الخامسالمطلب 

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
   ق  وتطوره  في ه رهاز  ير في عتبر التطور الذي شه ته الج معن الجزائر ن في مج ل الر منن س هم حمشكل كد

 حمشكللتي س همت و االفرص      م ه  العو الثق في او الاجتم قي فلق  اندثقت منا  ل التعليمي أمج لات سواء في  
مت للط لب كذلك   و ينهم حم وي في تحقيق التواصل حمين الط لب والأست ذ حمصفن كدير  فق  سهلت طر قن التواصل 

ن ك م  هو ه ذ ولك لأست سن ق  حمع  فق  س همت في تحسين الأ اء الوظيفي لسهولن في توصيل معلوم ته وال را
الط لب حمين الج معن و  والرحمط تواصلنه  معق   تحت ج للتكو   وهن ك م   رى انه  تسهل قملين المع رض لهته المنصن لأ

 حمصفن ق من والط لب والأست ذ حمصفن خ صن .
 م والنشأ  والخص ئص والأهمين....()المفهو  الر منن الإلكترونين الأول:المبحث 

 .ونشأته مفهوم الر منن  الأول: المطلب
 :و اللسانيات الحاسوبية  مفهوم الرقمنة -1
ي قملين نقل وتحو ل الدي ن ت إلى شكل ر مي للمع لجن حمواسطن الح سب الألي وفي نظم المعلوم ت وق    م  "ه

الإ ض ح ت والخرائط( إلى إش رات  -لصور )الصور الفوتوغرافين  شير إلى الر منن قلى أنه  تحو ل النص المطدوع أو ا
ثن ئين حم ستخ ام وسيلن للمسح الضوئي لإمك ن قرض النتيجن قلى ش شن ح سب آلي وفي الاتص لات ق  حمع  
 قص  حم لر منن تحو ل الإش رات التن ظر ن المستمر  إلى إش رات ر مين ن حمضن وفي قمل المكتد ت والمعلوم ت  قص  

 1" لر منن قملين إنش ء نصوص ر مين م  الوث ئق التن ظر نحم

ذات  واستراتيجي تتعتم  فيه ألي ت  الألن،اللس ني ت الح سوحمين فرع م  اللغو  ت التطديقين يجمع اللغن حمع لم  -
اللغوي  الاتص لوأهل اللغن م  أجل تحقيق نوع م   الآلي تع مل به  مهن سي الإقلام  ر  ضين،احمع   ر مين 

  .2الاصطن قينلطديعي حم للغ ت ا
 وهي اللغو ن،ن دن الملكني بحوسحمين اللس ني ت وقلم الح سوب المع حميني،حميني حمين اللس ني ت نظ م وهي نظ م  -

لى وضع  ه ف إ الح سوب وهو فرع م  قلم الاصطن قيالذك ء  وحقل وتت اخلتنتسب إلى العلوم المعرفين 
  مكون ن: ني ت الح سوحمين نم ذج ح سوحمين للإ راك الإنس نِ وللس

 . 3 ونظريتطديقي 

                                                           

لوطنين مع ع لملك فه  امكتدن ا محلن ، 2ص  نموذج الكتب المصر ن  ،  ارالدورياتية العروريات العربية مشروع رقم   ي: ر مينالهمحم  فتحي قد   - 1
 .2004نوفمبر  2
الجزائر  –الشلف  –اللسانيات الحاسوبية المفهوم و مجالات التطبيق  الباحثة : عقيلة زموري و الباحثة : صفاء مجاهد ، جامعة حسبية بن بوعلي   - 2

 .  13ص 
 .  9شمس ص : تنظيرا و تطبيقا مركز الكتاب الأكاديمي د. خالد حوير الكتاب اللسانيات الحاسوبية  - 3
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و ن الكترونين أن حمطر قلمع لجلنستنتج م  التعر ف الس حمق للر منن أنه  تعتم  قلى تحو ل الدي ن ت حمشكل ر مي و  
 .الالكترونينبح سب الآلي أو مجموقن م  الآلات 

ف الح سوب، و ه  ن وقلومم اللغيجمع حمين قلاللس ني ت الح سوحمين هي فرع م  اللغو  ت التطديقين ونستنتج أ ض  ان 
مهن سي و ات اللغو ين بر ويجمع حمين خ إلى حوسدن الملكن اللغو ن الدشر ن.  عتم  هذا ا  ل قلى آلي ت ر  ضين ور مين،

ين س ني ت الح سوحمع  اللتُ قين. الإقلام الآلي لتحقيق تواصل طديعي حمين الإنس ن والآلن حم ستخ ام اللغ ت الاصطن 
وتطديقي  حمنمذجن اللغن، ي  عُنى: نظر  لًا حمينيً   تق طع مع العلوم المعرفين والذك ء الاصطن قي، وتنقسم إلى  سمينمج

  رُكز قلى تطو ر أ وات وتقني ت لمع لجن اللغن.
 الرقمنة:نشأة   -2

لمكتدين ن انشطحمعض الأ سيير رجع مفهوم الر منن إلى تطورات ت ريخين ق     في مرافق ومؤسس ت المعلوم ت لت
 خلالم   هرتر سبحسيني ت الخم فيه  في كل الولا  ت المتح   الأمر كين وحمر ط ني  منذحمع  إ خ ل الح سب الآلي ،

ش ركن مح للمكتد ت المالتي تسو ونين النت ئج المحققن لاختف ء السجلات الدط  ين الور ين لتحل محله  السجلات الإلكتر 
 لك في الإق راتين و كذلتع ونامحله  السجلات الإلكترونين وفي مج ل الفهرسن في شدك ت السجلات و تد  له  لتحل 

  طرف القول لع لم ماتد ت حمين المكتد ت حسب مشروع المكتدن الكونين مف  ه توحي  الفه رس ونصوصه  في كل مك
 م.1994العظمى الغرحمين او م  تعرف بمجموقن السدع في جو لين 

ت رفن في المكتد  ت والمععلوملدحث فيه  قبر شدكن الانترنت حم قتد ره  فض ء للمحمغرض جعل كل المص  ر   حملن ل
كتد ت رحمط الر مي حمين مختلف المللر منن المكتد ت حمتكثيف ال العظمى، ليمت  حمع ه  إلى اجتم ق ت ق     حمين القوى

جتم ع حمروكسل ا أهمه  وم ى حمنين توسيع المعرفن إلى أوسع الح و ، وج ءت الع    م  الاجتم ق ت حمين هذه القو 
ين. لمتح   الأمر كالولا  ت دنته اتم ل قم التنمين في ا  ل الا تص   والاجتم قي والعلمي والثق في التي 1955سنن 

  ف ع.ن زا الت حمعن لوزار  الالالقومين للعلوم والوك لن الفض ئين  م  المؤسسنحمتمو ل 
 ؤسس ت الف قلنقم م  الملي حم م في الدحث العلمي للتعليم العة المشروع إ  من مكتد ت ر مين تس ه ليشمل هذا 

 الامر كين.في الولا  ت المتح   
 الفرنسين لوطنينلمكتدن ااكن بمش ر  روحم  بمش ر ع مم ثلن أطلق قليه  اسم ذاكر  ميمور  ،انتقلت حمع ه  إلى أو 

  لمعلوم تين".معه  )تولون(للأبح ث العلمين والمؤسس ت في ا)أكسفور  ت ست أرشيف( و 
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ليرتدط حمع ه   ،كترونِ لقط ق ت نوقين وموضوقينأو م   عرف حم لتوجه نحو حفظ الإنت ج الفكري الإل
 1.بمكتد ت الع    م  ال ول المتق من م  خلال مشروق ت قملا ن للمكتد ت الر مين

،    م  المراحلحم لع  رتين ومظهرت الر منن في القرن العشر   مع تطور الحوسدن وظهور الحواسيب الإلكترون
  .فق  ك نت المعلوم ت تحفظ في الكتب وكذلك المعلوم ت ك نت تنتقل قبر رس ئل البر 

   مديوتر مم  اتجهزه الكهرت أظلات الح سدن والهواتف فق  رحلن الأجهز  الكهرحم ئين مثل الآثم حمع ه  أتت م
ق  س ت المختلفن ف المؤسفير منن   س هم في ز     القلى مع لجن المعلوم ت ثم ظهر استخ ام الانترنت مم أكبر  ر  

هور منص ت ظحوظ مع كل ملحم أت الر منن في جميع جوانب الحي   م  التعليم و   تطور التعليم الإلكترونِ حمش
 تعليم الر مي فينص ت المتشرت التعليم حمع  وأ وات التعليم منه  الذك ء الاصطن قي أصدح جزء م  الر منن لق  ان

 .الأك  يمينيم الع لي لتحسين النت ئج التعل
 .في التعليم الجامعي الرقمنة وأهميتها خصائص: الثانيالمطلب 

 خصائص الرقمنة في التعليم الجامعي: -1
  متج ور .التكنولوجي  تجعل كل الأم ك  الكتروني   الوقت:تقليص 
  ك  الوصول يمن والتي لمخزنت اتتيح وس ئل التخز   التي تستوقب حجم  ه ئلا م  المعلوم  :المكانتقليص

 وسهولن.إليه  حميسر 
 مم ، ء الاصطن قي م الذكث ونظ: نتيجن ح وث التف قل والحوار حمين الد حاقتسام المهام الفكرية مع الآلة  

مولين الش م  أجل خ مينيجعل تكنولوجي  المعلوم ت تس هم في تطو ر المعرفن وتقو ن فرص تكو   المست
 .نت جقملين الإ والتحكم في

 جل تشكيل م ت م  أو عل: تتوح  مجموقن التجهيزات المستن   قلى تكنولوجي  المتكوين شبكات الاتصال
لات لآامنتجي   وكذاعملين والصن قيينوهذا م   ز   م  ت فق المعلوم ت حمين المستشدك ت الاتص ل، 

 .علوم ت مع حمقين النش ط ت الأخرىحمتد  ل الم سمح و 
  :ش ركين في لو ت ف لمافس  نفيتعمل لهذه التكنولوجين يمك  أن  كون مستقدل ومرسل أي ان المسالتفاعلية

 نشطن.الأين  سمح بخلق نوع م  التف قل حم تص ل  ستطيعون تد  ل الأ وار وهو م قملين الا
 مط لدين  ركين غير لمش ف ،وتعني إمك نين استقد ل الرس لن في أي و ت  ن سب المستخ متزامنية: اللا

 م النظ م في نفس الو ت.حم ستخ ا

                                                           
 .6ص ،2008 ،29الع    ،300العرحمين  الافتراضية، المجلةالنظم الألية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة  الكديسي: تطورأ    - 1
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 تتمتع  مثلا نتلأنتر ف : وهي خ صين تسمح حم ستقلالين تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات اللامركزية
 فلا يمك  لأي جهن ان تعطل الأنترنيت. ،حم ستمرار ن قمله  في كل الأحوال

 :أو  لنظر ق  الشركني حمغض اأصنع، هز  الاتص لين المتنوقن الوتعني إمك نين الرحمط حمين الاج قابلية التوصيل
 .ه الصنع قلى مستوى الع لم حمأكملهالدل  الذي تم في

 ي مك ن م  أ ينقلاته، أت ء في  م  خ م ته  أثن: أي أنه يمك  للمستخ م أن  ستقابلية التحرك والحركية
 إلخ ..النق ل....... النق ل، اله تف الآليق  طر ق وس ئل اتص ل كثير  م  الح سب 

 لى رس لن إسموقن لن الم: هي إمك نين نقل المعلوم ت م  وسيط إلى أخر كتحو ل الرس حويلقابلية الت
 مطدوقن أو مقروء .

 ور  توجيهه  حم لضر  عينن حم ل قن متص لين إلى فر  واح  أو جممك نين توجيه الرس لن الا: وتعني إاللاجماهرية
 .لمستهلكاج إلى  شر  م  المنت عني إمك نين التحكم فيه  حيث تصل مد ضخمن، وهذا إلى جم هير

 م  الع لم مح و   ت غير: وهو   حملين هذه الشدكن للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مس ح نتشارالشيوع والا، 
 نتش ر المنهجي لنمط المرن.بحيث تكتسب  وته  م  هذا الا

  س رات مختلفن حيث تأخذ المعلوم ت م التكنولوجي .وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه  :والكونيةالعالمية
 1 .لكتروني وهي تسمح لرأس الم ل حمأن  ت فق ا ،ومعق   تنتشر قبر مختلف من طق الع لم

 تقليل فيي تس ق  ت فهوالعملي  والأنظمنإن للر منن الع    م  الخص ئص التي تس هم في تحسين الكف ء  
  لات. تلف االتك ليف وتوفير الو ت وتسهيل الوصول الى المعلوم ت والتف قل معه  في مخ

 في التعليم الجامعي: أهمية الرقمنة -2
أنه   ف أنواقه . كم لى اختلا ت قتعتبر الر منن مد  ر  ا ر  اصدحت له   يمن متزا    ومتس رقن لمؤسس ت المعلوم

م    تكون محتو  ته  مين أنتدن ر تتمتع حمأهمين كدير  حمين أوس ط المكتدين واختص صي المعلوم ت حيث  ستلزم تشي  مك
طر ق السر ع هوم "الول مفمص  ر المعلوم ت مت حن في شكل الكترونِ وهن ك الكثير م  المد  رات التي ت ور ح

ى موقن مت حن قلمج ي إلى لتقليالمعلوم ت" والتي أقطت ال افع نحو تحو ل الكثير م  مص  ر المعلوم ت م  الشكل ا
 ح  ثن.وس ئط ر مين 

الر مين حمسهولن الوصول اليه  م  الج نب المستفي    وإمك نين مش ركته  حمين  كم  تتميز الر منن أو ا موق ت
ق   مستفي    في الو ت نفسه، وحم لت لي يمك  تستوجب الز     المتن هين في أق ا  المستفي    وذلك حم لمق رنن مع 

                                                           
للترحمين ظمن العرحمين العربي الث لث للمعلوم ت الصن قين والشدك ت المن ، المؤتمرالاقتصاديةالمعلومات وآثرها على التنمية  مشهور: تكنولوجي أ    -  1

 .7ص ،2007 - مشق–والعلوم  الثق فن
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أو  الشةدكن الع لمينقبر ا موق ت التقلي  ن و تم ذلك م  خلال نشر وإت حن مجموقن النصوص قلى الخط المد شر 
للتعرف قلى أهمين قملين الر منن م  المن سب الإش ر  إلى ر منن لين للمكتدن أو مؤسسن المعلوم ت الشدكن ال اخ

م  خلال تسيير قملي ت  ،مص ر المعلوم ت مت   قلى وسيط تخز   تقلي ي. تز   م  أهمين وإمك نين الاستف    منه
وم ت والج  ر حم لةذكر أن الر منن لا تسته ف فقط استد ال مقتني ت وخ م ت النصوص الك ملن لمص  ر المعل

ستف    م    في تطو ر وتحسين الاكميسي له   وق ت وخ م ت الكترونين ف له ف الرئمالمكتد ت التقلي  ن بمج
ي  ن م  التلف مقتني ت المكتد ت جند  الى جنب مع تطو ر الخ م ت المق من إض فن إلى الحف ظ قلى الأوقين التقل

 1 .والضي ع وخ صن الن  ر  منه 
 وأهدافها في التعليم الجامعي. فوائد الرقمنة: الثالثالمطلب 

 فوائد الرقمنة في التعليم الجامعي: -1
 :نه مذكر نالأ اء وجو   الخ م ت  للتحول الر مي الع    م  الفوائ  التي س همت في تحسين

 الفوائد الاقتصادية:
  ت والجه  قلى جميع الأطراف المتع ملن إلكتروني .توفير الم ل والو  
 مص ر ف م لين كدير  ك نت تصرف أثن ء العمل حم لحكومن الإلكترونين وتوفير. 
 القط ع كومي و  ع الحمس ن   حمرامج التطو ر الا تص  ي وذلك ق  طر ق تسهيل التع ملات حمين القط

 وحم لت لي ز     الع ئ  الربحي. ،الخ ص
 التحتين  الدنين صي ننين ج     في مج لا ت ج     مثل إ خ ل الدي ن ت، وتشغيل و إت حن فرص وظيف

 وآم  المعلوم ت.
   ت في لإجراءاا حمعض واز واجينتوحي  الجهو  تحت حمواحمن الكترونين واح   حم لا م  تشتيت الجهو

 الحكومن التقلي  ن.
 ترونين وذلك ق   الإلكتج ر ترونين والفتح  نوات استثم ر ن ج     م  خلال التك مل حمين الحكومن الالك 

 طر ق استخ ام نفس التطديق ت والتقني ت وللتد  ل ال اخلي للدي ن ت.
 

 الفوائد الإدارية:
 حمين وتحسين الأ اء الوظيفي.نتختنظيم العملي ت الا  

                                                           

ص  كتد تالمال كتوراه في قلم  طروحن لنيلأ، شاؤها مكتبة الأمير عبد القادرالرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وإن م لك: المكتدنقنكوس نديل  -1
 .2010،  سنطينن 150
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 الذي  وج  في الحكومن التقلي  ن القض ء قلى الديرو راطين والروتين. 
 وا  ملن.غ ء الواسطن والمحسوحمين الشف فين في التع مل وإل 
 تنفيذ سراع في  ن والإتقلي ختص ر الهرم الإ اري التسلسلي الطو ل الذي ق    م   تدع في الحكومن الا

 اختص ره .الإجراءات الإ ار ن و 
  ن.تقلي التنظيم  واق  قمل ج     وحميئن قمل ج     مختلفن تم م  ق  حميئن الحكومن  
 ل العمل حمرو  الفر ق الواح  وتوحي  الجهو .مفهوم إ اري ج    يمث 

 الفوائد الاجتماعية:
  لوم ت.المع قصرمل مع المعطي ت التقنين ومواكدن إيج   مجتمع معلوم تي    ر قلى التع 
 . ِ1تسهيل وسرقن التواصل الاجتم قي م  خلال التطديق ت الإلكترونين ك لبر   الإلكترون 
 2فن ق  طر ق استخ ام التطديق ت الإلكترونينتفعيل الأنشطن الاجتم قين المختل. 

  الجامعي:أهداف الرقمنة في التعليم    -2
  في:تتمثل أه اف الر منن 

  أتي:فيم   نوجزه  ه اف سمى المنظم ت م  خلال اقتم   التحول الر مي لاستراتيجين إلى تحقيق جملن م  الأ
 .توفير كم ه ئل م  المعلوم ت قلى وس ئط ر مين 
 ق    وطرقلين الدحث في ا موق ت الر مين واسترج ع المعلوم ت حموس ئل تسهيل قم . 
  .    توفير خ م ت معلوم تين حمتقني ت ج 
 .حفظ مص ر المعلوم ت الأصلين م  التلف 
  ن. لر مياإت حن المعلوم ت لأكبر ق   م  المستفي    والمتع ملين م  خلال المنص ت 

 مي إلى تحقيق أه اف أخرى نوجزه  فيم   لي:حم لإض فن كذلك أنه  ه ف التحول الر 
  لمعلوم ت انقل   وي.الي ل الأخط ء المترتدن قلى الا خ اه اف تقترن حمت قيم مستوى الأ اء لتقليل م

 المختلفن.حم نسي حمين حمين الإ ارات 
  توجه ستخ ام سهلن الا أصدحتالاستخ ام الأمثل للط  ن الدشر ن إذ تم اختزان المعلوم ت حمنسخن ر مين و

 إنت جين. أكثرشغ ل أالط   ت الدشر ن للعمل في 
 .3إيج   سدل أحس  للمش ركن المواطنين في العملين التنفيذ ن 

                                                           
 .466ص  2013، الم لين، العراقلين حمغ ا  الا تص   ن وز ك  ، مجلنالإلكترونية الحكومةحسين: مريم خ لص  - 1
 .66، ص 2011لنيل شه    م جستير،  ار الده ء ال    لنشر ، مذكر المستقبلدراسة الواقع تطلعات  الرقمية.لمكتبة مهري سهيلن حملال، ا - 2
 2022م ي الأرحمعون، الأر نالع   ثلاث و  العلمي،لن العرحمين للنشر ، ا الأكاديميأثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء طلق العوض الله أسواط:  - 3

 .654ص 
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 .وآثارها في التعليم الجامعي أساليب الرقمنة :الرابعلمطلب ا
 أساليب الرقمنة في التعليم الجامعي: -1

 ين الت ليتين:ح ى الطر قتحمإهن ك ق   طرق وأس ليب للتحميل الر مي للنصوص 

ام   ل قليه الحصو  وهي التي  كون فيه  كل حرف ممثل لوح ه حمشكل ر مي و تم الأولى:الطريقة  -أ
 QCR الحروف ي قلىحم لإ خ ل المد شر  ق  طر ق حمرامج مع لجن للنصوص أو حمواسطن التعرف الضوئ

 .ر ل صو انطلا  ت م  وثيقن مر منن في شك ت م  وثيقن مر منن في شكل صور ،انطلا  

مثل في قملين ن، وتتميت القوهي المطدقن والمستعملن في أغلب المش ر ع الملتقي  الثانية:الطريقة  -ب
 التصو ر الضوئي التي تتم حم ستخ ام الم سح ت 

 أشك ل:وتعطين  صور ر مين للوث ئق ونميز فيه  ثلاث  الضوئين؟
  تحتل لى الر م م  أنهر استعم لا قالأكثوهي م  أنواع الر منن،  :made Tangeالرقمنة في شكل صورة  

 مس حن كدير  قن  التخز   وله  أهمين كدير  في مج ل الكتب والمخطوط ت الق يمن.
: هذا النوع  تيح الفرصن للدحث  اخل النص فهو  سمح حم لتع مل made Textالرقمنة في تشكل نص 

النوع  تم استعم ل حمرمجين للتعرف الضوئي قلى المد شر  مع الوثيقن الالكترونين قلى أنه  نص. وللحصول قلى هذا 
الحروف انطلا   م  الوثيقن مر منن في شكل صور ، حيث أن البرمجين تقوم حمتحو ل النق ط المكونن لصور الى رموز 
معلوم ت وقلام ت وحروف كم   سمح حمتع  ل وتصحيح الأخط ء إلى أن منتجي هذه البرمجي ت   موا حمتطو ر 

حمقواميس وأ وات التحليل والتحو ل، وهذا النوع  ن سب الوث ئق ت هذه البرمجي ت مصحوحمن ،دحمنتج تهم حيث أص
 1التي تضم ق   كدير م  أسم ء العلم واشك ل نحو ن   يمن أو مكتوحمن في لغ ت ج     .

 تم م  خلاله   لا  تم التعرف إلى الحروف فيه  حمشكل جي  لذا تحت ج الوثيقن إلى إق    إ خ له  حم لي  وإ خ ل العملين
وهي قملين تستغرق و ت  كديراً للإ خ ل  Processor Wordن محتوى الوثيقن مد شر  في مع لج الكلم ت عمت حم

المحتوى وتصحيح النت ئج لذا لا  ندغي استخ امه  الا في ح لات الضرور  فقط حم لرغم م  إمك نين الاقتم   وقلى 
أن الك ميرا الر مين يمك  أن تق م حلا وحم  لا لإق    إ خ ل الموا  المطدوقن  الي  الا المكتوحمن بخطإق    وإ خ ل الموا  

 .2والق يمن أو الت لفن أو المخطوطن

 في التعليم الجامعي. ثار الرقمنةآ  -ج

                                                           
 . 360ص  ،2010 -الر  ض– الرقمية في المملكة السعودية المكتبة :الر  المعثم نديل قد  - 1
 المرجع نفسه و الصفحن نفسه  .  - 2
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  في تي يمك  تلخيصه حمين والالإيج رترتب قليه الع    م  الآث إن تطديق الر منن   :للرقمنةالأثار الإيجابية  -أ
 لين:الت النق ط 

 .تسر ع الخ م ت سواء حم لنسدن للع ملين أو المتع ملين 
  فع لين. أكثرنقل الوث ئق الكتروني  حمشكل 
 . تقليل التكلفن إلى أ صى ح  ممك 
 .معرفن المقصر   في العمل حمأسلوب متطور 
  تهو تقليل مخ لف ت الانظمن ومح ولات تخطيه  في ظل سهولن و سر النظ م المستخ م  . 
 ثير العلا  ت الإ ار ن قلى إنج ز العمل.تقليل م ى تأ 
 توفير الشف فين والمس ءلن. 
 .تشجيع المد  رات والإحم اع والاحمتك ر 
  م  خلال أس ليب التقنين الح  ثن توسيع المشركن في المعلوم ت وتد   له. 
 المعرفن  الوقي حمأهمينشر لقرار ونذ اتخ وهي تعبر ق  اتس ع المش ركن في ا التركيز قلى ا  لات الإ ار ن الح  ثن

 وتنمين رأس الم ل الدشري.
 من. ت المق لخ ماذلك قلى مستوى  تدسيط الإجراءات  اخل المؤسس ت والأجهز  الإ ار ن، وانعك س 
 1 .الإ ار ن المختلفن وتنفيذ المع ملاتختص ر ا 
 حمينه :كر م  دي ت نذ لالس و م إلا أنه  لا تخل الإيج حمين،حم لرغم م  الآث ر  :للرقمنةالأثار السلبية   -ب
  لع ملين حمسدب ا  خ م ت قتغن ء إن تطديق الدط لن     ؤ ي الى ز     نسدن الدط لن نتيجن اس البطالة:خلق

لن والسرقن ل السهو في ظ التوسع في استخ ام التقنين أو قلى الأ ل ق م الح جن إلى تعتين ق ملين ج  
 لر منن.والدس طن في إنج ز الأقم ل التي توفره  قملين ا

  رف قلى ثل التعخر   ميمك  التع مل الر مين الن س م  الاطلاع قلى خصوصي ت الآ :الخصوصيةفقدان
  ء ي ف تور  كهرحمستخ م لأم المالر  مق ار استهلاك ف تور  الكهرحم ء أو الغ ز م  خلال إ خ ل ر م اله تف أو

 ِشيوع ظ هر  التجسس الإلكترون. 
  2أن هن ك الع    م  التقني ت الح  ثن تأتين  م  هن ك.  حم قتد ر للخارج:زيادة التبعة  

                                                           
مجل   مجلن الجو   الخ من العمومين لل راس ت السوسيولوجين والتنمين الإ ار ن، ر،الرقمنة في دورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائ _حمر ز  حموزقيب: 1
 .73، ص 2022( 62الع   ) (،05)
 المرجع نفسه  - 2
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 علاقة الرقمنة بالتحول الرقمي وجودة التعليم العالي. المبحث الثاني:
 .التعريف والأهداف()العالي جودة التعليم  الأول:المطلب 

 تعريف جودة التعليم العالي: -1
لسفين مختلفن فمص  ر  يم م ندث ق المف هالتعليم لا رى "حمسم ن فيصل محجوب" أنه  صعب إيج   تعر ف للجو   في 

 لطلدن، حمتص لات   الاملذلك فهو  نوء قلى تدني أي فلسفن و عرفه  حسب خبرته ومم رسته ب: تحقيق مجموقن 
 ". المنظم ت لمستفي  اراف به ف اكتس بهم المع رف والمه رات والاتج ه ت التي تمكنهم م  تلدين تو ع ت الأط

د  الجليل التميمي" حمأنه : مفهوم متع   الأحمع    ندغي أن  شمل جميع وظ ئف التعليم وأنشطته مثل: و عرفه  "ق
توفير الخ م ت ا تمع  الدحوث العلمين، الطلاب المد نِ والمرافق والأ وات ، المن هج ال راسين. البرامج التعليمين،

 . 1المحلي، تح    مع  ير مق رنن الجو   متعرف به   ولي  
و رى مه ي "ص لح الس مرائي " أن جو   التعليم تشمل تطو ر كل قن صر العملين التعليمين. وم   تعلق حمإ ار  الج معن 
وقلا ته  حم لمحيط ، ونظمه  لوائحه  وتشر ع ته  ووس ئل التحو ل والتشو ق ثم الم    العلمين والمختبرات والمراجع وطرق 

 . 2لم، ثم التقويم لجميع العن صر و مق  سن وإجراءاتهالت ر س  و أم ك  التلقي وأو  ت التع
كم   عرفه  "غره م غديب " أنه  : كل م   ؤ ي إلى تطو ر الق رات الفكر ن والخي لين قن  الطلاب وتحسين مستوى 

 .3الفهم والاستيع ب ل  هم 
ل والجو   الدحوث العلمين ذات وتعرفه  آمينه رشي  : بجو   من هج التعليم التي تعطي خرجين اكثر كف ء  في العم 

 .4التميز قلى المستوى ال ولي
  حميئن تعليمينب وتق يملت ر اإن تعر ف جو   في التعليم الع لي  شمل تطو ر المن هج ال راسين وتحسين أس ليب  

 ومتوفق كون متطور ب أن اسي يجمن سدن فهن ك ق   قوامل تس ق  في تحسين جو   التعليم الج معي منه  المنهج ال ر 
 فهم.مع ر   س هم في تطو ر الط لب فهي تس هم في تحقيق الاتص ل حم لطلدن وتس ق هم في اكتس ب

لخي لين قن  كر ن وات الففهي قد ر  ق  من هج  راسن وحمرامج تعليمين وبحوث فكل هذه تؤ ي إلى تطو ر الخبرا
 العمل والجو  . في أكثر كف ء الطلاب فهي تعطيهم 

                                                           
 http//midad. Org /invision /idexمو ع  م  تداعيات العولمة في التعليم العالي في البلاد العربيةقد  الجليل التميمي :  - 1

.php ?shoupic = 1825(21/02/2008) 
 . 38ص -قم ن الأر ن-للنشر والتوز ع  ،  ار الجر رإدارة الجودة الشاملة في القطاعين الانتاجي والخدميمه ي ص لح السمرائي:   - 2
 .12ص-الأر ن لدن ن -ق   ديال ،  ارالمدرسين: معايير التقويم جودة التعليم لدى أ   مصطفى- 3
news 2 asq? -alwhda.gov.sy/view-HTTPS://jamahir، م  مو ع: ثرة في جودة التعليم العاليالعوامل المؤ آمنن رشي :  - 4

full name 53642768 20080901281457 (13-11-2008 )16:00 . 
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  :العالييم أهداف جودة التعل  -2
 منه :هن ك ق   أه اف نذكر 

ضي ت تطلب مقتطني تمل وحس  الأ اء مطلب وظيفي قصري وواجب و التأكي  قلى أن الجو   وإتق ن الع 
 .المرحلن الراهنن

 .المؤسسنتنمين رو  العمل الجم قي والتع ونِ للاستف    م  ك فن الع ملين في  
  . م  العلاج والتعليم م ى الحي ترسيخ مفهوم الجو   تحت شع رات الر  حمن خير 
فيذ ن الف قلن وتنالمت حمع خلال الاهتم م بمستوى الأ اء للإ ار ين والأس تذ  في مؤسس ت التعليم الع لي م  

 ي.تعليمحمرامج الت ر ب المستمر  مع التركيز قلى جو   جميع أنشطن مكون ت النظ م ال
 علمين وا ترا الطرق الو  ليب ي و راسته  وتحليله  حم لأسالو وف قلى المشكلات التعليمين في الوا ع العمل 

 تنفيذه .الحلول المن سدن ومت حمعن 
هم       الثقن حمينلز تمعين وا  ع لي والجه ت الرسمينتص ل والتواصل م  حمين مؤسسن التعليم الالافتح  نوات  

  .ه والتع ون مع المنظم ت التي  عني حم لنظ م التعليمي لتح  ث حمرامجه وتطو ر 
 .1اتخ ذ ك فن الإجراءات والت احمير التي تعرز وترفع م  مستوى الجو   وتقلل م  و وع الأخط ء في الت ر س 
 .وى التعليم الج معي وضم ن تلدين احتي ج ت الطلابتحسين مست إلىته ف  

 أهمية جودة التعليم العالي :الثانيالمطلب 
  لي     في التعليم الع لي فيميمك  إحمراز أهمين وفوائ  التي يحققه  تطديق الجو : 
     المسؤولي ت.تطو ر النظ م الإ اري في الج معن نتيجن وضوع الأ وار وتح 
 تهم.شخصي الارتق ء بمستوى الخ م ت التعليمين المق من للطلدن والتي تنعكس قلى جوانب 
  والإ ار ين الأك  يميينز     الكف ء  التعليمين ورفع المستوى الأ اء لجميع. 
 وف ء بمتطلد ت الطلدن وا تمع والدحث العلمي والوصول إلى رض هم.ل 
 .توفير جو م  التف هم والتع ون والعلا  ت الإنس نين السلمين حمين الع ملين 
 راءات لال الإجخ  م  تمكين إ ار  الج معن م  حل المشكلات حم لطرق العلمين الصحيحن والتع مل معه

 مستقدلا.التصحيحين والو  ئين لمنع ح وثه  
   2رفع مستوى الوقي ل ى المستفي    م  خ م ت الج معن م  خلال إحمراز الالتزام حمنظ م الجو. 

                                                           
لضم ن جو   التعليم  العربي ال ولي الث نِ ، المؤتمرالعاليالتدريس الإبداعي الجامعي كمتطلب رئيسي لضمان جودة التعليم  تيسير آن رواس سليم:-  1

 .212 و120ص ص  2014فر ل أ 5/4الع لي الج معن الخليجين مملكن الدحر    ومي 
مخبر العولمن  2ج معن لونسي قلي ج معن الدلي    ،: دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العاليقدي   سليمن ومحم  قلي حسين الش مي - 2

 .2023 -اليم – والسي س ت الا تص   ن ج معن صنع ء
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  ح .ر ق الوا  الفالتراحمط والتك مل حمين جميع الأك  يميين والا ار ين في الج معن والعمل حمرو 
 .تطديق نظ م إ ار  الش ملن يمنح الج معن احترام  وتق  را وصور إيج حمين 
      وا تمع.المؤسسن م   دل الطلاب  والاقتم   نحوالوقي ز 
  ر.التطو خلق حميئن ت قم وتح فظ قلى التطو ر المستمر واشراك جميع الع ملين في 
  م  تح    المسؤولي ت. أكثرالتركيز قلى تطو ر العملي ت 
 . التزام كل طرف حين أطراف العملين التعليمين حمنظ م الموجو 
  1وس سينعكس إيج حمي  قلى سلوك الطلاب وتحقيق التن فس الشر ف حمينهموجو  نظ م ش مل و م ر. 

 .ليالعا : معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمالثالثالمطلب 
 و   الش ملن فيع  ير لجلين كمأظهرت الجهو  الدحثين قلى اتف ق الغ لدين م  الد حثين قلى الدنو  العشر  الت  

 ليم الع لي والمتمثلن في:مؤسس ت التع
 توفر المص  ر الم   ن الك فين ل قم التعليم الع لي. 
 . سب(منكل توفر المص  ر الدشر ن الك فين ل قم التعليم والتعلم )والموظفون مؤهلون حمش 
 .همه  كل م  هيئن الت ر س والطلدنتوفر أه اف وغ   ت واضحن  ف 
 .برن مج وغ   تهل راسين حمأه اف الارتد ط محتوى الموضوق ت ا 
 حمتعلمهم.وإقط ئهم المسؤولين الك ملن  الف قلن،تشجيع الطلدن قلى المش ركن  
 للمك فأ .معي ر البرن مج من سب  
 والع  ل. الص  ق والموضوقيالتقييم  
  غطى م ى واسع م  أه اف المس ق وغ   ته.التقييم الذي  
 حس  (.ق م والتى التو  هم حم ستمرار لم تلقي الطلدن التغذ ن الراجعين المفي   م  التقييم )وتز  
 2 تخرج الطلدن و   حصلوا قلى معرفن مه رات   حملن للانتق ل خ رج الج معن. 

 
 
 

                                                           
 الس حمق . المرجع  - 1
أبح ث ا تص   ن وإ ار ن الع   العشرون ضمان جودة التعليم العالي في الجامعة الجزائرية من خلال استشراف التجارب الرائدة، : نديلن حم   س - 2

 .216ص -ميلن الجزائر –المركز الج معي - 2016  سمبر 
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  .: مظاهر التحول الرقمي في التعليم العاليالرابع المطلب
 يجين وذلك م اتستر مي ك الر   كون نت ج تدني التحول ظهرت الع    م  ال راس ت إن تحسين جو   التعليم الع ليأ

ت في جميع مج لا إيج بي ه أثرلخلال السم   حم ستخ ام الأمثل لتكنولوجي  المعلوم ت والاتص ل. وهذا حم وره  كون 
 الع لي.العمل في التعليم 

كذا و تعليم الع لي مي في الل الر إلى مفهوم التحو  : وسيتم التطرقالعاليمظاهر التحول الرقمي في التعليم  -1
إلى  سنقوم حم لتطرق ا الجزءفي هذفي قملي ت مؤسس ت التعليم الع لي مثل الإ ار  والتعليم و  مظ هره حمتجلي ته

 أهم الأمثلن ق  هذه المظ هر: 
أفضل الطرق لتوظيف المستح ث ت التقنين والوس ئط نه: أف التعليم الإلكترونِ قلى :  عر التعليم الإلكتروني -

م   ق مه قبر حمرامج التعلم الذاتي الق ئمن قلى التف قل حمين المتع    لرفع جو   التعليم الع لي م  خلال 
 1الد حثين وحمين المحتوى الإلكترونِ لاستخ ام المح ك   الح سوحمين "

للأنترنت  ك ن ت المتميز  ئمن لإمالق : تعرف الإ ار  الالكترونين حمأنه : العملين الإ ار نالإدارة الالكترونية -
ن لمنظمن والأخرو لوهر ن رات الجوالر  حمن قلى الموار  والق ، ظيم والتوجيهوشدكت الاقم ل في التخطيط والتن

 حم ون ح و  م  أجل تحقيق أه اف المنظمن.
فير وصول إلى تو  ته ف : هي قد ر  ق   ورات مت حن قبر الانترنتنترنت المفتوحة الضخمةدورات للأ -

ت ال روس( ال ورا)بموا   ركينتزو   المش  مفتو  قبر الو ب إلى ق   غير مح و  م  المش ركين حم لإض فن الى
فرون منت   ت تف قلين  و  Moocالتقلي  ن مثل )المح ضرات المصور  المقروءات( الع    م  موفري الى 

لإض فن إلى  تذ  حم الأس للمستخ مين ل قم التف قل وحمن ء منت   ت تف قلين للطلاب والأس تذ  ومس ق ي
 الأفع ل اتج ه الامتح ن ت والواجد ت. التغذ ن العكسين الن تجن ق  ر و 

 2006ه ق م تق يم تطورا ح  ث  م  روس  قلى نط ق واسع في مج ل التعليم ق  حمع  كم MOOCو عتبر  
  ن .لخ من  وفرونه  مجويج ر الإش ر  إلى آن معظم موفري هذه ا 2012وظهرت طر قن ش ئعن للتعليم ق م 

 نموذج لتوفير" :آنه لى قح حمين لمع  ير والتكنولوجي  الحوسدن الس  عرف المركز القومي :السحابيةالحوسبة  -
يمك  نشره   ن والتيلحوسدوصول من سب و ائم في أي و ت إلى الشدكن للمش ركن مجموقن كدير  م  مص  ر ا

 وتوفيره  حمأ نى مجهو  أو تف قل مع موفر الخ من ".

                                                           
ع لي في الج معن الجزائر ن م  خلال استشراف التج رب الرائ  ، أبح ث ا تص   ن وإ ار ن الع   العشرون   سمبر نديلن حم   س: ضم ن جو   التعليم ال - 1

 216ص -ميلن الجزائر –المركز الج معي - 2016
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 مي م  حمين أهم المرتكزات التي تعتم  قليه  :  ع  التحول الر  التحول الرقمي وجودة التعليم العالي -2
مؤسس ت التعليم الع لي في تحقيق جو   خ م ته  وذلك  م  خلال الاستغلال الأمثل لموار ه  التكنولوجين 

 . 1 ص  تر يه وتحسين جو   خ م ته  المق من إلى الجهن المستفي   حم لشكل المطلوب
 .شاملة والرقمنةالعلاقة بين إدارة الجودة ال: الخامسالمطلب 

 ملن وتحقيق ار  الجو   الشعز ز إ مين لتترتدط إ ار  الجو   الش ملن والر منن ارتد طً  وثيق ً، حيث يمك  استخ ام الر  
 ذلك:الأه اف وم  أمثلن 

  جمع وتحليل الدي ن ت المتعلقن حم لجو  .استخ ام أنظمن المعلوم ت و 
 ت جين والخ م تين.استخ ام التكنولوجي  لتحسين العملي ت الان 
 2استخ ام الا وات الر مين للمش ركن المعلوم ت والمعرفن حمين الع ملين. 

 
 : خلاصة الفصل

نستنتج مم  سدق ذكره حول الر منن الإلكترونين قلى أنه  نقل للمعلوم ت وتحو له  حمشكل ر مي و   وفرت 
دحت له   يمن كدير  في مؤسس ت التعليم الع لي للتعليم الع لي أي للطلدن والأس تذ  الكثير م  الو ت والجه  وأص

ي س ق ت في فتح الع    م   نوات الا تص  الج نب  منه  فيتميز حمع   فوائ  حيث تتميز حمسهولن الوصول إليه  وت
 ستثم ر ن ج     وفرت به  الو ت والم ل والجه  مع جميع أطراف المتع ملن.ا

ك لبر     لكترونينت الإاصل الاجتم قي م  خلال التطديق أم  م  الج نب الاجتم قي فسهلت قملين التو 
ار  ين الإ حمع ل فحققت تواصل همت حمشكل كدير في تسهيل قملين الدحث و  فله  ق   اه اف س ،الإلكترونِ

  ته   حميإيج م  لسلدين فاومنه    حمينالط لب والأست ذ للقض ء قلى التفر غ الي وي وخلفت الع    م  الأث ر منه  الإيجو 
  .يرهمغصوصي ت خلن س إطلاع قلى  مك   فق ان الخصوصين ته  م  سلدي أ تشجيع المد  رات والإحم اع،

 

                                                           
ص  2033( 1الع   ) 13مجلن الإحم اع ا ل   دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي،قدي    سليمن محم  قلي الحسين الش مي،  - 1

464. 
 قدي    سليمن محم  قلي الحسين الش مي، المرجع الس حمق . - 2



 الفصل الثاني:
 منصات الرقمنة الالكترونية )نماذج مختارة(

 تمهيد.
 منصة بروغرس.المبحث الأول: 

 .مفهوم منصة بروغرس :الأولالمطلب 

 .كيفية تحميل منصة بروغرس :الثاني المطلب

 .كيفية التسجيل في منصة بروغرس :الثالثالمطلب 

 .مهام منصة بروغرس :الرابعالمطلب 

 .منصة موودلالمبحث الثاني: 

 مفهوم منصة موودل. :الأولالمطلب 

 .خصائص منصة موودل :الثانيالمطلب 

 .مميزات منصة موودل :الثالثالمطلب 

 .عيوب منصة موودل: الرابعالمطلب 

 التعليم عن بعد.المبحث الثالث: منصة 

 مفهوم التعليم عن بعد. :الأولالمطلب 

 أهمية التعليم عن بعد. :الثانيالمطلب 

 أهداف التعليم عن بعد. :الثالثالمطلب 

 ايجابيات وسلبيات التعليم عن بعد. :الرابع المطلب

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
تق يم التعليم ترونين للكت الر منن الإمع التق م السر ع في التكنولوجي ، أصدحت الج مع ت تعتم  قلى منص 

ل إلى المحتوى   الوصو مطلاب حمطرق أكثر كف ء  ومرونن، توفر هذه المنص ت حميئن تعليمين ر مين متك ملن تمك  ال
 الأك  يمي والتف قل مع الأس تذ  والزملاء في أي و ت وم  أي مك ن.

ع ان مم  لذان  الوالتعليم ق  حمع ،  (moodle)وموو ل  (progress)وم  أحمرز هذه المنص ت حمروغرس 
 . لتفصيلفصل حمالأ وات الرائ   في إ ار  التعلم والتعليم ق  حمع ، وهذا م  سنتن وله في هذا ال
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 المبحث الأول: منصة بروغرس.
 : مفهوم منصة بروغرس.الأولالمطلب 

 لمس ر ال راسيامت حمعن  ، تخص  الدي ن ت الر مينتعرف منصن حمروغرس حمأنه : أرضين ر مين وطنين تتضم   واق
ه م المهني يير ومت حمعن المكذلك تسو راه، الدي اغوجي للطلدن الج معيين في مختلف الأطوار: الليس نس أو الم ستر أو ال كتو 

 والدي اغوجي للأس تذ  الج معيين.
صرف الج مع ت والمع ه  والم ارس هذا البرن مج ش مل وضعته وزار  التعليم الع لي والدحث العلمي تحت ت

 1العلي ، م  أجل توحي  المعلوم ت الخ صن حم لقط ع.
 مثل في:، تتتعتبر هذه المنصن نظ م معلوم تي يمك  م  خلاله  تسيير ش مل لكل شؤون الج معن

 .تسجيل الطلدن الج   وتوجيهم وتحو لهم 
  ره الدي اغوجين.منح الط لب حس ب  تدعه طيلن مس ره ال راسي و طلعه قلى أمو 
 .2حفظ ش مل لمس ر الط لب ال راسي 

 : كيفية تحميل منصة بروغرس.الثاني المطلب
 هن ك ق   خطوات لتحميل هذا التصنيف وهي ك لآتي:     

 القي م حمه  ل م  يجبكغ  ن  يجب تحميل تطديق حمروغرس وذلك  دل التسجيل أو ال خول إليه، وهو أمر سهل لل
  ص حم لتحميل.هو النقر قلى الراحمط الخ

  وم  ثم الضغط قلى تحميل أوdawnloodل وم  ثم تثديت، ثم الانتظ ر حيث تكتمل قملين التحمي 
لين تحميل نتهت قمكون اتالتطديق حمكل سهولن، في الأخير القي م حمفتح البرن مج والتسجيل فيه، وبهذا 

 التطديق وتثديته قلى الجه ز سواء )الح سوب أو اله تف الذكي(.
 ك  تحميل تطديق حمورغرس م  خلال الآتي ذكره:كم  يم

  يمك  تحميله حم ل خول إلى متجر جوجل حملايgoogle play. 
 .في مرحمع الدحث الموجو  قلى لتطديق القي م حم لدحث ق  تطديق حمروغرس 
 .1القي م حمتحميله حم لنقر قلى أ قونن التحميل وم  ثم تثديت التطديق قلى اله تف المحمول 

                                                           
، ا لن الجزائر ن للعلوم الق نونين السي سين الجودة في التعليم العالي الرقمنة فيأعمال الملتقى الوطني الموسوم ب: بذور مبروك قز ال   :  1

 .249، ص: 2020، الع   خ لص، 57ا ل  والا تص   ن، كلين الحقوق، ج معن الجزائر، 
،  راسن مي انين قلى قينن م  الطلدن الج معيين المستخ مين الواقع والمأمول بين progressبروغرس استخدام منصة صد   غربي:  تيشوش،محمو   2

 . 40، ص:2022، 3، الع  4للمنصن، ا لن العليمن للتكنولوجي  وقلوم الإق  ن، ا ل  
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سمي  رسمين أو المو ع الر تطلب الدحث قنه في المت جر ال  progressن تحميل تطديق حمروغرسيمك  استنت ج أ
ي ن ت يل ال خول حم لدته وتسجتثدي لوزار  التعليم الع لي، مع التأك  م  المص ر لتجنب التطديق ت غير الموثو ن، ثم

 الج معين.
 كيفين التسجيل في منصن حمروغرس.  :الثالثالمطلب 

 ين:الخطوات الت ل ب إتد عيه  يجقملين التسجيل في المنصن حمين الطلب والأست ذ في المنصن، وللتسجيل فتختلف      
 التسجيل الخاص بالطالب: .1
 كلمن  قن  ال خول للمو ع سوف  فتح قلى واجهن حمسيطن، كل م  يجب فعله هو النقر قلى -

inscription. 
ن، سم، اسم الع ئلهي: الاو  لب( ف رغن )حمي ن ت خ صن حم لطثم القي م حمكت حمن الدي ن ت المطلوحمن في الخ ن ت ال -

كت حمن الايميل مر    وفيه  وجب تكرار confirme votre emailالايميل الخ ص حم لط لب، وهن ك خ نن 
 أخرى.

لتسجيل ثم  احمن ر م وكت  ثم كت حمن كلمن السر ويجب تكراره  حمشكل صحيح مر  أخرى، حمع ه  ال خول للمو ع -
 ر لل خول مد شر  في التطديق.كت حمن كلمن الس

 حيث نج  في الواجهن الرئيسين م   لي:
 2نج  أسفله  أرحمع أ قون ت إرش   ن قلى نوع الصفحن إذ ك نت)رئيسين، حس ب الط لب، حمط  ته، أخد ره(. -
 التسجيل الخاص بالأستاذ: .2
 قليةةةةةةةةةةةةةةةه فةةةةةةةةةةةةةةةةتح حمرنةةةةةةةةةةةةةةة مج حمروغةةةةةةةةةةةةةةةةرس في الأنترنةةةةةةةةةةةةةةةةت وذلةةةةةةةةةةةةةةةك خةةةةةةةةةةةةةةةةلال الةةةةةةةةةةةةةةةةراحمط التةةةةةةةةةةةةةةة لي: -

https://progress.mers.dz/webfve/login.schtnl 
 سجل كل أست ذ اسم المستخ م وكلمن السر الخ ص حمه الذي توضحه له إ ار  الج معن، ثم النقر قلى  خول،  -

، بمجر  rester connecterحمإمك ن أي أست ذ حفظ العملين إن ك ن الجه ز خ ص حمه م  خلال 
 خول الأست ذ لحس حمه يج  اسمه في الجهن العلي  اليمنى، وفي الوسط نوع كل صفحن تختلف حسب اختلاف 

                                                                                                                                                                                           
، مذكر  تخرج لنيل شه    الم ستر، شعدن : دور الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم العالي منصة بروغرس نموذجاحموشع لن وس م رش ، مد ركأميمن حلاسي  1

 .59، ص: 2023،   لمن، 1945م ي  8قلوم الإقلام والاتص ل، ج معن 
، ا لن Progress راسن تحليلين للأرضين الر مين  ر الجامعة الجزائرية،التكنولوجية الرقمية كمدخل استراتيجي لتطويصدطي:  ص لحي، قدي  سمير  2

 .40، ص: 2022 -الجزائر-، ج معن محم  خيضر، حمسكر 3، الع   4العلمين للتكنولوجي  وقلوم الإق  ن، ا ل  

https://progress.mers.dz/webfve/login.schtnl
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 ور كل أست ذ، وفي الجهن العلي  اليسرى رواحمط خ صن حموضع نق ط الامتح ن ت والأقم ل الموجهن أو المرا دن 
 1المستمر والصفحن الرئيسين للأست ذ.

خ ل  إحمإنش ء حس ب  وغرس  تم م  خلال خطوات حمسيطن تشمل: ز  ر  المو ع الرسمي،التسجيل في منصن حمر 
يل خصي، حمع  التسجلف الشا  المالدي ن ت الاس سين، اختي ر نوع الحس ب، تأكي  البر   الإلكترونِ، ثم إكم ل إق 

 إلى الخ م ت المت حن وفق  ل ورهم  اخل المنصن. للمستخ مين الوصوليمك  
 : مهام منصة بروغرس.ابعالر المطلب 

، به ف تحسين لجزائر نالمي منصن "حمروغرس" هي نظ م معلوم تي ش مل طورته وزار  التعليم الع لي والدحث الع
 وتسهيل إ ار  شؤون الج معن،  ص  تنفيذ المه م الت لين:

 :ر الثلاثن: ل الأطواخلا يخص تسيير ومت حمعن المس ر ال راسي للطلدن الج معيين التسيير البيداغوجي
 ال كتوراه.-الم ستر-ليس نس

 يخص تسيير المس ر المهني للأس تذ .تسيير الموارد البشرية : 
 :2يخص تسيير الإ واء والمنح الج معين للطلدن الج معيين في مختلف الأطوار. تسيير الخدمات الجامعية 

  تتيح لمين، كملمتعي لهذه المه م ته ف إلى تسهيل قملين التعلم المستمر وتحقيق تطور مهني وشخص
 صين.التف قل حمين المستخ مين والم رحمين، مم   سهم في تحسين الكف ء  المهنين والشخ

 (.Moodleالمبحث الثاني: منصة موودل )
 : مفهوم منصة موودل.الأولالمطلب 

   س ق  الط لب قلى أنه : "حمرن مج لإ ار  المقررات الإلكترونين وتطو ر المحتوى التعليمي، مم منصة موودلتعرف 
قلى الوصول إلى موا ف التعلم حم لمقرر المت حن قلى موا ع التعليم الإلكترونِ والتف قل المشترك مع الآخر  ، م  خلال 

 3مم رسن أنشطته  التعليمين المتنوقن والتواصل التعليمي والمح  ثن وتنفيذ الواجد ت حمسرقن وسهولن الاتص ل المد شر".
، Moodle .com  قةة  نظة م إ ار  تعلةةيم مفتةو ، المصةة ر   مةت حمتصةةميمه شةةركن قدةة ر  منص  ة م وودلكةذلك 

لغةةن منهةة   45وهةةو  ةةوفر حميئةةن تعليميةةن إلكترونيةةن، ويمكةة  اسةةتخ امه قلةةى مسةةتوى الفةةر  حمشةةكل شخصةةي و ةة قم النظةة م 
 1 ولن. 138م   2009مستخ م م  ق م  75000العرحمين، وسجل النظ م أكثر م  

                                                           
 .43المرجع الس حمق: سمير ص لحي وقدي   صدطي، ص:  1
 .40:المرجع الس حمق: محمو  تيتوش، صد   غربي، ص2
، مجلن منت ى الأست ذ، ا ل  منصة موودل للتعليم الإلكتروني ودورها في التعليم الجامعي في أوساط الطلبة الجامعييننور  خيري، ه لن  غم ن:  3

 ..18، ص2020،   سمبر 1، الع   18
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هو: " نظ م لإ ار  التعليم وتطو ر الديئن التعليمين  نظام موودلإلى أن  وني"" عبد الحميد بسيو شير 
الإلكترونين، وهو نظ م مفتو  المص ر، صمم لمس ق   المعلم في توفير حميئن تعليمين إلكترونين، ويمك  استخ امه قلى 

 2مستوى الفر ي أو المو عي.
متع بمرونن ق لين وحمرمجي ت مج نين، ويمك  استخ امه تعر ف آخر:  عتبر موو ل منصن تعلم مفتوحن المص ر، تت

لإنش ء مو ع خ ص قلى شدكن الأنترنت لمقررات تعليمين فع لن )  ن ميكين( قبر الأنترنت، وذلك لم   تميز م  مميزات 
 3إ ار  التعلم الش ملن والمرغوحمن والآمنن.

 هو نظ م مفتو  المص ر لتكملن الأنشطن التعليمين و عتبر:
  CMS .cours mangement systemنظمن إ ار  المقررات أح  أ -
  LMS. Learning mangement system أح  أنظمن إ ار  التعليم -
 LCMS .learning conent mangement أح  أنظمن إ ار  محتو  ت التعليم -
 plateforme de formations learningأحةةةة  منصةةةة ت التعلةةةةيم الإلكةةةةترونِ  -

4.platforme 
حمأنه : حمرن مج تطديقي مج نِ قلى شدكن الأنترنت، توفر حميئن تعليمين متك ملن، ودل منصة مو تعرف  -

تتضم  أ وات لتأليف المقررات، مت حمعن الطلدن وتوجيههم، وإض فن مص  ر التعلم مثل: صفح ت و ب، 
قيق وملف ت الوس ئط المتع   ، وحمن ء الاختد رات الإلكترونين وتصحيحه ، وإقلان نت ئجه ، وأ وات لتح

التواصل والتف قل حمين الطلدن والأس تذ  مثل: المح  ثن والمنت   ت، وذلك لتحقيق الأه اف التعليمين 
 5حمكف ء  وفع لين.

ص ر ن مج مفتو  الم  ق  حمر قد ر  يمك  القول أن منصن موو ل هي نوع م  أنواع إ ار  التعليم الإلكترونِ، وأ ض    
 مين.لتعليانين التف قل، بحيث ته ف إلى  قم العملين تسمح حمإنش ء مقررات إلكترونين مع إمك 

      
                                                                                                                                                                                           

 .134، ص 2014-، الق هر 1ر ب والنشر، ط، ا موقن العرحمين للت التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضيط رق قد  الرؤوف ق مر:  1
فعالية برنامج إلكتروني مقترح باستخدام نظام موودل  في تنمية الثقة في التعليم الإلكتروني والاتصال التفاعلي قد  الرزاق مخت ر محمو  قد  الق  ر:  2

 .136يوط،  ط، صسج معن أ وتحصيل الطلاب في مقرر طرق تدريس العلوم الشرعية،
 https://redia.svuonline، الراحمط 46، ص2008، مقدمة في التعليم الإلكتروني، منشورات الجامعة الافتراضية السوريةخيمي:  س مي 3
مركز التعليم  ثعرات الإدخال في قواعد البيانات لنظام موودل المستخدم في جامعة السودان المفتوحة وحمايتها،محم  قوض محم  قط  الفضيل:  4

 .49، ص2014الإلكترونِ، 
ج معن  -مخبر آلي ت تحقيق التنمين الش ملن في الجزائر، كلين الحقوق -منصة موودل نموذجا -المنصات التعليمية عبر الخطلشهب ن   ن ليلى:  5

 .743، 742، ص: 2022، 3، الع  59الق نونين والسي سين، ا ل   الجزائر ن للعلوما لن  -الجزائر
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 : خصائص منصة موودل.الثانيالمطلب 
 ( حمع   خص ئص يمكك  تلخيصه  فيم   لي:Moodleتتميز منصن موو ل )

 ي.تك ملتجمع حمين الفر  ن والاجتم قين في التعلم، بحيث تشكل حميئن تعلم تع ونِ و  
لذي  عتم  قلى لذاتي ااتعلم  لن الذاتين، وهو  عتبر م  أهم من هج التمت ز الشدك ت الاجتم قين حم لمع 

 الدن ء، الحوار، الإنت ج، التع ون.
 .مت حمعن الإقلان ت الج     وإ ار  المش ر ع المتعلقن حم لعملين التعليمين 
 م.لتعليلالتحفيز قلى الإحم اع، إذ يمك   موقن م  الطلدن أن  ؤلف أ ا  أو أكثر  
تعلم طرق ال ب، ق لوم ت والمن  شن والتعليق، مم   س ق  قلى تنشيط مه رات الطلاتد  ل المع 

 حم لأنشطن.
 التع مل مع المعلوم ت قلى أنه  حق ق م. 
 عرفن.التعليم الق ئم قلى المش ركن والتف قل، والمتعلمون مس همون في حمن ء الم 
 اشتراك المتعلم في حمن ء المحتوى التعليمي. 

ص ئص مرنن وش ملن، مم  يجعله  خي را  و   للمؤسس ت التعليمين التي تدحث ق  نظ م منصن موو ل تتميز بخ
 1متك مل لإ ار  التعلم الإلكترونِ.

 : مميزات منصة موودل.الثالثالمطلب 
 لق  تع  ت مميزات منصن التعليم الإلكترونِ موو ل، نذكر م  حمين أهمه :

 ت ذ والط لب.سهل التنصيب والتكيف، مم   سهل استخ امه للأس 
  م وال رج ت.   المهوتح  إ ار  محتوى المقرر، والسم   للطلدن حمرفع التكليف ت المنجز  قلى المو ع 
 تخز   وتسليم المقررات الإلكترونين للتعلم الذاتي. 
 إ ار  الفصول ال راسين، وتسجيل نت ئج التقييم، وتق يم تق ر ر للإ ار . 
منه :  النظ م  هذام  إض فن ق   أنواع م  المص  ر إلى حيث يمك  دعم تعدد مصادر البيانات: 

 الملف، راحمط قلى الأنترنت.
 .  قم النظ م إض فن حمي ن ت م  ق   مستو ق ت للدي ن ت منه : تطديق ت جوجل 

                                                           
،  راسن قلى قينن م  أس تذ   بالجامعة الجزائرية Moodle واقع استخدام منصة التعليم الإلكتروني يلو ، رمض ن الخ مسن: فزولي مخت ر، صغيري الم 1

 .960، ص:2021، 2، الع   11كلين العلوم الإنس نين والاجتم قين بج معن حمسكر ، مجلن العلوم الاجتم قين والإنس نين، ا ل  
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لث   طرف ث مق ت  ؤم  نظ م الموو ل حمروتوكول  سمح لتطدي توفير واجهة برمجة التطبيقات: 
 سين في النظ م.حم لتع  ل قلى الوظ ئف الأس 

 خر  .إمك نين تطو ر تص ميمي لنظ م أي أن النظ م   حمل لتطو ر م   دل مطور   آ 
 1الع لمين. scorm  قم النظ م مع  ر سكورم  

ين   يجعله  مث لتخصيص، محملن لانطلا   م  أهم ميزات منصن موو ل، يمك  القول أنه : منصن  و ن، مرنن، و  
 كف ء . ارته حمين لإتعلم متك مل، ويمكنه  التع مل مع المتطلد ت التقن لمؤسس ت التي تحت ج إلى نظ م

 : عيوب منصة موودل.الرابعالمطلب 
 مستوى فيزا لعمل ج ه  قول منتق ي نظ م موو ل والأنظمن مفتوحن المص ر حم لتدعين، إن نظ م جوجل ليس 

 لميزات:لى حمعض الأنه  فتقر إ ،enterprise-levelالشرك ت والمنظم ت الأضخم 
 لا يمك  رحمط الموو ل حمنظ م إ ار  الموار  الدشر ن. -
 لا يمك  للموو ل  قم حمعض أنظمن التعليم المعق   والمتق من. -
 .وو للا  قوم موو ل حمرحمط جي  م  حمين نظ م إ ار  الطلاب ونظ م الطلدن  اخل الم -
 2الدطء في قمل النظ م. -

يع، نسب لجمكون الأ خي ر  وي ومرن لكنه    لا حمن ءا قلى هذه العيوب، يمك  القول أن موو ل هو 
 .ني مكثفقم تق خ صن للمؤسس ت التي تدحث ق  تجرحمن مستخ م سلسن وسهلن  ون الح جن إلى تخصيص أو 

 المبحث الثالث: منصة التعليم عن بعد.
 : مفهوم التعليم عن بعد.الأولالمطلب 

ين ن حتعر ف م  ال جزئين:   إلى هيم المتد  نن له وتدو دهلغرض تح    مفهوم ش مل للتعليم ق  حمع ،  تم حصر المف
 اللغو ن وآخر اصطلاح .

 }وَقَلَّمَ آَ مَ الَأسْمَ ء كُلَّهَ { تعلم "تعلم "  رس وتلقى قلم وقلمه الشيء تعليم ، وم   وله سدح نه وتع لى: لغة:

 

 13سورة البقرة الآية  

 
                                                           

، المؤتمر العلمي تطور العلوم الإنس نين والتطديقين في ظل تكنولوجي  المعرفن، ت التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائريةنحو تفعيل منصان   ن سخ ن:  1
 .11، ص2021 - سنطينن، الجزائر -ج معن الأمير قد  الق  ر لعلوم الإسلامين

 .4، ص2021، السنن 1، مجلن التميز، ا ل  تمية تفرضها جائحة كوروناالتعليم الإلكتروني ح وسف لورنيق، قد  الرزاق قروسي، حم ر ال    حموس ق:  2

https://khaledalsabt.com/interpretations/22/15-%D9%85%D9%86-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1-%D9%83%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-31-%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%89%D9%87%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%89%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-32
https://khaledalsabt.com/interpretations/22/15-%D9%85%D9%86-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1-%D9%83%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-31-%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%89%D9%87%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%89%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-32
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  عرف التعليم ق  حمع  في هذا الإط ر حمكونه: اصطلاحا:
  حن مك نين هم  مس صل حمينحمأنه: التعليم الذي يح ث حينم   كون المعلم والط لب تف التعليم عن بعد عرف

و ملء الفجو  أجل رأب أك م   ق الدي ن ت أو الطد قن(، وذلووسيلن تكنولوجين )سواء صوتين، أو مرئين أو ق  طر 
 التعليمين.

 ."1كم   عرف أ ض  حم نه: "العملين التعليمين لا تفرض قلى الط لب أن  كون متواج ا م     في نفس مو ع المعلم 
 ت  عرف أ ض  قلى أنه: هو طر قن للتعليم حم ستخ ام آلي ت ووس ئل الاتص ل الح  ثن م  حواسيب وشدك 

 2ووس ئط متع   ، إض فن إلى آلي ت الدحث والمكتد ت الإلكترونين وحمواحم ت الأنترنت.
  التعليم ق  حمع  حمأنه: "نظ م مؤسسي رسمي   ئم قلى النش ط ت الترحمو ن، حيث  كون  مايكل سيمسونو عرف

اتج هين للتش رك في المعلم والمتعلم حمعي    ق  حمعضهم  الدعض و ستخ م ن حمينهم  نظ م الاتص لات وتف قل ذو 
 3مق طع الفي  و، الصوت،  واق  الدي ن ت التعليمين.

ونين بر وس ئط إلكتر قلعلمين     اإذا  قص  حم لتعليم ق  حمع  حمأنه ذلك النظ م الذي  سمح حمإمك نين نقل وتوصيل الم 
 متع     ون ح جن الط لب الحضور لق قن ال رس.

 : أهمية التعليم عن بعد.الثانيالمطلب 
 ظهر أهمين التعليم ق  حمع  في الج مع ت في النق ط الت لين:ت
 .تق يم حمرامج ثق فين لمعظم شرائح ا تمع 
 عيشين.روف المو الظ عمل قلى توفير الفرص التعليمين لكل راغب فيه، حمصرف النظر ق  العمر أو الجنس أ 
 .   يحقق رغدن ال ارسين وحصولهم قلى  رج ت قلمين متع 
  ن. تمع المختلفاشرائح  تخ م حمع  أن  سهم في تثقيف ا تمع وخ صن في تن وله للموضوق ت التي  نكم التعليم ق 
 ق فين تفوق قلى التعليم التقلي ي، في أنه أ  ر قلى الاسه م في البرامج التنمو ن الث. 
 ليصه  الاجتم قين وتخ هيملمف و ر ا عمل قلى ح وث التغيرات الاجتم قين المرغوحمن، ف لتعليم هو الوسيلن الفع لن لتط

 م  الشوائب التي قلقت به .
 .1يحقق  رجن ق لين م  التوازن والم اومن حمين مط لب ا تمع المتغير  والح ج ت التعليمين المتنوقن 

                                                           
 .304، ص2009، 1ط -الأر ن، قم ن-،  ار أس من للنشر والتوز عالمعلم واستراتيجيات التعليم الحديثق طف الصيفي:  1
،  راسن مي انين قلى قينن م  طلدن ئحة كوروناخلال جا Moodleواقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم الإلكتروني حملكر  محم ،  ي وم محم :  2

 .14، ص2021، 8، ا ل  3ا لن ال ولين للاتص ل الاجتم قي، الع   -مستغ نم-ج معن قد  الحمي  حم  حم   س
  طلدن ج معن جيجل، ،  راسن مي انين قلى قينن ماتجاهات الطالب الجامعي نحو التعليم عن بعد في الجامعة الجزائريةنعيم حموقموشن، حن ن حمشتن:  3

 .261، ص 2021، 3، الع  6مجلن  راس ت في التنمين وا تمع، ا ل  
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ى الحي  ، تعليم م رص الالتعليم ق  حمع  ليس مجر  حم  ل مؤ ت، حمل هو نموذج تعليمي مست ام  عزز م  ف
  ت.لفئ ت وا تمعختلف ارفن لمت التقنين، سيصدح  وره أكثر أهمين في تطو ر المه رات والمعومع استمرار التطورا

 أهداف التعليم عن بعد :الثالثالمطلب 
 تتمثل أه اف التعليم ق  حمع  فيم   لي: 

لانقط ع ق  إلى ا ون الح جن  ثن،  ت الحتوفير النظ م للتعليم م ى الحي   للع ملين في ا  لات المختلفن  واكب التطورا -
 العمل.

 لتي نواجهه .السر عن ايرات المس همن في الارتق ء في تثقيف المواطنين، الأمر الذي يمثل ضرور  لمواجهن التغ -
ميع لاستكم ل م م الجأ فئن تحقيق  يمقراطين التعليم ومد أ تك فئ الفرص، حيث  تيح التعليم ق  حمع  فرص  متك -

 إلا   رات الط لب و وافعه الشخصين للتعلم. تعليمهم، وهذه الفرص لا تح  ه 
ين لوس ئط التعليماستخ ام ظيم االإف    م  تطورات تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات المتس رقن قلى أفضل وجه وتن -

 المتع   .
  لمؤسس ت لا تت   تي   فتح الفرص لتخصص ت ج     وحمينين تفي حم حتي ج ت المستقدل م  القوى الدشر ن، وال -

ي ق في والاجتم قاهم الثمستو  تعليم النظ مي ليقوم به ، و وفره  للسوق، ويج  لكل فر  فرصن للتعليم، و رتفعال
 والا تص  ي. 

  لبي احتي ج ت خرى بم أسد ب توفير فرص تنمين مهنين مستمر  لم  ف تتهم الفرصن حمسدب الانخراط في العمل او لأ -
 ا تمع.

 ش ملن.عين الاستج حمن لاحتي ج ت، مم   سهم في التنمين ا تمتنمين الموار  الدشر ن للمجتمع  -
 2التك مل حمين أشك ل التعليم وأنم طه المختلفن. -

 تلبي احتي ج تلمستمر و اتعلم أه اف التعليم ق  حمع  تتمحور حول توفير حميئن تعليمين مرنن وش ملن ت قم ال
 ق عليم وتوسيع آفو   التسين جوره أكثر أهمين في تحالمتعلمين في مختلف الظروف، ومع تطور التكنولوجي  سيصدح  

 المعرفن ق لمي .
 إيجابيات وسلبيات التعليم عن بعد: الرابعالمطلب 

ج    لمخ طر والنت ئفوفن حم    محنظ م التعليم ق  حمع  هو ليس خي را سهلا لأي  ولن، فهو قملين تعليمين ج        
 حمع . عليم ق حم لت طرق إلى الإيج حمي ت والسلدي ت المتعلقنتكون إيج حمين أو سلدين، وم  هم  يجب الت

                                                                                                                                                                                           
 .14-13، ص2007، 1،  ار الي زوري العلمين للنشر والتوز ع، طالتعليم عن بعد والتعليم المفتوحط رق قي  الرؤوف ق مر:  1
 .22، ص2012، 1يم ن للنشر والتوز ع، ط،  ار العلم والإأساليب التعليم والتعلم النشطأس من محم  سي :  2
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 إيجابيات التعليم عن بعد: -1
 توفير فرصن لأكبر ق   م  المتعلمين للاطلاع قلى ال روس والمح ضر  وتحميله . -
 اسين.ال ر  توفير الو ت المدذول للوصول لمك ن ال راسن، توفير مص ر ف شراء الموا  والكتب -
 ه. لنسدن لاسين حممنطقن جغرافين معينن، وحمذلك تز ا  اختي رات البرامج ال ر ق م حصر المتعلم في  -
ج مع ت في  لتعلم فيم  ا توفير فرصن أكبر للمتعلمين غير الق  ر   قلى الحضور، كذوي الاحتي ج ت الخ صن -

 مستوى تطلع تهم.
 1ت وم  أي مك ن.توفير المق  يس الم رسن قلى الأنترنت، مم   ضم  سهولن الوصول له ، في أي و  -

 سلبيات التعليم عن بعد:  -2
 ق م التف قل مد شر  وجه لوجه حمين المعلم والمتعلم. -
 صعوحمن التقويم. -
 اضين.التخلي ق  حضور المح ضرات، مم   ؤ ي إلى النزو  الجم قي نحو الج مع ت الافتر  -
 غي ب النوقين في التعليم حمفعل الكم اله ئل م  المعلوم ت.  -
صي ت مختلفن والولوج إلى المنت   ت وحمنك الأسئلن، وكذا المح ضرات الم رجن في الأرضين الر مين إمك نين انتح ل شخ -

 2للمؤسسن التعليمين.ق م الاستعم ل لعقلانِ للتكنولوجي  وانتش ر السر ن العلمين.
 خ صن في  يالتقلي تعليمالتعليم ق  حمع  حل مرن وفع ل في كثير م  الح لات، لكنه ليس حم  لا مث لي  ق  ال ،

ت     م  إيج حمي للاستف لأمثلالتخصص ت التي تتطلب مم رسن قملين، تحقيق توازن حمين الطر قتين،     كون الحل ا
 التعليم ق  حمع  وتقليل م  سلدي ته.

 خلاصة الفصل: 
 م  خلال م  تم طرحه س حمق ، يمك  القول أن المنص ت الإلكترونين: حمروغرس وموو ل ومنصن التعليم ق  حمع 

هي قد ر  ق  نم ذج ن جحن في التحول الر مي للج مع ت، حيث تس هم في تحسين جو   التعليم، تعز ز التعلم 
مرار تطور التكنولوجي ، ستظل الر منن أ ا  أس سين في مستقدل الذاتي، وتوفير حميئن تعليمين مرنن ومتك ملن، ومع است

 التعليم الع لي.

                                                           
الق نونين والا تص   ن،  الاجته   لل راس تمجلن  -الديض-، المركز الج معي نور الدشيرأهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونازا   محم :  1

 .494-493، ص2020، 4، الع  9ا ل 
، مجلن الع وى اللس ني ت العرفين المؤسسات الجامعية الجزائرية بين حتمة التوجه وتحديات الواقع واقع التعليم الإلكتروني عن بعد فيز ن ت أسم ء:  2

 .61الجزائر، ص-المسيلن-، ج معن محم  حموضي ف2022، 2، الع  2وتعليمن اللغ ت، ا ل 
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 تمهيد:
، علقن حم لموضوعن ت المتالدي ذي ح ولن  م  خلاله الإلم م حم لمعلوم ت و حمع  تطر ن  إلى الج نب النظري ال

ضروري لأي  ري، وهوالنظ سنتطرق في هذا الفصل إلى الج نب التطديقي، الذي  ع  مرحلن مكملن وم قمن للج نب
ي ان  المنزول إلى ق البحث، فم  خلاله يمك  للد حث معرفن كل التف صيل ق  الموضوع الم روس، وذلك ق  طر 

نت ئج قلمين،  ليه  م وصل إللتحقق م  ص ق الفرضي ت المطروحن، وكم  هو معلوم فإن  يمن كل بحث تكم  فيم   ت
 ، التي سنقوم فيلمنهجينا وات وهذا ل   تحقق إلا م  خلال جمع الدي ن ت ال  يقن، حم قتم   قلى انسب الطرق والأ

 هذا الفصل حمتحليله  وتفسيره .
 جراءات المنهجية للدراسة الميدانية.المبحث الأول: الإ

 : منهج الدراسة.الأولالمطلب 
" هو حصيلن معقولن لمع لجن مشكلن م  وحله  ق  طر ق استخ ام المد  ئ الع مين المدنين قلى الموضوقين 

 1والإ راك، التسليم الم قمن حم لبره ن وال ليل".
وع الأنسب للموض تد ر أنهلى اققج الوصفي التحليلي، لق  اقتم ن  في  راستن  م  الج نب المي انِ قلى المنه

 لقي م حم ل راسنلت ئجه  نفسير الم روس، الذي  عتم  قلى  راسن الظواهر ووصفه  وتحليل مكون ته  وقن صره ، ثم ت
 ئج نت اول ول قم الحليل الجئي لتالعملين ال  يقن بجمع المعلوم ت والاستد ن ت، واقتم ن  أ ض  قلى الج نب الإحص 

 المتوصل إليه .
حيث  عرف المنهج الوصفي: "هو ذلك المنهج الذي  نصب قلى وصف الظ هر  الم روسن كم  هي ك ئنن في 
الوا ع، و عمل قلى تح    العلا  ت التي ترحمط حمين المتغيرات المرتدطن حم لظ هر  الم روسن و تع ى ذلك إلى تحليل هذه 

ي إلى تفسيره  تفسيرا موضوقي  ذات  لالن قلمين للوصول إلى نت ئج   حملن العلا ن، ثم الأجزاء المشكلن له  مع الع
 2للتعميم".
 : وصف العينة.الثانيالمطلب 

يم   بجو   التعلوقلا ته ونيناستن  ا إلى موضوع ال راسن الح لين المعنون: "الر منن الإلكتر  مجتمع البحث: -1
تمثل إن مجتمع الدحث  ف -حمرج حموقر ر ج-م  الدشير الإحمراهيمي معن محج-الج معي،  راسن مي انين حمقسم اللغن العرحمين

 . نالاستديفي طلدن كلين الآ اب واللغ ت وأس تذته  لمختلف التخصص ت التي وزع قليهم 
                                                           

 .15الجزائر، ص -حمسكر – 1،  ار قلي حم  ز  ، طمنهجية البحث العلميمحم  خ ن:  1
 .47، ص2009 -الجزائر–، سلسلن موق ك الترحموي التقييم عن طريق المقاربة بالكفاءاتم : تيعش     مح 2
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 عينة الدراسة: -2

اقتم ن  في  ا تمع  حجمإن طر قن اختي ر قينن الدحث م  الأسس اله من في  راسن الظ هر ، فنظرا لكبر
جو  و ستخ م في ح لن تن، وهي شوائيالر منن الإلكترونين وقلا ته  بجو   التعليم الج معي" قلى العينن الع راستن  "

 مجتمع ت تتميز حمتد    نوقي ت مفر اته .
لعينن طدن ستشمل ا ، حيثو عو  سدب اختي رن  لهذا النوع م  العين ت، لأنه  تلاءم مع طديعن ال راسن

غرض حم الذ    وفون -حمرج حموقر ر ج-ي،  سم اللغن العرحمين بج معن محم  الدشير الاحمراهيموأس تذ  كلين الآ اب واللغ ت
 أست ذ ) (. 30ط لب ) (، و 100ال راسن التي نرغب حم لقي م به ، حيث تم توز ع الاستم رات قلى قينن مكونن م  

 مج لات ال راسن. :الثالث المطلب
ير  معن محم  الدشجعرحمين، غن الكلين الآ اب واللغ ت،  سم الل  أجر ت ال راسن المي انين في المجال المكاني: -1

 -حمرج حموقر ر ج–الإحمراهيمي 
راسته م    امت   ، فق إن أي  راسن لا حم  أن تستغرق م   زمنين حسب طديعن الموضوع المجال الزماني: -2

 خمسن وقشرون  وم .
 ت  سم اللغن ب واللغلآ اس تذ  كلين او تمثل ا  ل الدشري في هذه ال راسن في طلدن أ المجال البشري: -3

 العرحمين.
 أ وات وأه اف ال راسن. :الرابع  المطلب

 أدوات الدراسة: -1
  : : تعتبر م  الا وات الأس سين لغرض الوصول إلى نت ئج، وتعرف قلى أنهالاستبيان -أ

ته فن م  أجل "  ئمن م  الأسئلن يحضره  الد حث حمعن  ن ق  الموضوع الم روس لتوز عه  قلى الفئن المس
 1الحصول قلى إج حم ت تتضم  المعلوم ت الم روسن والدي ن ت المطروحن للتوضيح".

وجو   ى الأسئلن المج حمن قلص  الإوك نت الاستد نن في  راستن  موجهن إلى أس تذ  وطلدن  سم اللغن العرحمين،  
 فيه ، حيث تضمنت حمي ن ت شخصين وأسئلن متنوقن.

                                                           
، 2، ترجمن حموز   صحراوي، كم ل حموسرف، سعي  مدحوث،  ار القصدن للنشر، ط: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةحمتصرف: مور س أنجرس 1

 .37، ص2006
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قن، شر  ومنظمن   ي قن مد   حمطر ك المش ه   والمرا دن ال  يقن لظ هر  و أو سلوك موتعني حمأنه  تل الملاحظة: -ب
ثر تفصيلين وأك   يقن، ي ن توهي قملين اقتم ن  قليه  م  ال راسن المي انين للدحث، م  ميزاته  الحصول قلى حم

 شمولين.
لى النسب إ لإض فن ار حمكر لق  تم تفر غ الدي ن ت في شكل ج اول تم حس ب ق   الت العملية الإحصائية: -ت

 المئو ن.
 *عدد التكرارات قسمة عدد العينات.100حساب النسب المئوية      

 أهداف الدراسة:  -2
 م  الأه اف التي  فعتن  لاختي ر هذا الموضوع و راسته:    
 .الو وف قلى المتطلد ت الم   ن والدشر ن اللازمن لتحقيق الر منن 
 ن والكشف ق  متطلد ته .التعرف قلى المنص ت الإلكتروني 
 .مح ولن التعرف قلى م ى رض  الأس تذ  الج معيين قلى المنص ت الإلكترونين 
 .معرفن المعيق ت التي تواجه الر منن في  ط ع التعليم الع لي 

 : عرض وتحليل نتائج الاستبيان.الثانيالمبحث 
 : تحليل استبانات أساتذة قسم أدب عربي.الأولالمطلب 

 للأس تذ .الدي ن ت الشخصين  :الأولالمحور 
 الجنس.: توز ع أفرا  العينن حسب تغير 01الجدول 

 النسبة المئوية التكرار 
 %60 18 ذكر
 %40 12 أنثى

 %100 30 ا موع
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نسدن  ام  دن مرتفعن،وهي نس60%الجنس نلاحظ أن نسدن الذكور هي  والذي يمثلم  خلال السؤال أقلاه 

الأغلدين  سن. وهيحمن مع ال راوهي تعتبر أ ل نسدن ونستنج أن نسدن الذكور هي النسدن المتج و  %40الإن ث فهي 
 ي ن تالاستد ن توز ع ن فق  كستدي وهو م      عكس طديعن الهيئن الت ر سين او الديئن الج معين التي اجري فيه  الا

ا ل  م  نسدن الإن ثيمي ، الإحمراهو الأ ب العربي ج معن محم  الدشير احمطر قن قشوائين قلى الأس تذ  في  سم اللغن 
في الجنس  وت كديرظ تف % الا انه  م زل  يمثل  نسدن معتبر  تسمح حمتحليل الاتج ه ت حسب الجنس ونلاح 40

 الجنسين و ن حمين النسدفيس وي ومعظمهم ذكور و  رجع هذا إلى ان اغلدين الأس تذ  ذكور، وحمت لي لم نركز قلى الت
 ذلك حمسدب التوز ع العشوائي للعينن فلق  لاحظن  ان الذكور هي النسدن المتج وحمن.

 يمثل الرتدن الوظيفين للأس تذ .: 02الجدول 
 المئوية النسبة التكرار 
 %26 08 أست ذ

 %54 16 أست ذ مح ضر
 %20 06 أست ذ مس ق 

 %100 30 ا موع
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م   %54لج ولسدن في اقلى نأخلال السؤال يمثل الرتدن الوظيفين للأس تذ  نستنتج أن أست ذ مح ضر هي  م 

الأخير أ ل  متوسطن وفينسدن  وهي %26  ل قلى ان هذه الفئن هي الأكثر حضورا في ال راسن،  ليه  أست ذ حمنسدن 
ت ذ فئن "أس ستنتج أنون المؤسسن.م في  عكس  لن ق  ه ق  ا، مم وهي أ ل %20نسدن هي أست ذ مس ق  حمنسدن 

كثر م  نصف المش ركين %، وهو م    ل قلى أن أ54مح ضر" تشكل النسدن الأكبر م  العينن الم روسن حمنسدن 
لدحثين، وله  ن التعليمين واالعملي   لب نتمون إلى الفئن الوسطى في السلم الأك  يمي، وهي الفئن التي غ لدً  م  تكون في

ن التكو   لمش ركن في لج ع لي. اليم الفي تطديق السي س ت الج معين، بم  في ذلك قملي ت الر منن وتجو   التع ور فع  ل 
أم  فئن  . تلامتح ن   واونشر بحوث قلمين في مج له التخصصي المش ركن في لج ن التكو  والامتح ن ت، وإنت ج

ولن ق  تكون مسؤ  عي، وغ لدً  م لعلي  في السلك الج م%، وتمثل هذه الفئن الخبرات ا26"أست ذ"، فق  حملغت نسدته  
 يث تضمين وجه ت  م  حيج حميً إاتخ ذ القرارات الأك  يمين الكبرى والإشراف قلى الدحوث. وجو  هذه النسدن  عُ  

% م  العينن، 20شكلت  أم  فئن "أست ذ مس ق "، فق  .نظر استراتيجين وذات خبر  قميقن في موضوع ال راسن
ن    وجهن نظر ح  ث تمثل في همً  ئن التي تكون غ لدً  في حم ا ن المس ر الأك  يمي. مس همتهم تضيف حمعً ا موهي الف

سديً  حمين نتوز ع توازنً  ال هذا  دين  و تكون أكثر انفت حً  قلى المستج ات التكنولوجين والتحولات الر مين. حمصفن ق من، 
  حول متع    الأحمع  كس رؤ ن، و عء و عُزز م  شمولين نت ئج ال راسنالفئ ت الأك  يمين، مم   ضيف تنوقً  في الآرا

 موضوع الر منن وجو   التعليم الع لي.
 يمثل سنوات الخبر  ل ى الأس تذ  .:  03الجدول 

 النسبة المئوية التكرار 
 %43 13 سنوات   5أ ل م  
 %57 17 سنوات 10أكثر م  
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 %100 30 ا موع

 
و لن ذوي خبر  الط لعينن م را  ام  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل الخبر  المهنين للد حثين  تضح ان أغلب أف

ان  نسدن  ثن ف لملاحظح  فهي نسدن  %43سنوات تمثل  5م  النسدن أ ل م  أ ،%57سنوات حمنسدن  10لأكثر م  
بر  مهنين متعون بخ راسن  تين الأس تذ  المش ركين في الصغر.  وضح الج ول أن غ لدأ ل و أسنوات هي  5ا ل م  

منين معتبر  فتر  ز  مرسين  ضوا%(، مم   شير إلى أن العينن تتكون حم رجن كدير  م  أس تذ  مت57تفوق قشر سنوات )
م ت أكثر قييقلى تق يم ت ن    ر ن تكو في مي ان التعليم الع لي. وهذا  ع  مؤشراً إيج حميً ، إذ  تُو ع م  هذه الفئن أ

جي لأ اء الدي اغو ن قلى الر منموضوقين ووا عين لمستوى الجو   الأك  يمين، وم ى تأثير التحولات الج     مثل ا
لمق حمل، فإن وفي ا  قلى ذلكالتأثير هم فيوالإ اري في الج معن. وأهمين الر منن في إنج   العملين التعلمين فهم لهم  ور م

 صر تجرحمته   نن ورغم  حم لمهون أ ل م  خمس سنوات م  الخبر ، وهي فئن ح  ثن العه% م  الأس تذ  يمتلك43نسدن 
  وأكثر لًا للتكنولوجيكثر تقدله  أإلا أن انخراطه  في الديئن الج معين في فتر  تشه  تحولات ر مين متس رقن    يجع

قو وا  نتظر منهم أن  ُ الذ     تذ الأس انفت حً  قلى أس ليب التعليم الح  ثن. وهذه الفئن    تمثل الجيل الج    م 
ن في العملين ن ضرور   وسيلجيل  عتم  و ركز قلى الر منن لأنه  تع أكثرقملي ت التح  ث مستقدلًا. و عتبرون 

 التعلمين.
  :الإلكترونيةالرقمنة  الثاني: المحور

 .ن؟الر منن في التعليم الج معي تج  استخ امهل  السؤال: تضم    :04الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 
 % 93 28 مفي 

 %7 02 غير مفي 
 %100 30 ا موع
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الر منن في  استخ ام حظ أنم  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل استخ ام الر منن في التعليم الج معي فملا

فهي نسدن  %7حمنسدن لج معي فهي االتعليم  مفي   فيأم  نسدن ان الر منن غير  %93 مفي ا حمر مالتعليم الج معي  ع  
م   سدن كدير  جً انحظ أن نلا. و الج معيمنخفضن وضئيلن مم   ظهر أن قملين الر منن لم تع  مفي   في تطور التعليم 

% فقط ق  رأي 7ين قبر  %(  رون أن استخ ام الر منن في التعليم الج معي هو أمر مفي ، في ح93الأس تذ  )
لتطو ر  خي ر استراتيجير منن كين ال. ت ل هذه النت ئج قلى وجو   ن قن جم قين  و ن ل ى الهيئن الت ر سين حمأهممخ لف

المنص ت  حن للأس تذ  معنين ن جمي ا التعليم الع لي وتحسين جو ته. وهذا الانطد ع الإيج بي     كون ن تًج  ق  تج رب
  حمعُ  في قواسعن للتعليم جرحمن ال  التتيسير العملين التعليمين، خ صن حمع الر مين، أو ق  وقيهم حمأهمين التكنولوجي  في

منن "غير ى، ورغم مح و  ن نسدن الأس تذ  الذ    رون الر وم  جهن أخر   .19-فترات الأزم ت مثل ج ئحن كوفي 
عف ل   ئمن، مثل ضالا تز  را يلمفي  "، إلا أن هذا الرأي لا  ندغي إغف له، لأنه     شير إلى وجو  تح   ت أو ق

 معين توضح أن الديئن الج فإن النت ئج حمن ءً قلى ذلك، .الدنين التحتين، نقص التكو  ، أو مق ومن حمعض الأس تذ  للتغيير
ي م  خ التحول الر مو ترسيعين نحمهي أ  نفسيً  وترحمو ً  لتدني  الر منن، م   شجع قلى تكثيف جهو  الإ ار  الج م

 :خلال
  . التكو   المستمر للأس تذ الاستثم ر في •
 .تحسين التجهيزات والموار  التكنولوجين •
 تدني استراتيجي ت ر مين متك ملن تتم شى مع وا ع الج معن واحتي ج ت الطلدن. •

 المهني.يمثل استخ ام المنص ت الإلكترونين في المس ر  :05الجدول 
 النسبة المئوية      التكرار       
 %50 15            كدير      
 % 13 4              ليل    
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 %37 11            نوق  م      
 %100 30             ا موع     

 
م  %50ن أ. نلاحظ لمهنيم  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل استخ ام المنص ت الإلكترونين في المس ر ا

لال ذلك انه هن ك خ ستخ مونه  نوق  م ، و ظهر م  %37ت حمشكل كدير، حمينم  الد حثين  ستخ مون المنص 
 ظهر أهمين و    عكس هذا ماقتم   كدير أو متوسط قلى استخ ام منص ت التواصل الاجتم قي في المس ر المهني و 

نين نص ت الإلكترو م تذ  للالأس التكنولوجي  في تطو ر المس ر المهني. ونلاحظ ان هن ك تد  نً  في مستوى استخ ام
 ل ت، وهي نسدن إيج حمين %( ق  استخ ام "كدير" لهذه المنص ت50ضم  مس رهم المهني، حيث قبر  نصف العينن )

 .ستمرلماأو التكو    قلى إ راك ق ليي لأهميته  في تطو ر الأ اء الأك  يمي، سواء في الت ر س، الدحث،
و كون في مرحلن انتق لين نح(، فهي تمثل نسدن معتبر ، و   ت%37أم  الفئن التي تستخ م المنص ت "نوقً  م " )

 .بالتكو   المن سو سهيلات ت التاستخ ام أوسع، مم   شير إلى توفر أرضين جي   لتعز ز الاستخ ام الر مي إذا توفر 
شير إلى ت  لكنه  ي نسدن مح و % م  العينن صرحوا حم ستخ ام " ليل" للمنص ت الإلكترونين، وه13في المق حمل، فإن 

وافز حمسدب غي ب الح مين، أوالر  وجو  فئن    تكون غير منخرطن حمفع لين في المس ر الر مي، إم  حمسدب نقص المه رات
هنين  المم رسن المونين فيلإلكتر وال قم المؤسسي. وحمشكل ق م، تظهر النت ئج توجهً  إيج حميً  نحو إ م ج المنص ت ا

 .لأ ل استخ امً لفئ ت ااافقن لر منن الج معين، حمشرط مواصلن التكو   ومر للأس تذ ، م   عزز فرص نج   مش ر ع ا
 .؟المهنيس ر هل تتق  استعم ل المنص ت الإلكترونين ق  حمع  في الم السؤال: تضم   : 06الجدول 

 النسبة المئوية        التكرار          
 %93            28          نعم   
 %7                02          لا   
 %100             30          ا موع  
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 أقلى نسدن هي لمهني اناس ر نلاحظ م  السؤال أقلاه الذي يمثل إتق ن المنص ت الإلكترونين ق  حمع  في الم

اصغر   ر المهني، أم في المس   حمع قوالتي تدين ان أغلدين الد حثين  تقينون استعم ل المنص ت الإلكترونين  %93نعم ب
دين الد حثين ان غ ل ضح م  هذامعن ه ان هن ك نسدن  ليلن أف  وا حمع م إتق نهم لهذه المنص ت، و ت %7نسدن تمثل 

وسط الج معي.  في الل كدير تقنون و  ستعملونه  في قمليتهم التعليمين مم    ل قلى انتش ر التكنولوجي  حمشك
، م    ل ترونين ق  حمعُ % م  الأس تذ   تُقنون استخ ام المنص ت الإلك93.33أن نسدن  أوضحت نت ئج السؤال

 ر المهني، سواء المس في وات قلى وجو  كف ء  ر مين ق لين  اخل الوسط الج معي، واستع ا  فعلي لتوظيف هذه الأ
 مين، و   في الديئن الر  لأس تذ م ج اان في الت ر س أو في المه م الإ ار ن والدحثين. وتعكس هذه النسدن المرتفعن م ى 
. وصر حوا   ط ع التعليمفيلأخير  رات اتشير أ ضً  إلى فع لين التكو ن ت الس حمقن أو تراكم الخبر  الر مين نتيجن للتطو 

    اخل الهيئنين معتبر   تقنحمإتق نهم لاستخ ام المنص ت الإلكترونين ق  حمعُ  إلى وجو  وقي ر مي مرتفع وكف ء
ف الوس ئط لى توظيتهم ق ر سين. هذه النسدن تعكس م ى ان م ج الأس تذ  في حميئن التعليم الر مي، و  ر الت

رحمن لتكو   أو التجا  جهو  ى نج  التكنولوجين في الجوانب الدي اغوجين والإ ار ن لمس رهم المهني. كم    ل ذلك قل
كترونِ حمشكل م التعليم الإلو تعمي مً  نحالج معين م  المضي  المي انين في تعز ز المه رات الر مين، م  يُمك   المؤسس ت 

 .فع  ل ومست ام
، إذ ات  لالنعيفن لكنه  ذض% م  أفرا  العينن ق م إتق نهم لهذه المه رات، وهي نسدن 6.67في المق حمل، سج ل 

ه الفئن أمراً مع هذ للتع ماتكشف ق  وجو  فئن تحت ج إلى اهتم م وتكو   خ ص لتج وز العقد ت التقنين. و عُ  
 .ضرور ً  لتحقيق تحول ر مي ش مل وق  ل  اخل المؤسس ت الج معين

وأنه   لالن قلى وجو  فئن تحت ج إلى  قم وتكو   إض في في مج ل المه رات الر مين هذه النسدن وإن ك نت 
رتدط إم  حمضعف التكو   ضعيفن، تُشير إلى أن التحول الر مي لا  زال  واجه حمعض التح   ت الفر  ن، التي    ت
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الس حمق، أو حمصعوحمن التكي ف مع الوس ئط التقنين. وم  المهم أن تأخذ المؤسس ت الج معين هذه الفئن حمعين الاقتد ر 
 لضم ن ق الن ر مين وتك فؤ الفرص في الوصول إلى الأ وات التعليمين الر مين.

 .؟الرقميةلمنصات هل تلقي الأساتذة تكوينا حول ا  السؤال: تضم    :07الجدول 
 النسدن المئو ن    التكرار            

 %57           17          نعم       
 %43            13           لا      

 %100              30            ا موع    

 
له أن ح م  خلان  تض  حول المنص ت الر ميم  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل تلقي الأس تذ  لتكو 

لقوا أي تكو   وهذا م   دين ان لم  ت %43م  الأس تذ  أف  وا حمأنهم تلقوا تكو ن  حول المنص ت الر مين، وان  57%
المنص ت  ستخ ام م م ااهن ك نسدن مهمن م  الأس تذ  لم  تلقوا تكو ن ت في هذا ا  ل وهذا  شكل ق ئق  

لى استخ ام لقوا تكو نً  قذ     تلأس تالعملين التعليمين. أظهرت نت ئج الاستدي ن أن نسدن معتبر  م  ا الإلكترونين في
  .مش ركً  30، م  أصل % فقط أج حموا حمة "لا"43%أست ذًا حمة "نعم" مق حمل  57المنص ت الر مين، حيث أج ب 

س ت لى جهو  المؤسإم  تشير ، كعليم الع ليتعكس هذه النسدن المرتفعن وقيً  متزا ً ا حمأهمين الر منن في الت
شكل إيج بي في حمن  سهم أكو   الج معين نحو  قم   رات الأس تذ  في مج ل التعليم الإلكترونِ. وم  شأن هذا الت

لى أن ق م أ ضً  ر و  ل هذا ال  مج،المتحسين جو   العملين التعليمين وتفعيل استراتيجي ت التعليم ق  حمع  أو التعليم 
لتحولات يمين لمواكدن االأك   ا ره  معن      مت بمد  رات فعلين، سواء قبر  ورات حضور ن أو ق  حمعُ ، لتأهيل كو الج

لمنص ت لإق ا  استخ ام احيث  الر مين. كم   تُو ع أن  كون لذلك أثر إيج بي قلى مستوى الأ اء الدي اغوجي، م 
 .ل مع الطلدنال روس، إ ار  الصفوف الافتراضين، والتواصل الفع 

أست ذًا( يمثل مؤشراً إيج حميً  قلى الانخراط الفعلي في مس ر التحول الر مي،  57وقليه، فإن هذا الر م )
و عكس م ى استع ا  الديئن الج معين لتدني أ وات التعليم الح  ثن وتطديقه  حمشكل قملي في النش ط الترحموي. ورغم 
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%، إلا أن ذلك   قو إلى ضرور  التحقق والعمل 43ا م  التكو   حمنسدن النسدن الضئيلن للأس تذ  الذ   لم  ستفي و 
قلى إ م جهم مستقدلًا ضم  حمرامج  قم وتكو   إض فين، ضم نً  لتك فؤ الفرص وتحقيق الأه اف المرجو  م  

وى النتيجن إلى وجو   صور محتمل في سي سن التكو   المستمر قلى مست وتشير هذهالتحول الر مي في الج معن، 
المؤسس ت الج معين، مم      ؤثر سلدً  قلى   ر  الأس تذ  قلى مواكدن التحول الر مي وتطديق أ وات التعليم 
الإلكترونِ حمكف ء . كم  أن غي ب التكو   م  شأنه أن يخلق فجو  في الأ اء الدي اغوجي حمين الأس تذ ، ويح  م  

 .مع الطلدنف قلين توظيف المنص ت الر مين في الت ر س والتف قل 
ك فن ه  وتوفيره  لن شموليتع ضم حمن ءً قليه توصي ال راسن حمضرور  تعز ز حمرامج التكو   في ا  ل الر مي، م

 .لر ميالأس تذ ، حمغرض تحقيق تك فؤ الفرص و قم جو   التعليم الج معي في سي ق التحول ا
  ؟طرفهل تكوينكم كان من: 

 النسبة المئوية      التكرار         
 %58 15 الج معن التي ت رس فيه 

 %15 4 ج معن أخرى
 %19 5 تكو   ذاتي

 %8 2 أخرى
 %100 26 ا موع

ك بسبب وذل 30قل من أن نسبة العينات أنلاحظ من السؤال أعلاه 
 عدم إجابة معظمهم.

 
ك ن فلملاحظ م  الج ول ان معظمهم م  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل مص ر تكو   الأس تذ  ا    

مم   دين جهو  المؤسس ت الج معين في  %58تلقوا م  الج مع ت التي   رسون فيه  حيث مثلت أقلى نسدن وهي 
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مم   ظهر ان هن ك جه  ذاتي ومد  ر  فر  ن ل ى حمعضه   %19تطو ر ا  ل الر مي، و ليه  التكو   الذاتي حمنسدن 
فقط    استف  وا م  تكو ن ت م   %8و %15كو   م  الج مع ت الأخرى فق  ك ن حمنسدن لتعز ز كف ءاتهم، أم  الت

 جه ت أخرى لم  سدق ذكره .
تلافً  اخ وهو م   عكس لر مين،ااتهم تشير النت ئج إلى تنوع مص  ر التكو   التي اقتم  قليه  الأس تذ  في تطو ر مه ر 

   .ات الفر  نفي سي س ت المؤسس ت التعليمين وكذلك في المد  ر 
 58) )الجامعة التي تدرس فيها%: 

 رات   ل قلى وجو  مد  %( تلقوا التكو    اخل ج معتهم الأصلين، م 58النسدن الأكبر م  الأس تذ  )
 ى الاستثم ر فيمعين قلالج  مؤسسين فعلين لتأهيل الك  ر الت ر سي في ا  ل الر مي. و عكس ذلك حرص الإ ار 

 حميً  تع  مؤشراً إيج النسدن . هذهوفير  ورات تكو   موجهن للأس تذ  في إط ر خطن التحول الر ميالموار  الدشر ن وت
تأهيل موار ه  حملتزام المؤسسن ا  قلى يج حميً قلى التزام الج معن حمتطو ر كف ءاته  ال اخلين. و عُ  التكو   ال اخلي مؤشراً إ

تعيق  ك نين التي   نين والمالزم  أنه  س هم في تقليل الحواجزالدشر ن  ون الاقتم   الكلي قلى أطراف خ رجين، كم  
تم   حم لمنص ت المع رتد طً كثر اأمش ركن الأس تذ . حم لإض فن إلى ذلك، فإن التكو    اخل المؤسسن غ لدً  م   كون 

 وات حمصفن خ ام هذه الأستس تذ  لان الأفعليً  في الديئن الج معين، مم   ز   م  ف قلين التطديق العملي و عزز م  ج هز 
 .مد شر  في نش طهم الدي اغوجي

ص قلى س تذ ، مع الحر  فن الأشمل كوتبرز أهمين الاستمرار في هذه ال  ن ميكين قبر توسيع حمرامج التكو   ال اخلي لت
والر منن  تك رثق فن الاحم و رس خ تعليمتح  ث مض مينه  وتكييفه  مع التطورات التكنولوجين المتس رقن، بم  يخ م جو   ال

 . اخل الج معن
 ) 15) جامعة أخرى يف %: 

% م  الأس تذ  م  التكو   خ رج مؤسستهم، في ج مع ت أخرى. وهذا  شير إلى وجو  15استف   
شدك ت تع ون أو انفت   قلى مد  رات وطنين أو جهو ن تنظمه  مؤسس ت أك  يمين مختلفن. كم       ل قلى 

ير التكو   محليً ، م    فع الأس تذ  إلى الدحث ق  حم ائل خ رجين. ورغم أن هذه مح و  ن حمعض الج مع ت في توف
النسدن لا تمثل الأغلدين، إلا أنه  تعكس رغدن الأس تذ  في التوس ع في مص  ر التكو   للحصول قلى فرص متج    

ل تد  ل المعرفن والتع ون في مج ل للتطو ر المهني. وتُظهر هذه النت ئج أ ضً  أهمين تك مل الجهو  حمين الج مع ت م  خلا
التكو   الر مي، وهو م   س هم في تحسين مستوى التعليم الر مي قلى نط ق أوسع. م  جهن أخرى،    تُبرز هذه 
النسدن نقصً  في البرامج الت ر دين  اخل حمعض الج مع ت، م    فع الأس تذ  إلى الدحث ق  فرص ت ر دين في 
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حمتوسيع نط ق التكو ن ت الر مين  اخل كل ج معن وتق يمه  بمرونن أكبر لتلدين  مؤسس ت أخرى. لذلك،  نُصح
 .احتي ج ت الأس تذ 

  )19)تكوين ذاتي% : 
 الفر ي في د  ر  والانخراط%( اقتم ت قلى التكو   الذاتي، م   عكس رو  الم19نسدن معتبر  م  الأس تذ  )

يم توجيه أو التقيإلى ال  فتقر  تف وت في الجو   والعمق، و  تطو ر الكف ءات. غير أن هذا النوع م  التكو      
 .ييع رسمالمنظم، وهو م   ست قي  قم هذه الجهو  الذاتين م  خلال مرافقن أك  يمين أو تشج

لاء الأس تذ  عتم  هؤ ين.  فهو لا شك  عتبر مد  ر  شخصين  و ن م  ج نب الأس تذ  لتحسين مه راتهم الر م
، م  أجل ق لات المتخصصنن، والمعليمي الإنترنت، مثل ال ورات الت ر دين المفتوحن، الفي  وه ت التقلى موار  تعلم قبر

 .تعز ز   راتهم في هذا ا  ل
ات الشخصين  تحسين المه ر فيستثم ر  الافيتُظهر هذه النتيجن وقيً  فر  ً  كديراً حمأهمين التعليم الر مي، ورغدن  و ن 

أو  قر إلى التنسيق    فت  أنهكو   الذاتي  عُ  خطو  إيج حمين نحو تطو ر الكف ءات، إلاحمشكل مستقل. ورغم أن الت
 .التوجيه المؤسسي، مم      ؤ ي إلى تف وت في جو   التكو   حمين الأس تذ 

يم تق   ر المعتم   أو المص ذ  إلىلذلك،  وُصى حمتوفير إط ر  اقم للتكو   الذاتي  اخل الج مع ت، مثل توجيه الأس ت
 .طر قنذه الهمس رات تعليمين ذات ط حمع شخصي مع  قم أك  يمي، به ف ضم ن استف  تهم القصوى م  

  )8)أماكن أخرى%: 
ن، أو قبر ر ب خ صكز ت تمثل هذه النسدن الأس تذ  الذ   تلقوا التكو   في جه ت غير ج معين، مثل مرا 

فرصً      تحملو وسع، أ  جزئي قلى محيط مهني مؤسس ت أجندين أو منظم ت  ولين. وهي نسدن تعبر  ق  انفت  
 ائل خ رج حمدحث ق  ذ  لللتكو   ق لي المستوى، لكنه  في الو ت نفسه تشير إلى نقص  اخلي      فع حم لأس ت

 .المؤسسن الج معين
 
ُ
 تذ ، و ثير ين الأسحمكتسب إلا أن الاقتم   قلى أم ك  خ رجين     ؤ ي إلى تد    في مستوى التكو   الم

 التع ون حمين ز ُ ستحس  تعز  س ؤلات حول م ى تك فؤ الفرص حمين الأس تذ  الذ   لا تت   لهم هذه الفرص. لذلك،ت
رامج التكو   حمات ضم  د  ر الج مع ت والمؤسس ت الت ر دين الخ صن لتوفير فرص تكو   مشتركن أو تضمين هذه الم

  .الج معي
ن شمولين   لضم بهلخ صن تعز ز حمرامج التكو   الر مي اونستنتج انه م  الضروري أن تستمر الج مع ت في 

ن، وتكون مرنن لتعليمياني ت التكو   لجميع الأس تذ . يجب توفير  ورات ت ر دين منتظمن، تتم شى مع أح ث التق
 لتن سب ج اول الأس تذ .
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 .؟عيالج ميم التعلك في لم هي المنصن الإلكترونين الأكثر استعم لا حم لنسدن  السؤال: تضم   : 08الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 %14 08 التعليم ق  حمع 
 %34 19 مو ل

 %39 22 حمروغرس
 %12 07 أخرى
 %100 56 ا موع

 مشتركة جابة الك بإالملاحظ من السؤال أعلاه ان نسبة التكرار زادت عن نسبة العينات وذل
 لمعظمهم.

 
 

  س منصة "بروغر(Progress)( "39:)% 
ليم الج معي، في التع سدن لهم% م  الأس تذ  الذ    عتبرون منصن حمر وغرس هي الأكثر استخ امً  حم لن39تمثل 

 وهي النسدن الأقلى حمين الخي رات المطروحن.
 الرئي إلى أن حمروغرس    تكون المنصن وهذا  شيرهن ك  لالن  و ن قلى اقتم   المنصن 

ُ
ع ت الج م عتم   فيسين الم

لاب، وإجراء ق م الطتدع تتمحل ال راسن، مم   عكس تفضيل الأس تذ  له  في تنظيم المح ضرات، توز ع المه م، 
، مثل التف قل ستخ امهل الاالتقييم ت. و   تعكس هذه النسدن أن حمروغرس تتمتع حم لسهولن والمرونن وبميزات تس

 الطلاب. و س تذ  ين الأالإلكترونين، والتف قل السلس حم المد شر مع الطلاب، الق ر  قلى تق يم التقييم ت
وجو  هذه النسدن الع لين     شير أ ضً  إلى أن حمروغرس  شكل الخي ر المفضل أو المفروض م  الج مع ت، مم     
يح  م  استخ ام منص ت أخرى. تعتبر حمروغرس منصن سهلن الاستخ ام، مم  يجعل الأس تذ     ر   قلى إض فن 
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المحتوى حمسهولن و ون الح جن لمه رات تقنين متق من. هذه السهولن في الاستخ ام هي ق مل مهم في جذب  وتع  ل
الأس تذ  لاستخ امه  كأ ا  تعليمين رئيسين. واح   م  أهم مميزات حمروغرس هي   رته  قلى التك مل مع أنظمن إ ار  

الحضور. هذا التك مل  سهل الوصول إلى المعلوم ت  التعليم الأخرى، مثل سجلات الطلاب، وأنظمن التقييم، وأنظمن
الأك  يمين المتعلقن حم لطلاب حمشكل موح ، و سمح للأس تذ  حم لاطلاع قلى الدي ن ت التي    تكون ضرور ن لمت حمعن 

 الطلاب وتق يم الملاحظ ت المن سدن.
  منصة "مودل(Model)( "34:)% 

  متخ امً . تعُ  مو ل واح   % م  الأس تذ  أنه  الأكثر اس34 تأتي منصن مو ل في المرتدن الث نين، حيث تعتبر
ع ت   اقتم   الج مستخ ميهم م  أشهر المنص ت المفتوحن المص ر في التعليم الإلكترونِ.     فسر هذا الع   الكدير

لاحتي ج ت ب ا  لتن سصيصهتخقلى مو ل حمفضل مرونته ، تك مله  مع الع    م  أ وات التعليم الر مي، وإمك نين 
ت، د ت، الاختد را، الواجراسينالأك  يمين المتنوقن. تتُيح مو ل تخصيص المحتوى، بم  في ذلك إض فن ال ورات ال 

ين. توفر مو ل لأك  يمس م اوالأنشطن المختلفن. هذه المرونن تجعله  من سدن لاحتي ج ت مختلف التخصص ت والأ 
ب، لطلاتتدع تق م ا لجلس ت،انظيم تيث يُمك  للأس تذ  إ ار  المقررات، أسلوحمً  منظمً  لإ ار  ال ورات ال راسين، ح

 مج. الم  والتف قل معهم. هذا يمك  أن  كون مفيً ا حمشكل خ ص في حميئ ت التعليم ق  حمعُ  أو
 ئل البر   ين، ورسل راساتمنح مو ل الأس تذ  والطلاب الق ر  قلى التف قل م  خلال المنت   ت، ا موق ت 

 مر.ل مستترونِ  اخل المنصن. هذه الميز  تعزز م  التواصل حمين الأس تذ  والطلاب حمشكالإلك
 
 

 ( "14منصة "التعليم عن بعُد:)% 
% م  الأس تذ  الذ    عتبرون التعليم ق  حمعُ  هو الأكثر استخ امً . تمثل هذه النسدن الأس تذ  14تمثل نسدن 

، وغيره  م  أ وات التعليم ق  Zoom ،Google Meetالذ    عتم ون حمشكل أس سي قلى منص ت مثل 
( التي  فعت إلى الاقتم   قلى 19-حمعُ .    تكون هذه النسدن متأثر  حمتغيرات أو ظروف معينن )مثل ج ئحن كوفي 

التعليم ق  حمعُ  كأ ا  رئيسين. رغم مرونن التعليم ق  حمعُ  فإنه     فتقر إلى حمعض التف قل المد شر والتقييم ت 
وم  المهم أن نأخذ في   ، مم      قلل م  تفضيل حمعض الأس تذ  لاستخ ام هذه المنص ت حمشكل حصري.المستمر 

، حيث اضطر الع    م  الأس تذ  والطلاب إلى 19-الاقتد ر أن هذه النسدن    تكون مرتدطن حمتأثير ج ئحن كوفي 
ليم ق  حمعُ  الخي ر الوحي  المت  ، وهو م  التكيف مع التعليم ق  حمعُ  حمشكل مف جئ. في فترات الإغلاق، أصدح التع

أ ى إلى ز     الاقتم   قليه. وحم لرغم م  أن الج ئحن    انتهت إلى ح  كدير، إلا أن حمعض الأس تذ     استمروا في 
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استخ ام هذه المنص ت حمسدب مرونته  في توفير مح ضرات تف قلين. قلى الرغم م  تزا   استخ ام منص ت التعليم ق  
، إلا أن هذه النسدن تشير إلى أن الأس تذ   فضلون منص ت متك ملن Google Meetو Zoomمثل حمعُ  

حمشكل أكبر مثل مو ل وحمروغرس، التي توفر حميئن تعليمين ش ملن تشمل التف قل مع الطلاب، تق يم الواجد ت، وإجراء 
شكل مح و  أو تكميلي حم لًا م  أن  كون التقييم ت الإلكترونين. في هذه الح لن،  فضل الأس تذ  التعليم ق  حمعُ  حم

% جزءًا م  توجه أوسع نحو التعليم الم مج، حيث  ُ مج 14الوسيلن الرئيسين. م  الممك  أن تكون هذه النسدن 
التعليم ق  حمعُ  مع التعليم التقلي ي. في هذا السي ق،  ستخ م الأس تذ  التعليم ق  حمعُ  كأ ا  مكملن للجلس ت 

 ح الطلاب مرونن في الوصول إلى المحتوى التعليمي.الحضور ن أو لمن
 ( "12منصات "أخرى:)% 

ن، و   المطروح الخي رات % إلى الأس تذ  الذ   استخ موا منص ت تعليمين أخرى لم تذُكر في12تشير نسدن 
 خرىأ صن أو خنص ت مهذه النسدن قلى تنوع واختلاف في الاستخ ام ت، حيث  عتم  حمعض الأس تذ  قلى  ت ل

و الخ صن أ، حمن ءً قلى احتي ج تهم الشخصين Google Classroomأو  Blackboardغير ش ئعن مثل 
 الج مع ت، مم  وح   فيماح   بمؤسس تهم. وربم  تكون هذه النسدن تعديراً ق  وجو  حمعض العوائق في تدني منصن و 

 رات أخرى إلى تنوع في اختي     فضلونلك  هن ك م  الأس تذ  الذ إلى اختي رات متنوقن.   لجؤونيجعل الأس تذ  
، لأ وات المخصصنت حمين المنص االمنص ت التي لا تقتصر قلى المنص ت التقلي  ن مثل مو ل وحمروغرس.    تتنوع هذه 
لا ون أ ل شهر ، إت    تكلأ وااالأ وات الاجتم قين، أو المنص ت الج     التي تق م ميزات مدتكر . ورغم أن هذه 

       عكس توجه ت تعليمين ج     أو احتي ج ت متخصصن.أن استخ امه
 

 .؟وظيفيالأ ائك   ويحس  مهل استخ امك لمنصن  س ق ك في قملين الت ر س  السؤال: تضم   : 09الجدول 
 النسبة المئوية     التكرار        

 %72            20          نعم       
 %28           08          لا      

  %100           28            ا موع    
 عضهم.بإجابة  عدم الملاحظ من الجدول أعلاه ان نسبة التكرار اقل من نسبة العينات بسبب 
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م صو ت معظتحسب  م  خلال السؤال أقلاه نلاحظ أن استخ ام منصن  س ق  في قملين الت ر س وذلك

إيج بي   تقييمس م   شير إلى رون ان استخ ام المنصن س ق هم في تحسين أ ائهم في الت ر  % 72الد حثين حمنسدن 
 شعرون حمإن استخ ام المنصن  فإنهم لا %28ام  انه لا  س ق  حمنسدن  ق م ق  استخ ام هذه الأ وات الر مين، ورض 

تذ  صرحوا م  الأس % 72 :ن إلى أنتشير نت ئج الاستدي  الت ر ب.س ق هم م      عو  إلى تح   ت تقنين ضعف 
 .فيحمأن استخ ام المنصن التعليمين  س ق هم في قملين الت ر س ويحس  م  أ ائهم الوظي

 .%  رون أن المنص ت لا تق م لهم هذا ال قم أو التحسين28حمينم  
ت التعليمين  ام المنصاستخ  هذه النسدن إلى أن أغلدين كدير  م  الأس تذ   رون أن نستنتج تشيروم  هن  

هيل يم المحتوى وتسسين تنظلك تحالر مين  عو  قليهم حمف ئ   ملموسن في تحسين جو   الت ر س والأ اء المهني.  وكذ
 تق يمه

سهلن طر قن مرتدن و حمالأنشطن ات، و تُمك  الأست ذ م  إق ا  وتنظيم المح ضرات، الاختد ر  والمنص ت الإلكترونين
ت استخ ام المنص اته . و ذليمين فف العبء الإ اري و ركز الجه  قلى العملين التعيخ وهذا التنظيمالوصول للطلاب. 

  . قلل م  المه م الي و ن )مثل تصحيح الأوراق، تتدع الحضور، توز ع المحتوى(
 رون أن استخ ام المنصن  س ق  في% م  الأس تذ  لا  28م  في المرتدن الث نين فرغم أن النسدن أ ل، إلا أن أ
ين م  ن متمكن كونو  الت ر ب حمعض الأس تذ     لا حمسدب نقصأو يحس  م  أ ائهم الوظيفي، وذلك  الت ر س

 .استخ ام المنص ت حمشكل فع ل، مم   قلل م  شعورهم حم لف ئ   منه 
 .ق  غي ب التأهيل التكنولوجي يجعل المنصن قدئ ً إض فيً  حم لًا م  أن تكون أ ا  مس 

  قلين. وهن ك مع م الف ت ذ حمتؤثر سلدً  قلى تجرحمن الت ر س، وتُشعر الأس ضعف الإنترنت أو أقط ل المنصن
 الش ش ت.س قبر الت ر  لين م أن التف قل الوج هي والشر  المد شر أكثر فع  التقلي  ن، فيرى فضل تفضيل الطرق 
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 .؟ليمالتع في  ل(مو  ،غرسهل تج  صعوحمن في استخ ام المنص ت الإلكترونين )حمرو  السؤال: تضم   : 10الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 
 % 23 07 نعم
 %74 22 لا

 %03 01 أحي ن 
 %100 30 ا موع

 
دن الأكبر هي م  ف لنسلتعليم  خلال السؤال أقلاه نلاحظ الصعوحمن في استخ ام المنص ت الإلكترونين في ا

ض  ق م ق  يج بي ور إييم  رون ان استخ ام المنصن س ق هم في تحسين أ ائهم في الت ر س م   شير إلى تق 74%
    خ ام المنصن س ق هم م لا  شعرون حم ن است %23استخ ام هذه الأ وات الر مين ،أم  الفئن اخرى فهم حمنسدن 

ك  تف وتً  نلاحظ ان هن . %3ضعيفن حمنسدن  عو  إلى تح   ت تقنين ضعف الت ر ب ، ام  نسدن أحي ن  فهي نسدن 
ر   لتعليمين، إذ صونين الإلكتر اواضحً  في آراء الأس تذ  حول م ى الصعوحمن التي  واجهونه  قن  استخ ام المنص ت 

ين م  رجن ق لعكس  %م  المش ركين حمأنهم لا يج ون صعوحمن في التع مل مع هذه المنص ت، وهي نسدن ت 74
إض فن  لق ه الأس تذ ،ت الذي لت ر بيالتعليم الر مي. هذا المؤشر الإيج بي     عو  إلى التراكم االتكيف مع متطلد ت 

ن في ء  ر مين مقدولن ء كف في حم إلى اكتس بهم مه رات تقنين قبر التجرحمن الذاتين أو قبر ال قم المؤسسي، م  س هم
ا نين تمثل مؤشرً لإلكترو ص ت ان في استخ ام المنالوسط الج معي. وهن ك حمعض م  الأس تذ  الذ   لا  واجهون صعوحم

جهو  التكو    ضح نج  عن تو  و ً  قلى تن مي الوقي الر مي والتمك  التقني في الوسط الج معي. وهي نتيجن مشج
لجميع حمنفس تف    ا ن اسوالتحول نحو التعليم الإلكترونِ، لكنه  تتطلب الاستمرار في ال قم والتح  ث لضم

 .المستوى
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ير إلى لمنص ت، م   شا%م  الأس تذ  ق  مواجهتهم لصعوحم ت فعلين في استخ ام  23المق حمل، قبر  في 
  غي ب التكو  عوحم ت فيه الصوجو  فجو  ر مين ل ى شريحن لا  سته ن به  م  المستخ مين. وتتمثل أحمرز أسد ب هذ

حتين لق حم لدنين الت  ت تتعتح  ، إلى ج نبالك في، أو تعقي  حمعض وظ ئف المنصن، أو ق م توفر ال قم الفني المستمر
نقص التكو    صعوحمن هيلللن الر مين  اخل المؤسس ت الج معين. وهذا  رجع إلى ق   صعوحم ت منه  لأسد ب المحتم

 والتأهيل
تع مل ، مم  يجعل الوحمروغرس مو ل حمعض الأس تذ  لم  تلقوا ت ر دً  ك فيً  أو فع  لًا قلى استخ ام منص ت مثل

 .ذه الأ وات مرهقً  أو غير فع لمع ه
ت، أو لامتح ن انظيم واجهن منصن مو ل    تد و معق   للدعض، خصوصً  قن  إق ا  محتوى ج   ، أو ت

 .إض فن نش ط ت تف قلين
 ن أو غير إلى وجو  صعوحم ت ظرفي، فق  أج حمت حمة"أحي نً "، وهو م   شير3أم  النسدن المتدقين، والمق ر  حمة %

 ون أن تؤثر هذهعينن،  مقنين تحمعض الأس تذ  في موا ف مح   ، مثل انقط ع الشدكن أو تعقي  وظيفن  منتظمن تعترض
إذ  كتسب  لتكو  ،توى االصعوحم ت قلى الاستخ ام الع م للمنصن. كم     تعُزى هذه الصعوحم ت إلى تف وت مس

وانب الأكثر ت في الجعوحم ص واجهون  حمعض الأس تذ  مه رات ك فين للتع مل مع الوظ ئف الأس سين للمنصن، حمينم 
لتقني، التكو   وال قم استمرار ين اتعقيً ا التي لم تشمله  التكو ن ت الس حمقن. وتُبرز هذه النسدن، رغم ضآلته ، أهم

 .مين الر مينالتعلي منص تحتى حم لنسدن للأس تذ  الذ    ظُهرون كف ء  نسدين، لضم ن استخ ام سلس وفع  ل لل
تج ه إيج بي، ع لي  سير في اعليم ال الته النت ئج، يمك  القول إن الاستخ ام الفعلي للمنص ت الإلكترونين فيحمن ءً قلى هذ

 ستخ ام المنص ت حملين اسين  إلا أن هن ك ح جن مستمر  إلى تعز ز التكو  ، وتق يم ال قم الفني المتواصل، وتح
 ك  يمين.لضم ن شمولين التحول الر مي وفع ليته لجميع الفئ ت الأ

 .؟مالتعليملين قمو ل( في ، )حمروغرسهل استخ ام المنص ت الإلكترونين  السؤال: تضم    :11الجدول 
 النسبة المئوية      التكرار         
 %80            24         ضروري   

 % 20            06         غير ضروري    
 %100           30         ا موع  
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حظ م  خلال عليم نلان التفي قملي م  خلال السؤال أقلاه يمثل استخ ام المنص ت الإلكترونين )حمروغرس، مو ل(

 ام المنص ت الإلكترونين أمرا  عتبر استخ %80النت ئج ان استخ ام المنص ت الإلكترونين ضروري في التعليم حمنسدن 
 ضروري ن استخ امه  غيراعتبرون سدن  ن وأهميته  في تعز ز التف قل وتنظيم المحتوى، وأ ل نضرور   في العملين التعلمي

 ئج ظهرت نتأر مين. و    كون ذلك نتيجن لع   قوامل مثل التفضيل الشخصي، ضعف المه رات ال %20حمنسدن 
ومو ل(  حمر وغرس تعليمين )مثللا% م  الأس تذ   عتبرون أن استخ ام المنص ت الإلكترونين 80ال راسن أن م  نسدته 

 مي في التعليم ين التحول الر عً  حمأهم  واسأصدح ضرور ً  في العملين التعليمين الج معين.  وتعكس هذه النسدن المرتفعن وقيً 
 صل مرنن حمينتوفير حميئن تواو لطلدن، حمعن االع لي، وإ راكً  متزا ً ا ل ور هذه المنص ت في تنظيم المحتوى الدي اغوجي، مت 

قن قن،  تعز ز هذه الفيس همت  قن   الأست ذ والط لب. و رُجَّح أن تجرحمن التعليم ق  حمع  خلال الأزم ت الصحين الس حم
 .إلى ج نب تطور مه رات الأس تذ  في التع مل مع الوس ئط الر مين

ه في الاستغن ء قن لا يمك   سيً و عتبر أن استخ ام المنص ت الإلكترونين في التعليم الع لي أصدح قنصراً أس
 قل م، وتحقيق التفالتعلي جو   المم رسن الترحمو ن الح  ثن. وذلك حمسدب إ راك واضح لأهمين التحول الر مي في  قم

 .المستمر مع الطلدن
 .وتسمح حمنشر ال روس، تنظيم الفروض، تتدع حضور الطلدن، وتقييم الأ اء 

  و  نسدن م شير إلى وج نص ت غير ضروري، وهو م % م  الأس تذ  حمأن استخ ام الم20في المق حمل، صر   
التكو    وامل، منه  ضعف ق   ق ف إلىالمق ومن أو التحفظ اتج ه اقتم   التكنولوجي  في التعليم. و   تعُزى هذه الموا

لتطديقين، أو خصص ت ا التفيالر مي، أو ق م ا تن قهم حمفع لين المنص ت في تحقيق أه اف تعليمين ك ملن، خ صن 
 .نتيجن لتج رب سلدين س حمقن في استخ ام هذه الأ وات

و رؤ ن تقلي  ن للتعليم ترى في العلا ن الحضور ن المد شر  جوهراً لا يمك  تعو ضه. وق م ا تن قهم حمفع لين أ  
  .المنص ت في تحقيق أه اف تعليمين ك ملن، خ صن في التخصص ت التطديقين أو العملين
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، ت  ور ن موجهنل تكو ن   خلالى تعز ز ثق فن التعليم الر مي  اخل الج معن، محمن ءً قليه، تبرز الح جن إ
ن تخ م لين ر مين فع لقيق شمو رض تحتحسين الدنين التقنين للمنص ت، وتحفيز تد  ل التج رب الن جحن حمين الأس تذ ، حمغ

 تطو ر الأ اء الترحموي قلى الم ى الطو ل.
 .الجامعيالمحور الثالث: جودة التعليم 

 .؟ معنعليم في الجهل ترى حمأن الر منن أسهمت فعلا في تحسين جو   الت السؤال: تضم   : 12الجدول  
 النسبة المئوية     التكرار       

 %87 26          نعم         
 %10 03          لا        

 %3 01          نوق  م        
 %100 30          ا موع      

 
نلاحظ م  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل هل أسهمت الر منن في تحسين جو   التعليم في الج معن انه أقلى 

 رون ان الر منن أسهمت حمفع لين في هذا الج نب هذه النسدن تعكس ا راك متزا   لأهمين التكنولوجي   %87نسدن تمثل 
ترى ان الر منن لم تحقق الأثر المرجو وربم   عو  ذلك إلى تح   ت او  %10ه  نسدن في تطو ر العملين التعليمين، وحمع 

فقط الى ان الأثر ك ن جزئي  او نوق  م  . إن أ قلى   %3نقص في التكو   الر مي والنسدن الأخير  والقليلن تمثل 
يم الج معي، وهي نسدن مرتفعن % م  الأس تذ   عتبرون أن الر منن    أسهمت فعلًا في تحسين جو   التعل87نسدن 

تعكس إ راكً  متزا ً ا ل ى الهيئن الت ر سين لأهمين  مج الوس ئل التكنولوجين في تطو ر العملين التعليمين. و رتدط هذا 
التصور الإيج بي حمع   قوامل، م  أحمرزه  تسهيل الوصول إلى الموار  التعليمين، تحسين  نوات التواصل مع الطلدن، تعز ز 

يب التقييم، وتوفير آلي ت مرنن لتنظيم العملين التعليمين، خ صن في ظل التحول نحو التعليم الم مج. وتشير هذه أس ل
المعطي ت إلى تحول الر منن م  مجر  وسيلن  اقمن إلى قنصر حمنيوي في الفعل الدي اغوجي الج معي. وتعُ  هذه النسدن 
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م  الأس تذ  تعتق  أن الر منن أسهمت حمشكل فع  ل في تحسين جو    المرتفعن مؤشراً واضحً  قلى أن الغ لدين العظمى
  .التعليم الج معي. وتشير هذه النتيجن إلى وجو  وقي قميق حمأهمين إ م ج الوس ئط الر مين في تطو ر العملين التعليمين

هو م  و تعليمين، سين الجو   ال% م  المش ركين ق  ق م ا تن قهم بج وى الر منن في تح10وفي المق حمل، قبر   
ض الر منن في حمع ن تأثير و  يمك  تفسيره حموجو  تح   ت تطديقين، كضعف التكو  ، أو نقص الدنين التحتين، أو مح

 سهمت "نوقً  م " في تحسينأ% م  الأس تذ  حمأن الر منن 3التخصص ت ذات الط حمع العملي أو المخبري. كم  أف   
رحمن  أخرى. جو  تجفيخف  ه  نب وإحمتهم،  رتدط غ لدً  حمنج حه  في حمعض الجواالجو  ، مم   عكس تقييمً  جزئيً  لتجر 

ثل مفشله  في أخرى و توى، يم المحمختلطن حمين الإيج بي والسلبي. نج   الر منن في جوانب معينن مثل التواصل أو تنظ
 .مين العملين الر راطهم فيو انخالتقييم أو التف قل الترحموي، تف وت حمين التخصص ت أو الفرق في تكو   الأس تذ  أ
معن، تعليم في الج جو   ال تحسينحمن ءً قلى هذه النت ئج، يمك  القول إن الر منن تعُ  خي رًا استراتيجيً  ل

 ست ام.مل ومشر طن أن تواكده  رؤ ن واضحن، وتكو   مستمر، و قم مؤسسي فع  ل لضم ن ان م ج ش 
 .؟لج معياين التعليم  ور في فع ل ترونين )حمروغرس ومو ل(للمنص ت الإلك هل السؤال: تضم   : 13الجدول 

 النسبة المئوية      التكرار         
 %74               22          نعم          
 %20            06          لا          

 %3            01          نوق  م         
 %3             01          أحي ن          

 %100          30          ا موع    
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عليم الج معي  لين الت فعمو ل( في حمروغرس،م  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل  ور المنص ت الإلكترونين )
لج معي ، قم التعليم الا في   رون ان للمنص ت الإلكترونين  ورا فع  74 % تضح م  الج ول ان غ لدين المش ركين

لجوانب ين حمعض ا إلى تحسقبروا ق  رأ هم مخ لف معتبر   ان المنص ت غير فع لن مم   شير 20%ورغم ذلك هن ك 
 مثل التكو   .............
 س تذ .الألدن و لتجرحمن حمين الطا  تد    في الى فع لين جزئين مم   برز وجو  %3وأحي ن   %3كم  أش ر نوق  م  

و ل( وغرس ومعليمين )حمر % م  الأس تذ  المش ركين  رون أن للمنص ت الإلكترونين الت74هي  قلى نسدنأ
ين هذه لدي اغوجي حمأهماالوقي  نتش را وراً فع  لًا في تحسين أ اء التعليم الج معي. وتعكس هذه النسدن المرتفعن م ى 

ع مقل تسهيل التف  ل راسي،اتوى ت لتنظيم المحالمنص ت في  قم العملين التعليمين، خ صن م  خلال م  توفره م  أ وا
المم رسن الترحمو ن  ذه المنص ت فيا ً ا له  متز الطلدن، وتحقيق المت حمعن المستمر  للعملين التعليمين. كم  تؤك  النت ئج إ م جً 

 ع ن ثلاثن أرحملى أإلع لين انسدن اليومين، م    ل قلى تحوله  إلى قنصر هيكلي ضم  الديئن الج معين. وتشير هذه ال
لك انتش ر  معي. و عكس ذعليم الجن التالأس تذ   رون أن للمنص ت الإلكترونين  وراً إيج حميً  ومد شراً في تعز ز فع لي

نت ئج تعني لأ وات. هذه الاه  هذه توفر  ثق فن الاستخ ام الر مي في الأوس ط الأك  يمين، وتق  رهم للفوائ  العملين التي
 . معير س الجالت  ونين أصدحت جزءًا م  الآلي ت الف قلن التي ت قم جو   ومروننأن المنص ت الإلكتر 
عزى إلى وهو م      ُ  ليم الج معي،% م  الأس تذ  إلى أن هذه المنص ت لا تسهم في فع لين التع20وفي المق حمل، أش ر 

لتخصص ت ذات  حمعض اه  فيليتصعوحم ت تقنين، أو نقص التكو   الك في في التع مل مع المنص ت، أو مح و  ن فع 
  ب محتملن حمسدده   أسد ن ك قالط حمع العملي. كم  قبرت نسدن ضئيلن م  الأس تذ  ق  موا ف متر    أو جزئين، وه

 : أصدحت الر منن الإلكترونين لا تس ق  في العملين التعلمين منه 
 .مش كل تقنين أو صعوحمن الاستخ ام. ضعف التكو   أو غي ب ال قم الفني

 اقتق   حمع م ملاءمن المنص ت لدعض التخصص ت خصوصً  التطديقين أو التجر دين
اغوجين ت الدي    تتأثر حم لسي % حمة"أحي نً "، مم   شير إلى وجو  تج رب متف وتن،3% حمة"نوقً  م "، و3حيث أج ب 

ذلك تد  نن مع المنص ت. و ن أو م%( أس تذ  ل  هم تجرحمن متذحمذحم6والتقنين المختلفن. ويمثل مجموع ه تين الفئتين )
أن ك  الاستنت ج حمليه، يمقن ءً حمحمسدب الاقتراف حمأن فع لين المنص ت مرتدطن حم لظروف أو الم    أو طديعن الطلدن، 

زم ذا التطور  ستلير أن هغمعي، المنص ت الر مين التعليمين حم تت تمثل  ق من حقيقين لتحسين فع لين التعليم الج 
تخصص ت تلف المخي ج ت وتوفير ال قم الفني، وتحسين جو   هذه المنص ت لتن سب احتمواصلن جهو  التكو  ، 

 والأس تذ .
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 .؟الع ليهل تعتق  حمأن الر منن ضرور ن لقط ع التعليم  السؤال: تضم   : 14الجدول 
 النسبة المئوية    التكرار   

 %87          26       نعم      
 %13          04       لا      

 %100         30       ا موع   

 
قن م  غلدين س ح نستنج ان االذي يمثل هل الر منن ضرور ن في  ط ع التعليم الع لي م  خلال السؤال أقلاه

 تطو ر هميته  فياسع  لأ راك  و عكس إالد حثين حمرون ان للر منن ضرور ن لا غنى قنه  في  ط ع التعليم الع لي وهو م   
ت م   عزى إلى حمعض الصعوحم  ان الر منن ليست ضرور ن وهو%13وفي المق حمل  رى  %87جو   التعليم الع لي حمنسدن 

 المرتدطن حم لدنين التحتين او ضعف التكو   في استخ ام الوس ئل الر مين.
م الع لي مط لدً  بمواكدن هذه وفي ظل التحولات الر مين المتس رقن التي  شه ه  الع لم، أصدح  ط ع التعلي

وطر  سؤال حول م  إذا ك نت الر منن ضرور ن لهذا القط ع كشف  التغيرات لتق يم تعليم أكثر كف ء  وشمولين ومرونن.
% أج حموا حملا. تعكس هذه النت ئج وقيً  متزا ً ا حم ور 13% حمنعم مق حمل 87ق  توجه واضح: فق  أج ب 

لتعليم الج معي، لكنه  تثير أ ضً  تس ؤلات مهمن حول أسد ب التأ ي  الكدير، وأسد ب التكنولوجي  الر مين في تطو ر ا
التحفظ ل ى الدعض، والتح   ت المرتدطن حمتطديق الر منن حمشكل فع ل ، ف لفئن التي صوتت حم لنسدن الع لين وذلك 

 أكثر شمولًا، حيث توفر منص ت حمسدب راجع إلى ق   قوامل منه  أصدحت الر منن أ ا  مركز ن في جعل التعليم الع لي
التعلم الإلكترونِ والمح ضرات المسجلن والكتب الر مين فرصً  للطلاب في من طق ن ئين أو ظروف خ صن للوصول إلى 
نفس المحتوى الذي يحصل قليه نظراؤهم في الحرم الج معي و تسهم التكنولوجي  في تطو ر محتوى تعليمي أكثر تف قلين 

عزز م  فهم الطلاب واهتم مهم. يمك  للمح ضرات أن تُ مج مع وس ئط متع   ، والاختد رات أن واحمتك راً، مم   
تُصمم لتق يم تغذ ن راجعن فور ن، م   ثري العملين التعليمين.  وتُستخ م الر منن في أتمتن قملي ت القدول، التسجيل، 
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 ت الج معين وتقلل م  الأخط ء الإ ار ن وتوفر الو ت الج ولن، والمت حمعن الأك  يمين. هذه الأ وات ترفع م  جو   الخ م
، حيث اضطرت الج مع ت حول الع لم إلى تدني 19-والموار . أحمرز مث ل قلى أهمين الر منن ك ن خلال ج ئحن كوفي 

 .التعليم ق  حمع  لضم ن استمرار ن العملين التعليمين، مم  أك  الح جن ال ائمن إلى حمنين تحتين ر مين  و ن
أو  شير إلى وجو  تح   ت% ترى أن الر منن غير ضرور ن، مم   13التأ ي  الس حق،  دقى أن نسدن  ورغم

 : ن ق ت تقف خلف هذا المو ف، ومنه 
الر مي، مم   ن للتعلمللازمالا يمتلك كل الطلاب وأقض ء هيئن الت ر س نفس الق رات التقنين أو الأ وات 

عل يجنت مستقر، م  أو إنتر  تطور م وحمعض المؤسس ت تفتقر إلى أنظمن ر مين ميخلق ق م مس وا  في الوصول إلى التعلي
س نِ  التف قل الإنفتقر إلى مي  الر منن تجرحمن معطلن أكثر م  كونه  ميس ر . و رى حمعض المع رضين أن التعليم الر 

 جميع الأس تذ   يمتلكب. ولاالمد شر، الذي  عُ  أس سيً  في تطو ر المه رات الاجتم قين والع طفين ل ى الطلا
لع من إلى ا ت شير الاتج ه لتعليم.و   اجوالموظفين الخبر  الك فين لاستخ ام التقني ت الر مين حمف قلين، م      ؤثر قلى 

لتعلم، ، وتوسيع فرص االجو   تحسينأن الر منن تمثل نقطن تحول في مستقدل التعليم الع لي، حيث تفتح آف  ً  واسعن ل
ع  يً   تج وز الدستراتيجطً  ات حمسوق العمل الع لمي. إلا أن نج   هذه النقلن الر مين  تطلب تخطيورحمط الج مع 

 التكنولوجي إلى أحمع   إنس نين واجتم قين وإ ار ن.
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 .؟ معنحمع  في الج هل توفر الج معن إمك ني ت م  أجل نج قن التعليم ق  السؤال: تضم   : 15الجدول 
 النسدن المئو ن   رارالتك       

 % 64       19           نعم      
 %33 10           لا      

 %3 01           نوق  م      
 %100 30           ا موع   

 
  حمع  حمنسدن لتعليم ق قن ام  خلال السؤال أقلاه نستنج حسب تصو ت الد حثين ان إمك نين الج معن في نج

ه ن ي نسدن لا تستم  لا فهاعم، وهم  رون ان الج معن توفر الإمك ني ت الضرور ن لإنج   التعليم ق  حمع  هي ن 64%
ام   لدن والأس تذ ،ر مي للطو   الفتأتي في المرتدن الث نين مم   ؤ ي لوجو  تح   ت مثل ق م الكف  ن التك %33به  

 لف حسب التخصص ت.فت ل قلى وجو  تج رب متد  نن ربم  تخت %3م  ب النسدن الضئيلن التي اج حمت نوق  
  ق قن التعليم نجن لضم ن للازماأظهرت نت ئج الاستدي ن تد  نً  في آراء الطلدن حول م ى توف ر الإمك ني ت 

عكس رض   حميً  يج    عُ  مؤشراً إم% م  المش ركين حمأن الج معن توفر هذه الإمك ني ت، 64حمع  في الج معن. فق  صر   
ونين فع  لن، فر منص ت إلكتر تصور تو ذا الالأغلدين ق  الدنين التحتين الر مين وال قم المؤسس تي. ويُحتمل أن  كون وراء ه

ن  رى هؤلاء لمرجح أم  ا ووتكو ن ت في ا  ل الر مي، إض فن إلى تف قل من سب م  طرف الأس تذ  والإ ار . 
 :ل ر مين من سدن مثلالطلدن أن الج معن وف رت وس ئ

 (.(Google Class room أو Moodle فع  لن مثلمنص ت تعليم إلكترونِ  -
 .حس حم ت مؤسس تين للطلدن والأس تذ  -
 .مكتد ت ر مين أو موار  إلكترونين مفتوحن -
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ك أن هن ت ل قلى   حمع ، و قتعليم هذه النسدن المرتفعن ثقن معتبر  في أ اء الج معن في مج ل ال م   عكسوهذا 
، م  ُ شير إلى %(33ك )كس ذل  ق   صلدن يمك  تطو ره  وتحسينه . لكنه  لا تغُفل وجو  نسدن لا حمأس به  ترى ق

 .طلدنضرور  مواصلن الجهو  لتعز ز الشمولين وضم ن التك فؤ في الفرص الر مين لجميع ال
را يل قبرز وجو  ن، وهو م   ُ الك في% م  الطلدن إلى أن الج معن لا توفر الإمك ني ت 33في المق حمل، أش ر 

كين، ف التغطين الشدا يل ضعالعر  تقنين وحمي اغوجين تحول  ون استف  تهم الفعلين م  التعليم ق  حمع . و   تشمل هذه
غير ضئيلن  عينن، وهي نسدنفرا  الأ  م  نقص الوس ئل التقنين، أو غي ب التف قل الفع  ل. وتمثل هذه النسدن الثلث تقر دً 

ذه ه ويمك  تفسير حمع . س وجو  نقص أو اختلالات في الإمك ني ت التي تق مه  الج معن ل قم التعليم ق تعك
 :النتيجن م  خلال ق   جوانب

لأ س م إلى ر حمعض اتفتق    لا تكون كل الكلي ت أو التخصص ت قلى نفس ال رجن م  الج هز ن الر مين، حيث -
 .التجهيزات أو ال قم الفني الك في

( مم  لجي  حم لإنترنتالاتص ل اب أو المحتمل أن جزءًا م  الطلدن لا يملكون الوس ئل التقنين الشخصين )ك لحواسي م  -
 . ؤثر قلى تقييمهم للفع لين الع من للتعليم ق  حمع 

   المسدق لغي ب التكو  ع  ل،ف    كون حمعض الطلدن والأس تذ  غير متمكنين م  استخ ام المنص ت الر مين حمشكل  -
 .أو المت حمعن التقنين المستمر 

، م   عكس م ق  حمع لتعليوترى هذه الفئن أن الج معن لم توفر حمع  الإمك ني ت الك فين لضم ن نج قن ا
 .يم الإلكترونِ التعلوج إلىالح جن إلى تحسين التغطين الر مين، وتعميم الت ر ب، وضم ن تك فؤ الفرص في الول

سب حتف وتن متج نسن أو مخلال اختي ر "نوقً  م "، م    ل قلى تجرحمن غير % فقط ق  مو ف وسط م  3م  قبر  
ب تج ه فع لين و متذحمذ    أالتخصص أو ظروف الط لب. ورغم أن هذه النسدن صغير ، إلا أنه  تعُبر  ق  مو ف مح

 :الإمك ني ت المتوفر ، ويمك   راءته  قلى النحو الت لي
ع ، حمظمن وفع لن ق  وا  منعض المحمواجهوا ظروفً  تعليمين متد  نن، حيث ك نت  الطلدن في هذه الفئن     كونون    -

 .حمينم  ك نت أخرى ضعيفن أو غير متوفر 
نصن ار، مثل وجو  محم ستمر  فع لنربم   رى هؤلاء أن الج معن توف ر حمعض الإمك ني ت، لكنه  غير ك فين أو ليست م -

 .حي ون  قم، أو محتوى ر مي  ون تف قل 
ظومن يع حمأن هن ك منعر الجمتى  شهذه الفئن وجو  ح جن إلى توحي  المع  ير وضم ن استمرار ن ال قم الر مي، ح تبرز

 .متك ملن تُ ار بجو   واستقرار
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 مين هر وجو  فجو  ر  ئج تُظالنت حمن ءًا قلى ذلك، ورغم الجهو  المدذولن في تفعيل منظومن التعليم ق  حمع ، إلا أن
مين  فؤ الفرص الر ضم ن تكني، و ي مز ً ا م  الاستثم ر في الدنين التحتين، تعميم ال قم التق اخل الج معن تست ق

 لجميع الطلدن، بم  يحقق تعليمً  ق  حمع  ن جعً ، ش ملًا، وق  لًا.
 .؟ع لياليم ط ع التعل ش ملن في  يمثل هل الج معن الجزائر ن    ر  قلى تطديق الر منن حمصور   تضم   السؤال: :16الجدول 

 النسبة المئوية   التكرار         
 %27 08 نعم
 %73 22 لا

 %100 30 ا موع

 
لر منن الى تطديق زائر ن    ر  قالذي يمثل اراء المش ركين حول هل الج معن الج نلاحظ م  خلال السؤال أقلاه

ان  قلى ان ال أغلدين  رون  ل وهذا  عتق ون ان الجواب لا  %73ن حمصور  ش ملن في  ط ع التعليم الع لي فنستنتج ا
ه لى تطو ر معن الجزائر ن ق زمن قفقط اج حموا حمنعم م ركين ان الج % 27الموضوع ليس محل سؤال متحقق او   ئم حمينم  

 التعليم الع لي. ونج حه في
ق زائر ن غير    ر  قلى تطدي معن الج%  رون أن الج73أظهرت نت ئج الاستدي ن أن أغلدين المش ركين حمنسدن 

 ؤم إلى  عُزى هذا التشو لح لي. اوا ع الر منن حمصور  ش ملن في  ط ع التعليم الع لي، مم   عكس تش ؤمً  واضحً  تج ه ال
نت مستقر  في دكن إنتر ثن وشق   قوامل م  حمينه  ضعف الدنين التحتين التكنولوجين، مثل ق م توفر تجهيزات ح  

راطين فن إلى الديرو ري، إض الإ او مع ت. كم  تع نِ الج مع ت م  نقص في التكو   الر مي للك  ر الت ر سي جميع الج 
لتمو ل اموح   وتوفير  اتيجينن استر الإ ار ن التي تعيق تدني الحلول الر مين حمشكل فع  ل. كذلك،  نُظر إلى غي ب رؤ 

    :ق   مستو  ت  ؤم قلىالتش  ملن. ويمك  تفصيل أسد ب هذاالك في كعوامل رئيسين تقف ق ئقً  أم م الر منن الش
 :رى كثير م  المش ركين أن الج مع ت الجزائر ن تفتقر إلى التجهيزات الضرور ن مثل   -
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 .خوا م  و ن وأنظمن مؤمنن لإ ار  الدي ن ت والمنص ت الر مين -
 .شدكن إنترنت غير مستقر  أو ضعيفن في حمعض المن طق الج معين -
 .لمتصلن...(الأجهز  ا مين، في الوس ئل التقنين  اخل الق ق ت والمخ حمر )كأجهز  العرض، اللوح ت الر نقص  -

 :توىو تعُ نِ الع    م  الج مع ت م  نقص التكو   المتخصص في الر منن سواء قلى مس •
 .الك  ر الت ر سي الذي     فتقر إلى المه رات الر مين الترحمو ن -
 .ن غير المتمكنين م  استعم ل البرمجي ت والمنص ت الإلكترونيالموظفين الإ ار ين -
 .عينالطلدن الذ   لا يحصلون قلى ت ر ب ك في في التع مل مع الوس ئط الر مين الج م -

رحمن لخوض تج لج معن الجزائر نا%( ح لن م  ق م الرض  والثقن تج ه استع ا  73النسدن المرتفعن ) وتعكس هذه
حم لت لي، و ر مي الفع  ل. تحول ال م التشير إلى وجو  قرا يل حقيقين، تقنين وحمشر ن وإ ار ن، تقف أمالر منن الش ملن. و 

به ف حمن ء  آلي ت التنفيذ،و تكو  ، ن، الفإن هذه النت ئج تمثل  قو  واضحن لصن  ع القرار لإق    النظر في الدنين التحتي
 .ومتك ملأس س ر مي متين 

 ملن، ر منن الشر  قلى تطديق الم  المش ركين أن الج معن الجزائر ن تمتلك الق % 27في المق حمل،  رى حوالي 
ت ووجو  كف ءا  مع ت،عض الجحيث  ستن  هؤلاء إلى حمعض المؤشرات الإيج حمين مثل التج رب الجزئين الن جحن في حم

لانتق ل السر ع افرضت التي  19-حمشر ن مؤهلن، حم لإض فن إلى الاستف    م  ال روس المستخلصن خلال ج ئحن كوفي 
تشكلان قوامل  ع لمين المت حنوجي  التكنولإلى التعليم الر مي. كم   عتبرون أن ال قم الرسمي م  وزار  التعليم الع لي وال

 تمثل لار منن الش ملن قيق التح  قلى نسدن الذ    رون أن الج معن الجزائر ن    ر  ورغم أنمس ق   لتحقيق هذا التحول. 
لع لي. وتُشير ن في التعليم االر من ستقدلإلا أنه  تعُ  مؤشراً مهمً  قلى وجو  ثقن جزئين أو تف ؤل حذر تج ه م الأغلدين،

نن. و إمك ني ت ك مضوقين أ ت مو هذه النسدن إلى فئن م  الطلدن أو المش ركين ل  هم رؤ ن إيج حمين تستن  إلى معطي
 :ويمك  تحليل هذه الرؤ ن المتف ئلن كم   لي

مً  ت ريجيً  في حمعض جوانب الر منن  اخل الج م     :مثل زائر ن،عن الجتكون هذه الفئن    لاحظت تق  
 مثل منصن(  إنش ء منص ت إلكترونين محلين أو وطنين للتعليم ق  حمع Moodle ال)وطنين. 
 ر منن حمعض الخ م ت الإ ار ن ك لتسجيلات، الإقلان ت، وسحب الوث ئق. 
  سس تي للطلدن والأس تذ توفير حمر   إلكترونِ مؤ. 

الفئن إلى أن التحول الر مي أصدح أسهل م  أي و ت مضى حمفضل توفر حلول تكنولوجين ق لمين  وتشير هذه
ج هز  ومنخفضن التكلفن، يمك  للج معن الجزائر ن اقتم  ه  حمأ ل التك ليف إذا توفر التخطيط السليم. رغم التح   ت 
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حمإمك نين الر منن الش ملن تعكس وجو   ن قن حمأن الر منن ليست فقط ممكنن، حمل % التي تؤم  27الق ئمن، فإن نسدن 
 .ضرور ن ومحققن إذا م  توفرت الإرا   والتخطيط والموار 

لى ل ر مي فع  ل ققيق تحو   لتحتُظهر هذه النتيجن أن الج معن تمتلك أسسً  أولين يمك  تطو ره  والدن ء قليه
 .الم ى المتوسط أو الدعي 

لين  شكل    وإمك ن ت أو جو  إراو  أن ،  تضح أن الج معن الجزائر ن تواجه تح   ت كدير  في هذا ا  ل، إلاءً قليهوحمن 
  ر،تأهيل الكوا لتحتين،ادنين أس سً  يمك  الدن ء قليه. و تطلب ذلك تدني خطن استراتيجين ش ملن تشمل تطو ر ال

 لر مي في  ط ع التعليم الع لي.وتدسيط الإجراءات الإ ار ن لضم ن نج   التحول ا
 

 .؟هل تفضل استمرار إتد ع أسلوب التعليم ق  حمع  السؤال: تضم   :  17الجدول 
 النسبة المئوية    التكرار         
 %60            18          نعم    
 %40             12          لا   
  %100            30          ا موع   

 

 
نسدن هي نعم  ان أقلى تنتجم  خلال السؤال أقلاه الذي يمثل حول استمرار إ تد ع أسلوب التعليم ق  حمع  نس

وب التعليم ق  حمع  فهي مع رضن لاتد ع أسل   %40 ل نسدن تمثل أتفضيلهم لهذا الأسلوب و  أحم وا %60ب 
 معلوم ته .ن لإ ص ل و ق م تحقيقه الكف  ن اللازمأخوف م  فشله 

% م  المش ركين  فضلون استمرار التعليم ق  حمع ، وهو م   عكس تق  رهم 60تشير نت ئج ال راسن إلى أن 
للمرونن التي  وفره  هذا النمط التعليمي، م  حيث إمك نين مت حمعن ال روس في الو ت والمك ن المن سدين، وتوفير الو ت 
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 . كم  س هم التعليم ق  حمع  في تطو ر المه رات الر مين ل ى الطلدن، إض فن إلى  والتك ليف المتعلقن حم لتنقل والسك
 .19-كونه خي راً فع  لًا خلال الظروف الط رئن مثل ج ئحن كوفي 

 :منه و عكس هذا التوجه الإيج بي ق   قوامل مهمن 
التوفيق تنظيم الو ت و  م حر نلهوفر    تيح التعليم ق  حمع  للطلدن مت حمعن ال روس في أو  ت وأم ك  من سدن لهم، مم  -

 .حمين ال راسن والالتزام ت الأخرى مثل العمل أو الحي   الأسر ن
ليف المرتدطن   التك مت، كم   قلل  س هم التعليم ق  حمع  في تقليل الو ت المستغرق في التنقل إلى الج مع  - 

 .حم لسك  والنقل والموا  ال راسين المطدوقن
الإلكترونين،  تعليمين ت الحمع  الطلدن قلى اكتس ب مه رات تقنين مهمن مثل استخ ام المنص  شجع التعليم ق  -

 .إ ار  الو ت، والدحث الإلكترونِ، وهي مه رات ضرور ن في سوق العمل المع صر
فوائ   قن تحققهذه الطر  % م  المؤ     لاستمرار التعليم ق  حمع   ليلًا واضحً  قلى أن60تمثل نسدن 

النمط  همين تطو ر هذاأ  تندع م  هنل ى الطلدن، وتوفر لهم حميئن تعليمين من سدن في ظل المتغيرات الراهنن. و  ملموسن
 .التعليمي وتحسينه بم   توافق مع احتي ج ت الطلدن ومتطلد ت الجو   الأك  يمين

   إلى ، مستن م ق  حمع % م  المش ركين ق  ق م تفضيلهم لاستمرار التعلي40قلى الج نب الآخر،  عبر 
لى دن، حم لإض فن إعض الطلهه  حمغي ب التف قل المد شر الذي  ؤثر قلى جو   التعلم، والصعوحم ت التقنين التي  واج

مليً  لا يمك  ضوراً قحتطلب تالشعور حم لإره ق الذهني والافتق ر إلى الح فز. كم  أن حمعض التخصص ت التعليمين 
 :فسير هذا المو ف حمع   قوامل رئيسينويمك  ت الإلكترونِ.تعو ضه حم لتعليم 

 عتبر الع    م  الطلدن أن التعليم ق  حمع   فتقر إلى التواصل الوجهي المد شر مع الأس تذ  والزملاء، وهو م   ؤثر  -
لمف هيم افر فرصً  لشر  قن، و و ر حمسر سلدً  قلى جو   الفهم والمش ركن الفع  لن. التف قل الحي  س هم في تد  ل الأفك 

 .المعق   حمشكل أكثر وضوحً 
يئن من سدن توفر حم و ق مأ ع نِ حمعض الطلدن م  مش كل تقنين، مثل ضعف الإنترنت، نقص الأجهز  المن سدن،  -

 .لل راسن ق  حمع ، مم   ؤثر قلى   رتهم قلى مت حمعن ال روس حمشكل مستمر وفع ل
والروتين ال راسي المعت  ، مم   ؤ ي إلى صعوحمن في      شعر حمعض الطلدن حمأن التعليم ق  حمع   فتقر إلى الانضد ط -

 التنظيم الذاتي والتحصيل العلمي
% م  الرافضين لاستمرار التعليم ق  حمع  تح   ت واضحن تواجه هذا النموذج التعليمي، 40تعكس نسدن 

ين هذه الملاحظ ت سواء قلى المستوى الفني أو النفسي أو الترحموي. لذا، م  الضروري أن تأخذ المؤسس ت التعليم
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حمعين الاقتد ر لتحسين حميئن التعلم الر مين، وتوفير ال قم الفني والنفسي للطلدن، والعمل قلى إيج   حلول تعليمين تلائم 
 .المختلفنطديعن التخصص ت 

م لتعليليم ق  حمع  واا   التعين مز حمن ءًا قليه، توضح هذه النت ئج الح جن إلى تدني نموذج تعليمي هجين يجمع حم
 مين.لتعلياالحضوري، به ف تحقيق توازن  لبي احتي ج ت الطلدن المختلفن و عزز جو   العملين 

 : تحليل استبانات طلبة قسم أدب عربي.الثاني المطلب
 الدي ن ت الشخصين للطلدن. المحور الأول:

 أفرا  العينن حسب متغير الجنس. عتوز  :01الجدول رقم 
 النسدن المئو ن التكرار 
 %22 22 ذكر
 %78 78 أنثى

 %100 100 ا موع

 
هي  ليلن ج ا و  %22 دين الج ول توز ع أفرا  العينن حسب متغير الجنس، حيث   رت نسدن الذكور ب

لى ن ث، وترجع ذلك إنلاحظ تف وت في النسب حمشكل كدير لص لح الإ %78مق رنن لنسدن الإن ث التي   رت ب 
لتواج  ائن الإن ث قلى ستحوذ ف لي تن توجه معظم الذكور إلى الحي   العملين وحم لتأن أغلدين الطلدن م  الإن ث، نتيج

 شوائين م  خلالطر قن ق نت حمفي الج معن، حيث لم نراقي أخذ نسدن الجنس متس و ن لأن قملين توز ع الاستم ر  ك
 -وقر ر جحمرج حم-طرحه  في كلين الآ اب واللغ ت  سم أ ب قربي بج معن محم  الدشير الإحمراهيمي
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 توز ع أفرا  العينن حسب متغير الس . :02الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 23سنن إلى  18م  
 سنن

81 81% 

 29سنن إلى  24م  
 سنن

13 13% 

 35سنن إلى  30م  
 سنن

02 2% 

 %4 04 سنن فم  فوق 36م  

 100% 100 ا موع

 
  ماسن ك نت لس  ينن ال ر قن م  ول تور ع أفرا  العينن وفق  لمتغير الس ،  تدين لن  أن أكبر نسديمثل الج 

دن   رت النس 29-24الذ    دلغ سنهم م   مدحوث، فيم  ك ن 81وهو م   ع  ل  %81حمنسدن  18-23
مدحوثين،  2ل م   ع   35-30الذ    دلغ أقم رهم م  حمين  %2مدحوث، وتليه  نسدن  13أي م   ع  ل  13%

 دحوثين.م 4أي م   ع  ل  %4 فم  فوق التي تحتل المرتدن الأخير  حمنسدن 36وأخيرا الفئن التي  تراو  سنهم م  
الدشير  معن محم  بج وقليه نتوصل أن الفئن الأكثر تواج ا في كلين الآ اب واللغ ت،  سم أ ب قربي

حمين، وهذا  عني أن ، أي أن تركيدن الطلدن م  حيث الس  شد 23إلى  18ي الفئن م  حمين ه -رج حموقر ر جحم-الإحمراهيمي
 هن ك انسج م حمين الطلدن م  حيث متغير الجنس.
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 توز ع أفرا  العينن حسب متغير المستوى ال راسي.  :03الجدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 %32 32 ولى ليس نسأ
 %18 18 ث نين ليس نس
 %17 17 ث لثن ليس نس
 %6 06 أولى م ستر
 %27 27 ث نين م ستر

 %100 100 المجموع

 
 الأولى حمنسدن المرتدن حتلواام  خلال م  تدين لن  في الج ول أن نسدن الذ     رسون في طور أولى ليس نس 

 سنن الث نين، ثم لتح    الطور الم ستر وحم% 27ط لب ) (، وتليه  نسدن  32وهو م   ع  ل  %32إجم لين   رت ب 
الث لثن ليس نس، في حين أن  مثلت طلدن السنن %17مثلت طلدن السنن الث نين ليس نس، أم  نسدن  %18تليه  نسدن 

 مثلت طلدن السنن الأولى م ستر والتي تعتبر أ ل نسدن.  %6نسدن 
 توز ع أفرا  العينن حسب متغير التخصص ال راسي. :04الجدول 

 ةالنسبة المئوي التكرار 
 %32 32 أ ب قربي

 %18 18  راس ت أ حمين
 %35 35  راس ت لغو ن
 %15 15  راس ت نق  ن
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 %100 100 ا موع

 
، ثم  ليه  %35ب، أن الطلدن تخصص  راس ت لغو ن أقلى نسدن   رت 4 تضح م  خلال الج ول ر م 

ثم  نق  ن،  حمين و راس تألا حمأس به ، قلى غرار كل م   راس ت والتي تعتبر نسدن  %32تخصص أ ب قربي حمنسدن 
ق  ن   رت نسدته ن، وثم  ليه  في الأخير تخصص  راس ت %18 ليه  تخصص  راس ت أ حمين   رت النسدن ب 

 . %15ب
 الر منن الإلكترونين. المحور الثاني:

 ؟) مو ل، )حمروغرسونين مع المنص ت الالكتر   كتع مل هو كيف  السؤال: تضم    :05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 
 %24 24 جي 

 %62 62 مقدول
 %14 14 سيء

 %100 100 ا موع

 
 تضح  )كيفين تع مل الطلدن مع المنص ت الالكترونين ) حمروغرس، مو لم  خلال الج ول أقلاه والذي يمثل  

لدن الذ   أج حموا حمأن تع ملهم مع المنص ت الإلكترونين وقلى وجه الخصوص م  الط %62أن: أقلى نسدن حملغت 
حمروغرس ومو ل هو مقدول، حيث     كون ذلك راجع  إلى أن معظم الطلدن ل  هم معرفن متوسطن حم لتع مل مع 

 أن رحمع م  الطلدن تع ملهم مع المنص ت الإلكترونين جي ،  رجع ذلك إلى %24المنص ت الإلكترونين، تليه  نسدن 



 عييم الجامة التعل.دراسة ميدانية حول الرقمنة الالكترونية وعلاقتها بجودالثالث: ................الفصل 
 

66 

م  الطلدن  %14الطلدن ل  هم كف ء  ق لين في استخ ام المنص ت، أم   ائم  فتحوز أ ل نسدن حيث   رت ب
تع ملهم سيء مع المنص ت الإلكترونين ذلك     كون حمسدب ضعف في المه رات الر مين أو مح و  ن في الوس ئل 

 التكنولوجين.
 ؟روسلاطلاع قلى ال استعمله  في تالوسيلن التي  م هي ل:السؤا تضم    السؤال: تضم    :06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %92 92 ه تف ذكي
 %4 4 لو  إلكترونِ

 %10 11 كمديوتر محمول
 %1 1 كمديوتر ث حمت

 %100 108 ا موع
 ختيارمن ا عدد الإجابات يفوق عدد المبحوثين الذين أجابوا، لأنه هناك من أجاب بأكثر*

 
والتي  ال روس، ع قلىم  خلال الج ول أقلاه والذي يمثل الوسيلن التي  ستعمله  الطلاب في الاطلا

 وصول إليهل قلى سهولن الحيث  ع  الوسيلن الأس سين لمعظم الطلدن، م     %92اكتسحه  اله تف الذكي حمنسدن 
  %1لكمديوتر الث حمت حمنسدنوا %10وسيلن الكمديوتر المحمول حمنسدن واستخ امه مق رنن حم لأجهز  الأخرى، تليه  

 حيث نج  لكل واسيب،لى الحوهذه راجع لمواكدن  التطورات التكنولوجين  م  الهواتف الذكين، وضعف الاقتم   ق
  ن الذ    ستعملون لو مثلت الطلد %4ط لب ه تف ذكي خ ص حمه في الحين لا يملكون كلهم الح سوب، أم  نسدن 

كونه مرتدط   ستعم لاكثر اإلكترونِ في الاطلاع قلى ال روس، حيث يمك  القول ان اله تف الذكي هو الوسيلن أ
 صر .حم لمك ن الذي  تواج  فيه المدحوثين لرحمح الو ت والحصول قلى المعلوم ت حمطرق مخت
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 ؟لك الولوج إلى منصن مو ل سهل حم لنسدنهل  السؤال: تضم    :07الجدول رقم 
 النسبة المئوية تكرارال 
 %66 66 نعم
 %34 34 لا

 %100 100 ا موع

 
ل لولوج إلى منصن مو ل سهأن ا الذ    رونمثلت الطلدن  %66م  خلال الج ول أقلاه  تدين أن أقلى نسدن حملغت 

ن ألمنصن، في حين ل إلى الوصو ن مش كل في االوصول هذه النسدن تع  إيج حمين وتشير إلى أن أغلب الطلدن لا  واجهو 
 نت.حم لأنتر  لن الاتص لم  الطلدن  رون العكس )الولوج غير سهل(  عو  إلى سدب في مشك %34أ ل نسدن حملغت 

 ؟حمشكل منظم ال روستق م لك منصن مو ل  هل السؤال: تضم    :08الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 %60 60 نعم
 %40 40 لا
 %100 100 موعا 
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ن منصن مو ل تق م لهم أم  الطلدن الذ    رون  %60م  خلال الج ول أقلاه  تدين أن أقلى نسدن حملغت 

ع ليته  إلى ف ل قلى  مم   ال روس حمشكل منظم، حيث تشير النسدن إلى رض  ق م م   دل الطلدن حول أ اء المنصن
وافقون قلى ذلك و عتق ون م  الطلدن لا   %40توى ال راسي،  في حين ان أ ل نسدن حملغت ح  م  في تنظيم المح

 أن المنصن لا تق م المحتوى ال راسي حمطر قن منظمن.
 ؟لتعليمياخ ام الر منن في ا  ل قلى است كمتكو نهل تم  السؤال: تضم    :09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %36 36 نعم
 %62 62 لا

 %2 2 لم يجب
 %100 100 ا موع

 
م  خلال الج ول الموضوع أقلاه نلاحظ أن أغلدين الطلدن لا  فضلون استخ ام الر منن، وذلك حمنسدن حملغت 

 حيث ت ل هذه النسدن قلى %36م   عكس وجو  ققد ت ل ى الطلدن اتج ه التعليم الر مي، ثم تليه  نسدن  62%
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وجو  اهتم م مح و  حم لر منن، و    كون السدب ضعف الأنترنت أو تفضيل الطرق التقلي  ن للتعليم المد شر، أم   ائم  
غير مجيدن وهي نسدن ضئيلن لكنه  تشير إلى ق م الاهتم م حم لموضوع أو ق م فهم  %2تحوز ا ل نسدن   رت ب 

 السؤال.
 ؟ونينمع المنص ت الالكتر  تع ملكلات في مشك تواجه هل السؤال: تضم   : 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %48 48 نعم
 %49 49 لا

 %3 3 أحي ن 
 %100 100 ا موع

 

 
اجهون مش كل مع المنص ت م  الطلدن لا  و  %49 دين لن  م  خلال الإحص ئي ت المق من أقلاه، أن نسدن 

  الطلدن الذ    واجهون م %48 كون ذلك راجع حسب رأ ن  إلى خبر  س حمقن، ثم تليه  نسدن  الإلكترونين، و  
 ل قلى أن ، مم   لمنصنامش كل مع المنص ت الإلكترونين حمسدب حمطء النظ م أو نقص في التكو   قلى استخ ام 

نترنت، ، الاتص ل حم لألمستخ ماه ز تجرحمن الطلدن مع المنص ت الإلكترونين متد  نن، وتعتم  قلى قوامل فر  ن مثل: الج
 لامتح ن ت.   تكون مرتدطن بمشكلات مؤ تن مثل: أو  ت ا %3نسدن ضئيلن تواجه صعوحم ت أحي ن  

 أهم هذه المشكلات. في حالة الإجابة بنعم:  
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 النسبة المئوية التكرار 
 19% 9 صعوحمن ال خول واستخ ام المنصن

 6% 3 ق م الق ر  قلى رؤ ن ال روس
 2% 1 نقص التكو   في ا  ل الإلكترونِ

 19% 9 ضعف الأنترنت وسوء البرمجن
 6% 3 كثر  الأخط ء

 48% 23 لم يجب
 %100 48 ا موع

 

 
م  خلال الج ول أقلاه الذي يمثل أهم المشكلات التي  واجهه  الطلاب في التع مل مع المنص ت 

م  الطلدن الذ    واجهون مشكلات في صعوحمن ال خول واستخ ام  %19حظ أن: أقلى نسدن حملغت الإلكترونين نلا
المنصن، وذلك راجع صعوحمن تع مل الطلدن مع المنص ت الإلكترونين وبخ صن حمروغرس ومو ل، وأ ض  ق م تكو نهم قلى 

 واجهون مشكلات في ضعف الأنترنت م  الطلدن أج حموا حمأنهم  %19استخ امه  في ا  ل التعليمي، حم لإض فن نسدن 
وذلك نسدن لضعف شدك ت التواصل، وضعف ت فق الأنترنت، وأ ض  نسدن لسك  حمعض الطلدن في المن طق المنعزلن 
التي لا تتوفر قلى الأنترنت، وحم لت لي  ؤ ي ذلك إلى مع ن   الطلدن م  التع مل مع المنص ت الإلكترونين، ثم تليه  نسدن 

 حموا حمأنهم  واجهون صعوحمن ق م الق ر  قلى التطلع إلى ال روس، حم لإض فن إلى أن حمعض الطلدن م  الطلدن أج 6%
أج حموا حمأنهم  واجهون مشكلات في كثر  الأخط ء  وذلك راجع إلى ق م التمك  م  التع مل مع الر منن  الإلكترونين 

ن م  مشكلن نقص التكو   في ا  ل م  الطلدن أج حموا حم نهم  ع نو  %2في الج معن، تليه  أ ل نسدن   رت ب 
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الإلكترونِ، كم  سدق ذكره حمأن الج معن الجزائر ن لم تتمك  حمع  م  التع مل الجي  مع الر منن الإلكترونين، وانه  تواجه 
 تح   ت تمنعه  م  التطور في ا  ل الإلكترونِ.

كترونين،  ت الإللمنص مل مع هذه اكل هذه المشكلات التي ذكره  الطلدن جعلتهم  ع نون م  صعوحمن في التع
يمين ن التعللعمليوأصدحت حم لنسدن لهم ق ئق  واجههم، حيث أصدحت هذه الأخير  مص ر أس سي ومهم في ا

 وأصدحت حتمين لا حم  م  التع مل معه .
 ؟ينلكتروننص ت الاالم    العلمين التي تتحصلون قليه  م  المهل   السؤال: تضم    :11الجدول رقم 

 النسبة المئوية كرارالت 
 %17 17 ك فين

 %24 24 غير ك فين
 %58 58 نوق  م 
 %1 1 لم يجب
 %100 100 ا موع

 

 
بر قتحصلون قليه  ن التي  لعلمي تدين لن  م  خلال نت ئج الج ول أن أغلدين الطلدن الذ    رون أن الم    ا

 و ق م رض  ك مل، ثم تليه أالتي تشير إلى وجو  تر    %58نوق  م  حمنسدن   رت ب المنص ت الإلكترونين ك فين 
   سلط الضوء قلى ضرور  مم %17أقلى م  الذ    رونه  ك فين حمنسدن %24نسدن م  ترى الم    غير ك فين حمنسدن 

 ن حم لسؤال.الطلد التي    تشير إلى ق م اهتم م %1تحسين جو   المحتوى، ثم تليه  أ ل نسدن   رت ب 
 جو   التعليم الج معي. المحور الثالث:
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 ؟الالكترونين في ا  ل التعليمي هل المنص ت السؤال: تضم    :12الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 %92 92 ضرور ن
 %8 8 غير ضرور ن

 %100 100 ا موع
 

 
  ل ن ضرور ن في الكتروني ت الإه أن نسدن المدحوثين الذ    رون ان المنص تدين م  خلال نت ئج الج ول أقلا

ى، في  المحتو هل الوصول إلىتشير إلى أن المتعلمين أصدحوا  عتم ون قلى المنص ت لتس %92التعليم   رت حمنسدن 
عو  يمك  أن   %8ت ب  ر  ليمالتع حين تدلغ نسدن الطلدن الذ    رون ان المنص ت الإلكترونين غير ضرور ن في ا  ل

 ذلك إلى ضعف الأنترنت أو تفضيل طرق التعلم التقلي  ن.
ين، عملين التعليمي  في الأس س حيث يمكنن  تفسير النت ئج الوار   إلى أن المنص ت الإلكترونين أصدحت جزءا

ير لمواكدن التغي جن إلىولا يمك  تج هله  خ صن في ظل التحول الر  مي، في حين معظم الطلاب  شعرون حم لح 
 التطورات العلمين والتكنولوجين به ف تقليل قد ء التعليم التقلي ي.
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 ؟نوصول إلى محتوى المنصن حمكل سهول  م  المكتت هل السؤال: تضم   : 13لجدول رقم ا
 النسبة المئوية التكرار 
 %57 57 نعم
 %42 42 لا

 %1 1 لم يجب
 %100 100 ا موع

 

 
سهل، حيث  ى المنصنمحتو  نلاحظ م  خلال النت ئج المتحصل قليه  أن الطلدن الذ    رون أن الوصول إلى

ل السهل م الوصو ن تتيح لهحيث يمك  إرج ع السدب م  سدق وذكرن  إلى أ، المنصن التعليمي %57  رت نسدتهم ب 
م  الطلدن الذ   أج حموا  %42دن المحتوى، في الحين تليه  نس إلى المحتوى مم    ل قلى أن هن ك مستوى جي  وتنظيم

ثل صعوحمن متخ مين المس العكس م  ذلك، فهي نسدن ليست حمسيطن وتشير إلى وجو  صعوحم ت تواجه نسدن كدير  م 
ضئيلن يمك  اقتد ره  غير  نسدن %1التصفح  اخل المنصن أو صعف في التوجيه أو الت ر ب قلى الاستخ ام، ونسدن 

 ؤثر  لكنه     تعكس ق م اهتم م أو ق م تجرحمن فعلين مع المنصن.م
 ؟لأست ذاوحمين  كفي تحقيق التواصل حمينالمنص ت  تكس ق هل  السؤال: تضم    :14الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %55 55 نعم
 %43 43 لا

 %2 2 لم يجب
 %100 100 ا موع
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لتواصل حمينهم تحقيق ا ق  فيتج م  خلال نت ئج الج ول أقلاه أن أغلدين الطلدن  رون أن المنص ت تس نستن

  نب، ثمليمين في هذا الجالتي تشير إلى ف قلين نسدين للمنص ت التع %55وحمين الأست ذ، حيث   رت نسدتهم ب 
و لتف قل أاثل: ضعف و  تح   ت مالذ    رون العكس وهي نسدن كدير  التي    ت ل قلى وج %43تليه  نسدن 

 يجيدوا وهي نسدن منخفضن م  الطلدن الذ   لم %2ق م توفر الأنترنت، أو صعوحمن استخ ام المنصن، تليه  نسدن 
 ج ا، م    ل قلى أن حمعض الطلدن غير مهتمين أو غير    ر   قلى تقييم الوضع.

 ؟تعليمفي تحسين جو   ال سهمت منصن التعليم ق  حمع هل  السؤال: تضم    :15الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 
 %61 61 نعم
 %38 38 لا

 %1 1 لم يجب
 %100 100 ا موع
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م منصن التعليا أن رو  تشير إلى أن أكثر م  نصف العينن  %61م  خلال الج ول أقلاه نلاحظ أن نسدن 
 تأ وا م بم  رض  ونِ، ور لكتر لم، وذلك راجع إلى نظر  إيج حمين نحو التعليم الإق  حمع  تسهم في تحسين جو   التع

و   بجوجو  شريحن غير مقتنعن حمتمثل نسدن حمير  أ ض  م   عكس  %38المنصن وتوفيره  لفرص تعلم أفضل، تليه  نسدن 
وتع  غير  ج ا،ئيلن ن ضلم يجب وهي نسد%1التعليم ق  حمع  أو واجهت صعوحم ت في استخ ام المنصن، أم  نسدن 

 مؤثر  إحص ئي .
 

 
 ؟ينالتعليم كاحتي ج ت تلبيالر منن الالكترونين هل  السؤال: تضم    :16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %68 68 نعم
 %30 30 لا

 %2 2 لم يجب
 %100 100 ا موع

 
لبي تأن الر منن الإلكترونين  م  الطلدن الذ    رون %68ق له أن نسدن  تدين لن  م  خلال الج ول الموضح أ

ت حن قبر وار  الملموالتف قل وا ونِ،احتي ج تهم التعليمين، وذلك شيء طديعي راجع إلى وجو  رض  ق م ن المحتوى الإلكتر 
ن فهي نسد %30هم برت نسدت ين  المنصن، في حين الذ    رون أن الر منن الإلكترونين لا تلبي احتي ج تهم التعليم

ين تي ج ت التعليمين الاح تلدفيغير حمسيطن وهو مؤشر قلى وجو  جوانب بح جن إلى تحسين لتكون أكثر شمولا وف قلين 
 نسدن ضئيلن وغير مؤثر  قلى النتيجن الع من. %2لك فن الطلاب، تليه  نسدن 
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 ؟العلمين كاحتي ج ت بيتلالر منن الالكترونين هل  السؤال: تضم    :17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %68 68 نعم
 %28 28 لا

 %4 4 لم يجب
 %100 100 ا موع

 

 
نين ا حمأن الر منن الإلكترو م  الطلدن الطين أج حمو  %68م  خلال الج ول أق له  تدين أن أقلى نسدن حملغت 

سدن لر مي، تليه  نتعليم اليب المؤشر إيج بي   ل قلى رض  الأغلدين ق  أ وات وأس تلبي احتي ج تهم العلمين، وهو 
لن لأنترنت، أو   و  ن امحقل، الذ    رون أنه  لا تلبي احتي ج تهم، وذلك راجع إلى تح   ت مثل: ضعف التف  28%

م وضو  السؤال، ق م لم يجيدوا     كون السدب ق  %4الت ر ب قلى استخ ام الأ وات الر مين، أم  نسدن 
 الاهتم م أو تر   في اتخ ذ المو ف.
 لطلاب، لكنه لامي ل ى ا  العلأن التعليم الر مي يحقق  رجن ق لين م  الرض اقتد روم  خلال النت ئج يمك  

  زال بح جن إلى تحسبن لتغطين الفجو  الق ئمن ل ى حوالي ثلث العينن.
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 ؟ب التعليم ق  حمع تفضل استمرار أسلو  هل :18الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 
 %51 51 نعم
 %46 46 لا

 %3 3 لم يجب
 100% 100 ا موع

 
 ن استمرار التعليم ق  حمع م  الطلدن الذ    فضلو  %51م  خلال الج ول أقلاه  تدين أن أقلى نسدن حملغت      

  فضلون استمرار التعليم ق  حمع م  الطلدن الذ   لا  %46ه الطر قن، تليه  نسدن مم   شير إلى  دول نسبي جي  لهذ
من أو غير    ر  قلى اتخ ذ لم تجب و   تكون غير مهت %3مم    ل قلى وجو  انقس م في الآراء، ثم تليه  نسدن 

 القرار.
 راسن أقمق لفهمإجراء  ،  نصح حمأ ي ف لآراء حول استمرار التعليم ق  حمع  متق رحمن نسدي  مع ميل حمسيط نحو الت    

 ي.أسد ب التفضيل أو الرفض، مثل: جو   التعليم، سهولن الوصول، أو التف قل الأك  يم
 ؟ معي الوسط الجفيلإليكترونين اللعملين التعليمين في ظل استخ ام الر منن  كتقييم م   تضم   السؤال: :19الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %4 4 سيء
 %24 24 مقدول
 %34 34 جي 
 %3 3 ممت ز

 %4 4 قملين ضرور ن لتحسين وتسهيل التعليم
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 %5 5 وجو  صعوحمن في مواكدن الر منن
 %9 9 تلبي احتي ج ت الط لب مع وجوب التنظيم

 %1 1 له  إيج حمي ت وسلدي ت
 %3 3 تفضيل أسلوب التعليم التقلي ي

 %13 13 لم يجب
 %100 100 ا موع

 ت، مم    ل قلى هي النسدن الأكبر حمين الفئ %34  خلال الج ول أقلاحظ أن اقلى نسدن   رت بم
، وره  حمشكل فع ل ت تؤ ي ن حم أرض  معت ل م  غ لدين الطلدن ق  العملين التعليمين الر مين،  عكس هذا أن الر من

   تشير ذلك  تحسين ت  جن إلىبحن، لكنه  نسدن لا حمأس به  م  الطلدن الذ    رن أن الر منن مقدول %24تليه  نسدن 
ثل هذه النسدن قع ا تم %13دن ه  نسإلى وجو  حمعض التح   ت التقني أو الترحمو ن التي تؤثر قلى جو   التعليم، ثم تلي

ين لتعليمالطلدن للعملين اتقييم  يمثل غير  ليل م  الكلدن الذ   لم   لواو حمآرائهم وهو     عكس حي   ن، ق م اله الذي
ه  حمع  ذلك تلي لموضوع،لك ف   في ظل إستخ ام الر منن الإلكترونين في الوسط الج معي، ق م الإهتم م أو ق م فهم

م جي ،ووهمو جو  تنظيو حمشرط  هذه النسدن تشير إلى أن حمعض الطلدن  لاحظون أن الر منن تلبي حتي ج تهم %9نسدن 
لدن الذ   ق  ا م  الط %5سب ي   للمحتوى والو ت، وتمثل نمؤشر إيج بي قلى فع لين الر منن إذا توفرت إ ار  ج

ين التحتين عف الدنأو ض  واجهون تح   ت في التأ لم مع الوس ئ،     كون السدب ضعف المه رات التكنولوجين
ملين لطلدن  رون أن العافهي نسدن منخفضن م    ل أن هن ك  لن م   %4)إنترنت، أجهز ، منص ت( ، أم  نسدن 

التي تمثل قملين  %4نسدن  أ ض  مين الر مين سيئن وهذا مؤشر إيج بي قلى تقدل ق م للتجرحمن الر مين، تليه التعلي
رور  لتطو ر ض ت  حمل لا مؤ ضرور ن لتحسين وتسهيل التعليم، فهي تعبر ق  وقي الطلدن حمأن الر منن ليست فقط ح

و  رن أن التجرحمن ممت ز      ع منخفضن م  الطلدن  نسدن %3التعليم الج معي، خ صن في العصر الر مي، تليه  نسدن 
ين حمكف ء ، الوس ئل الر م ستخ املدن لإالسدب إلى تد    في الدنين التحتين الر مين، أو تف وت في ج هز ن الأس تذ  والط

 وحم تشر أو صع قل المد نسدن  ليلن تفضل النمط الكلاسيكي للتعليم، ربم  حمسدب التف %3ونسدن أخرى   رت ب
ثل فئن ت رك أن الر منن ليست نسدن تم %1في استخ ام التقنين، يجب الأخذ حمرأ هم في الذإقتد ر وأ ل نسدن   رت ب

 لات الر مين(.و المشك قل أمث لين ولكنه  تحمل مزا   )مثل الوصول السر ع للمعلومن( وسلدي ت )مثل ضعف التف
 الدراسة:: النتائج العامة الثالثالمطلب 

 لي:م  النت ئج التي توصلن  إليه  م  خلال  راستن  لموضوقن  وهي ك لت  هن ك الع   
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 ارتفاع وعي الأساتذة والطلبة بأهمية الرقمنة: 
ملين ن في تطو ر العن الر منأهميأظهرت النت ئج أن هن ك وقيً  متزا ً ا ل ى أس تذ  وطلدن  سم اللغن العرحمين حم

 .توىيم المح تنظ  ر، وتسر ع التف قل الأك  يمي، وتحسينالتعليمين، م  حيث تسهيل الوصول إلى المص
 تأثير إيجابي للرقمنة على جودة التعليم: 

 اء سين الأتحلال خحمي نت ال راسن أن الر منن س همت حمشكل ملحوظ في رفع جو   التعليم الج معي م  
 . فالشفو مر الأك  يمي للطلدن، وتيسير العملين التعليمين للأس تذ ، وتمكين التقييم المست

 تحسن في كفاءة الإدارة البيداغوجية: 
 تسهيل المت حمعنو لإ ار ن ات اس هم استخ ام المنص ت الر مين وتطديق ت التعليم الإلكترونِ في تسر ع الإجراء

 .الأك  يمين، مم  انعكس إيج حميً  قلى جو   التعليم في القسم
 تفاوت في استخدام الوسائط الرقمية: 

الر مين،  الوس ئط م م وجو  تف وت حمين الأس تذ  والطلدن في م ى استخ امهم واستف  تهكشفت ال راسن ق  
 .و عو  ذلك لعوامل تتعلق حم لتكو   الر مي، وتوفر التجهيزات، وال قم المؤسسي

 عوائق تحد من فعالية الرقمنة: 
ز  ، وضعف التحفيللأس تذ تمرستتمثل أحمرز العرا يل في ضعف الدنين التحتين الر مين، وق م كف  ن التكو   الم

 .المؤسسي لاستخ ام الر منن حمشكل ش مل وفع  ل
 علاقة طردية بين الرقمنة وجودة التعليم: 

، لتعليم المق من جو   اوحمين خلصت ال راسن إلى وجو  قلا ن طر  ن  و ن حمين مستوى الر منن المعتم  في القسم
  اري.ين جو   الأ اء الأك  يمي والإحيث أن تفعيل أ وات الر منن  س هم مد شر  في تحس

 :تعزيز استقلالية الطالب 
قلى تنظيم  كثر   ر أصدح أأظهرت النت ئج أن الر منن س همت في تعز ز استقلالين الط لب في التعلم، حيث  

 .و ته، والدحث ق  الموار  العلمين حمشكل ذاتي خ رج الق قن ال راسين
 أثير إيجابي على المهارات الرقمية : 

يم  الأس تذ ، لا سو الطلدن  ل ى س ق  الاستخ ام المنتظم للأ وات والمنص ت الر مين في تطو ر المه رات التقنين
 .كترونِت التعليم الإل ومنص كترونِفي مج لات إق ا  المحتوى، استخ ام العروض التق يمين، والتواصل قبر البر   الإل
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 الرقمنة دعمت التعليم التفاعلي : 
ل استخ ام ين م  خلاف قلالمش ركين إلى أن الر منن أسهمت في جعل العملين التعليمين أكثر ت أش رت آراء

ى وأقض ء طلدن مع المحتو ف قل الم  ت المنت   ت النق شين، الاختد رات الإلكترونين، وغرف ال ر شن التعليمين، مم  زا 
 .هيئن الت ر س

 نقص التكوين البيداغوجي الرقمي: 
    ى الأس تذ   علر مين لاجي  ت فر  ن ن جحن، إلا أن غي ب التكو   الرسمي في مج ل الدي اغو رغم وجو  مح ولا

 .م  أحمرز العوائق التي تحول  ون الاستخ ام الأمثل للتقني ت الر مين في التعليم
 الاعتماد على الرقمنة في ظروف الأزمات: 
(، حيث مك نت م  استمرار ن التعليم وتق يم 19-أثدتت الر منن فع ليته  خلال الأزم ت )مثل ج ئحن كوفي  

 .لتعليميلنظ م اام في المح ضرات ق  حمع ، م  قزز م   ن قن الف قلين الج معيين حمأهمين إ م جه  المست ا
 :الرقمنة لم تؤثر على بعض الجوانب النوعية 

اخل الإنس نين   ت حمن ء العلا و  حمي نت ال راسن أن حمعض الجوانب المرتدطن حم لتكو   الوج انِ، والحوار المد شر،
 .لتعليمري في االحضو القسم لم تلقَ ال قم الك في م  الر منن، م   شير إلى ضرور  المزج حمين الر مي و 

  :الطلبة يفضلون الدمج بين التعليم الرقمي والحضوري 
 ضوري والر مي،الح لتعلمين اقبرت شريحن واسعن م  الطلدن ق  تفضيلهم لنظ م "التعليم الم مج"، الذي يجمع حم

 .حم قتد ره أكثر مرونن وفع لين
  :وجود فوارق في الاستخدام حسب الجنس والمستوى 

ث تميز راسي، حيال  أظهرت الدي ن ت وجو  تف وت نسبي في  رجن استخ ام الر منن حسب الجنس والمستوى
 .ولىت الأالطلدن في السنوات المتق من حم ستخ ام أكثر كف ء  للتقني ت مق رنن حم لمستو  

 الدراسة:مقترحات  
 منه :هن ك الع    م  الا تراح ت التي تس ق  في نج   المنص ت الإلكترونين نذكر  

س ق   قلى الم وس ئلير الوتوفالقي م حم ورات وورش ت تكو نين للأس تذ  لتمك  م  الاستخ ام الجي  له   -
 له . والاستخ ام الجي ذلك 

  م ق  حمع التعلي توفير الإمك ني ت الضرور ن لإنج   قملينو والأس تذ  التكو   الجي  للطلدن  -
 التكو ن ت،تصميم المحتوى حمشكل تف قلي، التوقين و  -
 تكو   إط رات تتحكم في صن قن المحتوى الر مي اله  ف وحمرمجن مق  يس خ صن حم لذك ء الاصطن قي. -



 عييم الجامة التعل.دراسة ميدانية حول الرقمنة الالكترونية وعلاقتها بجودالثالث: ................الفصل 
 

81 

لفر ق ا   فكر تجسيو م قي إنش ء خوا م خ صن لكل ج معن مع تكو   توقوي لكل فر  وتفعيل العمل الج -
 .والدي اغوجيالتقني 

 توفير ت فق ق لي للأنترنت خ صن في المحيط الج معي. -
حمشكل  المنص ت ل هذهوضع ال روس حمشكل مكثف قبر المنصن مع تدني سي سن ن جحن م  الوزار  في تفعي -

  وري.
 ري.أن  كون ال خول إليه  إجد  ا ترا في متن ول الطلدن مع  وجعله تدسيطه   -
س ئل الح  ثن يميه  حمو وت ق إنش ء مراكز خ صن للتعلم ق  حمع   اخل المؤسس ت الج معين للأس تذ  والطلاب -

 ع الطلدن.ملتواصل قيق اوالانترنت حيث تسمح للأس تذ  تق يم مح ضرات والأقم ل م   اخل المؤسسن وتح
 خلاصة الفصل: 

الر منن الإلكترونين تمثل أح  العوامل المحور ن في تحسين  م  خلال م  تم قرضه في ال راسن المي انين لاحظن  أن
 جو   التعليم الج معي.

م، وتعز ز والتقيي س ليب الت ر سإذ س همت حمشكل ملحوظ في تسهيل الوصول إلى الموار  التعليمين وتحسين أ         
ن نولوجي  الر ميلى التكقع ل فشكل التف قل حمين الطلدن والأس تذ . كم  كشفت النت ئج أن الج مع ت التي اقتم ت حم

 فير حمنين تحتينن في تو ن   ئم، ومع ذلك تدقى الح جالأك  يميشه ت ارتف ق  في مستوى رض  الطلدن وجو   الأ اء 
صوى الاستف    الق ن تحقيقلضم  ر مين  و ن وت ر ب الكوا ر الأك  يمين قلى استخ ام الوس ئل التكنولوجين حمكف ء 

 سين الجو   التعليمين.م  الر منن في تح
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 خاتمة:

اللغن  ن مي انين حمقسمي،  راسلج معم  خلال م  تن ولته ال راسن حول الر منن الإلكترونين وقلا ته  بجو   التعليم ا

 :ليوصلن  غلى ق   نت ئج لعل اهمه  م   ت -حمرج حموقر ر ج-الإحمراهيمي محم  الدشيرالعرحمين، ج معن 

  القط ق ت،   مختلفاضحن فيأحمرز التحولات التي شه ه  العصر الح  ث، والتي تركت حمصمته  و  أح الر منن تمثل

 وقلى رأسه   ط ع التعليم الع لي.

 أ وات مظرا لم  توفره  معي، نيم الجقنه في تطو ر منظومن التعل غنى الر منن الإلكترونين أصدحت خي را استراتيجي  لا  

 .روننيمين ح  ثن تسهم في تحسين جو   التعليم م  حيث الكف ء ، التف قل والمووس ئل تعل

 س ق   ومتنوقن، مم   ن ح  ثنعليميأسهمت الر منن الإلكترونين في رفع جو   التعليم الج معي م  خلال توفير وس ئل ت

 للمحتوى ال راسي. مواستيع بهقلى تحسين فهم الطلدن 

 م ق  حمع ، إمك نين التعل  فن إلىن، إض قلين تسمح حم لتواصل المستمر حمين الأس تذ  والطلدوفرت الر منن حميئن تعليمين تف

 مم  زا  م  مرونن العملين التعليمين.

 ول إلى المعرفنيل الوصل تسهالقمنن لا تع  مجر  خي را تقني ن حمل هي راف  أس سي لتحسين جو   التعليم م  خلا ،

 ين. الع لملمع  يروتطو ر أس ليب وتقني ت التعليم بم   واكب اتعز ز التف قل حمين الأست ذ والط لب 

 عليمين، غير أنلين التالعم إن الر منن تسهل الوصول إلى المعلوم ت وتطو ر طرق التعليم والتواصل حمين مكون ت 

 دشر ن.يمين الب التنظلجواناتوظيفه  الفعلي لا  زال مح و ا و واجه ق   صعوحم ت تتعلق حم لدنين التحتين وكذا 

 جيب لي الجو  ،  ستعليم ق تحقيق تطو ر الر منن الإلكترونين في الج معن لا يجب أن  كون ه ف  لذاته، حمل وسيلن لت

 لمتطلد ت العصر الر مي و س هم في حمن ء مجتمع المعرفن.

  حمين بج معن م اللغن العر  س يقه  فين تطدأالر منن الإلكترونين أح  المكون ت الأس سين لتطو ر جو   التعليم الج معي، إلا

 محم  الدشير الإحمراهيمي لا  زال  واجه الع    م  التح   ت والمعو  ت.
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 ترجمن  إلى‘وقي يحت ج هذا ال ، لك تدين م  خلال ال راسن أن هن ك وقي  متزا  ا حمأهمين التحول الر مي  اخل الج معن

 لر مين.الخ م ت اسين كوا ر الدشر ن، وتحفعلين م  خلال وضع خطط استراتيجين وواضحن تعتم  قلى تكو   ال

 ت  طن تج وز التح لي، شر يم لعوحمن ءا قلى م  سدق يمك  التأك  أن الر منن تمثل رافعن حقيقن لتحسين جو   التعل   

 التقنين التي    تعيق تحقيق الأه اف المرجو .
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 01الملحق رقم 
 مقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الدي

 لمي وزارة التعليم والبحث الع                                  
 كلية الآداب واللغات

 قسم الأدب العربي                            

 استبانة
وسومن: من؛ الم ت ق ر  مق  من لنيل شه    الم ستر تخصص لس نيط ر إق ا  مذك  إفي      

عربية سم اللغة البق ةدراسة ميداني-وعلاقتها بجودة التعليم الجامعي"الرّقمنة الإلكترونية 
 -جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج

    ن ين حمكل  سئلن الآت    الأس تذ  الأف ضل التكر م حم لإج حمن قلى الأنرجو م  الس       
 دحث العلمي. غراض اللأ وموضوقي ن؛ قلم  إن  معلوم ت الاستد نن تدقى سر  ن ولا تستخ م إلا

 .في الأخير تقدلوا من   قد رات الشكر والتق  ر

 شراف الدكتور:إ                                                    الطالبتين:إعداد  
 د  ا ي       ق       رانين حم                                                     -
 ريمن حم  موسى  -

 2025-2024نة الجامعية: الس

)+( في الخانة المناسبة. يرجى وضع علامةملاحظة:   
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 .البيانات الشخصية للأساتذة المحور الأول:

 الجنس:     ذكر             أنثى -1

  مساعد  الرتبة الوظيفية: أستاذ            أستاذ محاضر             أستاذ -2

 سنوات 10سنوات           أكثر من  05سنوات الخبرة المهنية: أقل من  -3

 .الرقمنة الإلكترونية المحورالثاني: 

 هل تجد استخدام الرقمنة في التعليم الجامعي:     مفيد              غير مفيد -4

 هل تستخدم المنصات الإليكترونية في مسارك المهني بشكل:   -5

 كبير              قليل                   نوعا ما

 هل تتقن استعمال منصات التعليم عن بعد في المسار المهني؟  نعم          لا -6

 في حالة الإجابة بلا؛ لماذا؟ ..........................................................

 هل تلقيت تكوينا حول استخدام المنصات الرقمية؟  نعم              لا  -7

 كوينكم كان من طرف:إذا كانت إجابتك ب: نعم: هل ت

 الجامعة التي تدرّس فيها           جامعة أخرى         تكوين ذاتي          أخرى

 ماهي المنصة الإليكترونية الأكثر استعمالا بالنسبة لك في التعليم الجامعي؟ -8

 التعليم عن بعد                   مودل            بروغرس               أخرى

ل استخدامك لمنصة مودل يساعدك في عملية التدريس ويحسّن من أدائك الوظيفي؟     ه  -9

 نعم                 لا 

هل تجد صعوبة في استخدام المنصات الإليكترونية )بروغرس، مودل، ( في التعليم؟        -10

 أحيانا                 نعم                  لا         

 ..................عم: ماهي الصعوبات: ..................................في حالة الاجابة بن

 هل استخدام المنصات الإليكترونية )بروغرس، مودل( في عملية التعليم: -11

 ضروري                   غير ضروري

 ........................لماذا: ..............................................................

 جودة التعليم الجامعي. المحور الثالث:
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 هل ترى بأنّ الرّقمنة أسهمت فعلا في تحسين جودة التعليم في الجامعة؟   -12

 نوعا ما                 نعم                  لا                     
 عي؟هل للمنصات الإليكترونية ) بروغرس ومودل( دور في فعالية التعليم الجام  -13

 أحيانا           نعم                  لا                            

 ...................اذا كانت الاجابة بنعم: كيف ذلك:...........................................

 هل تعتقد بأن الرّقمنة ضرورية لقطاع التعليم العالي؟     نعم            لا  -14

  لجامعة امكانيات من أجل نجاعة التعليم عن بعد في الجامعة؟   هل  توفر ا -15

 نوعا ما                نعم                  لا                    

هل الجامعة الجزائرية قادرة على تطبيق الرّقمنة بصورة شاملة في قطاع التعليم  -16

 العالي؟           نعم                  لا

 ..........................................................................................لماذا: .

 لا  هل تفضل استمرار اتباع أسلوب التعليم عن بعد؟        نعم               -17

 ........................لماذا: ..............................................................

ا؟ كترونية وفعاليّتهالتي تساعد في نجاح المنصات الإلفي رأيك ما أهم الاقتراحات 

............................................... 
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 02الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 لمي وزارة التعليم والبحث الع                                  

 كلية الآداب واللغات
 قسم الأدب العربي                            

 استبانة
وسومن: من؛ الم ت ق ر  مق  من لنيل شه    الم ستر تخصص لس نيط ر إق ا  مذك  إفي      

لعربية قسم اللغة اب ةدراسة ميداني-"الرّقمنة الإليكترونية وعلاقتها بجودة التعليم الجامعي
 -بشير الإبراهيمي، برج بوعريريججامعة محمد ال

 ضوقي ن؛ قلم ن ومو ين حمكل      الأف ضل التكر م حم لإج حمن قلى الأسئلن الآت زملائن نرجو م       
 ي. لعلمإن  معلوم ت الاستد نن تدقى سر  ن ولا تستخ م إلا لأغراض الدحث ا

 .في الأخير تقدلوا من   قد رات الشكر والتق  ر

 شراف الدكتور:إ                                                    الطالبتين:إعداد  
 د  ا ي       ق       رانين حم                                                     -
 ريمن حم  موسى  -

 2025-2024السنة الجامعية: 

 يرجى وضع علامة )+( في الخانة المناسبةملاحظة: 
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 لبة.بيانات الشخصية للطال :المحور الأول

 أنثى                        ذكر              الجنس:  -1

 ............................. :السن -2

 ..........................................المستوى الدراسي -3

 .......................................التخصص الدراسي  -4

 .رونيةالرقمنة الالكت :المحور الثاني

  :)كيف هو تعاملك مع المنصات الالكترونية ( بروغرس، مودل -5

 سيء                مقبول            جيد                  

 :ماهي الوسيلة التي تستعملها في الاطلاع على الدروس -6

 كمبيوتر ثابت         كمبيوتر محمول           لوح إليكتروني          هاتف ذكي 

             نعم                  هل الولوج إلى منصة مودل سهل بالنسبة لك؟  -7

 لا

            نعم                دم لك الدروس بشكل منظم؟هل منصة مودل تق  -8

 لا 

            نعم      هل تم تكوينكم على استخدام الرقمنة في المجال التعليمي؟ -9

 لا

 لا           نعم      عاملك مع المنصات الالكترونية؟ هل تواجه مشكلات في ت  -10

 ................................................م المشكلاتحدد أهفي حالة الإجابة بنعم: 

 هل المادة العلمية التي تتحصلون عليها من المنصات الالكترونية؟ -11

 عا ما نو            كافية غير                   كافية     

  .جودة التعليم الجامعي :المحور الثالث

 هل المنصات الالكترونية في المجال التعليمي؟  -12

 غير ضرورية              ضرورية           
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 لا          نعم       هل تتمكن من الوصول إلى محتوى المنصة بكل سهولة؟   -13

 لا          نعم  اذ؟ هل ساعدتك المنصات في تحقيق التواصل بينك وبين الأست -14

 لا          نعم      هل منصة التعليم عن بعد ت سهم في تحسين جودة التعليم؟  -15

 لا          نعم                 هل الرقمنة الالكترونية تلبي احتياجاتك التعليمية؟  -16

 لا           نعم                   العلمية؟ احتياجاتك تلبي الالكترونية الرقمنة هل -17

 لا           نعم                     بعد؟ عن التعليم أسلوب استمرار تفضل هل - -18

 سطالو في الإليكترونية الرقمنة استخدام ظل في التعليمية للعملية تقييمك ما -19

 .....................الجامعي؟..................................................
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 أولا: الكتب:
 .الأر ن لدن ن- ار السي ق  ،: معايير التقويم جودة التعليم لدى المدرسينأ   مصطفى -1
 .2012، 1طتوز ع، شر وال،  ار العلم والإيم ن للنأساليب التعليم والتعلم النشطأس من محم  سي :  -2
، 1طت ر ب والنشر، رحمين للن الع، ا موقالافتراضي التعليم الإلكتروني والتعليمط رق قد  الرؤوف ق مر:  -3

 .2014-الق هر 
، 1التوز ع، طو للنشر  لعلمينا،  ار الي زوري التعليم عن بعد والتعليم المفتوحط رق قي  الرؤوف ق مر:  -4

2007. 
 -لأر ن، قم نا-توز ع،  ار أس من للنشر والالمعلم واستراتيجيات التعليم الحديثق طف الصيفي:  -5

 .2009 ،1ط
دل  في تنمية ظام موو دام نفعالية برنامج إلكتروني مقترح باستخقد  الرزاق مخت ر محمو  قد  الق  ر:  -6

العلوم  ق تدريسر طر الثقة في التعليم الإلكتروني والاتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقر 
 .ج معن أمييوط،  ط الشرعية،

ج معن  ،يم العاللتعليول الرقمي في تعزيز جودة ا: دور التحقدي   سليمن ومحم  قلي حسين الش مي -7
 .2023 -اليم –ء مخبر العولمن والسي س ت الا تص   ن ج معن صنع  2لونسي قلي ج معن الدلي   

 .الجزائر -سكر حم– 1،  ار قلي حم  ز  ، طمنهجية البحث العلميمحم  خ ن:  -8
ي جامعة ستخدم فالم لنظام موودل ثعرات الإدخال في قواعد البياناتمحم  قوض محم  قط  الفضيل:  -9

 .2014مركز التعليم الإلكترونِ،  السودان المفتوحة وحمايتها،
  .2010 -الر  ض– الرقمية في المملكة السعودية المكتبةالر  : المعثم نديل قد   -10
نشر لل  ار الجر ر ،دميإدارة الجودة الشاملة في القطاعين الانتاجي والخمه ي ص لح السمرائي:  -11

 .قم ن الأر ن-توز ع وال
ل حموسرف، وي، كم صحرا ، ترجمن حموز  : منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةمور س أنجرس -12

 .2006، 2سعي  مدحوث،  ار القصدن للنشر، ط
 جارب الرائدة،راف التاستش ضمان جودة التعليم العالي في الجامعة الجزائرية من خلال: نديلن حم   س -13

 .ميلن الجزائر–لمركز الج معي ا- 2016ار ن الع   العشرون   سمبر أبح ث ا تص   ن وإ 
 ثانيا: المجلات:
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العرحمين  لمجلةضية، الافترااالنظم الألية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة  الكديسي: تطورأ    -1
 .2008 ،29الع    ،300

 لخ من العمومينلجو   االن مج ئر،الرقمنة في دورها في عصرنة التعليم العالي في الجزا حمر ز  حموزقيب: -2
 .2022( 62الع   )(، 05مجل  ) لل راس ت السوسيولوجين والتنمين الإ ار ن،

خلال جائحة   Moodle واقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم الإلكترونيحملكر  محم ،  ي وم محم :  -3
ين للاتص ل لا لن ال و  -غ نمستم-،  راسن مي انين قلى قينن م  طلدن ج معن قد  الحمي  حم  حم   سكورونا

 .2021، 8، ا ل  3الاجتم قي، الع  
مجلن  -الديض-ور الدشيرن معي ، المركز الجأهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونازا   محم :  -4

 .2020، 4، الع  9الق نونين والا تص   ن، ا ل  الاجته   لل راس ت
تمة التوجه حية بين جزائر وني عن بعد في المؤسسات الجامعية الواقع التعليم الإلكتر ز ن ت أسم ء:  -5

، ج معن محم  2022، 2، الع  2، مجلن الع وى اللس ني ت العرفين وتعليمن اللغ ت، ا ل وتحديات الواقع
 .لجزائرا-المسيلن-حموضي ف

 راسن  رية،زائالج لجامعةالتكنولوجية الرقمية كمدخل استراتيجي لتطوير اصدطي:  ص لحي، قدي  سمير  -6
 ، ج معن3ع   ، ال4ق  ن، ا ل  ، ا لن العلمين للتكنولوجي  وقلوم الإProgressتحليلين للأرضين الر مين 

 .2022 -الجزائر-محم  خيضر، حمسكر 
 العلمي،لنشر للعرحمين ا لن ا، الأكاديميأثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء طلق العوض الله أسواط:  -7

 .2022م ي الأرحمعون، الأر نالع   ثلاث و 
مجلن  ي،م العاللتعليادور التحول الرقمي في تعزيز جودة قدي   سليمن محم  قلي الحسين الش مي،  -8

 .2033( 1الع   ) 13الإحم اع ا ل  
  Moodleوني لإلكتر اواقع استخدام منصة التعليم فزولي مخت ر، صغيري الميلو ، رمض ن الخ مسن:  -9

لن  معن حمسكر ، مج قين بجلاجتم راسن قلى قينن م  أس تذ  كلين العلوم الإنس نين وا ،بالجامعة الجزائرية
 .2021، 2، الع   11العلوم الاجتم قين والإنس نين، ا ل  

التنمين  بر آلي ت تحقيقمخ -نصة موودل نموذجام -المنصات التعليمية عبر الخطلشهب ن   ن ليلى:  -10
، 59  ي سين، ا لالسالق نونين و  الجزائر ن للعلومن ا ل -لجزائراج معن  -الش ملن في الجزائر، كلين الحقوق

 .2022، 3الع  
، يم العاليالتعل ودة فيالج الرقمنة فيأعمال الملتقى الوطني الموسوم ب: بذور مبروك قز ال   :  -11

   خ لص، ، الع57 ل  ائر، لجزاا معن ا لن الجزائر ن للعلوم الق نونين السي سين والا تص   ن، كلين الحقوق، ج
2020. 
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نموذج ، ر ن صالكتب الم  ار ،الدورياتالعروريات العربية مشروع رقمية  المع  ي: ر مينمحم  فتحي قد   -12
 .2004نوفمبر  2مكتدن الملك فه  الوطنين مع ع  محلن

 ،  راسنأمولالواقع والم بين progressبروغرس استخدام منصة صد   غربي: تيشوش، محمو   -13
ا ل   قلوم الإق  ن،و نولوجي  للتك مي انين قلى قينن م  الطلدن الج معيين المستخ مين للمنصن، ا لن العليمن

  .2022، 3، الع  4
، جزائريةامعة الي الجفاتجاهات الطالب الجامعي نحو التعليم عن بعد نعيم حموقموشن، حن ن حمشتن:  -14

، 3لع  ، ا6ا ل   تمع،مجلن  راس ت في التنمين وا  راسن مي انين قلى قينن م  طلدن ج معن جيجل، 
2021. 

ي أوساط فلجامعي ليم امنصة موودل للتعليم الإلكتروني ودورها في التعنور  خيري، ه لن  غم ن:  -15
 .2020،   سمبر 1، الع   18، مجلن منت ى الأست ذ، ا ل  الطلبة الجامعيين

ائحة  فرضها جمية تالتعليم الإلكتروني حتحموس ق:   وسف لورنيق، قد  الرزاق قروسي، حم ر ال    -16
 .2021، السنن 1، مجلن التميز، ا ل  كورونا

 ثالثا: المؤتمرات:
 لث للمعلوم ت ربي الثالع ر، المؤتمالاقتصاديةالمعلومات وآثرها على التنمية  مشهور: تكنولوجي أ    -1

 .2007 -مشق –لوم والع للترحمين الثق فنالصن قين والشدك ت المنظمن العرحمين 
، عاليالعليم ة التالتدريس الإبداعي الجامعي كمتطلب رئيسي لضمان جود تيسير آن رواس سليم: -2

ر ل فأ 5/4ر    ومي لكن الدحين ممالعربي ال ولي الث نِ لضم ن جو   التعليم الع لي الج معن الخليج المؤتمر
2014. 

وم علمي تطور العلؤتمر ال، المةفي الجامعة الجزائرينحو تفعيل منصات التعليم الإلكتروني ن   ن سخ ن:  -3
 سنطينن،  -مينم الإسلالعلو  الإنس نين والتطديقين في ظل تكنولوجي  المعرفن، ج معن الأمير قد  الق  ر

 .2021 -الجزائر
 رابعا: المذكرات:

 .2009 -الجزائر–حموي ، سلسلن موق ك التر التقييم عن طريق المقاربة بالكفاءاتتيعش     محم :  -1
صة بروغرس عالي منيم ال: دور الرقمنة في عصرنة قطاع التعلحموشع لن وس م رش ، مد ركحلاسي أميمن  -2

،   لمن، 1945م ي  8 معن ، مذكر  تخرج لنيل شه    الم ستر، شعدن قلوم الإقلام والاتص ل، جنموذجاأ
2023. 

، عبد القادر الأمير كتبةموإنشاؤها  الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها م لك: المكتدنقنكوس نديل  -3
 .2010، المكتد ت،  سنطيننأطروحن لنيل ال كتوراه في قلم 
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 جستير،  ار مشه     لنيل  ، مذكر المستقبلدراسة الواقع تطلعات  الرقمية.لمكتبة مهري سهيلن حملال، ا -4
 .2011الده ء ال    لنشر

 خامسا: المواقع:

راضية الافت روني، منشورات الجامعةمقدمة في التعليم الإلكتس مي خيمي:  -1

 https://redia.svuonline، الراحمط 46، ص2008، السورية

 .http//midadمو ع  م  تداعيات العولمة في التعليم العالي في البلاد العربيةقد  الجليل التميمي :  -2
Org /invision /idex .php ?shoupic = 1825(21/02/2008) 

آمنن 2013، الم لين، العراقكلين حمغ ا  الا تص   ن وز   ، مجلنلإلكترونيةا الحكومةحسين: مريم خ لص  -3
-HTTPS://jamahir، م  مو ع: العوامل المؤثرة في جودة التعليم العاليرشي : 

alwhda.gov.sy/view-news 2 asq? full name 53642768 
20080901281457 (13-11-2008 )16:00 . 
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 محتوياتفهرس ال

 الصفحة العنوان
 قرف نشكر و 

 إه اء
 فهرس المحتو  ت:

 أ  مقدمة
 الفصل الأول: الرقمنة الالكترونية في التعليم الجامعي.

 06  تمهي .
 06 داف(الأهالمبحث الأول: الرقمنة الالكترونية )المفهوم، النشأة والخصائص و 

 06   .: مفهوم الر منن الالكترونين ونشأتهالأولالمطلب 
 07  : خص ئص الر منن وأهميته  في التعليم الج معي.الث نِالمطلب 
 09  : فوائ  الر منن وأهميته  في التعليم الج معي.الث لثالمطلب 
 11 : أس ليب الر منن وآث ره  في التعليم الج معي.الراحمعالمطلب 

 13 لي.عاالمبحث الثاني: علاقة الرقمنة بالتحول الرقمي وجودة التعليم ال
 13  : جو   التعليم الع لي )التعر ف والأه اف(الأولالمطلب 
 15  جو   التعليم الع لي. الث نِ: أهمينالمطلب 
 16  م.: مع  ير تطديق إ ار  الجو   الش ملن في مؤسس ت التعليالث لث المطلب

 16  : مظ هر التحول الر مي في التعليم الع لي.الراحمعالمطلب 
 17  : العلا ن حمين الر منن وجو   التعليم الع لي. مسالخالمطلب 

 18  خلاصن الفصل.
 الفصل الثاني: منصات الرقمنة الالكترونية في الجامعة )نماذج مختارة(.

 20  تمهي .
 20 المبحث الأول: منصة بروغرس.

 20  : مفهوم منصن حمروغرس.الأولالمطلب 
 20  رس.: كيفين تحميل منصن حمروغالث نِالمطلب 
 21  : كيفين التسجيل في منصن حمروغرس.الث لثالمطلب 
 22  : مه م منصن حمروغرس.الراحمعالمطلب 

 23 المبحث الثاني: منصة موودل.
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 23  : مفهوم منصن موو ل.الأولالمطلب 
 24  : خص ئص منصن موو ل.الث نِالمطلب 
 24  : مميزات منصن موو ل.الث لث المطلب

 25  قيوب منصن موو ل. :الراحمعالمطلب 
 26 المبحث الثالث: منصة التعليم عن بعد.

 26  : مفهوم التعليم ق  حمع .الأولالمطلب 
 26  : أهمين التعليم ق  حمع .الث نِالمطلب 
 27  : أه اف التعليم ق  حمع .الث لثالمطلب 
 28  : ايج حمي ت وسلدي ت التعليم ق  حمع .الراحمعالمطلب 

 29  خلاصن الفصل.
 عيم الجاملتعليادراسة ميدانية حول الرقمنة الالكترونية وعلاقتها بجودة الفصل الثالث: 

 31  تمهي .
 31  المدحث الأول: الإجرءات المنهجين لل راسن المي انين.

 31  : منهج ال راسن.الأولالمطلب 
 31  : وصف العينن )مجتمع الدحث وقينن الدحث(.الث نِالمطلب 
 32  : مج لات ال راسن. لثالثالمطلب 
 32  : أ وات وأه اف ال راسن.الراحمعالمطلب 

 33  المدحث الث نِ: قرض وتحليل نت ئج الاستدي ن.
 33  : تحليل استد ن ت أس تذ   سم أ ب العربي.الأولالمطلب 
 61  : تحليل استد ن ت طلدن  سم أ ب العربي.الث نِالمطلب 
 76  ل راسن: نت ئج ق من لالث لثالمطلب 

 78  مقترح ت ال راسن.
 79  خلاصن الفصل.

 81  خاتمة.
 83  والمراجع.  ئمن المص  ر 
 88    ئمن الملاحق

  ملخص ال راسن.
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 قائمة الجداول:
 استبان خاص بأساتذة قسم أدب عربي. -1

 الصفحة العنوان الجدول
 33  توز ع أفرا  العينن حسب متغير الجنس. 01
 34  فرا  العينن حسب الرتدن.توز ع أ 02
 35  توز ع أفرا  العينن حسب متغير الخبر  المهنين. 03
 36  هل تج  استخ ام الر منن في التعليم الج معي؟ 04
 37  هل تستخ م المنص ت الإليكترونين في مس رك المهني؟ 05
 38  هل تتق  استعم ل منص ت التعليم ق  حمع  في المس ر المهني؟   06
 39  هل تلقيت تكو ن  حول استخ ام المنص ت الر مين؟   07
 43  ي؟لج معاليم م هي المنصن الإليكترونين الأكثر استعم لا حم لنسدن لك في التع 08
ي؟   لوظيفاائك هل استخ امك لمنصن مو ل  س ق ك في قملين الت ر س ويحس   م  أ  09

  
46 

       ؟في التعليم( كترونين )حمروغرس، مو ل،هل تج  صعوحمن في استخ ام المنص ت الإلي 10
  

47 

 49  :عليمهل استخ ام المنص ت الإليكترونين )حمروغرس، مو ل( في قملين الت 11
 50 ن؟ معهل ترى حمأن  الر  منن أسهمت فعلا في تحسين جو   التعليم في الج 12
 51  ؟ معييم لجهل للمنص ت الإليكترونين ) حمروغرس ومو ل(  ور في فع لين التعل 13
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 59  تفضل استمرار اتد ع أسلوب التعليم ق  حمع ؟         هل 17
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 ملخص: 

تن ولت هذه ال راسن موضوع ج    وهو "الر منن الإلكترونين وقلا ته  بجو   التعليم الج معي"  راسن مي انين حمقسم اللغن 
 -أنموذج  -حمرج حموقر ر ج-العرحمين، ج معن محم  الدشير الإحمراهيمي

 ل الدي ن ت، المعلوم ت، م  صيغته  التقلي  ن )ك لوث ئق الور ين( إلى صيغ ر مين تعرف الر منن الإلكترونين حم نه  قملين تحو 
حم ستخ ام تقني ت تكنولوجي  المعلوم ت والاتص ل، فق  أصدحت الر منن ضرور  حتمين لتعز ز الكف ء  التعليمين وتحقيق 

نه  تسهم في رفع جو   التعليم الج معي، م  خلال أه اف التنمين المست امن في ا  ل الأك  يمي، وتكم  لأهمين الر منن في كو 
 تسهيل الوصول إلى المعرفن وتحسين أ اء الأس تذ  والطلدن وتعز ز مد ا التعليم الذاتي والمستمر.

أم  ال راسن المي انين التي اجر ت حمقسم اللغن العرحمين بج معن محم  الدشير الإحمراهيمي، وذلك حمإحص ء النسب المئو ن م  خلال 
والتعليق قلى حمنو ه ، تركز هذه ال راسن قلى فهم كيف س همت الوس ئط الر مين والمنص ت التعليمين الإلكترونين في  تد نناس

 تحسين وتطو ر أس ليب الت ر س، ورفع مستوى تف قل الطلدن والأس تذ .

 ع .الر منن، الجو  ، التعليم الج معي، حمروغرس، موو ل، التعليم ق  حمالكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

This study dealt with a new topic, “Electronic digitization and its relationship with the quality of 

university education a field study at the Department of Arabic Language, Mohamed Al-Bashir Al-

Ibrahimi University - Bordj Bouaririg - as a model. 

Electronic digitization is defined as the process of converting data, information, from its 

traditional format (such as paper documents) to digital formats using information and communication 

technology techniques, as digitization has become an inevitable necessity to enhance educational 

efficiency and achieve sustainable development goals in the academic field, and the importance of 

digitization lies in the fact that it contributes to raising the quality of university education, by 

facilitating access to knowledge, improving the performance of professors and students, and promoting 

the principle of self and continuous education. 

As for the field study conducted at the Department of Arabic Language at Mohamed Al-Bashir 

Al-Ibrahimi University, by counting percentages through a questionnaire and commenting on its items, 

this study focuses on understanding how digital media and electronic educational platforms have 

contributed to improving and developing teaching methods, and raising the level of interaction 

between students and professors. 

Keywords: Digitization, quality, university education, Progress, Moodle, distance education. 

 


