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Abstract:

This study aimed to determine the degree of digital transformation’s
impact with its dimensions (digital technologies, customer experience) on enhancing
the quality of services from the perspective of a sample of consumers in Bordj Bou
Arreridj province regarding Algeria Telecom Corporation, as well as highlighting the
importance of digital technologies in improving customer experience. To achieve
these objectives, a questionnaire was designed and distributed to a sample of 161
consumers, and the results were analyzed using the statistical analysis software
SPSS23. The study results showed that digital transformation has an effective impact
on improving service quality. The study also revealed a clear trend toward
implementing digital transformation in Algeria Telecom Corporation and its use of
digital technologies in providing its services.

Keywords: digital transformation, digital technologies, Customer expérience,
quality of services, Algeria Telecom.
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SPss ) cilaAa 103 A8 salal

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 161 100,0
Exclu@ 0 ,0
Total 161 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,876 9
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,870 7
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,891 11
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,903 3
Fréequences
Statistiques
ouiall el coadlail) (5 giaall Jaa
N Valide 161 161 161 161
Manguant 0 0 0 0




Table de fréquences

ouiall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 86 534 534 53,4
il 75 46,6 46,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 440 120 o 97 60,2 60,2 60,2
460 SN 41 0e 60 37,3 37,3 97,5
G5 lad L 61 O 4 2,5 2,5 100,0
Total 161 100,0 100,0
el (5 gial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — J&f L (555 33 20,5 20,5 20,5
EIEN 92 57,1 57,1 77,6
e el 36 22,4 22,4 100,0
Total 161 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20000 ¢ & 43 26,7 26,7 26,7
40000 ! 20000 ¢ 35 21,7 21,7 48,4
60000 ! 41000 ¢« 28 17,4 17,4 65,8
60000 ¢ S| 55 34,2 34,2 100,0
Total 161 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Ladd ) Claie il jall Vbl aiis
g s Ao st A g S Cliylat g 161 1 5 4,02 ,932
Alasiy
s iéi:ﬁu‘ = 161 1 5 3,82 1,083




(b Mlaxionall Lyad ) iyl i 5
45 ) lexd il all ¥l 161 1 5 3,60 1,002
ALlie
5 jaaie ladd il jall iV lai) i
161 1 5 3,65 1,044
s ) 0l alaaiudy
Jsanall Cilgll ks iy My
ldoom 4y il jall calasy 161 1 5 4,11 ,894
¢Sl Slaldal o5 Alg pad%iee
VLY iy S o pall jh g
e larsll 5 e heall 23S ) 50l 161 1 5 3,95 ,999
aanll Lgaliag,
el VLY 4l )l claiall g
161 1 5 4,12 ,839
oY) pdall de giie Dl A
st Aaanal) dpad Il gl G
iy de pully il jall ol 161 1 5 3,44 1,095
Jaendl g insal) Jlay!
M\ Omanilly ‘)3\‘}.;.“ YL 3}33
) 161 1 5 3,48 1,073
Al Juae S0 i) de b
) 161 1,00 5,00 3,7985 , 70757
N valide (liste) 161
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
) leaall 48 puill) O laall aall
Dl A YLd ) e il el YLy 161 1 5 3,86 ,833
Jrandl 4 s
TS lagled i) jall iVl i
161 1 5 3,74 ,952
s 3l o a5l yand) &y 5
161 1 5 3,43 1,011
4Dl g allalial e el
cilal Bl el eyl b
Gilbaiadl yie Aadiall Jreall cillaadl 161 1 5 3,39 1,130
ke G Al )
Ly e Lacd i jall Ll @l ja s
b Lsma Y Juand) dgal 5o ic 161 1 5 3,38 1,193
Anad Il leadd) aladsi
axy el 2 a3 00yl L) ol
) 161 1 5 3,28 1,119
ol (g XU coKadl Ja
OYLatY dud )l Glaiall aaal
- 161 1 5 3,78 935
gheaill Jgos 5l i 5all
PN 161 1,57 5,00 3,5519 717287
N valide (liste) 161




Statistigues descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
e ol poan A Al ) ) Cuaali
OIS gl G il ad) VL) clexs 161 1 5 3,94 1,035
(sl s el b ) iy sf s
ac 5 A ) cilarall 8 Guead lia
i 161 1 5 3,76 ,980
el axiall sl
Cledd b gi 8 4l ) colpsil) Caaalis
o : 161 1 5 3,37 1,059
AaaY) e Al 5 48y i
le Jseanll dudd ) il ol il
sl g laadll Jsa il glaal) 161 1 5 4,00 ,866
spaall
D el o)) Jsaill el
) 161 1 5 3,84 1,010
Al Ay Y o 350
S o A sall ) gl el
) ) 161 1 5 3,58 ,959
Alaine dpiel hlae o Jsa g
8L ) (8 A gall a8 1) J gl bl
161 1 5 3,49 ,949
Al dasiall 352 gl Ll 3l
& 8l Jsaill alaaia) aal
53k 50 Aulaiial Aoy 3al ) (e A 5l
161 1 5 3,50 1,055
Al gl 5 SBYLEY ¢ Dlaall daad
e (58 Lnnspal el sl pl
Glexdll & &l 1Y) el ja) Jasri 161 1 5 3,84 ,939
PR
Luals Qi 3 bl Jsadl aalis
e daasll il ge e b yiluall 450 ,00) 161 1 5 3,58 1,022
bl bt
85 e A all (a8l J sl aalu
st Apa )l Lglaaad Al i 4 s 161 1 5 3,98 ,848
3 eaY) Calida
dexsll 161 1,64 5,00 3,7171 ,67527
N valide (liste) 161
Test T

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne erreur

standard

N Moyenne

Ecart type

sl

161

3,6752

,69038

,05441




Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Jsadll 12,409 160 ,000 ,67519 ,5677 ,7826
Corrélations
Corrélations
daaal) cll) A yad
Leadll Corrélation de Pearson 1 ,790™ 752"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 161 161 161
«bagll - Corrélation de Pearson ,790™ 1 ,739”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 161 161 161
EIgEN Corrélation de Pearson 752" 739" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 161 161 161
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7902 ,624 ,622 41527
2 ,829P ,687 ,683 ,38046
a. Prédicteurs : (Constante), <yl
b. Prédicteurs : (Constante), a3 L)
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 45,539 1 45,539 264,073 ,000°
Résidu 27,419 159 172
Total 72,959 160
2 Régression 50,088 2 25,044 173,017 ,000¢
Résidu 22,870 158 ,145
Total 72,959 160




a. Variable dépendante : d.l

b. Prédicteurs : (Constante), <lal

c. Prédicteurs : (Constante), 4 i )

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,853 ,179 4,759 ,000
) ,754 ,046 ,790 16,250 ,000
2 (Constante) ,696 ,167 4,178 ,000
by ,492 ,063 ,516 7,800 ,000
A ,ad ,324 ,058 ,371 5,606 ,000

a. Variable dépendante : el
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