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"" الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات   

قال تعالى ] ربّ أوزعنً أن أشكر نعمتك التً أنعمت علً وعلى والدي وأن  

فإنً أشكر الله العلً القدٌر  أولا على توفٌقه  99أعمل صالحا ترضاه [ النمل 

 بإتمام هذه المذكرة فهو عز وجل أحق بالشكر والثناء وأولى بهما 

غنٌة " على كل أتقدم بجزٌل الشكر لمشرفتً الدكتورة الفاضلة " حاج كولة 

ماقدمته لً من نصائح ودعم طٌلة إنجاز هذه المذكرة فلها أكبر الفضل فً إخراج 

 هذه الدراسة على أكمل وجه 

 كما أتقدم بالشكر لجمٌع أساتذة قسم العلوم الإجتماعٌة بالكلٌة 

 



 

 

 

ٌَت روحُها تسكننً  ...إلى من غاب جسدُها وبق

الجنة مثواكما، أنتما النور الذي ٌهدٌنً رغم إلى أمً وجدتً، رحمكما الله وجعل 

 الغٌاب

إلى زوجً الحبٌب عاشور، سندي فً هذه الحٌاة، الذي لم ٌتخلّ عنً ٌومًا، ووقف 

لك كل التقدٌر… بجانبً بكل حب وصبر  

أنتم المعنى الحقٌقً للأمل، والدافع … إلى أبنائً الأعزاء: محمد، تقوى، وإسحاق

  الأكبر لكل ما أنجزته

الذٌن كانوا لً السند وكل عائلة بوسنة  عمتً الحنونة نوارة بوسنة،ى ابً و ال

 والدعاء

 نشوىإلى صدٌقاتً اللواتً كنّ شعاعًا من النور فً طرٌقً : ابتسام، بشرى،

  رفٌقتً الوفٌة  حمامة نبٌلة، لامٌة، فٌروز، صبرٌنة، جانغوما ، صباح،

والى كل عائلة سلطانً التً كانت لً السند  الى امال حبٌبتً   

لبإلٌكم جمٌعًا... أهدي هذا العمل بصدق وامتنان من أعماق الق  

 

 

 



 

 

 



 

 الملخص باللغة الإنجليزية :

social representations of working women in the educational sector 

regarding the quality of work life. It is based on a field study 

conducted at Saïd Zerrouki High School. The study emerges from 

a central research question: What is the reality of the social 

representations held by working women in the educational 

environment regarding the quality of their work life? 

To achieve the objectives of the study, three main hypotheses 

were adopted: 

1. The impact of professional workload, 

2. The role of training and development, 

3. The effect of incentives. 

A questionnaire was administered to a purposive sample of 32 

working women at the high school, using a comprehensive survey 

approach. The quantitative method was employed to process the 

data, supported by the statistical program SPSS to analyze the 

results presented in the tables. 

The study led to the following key findings: 

68.7% of women expressed feeling pressure from professional 

workload, identifying it as one of the main factors contributing to 

the decline in quality of work life. 

75% confirmed the importance of training and development in 

improving performance and increasing the sense of professional 

competence. 



 

62.5% expressed dissatisfaction with the administrative 

environment, particularly regarding fair task distribution and 

professional recognition. 

Keywords: Social representations, quality of work life, educational 

environment 
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 النموذج المقترح  عامة معلومات

 8 تعزيز الجودة الوظيفية للمرأة العاملة في الوسط التربوي . النموذج المقترح عنوان 

 لموارد البشرية ، تطوير الأداء المهني .المجال 8 ا

 الفئة المستهدفة 8 المعلمات ، الإداريات ، المشرفات .

 المشروع أهداف :ثانيًا

 أهداف عامة 8  تحسين بيئة العمل للمرأة العاملة في الوسط التربوي 

 أهداف خاصة :  

 تمكين المرأة العاملة من  المشاركة في اتخاذ القرارات  -

 تمكينها من التدريب والتكوين  المستمر لرفع من أدائها وكفاءتها  التكوين المستمر  -

 دعم التوازن بين الحياة المهنية والأسرية  -

 تعزيز آليات التحفيز المادي والمعنوي  -

 رابعا 8
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 خامسا : مقترح خلٌة :الجودة المهنٌة فً المؤسسات التربوٌة     

        

 

 يمكن ادراج هذه الخلية في المؤسسات التربوية من أجل التحسين من بيئة العمل 

 الحوافز والتقديرات 

الثناء ،تثمين )تشجيع نظامالتقديرات المعنوية 
(المجهودات   

 تحسين نظام المكافئات 

 التكوين والتدريب المستمر 

 منح  تكافؤ الفرص لكل العاملات  ضمان تدريب مستمر بمايتوافق  مع احتياجات العمل 

 بيئة العمل 

 توفير بيئة داعمة نفسيا واجتماعيا ومهنيا 

خلية الجودة 
 المهنية

قسم الدعم 
الاجتماعي 
 والنفسي 

وحدة متابعة 
 الأداء الوظيفي

وحدة الاصغاء 
 والدعم الاجتماعي 

قسم التكوين 
 المستمر 

وحدات التدريب 
والمتابعة 

 والمرافقة المهنية
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بناء نموذج 
دعم وظيفي 
 قابل للتعميم

تحسين في 
الأداء 

التربوي 
 والإداري

انخفاض 
نسبة التغيب 
أو الإرهاق 

 المهني

رفع نسبة 
رضا المرأة 
العاملة عن 
 ظروف العمل
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Tableau croisé .. * ... 

 

...

 

Total   

..  Effectif 5 4 9 

% dans 

.. 

55,6% 44,4% 100,0% 

 Effectif 8 15 23 

% dans 

.. 

34,8% 65,2% 100,0% 

Total Effectif 13 19 32 

% dans 

.. 

40,6% 59,4% 100,0% 

 

 

Tableau croisé .. * .. 

 

.. 

Total   

..

 

 Effectif 11 8 19 

% dans 

.. 

57,9% 42,1% 100,0% 

 Effectif 7 6 13 

% dans 

.. 

53,8% 46,2% 100,0% 

Total Effectif 18 14 32 



 

 

% dans 

.. 

56,3% 43,8% 100,0% 

 

 

Tableau croisé . *  

 

 

Total 

   5 

 

 6   

10  10   

.  Effectif 9 9 10 28 

% dans 

. 

32,1% 32,1% 35,7% 100,0% 

 Effectif 1 1 2 4 

% dans 

. 

25,0% 25,0% 50,0% 100,0% 

Total Effectif 10 10 12 32 

% dans 

. 

31,3% 31,3% 37,5% 100,0% 

 

 

Tableau croisé .. *  

  Total 



 

 

   

..  Effectif 5 9 3 17 

% dans 

.. 

29,4% 52,9% 17,6% 100,0% 

 Effectif 3 11 0 14 

% dans 

.. 

21,4% 78,6% 0,0% 100,0% 

3 Effectif 0 1 0 1 

% dans 

.. 

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 8 21 3 32 

% dans 

.. 

25,0% 65,6% 9,4% 100,0% 

 

 

Tableau croisé .. * ... 

 

... 

Total   

..

 

 Effectif 8 9 17 

% dans 

.. 

47,1% 52,9% 100,0% 

 Effectif 3 12 15 

% dans 

.. 

20,0% 80,0% 100,0% 

Total Effectif 11 21 32 

% dans 

.. 

34,4% 65,6% 100,0% 



 

 

 

 

Tableau croisé .. * . 

 

. 

Total     3 21 

..  Effectif 9 12 1 0 22 

% dans 

.. 

40,9% 54,5% 4,5% 0,0% 100,0% 

 Effectif 5 3 0 1 9 

% dans 

.. 

55,6% 33,3% 0,0% 11,1% 100,0% 

Total Effectif 14 15 1 1 31 

% dans 

.. 

45,2% 48,4% 3,2% 3,2% 100,0% 

 

 

Tableau croisé . * ... 

 

... 

Total   

.  Effectif 13 6 19 



 

 

% dans . 68,4% 31,6% 100,0% 

 Effectif 5 8 13 

% dans . 38,5% 61,5% 100,0% 

Total Effectif 18 14 32 

% dans . 56,3% 43,8% 100,0% 

 

 

Tableau croisé  * .... 

 

....

 

Total   

    5  Effectif 7 3 10 

% dans  70,0% 30,0% 100,0% 

 6   10 Effectif 6 4 10 

% dans  60,0% 40,0% 100,0% 

 10   Effectif 6 6 12 

% dans  50,0% 50,0% 100,0% 

Total Effectif 19 13 32 

% dans  59,4% 40,6% 100,0% 

 

 

Tableau croisé .. * .. 

 

.. 

Total   



 

 

..  Effectif 11 5 16 

% dans 

.. 

68,8% 31,3% 100,0% 

 Effectif 6 10 16 

% dans 

.. 

37,5% 62,5% 100,0% 

Total Effectif 17 15 32 

% dans 

.. 

53,1% 46,9% 100,0% 

 

 

Tableau croisé .. * .. 

 

.. 

Total   

..  Effectif 3 6 9 

% dans 

.. 

33,3% 66,7% 100,0% 

 Effectif 9 14 23 

% dans 

.. 

39,1% 60,9% 100,0% 

Total Effectif 12 20 32 



 

 

% dans 

.. 

37,5% 62,5% 100,0% 

 

 

Tableau croisé .. * ... 

 

...

 

Total   

..

 

 Effectif 8 8 16 

% dans 

.. 

50,0% 50,0% 100,0% 

 Effectif 5 11 16 

% dans 

.. 

31,3% 68,8% 100,0% 

Total Effectif 13 19 32 

% dans 

.. 

40,6% 59,4% 100,0% 

 

 

Tableau croisé .. * ... 

 

... 

Total   

..

 

 Effectif 2 10 12 

% dans 

.. 

16,7% 83,3% 100,0% 

 Effectif 9 11 20 



 

 

% dans 

.. 

45,0% 55,0% 100,0% 

Total Effectif 11 21 32 

% dans 

.. 

34,4% 65,6% 100,0% 

 

 

Tableau croisé . * .. 

 

.. 

Total   

.  Effectif 17 11 28 

% dans . 60,7% 39,3% 100,0% 

 Effectif 1 3 4 

% dans . 25,0% 75,0% 100,0% 

Total Effectif 18 14 32 

% dans . 56,3% 43,8% 100,0% 

 

 



 

 

Tableau croisé .. * . 

 

. 

Total   

..  Effectif 10 7 17 

% dans 

.. 

58,8% 41,2% 100,0% 

 Effectif 8 6 14 

% dans 

.. 

57,1% 42,9% 100,0% 

3 Effectif 1 0 1 

% dans 

.. 

100,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 19 13 32 

% dans 

.. 

59,4% 40,6% 100,0% 

 

 

Tableau croisé . * . 

 

. 

Total   

.  Effectif 12 10 22 

% dans . 54,5% 45,5% 100,0% 

 Effectif 5 5 10 

% dans . 50,0% 50,0% 100,0% 

Total Effectif 17 15 32 



 

 

% dans . 53,1% 46,9% 100,0% 

 

 

Tableau croisé ... * ... 

 

...

 

Total   

...  Effectif 7 3 10 

% dans 

... 

70,0% 30,0% 100,0% 

 Effectif 6 16 22 

% dans 

... 

27,3% 72,7% 100,0% 

Total Effectif 13 19 32 

% dans 

... 

40,6% 59,4% 100,0% 

 

 

Tableau croisé  * . 

 

. 

Total      

    5  Effectif 3 1 2 4 0 10 



 

 

% dans  30,0% 10,0% 20,0% 40,0% 0,0% 100,0% 

 6   10 Effectif 0 0 3 7 0 10 

% dans  0,0% 0,0% 30,0% 70,0% 0,0% 100,0% 

 10   Effectif 1 0 2 8 1 12 

% dans  8,3% 0,0% 16,7% 66,7% 8,3% 100,0% 

Total Effectif 4 1 7 19 1 32 

% dans  12,5% 3,1% 21,9% 59,4% 3,1% 100,0% 

 


