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social representations of working women in the educational sector
regarding the quality of work life. It is based on a field study
conducted at Said Zerrouki High School. The study emerges from
a central research question: What is the reality of the social
representations held by working women in the educational
environment regarding the quality of their work life?

To achieve the objectives of the study, three main hypotheses
were adopted:

1. The impact of professional workload,
2. The role of training and development,
3. The effect of incentives.

A questionnaire was administered to a purposive sample of 32
working women at the high school, using a comprehensive survey
approach. The quantitative method was employed to process the
data, supported by the statistical program SPSS to analyze the
results presented in the tables.

The study led to the following key findings:

68.7% of women expressed feeling pressure from professional
workload, identifying it as one of the main factors contributing to
the decline in quality of work life.

75% confirmed the importance of training and development in
improving performance and increasing the sense of professional
competence.



62.5% expressed dissatisfaction with the administrative
environment, particularly regarding fair task distribution and
professional recognition.

Keywords: Social representations, quality of work life, educational
environment
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ALy, Jles . Jilia by 25 * ). .U N Tableau croisé

a1, Jlee V1. Jille. ibicay s

Total bl o=
9 4 5 Effectif axi saYl e Ll
100,0% 44,4% 55,6% % dans
Yo la )l
23 15 8 Effectif y
100,0% 65,2% 34,8% % dans
AaYloe.Llal
32 19 13 Effectif Total
100,0% 59,4% 40,6% % dans
Yo lal
KA AL Al * Lelalyi g ale )3 ASTableau croisé
8N A T
Total bl px
19 8 11 Effectif s, .tz s
100,0% 42,1%  57,9% % dans Leda)
L@J&\ﬂj.e@\.'&jﬁ
13 6 7 Effectif y
100,0%  46,2%  53,8% % dans
Ll aleall s i€
32 14 18 Effectif Total




100,0% 43,8% 56,3% % dans
L@i\ﬁj.e@\.'&jﬁ

AadiY * A gl il Tableau croisé

Aaedy)
ARG Y S Ry 5 ol A 0
Total SSE & 51w 10 10 &l g
28 10 9 9 Effectl a0, pudly ol
100,0% 35,7% 32,1% 32,1% % dans
A gmally ) ol
4 2 1 1 Effectf v
100,0% 50,0% 25,0% 25,0% % dans
A gmall ) ol
32 12 10 10 Effectif Total
100,0% 37,5% 31,3% 31,3% % dans
A gpmally ol

A * cuulia, Jaall.aaaTableau croisé

Total z I



dallae 4;5):\4: GLL).C
17 3 9 5 Effectif axt Cralie, Jaall, ana
100,0% 17,6% 52,9% 29,4% % dans
14 0 11 3 Effectif y
100,0% 0,0% 78,6% 21,4% % dans
1 0 1 0 Effectif 3
100,0% 0,0% 100,0% 0,0% % dans
32 3 21 8 Effectif Total
100,0% 9,4% 65,6% 25,0% % dans
3 g4l Cra. b gall B MBI * i gall A sall. sl Tableau croisé
by sall, e, s sl 3alE1u
Total ¥ =
17 9 8 Effectif axt 1y gall duns all, ol
100,0% 52,9% 47,1% % dans <
<y gall Ann all, e
15 12 3 Effectif y
100,0% 80,0% 20,0% % dans
<y gall Ann all, e
32 21 11 Effectif Total
100,0% 65,6% 34,4% % dans

&y 9all Al agla




@ gl adai * o) BULB gl (puaiTableau croisé

Q\J}ﬂ‘a—.\kﬁ
Total 21 3 Riell g U8 Al Al
22 0 1 12 9 Effectil  olslis .
100,0%  00%  45%  545%  40,9% % dans
elMLE 5 gall, ppent
9 1 0 3 5 Effectif v
100,0% 11,1%  00%  333%  556% % dans
oI35 gall, ppent
31 1 1 15 14 Effectif Total
100,0%  32%  32%  484%  452% % dans

;\J)J.EJJJ\_Q:\M:’

Asal), 8, Bl gll, Jd gt * Cisall, 4adTableau croisé

), 5 il sl i g

Total Y px

19 6 13 Effectif an S A



100,0%  31,6%  68,4% s aDL% dans
13 8 5 Effectif y

100,0% 61,5%  38,5% sl idL% dans

32 14 18 Effectif Total

100,0%  43,8%  56,3% il aL% dans

8 gal). (et A, ab b i) * LasyiTableau croisé

EN{TIES L VY IR

EJJ
Total 3 =
10 3 7 Effectifey o5 i e dpey)

100,0%  30,0%  70,0% :..y% dans

10 4 6 Effectif 100 < 51 B (e

100,0%  40,0% 60,0% 1.5Y1% dans

12 6 6 Effectif 1< v i 10 e
100,0%  50,0%  50,0% 1.:Y1% dans

32 13 19 Effectif Total

100,0%  40,6%  59,4% 1.4v1% dans

48 . e, jadal * B, 3.4¢ JNTableau croisé
Al e sl

Total Y =




16 5 11 Effectif axt olill, ade
100,0% 31,3% 68,8% % dans
;Gﬂ\‘éﬁ:ﬂ_\c‘)ﬂ
16 10 6 Effectif y
100,0%  62,5% 37,5% % dans
;Uﬂ\‘éﬁ:u‘-‘)j\
32 15 17 Effectif Total
100,0%  46,9% 53,1% % dans
;Gﬂ\‘éﬁfu:‘)j\
il pgaalld ¥, pali * ¥ oe.la M Tableau croisé
Q\J}M_BJ\J‘}“,ﬁﬁ
Total bl o
9 6 3 Effectif axt saYl oLl
100,0%  66,7% 33,3% % dans
aYlgela )
23 14 9 Effectif y
100,0%  60,9% 39,1% % dans
AVl e el
32 20 12 Effectif Total




100,0%

62,5%

37,5% % dans
J,AY\.QS:.L'AJS\

Agdla), Jlas W), Jilia, ciliday gas * clalgudin, il ggaall. cpaiTableau croisé

L), Jlee Y1, Jlie, Clcay g

Total Y o
16 8 8 Effectif axd algdin il seaall, (el
100,0% 50,0% 50,0% % dans &
Gilalgdn, <l seaall, cpal
16 11 5 Effectif N
100,0% 68,8% 31,3% % dans
Gilalgdn, <l seaall, cpalt
32 19 13 Effectif Total
100,0% 59,4% 40,6% % dans
Gilalgdn, <l geaall, el
lalg. aa. caaaliy. élh 5 * s ggaalls ). pasiTableau croisé
lalge, ae. auliy, )
Total bl px
12 10 2 Effectif axd 1o geaalls oY,
100,0% 83,3% 16,7% % dans <
Q\Jwﬂ.'&_)\dy‘.ﬁﬁ
20 11 9 Effectif y



100,0% 55,0% 45,0% % dans
Gl geaalls oY), paw
32 21 11 Effectif Total
100,0% 65,6% 34,4% % dans
Gl eaalls oY), paw
RA. AL Al * gl siasTableau croisé
BRSS!
Total Y px
28 11 17 Effectif . iz suny
100,0%  393%  60,7% a7 5% dans
4 3 1 Effectif y
100,0%  75,0%  25,0% J.d» s 5% dans
32 14 18 Effectif Total
100,0%  43,8%

56,3% .led.z 5a % dans




Sl Aadle * uulia, Jasll. aaaTableau croisé

S A
Total Y p
17 7 10 Effectl v cooe Jed e
100,0%  41,2% 58,8% % dans
14 6 8 Effectif y
100,0%  42,9% 57,1% % dans
1 0 1 Effectif 3
100,0% 0,0% 100,0% % dans
e
32 13 19 Effectif Total
100,0%  40,6% 59,4% % dans
e

48, il gl * Jale.ayjsiliTableau croisé

Ay il o g
Total b ox
22 10 12 Effectif axd Jale.ayy sl
100,0%  45,5% 54,5% Jile. 5 51% dans
10 5 5 Effectif
100,0% 50,0% 50,0% Jdole. a3 5% dans
32 15 17 Effectif Total




100,0%  46,9% 53,1%&&_@)5\}\% dans

48U, Jlas). Julia, ciliday g2 * Agala, . ) judad.misTableau croisé

Ll Jlee ¥ e, iy o

4:‘§
Total bl o~
100,0% 30,0% 70,0% % dans
dala, el jadat i
22 16 6 Effectif N
100,0% 72,7% 27,3% % dans
dola, el jadat i
32 19 13 Effectif Total
100,0% 59,4% 40,6% % dans
dola, el Jadat i
el s sl * La8¥iTableau croisé
wﬁaﬂ\.djhud\
Total s A @ ¢ 5t b i -

10 0 4 2 1 3 Effectif o) 5 idm o desyl



100,0%

10
100,0%

12
100,0%

32
100,0%

0,0%

0,0%

8,3%

3,1%

40,0%

70,0%

66,7%

19
59,4%

20,0%

30,0%

16,7%

21,9%

10,0%

0,0%

0,0%

3,1%

30,0%

0,0%

8,3%

12,5%

4.28Y1% dans

Effectif 100 <l 5 B (5e
4.08Y1% dans

Effectif i ¢ 3. 10 (e
i.28\% dans

Effectif Total

i.08Y1% dans




