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 شكر وعرف ان
َٙ٘ اهدّٙ، الحٌد لله اهرٜ بِعٌتٕ تتٍ اهضالحات فبفضوٕ  الحٌد لله زب اهعالمين، اهسحماْ اهسحٍٚ، ًوم

 ٗت٘فٚكٕ تملِا ًّ إنجاش ٓرا اهعٌى اهعوٌٛ المت٘اضع ضائوين الم٘لى عص ٗجى أْ ٙتكبوٕ بكب٘ي حطّ.

نحّ اهطاهبين، ُتكدَ بخاهط عبازات اهصلس ٗعظٍٚ الاًتِاْ إلى أضتاذُا المؤطس ُ٘ز اهدّٙ زافع، عوٟ ًا برهٕ 

د ٗتفاْ في الإشساف ٗاهت٘جٕٚ، فكد كاْ ُعٍ اهداعٍ ٗالم٘جٕ ط٘اي ًساحى إعداد ٓرٖ المركسٝ، ًعِا ًّ جٔ

 فوٕ ًِا كى اهتكدٙس ٗالاحتراَ.

 

كٌا نخط باهصلس الأضتاذ اهلسٍٙ زشٚد خ٘ضسٜ ٗالأضتاذ صالح بصٝ، عوٟ ًا قدًاٖ ًّ ًلاحظات عوٌٚٞ 

 ٌس اهرٜ كاْ هٕ الأثس اهلبير في تج٘ٙد ٓرا اهعٌى.بِاءٝ، ٗعوٟ دعٌٍٔ المعِٜ٘ ٗالمادٜ ٗتصجٚعٌٔا المطت

 

ٗلا ٙف٘تِا أْ ُعسب عّ اًتِاُِا هلى ًّ ضآٍ في دعٌِا طٚوٞ ًطيرتِا اهدزاضٚٞ، ًّ أضاترٝ ٗشًلاء 

 ٗإدازٙين، ٗكى ًّ قدَ هِا ٙد المطاعدٝ أٗ اهلوٌٞ اهطٚبٞ.

 

 ٙبازن في جٔ٘دٍٓ ٗأْ ٙ٘فكٍٔ هلى خيرفؤٍ جمٚعاً ُسفع أسمٟ عبازات اهصلس ٗاهعسفاْ ضائوين الله أْ 

  



 

 

 الإهداء  
 

ات، فٌا ضولت اهبداٙات الا بتطٚيرٖ ًٗا بوغت اهِٔاٙات الا بت٘فٚكٕ ًٗا حككت ــــالحٌد لله اهرٜ بِعٌتٕ تتٍ اهضالح

 اهغاٙات الا بفضوٕ، فالحٌد لله اهرٜ ٗفكني هتجٌين ٓرٖ الخط٘ٝ في ًطيرتٛ اهدزاضٚٞ
 آدٜ ثمسٝ نجاحٛ الى 

اهِاس الى قوبي، ًّ تِخني اًاَ عظٌتٔا الهاًات ٗفي ٗصفٔا تخجى ٗتستجف اهلوٌات، الى ًّ  أحب

 كاْ دعائٔا ضس نجاحٛ

 اًٛ الحبٚبٞ حفضٔا الله ٗبازن في عٌسٓا

، ًطتخٚىشٛء  ٗالى ًّ احمى اسمٕ بلى فخس ٗاعتصاش، الى ًّ اُاز بضيرتٛ ٗزضخ في عكوٛ فلسٝ اْ لا

 الله في عٌسٖ هٚظى شآدا عوٟ نجاحٛ ٗقطاف ثماز تعبٕ ًدّ

 ٗاهدٜ اهعصٙص حفضٕ الله

 اخ٘تٛ ٗاخ٘اتٛ كى باسمٕ ٗجمٚى ٗسمٕ؛ ،ًّ اظٔسٗا هٛ كى ًا ٓ٘ جمٚى في ٓرٖ الحٚاٝالى 

 الى جمٚع ًّ زافكُ٘ٛ في ًص٘ازٜ اهدزاضٛ؛

 اهرّٙ حموتٍٔ ذاكستٛ ٗلم تحٌؤٍ ًركستٛ،بتي الى جمٚع اح

َّ ٓرا  كاْ هلٍ جصاءً ٗكاْ ضعٚلٍ ًصل٘زًا إ

 

 خِتاش اهعسبٛ

 
  



 

 

 الإهداء
 

 

 

 إلى ًّ غسضا في قوبي حب اهعوٍ، ٗكاْ دعاؤٌٓا شادٜ في ًطيرتٛ.

 إلى ًّ تحٌلا ًٌٓ٘ٛ ًِٗخُ٘ٛ اهتصجٚع ٗحب الإقداَ

المت٘اضع إلى أبٛ ٗأًٛ، تاج زأضٛ، ًٗضدز حِاُٛ، ٗاهِ٘ز اهرٜ أتِعٍ بٕ في حٚاتٛ، أٓدٜ ٓرا اهعٌى 

 تعبيراً عّ ٗفائٛ ٗاًتِاُٛ.

 

إلى إخ٘تٛ ٗأخ٘اتٛ الأعصاء، اهرّٙ كاُ٘ا دائٌاً ضِدٜ في لحظات اهتعب ٗاهتردد، ٗقدً٘ا هٛ الحضّ 

 اهدافئ في شحمٞ الاُصغاي... شلساً هلٍ ًّ أعٌاق قوبي.

 

اُ٘ا دائٌاً فخ٘زّٙ إلى أفساد عائوتي اهلسيمٞ، اهرّٙ دعٌُ٘ٛ باهلوٌات اهطٚبٞ ٗاهدع٘ات اهضادقٞ، ٗك

 بٛ، أٓدٙلٍ ٓرٖ اهضفخات كجٌاز جٔد ضِ٘ات.

 

ٗإلى كى ًّ ضآٍ، حتٟ بلوٌٞ أٗ ابتطاًٞ أٗ فلسٝ، في دعٌٛ ًٗطاُدتٛ، أخضلٍ بٔرا الإٓداء الموٛء 

 بالمحبٞ ٗالاًتِاْ.

 شٙتُ٘ٛ أكسَ
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 : الدلخص
التهرب الضريبي. و  استكشاؼ دور رقمنة قطاع الضرائب في مكافحة ظاىرتي الغشتهدؼ ىذه الدراسة إلى  

اعتماد الاستبياف تم في الجانب التطبيقي و التحليلي في الجانب النظري،  لتحقيق ىذا الذدؼ، تم استخداـ الدنهج الوصفي
مستوى مركز الضرائب بولاية برج  على ، وذلكىذه الظواىر الحدلجمع البيانات الأولية الدتعلقة بدسالعة الرقمنة في 

 ،فرد 53على  بوعريريج
الغش الضريبي من خلاؿ و  أساسيا في مكافحة التهربو  أظهرت النتائج أف لرقمنة قطاع الضرائب دور فعالا

الإدارة عصرنو و  ،لتواكب الدعاملات الإلكترونية مع برسين آليات الرقابة والعقوبات لزيادة الفعاليةالجبائية برديث الدنظومة 
بين رقمنة  عكسيةتعزيز الوعي الرقمي لدى الدكلفين بالضريبة. كما كشفت نتائج الاستبياف عن وجود علاقة و  الضريبية،

 التهرب الضريبي.و  ظاىرتي الغشوانتشار  قطاع الضرائب
 رقمنة قطاع الضرائب، التهرب الضريبي، الغش الضريبي، الإدارة الضريبية: الكلمات الدفتاحية

 

Abstract:  

This study aims to explore the role of digitizing the tax sector in combating tax fraud and 

evasion. To achieve this goal, a descriptive and analytical approach was used in the theoretical 

aspect, while a quantitative approach was adopted in the practical aspect. A questionnaire was 

distributed at the tax center in the state of Bordj Bou Arreridj to collect primary data related to the 

contribution of digitization to reducing these phenomena. 

The results showed that the digitalization of the tax sector plays an effective and essential role 

in combating tax evasion and fraud. This is achieved through modernizing the tax system, 

improving control mechanisms, and enhancing penalties to increase effectiveness—keeping pace 

with electronic transactions, modernizing tax administration, and promoting digital awareness 

among taxpayers. Additionally, the survey results revealed an inverse relationship between the 

digitalization of the tax sector and the prevalence of tax fraud and evasion 

Keywords: digitization of the tax sector, tax evasion, tax fraud, tax administration 
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 ~ أ  ~

 : تدهيد 
النظاـ الضريبي أحد الدعائم الأساسية لتمويل الديزانية العامة، وبرقيق العدالة الاجتماعية، ودعم السياسات  ليشك

في ىذا المجاؿ، أبرزىا انتشار  كبيرةالاقتصادية للدولة. ومع ذلك، تواجو العديد من الدوؿ، خاصة النامية منها، برديات  
ة، ة النظاـ ويهُدّد شرعيتو، ويؤدي إلى اختلالات في توزيع الأعباء الضريبالغش والتهرب الضريبي، لشا يضعف كفاءظاىرة 

واجهة ىذه التحديات، أصبحت الرقمنة أداة لزورية لدكافحة الدمارسات الضارة الي  تعوؽ كفاءة الدنظومة الضريبية. ولد
ريبي، وقواعد البيانات الدتكاملة، وتبادؿ فاعتماد التقنيات الحديثة مثل الفوترة الإلكترونية، والأنظمة الآلية للإقرار الض

 .سهم في تعزيز الشفافية، والحد من التلاعب، ورفع كفاءة برصيل الضرائب والرقابة عليهايالدعلومات بين الجهات الدعنية 

التهرب الضريبي قائمة، لشا يثير تساؤلات حوؿ فعالية الغش و  ومع ذلك، ورغم ىذه الجهود، لا تزاؿ مظاىر
بألعيتها، إضافة إلى التحديات الي  تعوؽ  ةلضريبباالرقمنة، ومدى التزاـ الإدارات الضريبية بتطبيقها، ووعي الدكلفين 

 .برقيق نتائج ملموسة

  إشكالية الدراسةأولا: 

 : التاليعلى ضوء ما سبق بسحورت مشكلة البحث في السؤاؿ الرئيسي 
 ؟الحد من ظاىرتي الغش والتهرب الضريبي في الرقمنة تؤثر مدى أي إلى

 : بغية الوصوؿ الى فهم واضح لذا، تم طرح الاسئلة الفرعية التاليةو  ومن اجل معالجة وبرليل ىذه الدشكلة
 ؟الرقمنة (CDI) مركز الضرائب . إلى أي مدى تبنت مصالح1
معالجة و  التهرب الضريبي ضعف فعالية النظاـ الضريبي في اكتشاؼو  الحالية للغش. إلى أي مدى تعكس الدمارسات 2

 التجاوزات؟
 الغش الضريبي؟و  مكافحة التهربو  رصدرفع من كفاءة النظاـ الجبائي من اجل في الالرقمنة  تأثر إلى أي مدى. 3

  فرضيات الدراسةثانيا: 

 : بست صياغة الفرضيات التالية الإجابة على مشكلة الدراسةللإجابة عن الأسئلة الدطروحة السابقة ومن ثم 
 بألعية تبني الرقمنة كأداة لتحسين الادارة الجبائية. (CDI) يوجد وعي لدى مصالح مركز الضرائب. 1
  ظ.ىناؾ لشارسة للغش والتهرب الضريبي من طرؼ الدكلف بالضريبة بشكل ملحو . 2
 الجبائي من اجل رصد ومكافحة التهرب والغش الضريبي.في الرفع من كفاءة النظاـ  تأثر. 3

 الدراسة أهميةثالثا: 
في بسويل الخزينة و  برظى ىذه الدراسة بألعية خاصة نظراً للدور الحيوي الذي تلعبو الضريبة في الاقتصاد بشكل عاـ،

في ظل تراجع الإيرادات التقليدية مثل عائدات النفط، أصبحت الضرائب بسثل بديلًا استراتيجيًا  العامة بشكل خاص.



 مقدمة ..................................................................................................

 ~ ب  ~

لدعم التنمية الاقتصادية. كما أف انتشار ظاىرة التهرب الضريبي يعد من أبرز التحديات الي  تواجو الدولة، لشا يستدعي 
 .بزفيف تداعياتها السلبية على الاقتصادو رة على رأسها الرقمنة، للحد من ىذه الظاىو  اعتماد آليات حديثة،

 اىداف الدراسةرابعا: 
 تهدؼ الدراسة الى 

 التكنولوجية.و  برليل مدى تأثرلعا بالتطورات الاقتصاديةو  التهرب الضريبيو  تشخيص ظاىرتي الغش -
 الاجتماعيةو  تأثيره الدباشر على تعطيل مشاريع التنمية الاقتصاديةو إبراز خطورة التهرب الضريبي -
 ي.الجبائ التصريح أنظمة لستلف على التعرؼ -
 منهج الدراسةخامسا: 

 وعلى الدنهج الوصفي التحليلي، وى الاعتماد في إطار ىذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم
 كأداةالاستبياف   الاعتماد علىالدنهج الأكثر استخداما وشيوعا في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، وقد تم 

إجراء دراسة ميدانية في مركز الضرائب بولاية  لجمع البيانات الأولية الدستخدمة لاختبار صحة الفرضيات حيث تمبحثية 
 قد تم الاستناد إلى لرموعة متنوعة من الدراجع، مثل التشريعاتاـ في التأصيل النظري لدتغيرات الدراسة ف برج بوعريريج.

الغش و كمتغير مستقل   الرقمنةالعلمية والأكادلؽية الدتعلقة بدتغيرات الدراسة والدتمثلة في الدراسات  نين الضريبيةالقواو 
 كمتغير تابع  التهرب الضريبيو 

 حدود الدراسةسادسا: 
 الضريبيين التهربو  ظاىرتي الغش على وانعكاساتو الجبائي النظاـ رقمنة على التعرؼ: الحدود الدوضوعية -
وبعد  حيث 4246/4247تم اجراء ىذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية : الحدود الزمنية -

 4247افريل35في الفترة منو توزيعاستكماؿ بناء أداة الدراسة في جمع البيانات الأولية والدتمثلة في الاستبياف الذي تم 
 4247ماي 42الى 

 لولاية برج بوعريريجمركز الضرائب : لحدود الدكانيةا -

 أسباب اختيار الدوضوعسابعا: 

 : موضوعي نوجزىا فيما يليىو  ذاتي وماىو  ىناؾ عدة أسباب لاختيار ىذا الدوضوع منها ما
 : ذاتية أسباب

 في الدستجدات آخر فهم ومعرفة رغبتنا فيو خصوصا  الجبائية الإدارة رقمنةيع الجباية ككل و ضابدو  الكبير شغفنا -
 ؛ المجاؿ ىذا

 ."لزاسبة وجباية معمقة" الأكادلؽي بزصصنا مع سةلدراا موضوع توافق -
 



 مقدمة ..................................................................................................

 ~ ج  ~

 : موضوعية أسباب
الدراسات واىتماـ الأخيرة  السنوات خلاؿ الرقمنة لراؿ في خاصة الجبائية، الإدارة شهدتها الي  الحديثة التطورات

 خصوصا.من منضور التحوؿ الرقمي عموما والي  تناولتو لدوضوع ابهذا الاكادلؽية 

 صعوبات الدراسةثامنا: 
الدوضوع لكونو  ىذا حوؿ كتب على الدكتبة توفر لعدـ الكتب الرقمة الجبائية وخاصة بدوضوع الخاصة الدراجع _قلة

 موضوع مستحدث
 الجبائية الإدارة رقمنة عنصر خصوصا بحثنا، موضوع تناولت الي  السابقة الدراسات _قلة
 عليهم الدفروض لضّغط نظرا الدوظفين مع الدقابلات بعض إجراء صعوبة_ 
 الدوضوع لحساسية نظرا الدراسة إجراء أجل من الكافية الوثائق على الحصوؿ عدـ_

 ىيكل الدراسةتاسعا: 
للإجابة على الأسئلة والإشكالية الدطروحة والتحقق من صحة الفرضيات قسمنا ىذه الدراسة إلى فصلين، الفصل 

، حيث قسم إلى مبحثين، الدبحث الأوؿ والغش والتهرب الضريبي يتضمن الإطار النظري والدفاىيمي للرقمنةو الأوؿ 
صص للدراسات السابقة، وفيما لؼص الفصل الثاني فتم التطرؽ الدراسة، أما الدبحث الثاني فخ اتالإطار الدفاىيمي لدتغير 

ما أإلى الدراسة التطبيقية من خلاؿ عرض الدنهجية والأدوات الدستعملة في برليل الظاىرة لزل الدراسة في الدبحث الأوؿ 
 ه الدراسة.ذة لذنهاية تم وضع خابسة كخلاصاللى برليل بيانات الاستبياف وعرض النتائج، وفي إالدبحث الثاني فخصص 

 
 



 

 
 
 
 

الإطار الدفاىيمي للرقمنة الجبائية وعلاقتها : الفصل الأول
 بالغش والتهرب الضريبي
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 : تدهيد
 النامية الدوؿو  الدتقدمة الدوؿ في وذلك العالدي، الدستوى على جذرية تغييرات الدعلومات تكنولوجيا ثورةأحدثت  

حيث تم فرض ألظاط جديدة  ،الاجتماعيةو  الاقتصاديةو  الإدارية الأنشطة لستلف على كبير بشكل ثرأ لشا سواء، حد على
جديد تتماشى مع الدستجدات  قوانينوسن  عامة، وأ خاصة كانت سواء الدؤسسات،بها  تلتزـ أف الضروري مناصبح 
 على الاعتماد مع الرقمية، البيئة إلى العمل في التقليدية الأساليب من الانتقاؿ الضروري من أصبح بالتاليو  ،العالدية

 إدارة ذلك في بدا العامة، القطاعات برديث إلى الجزائر تسعى الدتطورة، التقنيات ىذه انتشار مع، و الدعلومات تكنولوجيا
 ، التنمية برقيقفي  ة للخزينة العمومية وبالتالي تعتبر فاعل مهمساسيالدورد الأ من تبرعت الي  الضرائب،
 العديد حل في يسهم قد الرقمنة تعميم فإف البنوؾ،و  الضرائب لرالي في خاصةو  الحديث، العصر مواكبة إطار فيو 

 بالتنمية. الدتعلقة الدشكلات من
ومن خلاؿ ما سبق ومن اجل التمهيد للإجابة على إشكالية الدراسة خصص ىذا الفصل لتسليط الضوء على 

لدتغيرات الدراسة في مبحثو الأوؿ، اما الدبحث لثاني فخصص للدراسات السابقة من اجل  الجانب النظري الدفاىيمي
 الدستجدات الدتعلقة بدوضوع الدراسة الحالية والانطلاؽ من حيث انتهت تلك الدراسات.ستفادة منها ومعرفة الا
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 ضريبيعلاقتها بالغش والتهرب الو  الدفاىيمي للرقمنة الجبائية الإطار: لأولالدبحث ا
إلى استعراض الإطار النظري لرقمنة قطاع الضرائب وعلاقتها بدسائل الغش والتهرب الضريبي.  الدبحثيسعى ىذا  

مسالعة الرقمنة في تقليل ىذه الظواىر وتعزيز شفافية وعرض الغش والتهرب الضريبي، مفهوـ متغير الرقمنة ومتغير توضيح و 
 بشكل نظري النظاـ الضريبي

 مفاىيم حول رقمنة قطاع الضرائب: الدطلب الأول
عالم الرقمنة، استجابةً للتقدـ التكنولوجي لضو  شهدت السنوات الأخيرة برولًا ملحوظاً في قطاع الضرائب 

الدتسارع والرغبة في تعزيز كفاءة الإدارة الضريبية. سأستعرض في ىذا السياؽ لرموعة من الدفاىيم الدرتبطة برقمنة ىذا 
مع التطرؽ لبوابة جبايتك ومسالعتك  كيز على تعريفها، وأسبابها، وألعيتها في تطوير النظاـ الضريبيالمجاؿ، مع التر 

 وطابعكم
 تعريف الرقمنة: أولا

 : بعض التعاريف الي  تُظهر تنوع ىذا الدفهوـوفيما يلي  حسب المجاؿ والتركيز الرقمنة بزتلف تعريفات

قابػل للمعالجػة بواسػطة  لى شػكل رقمػيا برويل الإشػارات أو البيػانات التناظريػة": التعريف التقني )من منظور ىندسي( -
.الحواسيب"

1 

أبستػة العمليػات التجاريػة والخدميػة باسػتخداـ التقنيػات الرقميػة لتحسػين الكفػاءة ": التعريف الإداري )منظور الأعمال( -
2وتقليل التكاليف

.
3
"

 
 

برفيػػػز النمػػػو الاقتصػػػادي عػػػبر تبػػػني التقنيػػػات الرقميػػػة في الإنتػػػاج والتسػػػويق ": التعريـــف الاقتصـــادي )منظـــور التنميـــة( -
".والخدمات

4 5
 

برػػوؿ ألظػػاط التفاعػػل بػػين الأفػػراد والدؤسسػػات إلى فضػػاء رقمػػي يعتمػػد علػػى ": التعريــف الاجتمــاعي )منظــور التواصــل( -
".الإنترنت والأجهزة الذكية

6
 

تكامػػل التقنيػػات الرقميػػة في البػػة التحتيػػة للمجتمعػػات لخلػػق بيئػػات  عمليػػة": التعريــف الأكــاديدي )منظــرون تقنيــون( -
".ذكية ومترابطة

7
 

                                           
  .258-245 ،57العدد 3 المجلد والسياسية القانونية للعلوـ الجزائرية المجلة التقني، الدنظور من الرقمنة (.2020) عزالدين. مبرؾ1
، العدد 25والإنسانية، المجلد لرلة العلوـ الاجتماعية ، واقع بذسيد الرقمنة في الادارة الددرسية من وجهة نظر مديري متوسطات ولاية الوادي، (2024د)حدالرزاؽ  علي حامد، عبد2

 105، ديسمبر، صفحة 02
 السعودية، العربية الدملكة في الرقمي للتحوؿ الوطنية الاستراتيجية الاصطناعي، والذكاء للبيانات السعودية الذيئة3

https: //sdaia.gov.sa/ar/research/pages/nosf.aspx vu le 19/05/2025 
4
Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., & Haenlein, M. (2021). Digital 

transformation:A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of business research, 122, 889-901.  
5
Don Tapscott 2014,The Digital Economy:Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence", Journal of Digital 

Transformation, , p32 
6
Don Tapscott, Ibid, p33 

7
Khaustova, V., Ilyash, O., Smoliar, L., & Bondarenko, D. (2024). Digitalization and Its Impact on the Development of 

Society. In Applications of Synthetic High Dimensional Data (pp. 54-76). IGI Global.  

https://sdaia.gov.sa/ar/research/pages/nosf.aspx%20vu
https://sdaia.gov.sa/ar/research/pages/nosf.aspx%20vu
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نقػػػل الخػػػدمات الحكوميػػػة مػػػن القنػػػوات التقليديػػػة إلى منصػػػات رقميػػػة لضػػػماف ": التعريـــف الحكـــومي )سياســـات عامـــة(-
".الشفافية وسرعة التنفيذ

1
 

 .تقليػػػل البصػػػمة الكربونيػػػة والاعتمػػػاد علػػػى الدػػػوارد الطبيعيػػػةاسػػػتخداـ الحلػػػوؿ الرقميػػػة ل": التعريـــف البي)ـــي )الاســـتدامة(-
 .2كأنظمة إدارة الطاقة الذكية"

الرقمنػػة مفهػػوـ متعػػدد الأبعػػاد، ويتسػػع حسػػب السػػياؽ، فيختلػػف مػػن برويػػل الإشػػارات لشػػا سػػبق لؽكػػن القػػوؿ أف 
تغيػػير ألظػػاط التواصػػل عػػبر  إلىدمػػج التقنيػػة لتحفيػػز النمػػو الاقتصػػادي  أوالتناظريػػة إلى رقميػػة وأبستػػة العمليػػات لرفػػع الكفػػاءة 

اسػػػتخداـ التقنيػػػة لتحويػػػل  جػػػل تقػػػدا الخػػػدمات عػػػبر منصػػػات إلكترونيػػػة لكػػػن الجػػػوىر الدشػػػترؾ ىػػػوأالأدوات الرقميػػػة مػػػن 
وزيادة الدرونػػػة،  برسػػػين الكفػػػاءة، وسػػػرعة الوصػػػوؿ إلى الدعلومػػػات،جػػػل أالأنظمػػػة والتفػػػاعلات مػػػن تقليديػػػة إلى رقميػػػة، مػػػن 

مػا لؼلػق فرصًػا جديػدة ويواجػو برػديات كبػيرة كػالأمن الرقمػي وتقليل التكاليف، وبسكػين الابتكػار في لستلػف المجػالات وىػذا 
 .والإقصاء التكنولوجي

 التحول الرقميثانيا: 
ة لخلق قيمة تغيير جذري في لظوذج العمل والثقافة الدؤسسية باستخداـ التقنيات الرقميالتحوؿ الرقمي يشمل 

هو العملية الي  ف.جديدة، مثل تطوير خدمات ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي أو إنشاء منصات رقمية متكاملة
تطبقها الدؤسسة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع لرالات الأعماؿ او الادارة. من اجل تغيير الشكل الأساسي للطريقة 

حيث تعتمد الشركات تقنيات رقمية مبتكرة لإجراء بروُّلات ثقافية وتشغيلية  ،ملاءالي  تقدـ بها الدؤسسة الخدمات للع
 : 4. ومن أمثلة التحوُّؿ الرقمي ما يلي3تتوافق بشكل أفضل مع متطلبات العملاء الدتغيرة

 .بدء الشركات في إنشاء حلوؿ رقمية، مثل تطبيقات الجوَّاؿ أو منصة التجارة الإلكترونية 
  من البنية التحتية القائمة على أجهزة الكمبيوتر المحلية إلى الحوسبة السحابية.ترحيل الشركات 
 .اعتماد الشركات للمستشعرات الذكية لخفض تكلفة التشغيل 

 : وبسر عملية الرقمنة بعدة مراحل لؽكن توضيحها في الشكل الدوالي
 مراحل مشروع الرقمنة: 1الشكل رقم 

                                           
1 ،
 https: //sdaia.gov.sa/ar/Research/Pages/nosf.aspxvu le 19/05/2025  

 Going Digital:Making the Transformation Work for Growth and .(2020) ,(OECD) والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة2

Wellbeing, https: //www.oecd.org.19/05/2025 

3https: //aws.amazon.com/ar/whatis/digitaltransformation/le 18/05/2025 

4Ibid 

https://sdaia.gov.sa/ar/Research/Pages/NOSF.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/Research/Pages/NOSF.aspx
https://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation/
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 https: //bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization: الدصدر

 تعريف رقمنو قطاع الضرائب: ثانيا
 : توجد لرقمنة قطاع الضرائب عدة تعاريف نذكر منها

بشكل رئيسي على التكنولوجيا الرقمية وتقنيات الدعلومات لجمع تعرؼ على أنها وسيلة إدارة الضرائب الي  تعتمد  
الضرائب وإدارتها ومعالجتها وتقدا الخدمات الضريبية للمكلفين والدؤسسات، حيث يتضمن ىذا الأسلوب استخداـ 

 1الشبكة العنكبوتية والبرلريات والأنظمة الإلكترونية لتبسيط وبرسين العمليات الضريبية وربحية الوقت
تعرؼ في السياؽ نفسو بعملية القياـ بأداء الدستحقات الدالية من قبل الدكلف بالضريبة ابذاه مصالح الضرائب و 

وذلك باستخداـ استمارات الكترونية، كما لؽكنو سداد الأعباء الدستحقة عليو من خلاؿ عملية الاتصاؿ الإلكتروني، 
تلف الدؤسسات الدالية الي  تشجيع التعامل ببطاقات السحب ولؽكن أف يتوسط ىذه العملية البنوؾ وشبكة الصيرفة ولس

والائتماف والتعامل من خلاؿ الانترنت في عملية برويل الدستحقات الدالية من حساب الدكلف إلى حساب الإدارة 
 2الجبائية

 كما تعرؼ على أنها عملية تطبيق التقنيات الحديثة والأنظمة الإلكترونية في
الضريبية، تبدأ ىذه العملية باحتساب الضرائب الدستحقة وإنشاء قواعد بيانات للممولين، جميع مراحل العملية 

وبستد لتشمل عمليات دفع الضرائب وبرصيلها تندرج رقمنة الإدارة الضريبية ضمن لرموعة من الأنظمة والقواعد القانونية 
 3وني.والإجرائية الي  بركم وتنظم جميع أنواع الضرائب والرسوـ بشكل إلكتر 

 دوافع رقمنة قطاع الضرائب: ثالثا
 : لرقمنة قطاع الضرائب عدة دوافع نذكر منها

 : _ضعف التحصيل الجبائي وارتفاع تكلفتو2

                                           
كنموذج، المجلة بوابي  "جبايتيك" و"مسالعتك"   –، الرقمنة الجبائية كتوجو للمسالعة في برسين جودة التصرلػات الجبائية في الجزائر يوسف بوعكاز، عبد الله مايو، مسعود كسكس1

 55, ص2024، 01، العدد11الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد
 09، ص 2024، 25، العػػػدد 31متثاؿ الضريبي والحصيلة الجبائية، لرلة دراسات جبائية، المجلد ، أثر رقمنة الإدارة الجبائية على الاشعوادي سفياف، جرد نور الدين2
دراسة ميدانية لدركز الضرائب لولاية إيليزي، لرلػة أفػػػػػاؽ للبحوث والدراسػػات، المجلد -رقمنة الإدارة الضريبية في التقليل من التهرب الضريبي وأىم بردياتها  مرزوقة جلاؿ، حسين ذيب، مسالعة3

 528 527، ص 2025، 01، العدد08

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization
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يتأثر التحصيل الجبالي بحجم الوعاء الضريبي وكفاءة الإدارة الجبائية وقد لػدث ضعف في التحصيل نتيجة لقلة الرقابة  
الجبائية وعدـ مكافحة الغش والتهرب الجبائي بفعالية، كما أف سوء استغلاؿ الكوادر البشرية لؽكن أف يساىم في الرفع 

 1من تكاليف التحصيل الجبالي
 : ظاىرتي الغش والتهرب الضريبي واتساع رقعة الاقتصاد غير الرسمي _ استفحال3

اقتصاد السوؽ بروز لشارسات غير مهنية من طرؼ بعض الدكلفين بالضريبة كعدـ التصريح لضو  أدى التوجو الفوضوي
 2والتلاعب بالفواتير بغية بزفيض وعاء الضريبة.

 : _ارتفاع عدد الدكلفين بالضريبة4
كلفين بالضريبة بشكل كبير لغعل من مهمة الإدارة الجبائية التقليدية صعبة لدعالجة العدد الذائل من الدلفات ارتفاع عدد الد 

والسيطرة على التدفق الكبير للمعلومات بالطريقة التقليدية، ىذا ما يستلزـ استخداـ التكنولوجيات الحديثة لدعالجة ىذه 
 3بالوصوؿ إلى إدارة جبائية أكثر فعالية وكفاءةالزيادة في الدعلومات والبيانات الي  تسمح 

 : _ ارتفاع تكلفة الامتثال الجبائي5
يقوـ الدكلفين بالضريبة بالتصريح ودفع التزاماتهم كواجب من واجباتهم الجبائية ابذاه الإدارة الجبائية، غير أف تسوية ىذه 

تكلفة التنقل للمصالح الجبائية لتسوية وضعيتو  الالتزامات يترتب عنها برمل الدكلف لبعض التكاليف الإضافية مثل
وتكلفة الاستعانة بدكاتب المحاسبة لإعداد تصرلػاتو الجبائية بذنبا للأخطاء، وكلما بسيزت الإدارة الجبائية بالتعقيد ونقص 

اماتو الجبائية بصفة  الكفاءة والفعالية كلما ارتفعت التكاليف الي  يتحملها الدكلف لشا يؤدي إلى إمتناعو عن القياـ بالتز 
كلية أو جزئية، لذا لابد من رقمنة الإدارة الجبائية تسهيلا للإجراءات لشا سينعكس إلغابا درجة الامتثاؿ الجبالي 

 4للمكلفين
 : _الفساد الإداري6
طر تفوؽ إف الطفاض مستوى التكوين الأخلاقي لدى موظفي الإدارات العمومية، والإدارة الجبائية منهم، ينطوي على لسا 

ترفعهم عن  في آثارىا لساطر الطفاض مستوى تأىيلهم وتكوينهم، فافتقار النزاىة والأمانة لدى ىؤلاء الدوظفين، وعدـ
الشبهات بذعل من الفساد الإداري عملية سهلة، كما لا بزفي خطورة الدشكلات الي  يثيرىا قياـ موظفي الإدارات 

 5الضرائب من أسرار تتعلق بأنشطتهم وأرقاـ أعمالذم ودخولذم الجبائية بإفشاء ما تتضمنو إقرارات لشولي
 : أهمية رقمنة قطاع الضرائب: رابعا

 : 6وضع موقف وزارة الدالية لرموعة من الديزات لرقمنة الادارة الجبائية نذكر منها 

                                           
  141، صفحة2024، 02، العدد24ركز الضرائب الرويبة كنموذج، لرلة دراسات إقتصادية، المجلدحياة برحموف، مسالعة رقمنة الإدارة الجبائية في الرفع من التحصيل الجبائي م1
 نفس الدرجع2
 برحموف حياة، نفس الدرجع 3
 نفس الدرجع  4
 بوزياف فيصل، لزي الدين لزمود عمر، "عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا في برسين العلاقات مع الدكلفين بالضريبة"، 5

 297ص  2021، 1، العدد 12لرلة الدعيار، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، المجلد 
 ، متاح على:2025فبراير  6وزارة الدالية الجزائرية، "عصرنة وبرديث الإدارة الجبائية في الجزائر"، منشور على الدوقع الرسمي لوزارة الدالية، تاريخ النشر: 6
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 : _نظم معلومات متكاملة2
 تم تطوير أنظمة معلومات متكاملة تغطي لستلف العمليات الجبائية، لشا ساىم في تسهيل الإجراءات وتقليل الأخطاء. 

 : _خدمات إلكترونية3
تم إطلاؽ العديد من الخدمات الإلكترونية الي  تتيح للمكلفين بالضرائب إلصاز معاملاتهم عن بعد، مثل تقدا الإقرارات 

 رائبالضريبية وتسديد الض
 : _تبادل البيانات الإلكتروني4

تم إنشاء منصات لتبادؿ البيانات الإلكترونية بين الإدارة الجبائية والدكلفين، لشا ساىم في تسريع الإجراءات وتقليل الأعباء 
 الإدارية

 _تحسين كفاءة الإدارة الجبائية.4
 : _تدريب الدوظفين6
ر كفاءات الدوظفين في لراؿ الضرائب وتزويدىم بالدهارات اللازمة لاستخداـ تم تنظيم العديد من الدورات التدريبية لتطوي 

 التقنيات الحديثة.
 : _تبسيط الإجراءات7
 تم تبسيط الإجراءات الجبائية وتوحيدىا، لشا ساىم في تسهيل التعامل مع الإدارة الجبائية. 

 : _مكافحة التهرب الضريبي8
رب الضريبي، مثل تبادؿ الدعلومات مع الإدارات الضريبية للدوؿ الأخرى وتطبيق تم ابزاذ إجراءات صارمة لدكافحة الته 

 عقوبات رادعة
 : _تعزيز الشفافية والدساءلة9

 : أ_ نشر الدعلومات
 تم نشر العديد من الدعلومات حوؿ النظاـ الضريبي والقوانين الدنظمة لو، لشا ساىم في زيادة الشفافية.

 : ب_ تفعيل آليات الدراقبة
 تم تفعيل آليات الدراقبة والتدقيق لضماف احتراـ القوانين واللوائح الجبائية. 

 تم ابزاذ إجراءات صارمة لدكافحة الفساد في الإدارة الجبائية.: مكافحة الفساد
 : _تحسين أداء التحصيل الضريبي:
 تصريحتساىم عملية الرقمنة في السير الأمثل للعملية الجبائية عن طريق تسهيل عملية ال 

                                                                                                                                            
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/documentation-ar/grands-dossiers-ar/2173-2025-02-06-14-34-12 

 2025مارس  13تم الاطلاع عليو في 

https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/documentation-ar/grands-dossiers-ar/2173-2025-02-06-14-34-12


 الإطار الدفاىيمي للرقمنة الجبائية وعلاقتها بالغش والتهرب الضريبي ........................الفصل الأول

~ 22 ~ 
 

الالكتروني عن بعد باكتتاب التصرلػات الجبائية بصفة آلية ومراجعتها أليا لتجنب الأخطاء وارسالذا ودفعها الكترونيا لربح 
الوقت واستخراج لستلف الوثائق اللازمة دوف عناء التنقل، وىوما يعود على الإدارة الضريبية بالدنافع من حيث اختصار 

 1الوقت والتكاليف.

 : واقع رقمنة قطاع الضرائب في الجزائر من خلال بوابة جبايتك، مساهمتك وطابعكم: خامسا
من أجل بذسيد مشروع برديث الإدارة الضريبية، استعانت الإدارة العامة للضرائب بالدكتب : _بوابة جبايتك2

، والذي يشكل أحد الركائز ERP-SAPلإنشاء نظاـ معلومات ضريبية  INDRA-SITEMAالاستشاري الإسباني 
ىو نظاـ يسمح بتقدا الدلفات والدفع عن بعد عبر  JIBAYATICالأساسية لتحديث الإدارة الضريبية. "جبايتك 

 عبارة عن مساحة خاصة وآمنة متصلة بنظاـ الدعلومات. ، وىوhhps//jibayatic.mfdgi.gov.dzالرابط 
 2لزوار بالجزائر العاصمة وتم إطلاؽ النظاـ رسميا بدركز الضرائب بباب ا

وىوبوابة تقدـ خدمات التصريح والدفع الضريبي عن بعد، وتضمن السهولة والأماف في الوصوؿ إلى الدعلومات في 
بدركز الضرائب لباب الزوار في  2017أبريل  30أي وقت ومن أي مكاف دخل ىذا النظاـ حيز الخدمة لأوؿ مرة في 

بينما يظل اختياريا  2018التابعة لكبريات الدؤسسات بدوجب قانوف الدالية لعاـ الجزائر، وأصبح إلزاميا للشركات 
 3.للمكلفين الآخرين

 : 4الخدمات منها ويقدـ ىذا النظاـ العديد من
  إجراء العمليات الكترونيا وعن بعد مع الإدارة الجبائية وبذنب التنقلات من أجل تقدا التصرلػات.

 الجبائية؛
 سا خلاؿ كامل أياـ الأسبوع 24سا /  24لإدارة الجبائية .الولوج إلى موقع ا 
 المحينة مع التزاماتو الجبائية الجبائية .إشعار الدكلف بالدعلومات حوؿ رزنامتو 
 الولوج إلى استمارتو التصرلػية الدودعة والإطلاع عليها بكل سهولة وأماف. 
 التسديد الإلكتروني لضرائبو ورسومو. 
 ائي الكلي.الاطلاع على دينو الجب 
 طلب الشهادات الجبائية. 
 )تقدا طعوف )طعوف ولائية, بزفيض مشروط وغيرىا. 
 .طلب امتيازات جبائية. 
 _ بوابة مساهمتك3

                                           
 168، ص2022، 01، العدد12الواقع والتحديات، المجلة الجزائرية للمالية العامة، المجلد–ليمة ىوارية، رقمنة التحصيل الضريبي في الدوؿ العربية مفتاح فطيمة، بن ح1
ية الدؤسسة، جامعة عين بسوشنت بلحاج بوشعيب، لقاط خالد، بن مشرنن أحلاـ، متطلبات عصرنة إدارة الضرائب دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية عين بسوشنت، مذكرة ماستر، بزصص مال2

 26,ص 2023-2024
 532لولاية إليزي"، نفس الدرجع ص  مرزوقة جلاؿ حسين ذيب، "مسالعة رقمنة الإدارة الضريبية في التقليل من التهرب الضريبي وأىم بردياتها : دراسة ميدانية لدركز الضرائب3
 149حياة برحموف، نفس الدرجع ص4
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بوابة مسالعتك " بذربة جديدة في الإجراءات عن بعد. الغرض منها تسهيل الإجراءات الإدارية وتبسيط القياـ 
من خلاؿ السماح لذم بالتصريح ودفع الضرائب عبر الإنترنت. يتم إدراج بوابة " بالالتزامات الجبائية للمكلفين بالضريبة 

مسالعتك " على مستوى قبضات الضرائب التابعة للمديريات الولائية للضرائب الي  لا تتوفر علي مركز للضرائب )ـ ض( 
ائب التعميم التدرلغي لبوابة ولا علي مركز جواري للضرائب )ـ ج ض( حيز الخدمة لقد اختارت الدديرية العامة للضر 

 1مسالعتك " على مستوى قبضات الضرائب
 : أبرز مزايا ىذه البوابة

باستثناء حدوث طارئ قاىر، وىي تتميز بقدر كبير من الجاىزية وسهولة الولوج إليها. إف ، خدمات البوابة لرانية
دمة التصريح عن بعد بدساعدة سهلة الاستخداـ من ترفق خ .تبادؿ البيانات بين الدكلف بالضريبة والبوابة يتم بصفة آمنة

يتم برويلو إلى قسم ، بدجرد إرساؿ التصريح .شأنها بذنب أخطاء الحساب والأخطاء الدطبعية النابذة عن الإجراءات الورقية
ـ ويعتبر ذلك إعلاف ضماف الاستلاـ الصحيح للتصريح الضريبي من طرؼ الدصالح الجبائية. بعد ذلك يقو ، "الدفع"

لؽكن للمكلف دفع مستحقاتو باستخداـ  .الدكلف بالضريبة بالتسديد عن بعد للضرائب والرسوـ الدصرح بها عبر الإنترنت
من خلاؿ استلاـ إيصاؿ الدفع على  .الذىبية وبدجرد لصاح العملية, يتم إبلاغو بنتيجة الإجراء ةبطاقة الائتماف أو البطاق

 2مستوى فضائو الخاص
 : _منصة طابعكم4

منصة لستصة للدفع الالكتروني للطوابع الجبائية واستخراجها عبر الانترنت وتهدؼ ىذه الخدمة الرقمية الدخصصة 
لدفع الطوابع الجبائية واستخراج وصل دفع الحقوؽ إلكترونيا إلى رقمنة عمليات الدفع، وتسهيل الحياة اليومية للمواطنين 

بريديا،  شموؿ الدالي، وستسمح لكل مواطن جزائري لؽلك حسابا بنكيا أووالدتعاملين الاقتصاديين، فضلا عن تعزيز ال
بطاقة ما بين البنوؾ، دوف عناء التنقل،  بإجراء عمليات دفع الطوابع الجبائية عن بعد، بواسطة البطاقة الذىبية أو

 3وستمكّن من تفادي لستلف أشكاؿ التهريب والتزوير للطوابع الضريبية.
بدفع حقوؽ الطابع الدتعلقة بجواز السفر الصادر داخل الوطن، بطاقة التعريف الوطنية  تسمح في مرحلة أولية

 ورخصة السياقة البيومترية باستخداـ بطاقات الدفع.
كما يتم العمل على توسيع نطاؽ ىذه الخدمة لتشمل وثائق إدارية أخرى، تتمثل في جواز السفر الصادر خارج 

 تجارية عقود النقل بطاقة الإقامة الدؤقتة والشهادات القنصلية.الوطن تأشيرات السفر. السجلات ال
 

                                           
 (2025جواف30#، )تاريخ الإطلاعhttps://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticarالرسمي للمديرية العامة للضرائب، بوابة مسالعتك:الدوقع 11
 نفس الدرجع 2
، على 2025جواف  3، تم الاطلاع عليو بتاريخ 2024أوت  8وزارة الدالية الجزائرية، "وزير الدالية يشرؼ على إطلاؽ نظاـ الدعلومات الجديد الخاص بالدديرية العامة للضرائب"، منشور في 31

 الرابط
https://www.mf.gov.dz/index.php /ar/activites-ar/1833-2024-08-08 -15-27-43 

https://www.mf.gov.dz/index.php%20/ar/activites-ar/1833-2024-08-08
https://www.mf.gov.dz/index.php%20/ar/activites-ar/1833-2024-08-08
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 مفاىيم حول التهرب والغش الضريبي: : الدطلب الثاني
 لتأثيرلعا نظر العالم، ألضاء شتى في الضريبية الأنظمة تواجو الي  العقبات أبرز من الضريبي الغشو  التهرب يعتبر 

 الدؤسساتو أ الأفراد بين العلاقة طبيعة يعكساف كما .الضريبي النظاـ عدالة علىو  للدولة الدالية الدوارد على الدباشر
 .الضريبية الأعباء توزيع في الدساواةو  الشفافيةو  بالامتثاؿ تتعلق أخلاقيةو  قانونية تساؤلات يطرحافو  الضريبية، السلطةو 

 : تعريف التهرب الضريبي: أولا
بالضريبة باستطاعتو بذنب الضريبة كليا أو جزئيا دوف لسالفة القانوف التهرب الضريبي ىو تهرب مشروع، فالدكلف 

الجبائي، فقد يتهرب الدكلفوف من دفع الضريبة عن طريق الاستفادة من الثغرات الدوجودة في التشريع الجبائي. فقد تساىم 
ة، وذلك بتخفيض معدلات الدولة بطريقة غير مباشرة في التهرب الضريبي في إطار برقيق أىداؼ السياسة الاقتصادي

الضريبة على الأنشطة الدرغوب فيها، مع فرض معدلات ضريبية أخرى على بعض النشاطات الي  تود الدولة الحدّ منها، 
فيلجأ الدكلف إلى التوجو للنشاطات الي  تسمح لو بدفع قيمة أقل للضرائب، فالدكلف بالضريبة لؼتار النظاـ الأقل 

وبالتالي ...فهو غير مسؤوؿ عن تصرفو السلبي  1من حقوقو الشرعية للتهرب من الضريبة إخضاعا ...فهو يستخدـ حقا
نظرا لأنو لم يتعد على القانوف، رغم أف ىذا التصرؼ ما كاف ليدؿّ إلا على نقص وعى الدكلف بواجباتو لأنو قد لؽس 

 ة في النفقات العامة.بركن من أركاف الضريبة الدتمثل في ضرورة التضامن الاجتماعي من أجل الدسالع
كما أف الدكلف قد يتجنب الضريبة من خلاؿ فرض ضريبة على تصرؼ معين كالبيع والشراء فالدكلف بالضريبة 
رغبة منو في عدـ دفع الضريبة لؽتنع على برقيق الحادثة الدنشئة للضريبة. وبالتالي ىذا التصرؼ يسمح للمكلف بتجنب 

كل من التهرب الضريبي الدشروع، يعرؼ بالتجنب الضريبي، ...فهو يتحقق بامتناع الضريبة في حدود القانوف. فهذا الش
الدكلف عن إنشاء التصرؼ الي  تستوجب عليو الضريبة، كالامتناع عن استهلاؾ أو إنتاج سلعة ما مفروضة عليها ضريبة 

ا من الضريبة، وذلك لعدـ وجود مرتفعة، ولاشك أف التجنب الضريبي لا يشكل لسالفة للقانوف، ولا يعتبر تهربا حقيقي
 2التجسيد الدادي للواقعة الدنشئة للضريبة القانونية.

 3تعريف الغش الضريبي: ثانيا
توافقت تعاريف الكتاب حوؿ الغش الجبائي إذ انطوت تقريبا على عناصر مشتركة، حيث يعرفو إيريك فارنيي" 

(Eric VERNIER بانو " لشارسة غير مشروعة تهدؼ الى )".اخفاء أمواؿ خاضعة للضريبة لتجنب الوفاء بالضريبة 
( بأنو " كل فعل ينضوي على خداع احتياؿ Jean-Christian Mazzoniويعرفو الخبير " جوف كرسيتيوف ـ. 

 اختلاس تزوير، بذاه الإدارة الجبائية يكوف مدعاة للغش الضريبي.
سة لػاوؿ من خلالذا الدكلف التملص من التزاماتو القانونية وعرفتو الجمعية البرلدانية لمجلس أوروبا بأنو " كل لشار 

 باستعماؿ طرؽ احتيالية."

                                           
 .45ص (،التهرب الضريبي وأساليب مكافحتو، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،2010محمد خالد الدهايني) 1

 52 51، صفحة 2015-2014، 03دوداح رضواف، طرؽ مكافحة الغش والتهرب الضريبي : دراسة حالة الجزائر،، أطروحة دكتوراه، بزصص العلوـ الإقتصادية، جامعة الجزائر 2
 ي، الأطر الجماعية الحديثة للتصدي للتجنب الضريبي الدولي للشركاتخالد مهيد3
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نلحظ أف كل التعاريف قد أجمعت على حضور القصد أوالنية في فعل التملص من الالتزاـ بالضريبة ولوتعددت 
لتكوف النتيجة واحدة، ألا  قد تكوف باخفاء المحاسبة، التأخر أوعدـ التصريح أوالتصريح الكاذب وغيرىا، –السلوكات

 وىي التملص من الأداء الضريبي.
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 : الفرؽ بين التهرب الضريبي والغش الضريبي1الجدوؿ رقم  

 الغش الضريبي  التهرب الضريبي  البند
لزاولة بزفيض العبء الضريبي  التعريف 

 باستغلاؿ الثغرات القانونية 
 لسالفة صرلػة للقوانين الضريبية 

 غير قانوني قانوني لكنو غير أخلاقي الصفة القانونية 
تكوف غالبا بسيطة وتعتمد على  معقدة وتعتمد على التخطيط الجبائي طبيعة العملية 

 الإخفاء 
قػػػػػػػػػػػػػانوني  لأنػػػػػػػػػػػػػوصػػػػػػػػػػػػػعب الكشػػػػػػػػػػػػػف  امكانية الكشف عنو 

 ويتطلب برليل دقيق
 سهل الكشف نسبيا

اصلاحات تشريعية وسد الثغرات  الادارة الجبائيةرد فعل 
 القانونية

 اجراءات ردعية فتح برقيقات،

 عبر لؽكن كشفو بسرعة نسبيا يتطلب وقتا طويلا للتحقيق الاطار الزمني للكشف عنو
 الفحص

 الدصدر: من اعداد الطالبين 
القانونية والخسائر الدالية إلى الإضرار بالسمعة التهرب الضريبي لو عواقب مالية كبيرة على الأفراد. من العقوبات 

 1ولزدودية الوصوؿ إلى الخدمات الدالية، تداعيات التهرب الضريبي بعيدة كل البعد
 

 
 https://fastercapital.com/arabpreneur :الدصدر

  
  
  

                                           
1

 https://2u.pw/d18Af 
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 دور الرقمنة في مكافحة الغش والتهرب الضريبي: الدطلب الثالث

يعتبر الغش والتهرب الضريبي من أبرز العقبات الي  تعترض سبيل الأنظمة الضريبية، لشا يستدعي ضرورة اعتماد  
استراتيجيات فعالة لدواجهتها. في ىذا الإطار، تبرز الرقمنة كأداة عصرية تفتح آفاقاً جديدة لتعزيز الرقابة وبرسين كفاءة 

 الظواىر وتعزيز ثقة المجتمع في النظاـ الضريبي.التحصيل الضريبي، لشا يسهم في تقليص ىذه 
 حيث يتمثل دور الرقمنة في مكافحة الغش والتهرب الضريبي في لرموعة من النقاط نذكر منها: 

 : _إعتماد تكنولوجيا الدعلومات3
وقد من أىداؼ الرقمنةالجبائية ىو الحد من التهرب الضريبي والتقليل من حجمها من خلاؿ الحلوؿ الرقمية،  

تعددت تلك الحلوؿ الرقمية الدتبعة من طرؼ الحكومات، فمثلا في استراليا والدملكة الدتحدة ودوؿ أخرى تتلقى السلطات 
بيانات عن الأجور الي  يدفعها أصحاب الدؤسسات فور صرفها، وفي البرازيل وروسيا تتيح نظم الفواتير الإلكترونية 

تنفيذىا وغيرىا من الحلوؿ لقمع عمليات التحايل الضريبي الدباشرة، والقياـ الإطلاع على بيانات مبيعات الشركات فور 
بالواجب الجبائي الكامل، وكذلك القضاء على التدفقات الدالية غير الدشروعة عن طريق مكافحة الفساد والحد من 

 1لشارسات التهرب من خلاؿ تطوير الأطر الرقمية اللازمة.
 

 : عدة الضريبيةتوسيع القاو  التحصيل الجبائي_4
سالعت الرقمنة الجبائية في زيادة التحصيلات الجبائية سواء كانت برصيلات مباشرة أوغير الدباشرة، فقد ساعدت  

نظم التحصيل والدفع الإلكتروني ضمن لراؿ رقمنة الضرائب على زيادة مستويات التحصيل الضريبي وكذلك توسيع 
لإلكترونية للإقرار والتصريح الضريبي، وكذا التحصيل الضريبي والفوترة القاعدة الضريبية من خلاؿ التحوؿ للنظم ا

الإلكترونية وحسب بعض الإحصائيات فقد يتجاوز حجم الدكاسب على مستوى بعض الدوؿ فمثلا في الذند يلاحظ أف 
من عاـ، وىوما % في القاعدة الضريبية في أقل 50التحوؿ الرقمي في قطاع الضرائب قد أدي إلى برقيق زيادة بنسبة 

 2ساعد في برقيق الدزيد من الإيرادات العامة.
 : الدعالجة الدعلوماتية للضريبة_5

معالجة معلوماتية لكل الدعطيات الدرتبطة بفرض الضريبة على الدكلفين بها وبرصيل لستلف أنواع الضرائب والرسوـ 
 3ن طريق الدفع الكترونيعن بعد، الأمر الذي لغعل من عملية التحصيل الضريبي متطورة وتتم ع

 : التكفل بالعمليات بصفة آلية_6

                                           
مهيدي، أـ مذكرة ماستر، بزصص لزاسبة، جامعة العربي بن صاحبي وسيلة، صاحبي نور الإلؽاف، أثر الرقمنة الجبائية في الحد من التهرب الضريبي دراسة حالة بدديرية الضرائب بولاية أـ البواقي، 1

 32، ص 2022-2023البواقي، 
 نفس الدرجع 2
وشنت، مذكرة ماستر، بزصص لزاسبة وجباية معمقة، ، فرطاس فاطتة، دور رقمنة قطاع الضرائب في مكافحة ظاىرة الغش والتهرب الضريبي في الجزائر دراسة حالة بدديرية الضرائب لولاية عين بس3

 25، ص2024-2023جامعة بلحاج بوشعيب عين بسوشنت، 
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التكفل بالعمليات الدرتبطة فيما بينها والإجتهاد في معالجة القضايا النزاعية وتقدا الجداوؿ الإحصائية الدوجزة، 
 1وىذا من أجل إعداد مؤشرات التسيير والنجاعة بصفة عاجلة وآلية"

 : الدنضبط للديون الضريبية والتحقق من الأصولالتقليل من التراكم الغير _7
إف التحايل الضريبي قد أخذ عدة أنواع وأشكاؿ فالتلاعب بالأصوؿ أصبح من احدى ىاتو التلاعبات،  

وأصبحت تأجيل بعض دافعي الضرائب لديونهم الضريبية حجة من حججهم إلى أف تتراكم ويزعم بعضها بنسيانها إلا أف 
لضريبية وتصبح أصوؿ منسية وىكذا يتهرب مسؤوليها من دفعها، وىنا تتأتى مهمة رقمنة النظاـ تتكدس ىاتو الديوف ا

 2الجبائي الي  لا يستطيع أحد التهرب من دقتها، ورقابتها. 
 : التحكم الأفضل في ف)ة الدكلفين بالضريبة_8

فيما لؼص الأنشطة والأملاؾ الي  يتوفر عليها ىؤلاء وىذا ما يساعد الأعواف الجبائيين في عملية الحد من التهرب  
 3الضريبي."

  

                                           
 33صاحبي وسيلة، صاحبي نور الإلؽاف، مرجع سابق، ص1
 فرطاس فاطنة، نفس الدرجع2
استر، بزصص لزاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، عساسي مرا، عدوكة الزىرة، رقمنة النظاـ الجبائي في الحد من أشكاؿ التهرب الضريبي دراسة عينة من آراء موظفي قطاع الضرائب، مذكرة م3

 29، ص2020-2021
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 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني
التطرؽ  تم لرقمنة الجبائية وعلاقتها بالغش والتهرب الضريبيابعد تطرقنا لأىم الجوانب النظرية الي  تناولت موضوع 

كانت لذا علاقة بو، إضافة إلى لزاولة إجراء مقارنة  وأ الدراسة في ىذا الدبحث لبعض الدراسات الي  تناولت موضوع
 من حيث أوجو التشابو والاختلاؼ في ما بينها وكيفية الاستفادة منها. بعرضهاىاتو الدراسات الي  قمنا  ها وبينبين

 غة العربيةبالل الرسائل الجامعية: الدطلب الأول
 زملائوو  عبد القادر مسعي احمددراسة : أولا

مذكرة لنيل  -استطلاعية ولاية الوادي-الغش الضريبي"و  "دور الجباية الإلكترونية في التقليل من التهرب بعنواف
  2022جامعة الوادي، تدقيق،و  بزصص لزاسبة شهادة الداستر،

والتحصيل الإلكتروني للضرائب في برسين إجراءات عملية تهدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح دور نظاـ الدفع  
التحاسب الضريبي، وذلك بغرض تقليل التهرب الضريبي. كما تسعى إلى تقييم مدى لصاح الإدارة الضريبية في الجزائر في 

ريبة ومدى تفعيل الجباية الإلكترونية وتطبيقها، بالإضافة إلى استكشاؼ مستوى الوعي الإلكتروني لدى الدكلفين بالض
 قبولذم للجباية الإلكترونية كوسيلة للحد من التهرب والغش الضريبي.

 : وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية
تلعب الجباية الإلكترونية دوراً فعالًا وأساسيًا في الحد من ظاىرتي التهرب والغش الضريبي في الجزائر،وذلك من  -

عصرنة الإدارة و  نية ضريبية تتماشى مع تطورا لدعاملات الإلكترونيةخلاؿ تعديل وإصدار تشريعات ونصوص قانو 
 الضريبية، فضلاً عن انتشار الوعي الإلكتروني لدى الدكلفين بالضريبة.

توجد علاقة طردية إلغابية بين الجباية الإلكترونية وأبعادىا الثلاثة وظاىرتي التهرب والغش الضريبي في العينة  -
 دي.الددروسة بولاية الوا

لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة الددروسة تعزى إلى متغيرات الجنس والفئة العمرية  -
 والدؤىل العلمي والوظيفة والخبرة الدهنية.

 دراسة عساسي مريم،عدوكة الزىرة: انيثا

و من أراء موظفي قطاع الضرائب " رقمنة النظاـ الجبائي في الحد من أشكاؿ التهرب الضريبي دراسة عينبعنواف
مذكرة ماستر في العلوـ الدالية والمحاسبة ،كليو العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة، "

 2021الجزائر ،

النظاـ الضريبي وتأثيراتها في تقليص أشكاؿ التهرب الضريبي ،كما تم  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على رقمنة 
تطبيق الجانب العملي على عينة من موظفي قطاع الضرائب في لستلف ولايات الوطن، اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج 

ق ىذا الذدؼ، استخدمت التحليلي في برليل الدعطيات والبيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة موضوع الدراسة، ولتحقي
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الشخصية وتوزيع استمارات الاستبياف على عينة من مديريات  ىذه الدراسة لرموعة من الأدوات بدا في ذلك الدقابلات
 الضرائب، بالإضافة إلى الاستعانة بالاستبيانات الإلكترونية. 

النظاـ الضريبي تؤثر على أشكاؿ التهرب الضريبي، حيث يرتبط التهرب  وقد توصلت الدراسة إلى أف رقمنة 
الضريبي بدشروعيتو ومكاف وقوعو، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رقمنة النظاـ الضريبي والحد 

 من أشكاؿ التهرب الضريبي.

  دراسة عبد الرحمن بكر: اثالث

جامعة ، مذكرة ماجستير في المحاسبة، كلية الاقتصادىا في الحد من التهرب الضريبي "" الحوكمة الضريبية وأثر بعنواف
 4236الإسراء الخاصة، الأردف، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء مدى تطبيق مبادئ الحوكمة الضريبية وتأثيرىا في التقليل من ظاىرة التهرب  
انات على الأفراد العاملين في خمس شركات، حيث تم توزيع الضريبي، ولتحقيق ىذا الذدؼ قاـ الباحث بتوزيع استبي

 خمس استبيانات لكل شركة، اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي.

الثقة  إضفاءوقد توصل الباحث إلى لرموعة من النتائج، من جملتها أف تطبيق الحوكمة الضريبية يسهم في  
لدقدمة إلى دائرة ضريبة الدخل والدبيعات، لشا يقلل من ظاىرة التهرب الضريبي، ويساعد على والدصداقية في التقارير الدالية ا

برديد الوعاء الضريبي بشكل عادؿ، كما أف تفعيل الحوكمة داخل الدؤسسات العامة، بدا في ذلك دائرة ضريبة الدخل 
 في برقيق حكم سليم لذذه الدؤسسات. والدبيعات يزيد من قدرتها على مواجهة الفساد وعمليات الفساد، لشا يسهم

 دراسة علاء سعيد: ارابع
مذكرة لنيل  " تقييم دور نظم الدعلومات المحاسبية الالكترونية في الحد من ظاىرة الغش والتهرب الضريبي"بعنواف

 4236شهادة الداجستير، جامعة غزة، فلسطين، 

الدعلومات المحاسبية الإلكترونية في الحد من ظاىرة التهرب دور نظم ىو  ما: تناولت ىذه الدراسة الإشكالية التالية 
الضريبي في منشآت الأعماؿ في قطاع غزة؟ حيث اعتمد الباحث على الأسلوب الوصفي التحليلي لجمع البيانات، 

لى استبياناً، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ ع 326، وتم استرداد مشاركاً  343مستخدماً استبياناً تم توزيعو على 
الجهاز الضريبي في الكشف و الثغرات الدوجودة في نظم الدعلومات المحاسبية الإلكترونية، وأبرز التحديات الي  يواجهها موظف

 عن التهرب الضريبي في الشركات الي  تستخدـ ىذه النظم. 

قد يستغلها  وقد توصلت الدراسة إلى أف نظم الدعلومات المحاسبية الدعتمدة على الحوسبة برتوي على ثغرات 
البعض لتنفيذ التهرب الضريبي، كما أف الدوظفين في الدوائر الضريبية لا يقوموف بإجراءات فحص مهنية لنظم الدعلومات 

المحاسبية الي  تستخدمها الشركات، وأوضحت الدراسة أيضاً أنو لا يوجد نظاـ رقابة داخلي في الدوائر الضريبية للتحسين 
على ىذه النتائج، تم التوصل إلى لرموعة من التوصيات، منها ضرورة عمل الإدارات الضريبية من أداء الدوظفين. بناءً 
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على تطوير كفاءة موظفيها من خلاؿ التدريب الدستمر، وأف يقوـ الدوظفوف في الدوائر الضريبية بإجراء فحص دوري لنظم 
 طينية.الدعلومات المحاسبية الإلكترونية الدستخدمة في منشآت الأعماؿ الفلس

 : دراسة بشرى عبد الغني: ساخام

قدمت الدراسة  ";;;3_  ;422أثرىا في مكافحة التهرب الضريبي في الجزائر و  " فعالية الرقابة الجبائيةبعنواف
التجارية و  بزصص نقود مالية وبنوؾ، كلية العلوـ الاقتصادية، ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوـ الاقتصادية

 4233تسيير، جامعة تلمساف،وعلوـ ال

انطلقت الدراسة من إشكالية ما مدى فعالية الرقابة الجبائية في النظاـ الضريبي الجزائري وآثارىا في مكافحة  
التهرب الضريبي؟، تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل تأثير فعالية الرقابة الجبائية في مكافحة ظاىرة التهرب الضريبي، الي  تعُتبر 

ادية خطيرة تعيق التنمية الاقتصادية وتعرقل برقيق أىداؼ السياسة الضريبية والنظاـ الضريبي، كما تسعى مشكلة اقتص
الدراسة إلى تشخيص ىذه الظاىرة وإبراز انعكاساتها على الاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى تقييم دور الأساليب والآليات 

لظاىرة، كما تتناوؿ الدراسة أىم التدابير والإجراءات الي  ابزذتها الدولة الدعتمدة في الرقابة الجبائية للحد من انتشار ىذه ا
 لتقييم قدرتها وفعاليتها في التخفيف من حدة التهرب الضريبي.

استندت الباحثة إلى الفرضية القائلة بأف التهرب الضريبي يعد نتيجة لعدـ فعالية النظاـ الضريبي، واعتمدت على 
الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ استعراض الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالضريبة والتهرب الضريبي. كما تم استخداـ الدنهج 

الجزائر من خلاؿ برليل إحصائيات الرقابة الجبائية وتقييم آثارىا في مكافحة التحليلي لدراسة واقع التهرب الضريبي في 
 التهرب والغش الضريبي. 

توصلت الباحثة إلى لرموعة من النتائج، من أبرزىا أف النظاـ الضريبي الجزائري يعاني من التعقيد وعدـ الاستقرار،  
ات الضريبية الي  تم إدخالذا لا يزاؿ النظاـ الضريبي الجزائري كفاءة الإدارة الجبائية، ورغم الإصلاح بالإضافة إلى ضعف

بعيدًا عن الطموحات الدعلنة في إطار السياسة الضريبية الفعالة، الي  تركز بشكل أساسي على مكافحة التهرب الضريبي، 
اس التهرب الضريبي يعد الذي يشكل عائقًا أماـ برقيق الأىداؼ الدرجوة للنظاـ الضريبي، كما أشارت الدراسة إلى أف قي

أمراً صعبًا، رغم تعدد الدناىج وطرؽ التقدير، نظراً لعدـ إمكانية حصره وارتباطو بالاقتصاد غير الرسمي الذي لؽثل نسبة  
 كبيرة من الاقتصاد الوطني.

 دراسة كلثم محمد الكبيسي: اسادس
، "التابع للحكومة الإلكترونية في دولة قطر" متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم الدعلومات بعنواف

 :422رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، مقدمة في الجامعة الافًتراضية الدولية، قطر، 
متطلبات الإدارة الإلكترونية في و  الدواد اللازمة لتطبيق مبادئو  تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعريف بالأساليب 

تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية، بالإضافة إلى و  تسعى إلى برديد الدعوقات الي  بروؿالوظائف الأساسية في دولة قطر، كما 
 التغلب عليها. و  اقتراح سبل لدعالجتها
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 : وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج، منها 
 ضرورة إنشاء بنية برتية حديثة تتماشى مع التطورات العالدية في دولة قطر. -
 تعزيز الثقافة الإلكترونية.و  الآلي في الدرحلة الابتدائيةألعية تدريس الحاسب  -
 ـ الإلكتروني....فهو اللوائح بدا يتناسب مع المو  إعادة صياغة الأنظمة -
 بزصيص ميزانية خاصة لتطوير العمل الإداري الإلكتروني. -
 : من خلاؿ برليل ىذه الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من التوصيات، أبرزىا 

على تطبيق الإدارة الإلكترونية في دولة قطر من خلاؿ توفير متطلبات تنفيذ الوظائف الإلكترونية داخل  العمل -
 .الإدارات
 نشر الثقافة الإلكترونية عبر تدريسها.و  خلق فضاء مناسب من بنية برتية مهيأة -
 إنشاء وتأسيس قوانين ومراسيم تلزـ بالعمل الإلكتروني. -

أما فيما لؼص أوجو الشبو والاختلاؼ بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدوؿ الدوالي، كما يوضح ما 
 استفدناه من ىذه الدراسات 

 الدقارنة بين دراستنا والرسائل الجامعية باللغة العربية: 2الجدوؿ رقم 
 كيفية الاستفادة منها أوجو الاختلاؼ الشبوأوجو  الدراسات السابقة

عبد القادر دراسة 
مسعي احمد 

 وزملائو

دراسة الجباية الالكترونية كأداة 
فعالة للحد من الغش والتهرب 

 الضريبي

الدراسة أجريت بولاية الوادي أما 
 دراستنا فكانت بولاية برج بوعريريج

استفدنا من نتائج الدراسة حوؿ تأثير 
الالكترونية على تقليل الغش الجباية 

والتهرب الضريبي، والاستعانة 
بالدنهجية التحليلية الخاصة بها  

 كمرجع

دراسة عساسي 
 مرا،عدوكة الزىرة

اىتمت الدراسة برقمنة النظاـ 
الجبائي وتأثيراتها في التقليل من 

 ظاىرة التهرب الضريبي

شملت دراستهم موظفي الضرائب في 
باستخداـ عدة ولايات حيث قامتا 

عدة أدوات كالدقابلة الشخصية 
والاستبيانات بنوعيها الورقية 
والالكترونية في حين لضن ركزنا على 
ولاية واحدة مستخدمين استبيانات 

 ورقية فقط

استفدنا من الدنهجية الدعتمدة في 
البحث الديداني الذي قاموا بو، كما 
مكنتنا مقارنة نتائج دراستهم مع 

ديد مدى نتائج دراستنا من بر
 إمكانية تعميم ىذه النتائج

دراسة عبد الرحمن 
 بكر 

. تناولت دراستو طرؽ واليات 
 الحد من التهرب الضريبي

. اعتماد الدنهج الوصفي 
 التحليلي

. ركزت الدراسة على الحوكمة 
الضريبية في حين أنها لم تتطرؽ إلى 
الجوانب التقنية للرقمنة،أما دراستنا 

 رائب فركزت على رقمنة الض

. أجريت الدراسة في الأردف وليس 

. معرفة اثر الحوكمة الضريبية في الحد 
 من التهرب الضريبي

. استفدنا أيضا من ىذه الدراسة انو 
لؽكن دمج الحوكمة مع الرقمنة  
 كأداتين متكاملتين لدكافحة التهرب
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في الجزائر لشا يشير إلى اختلاؼ 
النظاـ الضريبي والتشريعات الدعموؿ 

 بها 

 الضريبي

كلا الدراستين تبحثاف عن  دراسة علاء سعيد
طرؽ واليات لدكافحة ظاىرتي 

 الغش والتهرب الضريبيين

.اقتصرت دراستو على نظم الدعلومات 
المحاسبية وليس رقمنة النظاـ الضريبي 

 بشكل شامل

. كانت دراستو في فلسطين لشا يشير 
إلى اختلاؼ في البنية التنظيمية 

 الضريبيةوالقوانين 

استفدنا من ىذه الدراسة من خلاؿ 
برليلها للثغرات في الأنظمة 

 الالكترونية 

دراسة بشرى عبد 
 الغني

التطرؽ إلى إظهار ظاىرة 
التهرب الضريبي، وركزت في 
دراستها على الجزائر كنموذج 

 للدراسة

. ركزت في دراستها على فعالية الرقابة 
على خلافنا لضن فقد ركزنا  الجبائية

 على الرقمنة

، ;422-;;;3كانت في الفترة   .
 أما دراستنا فشملت الوضع الحالي

. التعرؼ على كيفية مكافحة 
التهرب الضريبي من خلاؿ فعاليات 

 الرقابة الجبائية 

. برليل الفجوات الدوجودة بين الرقابة 
 الجبائية والرقمنة 

دراسة كلثم محمد 
 الكبيسي

اىتمت الدراسة بدوضوع الإدارة 
الالكترونية وتأثيراتها على 
الوظائف الإدارية، كما أكدت 

 على ألعية البنية التحتية الرقمية

. تناولت ىذه الدراسة موضوع 
الإدارة الالكترونية بشكل عاـ دوف 
التركيز على الرقمنة في القطاع 

 الضريبي

 . بست ىذه الدراسة في دولة قطر

لى موضوع الغش . لم تتطرؽ إ
 والتهرب الضريبي

استفدنا من توصياتها الدتعلقة بتطوير 
البنية التحتية للإدارة الالكترونية 
وتكييفها مع قطاع الضرائب وكذا 
الحلوؿ الدقترحة لدواجهة التحديات 

 الرقمية

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الدراسات السابقة: الدصدر
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 الدقالات العلمية باللغة العربية: الدطلب الثاني 
 قوادري محمددراسة : أولا

،العػػدد  28 المجلدجامعة الجلفة، الجزائر،  " رقمنة النظاـ الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائر"بعنواف
24( ،4244) 

الية الرقابة الجبائية. حيث تم يهدؼ ىذا الدقاؿ إلى تسليط الضوء على رقمنة النظاـ الضريبي ودورىا في برسين فع 
ـ الرقمنة ومدى تطبيقو في النظاـ الضريبي الجزائري، بالإضافة إلى مناقشة الرقابة الجبائية ودور الرقمنة في ...فهو تناوؿ ـ

 الحد من ظاىرتي التهرب والغش الضريبيين، وذلك من خلاؿ إتباع الدنهج الوصفي التحليلي. 

رقمنة النظاـ الضريبي من خلاؿ إطلاؽ نظاـ لضو  الجزائر قد بدأت في الابذاهوقد توصلت الدراسة إلى أف  
وأصبح قيد التطبيق في  4239نظاـ معلوماتي إلكتروني مستحدث تم تبنيو منذ عاـ و الدعلومات الجبائي "جبايتك"، وى

أف عملية تبني نظاـ  مديرية كبريات الدؤسسات وبعض الدديريات كمرحلة أولى قبل التوسع الشامل. كما تبين لنا
"جبايتك" كانت مرتكزة على عمليات التصرلػات الجبائية والتحصيل الجبائي فقط، دوف التطرؽ إلى لزور الرقابة الجبائية، 

 الرقابة الجبائية. أداءلشا أدى إلى عدـ تفعيل 

 يونس الزينو  دراسة قناص علي: ثانيا

 لرلة الدقريزي،الدراسات الاقتصادية أثرىا في زيادة الحصيلة الجبائية"و  " التصرلػات الجبائية الإلكترونيةبعنواف
  4243، 4،العدد  27الدالية،جامعة حمى لخضر بالوادي،المجلد رقم و 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير التصرلػات الضريبية الإلكترونية على برسين وزيادة الحصيلة الضريبية،  
 رقمنة. مع التركيز على جوانب ال

وقد توصلت الدراسة إلى أف النظاـ الإلكتروني الدقترح يساىم في الاستفادة من الإمكانيات الي  توفرىا المحاسبة  
الإلكترونية في حفظ ومعالجة بيانات الدكلفين. كما يساىم ىذا النظاـ في تقليل استخداـ الورؽ، وزيادة سرعة التقييم، 

 لتالي لذا دور كبير في برسين الحصيلة الضريبية.وبرسين حفظ البيانات للمكلفين، وبا

 دراسة محمد بودالي وموسى بوشنب: ثالثا
،لرلة الدراسات الجبائية، ، الإدارة الجبائية-"رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر"بعنواف

، جواف :في ظل التحولات الاقتصادية، العدد لونيسي علي، لسبر التحديات النظاـ الضريبي الجزائري  4جامعة البليدة 
4238 
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تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور الرقمنة في تعزيز وتطوير الخدمة العمومية، وذلك بالتركيز على  
يل معاناة الإدارة الجبائية في الجزائر، يتم ذلك من خلاؿ استخداـ التصريح الإلكتروني والدواقع الإلكترونية، لشا يسهم في تقل

 ما يعود بالنفع على الدكلفين و الدكلفين وبرسين جودة الخدمة، وى

 : وقد توصلت الدراسة إلى نتائج ألعها 

. يتمثل التحوؿ الرقمي في الإدارة الجبائية في اعتماد إجراءات وتنظيمات جديدة، مثل استخداـ البطاقة 
 رقابة وبرسين جودة الخدمة الدقدمة.الدغناطيسية والتصريح الإلكتروني، بهدؼ تعزيز آليات ال

. تشمل أىداؼ الرقمنة توسيع قاعدة الوعاء الجبائي، والحد من ظاىرة الغش، وزيادة إيرادات الخزينة 
 العامة، بالإضافة إلى برسين مستوى الخدمة الدقدمة للمكلفين.

على الشركات الكبرى دوف ربطها ببقية الإدارات، لشا يعيق تكامل نظاـ الدعلومات  . تركيز الرقمنة
 الجبائي.

 دراسة بلواضح الجيلاني، سعيدي يحي : ارابع

لرلة العلوـ ، ية الدسيلة"لا" فعالية الرقابة الضريبية في مكافحة التهرب الضريبي دراسة حالة مديرية الضرائب لو بعنواف
 ؛4236، جامعة الدسيلة، 34،العدد 29والتسيير والعلوـ التجارية ،المجلد،الاقتصادية 

ـ التهرب الضريبي واستكشاؼ سبل مكافحتو، بالإضافة إلى تقييم ...فهو تهدؼ ىذه الدراسة إلى برديد ـ 
دة جزء من إيراداتها آليات وىياكل الرقابة الضريبية بغرض تعزيز فعاليتها، لشا يسهم في بسكين الخزينة العمومية من استعا

الدالية، اعتمدت ىذه الدراسة في قسمها الأوؿ على التحليل النظري لظاىرة التهرب الضريبي وآليات مكافحتو، بينما 
إلى  4229احتوى القسم الثاني على دراسة ميدانية للظاىرة في مديرية الضرائب لولاية الدسيلة خلاؿ الفترة من 

4234. 

 : وصلت إليها الدراسة بسثلت فيما يليمن أىم النتائج الي  ت 
 .ارتفاع حجم التهرب الضريبي على الدستوى المحلي والدركزي-3
  .ي الرقابة الضريبيةھـ الوسائل الدخصصة لدكافحة التهرب الضريبي ھمن أ - 4
 .يع الجبائي والمحاسبيبزتلف أسباب التهرب الضريبي، من أسباب متعلقة بالدكلف وأخرى متعلقة بالإدارة الضريبية والتشر -5
 .يؤثر التهرب الضريبي على حجم الأمواؿ الدوجهة إلى الخزينة العمومية ولؼتلف حجمها من ولاية إلى أخرى-6

 رشيدارشد مكي  ،عبود اديى خلود دراسة: خامسا
، المجلد العراؽ المحكمة العربية الداليةو  المحاسبة لرلة ،"الضريبي التهرب من الحد في الدعلومات نظاـ دور تقوا" بعنواف

 4235 ،46، العدد :
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 ظاىرة من الحد في للضرائب العامة الذيئة فيطبق الد الدعلومات نظاـقق لػ ىل: التالية الإشكالية الدراسة تناولت 
 الدعلومات، لجمع الاستبياف على معتمداً  الدراسة، ىذه في التحليليو  الوصفي الدنهج الباحث اتبع قدو  الضريبي؟ التهرب
 تقليص في الضريبي الدعلومات نظاـ دور معرفة إلى الدراسة تهدؼو  منها. 72استرداد و  استبياناً  92توزيع  تم حيث
 للضرائب.  العامة الذيئة في الدطبق الدعلومات نظاـ فعالية تقييم إلى بالإضافة الضريبي، التهرب ظاىرة

 الضياع. كماو  للتلف يعرضها لشا الورقية، السجلات على تعتمد تزاؿ لا البيانات بززين طرؽ أف النتائج أظهرت 
 الوظيفي الكادر نقص إلى بالإضافة للضرائب، العامة الإدارات في الدعلوماتو  الاتصالات تقنيات استخداـ ضعف تبين

 من لرموعة إلى الدراسة توصلت النتائج، ىذه على الحديثة. بناءً  التقنياتو  الإلكترونية التطبيقات مع للتعامل الدؤىل
 وآليات الدطلوبة الدعلومات أنظمة فيها توضح الضريبية الإدارة قبل من واضحةإستراتيجية  وضع ضرورة منها التوصيات،

 النظمو  الأساليب أحدث تطبيقو  الدعلومات، لشبكات الأماف متطلباتو  الدؤىل، البشري الكادرو  الأجهزة توفيرو  التنفيذ،
 فيما خاصة الدوظفين، مهارات تطويرو  الضريبي العمل كفاءة رفع في يسهم لشا الضريبية، الإدارة في التكنولوجيةو  الإدارية

 .فعاؿ بشكل الدعلومات نظاـ بتشغيل يتعلق

 دراسة خالد عيادة عليمات : سادسا

الاقتصاد الجديد، العدد رقم "، جامعة إربد، الأردف، لرلة "التهرب الضريبي أسبابو وأشكالو وطرؽ الحد منوبعنواف 
 ؛4235سبتمبر  ;، 26، المجلد رقم 24

 : ىدفت ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية 

. التعرؼ على العوامل والأسباب الي  تدفع الدكلفين في الأردف إلى التهرب الضريبي وبرديد أكثر ىذه الأسباب 3
 شيوعًا والعلاقة بينها؛

 ساليب الي  يعتمدىا الدكلفوف في الأردف للتهرب من الضريبة.. استكشاؼ الأشكاؿ والأ4

 . برديد الأساليب والوسائل الي  لؽكن أف تسهم في تقليل التهرب الضريبي ومكافحتو.5

. الخروج بنتائج وتوصيات قد تسهم في التخفيف من الآثار السلبية الناجمة عن التهرب الضريبي، لتكوف مرجعية 6
الدستقبلية الي  تهدؼ إلى تطوير أداء برصيل الإيرادات الحكومية وزيادة إيرادات الدولة وتقدا  في الخطط والسياسات

 الخدمات للمواطنين.

 : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، من أبرزىا 

ذه تزايد الاىتماـ بدوضوع التهرب الضريبي وإدراؾ الدولة لألعية وضع استراتيجيات ملائمة للحد من ى -3
 الظاىرة والسيطرة عليها، نظراً لدا يترتب عليها من آثار سلبية على وفرة الإيرادات الحكومية.
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التعرؼ على العوامل والأسباب الي  تؤدي إلى التهرب الضريبي، وأشكالو وطرؽ مكافحتو، ليتم أخذىا بعين  -4
 مية إلى برسين أداء برصيل الإيرادات.الاعتبار من قبل الجهات الدختصة في الخطط والسياسات الدستقبلية الرا

قلة الأبحاث النظرية والتطبيقية في لراؿ التهرب الضريبي، لشا يعزز الأمل في أف تشكل ىذه الدراسة إضافة  -5
 علمية وعملية قيمة لسد بعض الفجوات الدوجودة في أدبيات الإدارة العربية في ىذا المجاؿ.

بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدوؿ الدوالي، كما أما فيما لؼص أوجو الشبو والاختلاؼ 
 يوضح ما استفدناه من ىذه الدراسات 

 الدقارنة بين دراستنا والدقالات العلمية باللغة العربية: 3الجدوؿ رقم 
 كيفية الاستفادة منها  أوجو الاختلاؼ أوجو الشبو الدراسات السابقة

تناولت الدراسة الإدارة الجبائية  قوادري محمددراسة 
الرقمية ودورىا في الحد من 

 ظاىرتي الغش والتهرب الضريبيين

. ركز في دراستو على ألعية 
الرقمنة في لراؿ الرقابة الجبائية 

 أكثر من علاقتها بالغش الضريبي

 . أجريت الدراسة بولاية الجلفة

الاستفادة من برليلو لنظاـ 
"جبايتك"، ومعرفة دور رقمنة 
النظاـ الضريبي في دعم الرقابة 

 الجبائية

دراسة قناص علي 
 ويونس الزين

يناقش في دراستو موضوع 
التصرلػات الجبائية الالكترونية 

 وتأثيرىا على النظاـ الضريبي 

تعُة ىذه الدراسة بزيادة 
الإيرادات الضريبية بدلا من 

تركيز على تقليص ظاىرة ال
التهرب الغش الضريبي،كما وأنها 

تهتم بالتصرلػات الالكترونية 
فحسب وليس الرقمنة الشاملة 

 للإدارة الضريبية

استفدنا من خلاؿ دمج نتائجو 
مع دراستنا للحصوؿ على نتائج 

مرضية أكثر فيما لؼص تأثير 
 الرقمنة على التهرب الضريبي

دراسة محمد بودالي 
 بوشنبوموسى 

تطرقا في دراستهما إلى موضوع 
 رقمنة الإدارة الجبائية 

ركزت دراستهما على تعزيز 
جودة الخدمات أما دراستنا فقد 
اىتمت بدكافحة الغش والتهرب 

 الضريبيين

استفدنا من دراستهما تفنيد 
الفكرة القائلة أف الرقمنة تأثر 
فقط على الشفافية، بل أنها 
ة تسهم أيضا في برسين العلاق

 بين الدكلفين والإدارة الضريبية 

دراسة بلواضح 
 الجيلاني، سعيدي لػي

. تناولت ىذه الدراسة عرض 
الإجراءات الدعتمدة لتفعيل 

ىياكل الإدارة الضريبية بهدؼ 
 الحد من ظاىرة التهرب الضريبي 

. كانت الدراسة ميدانية على 

. ىذه الدراسة لم تهتم بدراسة 
دور الرقمنة في الحد من ظاىرة 

 التهرب الضريبي

. كانت دراستهما في الفترة 
قبل تطور  4229-4234

استفدنا من خلاؿ معرفة أسباب 
التهرب للحد منها مستقبلا في 

 رنة الي  نشهدىا حالياضل العص
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 الرقمنة في الجزائر مستوى مديرية الضرائب

. كانت دراستو بولاية الدسيلة 
 ولضن دراستنا ببرج بوعريريج

دراسة خلود ىادي، 
 رشيد

. مكافحة التهرب الضريبي من 
خلاؿ برسين الأدوات الرقمية 

 )نظاـ الدعلومات والرقمنة(

. كلا الدراستين اعتمدت على 
 الاستبياف في جمع البيانات

 

.اىتمت الدراسة بنظاـ 
الدعلومات الإداري فقط أما 
دراستنا فركزت على الرقمنة 

 أكثر شمولية  بشكل

. مكنتنا من مقارنة مستوى 
 التحوؿ الرقمي في الجزائر والعراؽ

مكنتنا من فهم الفجوة بين 
التخطيط والتطبيق في بعض 

الدوؿ، لشا شجعنا على التركيز 
في دراستنا على التنفيذ الفعلي 
للرقمنة بدلا من الاقتصار على 

 السياسات

دراسة خالد عيادة 
 عليمات

. اىتم الباحث بدوضوع التهرب 
الضريبي وتبياف أسبابو ووسائلو،  

كما تطرؽ إلى مناقشة 
الاستراتيجيات الدتبعة لدكافحة 

 الظاىرة 

. اعتمدت الدراستاف على 
 الاستبياف في الدراسة التطبيقية 

. ركز على التهرب الضريبي 
فحسب أما دراستنا فربطت 

كآلية   التهرب الضريبي بالرقمنة
 للحد منو

استفدت من خلاؿ الاطلاع 
على بذارب دوؿ عربية أخرى 

 لكوف الدراسة كانت في الأردف 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الدراسات السابقة: الدصدر
 
 
 
 
 
 
 

 
 باللغة الأجنبيةالسابقة الدراسات : الدطلب الثالث

 
  Guemmar khadidja دراسة: أولا
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digitation and artificiel intelligence in the Field of the application of 
Algeria entrepreneurs hip in،article annal of Algiers université1 ،volume 38 n01  

،2024. 
 تطبيق الرقمنة والذكاء الاصطناعي في لراؿ ريادة الأعماؿ في الجزائر "بعنواف " 
 لراؿ في الباحثين من العديد اىتماـ جذبت الي  التحولاتو  غيراتالت من سلسلة الاقتصادية الساحة شهدت 

 أبرز من واحدة الأعماؿ ريادة جعل الاقتصادي، وىذا ما النشاط في حيوياً  دوراً يلعب أصبح الذي الأعماؿ، ريادة
 في الأعماؿ ريادة بذربة واقع وصف إلى الدراسة ىذه تكيفها، تهدؼ سهولةو  لدرونتها نظراً الاقتصادي الإنعاش وسائل
 في عالديًا الأولى الدرتبة برقيق من الجزائر مكنت الي  الدتخذة الإصلاحاتو  التدابير لرموعة توضيح إلى بالإضافة الجزائر،

 ريادة في بذربة كأوؿ عبد الله سيدي التكنولوجي القطب الإشارة إلى مع ،4244عاـ  خلاؿ الأعماؿ ريادة لراؿ
 الجزائر.  في التكنولوجية الأعماؿ
 الأعماؿ، ريادة روح تعزيز في الذاتي الدقاوؿ قانوف مسالعة تبرز إليها، التوصل تم الي  الرئيسية النتائج بين من 

 الاصطناعي. الذكاء تطبيقات من الاستفادة خلاؿ من المجاؿ ىذا في الرقمنةلضو  التحوؿ ألعيةو 
  Ibraheem.JoDeHدراسة : ثانيا

government and Accounting Information  -Application of EThe Impact of the 
Systems The Jordanian tax system as  - in Achieving the Objectives of Tax Systems

a case study٫Journal of Constantine 4 University - Abdelhamid Mehri ,Volume 08 ,
Issue 02, June 4244, P.P ::9-;22. 

 " اثر تطبيق الحكومة الالكترونية ونظم الدعلومات المحاسبية في برقيق أىداؼ النظم الضريبية "افبعنو  

تهدؼ ىذه الدراسة إلى قياس تأثير تطبيق الحكومة الإلكترونية ونظم الدعلومات المحاسبية في برقيق أىداؼ  
تة على النظاـ الضريبي الأردني. تشمل الدراسة الأنظمة الضريبية، من خلاؿ برليل أثر عدد الخدمات الإلكترونية الدؤبس

التحصيلات الضريبية، إجمالي النفقات الضريبية، مدى قبوؿ الإقرارات الضريبية، ومدى رضا دافعي  برليلا لمجموع
 .4242إلى  4227الضرائب خلاؿ الفترة من 

 : ألعهانتائج  إلىوقد توصلت الدراسة  

. تأثير إلغابي كبير على برصيل الضرائب حيث أثبتت الدراسة وجود علاقة إحصائية معنوية بين عدد الخدمات 3
( وزيادة إجمالي التحصيلات الضريبية، حيث بلغت نسبة  آليالإلكترونية الدؤبستة )المحوسبة أي الي  تتم بشكل تلقائي 

 %.99التفسير 
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يث لوحظ تأثير معنوي في تقليل إجمالي النفقات الضريبية، حيث فسرت . برسن في كفاءة النفقات الضريبية ح4
 % من التغيرات في النفقات.92الدتغيرات 

. أدى استخداـ الخدمات الإلكترونية إلى برسين معدؿ قبوؿ الإقرارات الضريبية إلكترونيًا، حيث بلغت نسبة 5
 %.85التفسير 

رضا دافعي الضرائب، حيث فسر عدد الخدمات الإلكترونية . سالعت الخدمات الإلكترونية في رفع مستوى 6
 % من التغيرات في مستوى الرضا.3:الدؤبستة 

 Riris Rotua Sitorusدراسة : اثالث

 – Impact of Antecedents of Tax Administration Compliance in Jakarta
Indonesia, The Accounting Journal of BINANIAGA, Vol 25, NO 02, December 

2018 ,pp .77-88. 

 Modernization" تأثير العوامل السابقة لتحديث الإدارة الضريبية والوعي على امتثاؿ دافعي الضرائب"بعنواف  
and Awareness on Individual Taxpayer’s 

  

وعي الضريبي على ىدفت ىذه الدراسة الي  سعى فيها الباحث إلى برديد تأثير كل من عصرنة الإدارة الضريبية وال 
 مستوى الامتثاؿ الضريبي للمكلفين في مقاطعة شماؿ جاكرتا.

وقد توصلت ىذه الدراسة أف بعض عناصر عصرنة الإدارة الضريبية مثل التصريح الإلكتروني، والدفع الإلكتروني،  
ية، تؤثر بشكل كبير على مستوى والاستشارات الإلكترونية، والنظاـ الإلكتروني للإبلاغ عن الدداخيل، والفوترة الإلكترون

الامتثاؿ الضريبي للمكلفين، في الدقابل لم يظُهر الإيداع الإلكتروني أي تأثير ملحوظ، أما فيما يتعلق بالوعي الضريبي 
 للمكلفين فقد أظهرت النتائج أنو لا يؤثر على مستوى امتثالذم الضريبي.

 Adeniyi,segun ldowu et.alدراسة : ارابع

-a study of Lagos -electronic taxation and tax evasion in Nigeria,journal of 
academic research in economic,vol 09, No 01,march,4239 pp 122-129, Nnamdi 

Azikiwe University, Awka,Nigeria 
  " نيجيريا في الضريبي والتهرب الإلكترونية الضرائب" بعنواف  

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى تقييم فعالية استخداـ نظاـ الضرائب الإلكترونية في تقليل ظاىرة التهرب الضريبي.  
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وقد توصلت النتائج إلى أف نظاـ الضرائب الإلكترونية قد أتاح مرونة زمنية وساىم في تقليص معدلات التهرب  
كيانات الاقتصادية، بغض النظر عن حجمها، بتوفير الضريبي بشكل ملحوظ. كما أوصت الدراسة بضرورة إلزاـ جميع ال

 التجهيزات اللازمة لتفعيل نظاـ العمل الإلكتروني.
  Martin Jacobدراسة: خامسا

, International Journal of The effect of awareness and incentives on tax evasion
Business and Social Science. 4 sep 2013 

 الحوافز على التهرب الضريبي"و  الوعي" تأثير بعنواف 
 في الضريبي التهرب من الحد في الضريبي التحفيزو  الوعي دورىو  ما: التالية الإشكالية الدراسة ىذه تناولت 

 التحليلي الدنهج إلى بالإضافة النظرية، البيانات لجمع الوصفي الدنهج إتباع تم قدو  السويد؟ في حالة دراسة سياؽ
 من كل استكشاؼ إلى الدراسة تهدؼو  منها. 7;واسترجاع  استبياف 322ع توزي تم حيث الاستبياف، لدخرجات

 السويدي الشعب ثقافة مدى إلى بالإضافة الضريبي، التهرب تقليل في دورلعا كذلكو  الضريبية، الحوافزو  الضريبي الوعي
 الضريبي.  التهرب آثار حوؿ

 بشكل الجبائية الدراجعة عمليات إجراء خلاؿ من الضريبي التهرب تقليل إمكانية إلى الدراسة توصلت قدو  
 عدـ أف الدراسة أوضحت الضريبي. كما التدقيق لعمليات الدناسبة البشرية الكفاءات اختيار خلاؿ من وكذلك كامل،
 الضريبي. التهرب جرلؽة نسبة ارتفاع إلى يؤدياف الضريبية القواعد تعقيدو  الضريبي الوعي
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 de mello, newton oller, et, alدراسة : ساساد
the implementation documents in brazil as tool to fight tax , evasion

Proceedings of the 35th WSEAS International Conference on System,422; ,ISSN :
1790-2769،pp 449-455, São Paulo - SP BRAZIL 

 "الضريبي التهرب لدكافحة كأداة البرازيل في الإلكترونية الضريبية الدستندات تنفيذ" بعنواف 
 البرازيل، في الإلكترونية الضريبية الدشاريع تنفيذ وتطور التشغيل ولظوذج الدفاىيم تلخيص إلى الدراسة ىذه تهدؼ 

 والدراقبة التكامل الدراسة تناولت كما الإلكتروني الشحن ببوليصة وإرفاقها الإلكترونية الفاتورة لظوذج إصدار ذلك في بدا
 .النظاـ ىذا فعالية تعيق الي  الحالية القيود عرض مع الدولة، في التجارية العمليات على

  أما فيما يخص أوجو الذبو والاختلاف بين الدراسات الدابقة الذكر ومذكرتنا فيي موضحة في الجدول
 الموالي، كما يوضح ما استفدناه من ىذه الدراسات 

 الدقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة باللغة الأجنبية: 4الجدوؿ رقم 
 كيفية الاستفادة منها أوجو الاختلاؼ  أوجو الشبو الدراسات السابقة 
Guemmar khadidja    تناولت الباحثة في دراستها

كل من الرقمنة والذكاء 
 الاصطناعي 

تعُة ىذه الدراسة بريادة 
الأعماؿ أما دراستنا فقد 

ركزت على الغش والتهرب 
 الضريبي 

استفدنا من الدراسة من 
خلاؿ التعرؼ على تقنيات 

الذكاء الاصطناعي الذي 
لؽكن الاستفادة منو في تطوير 

الأنظمة الرقمية في الإدارة 
 الضريبية 

Ibraheem.JoDeH   يسعى من خلاؿ دراستو إلى
معرفة تأثير الرقمنة على 

 الأنظمة الضريبية 
 

. لم يتطرؽ الباحث بشكل 
مباشر إلى مسالة الغش 

الضريبي بل ركز على برسين 
 الكفاءة الضريبية

. كانت دراستو بالأردف بينما 
 لضن كانت دراستنا بالجزائر 

. اعتمد في دراستو على 
 دراسة حالة اما لضن اعتمدنا

 الاستبياف

قدمت لنا الدراسة أدلة كمية 
تتعلق بتأثير الرقمنة على 

النظاـ الضريبي لشا ساىم في 
 توجيو برليلنا 

Riris Rotua Sitorus  تناولت الدراسة موضوع رقمنة
الادارة الجبائية مثل التصريح 
الالكتروني،الدفع الالكتروني، 

الفوترة الالكترونية الي  بدورىا 

. تركز ىذه الدراسة على 
مدى التزاـ الأفراد بالضرائب 

نتيجة العصرنة ووعيهم 
الضريبي، أما دراستنا فتهتم 

اكتشفنا من ىذه الدراسة أف 
ثر الإيداع الالكتروني لا يؤ 

بشكل ملحوظ على الامتثاؿ 
الضريبي وىذا ما لؽكن أخذه 
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ين الامتثاؿ تساىم في برس
 الضريبي وتقل التهرب الضريبي

بتأثير الرقمنة على تقليل 
 التهرب الضريبي

 . بست الدراسة في اندونيسيا

بعين الاعتبار عند تقييم 
 النظاـ الجزائري

Adeniyi, segun ldozu 
et.al 

. الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي 
في النظاـ الضريبي وتأثيره على 

الشفافية وتقليل التهرب 
 الضريبي

 . الاعتماد على دراسة حالة

بنيجيريا . أجريت الدراسة 
 )لاغوس(

. لجانا لضن الى الاستبياف في 
دراستنا بينما اعتمدوىم على 

 دراسة حالة

مكننا لصاح التجربة في بلد 
إفريقي من فهم طريقة تطبيق 

نظاـ رقمي ناجح في بيئة 
مشابهة للجزائر من حيث 

التحديات الاقتصادية 
 والإدارية

Martin Jacob  تسعى كلا الدراستين إلى .
باب التهرب الضريبي فهم أس

وإلغاد حلوؿ للحد منو من 
خلاؿ برسين إجراءات العمل 
 سواء الرقمنة أوالتحفيز والوعي
. استخدـ الاستبياف كمصدر 

رئيسي للمعلومات بالنسبة 
 لكل من الدراستين 

. ركزت ىذه الدراسة على 
الوعي والتحفيز كوسيلة 

سلوكية للحد من التهرب 
الضريبي، بينما اىتمت 

ستنا بالرقمنة كوسيلة تقنية درا
 لدكافحة ىذه الظاىرة

. درس الباحث بيئة ضريبية 
متقدمة )السويد( بينما 

دراستنا أجريت في بيئة في 
طور التطوير لشا لؼتلف في 

 البنية والثقافة الضريبية 

استفدنا من ىذه الدراسة أف 
الرقمنة وحدىا غير كافية بل 

ينبغي أف تترافق مع 
عية وبرفيز استراتيجيات تو 

 للمكلفين

de mello, newton oller, 
et, al 

كلا الدراستين تهدفاف إلى 
توضيح دور الرقمنة في 

 مكافحة التهرب الضريبي 

. ركزت ىذه الدراسة على 
الفوترة الالكترونية بشكل 

لزدد،في حين ركزت دراستنا 
على رقمنة قطاع الضرائب  

 ككل
 . أجريت الدراسة بالبرازيل

استفدنا من خلاؿ اقتراح 
توصيات مستوحاة من التجربة 

البرازيلية حوؿ كيفية برسين 
رقمنة قطاع الضرائب في 

 الجزائر

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الدراسات السابقة: الدصدر 
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 الفصل الأول خلاصة
في الإدارة الجبائية متغيرات الدراسة والدتمثلة في الرقمنة لفهم  يشكّل الفصل الأوؿ من ىذه الدراسة مدخل نظريً 

وظاىرتي الغش والتهرب الضريبي، حيث تم التطرؽ أولا إلى البعد الدفاىيمي لكل من الرقمنة والتهرب والغش الجبائي، 
الدتزايدة على الدالية  باعتبارىا مفاىيم مترابطة وبرتل مكانة مركزية في السياسات العمومية الدعاصرة، خاصة في ظل الضغوط

العمومية. فقد تم تعريف الرقمنة في القطاع الضريبي على أنها عملية برويل الأنشطة والإجراءات الإدارية والدالية من 
الشكل الورقي التقليدي إلى الشكل الرقمي، اعتمادا على تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ، وذلك بهدؼ تبسيط 

ة، وتعزيز الكفاءة التشغيلية. وتشمل ىذه الرقمنة لرموعة من الأدوات كأنظمة التصريح والدفع العمليات، وبرسين الشفافي
الإلكتروني، قواعد البيانات الدركزية، الربط بين الإدارات، واستعماؿ الذكاء الاصطناعي وبرليل البيانات لرصد السلوؾ 

 الجبائي للمكلّفين.
 

من ناحية أخرى، تم التمييز بوضوح بين الغش الضريبي والتهرب الضريبي، حيث يعد الأوؿ انتهاؾ صريح للقانوف 
من خلاؿ تقدا تصرلػات كاذبة أو إخفاء جزء من الدداخيل، في حين أف التهرب الضريبي يعتمد على استغلاؿ الثغرات 

ص القانونية. وتعد ىاتاف الظاىرتاف من أبرز التحديات الي  القانونية للحد من العبء الجبائي دوف خرؽ مباشر للنصو 
تقوّض فعالية النظاـ الجبائي، لدا بزلقو من تفاوت في العدالة الجبائية، ومن تقليص للموارد الدالية العمومية، وىو ما 

 يضعف قدرة الدولة على بسويل الخدمات والدشاريع التنموية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 الدراسة التطبيقية: الفصل الثاني
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 : تدهيد
 الضريبي. بعد التهربو  الغش مكافحة في دورىاو  الضريبية الإدارة رقمنة لدوضوع التطبيقية الدراسة الفصل ىذا لؽثل

 بتطبيق سنقوـ الضريبي، التهربو  الضريبية الإدارة رقمنة في تتمثل الي و  الدراسة، لدتغيرات النظري الإطار على التعرؼ
 الدراسة أداة تصميم ذلك في بدا الديدانية، للدراسة الدنهجية الإجراءات توضيح خلاؿ من الواقع على النظري الجانب

 الدراسة.  أداة اختبار إلى بالإضافة الإحصائية، الدعالجة أساليب برديدو 
 : لعا مبحثين إلى الفصل ىذا تقسيم تم عليو، وبناءً ، الفرضيات اختبارو  النتائج برليل سيتم النهاية، وفي

 الاجراءات الدنهجية للدراسة: الدبحث الأوؿ
 برليل البيانات واختبار الفرضيات: الدبحث الثاني
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 الإجراءات الدنهجية للدراسة : الدبحث الأول
الدتعلقة بالدراسة حيث سيتم في الدطلب الأوؿ سنقوـ في ىذا الدبحث بعرض تفصيلي حوؿ الإجراءات الدنهجية 

تقدا الاستبياف الدعتمد مع توضيح طبيعتو وسلمو وشكل عينة الدراسة، أما الدطلب الثاني سيخصص لتبياف مراحل إعداد 
الاستبياف ومضمونو التفصيلي بدا يعكس ارتباطو بأىداؼ الدراسة وفي الدطلب الثالث سنقوـ بتحليل عاـ للخصائص 

 لؽوغرافية لأفراد العينة الدستجوبة لدا لذا ألعية في تفسير نتائج الدراسة.الد
  الإطار الدنهجي لأداة البحث والعينة: الدطلب الأول

عشػػوائي،  لبشػػكالدوضػػحة في الشػػكل أعػػلاه  التػػابعين الى الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػةتم توجيػػو الاسػػتبياف إلى الدػػوظفين 
 :  1مر إعداد الاستبياف على أربعة مراحلالفترة الدذكورة سابقا، حيث خلاؿ 

ورسػػائل  تصػػميم بالاعتمػػاد علػػى مصػػادر متنوعػة شملػػت كتبػػا أكادلؽيػػة، أطروحػػاتالتم حيػث : مرحلــة التصــميم -2
 : تم إعداد الأسئلة وفقا للأسس التاليةو علمية، ومواقع إلكترونية، لضماف شمولية ودقة المحتوى.  ومذكرات

بسػػت صػػياغة عبػػارات الأسػػئلة بأسػػلوب بسػػيط وواضػػح يسػػهل علػػى الدشػػاركين فهمهػػا  حيػػث: صــياغة واضــحة وســهلة -
 دوف الحاجة إلى تفسير إضافي.

 تم تصميم الأسئلة بحيث تكوف مرتبطة مباشرة بالأىداؼ الرئيسية للدراسة.فقد: ربط الأس)لة بأىداف الدراسة -

 لة وتسلسلها.في ترتيب الأسئ حيث بست مراعاة التدرج الدنطقي: التدرج والتسلسل -

، لشػا يسػهل لإجػابات  احتوى الاستبياف على أسئلة مغلقة لتحديد خيارات الإجابة وتقليػل التبػاين في ا: أس)لة مغلقة -
 عملية التحليل الكمي للبيانات.

ـــة التحكـــيم -3 جػػػامعيين  الأسػػػتاذ الدشػػػرؼ وأسػػػاتذة سػػػئلة، تم عرضػػػها علػػػىالأبعػػػد الانتهػػػاء مػػػن صػػػياغة : مرحل
في مراجعػػػة الأسػػػئلة  ىػػػذه الدرحلػػػة بسثػػػل دورو  لستصػػػين في المجػػػاؿ لضػػػماف دقتهػػػا وملاءمتهػػػا مػػػن النػػػاحيتين التقنيػػػة والدنهجيػػػة.

وتصػويب صػياغتها بحيػث تغطػي جميػع جوانػب البحػث بشػكل متكامػل، مػع التأكػد مػن ارتباطهػا الوثيػق بأىػداؼ الدراسػػة 
 .)الصدؽ الظاىري للاستبياف( تصميم الاستبياناتوتوافقها مع الأسس العلمية الدتبعة في 

، تم الشػػروع في توزيعػػو بػػل لرموعػػة مػػن الأسػػاتذةتحكػػيم مػػن ق  التصػػميم و البعػػد الانتهػػاء مػػن : مرحلــة الاختبــار -4
 أتاحػػت ىػػذه الدرحلػػة جمػػع ملاحظػػات قيّمػػة مػػن الدشػػاركين، لشػػا سػػاعد في برسػػين، الأولي علػػى عينػػة صػػغيرة لاختبػػار فعاليتػػو

 .بدقة جعلو أداة أكثر فعالية لجمع البيانات الدطلوبةو  ،ية وموثوقية الاستبيافشمول

الأساتذة المحكمين بها الأستاذ الدشرؼ و  ىوصأجراء لستلف التعديلات الي  إبعد : مرحلة التصميم النهائي -5
لتحليلها لى الشكل النهائي الدعتمد لجمع البيانات إكد من صلاحية أداة القياس وصولا جراء لستلف الاختبارات للتأوإ

 .الإجابة على الإشكالية الدطروحة وبالتالي

                                           
1

,ص ص 17العدد 02(. بناء الاستبيان في البحث الاجتماعي: بيه المعايير المىضىعية وتىجهات الباحث. الحىار الفكري, المجلد2024عبد القادر حبيتر. ) 

30-40. 
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بشكلو النهائي وتم توزيعو على بعض الدوظفين التابعين لدصالح مزكز الضرائب بولاية برج  قمنا بإعداد الاستبياف 
سؤالا موزعة على ثلاث أجزاء )الدلحق  ..ف منتصميم الاستبياف الذي يتكو ، وتم موظف 31والبالغ عددىم  بوعريريج

 : . تتمثل فيما يلي)01رقم )
: ، وشمل الأسئلة الدتعلقة بدا يليوبينعن الدستج ىذا المحور إلى جمع بيانات عامة يهدؼ، الدستجوبين فرادبيانات الأ -

 (.الخبرة الدهنية، الدنصب، التخصص الدراسي، لدؤىل العلمي)

 اعتماد الرقمنة الحاصل في الدؤسسة لزل الدراسةإلى قياس مستوى  وريهدؼ ىذا المحالرقمنة : الاولالمحور  -
الغش والتهرب الضريبي من وجهة نظر يهدؼ ىذا المحور إلى قياس مستوى ، الغش والتهرب الضريبي: الثانيالمحور  -

 موظفي مركز الضرائب ببرج بوعريريج.

الغش والتهرب الضريبي  أثر الرقمنة في الحد منيهدؼ ىذا المحور إلى قياس ، الغش والتهرب الضريبي: الثانيالمحور  -
 من وجهة نظر موظفي مركز الضرائب ببرج بوعريريج.

 

الإحصائيات الخاصة يوضح أدناه قابل لتفريغ، والجدوؿ  ردا 31تم الحصوؿ على  للاستبيافالورقي بعد التوزيع 
 .الدراسة بعملية استرداد استبيانات

 الإحصائيات الخاصة باستبياف الدراسة: 5الجدوؿ رقم 

 ان يالاستب البيان
 31 الردود

 31 الردود الصالحة للاستعماؿ
 .الطالبينمن إعداد : الدصدر

 نموذج الدراسةثانيا: 
والشػػػكل الدػػػوالي يوضػػػح متغػػػيرات ، الرقمنػػػة وبرسػػػين الخدمػػػة العموميػػػة ىػػػدؼ ىػػػذا البحػػػث إلى دراسػػػة الأثػػػر بػػػين

 الدراسة.
 لظوذج الدراسة: 2الشكل رقم 

 الغش والتهرب الضريبي

 

 الرقمنة

 

اثرىا 
 على
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 .الطالبينمن اعداد : الدصدر
 
 
 

 الإحصائية الدستخدمة الاختباراتمنهجية البحث و : الثانيالدطلب 
البحػػث الدتبعػػة في الدراسػػة، مػػع التركيػػز علػػى الأدوات الإحصػػائية الدسػػتخدمة في يسػػتعرض ىػػذا الدطلػػب منهجيػػة 

 برليل البيانات.
 على محاور البحث لإجابات  قواعد اتخاذ القرار لتحديد ا: اولا

 : ( الدكوف من خمس خيارات التالية( Likert scaleخلاؿ تصميم الاستبياف، استخدمنا مقياس ليكرت
 درجة الدوافقة لاستبيان الدراسة مقياس: 13الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الدوافقية

 5 4 3 2 1 الترميز
 [4.2-5] [3-4.2[ [2.4-3.0[ [1.8-2.4[ [1-1.8[ المجاؿ

 الألعية النسبية
 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا )درجة موافقة(

 /https: //www.scribbr.com/methodology/likert-scale: الدصدر
 تحليل مصداقية وثبات الاستبيان: ثانيا

تم عرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة الدتخصصين لإجراء التحكيم العلمي، بالإضافة إلى تنفيذ اختبار 
 .)الصدؽ الظاىري( ميداني بذريبي، كما تم توضيحو سابقا في مراحل تصميم الاستبياف

باستخداـ معامل ألفا  لمحاور الاستبياف  لتحقق من الثبات الداخليبعدىا تم برليل الثبات وذلك با
 : حيث كانت النتائج كما يليثبات الاستبياف، رجة ، والذي يقيس د(Cronbach’s Alpha)كرونباخ

 الخاص بالاستبياف معامل الثبات ألفا كرونباخ: 6الجدوؿ رقم 

 
 الاستبياف

 ألفا كرونباخ عدد البنود
 0,824 10 المحور الأوؿ 
 0,722 08 المحور الثاني

 0,906 10 المحور الثالث
 0.755 28 الاستبيان الكلي

 .spssبرنامج لسرجات بالاعتماد على الطالبين من إعداد : الدصدر
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. وفقػػا ثبػات الاسػتبيافيظهػر الجػدوؿ أف معامػل ألفػا كرونبػاخ لمحػاور الاسػتبياف ذو قػيم عاليػة، لشػا يػدؿ علػى درجػة 
، لشػا يعػزز موثوقيػة الأداة البحثيػة الدسػتخدمة 1دلالػة علػى الثبػات 0.7تعتبر القيمة الي  تتجاوز حيث للمعايير الإحصائية، 

 ها.علىنات وىذا ما يدعم اعتمادنا في جمع البيا
 الاختبارات الإحصائية الدستعملة: ثالثا

 : وفيما يلي الاختبارات الإحصائية الدعتمدة في برليل البيانات والإجابة على التساؤؿ الدطروح

 : الإحصائية الوصفية الاختبارات -2

 : في إطار دراستنا استخدمنا لرموعة من الاختبارات الاحصائية الوصفية من بينها
لزل الدراسة، بالإضافة إلى وصف  بالدستجوبين الدشاركينلوصف البيانات الدتعلقة : والنسب الد)ويةلتكرارات ا -

 .ا لإجابات توزيع لستلف 

 الدستجوبين الدشاركينالدوافقة على إجابات  درجةبهدؼ برديد : الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية -
 .لإجابات  مقارنة بالدتوسط العاـ ؿ لإجابات  تشتت ىذه افيما يتعلق بدحاور البحث، وكذلك قياس مدى 

 : الإحصائية الاستدلالية الاختبارات -3
2: واحدةالعينة لل T اختبار -

 (One Sample T-test) ىذا الاختبار لدقارنة الدتوسط العاـ استخداـ  سيتم
، وأف يكوف ةالجدولي (T) المحسوب أقل من (T) مع الدتوسط الفرضي، لقبوؿ الفرضية، لغب أف يكوف لإجابات  ؿ

 أما إذا كانت الفروؽ الدتوسطة إلغابية، فهذا يعني أف الدتوسط المحسوب أعلى من%. 5الدستوى الداؿ إحصائيا أكبر من 
 .3الدتوسط الفرضي

الدستقل تستخدـ ىذه الأداة لدراسة العلاقة بين الدتغير : ( correlation coefficient)معامل الارتباط -
-) في حالة العلاقة الطردية، أو( 1)+ فكلما زادت قوة العلاقة بين الدتغيرين، اقترب معامل الارتباط من. والدتغير التابع

ضعيفة، يقترب معامل الارتباط من الصفر، وعندما تكوف قيمتو  أما إذا كانت العلاقة. في حالة العلاقة العكسية( 1
 : 4التالي بالجدوؿ ولؽكن بسثيل قوة العلاقة بين الدتغيرين. رتباط بين الدتغيرينصفرا، فهذا يدؿ على انعداـ الا

 تصنيف قوة العلاقة بين الدتغيرات اعتمادا على معامل الارتباط معامل التحديد وتفسيره: 7الجدوؿ رقم 

 العلاقة العكسية العلاقة الطردية
 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا ضعيف جدا ضعيف متوسط قوي قوي جدا

1 0.9 0.7 0.5 0.3 0.3- 0.5- 0.77- 0.9- 1- 

                                           
1
 https://blog.ajsrp.com vu le 25/05/2025/ 

2
https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/one-sample-t-test-using-spss-statistics.php vu le 20/04/2025 

3https: //www.qualtrics.com/fr/gestiondelexperience/etudemarche/testtstudent/ Vu le 16/04/2025 
4
https: //www.scribbr.com/statistics/correlationcoefficient/vu le 16/04/2025 

https://blog.ajsrp.com/
https://blog.ajsrp.com/
https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/one-sample-t-test-using-spss-statistics.php
https://www.qualtrics.com/fr/gestion-de-l-experience/etude-marche/test-t-student/
https://www.scribbr.com/statistics/correlation-coefficient/
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 /https: //ctil.dundee.ac.uk/kb/stats-bites-correlation: الدصدر

الأساليب الإحصائية الدستخدمة يعد برليل الالضدار الخطي أحد : (LinearRegression)تحليل الانحدار  -
استنادا إلى قيم متغير  Yلتقدير معامل الالضدار )الديل( والثابت في الدعادلة الخطية الي  تهدؼ إلى التنبؤ بقيم الدتغير التابع 

 : ويعبر عن الشكل العاـ لذذه الدعادلة على النحو الآتي Xمستقل

 Y= a +bx: معادلة الالضدار
 : حيث

a  لؽثل الثابت، ويفسر على أنو القيمة الدتوقعة للمتغيرY  عندما تكوف قيمة الدتغيرX=0؛ 
b لؽثل معامل الالضدار أو الديل، ويُشير إلى متوسط مقدار التغير فيY  مقابل كل وحدة زيادة واحدة فيX1. 

بهدؼ قياس علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة  وبناء على ذلك، تم اعتماد اختبار الالضدار في ىذا البحث 
 لاختبار الفرضية الرئيسية.

، 1و 0ىو قيمة عددية تتراوح بين : (Coefficient of Determination (R²)معامل التحديد ) -
التباين في  تستخدـ لقياس مدى كفاءة النموذج الإحصائي في تفسير أو التنبؤ بالدتغير التابع. ويعبر ىذا الدعامل عن نسبة

كلما اقتربت قيمة معامل التحديد من  .نتائج الدتغير التابع الي  لؽكن تفسيرىا بواسطة الدتغيرات الدستقلة في النموذج
، دؿّ ذلك على أف النموذج يفسر نسبة أكبر من التباين في البيانات، وبالتالي فهو أكثر دقة في التنبؤ. الواحد الصحيح

 .، فهذا يشير إلى ضعف قدرة النموذج على تفسير التباين أو التنبؤ بالنتائجالصفرأما إذا اقتربت من 

 معامل التحديد وتفسيره.: 8الجدوؿ رقم 

 تفسيره R2معامل التحديد 
 .التابعالنموذج لا لؽتلك أي قدرة على التنبؤ بالنتيجة، أي أنو لا يفسر أي جزء من التباين في الدتغير  0

النموذج يفسر جزءا من التباين في الدتغير التابع، أي أف لديو قدرة جزئية على التنبؤ بالنتيجة. وكلما  1و 0بين 
 .زادت قوة النموذج التنبؤية 1اقتربت القيمة من 

 .100%النموذج يفسر كامل التباين في الدتغير التابع، أي أف التنبؤ يكوف مثاليا بنسبة  1

-https: //www.displayr.com/understanding-correspondence-analysis-a: الدصدر

comprehensive-guide/ 
التباين في الدتغير التابع الي  لؽكن ، وذلك لبياف نسبة (r) حيث لػسب من خلاؿ تربيع معامل ارتباط بيرسوف

 .2تفسيرىا بواسطة الدتغير الدستقل

 
                                           

1
https: //sites.utexas.edu/sos/guided/inferential/numeric/bivariate/cor/Vu le 16/04/2025 

2
https: //www.scribbr.com/statistics/coefficientofdetermination/vu le 18/04/2025. 

https://ctil.dundee.ac.uk/kb/stats-bites-correlation/
https://www.displayr.com/understanding-correspondence-analysis-a-comprehensive-guide/
https://www.displayr.com/understanding-correspondence-analysis-a-comprehensive-guide/
https://www.displayr.com/understanding-correspondence-analysis-a-comprehensive-guide/
https://sites.utexas.edu/sos/guided/inferential/numeric/bivariate/cor/
https://www.scribbr.com/statistics/coefficient-of-determination/
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: الثانيالدبحث 
الوصوؿ و  حثالأدوات الي  يستخدمها الباحث لتحقيق أىداؼ البو  تتضمن كل دراسة لرموعة من الأساليب 

في ىذا الدبحث سنقوـ بدعالجة البيانات الي   الأدوات من دراسة إلى أخرى،و  يبىذه الأسالبزتلف و  إلى النتائج المحددة،
تم جمعها من أجل التأكد من صلاحيتها وبرليل ابذاىات أفراد العينة ثم اختبار فرضيات الدراسة بناء على النتائج 

 الدتحصل عليها.
 عرض وتحليل نتائج الدراسة: الأولالدطلب 

 وتحليل البيانات الشخصيةعرض : أولا
التحصص،  الجنس، العمر، الدؤىل العلمي،: مؤشرات ىي 8تم برليل البيانات الشخصية للمستجوبين وفق  

 الدنصب الذي يشغلو الدستجوب داخل مركز الضرائب لولاية برج بوعريريجو  سنوات الخبرة
 الجنس: 1
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 الدستجوبين حسب الجنستوزيع : 9الجدوؿ رقم 
 %النسبة التراكمية النسبة % التكرار الجنس
 8647 8647 42 ذكر
 322 5747 33 انثى

  100 53 المجموع
 

 توزيع الدستجوبين حسب الجنس: 3الشكل رقم 

 

 (spssلسرجات )البيانات المجمعة عن طريق الاستبياف وباستعماؿ من اعداد الطالبين بالاعتماد على : الدصدر
%( 5757يوضح ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس، حيث يتبين أف نسبة الإناث بلغت )

(، لشا يدؿ على 53( من أصل )42%( بدعدؿ )8657(، بينما بلغت نسبة الذكور )53( من أصل )33بدعدؿ )
 ور مقارنة بالإناث.ارتفاع نسبة الذك

 السن: 0
 توزيع الدستجوبين حسب السن: 10الجدوؿ رقم 

 النسبة التراكمية % النسبة % التكرار السن بالسنوات
 4448 4448 29 ;5الى52من 
 943: 8647 42 ;6الى 62من 

 322 ;344 26 فما فوؽ 72
   322 53 المجموع

 توزيع الدستجوبين حسب السن: 4الشكل رقم 

 

 (spssلسرجات )البيانات المجمعة عن طريق الاستبياف وباستعماؿ من اعداد الطالبين بالاعتماد على : الدصدر
إلى  62يوضح ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير السن، حيث يتبين أف نسبة الفئة العمرية )من 

سنة( بنسبة  ;5إلى  52(، تليها الفئة العمرية )من 53( من أصل )42%( بدعدؿ )8647بلغت )سنة( ;6
( من أصل 6%( بدعدؿ );344سنة فما فوؽ( بنسبة ) 72(، ثم الفئة العمرية )53( من اصل )9%( بدعدؿ)4448)
 .( فلم برقق اي نسبة52( اما الفئة العمرية )اقل من 53)
 الدؤىل العلمي: 3

 توزيع افراد العينة حسب الدؤىل العلمي: مالجدوؿ رق
 الدؤىل العلمي التكرار النسبة % النسبة التراكمية

 ليسانس 34 5:49 5:49
 ماستر 36 6744 ;54:

 توزيع الدستجوبين حسب الدؤىل العلمي: الشكل رقم

 ذكر
65% 

 انثى
35% 

من 
 39الى30

23% 

الى 40من 
49 
64% 

فما  50
 فوق
13% 
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 ماجستير 23 544 943:
 اخرى 26 ;344 322
 المجموع 53 322 

 
 

 (spssالطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات )من اعداد : الدصدر 
%( 6744يوضح ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي، حيث يتبين أف نسبة فئة الداستر بلغت )

(، ثم الفئات الخرى 53( من أصل )34%( بدعدؿ )5:49(، تليها فئة ليسانس بنسبة )53( من أصل )36بدعدؿ )
( من اصل 3%( بدعدؿ )544(، ففئة الداجستير بنسبة )53( من اصل )6%( بدعدؿ );344حيث بلغت نسبة )

 .(،اما فئة الدكتوراه فلم تسجل اي نسبة53)
  

 ليسانس
39% 

 ماستر
45% 

 ماجستير
3% 

 اخرى
13% 
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 التخصص: 2
 العينة حسب التخصص توزيع افراد: 11الجدوؿ رقم 

 التراكمية %النسبة  النسبة % التكرار التخصص
 46;3 46;3 28 لزاسبة
 6744 :474 :2 مالية
 6:46 544 23 تدقيق
 9946 ;4 ;2 جباية
 322 4448 29 اخرى
   322 53 المجموع

 توزيع الدستجوبين حسب التخصص: 5الشكل رقم 

 
 

 (spssعينة الدراسة ولسرجات )من اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد : الدصدر
يوضح ىذا الجدوؿ توزيع افرادالعينة حسب التخصص، والذي يتضح من خلالو اف نسبة فئة الجباية قد بلغت 

(، ثم الفئات 53( من اصل ):%( بدعدؿ ):474(، تليها فئة الدالية بنسبة )53( من اصل );%( بدعدؿ );4)
(، 53( من اصل )8%( بدعدؿ )46;3(، ثم فئة المحاسبة بنسبة )53( من اصل )9%( بدعل )4448الاخرى بنسبة )

 (.53( من اصل )3%( بدعدؿ )544وتاتي في الاخير فئة التدقيق بنسبة )
 الخبرة الدهنية: 2

 توزيع افراد العينة حسب الخبرة الدهنية: 12الجدوؿ رقم 
سنوات الخبرة 

 الدهنية
النسبة التراكمية  %النسبة  التكرار

% 

 52 52 ;2  32ػ  7بين 
 8545 5545 32 37ػ  33بين 

 322 5849 34 37اكثر من 
  322 53 المجموع

 

 توزيع الدستجوبين حسب الخبرة الدهنية: 6الشكل رقم 

 
 

 (spssالدراسة ولسرجات )من اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة : الدصدر
سنة فما فوؽ(  37يوضح ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية، حيث يتبين أف نسبة فئة الخبرة )

%( بدعدؿ 5545سنة خبرة( بنسبة ) 37إلى  33(،تليها فئة )من 53( من أصل )34%( بدعدؿ )5849بلغت )
 (.53(من اصل );%( بدعدؿ )52سنوات خبرة( ) 32إلى  7(،بينما كانت نسبة فئة )من 53( من أصل )32)

  

 محاسبة
19% 

 مالية
26% 

 تدقيق
3% 

 جباية
29% 

 اخرى
23% 

  10ـ  5بين 
29% 

ـ  11بين 
15 

32% 

اكثر من 
15 

39% 
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 الدنصب: سادسا
 توزيع افراد العينة حسب الدنصب: 13الجدوؿ رقم 

 النسبة التراكمية % النسبة % التكرار الدنصب
 7348 7348 38 موضف 

 248: ;4 ;2 رئيس مصلحة
 ;54: 544 23 مدير
 322 3843 27 اخرى
  322 53 المجموع

 

 توزيع الدستجوبين حسب الدنصب: 7الشكل رقم 

 
 

 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر
، يشير ىذا الى اف نسبة كبيرة من 53من اصل  موضفا 38% من العينة، حيث يوجد 7348يشكل الدوظفوف 

نسبة  لشا يعكس تنوعا في الاراء والخبرات الدتعلقة بالدوضوع، في حين لؽثل رؤساء الدصالح، العينة تتكوف من موضفين
، يعكس ىذا التركيز على الدستويات الادارية الدتوسطة والعليا ،لشا قد يساىم 53اشخاص من اصل  ;% بدا يعادؿ ;4

 7% بدا يعادؿ 3843تقدا رؤى متعمقة حوؿ الادارة الجبائية والتحصيل الضريبي، بينما بسثل الفئة الاخرى نسبة  في
ادوارا اخرى في الادارة  ولؽكن اف تشمل ىذه الفئة وظائف غير لزددة في التصنيفات السابقة ا، 53اشخاص من اصل 

 احد من العينة الددروسة% بدعل مدير و 544الجبائية ،واخيرا منصب مدير بنسبة 
 تحليل نتائج الدراسة: ثانيا

حيث  الدراسة بدتغيرات الدتعلقة العباراتفيما لؼص  الدراسة عينة أفراد إجابات برليلو  عرض الجزء ىذا يتناوؿ
 الدراسة متغيراتو  لعبارات الدعيارية الالضرافاتو  الحسابية الدتوسطات حساب سيتم

 الرقمنة: الدتمثل في الدستقلالمحور  متغيراتنحو  ومولاتهم العينة أفراد إجابات تحليلو  عرض: 2
والجدوؿ  الدستقل، الدتغيرلدتغير الرقمنة  الدكونة للعبارات الدعيارية الالضرافاتو  الحسابية الدتوسطات عرض سيتم 

 : التالي يوضح ذلك
 عبارات المحاورلضو  افراد العينة لإجابات   الالضرافات الدعياريةو  الدتوسطات الحسابية: 14الجدوؿ رقم 

 درجة الدوافقة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة رقم

1 
قطاع الضرائب في برسين العلاقة بين الإدارة  ةسالعت رقمن

 عالية 0,72735 3,9355 الضريبية والدكلفين

2 
تطوير مهارات الدوظفين في لراؿ استخداـ  ة ويتم تنمي

 عالية 0,96163 3,5161 للموظفينة التكنولوجيا الرقمية عن طريق دورات تدريب دوري

 متوسطة 0,96498 3,2581تستعمل شبكات الاتصاؿ الخارجية للتواصل وتبادؿ وتوزيع  3

 موضف 
52% 

رئيس 
 مصلحة

29% 

 مدير
3% 

 اخرى
16% 
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 الدعلومات بدختلف الإدارات الأخرى ذات العلاقة

4 
انترنت الدديرية العامة للضرائب في تعزيز التزاـ سالعت مواقع 

 عالية 0,83344 3,8065 الدكلفين بالضريبة

 عالية 0,85131 3,5161 نظاـ جبايتك فعاؿ ومرف 5

6 
التصريح والدفع عن بعد من خلاؿ نظاـ جبايتك يقلل من 

 عالية 0,97936 3.6774 احتماؿ ارتكاب الأخطاء

7 
الدنازعات بين الدكلفين والإدارة  ساىم نظاـ جبايتك في تقليل

 متوسطة 0,87252 3,1935 الضريبية

8 
تسمح البوابتاف جبايتك ومسالعتك في تعزيز الشفافية 

 عالية 0,61870 3,8710 والدصداقية في التعاملات

9 
مسالعتك على التقليل من الإجراءات الورقية  ةتعمل بواب

 عالية 0,79515 3,9677 التقليدية لشا يزيد من كفاءتها وتقليل البيروقراطية

 عالية 0,62905 4,0645 طابعكم تسهيل التصريح والتسديد عن بعد ةعززت بواب 10
 (spssولسرجات )من اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة : الدصدر

عبارات المحور الاوؿ، وكذا لضو  افراد العينة لإجابات  يظهر الجدوؿ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 
 : لؽكن برليل النتائج كالتالي، درجة الدوافقة

 الحسابية الدتوسطات.1
ت درجا على حصلت العبارات غالبية أف إلى يشير لشا ،4,0645و 3,1935 بين الحسابية الدتوسطات تتراوحػ 

 .الدوافقة من عالية
( 3,9677) بدتوسط 9 العبارةو  (4,0645) بدتوسط 10 العبارة مثل الأعلى الدتوسطات ذات العباراتػ 
 العبارات لذذه عالية ألعية إلى يشير لشا العينة، أفراد قبل منعالية  موافقة درجة تعكس

 الدعيارية الانحرافات.2
 .العينة أفراد بين الاتفاؽ درجات في تباينا يعكس لشا ،0,97936و 0,61870بين الدعيارية الالضرافاتػ تتراوح 

بالضراؼ  10والعبارة  (0,61870) معياري راؼلضبا 8 العبارة مثل الدنخفضة الدعيارية الالضرافات ذات العباراتػ 
 .العبارات ىذه حوؿ العينة أفراد بينعالي  فقاتو  إلى تشير، (0,62905معياري )
بالضراؼ  3العبارة و  (0,97936) معياري بالضراؼ 6 العبارة مثل العالية الدعيارية الالضرافات ذات العباراتػ 

 .العينة أفراد أراء في واسع ينابت وجود إلى تشير( 0,96498معياري )
 الدوافقة درجة.3
 4و 2و 1مثل العبارات  العينة، أفراد من قويا تأييدا عكس"عالية" ت موافقة درجة على حصلتالي   عباراتػ ال

  10و 9و 8و 6و 5و
 العينة أفراد بين متفاوتو أ معتدؿ تأييد إلى تشيرة" متوسط" موافقة درجة على حصلت الي  العباراتػ 



 ...............الدراسة التطبيقية........................................الفصل الثاني: .................

~ 58 ~ 
 

 الغش والتهرب الضريبي الدتمثل في التابع ورالمح متغيراتنحو  ومولاتهم العينة أفراد إجابات تحليلو  عرض: 3
 الدتغير عبارات من بعد كل لدتغيرات الدكونة للعبارات الدعيارية الالضرافاتو  الحسابية الدتوسطات عرض سيتم 

 : والجدوؿ التالي يوضح ذلك التابع،
 افراد العينة  لإجابات   الالضرافات الدعياريةو  الدتوسطات الحسابية: 15الجدوؿ رقم 

الدتوسط  العبارة رقم 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 درجة الدوافقة 

تتماشى القوانين والتشريعات المحددة لفرض الضريبة إلى حد   1
 عالية 0,84370 3,6129 كبير مع التقليل من التهرب الضريبي

ثقافة الوعي الضريبي لدى الدكلفين بالضريبة لؽنعهم من اللجوء  2
 عالية 0,85509 3,7419 إلى التهرب والغش الضريبي

برديد الحقوؽ والالتزامات بين الدكلفين بالضريبة والإدارة  3
 عالية 0,59749 3,9032 الضريبية يقلل من التهرب الضريبي

استخدـ التقنيات الحديثة مثل التحليل الضريبي الذكي لؽكن أف  4
 عالية 0,88840 3,5806 يساعد في برديد حالات الغش والتهرب الضريبي بشكل أفضل

 عالية 0,87129 3,5484 داة جيرى الدكلف بالضريبة أف الضرائب الدفروضة عليهم مرتفع 5
 عالية 0,71542 3,6774 يكتشف أعواف مصالح الضرائب التزوير في الفواتير 6
يوجد اختلالات في حساب حجم الضرائب بين لستلف  7

 عالية 0,91228 3,6129 الفئات في نظاـ الضريبة الجزافية الوحيدة

 متوسطة 0,67680 2,9677 عتبر الدكلف التهرب الضريبي سلوؾ أخلاقيي 8
 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر

الثاني، وكذا  عبارات المحورلضو  افراد العينة لإجابات  يظهر الجدوؿ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 
 : لؽكن برليل النتائج كالتالي، درجة الدوافقة

 الحسابية الدتوسطات.1
ت درجا على حصلت العبارات غالبية أف إلى يشير لشا ،3,9032و 2,9677 بين الحسابية الدتوسطات تتراوحػ 

 .الدوافقة من عالية
 تعكس( 3,7419) بدتوسط 2 العبارةو  (3,9032) بدتوسط 3 العبارة مثل الأعلى الدتوسطات ذات العباراتػ 

 العبارات لذذه عالية ألعية إلى يشير لشا العينة، أفراد قبل منعالية  موافقة درجة
 الدعيارية الانحرافات.2

 .العينة أفراد بين الاتفاؽ درجات في تباينا يعكس لشا 0,91228و 0,59749 بين الدعيارية الالضرافاتػ تتراوح 
بالضراؼ  8والعبارة  (0,59749) معياري راؼلضبا 3 العبارة مثل الدنخفضة الدعيارية الالضرافات ذات العباراتػ 

 .العبارات ىذه حوؿ العينة أفراد بينعالي  فقاتو  إلى تشير، (0,67680معياري )
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لضراؼ با 4العبارة و  (0,91228) معياري بالضراؼ 7 العبارة مثل العالية الدعيارية الالضرافات ذات العباراتػ 
 .العينة أفراد أراء في واسع ينابت وجود إلى تشير( 0,88840معياري )
 الدوافقة درجة.3
 4و 3و 2و 1مثل العبارات العينة، أفراد من قويا تأييدا عكس"عالية" ت موافقة درجة على حصلتالي   عباراتػ ال

  7و 6و 5و
 العينة أفراد بين متفاوتو أ معتدؿ تأييد إلى تشيرة" متوسط" موافقة درجة على حصلت الي  العباراتػ 
 

اثر الرقمنة على الغش : متغيرات المحور الثالث من الاستبيان والدتمثل فينحو  عرض وتحليل اجابات افراد العينة: 4
 والتهرب الضريبي

ور المح عبارات من بعد كل لدتغيرات الدكونة للعبارات الدعيارية الالضرافاتو  الحسابية الدتوسطات عرض سيتم 
 : والجدوؿ التالي يوضح ذلك ،الثالث

 عبارات المحاورلضو  افراد العينة لإجابات   الالضرافات الدعياريةو  الدتوسطات الحسابية: 16الجدوؿ رقم 

الدتوسط  العبارة رقم 
 الحسابي

الانعراؼ 
 درجة الدوافقة الدعياري

1 
الالكترونية في الحد من الغش  العصرنةلضو  يساىم الانتقاؿ التدرلغي

 عالية 0,68784 4,1613 والتهرب الضريبي

2 
وفر التحقق الالكتروني الدقة في مراجعة التصرلػات الجبائية وبالتالي ي

 عالية 0,51222 3,9355 الدقة في كشف حالات التهرب الضريبي

3 
في تعزيز الشفافية والنزاىة في النظاـ  تسهم أنظمة رقمنة الإدارة الجبائية

الضريبي لشا يقلل من الغموض ولػد من الفجوات الي  لؽكن استغلالذا 
 للتهرب الضريبي

 عالية 0,40693 4,0323

4 
ن خلاؿ استخداـ التكنولوجيا والبيانات الضخمة تساعد رقمنو الإدارة م

في برليل البيانات في شكل أفضل لاكتشاؼ حالات التهرب  الجبائية
 الضريبي وابزاذ الإجراءات اللازمة بفعالية

 عالية 0,53882 3,9032

5 
بفضل رقمنة الإدارة الجبائية لؽكن للحكومات تبسيط الإجراءات 

الضريبية وبرسين بذربة الدكلفين لشا يزيد من معدؿ الامتثاؿ وتقلل من 
 لغش الضريبيحالات التهرب وا

 عالية 0,62905 3,9355

6 
الدواقع الالكترونية تسهل على الدكلفين بالضريبة سداد مستحقاتهم في 

 عالية 0,54674 3,9677 وقتها وبرد من التهرب الضريبي

7 
نظاـ أكثر دقة وسرعة في جمع الدعلومات الدالية  توفر رقمنة الإدارة الجبائية

 عالية 0,77460 4,0000لشا لغعل من الصعب على الأفراد والشركات بذاوز الضرائب بطرؽ غير 
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 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر
 

عبارات المحور الثالث، وكذا لضو  افراد العينة لإجابات  والالضرافات الدعيارية يظهر الجدوؿ الدتوسطات الحسابية 
 : لؽكن برليل النتائج كالتالي، درجة الدوافقة

 الحسابية الدتوسطات.1
ت درجا على حصلت العبارات غالبية أف إلى يشير لشا ،4,1613و 3,6129 بين الحسابية الدتوسطات تتراوحػ 

 .الدوافقة من عالية
 تعكس( 4,0323) بدتوسط 3 العبارةو  (4,1613) بدتوسط 1 العبارة مثل الأعلى الدتوسطات ذات العباراتػ 

 العبارات لذذه عالية ألعية إلى يشير لشا العينة، أفراد قبل منعالية  موافقة درجة
 الدعيارية الانحرافات.2

 .العينة أفراد بين الاتفاؽ درجات في تباينا يعكس لشا ،0,80و 0,40بين الدعيارية الالضرافاتػ تتراوح 
بالضراؼ معياري  2والعبارة  (0,41) معياري راؼلضبا 3 العبارة مثل الدنخفضة الدعيارية الالضرافات ذات العباراتػ 

 .العبارات ىذه حوؿ العينة أفراد بينعالي  فقاتو  إلى تشير، (0,51)
بالضراؼ معياري  7العبارة و  (0,80) معياري بالضراؼ 10 العبارة مثل العالية الدعيارية الالضرافات ذات العباراتػ 

 .العينة أفراد أراء في نوعا ماط متوس ينابت وجود إلى تشير( 0,77)
 الدوافقة درجة.3

لعبارات الاستبياف الي  تقيس  قويا تأييدا عكس"عالية" وىذا ي موافقة درجة على حصلتىذا المحور  عباراتػ كل 
 الضريبي.والتهرب علاقة الأثر بين الرقمنة والغش 

 تشير، حيث متفاوتة بدستويات العبارات معظم على الدوافقة إلى عاـ بشكل لؽيلوف العينة أفراد أف وؿاالجد وضحت
 من تأثيراًو ألعية الأكثر تعتبر أنها إلى الدرتفعة الحسابية الدتوسطاتو  الدوافقة درجات أعلى على حصلت الي  العبارات

 وجود إلى العالية الدعيارية الالضرافاتو  الدنخفضة الحسابية الدتوسطات ذات العبارات تشير بالدقابل، العينة نظر وجهة
 العينة أفراد بين التوافق درجات في اختلافات الدعيارية الالضرافات تباين يعكس ،العبارات ىذه حوؿ الآراء في أكبر تفاوت

 شرعية

8 
بفضل الإدارة الجبائية لؽكن للسلطات الضريبية برسين عمليات التحقق 

 عالية 0,53882 3,9032 والرقابة لشا يقلل من فرص التهرب والغش الضريبي

9 
من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة لؽكن تعزيز التعاوف بين القطاعين 
العاـ والخاص في لراؿ رقمنة الإدارة الجبائية لشا يعزز قدرة الحكومات على 

 مكافحة التهرب الضريبي بفعالية
 عالية 0,56225 3,8710

10 
والدساواة بين الدكلفين تساعد الضرائب الالكترونية على برقيق العدالة 

 عالية 0,80322 3,6129 بالضريبة وىذا بدوره يساىم في التقليل من الغش والتهرب الضريبي
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 التباينات ىذه أخذ ينبغي، للموضوع متباينة فهم مستويات وأ لستلفة لتجارب نتيجة يكوف قد لشا العبارات، بعض حوؿ
 .البحث سياؽ في تفسيرىاو  النتائج برليل عند الاعتبار في

 الحدو  الضريبي التحصيل زيادةو  الجبائية الإدارة برقمنة الدتعلقة للعبارات كبيرة ألعية إلى النتائج تشير عامة، بصفة 
 .الجبائي النظاـ برسين في العوامل ىذه بألعية العينة لأفراد العالي الإدراؾو  الوعي يعكس لشا الضريبي، التهرب من

 اختبار فرضيات الدراسة: الدطلب الثالث 
 الدراسة، متغيرات خلاؿ من الخطي الالضدار لاختبار الدراسة بيانات ملائمة من التحقق سيتم الجانب، ىذا في 
 .سابقًا صياغتها تم الي  الفرضيات اختبارات إلى بالإضافة
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 اختبار الفرضيات: الدطلب الثاني
اختبار الفرضيات ىو أداة أساسية في البحث العلمي والتحليل الإحصائي. يتيح لنا ابزاذ قرارات مستنيرة بناءً على 

، الأعماؿ، أو أي لراؿ آخر يتطلب ابزاذ قرارات بناءً على الأدلة.  البيانات الدتاحة، سواء في لرالات العلوـ
في تبني الرقمنة من خلاؿ تهيئة بنية برتية وتطوير  (cdi) ىناؾ وعي كبير لدى مصالح مركز الضرائب: الأولى الفرضية

 برامج واجراء تدريبات للكوادر البشرية

 : (H₀) الصفرية الفرضية
من خلاؿ تهيئة بنية برتية وتطوير برامج واجراء  في تبني الرقمنة (cdi) وعي كبير لدى مصالح مركز الضرائب وجديلا 

 تدريبات للكوادر البشرية
 : (H₁) البديلة الفرضية

في تبني الرقمنة من خلاؿ تهيئة بنية برتية وتطوير برامج واجراء  (cdi) وعي كبير لدى مصالح مركز الضرائب وجدي
 تدريبات للكوادر البشرية

 : صيص المحور الثاني من الاستبياف لذذا الغرض وكانت نتائجو كالتاليلإثبات او نفي صحة ىذه الفرضية تم بز
 افراد العينة حوؿ الرقمنة لإجابات  الدتوسط الحسابي و الالضراؼ الدعياري : 17الجدوؿ رقم 

 درجة الدوافقة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي 
 عالية 51796. 3.6806 الرقمنة

 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر

وبدرجة موافقية عالية  0.63بإلضراؼ معياري صغير نوعا ما  3.8ومن الجدوؿ أعلاه وبدا اف الدتوسط كاف بالتقريب 
 لؽكن الحكم بوجود رقمنة بالدؤسسة لزل الدراسة وعليو

 الصفرية ونقبل الفرضة البديلة الي  مفادىانرفض الفرضية 
في تبني الرقمنة من خلاؿ تهيئة بنية برتية وتطوير برامج واجراء  (cdi) " يوجد وعي كبير لدى مصالح مركز الضرائب

 تدريبات للكوادر البشرية "
 
 

 الثانية الفرعية الفرضية اختبار: ثانيا
الغش  ادوات الرقابو التقليديو وعدـ كفاءه الردع القانوني في الحد من ظاىر فعاليوفي لزدوديو  ىناؾ: الفرضية الأوؿ

 والتهرب الضريبي

 : (H₀) الصفرية الفرضية
الغش والتهرب  ظاىرلحد وبالتالي ىناؾ كفاءه الردع القانوني و فعاليو ادوات الرقابو التقليديو في لزدوديو  ىناؾ وجديلا 

 الضريبي



 ...............الدراسة التطبيقية........................................الفصل الثاني: .................

~ 63 ~ 
 

 : (H₁) البديلة الفرضية
الغش والتهرب  فعاليو ادوات الرقابو التقليديو وعدـ كفاءه الردع القانوني في الحد من ىذه الظاىرفي لزدوديو  ىناؾ وجدي

 الضريبي

 : لإثبات او نفي صحة ىذه الفرضية تم بزصيص المحور الثاني من الاستبياف لذذا الغرض وكانت نتائجو كالتالي
 افراد العينة حوؿ الرقمنة لإجابات  الدتوسط الحسابي و الالضراؼ الدعياري : 18الجدوؿ رقم 

 درجة الدوافقة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي 
 عالية 40480. 3.5735 الغش والتهرب الضريبي

 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر

 
بإلضراؼ معياري صغير نوعا ما  3.6ومن الجدوؿ أعلاه وحسب الدؤسسة لزل الدراسة وبدا اف الدتوسط كاف بالتقريب 

 وبدرجة موافقية عالية لؽكن الحكم بوجود غش وتهرب ضريبي وعليو 0.8
 ونقبل الفرضة الصفرية الي  مفادىا نرفض الفرضية البديلة

الغش  الرقابو التقليديو وعدـ كفاءه الردع القانوني في الحد من ىذه الظاىرفعاليو ادوات في لزدوديو  ىناؾوجد " ي
 والتهرب الضريبي"

 
 

 الثالثة الفرعية الفرضية اختبار: ثالثا
 الضريبية البيانات تحليلو  الآلي التحقق على الإدارة قدرات تعزيز في الرقمنة أسهمت: الثالثة الفرعية الفرضية تنص

 الفرضية، ىذه صحة اختبار لغرضو  ،الضريبي الغشو  التهرب خفض في ساعد مما الدفع، تسهيلو  الدراقبة تحسينو 
 في موضحىو  كما النتائج جاءت قدو  .اختبار الالضدار البسيط والدتوسط العاـ مع الالضراؼ الدعياري استخداـ سيتم
 : التالي وؿاالجد

 يوضح الدتغيرات الددخلة والدزالة: 19الجدوؿ رقم 
 النموذج الدتغيرات الددخلة الدتغيرات الدزالة الطريقة
 1 الرقمنة لا يوجد ادخاؿ

 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر
 : التحليل
 إدخالو تمو ، الرقمنة وىو  فقط، واحد مستقل متغير على اعتمد الخطي الالضدار لظوذج أف الجدوؿ ىذا يوضح

 .الغشو ىو  التابع، الدتغير على الدتغير لذذا الدباشر التأثير دراسة يتيح لشا ،(Enter) التقليدية الطريقة باستخداـ
 .النموذج في أدُرجت قد الدفترضة الدتغيرات جميع أف على يدؿ لشا مُزالة، متغيرات توجد لا
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 .فقط واحد مستقل بدتغير بسيطاً خطيًا الضداراً يعُتبر حيث النموذج، بساطة إلى ىذا يشير
 

 (Model Summary) النموذج ملخصيوضح : 20الجدوؿ رقم 
R الخطا الدعياري للتقدير

R الدعدؿ 2
2 

R 
0,37998 0,119 0,148 0,385 

 (spssافراد عينة الدراسة ولسرجات ) من اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات: الدصدر
 : التحليل

  .الغشو  الرقمنة بين متوسطة إلى ضعيفة إلغابية علاقة وجود إلى( 0.385=  الارتباط معامل) R قيمة تشيرػ 
 .الغش سلوؾ في التباين من% 14.8 تفسر الرقمنة أف فيعني( 0.148=  التحديد معامل) R² أماػ 
 يزاؿ ما وىو ، برفظاً أكثر تفسيراً يعكسو  الدتغيرات عدد الاعتبار في يأخذ( 0.119) الدعدّؿ R² أف حين فيػ 
 .منخفضًا
 لشا بالغش، التنبؤ في متوسطة بدقة يتمتع النموذج أف إلى( 0.37998) للتقدير الدعياري الخطأ قيمة تشيرػ 
 .بو يُستهاف لا تقديري خطأ وجود يعكس

 : نتيجة
 عوامل وىناؾ الغش، لتفسير كافية غير وحدىا الرقمنة أف على يدؿ لشا الظاىرة، من صغيراً جزءًا النموذج يفسر

 .دراستها ينبغي أخرى
 (ANOVA) يوضح التباين: 21الجدوؿ رقم 

SIG F الدصدر لرموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات 
 الالضدار 0,729 1 0,729 5,047 0,032

 الخطا 4,187 29 0,144  
 المجموع 4,916 30   

 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر 
 : التحليل

 .ككل النموذج دلالة اختبار نتيجة إلى F = 5.047 قيمة تشير
 %.5 مستوى عند إحصائيًا داؿ ككل النموذج أف إلى ،0.05 عن تقل الي  ،Sig. = 0.032 قيمة تشير بينما

 .عشوائية ليست العلاقة أف يعني لشا بالغش، التنبؤ في معنوياً  فرقاً بُردث الرقمنة أف استنتاج لؽكن
 : نتيجة

 .أولي برليلي كأساس استخدامو يبرر لشا إحصائية، دلالة وذ النموذج أف إلا ،R² ضعف من الرغم على
 (Coefficients) الدعاملات يوضح: 22الجدوؿ رقم 

SIG T BETA)معياري( الخطا الدعياري B)الدتغير )غير معياري 
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 الثبات 2,466 0,498 _ 4,955 0,000
 الرقمنة 0,301 0,134 0,385 2,247 0,032

 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر
 : التحليل

 : الثابتػ 
 .الرقمنة غياب حاؿ في الدتوقع الغش مستوى 2.466 القيمة بسثل

 .إحصائيًا حقيقية القيمة ىذه أف إلى( Sig. = 0.000) العالية الدلالة تشير
 : الرقمنةػ 

 .0.301 بدقدار الغش يرتفع واحدة، بوحدة الرقمنة زيادة مع أنو B = 0.301 القيمة تُظهر
 .نسبيًا الحجم متوسط أثر إلى Beta = 0.385 قيمة تشير

 الرقمنة أف يعني لشا ،%5 مستوى عند إحصائيًا دالة العلاقة أف على فتدؿ ،Sig. = 0.032و t = 2.247 أما
في  وىذا ما يؤكده متوسط المحور الثالث من الاستبياف الذي يقيس تأثير الرقمنة النموذج ىذا في الغش على فعليًا تؤثر

 الحد من الغش والتهرب الضريبي
الدتوسط العاـ والالضراؼ الدعياري الخاص بدحور قياس الأثر بين الرقمنة والحد من الغش والتهرب : 23الجدوؿ رقم 

 الضريبي
 درجة الدوافقة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي 

 عالية 44973. 3.9323 الضريبيالغش والتهرب أثر الرقمنة على 
 (spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على اجابات افراد عينة الدراسة ولسرجات ): الدصدر
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 الثانيالفصل  خلاصة
تم في بداية ىذا الفصل التمهيد للإجابة على إشكالية الدراسة من خلاؿ عرض منهجية الدراسة التطبيقية 

كدت أ الى النتائج الدتحصل عليها وصولا الى اختبار الفرضيات الي  من خلالذاوالأدوات الدستخدمة بالإضافة 
الأدوات ، وذلك لمحدودبة بتبني الرقمنةحوؿ موضوع  في مركز الضرائبمن طرؼ وجد وعي كبير الحالية على انو ي الدراسة

أف الرقمنة تسهم في الإحصائية اف  ت لستلف التحاليلأظهر كما   .التقليدية والردع القانوني في مكافحة التهرب الضريبي
، لشا (%14.8) متواضعةللنموذج تفسيرية النسبة خصوصا برليل الالضدار حيث كانت الالحد من الغش الضريبي، 

الخاص  (44973.)والالضراؼ الدعياري  (3.9323)لكن وبالرجوع الى الدتوسط  .يستدعي دراسة عوامل أخرى مؤثرة
الضرائب على الحد من الغش والتهرب الضريبي لصد اتفاؽ بشكا عالي وتوافق شبو تاـ على قطاع رقمنة  أثربدحور قياس 

بشكل عالي وتوافق كبير الغش والتهرب الضريبي بين الدكلفين جبائيا  وجود ىذا الأثر وكذلك اثبتت ىذه الدراسة انتشار
بين افراد العينة بخصوص الى حد ما بير يعة اتفاؽ ك ( ما51796.( وبإلضراؼ صغير )3.6806) نوعا ما بدتوسط قدره

 ىدا الدوضوع
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 الحكومات تلك سعت حيث الحكومات، قبل من بالغ باىتماـ حظيت الي  الحديثة الدوضوعات من الرقمنة تعد
 ىذه أسهمت قدو  الجبائية. الإدارة لاسيماو  إداراتها، فعاليةو  كفاءة لتعزيز رئيسية كوسيلة الرقمية التحولات تبني إلى

 في مهمًا دوراً لعبت كما الضريبي، الخضوع قاعدة توسيعو  الضريبي التحصيل أساليب برسين في الرقمية التحولات
 الضريبي. الغشو  التهرب مكافحة
 تتعلق أخرىو  النظرية بالدراسة الدتعلقة النتائج من لرموعة إلى توصلنا التطبيقية،و  النظرية دراستنا خلاؿ منو 
 : التالي والنح على عرضها تم الي و  التطبيقية، بالدراسة

 نتائج اختبار الفرضيات: اولا 
، R²=0.148كشف برليل الالضدار الخطي عن وجود علاقة إلغابية بين الرقمنة والحد من التهرب الضريبي )

Sig=0.032 من التباين في سلوؾ التهرب الضريبي. كما أظهرت النتائج :365نسبتو (، حيث تفسر الرقمنة ما %
 لزدودية فعالية الأدوات الرقابية التقليدية في مواجهة ىذه الظاىرة، لشا يستدعي تعزيزىا بآليات رقمية متطورة.

 النتائج التاليةإلى من خلاؿ ما تم عرضو في الدراسة من لزاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا : الدراسة نتائج: ثانيا 
 : منها نتائج بزتبر صحة فرضياتنا

 نظاـ على الاعتمادو  الورقية، التعاملات عن كبير بشكل الاستغناء الجبائية الإدارة رقمنة تعكس 
 فوري. بشكل الجبائية ماؿالأعو  الوظائف لستلف بتنفيذ يقوـ جبائي معلومات

 داخل الدختلفة العمليات إلصاز في الدوضوعيةو  الدقة حيث من كبيرة ألعية الجبائية الإدارة رقمنة تكتسب 
 الجبائية. الإدارة

 السرعة برقيقو  الضريبي، التهربو  الغش على القضاءو  الشفافية، تعزيز في الجبائية الإدارة رقمنة تسهم 
 الجبائية. الأعماؿ إلصاز في الدطلوبة

 الدكلف بين الثقة تعزيز إلىبرج بوعريريج  ولاية في الضرائب بدركز الجبائية الإدارة رقمنة استخداـ يؤدي 
 الجبائية.. الإدارةو  بالضريبة

 توصيات الدراسة: ثالثا

بسثل أداة فعالة في تعزيز الشفافية والكفاءة الضريبية، إلا أف تأثيرىا يبقى جزئياً. لذا،  تؤكد الدراسة أف الرقمنة
ورفع الوعي الضريبي لتحقيق نتائج أفضل. كما تقترح  تكامل الرقمنة مع إصلاحات تشريعية توصي الدراسة بضرورة

الي  لؽكن أف نقدمها في الأخرى  اتتوصيلعض ا بالى بالإضافة .إجراء دراسات لاحقة على عينات أوسع لتعميم النتائج
 : منها نذكر ب للحد من الغش والتهرب الضريبييرقمنة قطاع الضرائلراؿ 
 الحديثة. الرقمية التطورات لدواكبة لذم اللازمين التأىيلو  التدريب توفيرو  الضرائب بدوظفي الاىتماـ لغب 
 بالجباية. الخاصة الرقمية الدنصات برديثو  توسيع في الاستثمار في الاستمرار 
 البنوؾو  الجمارؾو  الضرائب بين يربط متكامل معلومات نظاـ إنشاء أجل من الدختلفة الإدارات بين التنسيق تعزيز 

 التجاري. السجلو 
 الرقمية. الوسائط خلاؿ من خاصةو  للمكلفين، الضريبية التوعوية الجهود تكثيف 
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 فاق الدراسةآ: رابعا
  على تناوؿ قدرتنامن النقائص بسبب عدـ  والدبذوؿ في إبساـ ىذا البحث، فإف ىذا الأخير لا لؼللا شك أنو رغم الجهد 

جسرا يربط بين بحوث سبقت فأضاؼ إليها بعض ىذا البحث بالتفصيل، إلا أنو لؽكن أف يكوف  نواحي الدوضوعكل 
أف تكوف إشكالية لأبحاث أخرى نذكر الدستجدات، لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لدواضيع لؽكنها 

 : منها
 عدد على الدراسة تعميم مستقبلاً  يستدعي لشا بوعريريج(، واحد )برج ضرائب مركز على الحالية الدراسة ركزت 

 الدناطق. بين الغش مكافحة في الرقمنة نتائج تطابقو أ تباين مدى لقياس لستلفة، ولايات في الجبائية الدديريات من أكبر
 رقمية أنظمة تطبيق بعدو  قبل الضريبي التهربو  الغش معدلات في الفرؽ لقياس مقارنة دراسات إجراء لؽكن 

 دقة. أكثر بشكل الفعلي الأثر لتقدير مثل "جبايتك"، لزددة،
 التهرب لزاولات وأ الطوعية، الاستجابةو ، الامتثاؿ حيث من الدكلفين سلوؾ على الرقمنة تأثير كيفية دراسة لؽكن 

  رقمية. رقابة لوجود إدراكهم مدىو  جديدة، بطرؽ
 الضعف.و  القوة نقاط لتحديد ناشئة أو لراورة دوؿ مع الجزائر في الضريبية الرقمنة بذارب قارنةم 
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 أداة جمع البيانات الأولية: 1الدلحق رقم 

 الشعبية الدلؽقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 – بوعريريج برج – الإبراىيمي البشير محمد جامعة

 التسيير وعلوـ والتجارية الإقتصادية العلوـ كلية

 معمقة جباية و لزاسبة: بزصص
 

 

 
 

 

 وبعد؛ الكرلؽة السيدة الكرا، السيد إحتراـ برية

 حالة دراسة "دور رقمنة قطاع الضرائب في مكافحة ظاىرة الغش و التهرب الضريبي": بعنواف ماستر لدذكرة إلصازنا إطار في

 ة.الاستمار  ىذه أيديكم بين نضع ، برج بوعريريج لولاية الضرائب مديرية
 

 إلا تستخدـ البيانات لا ىذه بأف علما بدوضوعية، الأسئلة على والإجابة بدقة العبارات بقراءة التكرـ سيادتكم من نرجو

 منا تقبلوا الأخير وفي موضوعية وعلمية نتائج إلى التوصل في لنا عونا ومسالعتكم إجابتكم دقة وستكوف العلمي، البحث لغرض

 . والاحتراـ التقدير فائق
 
 

 : الدشرؼ الأستاذ: الطالبين إعداد من

 رافع نور الدين _  خنتاش العربي _

 أكرـزيتوني _ 

 
 2025ػ  2024: الجامعية السنة
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 : البيانات الشخصية
 : الي  تراىا مناسبة الإجابة(على xيرجى وضع علامة )

  أنثى ذكر : .الجنس1
 فما فوؽ    .50 49الى 40.من   39الى 30.من   30.اقل من : .العمر بالسنة2

  أخرى. .دكتوراه  ماجستير. .ماستر  .ليسانس : .الدؤىل العلمي3
  أخرى. .جباية  .تدقيق  .مالية  .لزاسبة : .التخصص4

  15من أكثر.  15_11.بين  10_5.بين  5.اقل من : .الخبرة الدهنية بالسنوات5
  أخرى. .مدير  .رئيس مصلحة  ف ظمو .: .الدنصب6

 الرقمنة: المحور الأوؿ
 

 الغش والتهرب الضريبي: المحور الثاني
أ العبارة

وافق 
 بشدة

أ
 وافق

م
 حايد

لا
 أوافق 

لا
أوافق  

 بشدة

 أوافق العبارة
 بشدة

لا  لزايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

قطاع الضرائب في برسين العلاقة بين الإدارة الضريبية  ة.سالعت رقمن1
 والدكلفين

     

تطوير مهارات الدوظفين في لراؿ استخداـ التكنولوجيا الرقمية  ة ويتم تنمي .2
 للموظفينة عن طريق دورات تدريب دوري

     

الاتصاؿ الخارجية للتواصل وتبادؿ وتوزيع الدعلومات . تستعمل شبكات 3
 بدختلف الإدارات الأخرى ذات العلاقة

     

. سالعت مواقع انترنت الدديرية العامة للضرائب في تعزيز التزاـ الدكلفين 4
 بالضريبة

     

      . نظاـ جبايتك فعاؿ ومرف5
من احتماؿ  . التصريح والدفع عن بعد من خلاؿ نظاـ جبايتك يقلل6

 ارتكاب الأخطاء
     

      . ساىم نظاـ جبايتك في تقليل الدنازعات بين الدكلفين والإدارة الضريبية7
. تسمح البوابتاف جبايتك ومسالعتك في تعزيز الشفافية والدصداقية في 8

 التعاملات
     

مسالعتك على التقليل من الإجراءات الورقية التقليدية لشا يزيد  ة. تعمل بواب9
 من كفاءتها وتقليل البيروقراطية

     

      طابعكم تسهيل التصريح والتسديد عن بعد ة. عززت بواب10
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. تتماشى القوانين والتشريعات المحددة لفرض الضريبة إلى حد كبير مع 1
 التقليل من التهرب الضريبي

     

. ثقافة الوعي الضريبي لدى الدكلفين بالضريبة لؽنعهم من اللجوء إلى التهرب 2
 والغش الضريبي

     

والإدارة الضريبية يقلل . برديد الحقوؽ والالتزامات بين الدكلفين بالضريبة 3
 من التهرب الضريبي

     

. استخدـ التقنيات الحديثة مثل التحليل الضريبي الذكي لؽكن أف يساعد 4
 في برديد حالات الغش والتهرب الضريبي بشكل أفضل

     

      جداة . يرى الدكلف بالضريبة أف الضرائب الدفروضة عليهم مرتفع5
      الضرائب التزوير في الفواتير. يكتشف أعواف مصالح 6
. يوجد اختلالات في حساب حجم الضرائب بين لستلف الفئات في نظاـ 7

 الضريبة الجزافية الوحيدة
     

      . يعتبر الدكلف التهرب الضريبي سلوؾ أخلاقي8
 

 على الغش والتهرب الضريبي ةاثر الرقمن: المحور الثالث

أ العبارة
وافق 
 بشدة

أ
 وافق

م
 حايد

لا
 أوافق 

لا
 أوافق 

 بشدة
العصرنة الالكترونية في الحد من الغش لضو  . يساىم الانتقاؿ التدرلغي1

 والتهرب الضريبي
     

التصرلػات الجبائية وبالتالي الدقة ة لدقة في مراجعايوفر التحقق الالكتروني . 2
 في كشف حالات التهرب الضريبي

     

الإدارة الجبائية في تعزيز الشفافية والنزاىة في النظاـ  ةرقمن أنظمة. تسهم 3
الضريبي لشا يقلل من الغموض ولػد من الفجوات الي  لؽكن استغلالذا للتهرب 

 الضريبي

     

. من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا والبيانات الضخمة تساعد رقمنو الإدارة 4
في برليل البيانات في شكل أفضل لاكتشاؼ حالات التهرب الضريبي  الجبائية

 وابزاذ الإجراءات اللازمة بفعالية

     

 الإدارة الجبائية لؽكن للحكومات تبسيط الإجراءات الضريبية ة. بفضل رقمن5
الدكلفين لشا يزيد من معدؿ الامتثاؿ وتقلل من حالات التهرب  ةوبرسين بذرب

 والغش الضريبي

     

 
مستحقاتهم في  . الدواقع الالكترونية تسهل على الدكلفين بالضريبة سداد6
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 وقتها وبرد من التهرب الضريبي
في جمع الدعلومات الدالية ة رة الجبائية نظاـ أكثر دقة وسرعالإدا ةتوفر رقمن. 7

 ةلشا لغعل من الصعب على الأفراد والشركات بذاوز الضرائب بطرؽ غير شرعي
     

. بفضل الإدارة الجبائية لؽكن للسلطات الضريبية برسين عمليات التحقق 8
 والرقابة لشا يقلل من فرص التهرب والغش الضريبي

     

طاعين . من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة لؽكن تعزيز التعاوف بين الق9
ت على الحكوما ةلشا يعزز قدر  الإدارة الجبائية ةالعاـ والخاص في لراؿ رقمن

 التهرب الضريبي بفعالية ةمكافح

     

. تساعد الضرائب الالكترونية على برقيق العدالة والدساواة بين الدكلفين 10
 بالضريبة وىذا بدوره يساىم في التقليل من الغش والتهرب الضريبي

     

 
 

 شكرا على تعاونكم ووقتكم
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 النتائج الخام: 3الدلحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1Q01 31 2.00 5.00 3.9355 .72735 

A1Q02 31 2.00 5.00 3.5161 .96163 

A1Q03 31 1.00 5.00 3.2581 .96498 

A1Q04 31 1.00 5.00 3.8065 .83344 

A1Q05 31 2.00 5.00 3.5161 .85131 

A1Q06 31 2.00 5.00 3.6774 .97936 

A1Q07 31 1.00 4.00 3.1935 .87252 

A1Q08 31 2.00 5.00 3.8710 .61870 

A1Q09 31 2.00 5.00 3.9677 .79515 

A1Q10 31 2.00 5.00 4.0645 .62905 

A2Q01 31 2.00 5.00 3.6129 .84370 

A2Q02 31 2.00 5.00 3.7419 .85509 

A2Q03 31 2.00 5.00 3.9032 .59749 

A2Q04 31 1.00 5.00 3.5806 .88597 

A2Q05 31 2.00 5.00 3.5484 .88840 

A2Q06 31 1.00 5.00 3.6774 .87129 

A2Q07 31 2.00 5.00 3.6129 .71542 

A2Q08 31 1.00 5.00 2.9677 .91228 

A2Q09 31 2.00 5.00 3.5161 .67680 

A3Q01 31 3.00 5.00 4.1613 .68784 

A3Q02 31 3.00 5.00 3.9355 .51222 

A3Q03 31 3.00 5.00 4.0323 .40693 

A3Q04 31 3.00 5.00 3.9032 .53882 

A3Q05 31 3.00 5.00 3.9355 .62905 

A3Q06 31 3.00 5.00 3.9677 .54674 

A3Q07 31 2.00 5.00 4.0000 .77460 

A3Q08 31 2.00 5.00 3.9032 .53882 

A3Q09 31 3.00 5.00 3.8710 .56225 

A3Q10 31 1.00 5.00 3.6129 .80322 

 51796. 3.6806 4.80 2.80 31 الرقمنة

 40480. 3.5735 4.78 2.89 31 الغش

 44973. 3.9323 5.00 2.90 31 الرقمنةالغش

N valide (liste) 31     
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Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 15-JUN-2025 18: 09: 12 

Commentaires  

Entrée Données C: \Users\pc\Documents\ الرقمنة

 sav.والتهرب الضريبي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la 

procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

 /VARIABLES=A1Q01 A1Q02 

A1Q03 A1Q04 A1Q05 A1Q06 

A1Q07 A1Q08 A1Q09 A1Q10 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00: 00: 00.00 

Temps écoulé 00: 00: 00.00 

 

 

 
Echelle: ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100.0 
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Exclue
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.824 10 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 15-JUN-2025 18: 09: 35 

Commentaires  

Entrée Données C: \Users\pc\Documents\ الرقمنة

 sav.والتهرب الضريبي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la 

procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

 /VARIABLES=A2Q01 A2Q02 

A2Q03 A2Q04 A2Q05 A2Q06 

A2Q07 A2Q08 A2Q09 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 
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Ressources Temps de processeur 00: 00: 00.00 

Temps écoulé 00: 00: 00.00 

 

 

 
Echelle: ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.622 9 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 15-JUN-2025 18: 09: 51 

Commentaires  

Entrée Données C: \Users\pc\Documents\ الرقمنة

 sav.والتهرب الضريبي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Entrée de la matrice  
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la 

procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

 /VARIABLES=A3Q01 A3Q02 

A3Q03 A3Q04 A3Q05 A3Q06 

A3Q07 A3Q08 A3Q09 A3Q10 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00: 00: 00.02 

Temps écoulé 00: 00: 00.00 

 

 

 
Echelle: ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.906 10 

 

 

 
Régression 
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Remarques 

Sortie obtenue 15-JUN-2025 18: 10: 11 

Commentaires  

Entrée Données C: \Users\pc\Documents\ الرقمنة

 sav.والتهرب الضريبي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues de 

valeurs manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

 /MISSING LISTWISE 

 /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

 /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

 /NOORIGIN 

 /DEPENDENT الغش 

 /METHOD=ENTER الرقمنة. 

Ressources Temps de processeur 00: 00: 00.00 

Temps écoulé 00: 00: 00.00 

Mémoire requise 3888 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

الرقمنة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الغش 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .385
a
 .148 .119 .37998 

a. Prédicteurs: (Constante), الرقمنة 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .729 1 .729 5.047 .032
b
 

de Student 4.187 29 .144   

Total 4.916 30    

a. Variable dépendante: الغش 

b. Prédicteurs: (Constante), الرقمنة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.466 .498  4.955 .000 

 032. 2.247 385. 134. 301. الرقمنة

a. Variable dépendante: الغش 

 

 

 
Corrélations non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 15-JUN-2025 18: 10: 34 

Commentaires  

Entrée Données C: \Users\pc\Documents\ الرقمنة

 sav.والتهرب الضريبي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe NONPAR CORR 

 /VARIABLES=الرقمنة الغش 

 /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00: 00: 00.00 

Temps écoulé 00: 00: 00.00 

Nombre d'observations autorisées 629145 observations
a
 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 

 

Corrélations 

 الغش الرقمنة 

Rho de Spearman الرقمنة Coefficient de corrélation 1.000 .350 

Sig. (bilatéral) . .054 

N 31 31 

 Coefficient de corrélation .350 1.000 الغش

Sig. (bilatéral) .054 . 

N 31 31 

 

 


