Totd) Al ) i sgand
) iy ) a5
—EnEs T b)) el a8 dxals
omedl) agle g djlailly dabai®y) aglal) dals
Aladl pslel) acd

Ll aglall A analsh jiale Balgd Ju cililhia (rads dadka §S4

Gaulaally L) agle :Luns

o Ldlaan claa) b W) g5 Al 48,0
Jllal) at|gal

" —EULUS R TR el AGAL Al A )

BN i)yl s rdalbl) das) e
Olad) gl &b g e >
Al laan ag >
;A el
g Cillad ;53008
Olad) gl i 233N
ol g3l 136

20222021 :igaalall dicd







A8 Udaw Cbepall il Ao adladly B3ally asspl) olasyl) &4
Cmaaf Ay 4l oy

dard) 138 alad) o ilely Auhs b iy (o) sl & Leal)

V
alad Sy fJ&\ oS alla u—‘-‘bJ
) e « ﬁ
\( duilally daialls Laaaly Latjae (3 dll JUal — CpansSI (allsd sl )s“su ai]
\J
\ KPP AN PN PRSP N PR
dag JaST e Jaall
p ) . NERENY , £ e ¥
mysu & ¥y il Gles Gaaliy Gliyally K<l @lalS Galdly axil LS

" lglensis Leatbay el lide 035l 301" glas) gl " ddyial
4 :
el 138 3lad) 8 5V AL L oIS A syl
'3l L si Aslgs ST LY el Al i of i VLS

G0 55S3all 03 Slad) B lae i e S 1) allal) (g0 sl




ety

/ galsial) Jand) 138 jlad) A ABdg M) 4 seal) \

/ ¢
: ; tAgaa) sdlly \ %
. /

’
"4
4

N\ g o B dassl) 0n S glis Legl (aills "day Do i L JE 0 )

\

/
, Lotgas (3 Ul i Laglain (el s ol "lam (ily S Laganf
!
3 \
[ aghes 0 2 Y o (S ",
I
. Ablall o IS5 3lssls i3] Al Aenall lyal agan il (a1
|
' Sy Wysa
: 4,
3 Ay : s
3 ) HAas (b atluy bl 0 DA Jaeluy e (o paes ) ‘
| |
ol
AR Al Gl L \\ )
b o\
iy | ' | g
¥n cedailly eBaal) maen My le il IS () Jeall 120 gl LS 0 Y
v 7 . L
S U9
¢ ) iy
- J‘ \ i
A /
\
4 ; Tl g O
> /
b d i /

-----



an )l Cpanl) d ac 22 \

/LS laas i cpang dand le oSaly s 41 2aa !
/
ol 5 el A8 a2 Laa e DLl Blall 5 4 Sl \‘ %
2 4 adecll Sl Bdlall il ale :
: Gilaaall 1 OB e ) Zuball b (i 3 By (g0l
, Jadll Lagd OIS (sag ehpially eyl S slaall 3 3 sV sl @ﬁ

|
Lpy 85 Latyae (3l JUaT sl (gally ) e tas g Alaaes ) 3y 4] Ciliag L

| sals ea) M Lesy uilas gy Jead 0o ) ¢
1 Olasy ag Alile S5 «)8¥ls JaY1 IS g P
J I
AR WP
A ehe¥) Saal IS I I Use 15l o Lila P 4
| l' ‘\ \*

@ Tl Gl W ol s s e 4 Sl e 5f e il a8k

' W ( : )

‘‘‘‘‘



Aadal) Olgind)
Oldyey S
1 clay)
2 claY)
Clginall uyed
Jslaall 1ol
JEEY) dals
Gl paidal) 43l
2-) EPRY
Adaal) 60 alail (gt U 16 Juadl)
2
A3l LB (g Ciliagas 1Y) Gasal
8 lgasgias LB A0l bl 1 g lladl)
10 lgilaaly Adalal) 4850 et 1 SEN Caldaal)
14 300 248 gl sl Calladl)
16 g3l slaly Allagia cAalilall LB A% clig€a 1 A Ciaal)
16 sl A AU il oa gV allaall
20 Lol elaly Al 8 s cilasia 3 SEN Calladll
27 pagang Aalall L8 Al ailad GG alladll
30 Whaliae g galall Jif (e ddalal) A308,0 Al dafyd ualluad 1A Cinsall
30 a1 A0 s Ay bl g1 Clladl)
31 A1 B8 st Chena Aas Aldinall Slalaal) S Clladl)
33 A3 )al 308,00 daa) yal) AL sl llall
35 LA
llal) adlgall (gl Uay) : ALY Juadl)
37 g
38 Ldlal) afldl) Jsn claabad 1Y) iasal)
38 laslae) ag ydig Lllall L3lgal) o sgha 1JsY) llaal




40 gilaaly dallal) ilsall (erdins 1 SE Callaall
42 Lgiaeals A0l a3lsal) ailiad sl Calladl)
45 Llal) wilgdl) g1l 2 ALY Eaal)
45 ) il g Lailhaall 1 JgY) Calladl)
51 Al il 4l 1 SB) lladl)
54 Aalal) Jlse) culyias dald sl calhaal)
56 Ldlal) adlgdll ddlaaa slia) (Ao Ldalal) By 50 <Gl sl
56 L) o315al) 4,08 doeal 1Y) lladl)
57 Llla) 31gall ddlane slial 8 Aol 80 dea b 1 SBI lladl)
60 il
Al Au)d —gup e Eom ALt AGAL Auilase Ay s Il Juad

62 L
63 Aled A8 Gt 1 g Giasal)
63 Sl 358 Canyatg 5L 1Y) Galladl)
64 St 3555 g ddaial) 1 SE el
65 Slexd A5 JSha sltl) )
70 Gluaill Ladly Alasy) Jalatl : ALY Eagal
70 draadll Glldl Jdass oage 1 sy calladll
73 BLaaY) slae dilatg e 1 S Cllaall
77 Lyl Cilacad loal sl bl
80 iada
82 PINIES
85 ) daild

Gadall




Jslaad) dasld

Jglaall Aasld

dadal dsaall lyie =3
Jsaall

70 ol jte s Al Glyjhe aig | 1

71 el pie s Al Gljjie i | 2

71 bl Jagall piaie s diell Dlajie i | 3

72 Bpall e s dial) Clbjhe pisi | 4

73 Al e e diaell Glajie mysi| S

74 Bl A alas jsae Clbidase dilas| 6

75 Wl sl dflaan joae Cbilase dilas| 7

76 LI L gal) Al amey L3N L) AUsi ADle jsme clidaee Jilsi| 8

77 Fleg S W Jalea mils | 9

78 BRI LB joaal " (uS6S dag' sl g 10

78 L) Qe ABlame jemal eSS Jig " laal it | 11

79 Olopma HLasY Loyl mit | 12




........................................................................... Jal) 4

JICEY) dasd

daiall J<all lgie | JSaD 3,
10 1ulEy 5yeall clglad 1
13 Galayially el o i) 28k 2
16 L2l A0 Uy il 3
27 L2l 450 Uy cilelya) 4
65 slexd dalall )2y IS 5
66 Lllally Aoy (a5l JSoa 6
67 Slerd ) Ll (S 7
68 gl L dead 35 (Sen 8
69 PDR (< 9




......................................................................... Eadlall 4aile
@l daile

dadall Galdl s Galall o8

102 - 88 Aapall Al Ailauy) 1

92 Blawl CpeSadl s3LLY) 2




S palidal) il

el LoiaY) il el ans) Lo pal) Zally JalSI) oY)

IFRS | International Financial Reporting Standards dlgall Al &30V julas

IAS International Accounting Standards Adgall dnulaall Huledl)




@

WYY




Lgine lusay 5laY) Laxd Lghas Lussgall 8 Ziala) Ciillagl) aal (sas) Audalal) L)1) o
daeal LGN didagl G V) el Lgamay A2y caillagl L)) e a2l clellecls oLl
OS5 G Al Qlal) aladiud e ) Olel¥) lgdk ge (Sar (Al ddisgl) W)liel dals
RN Gy Lol s 4 selud laloel 203N LN e duauwge @l B Bldl

Ostlaal) mllas ey 3 gLl lad Ll Ll LB es ellly L) dsleayl
Laglaall 2l Llead Llaall 55 o Jamy s cuscsgall Ala 3 GalLY) 481S5 dals diaay
by lénay) e s 8 lele alaey) (Ko Al Al

cedlly el Hhalie e Jalilly A0l 3leal) & AN saly & Adalall ) el WS
i AWl 3l o dalally daladl) @l S gl (e ol sl Ll L)l el
& lle e (s lpperdied el gnaal @lllyy Lobeal die (Y Ll 55
G lela¥ly dilagl) gLl e 5D AN IS el Masly i) Jadadilly ol cililee
Z\:\SLJ\ eﬁ\}ﬁ\ 8¢ (peny L@j C..m.u’.'}

o Adlaadl clica) 8 layeds duwwhal) Calaal Baad & Adalal)l L Ll |y
Adlaadll cloca) 8 layeys Lalall A5 ~umgil Auhall oda chels . lgr Aualad) Ll L3)gal
LW Qs e
1Al Lol LNSEN) ke o il
dyal) ASE) Y

T Al AGE B Al atlgal) Ao ddlacaal) plia) A Aalal) LB 90 g L
‘e
afidially e il A8V (e dles Ao BV Y bl il Jisadl e LY dlglaa s
t e Ll
doe dl) ALy
Cllad Ala)a L) allay e g Slead 4555 Ja @
€28 rmally aes Ayl Jae A0 Ll sl Jo @

( i )
| G



- -~

- WXT-PY

Saahpall Jae 35580 8 LW 35l Blaiaes Adalall 4850 ol o 3Dle s Ja @
Al cilucajd Ll

cJlad Ll L) s e jign Sl dS55 e

Al aadlly au Auahll Jae 480 8 W G o

Al Jae 35580 3 2L sl Adlacans A0 4850 Sl A Alia @
Al célaal : LG

L) Hgall e Adlaaal) sloca) o Akl duhy 4 Jid Gl 3] wla) Cangl)
A8laadll slacal & Adalall 05 o0 il Jally e puiieS Ll 4l ol S
(A Aae jal) Calaa¥) ey ) Cangl 13a g AL Ssl e

gdlaaly gilig<e DA (e Zdalall LN gylaill HUYI e Capaill o

oala@Y) laongad) 8 Allad 420y 6) 3gay o Cagisll @

Al sl e ddlacaall slica) b Aalal) L6 58 ol leld e il 220 e
Lyl dsar] :la)

Al gl e Adlaad) slica) b Adalall B0 a0 dijes b pgnsall Auad) (S5 @

danli A Glgl) aall (DA (e Aally Lneal Zoobai) dsge gl & Adalal) L)) oS5 @

Al Slie D)y Ay e Julill 6 dula)all L) Al s SIS @
Epagall JLOd) &) pia tlaald
tok Lo gsaasall 13 Haa) ) by ol )l ol (g

goalsall 038 Jias slaia¥ly midll Jssall o

AL il Adlaan 3 layeas RNl LG Jlae b 5a0s Cijles iliS) 332l o
snsgall B31Se a3a3 3 BRI A Gl sl 31 ) ) @

AL A Baga el Alis€ AR Al Cilucigall dals @




- -~

- WXT-PY

Ll dagia :ludla

& caie Bympall ) ) Jseaslly ablaal 3iaily cpsengall ae bidlas duhal) deglal ks
LAl L) o0 Jilaty Caeay DA (e lldg gylaill gall & sl deagll zgial) alasid
Al Gl gie dlaie) 23 a8 gadil) culadl L) L) 23163l ddlaas slaa) b

bl e gAY b Ll Jians @l calall b Lgalasial @5l B daally U
b gadatl) Culal) 8 L e ml) Al e jigie 5o Lo 1S5 g gungal) Jon Bgiall cilulally
ity e dilee dgadtl clalinaly bl JIKEVL Lagaie 515 o) gy Llaanl

gl dudyll lidasa

L) clad,dl) :lasbas

2015 /2014 Sk s

Glawgall 8 L L) s s & AN maball 0 aui| bl Oy

LAalaidy)
uwale Al bl g g8
Aesssgall 8 2RI LB AU e AT Capall | Ayl e Cangl)
leilaal gains Jal e duswgall 8 S e Baalal) 6 Us sl o) aal

Lles Aaguyall LY) cladailly cpilgalls il gall a5l (Jlacay dalaial)
adiag Al Cilaglaall jalias yuigig Lali) sUSIL oLV cdiagall Jgal
plail) 13 i b Lgle

D]l Gaeend (8 5909 cliball g I Jdall Jl & daladall 650 ol Cala )Y aal
syl A

2013 [2012 diygsS Blas (s

G200 B850 S5 ] Al L0 dxayall | Al olsie

Seabe dlyy | Al g

o jaan (s 8 Lgiaaloon (6303 lisssall ol A0l Anayall Zuasl Sl | 0 gl
PR

lleal) Jailae Cipla (e Lguilsn Calidas alall 3,50 aUai avidy oLl aac ll aal




- -~

- WXT-PY

-

el Ll Bac Wl iad gd (Jeate (S Dol ) Uss iy Ll
ealial Calide daalye dolec

SRENJ )Y f.ﬂ

2019 /2018 dah Gyl Ly

b Llane Ay L) LRl Baga et (B DN L) Al e dhyall s
B aeailly goell dussse
ke Al dufyall &4
Bags Ot o Ldalal) BB AU 538 Gl Lels e il ze)al Laball (e Caagl
L) 255l
L gl Baga et 8 Aadalall G50 Al aalew ) aal
Lo gal) Jgual Lles Cargy Ldalall LU Ui cilehya) (Gudad 85y Cila )Y aal

CEDIAY g AsLil) dagl

aslznl) asl

A L e S, WS 4 s
L cilla) sl dflaae slica] 8 W)
M il s L Ao i)y as Ayl oda
Oend Ao Lgialuay dulalall daali) ales

ol 20 U

A3 2,0 Llsls

ad (A Sy 1Al
& BN bl e
Ldalall L aUs peas

alai®Y) Clianesall A

il BB e WS, L 8 cabas
L cadlall wilgal) ddlaae clical G laysas
L)l daalyal)l o @S, a8 dulyall oda
iy dssgall (G daiial) bl o 43S

gdloal zaaas

-

LA A Ll

e
iy

<3S

Lyl

:2 4yl

Zaalyal
ARl A AU ail

5 sale duhyall sl AMIKEY) (s CalAN
Algall Baga (pead A il LB LU
LAl

-

ALl A el

Al gl

B GJL Q‘}SJ :32\Mbﬂ\
SRl Al U

=

ALl 3lgall Baga Cpaensd

——




-

Lyl JSan < Lial

LU (ol HUY) Auly oo JY) dendl) 3 Wls Cus Jsead BB ) Gl 130 ad
Joliy Sy Adalal BN Jon laagas M Gl S ialae EDE ) daseds w35 Gl
Llalall A AU dad cadlad Joli Callilly clgilehaly cailaste cdulalall 0 aUas ¢ilige
o) At o5 ALl QlgEll (gl SURY) A Joli (S Juadll Ll claylalieg aaball 8 0
Ay Allal) al el ) Byl Sy Al ailgdl) Jom laabad ol Jo¥1 einlia S0
Jeadll sa5 aY) duaill Ay Ll lsall Adlaian slia] o Ll LB 58 ) Byl
Dot Jg¥) codinsa ) opsn ad g e mom (Hlesd AA] dilue Labys gllad I

bl Hladly Slas) didaill JBlls mpse gz (Slead Sy il







A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

Cua Lalall 1ag Jasy Loy (gobaidy) balial) ae adlaaly Laalall 2850 AU agghe dla

Aaaly) ¢ laly 8aL3 hlay A8 agehe ekt LS ¢l e A, Al agag ) dalall cojels
) s e s Adalall L Uy alaa¥) sy (sl Les Lol laagall Jal
Lgllaall 48y claglaally ULl e Jomnlly duagall Jseals 3lse aladic) 3 5:USH 3as
L) sl ddlaae sloca) dal e Gl ngall U8 (e degungall CalaaY) 2in (jlacag
ey dplad¥) ahhall a3 dal e 2l s3a eddiced deskall Cilagleall 3 A& 52l

alaal)l 60 Jea Gliagas 1 Jg¥) Canall
Agilelaly cailaga cdalalall 20 aUas oK o A Gaadl)

Aayhliag aaball J (e Lolalall 250 2l Ly cadld $Clll) Candl)




A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

A0 A8 Jen ciliagas 1) gY) Giasall

LS el Cilosgall oSadlly adadl uadl Gaaail Laeal 53 Lalalall L)1) AUas aa
G deastl Jal e Ll duad 0 Lagenyall Taladll 2 dadlia 8 e dain o3 LuldY)
leaiad ) oxes Al CalaaY)
lgaggag MU AL ) ghatl) 1Y) callaal

S dalall sl Y e S Juad e ool Aol dhady) Gl g lal o)

zoaay agilhaal o agiilasg cpllall Jleel e 3850 gadtd 50Y) lgae Canugis <G5
Baame Ayl Jalye e Bac <kt Caagd Jy sanly 8y a0 ol lileall s3a oY) coUasY) o2a

LB A gty 1
e 1500 Aiw J8 : ) Adajall 1.1

palidl iy cpladie Gilae B daed AW ¥l il LDl 500 L JB
CSar Clas 39ag (aal 1y AV e Mlitse Glbleall ail Jinll agie S 5 (pliices
Oy L)y 3aat cilS Al AlE)) bl oS8 (A ly el aia Ml cleghils
Ao dalgall LA aas ably (laall Laldal) ekaing cgg pdiall s (e and) il (e i
Al (ye cpailad) Lawlae ¥ Gl suan (SWI laxialy (gal Ji) 3yl e s U b
foalaa Gagd Gmaba alasiol 5e¥) il duye¥) 5l dasil Wil e clg Al gaailally )
Al (e @aaill Cdgl) M 8 Caag LB IS gl sda GOBA) piay o3 Gl dikald
Wy Gl ala ol ol o gl @l s Al llgseall agdl e ) (aladd]
JSI Jeae 3in3 sp gl @l 8 dealyall 8 Leiie <ol (3 gl ¢ pauslaa ol f Llal
RPN PRLIYGN WP
Lda 1850 L ) Ldles 1500 Ao e 40l dajal) 2.1

80 el dpeliall 5550 dgas ks G e lial) Talad) Jodal LB Hadiad aud)
S ge ) Gl ASL Jlai) Canr @lld Agaal cialaily ccaeDlally LAY Glas)
Cilalad) 8 dpea cilas dllia oY) Al Slaadl Jeate pand & 5S50 Adla) 48] calSy
ilan alai dgng B9y ale Ciliie) @llia IS Cus Alayall sda DU @3 \glsly L)Y

A1 1002 ga 2001 iyuSa) il suoall daalad) 1 cdaldlal) dxalally LBl «JalS) jiams acall 32 bl se !

( 1
L 8 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

dalall ALl Jsadll OIS Hlgl LAY urilly ¢ DaaYly el aiay il 8 A8l i jal ol
Bpiall 5 5l e g yall elgu Al algill Jise (abaial )
Ald axs Lo ) Audlse 1850 A (e A ddajal) 3.1

AN gy paall sl @.w el ) el dala Aol s e culs
GJLJLB Q)\J\}“ e UJ.ULC de\ U“") C—ilAAA‘ G\.AAJ Oviga &ﬁj\ J)S\ b)\d\)_“ L_th.ub daa il
Lnyld LS daalpal) diga Cujglag cainatiy JWl Gy Ao dddladll Ldlu o pgalaial Cua)
coalan alali (Y (5)9 pen pUaiS Aalall AL Cilyicls 5aulae
LB asgia 2
tlgie dale AU Caylat Bac Casdac]
) 5IaY) Llis jpalie (e jaie LB O e @) aseie LB Jia 1 d6Y) el 1.2
e\sj\ﬂ @mj Aadl) M daslie L,xu u_m du;‘\z\ O zmw o ) JG Chadl) 2.2
2, CalaaV) oda Gaead b
08 lgaeld dndall b ) Julgaally clehally clubud) 288 :EE) Cipil) 3.2
BV il AN Aiaaially ¢ Jeall 555 dakia 5o Glasa b lgdaa L Jsashl & olSaY)
S laally el Ly aieg Joua!) dileng
& L gilae o2 iy Lo e a3 e dale ) of adlatial &5 Capledl) o3a BIA
e elgiV) ae ol il dmbaan 05S0 o)) San D1 dlac g coplanss

p AUl JKAD 8 g s LS clghad Aas)l (pe (5SE LlE dulee

d2¢11 U‘U“Q)SJLE"“PJ‘ ‘L_Lﬂ\S)éMjOM“A;CM‘ e 1
5602 oY) 2009 ¢ ) dnadall aisilly A ls cdalaall cilagteal) 4 B a0 LB 3B abigw deal ) 2e 3

( 1
L ° )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

AwlE)) 5,000 el 101 &) JSA

Q\;:\Mﬂ\ Q\;\ﬁ;\ ﬁu\ 3&\.1.;.4
(4) (1)4 stlaall
i i) el LLzll g
Q&\);JY\ Aaad g [€ (2)
(3)

2305m 2002 ¢ yemn ¢ il

gblaafy Aalal) LB Cups 1 G gl

Gsgall b Sl audglly alal) Jaall Gear @ala®Y) Lugaldl) 8 LAl £ o sghe
dinall lileal) dac g yiie Joa lagail) ey Lad alg
Lda)al) 408 iy 1

Mgwany ) @l L Lad Jslaiens daiie aalas Sae 4dalall 4055)) culac)
2n3 pe Bansll Apalanil) Alanal) e S als s ey LN A g6 Gt 1.1
ilaglly Bylall poes I AiLaYl 138 ¢yl dlacfy ciblaall aUsi 2sa9s il gsually sl
Glag A8 waadn aagll Jseal Dles :AJEN ColaaY) Gaeadl sassll il dexticd) (589

BelaSl) aniy pandi cBaagll Jahy 2 (al Ll Al dualadl) )l clesleall e alacY)
labaaally 25N Bansll Lalall Calaalyl gabas 8 Lladll (5209 Basgll Adadil Cuilga JSV Abiil)

Llgne ALl (a0 Gely munits dulaY) LAl

A2 d1a = ‘DJS-\&MPJA c@)ébuﬂ\ 38y @Z\é} conall a2 Ct\ﬂ\ e !

( 1
L 10 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

sl e Jand clgialiasy dulaall saghll daaidl o Ldalall 408 c BN Gl 2.1
ol ey (aadly oadl) Galiss),
alel s Ak slasd) 8 5aY) blin Al clehally clubud)l ases 1B Caypil) 3.1
clabod) den elly 8 Lo Al 5L JlaeY) elal e canlial Leall aal) ) coSEl 8 5))aal)
Gppalaall Al D) Jlas)y d8ag cadlim€) ) Unally (il aing cJgual) dilany cdoylay)
Zobial cigll iy Lo alaie¥) (S Al Cilasles dlacl
2550 AN L 1Y) seh e sSall Calaall K5a) sgaall st Gl 4.1
dedsal lan Lo duadall Jals daidl clehals @ohll U<y dadanll Lhadll de gana (e
Y1 bl aadai (ya STy Au353 el Aaati danslaal) Cipla (o Slanall Cilasleal) 38y b aSal
sk 13y ol A5 8 gehal dadkall ddbiaall Canledll o) (aliiu daladl aalidl DA e
ASanll ey "ldlia¥ly sladY) e Gl "Cangll Cum e (385 gl dlasiadll Jilussl
3 300005a)l guiaty Baga 1) Cilaslea laay ¢Ausc fally
A0a0al 48, Gl 2

ro b Lad 0laal) 200,00 dalal) Calaal) (e
g xall J gl dxlas 1.2

G BRI LB alaal e Lty liaa ddhdal) ailShiasy goydall Jyea) Lles Jian
D85 idss lgrmen o Baddieg Adlie Caldludy YISE poydall Joual Llea 2335 cpg il
eyl gl CabuY) ) e Lually 3aall (e g pdiall Aalill dylaal)
Baaxia ) eUad¥) (e Al cBaexiall cUad¥) (e gl 3yh (e dileal) oda aaT o (Sag
4, Sy A8 yully OEAY) (e Jsea¥) o Alilaallg

! Jean-Luc Sauget Lydia Koestler. Le contréle comptable Bancaire, 1998, France, IDEM, page28.
12 U ¢ paa ‘20042\,}&.«&.‘\ J\J\ ‘@i\.ﬂ\ luj,.db LGJ.“ “__s)é\yd‘ é)) Lf-'lé_g ‘QA-AA” AP C\l&l\ e 2
3 Jean-Luc Sauget Lydia Koestler. Le controle comptable Bancaire, 1998, France, IDEM, page29.

137 (136 (o Um <083 G gae cSilodl By a5 caall a2 2l ae !

( 1
{1 1)



Aaal) L6, alail (gl UL S Juadl

tlgade alaiel) da g dulaall cliLyd) 433 2.2

Gl Al cddle e g Il clibasll (e de gane sLaiall daliaal) Aais¥) Aghhe e ciign
Ngdle Ldaal) 61 Ui gl
aatial g sl oyla Gl ae atlead o goydall Z) Al 2sag oo lileall da i,
Glleally oyeaill et clshadll e Al DA e popdadl Jals alpal (mns Jisady
Lleailts oo Baladly (Lsis Lebauds cladin

daaliy) 5elaslly £ N 3.2

OSar G gyl ))3Y Lanariyl) Calaal) (e layghiig Lgialiys Al e lSIL alaayl aey
tGh oo Jlaal) a8 laysag Aalal) L Cali

(lanalls 53¢y danlly algall () Z Y] pualic 46, -
gasdalls palall alaill e zg A (o) daail Al Lleall Jalye daglic =
Jalaial el l il oY) Aijlke (3yka i Lgilaal (Babad (gaeg Aaalil) Aileal il i —

alic g AdaY) Asall () A G ial) Al Gaiat i L) 5ol o) SAL e
2 (Al claasll 5 alodl e ol 2 LY () ilasially oY)

A o3 g ) JSAl,

144 (a3 G gaa ol B a3y panall 8 ) 2 2

( 1
L 12 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

Gl yialy DA G i) ADL)

Aaliy) dleall

il Al ol A
gl s ol - ool - A1 A gl
datie Clada - Gled Yl - ) Y-
Ading pilia - 4l - Cilanall g3 3 -
ol ¥ ara - daliall- A ) sa -

A44 (a0 )83 i g e s 8 sl (B ) (a8 paall a2 Zll ae  paadll
tbabanally lollly Cilsdll al3EIY) 4.2

s cllly el Ga degana o 2 gaddl Slbleey Aail men o dla Y
I aaas ) bl

o ydall 13g) AL Ly)3Y) il ghesall -
clgiaall 038 Jala A giaally Aalud) Jagha —
Fadall dala Galalal) (e 258 S Clalgy GBsia -
e 2l Aa P dac gagall il ) Jubes —
el Jahy deall dapda oSa3 Al Lalguall -
tdia ggpdiall daly dafiall 4o)laY) Gliabaad) =

) il -

149 147 (o o <083 B s (Sl B oaly aeall 28 21 e !

( 1
L B3 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

O 1y 3ageailly ) il —
LAl ehydl) bl -

LY Sl —

gl Glubaw -

clalaa) sy ayell Glubu =

el Ayl g A3l Jgea) Jirdi Cilali -

Lyt AS0all Jpal) (b Capeailly Aalall aclsdll -

s el Cllend Gpulad) dalled) Jlae b dals lgle Cojlaiall dpaladll aclsall —

allly gosdall Al (530 (e GanTl Jlaall b Lla Dy papdall b Gdalall Gl el
bl gl il gl o3¢ Adbiaal

Aa)al) A8 o |l ¢ G callaal)

tad) Gl g 13gd ddbiae el o Lol @lldg Lgdlaal (3aas ) Aadalall 50 e
La)al L8 g1gf 1

LB Gty gald awlae 38 (pand) legand] GaleSe d (e dalall LB 0
) (Jgaa¥) Dles o D8] Adlay Ailaiall wanlially Calaal) gty Gaidn llg Zuclaal
Belislly el 3k (e Ayl LY cawg o)) Al Bds duwladdl bl A8y Glea
Asadall G Aalal) G5 ol Lghacay ) jealiall ol dass Say ALl Caylall DA (e
1:61:1 UK
Oo ey Al Glehally Llay) clabadl L6, Culall 13 ey Ay LB 1.1
Al gially Alaldl Jashaig (AylaY) Caillaglly AulaY) lgied) muags A dpglanll dlaall Dl

B 5ol (2e aniis papdall o ladilses AR 5 ) Gl Aol e culs ) 1
Aoaliall oY) Slabuaadly Wl Al Aaiilly JleeY)

185 (184 a = ‘b)S.\d.\ucA)A Qs premy aiall a2 A Gl e !

( 1
| ¥ )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

4yl 4By clssl 1.1.1
tsb Lo Laal e il o) (e sl plasial oSa &1aY) 850 Calaal (i

Lbnlaanll cillgall —
L)loadl) il -
11y eyl lge —
Lalylly dilany) ddlaal) -
Spally paill @lays -
Lysall el —

C s Aol AN 3 dalaal) clbladl 40, colall 13 e tdualaall Ad) 2.1
Gyl s LY ks sl A lghaas 5 A 35l dealyes Al Jseal]
b)) ol Calilly g luall e Jsaad) dilea callidy cdaladl) Gylally aclsilly clshal) Gasdy

Lo Colaiall Lnalaall selsalls 5N (g0 anis 1l

dalaall 08,0 cgaf 1.2.1
fb L Ll e ly clsa) e pandl alasial (e Lpsaslaall $l85)) Cilaal e
igatia) dealy) -
Liadl) dealyall —
AL Uy Slleall ges e 2L 2650 -
LAl )Y Clisicll (385 Jasll ausds 5y jua =
ol A Galalal) pes o Glidgiaal) yaas -
lSiag b ol ol L) =

o3l Louall JalSie alsi ilsi (53 -

185 (184 a = ‘b)S.\d.\ucA)A Qs premy aiall a2 A Gl e !

( 1
\ ¥ )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

allefpaly Adlagha (Adalall B aUaS ciligSa 1 S Gl

ledlaal (3 aabiiess DA (e g clgaSas A aelsilly anl) (o Ao gana dlalall B0
el ¥ clasial) ¢ paibadl) (il oall (e desane & o] o2 iy
Aa)al) 8 alai ciligSa 1Y) caldaal)

(g JalSia ) Il panl) lgaany pe Ala1oie dacedy ilisSa dused Al 4,080 oUsil
sty iy Cpigilil) Gaalaall KjaYl agaall lalis LS cilabaiall dylea dial U8 (e gaay &

Bl 8 Clogladl) oda ety lgilee JalSiy Cilasleall jues 8 Y] Gl e slae)
Al g ) LY Jlai¥ g cilaglaadl ¢ty ddaddy) ¢ Glalaal) i Ayl

2 8 Allad Al Ay dgag pae Alla i (AY) ClsSall BaclE ) AlaeS Al Al e
il oda ey Jall J<aly cBaga 539 Jlad 8y v L (35 Y 5V L&l

Alalal Bl Jlas cligSa 1 g

Ald ) dal)

fadidl s am sl || olayly el dadr || BN AREY) LAl Ay

) aslall €S daals (g S Blaill Ay 8 AN B30 aUai o0 Jaedi copal jae jalla SLE i jaeadl
50 G 2012¢3hal) 2aell 2ala ) cdalady g

Al A 1

aledl saiall 138 35 adeg (@AY Al LG AUa Gl elad AulE))) A5l <

A8 gy Al 03 23335 (Aagh alisa AL cilS gly i Uil 138 Aol aae 8 Lo s 0sS)
lealad Lgigas Lalall L olas sV Blail o LS clalal) )l alas e cpdgsaall a3V
padd S aailag I LU gl laaul ekl 83y ad Jully clgdlad o Lla [l
e Cplgponal) alad¥) (ool LAYy 8oLl 86al LulSadl Aulalall G0 Jictiy cdsagal) 3

16

——
| —




A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

L5 cilS L 13y cbasend) AENAY) g AL Zaballs N kit Allad Ldaly 46 Ggakail
il eyl e WU eV (e oy o ang BN Gl aaa (S0 Tas daacae didal)
Ladaidl J€ e anny 2 dusgall

Cin WS cplalall 4y oty o oms (63 asaal) BAY) @glall 416 AN aiag lessgall e
GlSollly degyie e i S JeVly alladl qylaiy gilo A1 sda Lial s o
sl HSaT lgnl e listal) pand Gluwgal) o Ging IS dssall Ll Y 3 58]

Pl e Bl Al lgple aid AN paliall padlatn) (Sar JElLs digiSa Aoy

Bc.LéSS\,\ eb:\h“ -
LAY aallg dafll -
Jaxdall Jaaig 8ylay) dawdd —

il g gesally cileadlall aady il (gl —

bl jasi 2

AL sl e aiaie g gl o el DLIAKS daaball lalie Goraball ik Lbie
leilaY Lswgall gl are jhliag JlaeY) Hhlie 5% oyl O dipsa clhal gy Al
bacleoe LA LB ey clgle 5i5all cillagraally duaplally 03l Jalgall a8 agile LS
Calaal) e Kaa 5B ST GaiaT lasa dal e 138 Gl 03 Blaly B & cupall Vi
 Bylacuall

CalaaY) ) d8laYl zsamsy Ll Calaal aaas )3y e i) 5y L) Qe Sar Ja
g ) el i Juagi lgdde LS cdabial) 3)lgall iy Jladll aladiad Jb dabeiall bl
oSa A Jhladl e dbidy gaball il decdie caulie Ayl el 3 palasy)
Clyarilly ailadgi o Jaandl cilalinl g cdaall clugl) Jie clgilaal duwgal Gaiad sag
oadliy dsndt s o Ll B LSl Al Jalsall JS5 cumadall CuleSlly dpala)

2.2l Ul el

¢ by Al Adalal L850 2 gadl cdually LS a1y dudsal) daslial) jules b cdaaliadl julas deguse cales Jlall 2o Gl !
5802 2004 yaa s&.y&.'&.\.n:}“ dazalall Hlal)
6202 ¢ Glad) gapal) i 2

17

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

slac) cony LS clgila] Grhag Lgisan iV laaaly plalaal) ellil duagn duha 531 asi o o
oe Lol ei€e WS el calal o Jlady € il gl lalaall a8 dlsY)
gl e daalil) S e Llaa)) Joi

ey daasy 3

G lebal 20 Glada b sels Al ClelaYly lubadl b L6 dasl oy

O I cingal) Cilaal 3aiat 2agn ) lalaall bl AUl clehal) el Jhall Jue e

Sy cAegiia Cilal g Lgall Aealyl o cilegladl Laslei€s dabail eua g LN ddaii

B A ) Al i (Sa ale (S5 caiidagl) ol duadail) Gl Calida vie Lganlas
hb L pads clelals b Ll e Laahal Golaad Gaulia ()55

)N dzalpe 1.3

oy Cladsilly il d3lie ol oY) ddats deabie o ba LB daid] Jais
Aflatio] Cebaly QB dalat ae loiy Lad Bdlally Lbadall bl Cilidas Al <yl
o 5 cadagll oY) daalies clagleall dumylAl Bfsall ae Blalal L) Ajliey panaly
cagdll gsig dadaially ¢ dll e didyan AW (a9 A s ol e daalie Jie cdaldl)
lianty (gl e Zadlgal) Jaf o

clagleal) dalles 2.3
et (yiic sane DA (e Siloglaall JLSlg 283 and e L)) jealic e

o Jeaall flam Lo aclial Loyl clankal) dallae Ao gulaiy cuball L6, palic —
335 JalS <8 Aalleny Alase Ly clgumsgiy cilagledll

L) yealial Jadll Jeall acdig clinhill (o naall Glasi )l L4y tdele 46 jualic -
claglaall adail jaicaally sl Juidal) lewal @lldg gl

Led) LB 3.3
Ol ) Jsamsll e lgaatll anaitiy ¢ Jguadd JiaY) Dlaially Lleall yé g Aaill) oda Jads
HAggall wlblially 3alls alidlly cduaalaad)l Cldlally gl il

oY) colas Al Aaadall caigilly Hall eliva Ll ¢ @Bl Adoal) julaal Wby aslilly (3840 L) Jate cAres el e !
215 =213 4a 4= 2015

18

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

claalgl) Juad 4.3

& Jpa¥l Blia¥ly Glagled) Jonedy Clalaall oyl Cilidghnns cpilide 28 U5 )
oLl Lot ol eUad¥) add (S il (05$ ) add (Y zland) ajh ulfs 4 dals agings
e Balpally dnalally oyl dae] 5 clalsl Jesd e 3BT Jadiy calgad (galel) duial

) s e dElgally lislagl)

Juai¥ls cilagleall 4

e lebisads lale Joaal) 3205 daagall Cilaal gabail LDl cilaglaal) aaaty oKall 13a g
lede s ) el agd aabal) Glog bl il dac) dadil L) cilasleall dallae ol
sl o LS bl )l alae] & Jasion S el dalig laslaall jau dinyh agdl dsssal)
Slos eV Gan bl dal e @lelimad) ge YY) lada o aclad dagiaall Jlady!
OISl clilgly BNV G cVLaly Dbl il slae] jeels Liad dagd dads o aalall
LY oda 058 o) Sarg daadanll cillaladl ae VLY i Gampladl eV Lai¥ly (8l
Lagges f A, )

Gussgall claloa JlaiVly Glagleal) alas Ladle ae (el o ey (sSall 13g) aalyall aus
%2 oty dussdall Jaly Jlaily Dle V! aniil jules 520 2agi

L) dalss pa ol aLBU Cliall gl 8 clegladll (e o -
snsiall el sy e (ppaesal) (K6 Lgale Juanall ilaslaall o —
s JS8 Cldgiaally algall madags s da -

dzylially 4l 5

4 ast LRI L ol sasad b eyl ol ateaal) il A yalls dangil) ddadal slaws
re el Lo Lghiaat AlSh] aaaty ol goagall mananll Jh A L 260 (g0 pasil 5l
Lahy Jaailly ol Aaleial) ilagladll 1) Juasill ding cddasal) Cagplall 6 Alaalal) eyl

8% 1955 gl 20 Grals ¢ iennle 5,S0 cdualaliy) cilumall T8I LB aUsi ool andi 2 Aaalall g3 3ska ok
67 U= ‘2007 cM\J %JLAE?}“ ?JL‘“ 5\935

19

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

O 50al Aol (A dnedanl)l Clagd e doedaill ciligll e dddlall Adslal) 3,
Loty gl b a1 Aalall Dlead) (55\<s5 Calalal

g3l aly cAdaial) A8 Ui cilagia 1S Callaal)

Gl mabiin DA e Ay By Clasiall (e degana o Ll LB Gl
clehal¥) (e degana o alae¥) Gk e @llig calal o g Al CalaaY)

Aa ) LB AU cilagia—1

b e Jladl) ()Yl seladll z3gall (e JS o adiag Ll 1 (g8 Ui gm0
Calal) 3Eas e lei€as g e Aaall Lidal) Lnagll (e Bras Bre Cilashie g
h Aadalall L AU lagie Jiatiy «(9a) dga (o Blansal
Ay clagial) 1-1

a3 allad) 8ol lacal Wajis can AulaY) Cilagiall (e desana dlilal) Al sl

Py ol
S caadaiil) J<ugl) 1.1.1

sxani OIS 13 daaliy Jledll LB Hlail Gl dhdi aey oS bt IS8 35 o)
lllael gLty Lganad Wy (9AY Lusuda (o iy ol (Sglly crcalys (383 llgseal
Glalaia¥) dolas cleha o A o€ adanll gl 13 GsS ng clghalis dala
aiall & Gaglanill Aadll (0358 o oo WS clgiile Lo a3 Cllggually el maagig
S las (o ClSs)) e Jgpenall maad e LiSa dyhay abd) Jaglad gy cllaY) Juiiad )
s canly sl JB G laelly LeleSh dilee o planadl w YT cblay) Pl iy ddllas
Jsa¥l Llia¥) e ggenall BlaYly Dobeadl 2y a5 A HIY) Cp aaly Jecd Alin o35
ponty ally oUadY) K] e aall AT acdl Cne el 408 3 Jaf e 130 bl 551005
2o o Wi Jagesd)

Aal U 8 cllea)) ain e aelay of oSa Olgseall Laslas ey 2l kil (Sl ()
oo Lad Alially cplalal) alaial 5alsy () syes 250 (sllg b il Jasy iy Laa chascadall (e

20902 2009 e caslill Laglall sppadll 1y o= Aol Lalil) — jualeal) cllaad) 385 el ~3 Glee 2

( 1
L 20 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

leisSin ) el o omlay Cigu gl Gopndy Levie dald Adghue (g agiile Lo
celhd¥) o3¢l agilSl pre Alla A (g lan Cage agl
tdady o)) caidaiil) ISl of Jsil oSa Jully
SV ey (e Aleally sasly Blal sl asly Cilase asiy YU ellly clleadl e 23l 46 -
gle
.\.@Jj\i\j d}Ai}“ GJ" daalaal) @j}s.uj ‘Léjj\i’j &L\Lll:uj\ ‘_):\A_uﬁ aﬁl}}m Ada% uT -
Cuiligal) 5olig 2.1.1

Canliall G 3 adiall Calisall gy (il gal) 5eleS e adalall 40850 s dled aia
O ATy AU pealiall e agantis Adlall 5eUSH (590 Cpalasall Hlas) Adee iad Gl
Omt b Aade el deadall 05 o an Jlly dalal) L) HUs and e jlacY)
Ddiday IS AP D lagall Cilehe po Gullall puids gall 28535 0all il all
dada ol Julaag cligiwae 3529 3.1.1

sleg B LG ol ddled o 30 dapn Sb ad IS 3 il cilals) Al o)
G lshall Ll degingall Clela¥) e cimy by oY) 13 e daill) lleal) 50lS
g Jlel] lple Can LS (Jpua¥) o dlailaally Lebawy cilleal) slaie) sl o
Of A e Y dsgally cplelell 5ol o LS bl Aas) 48y e A dilaglly ISV
vanty hbddll oVl el oY) o A5l Aglae dal e @l caaeld Guld ules
Z.clilaiy) sda el AR Calgll Clelally cildlaiy)

Jsal) Llaal cehaly clubid) (e degana 359 4.1.1

oo aally Jsadll oD dolaadl gl cilelyals bl dssgall (2l s o o
Ol LliaY) lgale cany LS cdannia )il cilasleall 585 S Y g & Lucally bl
ol Aaladl lubd) ¢ Ly ¢Lgdlaly lgale elaas Jlaa) iV laa) e dlis oSl 3 cililallg

2110 oS3 o gase cdijlad) #2 olue
x):\:\uﬂ‘ ?Jh:} Loyl e}&d\ < cjf\\)';.“ daals ‘)Lu:\.;\,q BJSL\A ‘:Luuj.d\ BYDPR IV gA L@JA&LAAJ ;-:\h\-\.“ 3‘-'4‘)-‘ “:;M ‘:;JL\:.‘I 2
107 = <2004

21

——
| —



Aaal) L6, alail (gl UL S Juadl

a3 gilend Zg SN Aaa¥) aadid g Aald (S paradi€ el 2okl dlal
) ddayily daeddl GalAVL Blaa¥) (SLY) sda A Jsdn agd zsawall alisl)
oo oali¥ly ddayal) el Dy Jlaal 2 o o WS el Y s 36K (Sl 8 Aataaal)
Flaall Al iy eyl 3ok
41314l daasall aud 3939 5.1.1

and and lgdle 3l Losgall J31y ()] ardati aed dgng Adalall LGN Un cilllia e
2 20a0al) 50 aUai gadsi cpe SH 8 Jiaii dacust )l diega DA Zaslyal

Lslaal) clagiall 2.1

Sledl (e degene o Jldll dalall LGN LUsoash dply) cleggdl S Lyl
3 o i Al Glasiallg

(,U_L.s t;\\.‘\}lc Jjj % ‘;w.\\a.d\ J:u.oAS\ (R0 S)\J:)J Cpauay (.\...\L.u ‘?_v.u\a.a eLL.a Q99 Hliey
oon labiad) (e Aegana o AUa) 138 adies cdusalad) Adal) A0,

OsSa Qi ENY) c\.@ﬂaﬁ.\.\ig Glsw jall dand CA) Coes CaliAS oY :afﬂ.ﬁ\ dsganall 1.1.2.1
Ny 4 glal) s lgill duelpeg AlalSia A jall deganall o2a

dayd o Aafies 5yg0 dgag Adalall LN a Al 3dan alliy daatiaal) Beall 2.1.2.1
Ciny el prena’ vie Jllg cclBY) Alaly a8l b)) jrad) Jia Wl 56U e dlle
KAl gl algill cilelye

Jae el Ll L) ddllen) cilily maii] e ulad 35ag (inn falaal) Julal) 3.1.2.1
Gllaal)l o degane ) UL 038 pad o Gus AN (ahelY AP dladly Jaal)
cacd Glhlea Lgie a0 dawd)l

22 0m 083 (B gage cAiylaall 23 ol !
407ua cd\)ﬂ\ JT7 222 (19 ﬂa ‘3:‘)\:}15
408:407 o (o Al e ¢ 58 e Slals aesdl Cpen e

( 1
{ 22 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

lanional) duvig SN ALY il 2.2.1

Oe Aaalai®¥) clasgl) Jahy sl 2l jalie Gas dlexioaad) AN paliall casyal
Glaleall (e paall Sl b Gsalall slasial daeal wl5is (Jlae) Slasly Jaia 8 dalgll yaliall
Llgie sl sl laalae] Gy elsw laglaally bl Qs duadaal 5,500 Pla

dgatld Anil) 321 3.2.1

2l ddees ¢ oanslaall 3yalls Lgisliag edll laays 2lSal dusnsgall Jyual ualic IS uan

O LS claulas dasse 58 W Lgitlhae laiay Jsall odgl 4880 Gleall 545 mans 43)ally

cal Ll y0all DA 35n50 58 Loy aese 58 Lo Blodl) GLEST (g (K dupgal) al) ddee
daliall gl el dalles

Ldadadsl) cilislsad) 4.2.1

g chabida sa Lo Dlad Gl Lo djlae 2 Lgalidd led (Al 512 dojaiill culisal) e
LU Lmanaill eyl Maily A5ylaall o0 (e daalill dalgl) cldlaiY) sty ))aY) agas ¢
Aangall DL e BaliiwY g §yliall cald)atY) aial

Aa)a LB a5 <) 2

dals aldeall aall pad) e selad Al GlehaY) e degane o Llalall L) a8
Slehal¥ly cduulad) Clela¥) cdylayls dubanll Clela¥) e S 8 Lalad iy cussall
alal)

A )1y daa i) celay) 1.2

e ) SN Gt Clelia) lgd anid cdngall Jala Ll sl clehal) sda add

Cpabagall S e L) ey L dpae IS Jals dasdl Gilialy asiiy clialaia) vass Pla
Aalfill (g Jgsuae JSI Daliill ngan ddyra it Lo llggasall dastdy auygis cAeswgall Jila
e atiall o adgil) ddesS gudail) Culall (ads a1 Clebals o] ASsal)l Sldgseally
O e Ul Y Ly cuilisall o cBlaml A Slehals daolael a8 3 Caligall ke
pbally alacy lgelal caalgll @lshall haucag (palalall clEY dime Clela) (s Jdadl

408407 a 083 Banw gan 8l wde ey a5l s o !

( 1
L 2 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

ALy (Jogosall (addll dilge V) oaddll Coyeaill Calige (Y i ¥ Gy cAies dlesy
'y Ll (e degana 8 SlebaY) oda leda) (Kay

Glalaiay) aaai 1.1.2

1A caalaia) s IS laelial Jaly agall jiUs je Wain (oS dadall Calaal gadas ()

o Cagioll aiad clginbin Hla) A dwwall iy clalanadl (gds aaad aldel malgll e b

c_DLa'.'\n_a T M Lu E.Jj_;j,d\ U_tl:l).._md\ (e :\:1).._1;4 IS Glalianal RIS gA:\L.\:\S‘ \.@15:&
Mg Aalall Lgilalaia) gl dopine JS8 cclalaia) oy

Janl) anidi 2.1.2

laiy JAIN e plarg dwwgadl dily Glalaid¥) pas aen Jeall 23wl o)
Ay cdandall Jaly cledlly (il celladl) gy cVLia) (e 50S A iy 4 LS clgalga
Al @laey) e asi

Asalaall Sl Jiass 3 oDl aidd lad) Jaseilly olY) Sdidag o deadl) —

gty ¥ Lan) (e Jalill Lglnes daliy Jgen¥ L daliia) ddals oy il —

ledall psdy e Jlill lge Jguanll i Aalay Jya¥l Ll dhle g deadll -
Gradd) dabiad @l clalay),

il g fenall 2isi 3.1.2

JLeaY! Gun a3 Jal e cpiligall Cllggad 3on3 3 zpcasdl o ehal) I3 ash
e 3508 Adpra (o cilage JS (K8 Oy pealy IS Olggeadl waat didecy cslUadYly
A JUad Jaas sha) 1ag cJladdl 138 2308 3 iy colaid lgalas 4alalilly illguses
LS cdga (e die pgil) dieUaial adey Uadll CSope Baag aanill (DA e ST llad 203000
Oe o Ao Cilasall Y «al dgn e cpilasall Cisha (e Jeal) 2k dBally Lisall e
ot A sy o galion Yy Bpdlae 4] oty alee b s (o

Tl cipnalal) e gelaall s cduflatl) duslaally I JUaY) llual) 38859 daaball ¢ Bra dpene sk algill a2 !
112 =105 o= 2006 ¢ iyl i)

24

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

J.Af)a.a Gilasled clac) 4.1.2

o dapa cladaill (68 o iy el ekl culall e elaY) 1 Jad

ped oo (K8 Cladaill b pacaglly dalyall lgdiie ) daliadll g dipaall Jals Jagedl

O e Wl Jiad) e g daspa Slaledll s3a 5SSy cdng Gual o bl dalerl)
clagll Lalall dladl alpaly agdl zguaslly Sads

agdlal 3olaS (Sgiuna pdyg Criligal) dslpe 5.1.2

ol A bl giaing cnlage Guilasall OF (e B AU Gl il G piay i
Bopalls Jadiy (ol allas (Y wad) el Y gyell aiilly Cagll) (ysas uplIS agild ghune
il camy ) pealiall aal (e Al Cljiaally 5ol yman 11 ¢ ok gal) daliiaaly 3835 554K

Lol of g die HlaeY) e
Lsalaal) CelaY) 2.2

Jladll 2dalall 25 aUail dacaall Cilesial) aal G o ] oanslaall Clagleall allas sy
Gl domadtl) o eslaall Jaadl e daily L) J&a] (o (S0 dine Sl o any Sl
Cilige @lydl axcy raalie Hao aldl) oy clilthae el cclaticall daa (o KB el

P ald ee Al b
Gldeall (65681 Juadl) 1.2.2

DY) s o iy claall Ciillag (o e Aesnsgall g st Al cilleal) dinas
Cabas Al dejally clge iy cilativall oS5 52l Jal (e cBpilbia Wghigan 3 cilbleall Juneiy
et 138 Lgalad o 5 A dplaall Claticaa) Jadng i deju o 25 el (3 38
Gis V) dinads (gl s ¥y ¢ a) dones (35 davaas Wi i (s 006 o g (535 ¢ miladl)
@il dimadl) o Jsil) (Ka 13 oy cdanedll (S o (Gheall aciall Jie ddgpaall Bkl
Byaray dialia Cilaglen (Ao Joandl by e by Al libad) dadlee o Llag) 55 Clleall
o) Al AATY Ledlag cdgall duidall dumiagll e

139ua 2006 cQJJS”
119 —1130a G 083 Baw gaa ¢ alshy abasll a2

( 1
{1 2 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

Caitanl) daua e aslil) 2.2.2

Blele ciny cdaniall Loy caali ) cilleal) e el L) (e degana A il

P e O G o leasana die fgabial) Gan
bl JleSinly sl plasial e aelu ) cdalad) -
bl Shal LU cliball jd g oSa Ss (A D) gl e -
s gl i gip lgaladial 208 e @il g Gleda -
O lgle (danes 4350 (158 Oy Zomags il (e il Clegilan o e o g LS -
cOdlgseall iyl
dalal) ciefay) 3.2
b i ally Al Glehadld AL Slsha) o

Laads il glow gl G 8 Al eV s e dswdad) clShes e ol -
BRI

A85ulS Jelb Jaiy ol Ligal)

Gl sl Bl 8 e IS8 Gslany () Gailasall (ady La 138 LY Bl aia cpalill -
Al 3hY) ol cldlly aibeadl ol il agualiaial (e

- obally Bl 2l e L8 als alas piay -

Gl w85 huscsal)l 3 Aelgdl Cllealls Glaty b dagiall LGN Jilus Hasiu) -
2380 dlead) lamg gl Al & oyl

GlelaY) o3 aven Jia bl Sl

psles LalaB oslal) A By alas S dasla ¢ Jinale 55800 Ausnall Byl 1Y) Jundi B AANA Aaaall g0 (Ash S
37 U 2011 ¢ il ¢yl
37 Lo Ak 2o dagd e.:USZ

26

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

Adalal) BB aUa cilsla) 13 J<al)

FEERRISEAPN

alaa
. . daatl) cile) jaY)
. Laal) caled e 2
Al e aY) o . dy g
GlSliad Je cpalill- cbleall (658l Jonaill- Slalaidl) paat —
Ll Ald aa Gulil- Clatiead) daa e S Jaall s —
dagiall 48,0 - Gl ghesal) aigs =

Z\A:D.Aa &Lo:ﬂal ;&cl -

Othagall (gginsay BUS ad) —

23 0a c0Sh Baw aage ¢ Rda dsaiag salghll (algiag 1 radll
dagda g Aulilall A8, alldi ailad s Gl allaal)

dal e e () sy (o A Jisw o an A clllially pailadl) (e waad) dllia
oailadlly cillbiall 03 Jasd o Canag S5 (il iy o yuls sgaall ddlaal 3aan (e 410
sl 5 Ul el agaally lalaad) cpe Jlay o3 JSEIL Lgiy Lasd
Aaalal) B Al Gatlad 1

OSa WA e il hisaally pailadll e desana LI L) AUa ey of sy
u.af\ba;j\ D.JA dla:\:\j ‘z\au.w:jao“ ‘._?A 4\:119 .JLA:I.CY‘ E\:ulS.al :\QJJJ 4\3&“}.3 ‘4\3;1.55 ‘4:1).35 uéA;ﬁ
b b iyl

138 _136& U= <2003 ‘QJ);Y\ ‘OLA:« ‘G&JS” 3\:.\1:3\ cAaldl) )\A 5\.\354 63\:\3-\31\ SJ‘A?\ fﬁ-ﬂ.u Q)})ib Axw e !

( 1
{ %7 )




A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

daidall 1.1

Spbcall Ao sall Lol clganns lobee danb canlly a5 Al Jlaaiod desdll e
cpaal 8 liacepall danills (eSally dhae g Jass (Sl Cased i) Jusdy

Caalsall wilad) A5yla2. 1

alia lgady A CallSalls Slgall Ajlie o Sl ash dasall 40 agi G)lad das gl )

s> lglsle e BB LS (5 o e Labai®Y) Slawgall pagad o skl ey sl

Gl Al mol) das )y Ll 1S Lgan Gl OIS LalSy culiall )l Gatad (e (ST
LB Ll arana die CallSHlg Nl (gpaie SlaeY) Cpe dusall 336 o iy

dg4all 3.1

Joanll Cmy Gamy cdscdd) Gilalial pe aidl LG Cglud Aualia Ligyalls 2geaial
NgiSlgas iyl daslia Ko Sn 13y clld e bl LalS Gl o & gkl

Lllad) 4.1

o ol 13 aghy Iy (il B layseh pde el dinhy ale cgluly Lallaay
g il g o puly AiSan 4S5 Gl Laalill oUasY) dalles

duc guagall 5.1

By etk Al dlens gty Gugiall OIS 13 Lo Alliaag Al (e degana B B8 e
OS5 Ladie Al Cullllly )yl oY as dege dimdd ljliic)s claanal lecals (35S0 Y
e 5 G AUl 05 O e WS el e e WSSl 55 diegaage Y duadd
lybias (ge Sllly Qulidl cdgl g oY) Lo AllSy 438y dama Glagles o Jsuanll
gl Blelye dnlayl AaddY) Calidas cpdlEl) ey cdga (e duulaall cDalg 35l DA e
Lon) Aga e 2anall gl b Lgllals Bl )l dacl cpailal) Aals

371 2 2004 « pemn i€y aoal) Zalall ¢ Galailly AR cm BN 5ok 55 deal Jaen !

( 1
L 2 )



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

raial Bkl Laal) Lo JBy (LS ol Lija Lgoailiy lalins Clagladll o283 Y S )2ag
Aaleid) dapaall Clegleall o dungall ciliasg cibailiall gasl Mie e ales 13) sl
AS Ll aanall ) sliadl ans Clasleall oda capla 13 Al daid ¥yl AS LAl dag i

Aa)a LB Al agas 2

Y LS cngall lleey Joa ALy Aalill Llead) Gaaas Ldalall 80 LUsil K Y
St Allg 4 Jasd Al 2l (aes s elldy ciliedally il ey o Kb oLl 4
1 .
e
L6500 gkl cplalall G 3lalgill 1.2

st didagl) cldggenall (o ASU dumill g dniadagll llggunall G AN Jeaill i,
Oe Aaodll sda (Sl claclia) Al pe cladaal¥ly (Rl sdjher padd gl IS aca Yskes
addle lly & S ) rads Jedn allyy Gulelall shalg lede il g of e LB
(liagiall o3a Juaadis dalles o Jgpal) paiidl) pe Walsy o (Ko S 0l e Jgganll
LB sl Lo Blay) las 2.2

ATy ")V Sl " ety Eadalall A0 Adadily Aclaall ilagleal) oy ) L of Ko

aiy sV el GlaS) adg oSa Db oyl sngi e 3y Allad ye of Allad ()6 AN (4

G s O oSe BB 4 e play) Gl ol WS dall 8 clggeall 5131 sleac
B cladlid)y cle D

AUl el Juail) 3.2
Ol ol IS 1Y L Als b L sS Adlady diladily anilagy AalA) ) AU oL
(Y] pran b Alled Ayl L Callag A1 g5 of el (e Gads Vlad L) 5ol

e cligay yualic (sl & dlgal of el (Jlaa) ol oSa ¢ agd sow agic ey S8
. alal)

¢ iy Al Aalal LB 2 gadl Laally A pals Audsal) daaliall sulaa £od cAanlall sules desuse clea Jlall e Bl
7190= 2004 yaa s&.y&.'&.\.n:}“ dazalall Hlal)

29

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

Aayhaliag aalall B (e dalalal) LG50 aUsl L qudlad Gl sl

Jsa¥) dplaa Lol lgtlaal s 3 Aala) L)) Al sae (ebits 2ig aabiall ()
b Slanailly el e cadSll 8 LI LN Cullady colgal Al e STl duasgall
Al Ly wabpall G dag ABle clligh iy (ALl a3l
Aaal) 44080 Al A qulbudd 1Y) ullaal

Lllad o HSal) Cangy Adalall ) U dahyal @lgaly cadlaly Cayey Loy Dy aalall aigy
Lol Lad L) ode Juamig e Uil 6ol

ééi} C)J: @)L e ‘2\.113)5\ Q\;\)Al L.j-m‘j ‘:Js: 2\.5292.5\ RS (:‘553 gbaj\ J:Um‘ Z\iyh -1
cSllee 850 JSI A g5ually Aaladl 3She a3 Guyha ey Ll

Lo loay day 43l dususgall )l ae culiBliall a3 aUsi Chagy palyall agty Cua
sl 138 e 8 Jls & ey pUaill Chag iS00 163 83all diliay dig pall ity pUsill
Ll ) AUl sl e Caagl o o (Sas RS djlas 8 xaball 58 o adiag
N CHLEAY masia e Galaly mosia b saenad ) (5350 & ey plaill agd egu )
B0 JSI Adalall B Cleha) Jaas (Al dlae] e daphll sl asf :slaliul) ddh -2
Jend) cai e ladia) ) Cangs Luylay Ay 038 & L o Gamag 33)ll) liladly cilles
bl ALY Ga A aass A st die elypg Bl S b dasdll atlshd,
Pty Aal chlacY) slele (e (S Ayl
Ngie Ul Glgailly Jlge OS Ge LY 8 L) Clasheall jaluas leh) -
AR LB Gleha) B dasend) Chnaall alsis cidasad) Canall alsi 8850 —

LA L el B alsil uad Caay o Lilgal -

e pdinall b Ldlpde A8yl 53pake die (o DU rand dinph b fAbaal) i) 3
Zadinall e Al e 83l claadlall sant

Alanlly Lol aslad) AS ¢ fiole 5,S0 cAasbiat®) Ciloball Aa)al) LG aUsi ool i B daalial) 93 caska Go3e !
760- 2007 8)5d0 e ¢ Hihall (328w drals ¢yl ?Jh}
T ki gays sk 355

30

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

2 Auad) o) e 4 clabinnd ) deasi) bylad) aaball caey cll) desense 52 adinalld
Agluiia Ay painal) 258 ST (95Sog 4l Alias (9585 (o amag caabiall adle Jary 531 aiaall
Adlpde A bylid) i of Ciaag Auel) Gada clasY!
el Aadal) Calida o pulid IS8 eg Jo g T g Lgie Cangll edllial) —4
g duahall wdll Jlaadls Cpieall ehaall ae diare <DLl 265 aalall ash Cun dswgall
celadll Bac s ddsg Adpa GJL el W yrcaan
Jala s jley il Jial joa)ll iy by aey Lol Leie (Sa 13l bi)a-5
iy Jaad) aanadil padies lly LDl Clegleall US Jlad Ao Jand 8 @llng dusal
el Jal alaae )
G0 sk gaball ash Cus (JKEY)s Jea)ll e desene Gemi S ghall LA IS
e A A aveeal 2 dadt jga)y aladia) (ug Glatiiad)l Haganl Zahal Jabyall Auhrg Cilagledl)
A Leghita (355 alaill Gandy aghy cpad AN 3 Glaglas o Jgemnll e K Ao ylay illeal)
YV
Oes Aa ) L U e legleall puead Dage lgalatind pam) N Zaall Qlagll (e a9
Vs llas Calide b Alanionall @lehadld ALls A5, o aalyd) ey 8l) LA 5y0ly |
lad) 038 U8 (e 8y aall ol Alasticeal) Gacetyl) 335l daala (<
sl Wi (e Gaesd aasg
odgendl i) LA —
Ly i) LA —
Aa)al) 480 alsl Chaud danii Alaiaal) hlaal) @ S cullaal)

Ay pead Ldle dhd dae] DA ey DA LG s and DA e aaball Ciag
il pagads ady eyl ddlaal L) e cpeg sad GUiRY) Gma s ) dealal
:Lea s ALl

Z.:wa.:\;..d\ QM\ @ Z.:DA}; ;«L}a;i 2939 )L\AA -1

celadYl el Calangy daalyall chlidl LS axe Jlaal Hhlie -2

31

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

S dass elladl dgag pae lialdU ddalall LG Al e 8S dags ) aaball aaia Cus
tiY) and Cus Analaall cladd) b i

Ll Al pealicy clesie cuSle 13 oY) laas ) clallaly oUas¥) oda aag Jlaial Ja —
lgale slae¥) (Ko Lualae lily ybe e 5ylEy digdy daple Aahiaall 4030

Jae o aaball lgaty g 2SN Lugall Alall Ay e slad¥ly i) Golis) gy —

Glleall chlas) 3Uas gy deb (e Jam o gabal) o Gang Gl ¢ andl) ilelya)

L alal dand die aalyl) LgadsS) Al Canaall lalse Giaganl A0l 315l s )ly Laladl)
1w,
Lalalal)

bl e e Lallall LU s Checal Canca 3 Guasd ol (S

cAsn gally Lgllaall Glaglaally Lnwlaadl Gl Adlug dsia p2e =

s3gs ALY ade A Agil ldllie Gigan ol Ausagall milely cilada] ildllae Eigan Jlaal -
2l

s gally Jonall Ljladl G138 aclsd ST 3adas aae —

celhd) ey elia] o oDy pLdl) 8 cpilagall ans skl Jlas) -

i) ) ggay (R Lgumpen ol dusssall Jgaal gl -

g 5gall Cilaticeall LUS aaad clldy AL Alacedd) Gilleall daia 5l due g yia 2o —
s dalye Clatins 35ag el Uad cBlais 8 cillaal) Jans -

gl gl L datidy Aaalpall Aidee ana g Ll -

BB PRSI S N | EQUIPLENGS| DREN

Cala V) il dgllaal) daaliy) LUSH a5 aaey cilabudl ol clawsgall u Jalag aylas -
2 iabia) Gl e

76 (7502 = 2007 ¢ yan oI5V Analall il Cyanll cealall (o) (Jaldl) (3:8allg daaboall Jgaal (Lo 2l a2 !
ol el dasls ¢ ueall agle dnlailly Aala@BY) aglall IS calad) Jlall o Silaalt Aua)al A8 Al JuedS cduay Dles,
16022013 2012

32

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

A5l A8 JL daapal) BBDle U Cllaal)
Aam i) aalyally of A2l Aaalyalls olg Augd ABke adas b Lalalall D) (3l asi] Loge
40500l daafyall Ada)al 48, dive 1

Aadagll sl ApalaiBy) dussgall & AN L) el (gan) DA danball e
Glai aassy dalal) L plai s olis o)l aaball Lees Lis€ ) diLaYL iy
ped dnle (sl dsnsgall Jals (glo] wlaiS and dsag dadud) dulalall L) Clillaie (ged (il
aclsy lgaay i S by milslly Clelay) 8IS Gadas (e SEI diage (Bl daalyal)
i) 5 el dagl dsmg pe e 3EaTl Liady Lnalaall clilal) 38y e 2SI SIS )l
PR EORA - 251 K Y PYAR= WEQ R - 151 -5 PO [ PUR PP
Aessgall A Aahaall A0 lusl) Blels uld 8 Lgues 5laY) sl LI des)ydls
dinediy Clebaly Glabiu Gay cdply) alaill Hadl ujally pasdll oo daulul) Lgidag
HIY) e g el cilaglaal) aal of (e @I DA e clily o 4238 L Adleg Glasdl
Llgie mpall B0 A8y duscsgall 8 L)) (el daniieaaly

daa AT das)yalls dds)al) 4B A8 2

Al 138 agns o V) AN BB Jlad Sl 3alE) e Agseall & HIY) ) e a2l
BN aalll dany 5o Gelise 4l 43S
sldadl) GLESY (Jlaca s & oaylal) aabiall [l dgay (e dadalall 4083 Ui dadg o)
dnulaalll Cdladl daal \):1).\3 ‘51:’.3 2\4\5)5\ 03¢d gﬂh{s cz\.ﬂ:ﬂ\ %) M}&M dan QLQS‘AASB
Laalpall Slelal aan 1) Ll LB Uil solall aaball pasd sags clede slacYl
AW sl daa e gl GsS a35 lly dabaal)
3l Aaguopall ylally ClelaY) aghs ddyra (o Al LN Uil alud) syl o3l
L8 e oaal 5 Ll 2 lehal) oda () (e ST e Aghea da ) ot LS calgal
Slebal L i Al chlaa¥) gUas sl Adalall L U e slaey) dap o
Ll ) daa ade cufy 38 4l @iy daalddl Dbee Ly 8 Ll anss (Ser Y das)ll

e el A caalpaly Aplaal mud ALl () (gianal) (o Aaall Aalyally ZEl (i) s 32 5 Caall 32 bl e !
.186 (= <2007

33

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

golin it (g pall ey cdalalall A5 AU e Slae¥) dayy aabyl) L leulsd e A
oald el 13 05K s Alal) il Gy wn Al chlaall of @b 13 das)al
Asabal) Clehal Cuigy pals gl daahal) clasl

G5 Gy Al aaball 4 ash (53 pandl pjlie) 33k ol a)lal) aabal e g
Al iy aaly Alend JeSa sl 138

slisly LU chlaal) U e Wil olal sl Zealyd) 5l alee waad e Canng
oulid) daalyall cilehal

Wy ALl Oladly 8ydlae Joats e @l caladll BBNL S Lo sl o)l aalyall S
Ay A Dl Byl e Ayl Jeal g8 AplaY) L) LT cralall o Lais e
dady Ala o LlY) LB oL sl 1Y) Al gaball Ol el gay el wbs Y b
s Ailany) CDlaud) Waah L 038 andi atlilon 8 3L o Cag 4ild dulaall caLL
Aald s 8 lgauiiy aalya) ol a3hes 38 gAY @blaYly aall @iyl 8 gy daging

Gl ellyy iy i b AR LB AU Gasds oAl gaball asi o dusd) (g
pandll s Y Ledies calatll 138 Lleld andil Aald dbeay 4ag U AU dxaliall clehal
gelin dae) Ciny Alal) s3a by cAanbiall malipd 58V dahad) b sale ay 4ild LiSea (59
e 5ygum dnalyall

—268 a (a ¢ il diw S (g0 edyaSl chaalad) cibud duucide cbbaad) danlpag LB ¢ 5 deal caiall a2 Fldl) 2 !
270

34

——
| —



A0S0 ZLB aUAT (SN UYL, I Jual

LadAl)
S o SV s Jladll Bdalal) A U o pties deadll 8 38 Loggen o

OsSe JS Adlad e aidlad A8 465 aUst s LS clgamaiy clihaiYly UasY) Cilis)
agall Lgaiaan ) caed A Galaal) @by e LelalSig ailisa (g
Gaind s Adalall LB HUn DA e deessall Lgiiias ) o S Gl G e
DY) dglaall clogbeall caniivee 58V 138 Jlay) 8y i g Al Qs e 4l
Adlal) 23152l Bags (32l dnle Coyny (53

oals lllee dangiy alafil Aadall dediad oUad JS (e Dk ¥ g Adala) L6 LU
el O g LS cdngall Gl S e AV layshg Lealys Wading Lgalad aua

L) Al ddlad et Ao Jand A uled) aal asl Zalal) dashall 5eUS Jlae e
sgall 8 s

35

——
| —



:g.'aﬁ'd\ Jadll




Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

o f ) Lyl Ay Ay Aunse (Y olaall plaill Cilasie e dllal) QlEl) s
Lo 52))ell lasleall (sS o) can dnle g cdaliaddl cild Gl Calidal Glagleall Juag DA
Ciliging Ay gy ) Lo Laa chaslial) Labea®y) Gl 8 Lgalatial (Ko Hgigay AaDle
o3¢ Aplaidy) clbladl dagd cleall iy s lee (S0 lawgall LW L3
s (P e 4iiind (Kar o sag (3bai®¥) gl guiilly adll Lol e Capeil) ol
Al 23 gal

AL s Jea laalad 1 JsY) i)
L) a3l gt 1 S Gl

AL Al Alrima slical o BRI Al 5 A Gl

37

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

Al aflsdY §ga clsmbiad 10 Y1 Eiasall

Dl s (€5 Geaceall Gl damagl g (s o como (A g€l el o ALl 31l
bl Alaall 2L CipdS) (e Rl ) BT inty (bl ) Aidl pe ol i
) el ) il 13 b (ki Cum il s ALl gl

laalae] Jag g Adlall S3lgall 2 sgia : ) allaal
gilaaly Adlal) sl erdinns 1 SEN Callaall
Lginealy Lllall L35l (ailiad : ) Callal)
laalae) Jag pdig Adlall allgall aggha 1 sY) cllaal
t) ol Ciges lhaall 138 By desnsge (@Y dcally Aally Leal LlLal) 3153l

ol o Al Cilasbeally Sllll padle o Hle oo Dld) 1l ddlal) allgdl)l aggda 1
ol Gyeadl gl Jia il LS cdiinall cilawall Zola@Y) Glal) Guld Gh oo L)
Daas el Galy S dsaladd) Cilaslaal Jaagil dual) dlussll as 2L

%1 8 Alidially laalae] die gilelpe canlsl) cllacY) (g de sena Slling
ool G b lgase a1 Al AV Cilagleal)l e lahudiy maaagy Wanaas -

Ll adld) sl 3 Claglen (0 ddage o Lo Glo bl JW EOY) ulen Gulsy o —
LBl A gheally et cilS 13) Lgad Waalac) Jaside Mo (5331 Cilaslaall

A s Al Wil e A eaY) Gl s -
il ge degenal ol Bange ol A descgal Bjkie Ll Ssal culS 126 Lok —

e Aullal) i1l slae) s ) dleall -

c‘)lu.gal.n E)SA.A “_,JLA.“ u.y.a\;d\ eu\ bd a.b&d luj)é @J.\.“ &w déj aﬁébdﬁ\n Mj.d\ ‘_é u..\ula.d.“ wl:é cJJm\ Le L_QJAG 1
.55 e ol daals cdaulagg Al Lawadn
112 (= 2008 (3 caisilly Haal o1 AFRS[IAS dudsal) ddlall 5\ jules cJles s cijlanl) ?

( 1
| 38 )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

poghar Lafifg duecgall L) Sgall slacl 5 IS dulgs (B BN ety 8DV 85l aaas -
REPR

loiyas o lgpeatice e b Gl el Masy Al S3lsall aadies sdadlal) adledl) agas 1.1
Plgiag Glieall 8 355 a1 3 Lgaail e ans illg daPlall 2gaally Chaall Lalis

AdhSe sl Geady cilpatil] aladial —

L) sas gl A8l seal) cild ool bl —

A Jgea) Dla) Jad e Ay duwlas @yl aladial -

ZWY) G e Auwnsall 53 oSl Galdll ALy Gl of dacsil) cilasbedl) Qe -
i)y Zanial) Jaall Bgd Jie closlae yualiall ey Jiaed a2e —

AL W15 O gaans (gginall B il e BlaY) 58 -

Aadlal) adlgdl) dlac) dag pdi 2

bue lgbans il Duegill (ailaadll @) clagladdl i cony Wl 8l sy dac) i
dadie (358 O Cangy 3 cilally AaSaY o 3adgil) LoD e 381 Ol G31 5aY) cdaiia culdg
21 laalac) A4lSs Culaglaall

apal Bassll aladial oo AWl Al OB Gl e gl A da) 8 dacas dld) Q3061 -
gl

A 31l an ) Bansll (el o) a8 ¢ (glaill an) e Laia) dpensl) —
(nlod) liles caane lilen (A2 Gilla )AL Llgal) dagds —

Juay! s~

il (Sgia g dlantieal) dlaal) —

Shaall (38g Lllall Lgatlh 2 malaal) 7 Laly) cilillatas Aibacddl) danlually dusliall GlSHAY AL (630 ¢ jsile ) oldie |
62 61 (a = 2008 (hads (36 Aaadluy) Aealally cbigaily Lnslaall ped jisale 5588 (0108 ( Agal) ualaal

ipdia s iwale S0 Ll sl G piatl T Aadlas o Alsal) asladl) (3 (bl (Al AU (3ol <55 o)
.39 38a = 20102009 <

39

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

Pla)Sh Cang sangl) e Capilly e (i Cilaslen aagi LS -

b Baadgiall Jgally Llasl) G\Ka ¢ glall JSall ¢ elan¥) ol glsie -
Byaial Cilbleall Ak dalad) Aail) -

sl gy Aadiyal) de gena ansd GadVly Y1 AS)E ol —

Bl A Caeadiveall Javgiall aaall —

any Al ) adlall g oSy ciilasl) Alaalls Lylia) cloas Zalall 35l —

O paie IS o) G dpladl 5l ae A5k el (e 0S8 Cilagles ads L) Ll -
comslaal) L) b lagage oS0 ol (53 5aY1 sag dalul)

Lgblaafy Adlal) aflglll ratdinia 1 A Cullaal)
pll it Cages 13l ALY sl (DA (e lgiidiad ) ad Ciloal dsge Y 2ag
aatlal) adlgll) (e 1

Maol e g AWl 3lgdl) L Lgaape 2t Al AW coleslaall aladiad J saaeie culi Lol
Gloglaal) dapls A 23 LS cdlal) 23068l (paddineS Glall (e d2e 23 3alg Byl &) all
sl sl e ellhg ds < Lgaliag )

hoa Ll ol Lgaling ) cilogled) sl zalaiaally Gallad) G pafinal) 1.1

A aged g gl ey DDA A3 8 el e lud S Cilaslad) -

@5 Bliinaly Badly Gl Z L) Clasiss (ggise 3aa3 8 einal selad ) Slagleal) -
A agad land & s

AN Bl 5eliS anlt b aliesall 20ld ) ilogleall -

Gy aged pe 4Bl A8 agd anidiy A5 Ugan aui & einall 2ol S Cilasladl) =
Ls);\

2008 ¢! cplae ¢ paill iy i cdaalally dyBil qulgal) — Aulgall Ll 3N dsslaall sulaa (laes daes lai ol 32 !

4 ya

40

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

laehly A58 dhainl agle A5 Cun ol AN 3j0a uiligal) e :piligall 2.1
Lagaig Lgdlaal Lghiiats A58 SoliSs (gaina agd A ¢ uialagll Liajlly (¥l atynds Lo clellacy
el s s ) Gl (gang (Jlad Dlsag lyys sal aUai dgags clealily Leilana B2L)
Llgasn of 3558l Ky Al ac i) ey Lo piliag

Lol b e diajinall A8 53 i B aadelad Gilagles ) dalas aag 1(miayial) 3.1
AGEN Hglat pre i Ay cnliall Ciigll b adde ddaiaal) Slsilly (il Jaal dand daU)
ALl Gspa A el Gl daas Jie dlad) Glaasal) el dia jiaall

Gl Cun (a1 jual GLaVly Jisaill jaae 5l oda ity 10aAY) Gaiilally Cpaysall 4.1
Laleial) ailly Lehalin S (Jolally Alguad) ot DS (o dawal) e Lissgall 5)30 agilelaal
Al Fanyg 86U A el e S Ao Liadl Glyen eV aeaS Sl

Cila i Baguaiall dgall gl Cum clayrasy Syl olyd leall ey :edleal) 5.1
el aaassn Jo )i duwgall dphainl Gotiee agh Glldl caladiy alu (o desusiall
calaadlly

A (53 (ya oSN 3 laaclus cilaglen ) Ul sda 7l sAdlidal) gigals dag<al) 6.1
o eld Slagles )z liad L eyl liy AN Gsils Jie 2D cld opuilsdlly 4S50
A$5al dalal) Zaalocal) (520 ddpray aanall o lgi)di (gaes ASHal o it Cilyall aiaas
bl Syl b

leies Lebiaig Akelal)l (sa¥) Clasinl 3laty Lo Lgie iS00 dilide culolaal alg 2 ) sgaal) 7.1
) i) SOl Hsgend) sl 3l Lo lgiay goaiilly celaal) Al Hen Gl L
laadlly aleall e Lgila i 825

raai celial) OUY) Gada WSS oy o A Sl Gn e codle e o) dle (S0 slga
2l Gpndliall ¢ Jlall @oad) ¢ (ygallall (g )liiunally ¢sllaall (Ao 5all 8))0)
leisabing ) Claglealls cppaiicndd) 2155 o il SULYI e (10)52la) 8 555 il

L ahies b o haliall Slaas SV dgad) apg Jladl Guly descsgall 3555 ) dgal) aajlaely
Aale Adle Gilagles (e el dai aalisg

A3 0a 083 B page hlanll Alla

41

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

& sediondl lgl) sty ) Glegleall JalS 2g 5l ) g5 of Bl 6l S Y

O G b Al Gllaally Gasd AL JEY) e Al Slagleall o (35S cagill A Slasl
L 0l @Al dga ey el Gl L) 3160 adiise aliee Jd e 38T ) Al
Go el dlall Agall eddiee zlsy (ps (A ocddle Glaglee o D) Llgall & e
LIl e clegladll
ALl aflsdl) Cilaaf 2

Al el Calaal A sal) duslaal) yulee Galaal easliall HUSY) e (12)500) coas sl
U1l Lo Lt (Kass
(s} sl Al g L)yl
ot Jgang il Glas DA e @llyy (dainall 5l Aadl) ) dscizall ool Jsn Silaslaa paisi —
gl a5
O05S o) Al sl 8 Liecaiall ALl cilaglaall (8 ¢ aplal) HUaY) G Ly -
LBy chhall Masl ddee 8 Gpeddiall (e dcane 2ol ke
\giaad ]y Audlall aflsdll ailad @l Gl
b it duannge (8Y Dol 231 duadly ailiad dalal) 35l
Aallal) adlgdl) pailad 1

Baga i) lglaady lgaardinal 52318 ) dallall Ailsall (& duag yrall Cilaglaal) Jaad Glba o
3: b Lad Al (ailadd) (iang ddle
(gd Gpaaiiaall U8 (e agill dulaal)l Clagledd) 46 dualal) sda allatiy :agdll 40 1.1
gﬁlsj\ J@Aj‘ dd.\ ‘._?A 2\_\.{:)3\ ?@:‘j} 6&.&141;;&3\ dl;a ‘._?A E\A}d\ (e d}ﬁ:.n ij:"“‘“‘ Jaj:i 8)9 ya &
L) Slagbeall 0688 o no LS el gall 0L bl 3 dediall dnadaall Cilagledl) iyl
2..1}3.443!9 .J:t.a,_"m Oe B LA})&AX\

.6 cSUaua‘g)Sléy.u&)AcQ\A:\uau;sJLaiﬁi.\‘é !
2 A.Kaddouic AMI MECHEOPO- Cit. p65

.10 _7&%‘9536“64)-‘ ‘Q\%M‘)L&ﬁiq§3

( 1
L 4 )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

GsS O umg IS (055 Jing Algise (998 ) Can Bube Cilasladll (55 i tdgisal) 2.1
B Jidh SlaglaS Grerdicall Ji e lgale alieV) (Ko cbalaag dalgll ola¥) (e A
oo Laalal) o2 (3aaTig (Jstne JSh Adiiwd) Slaal) Jia o adgiall e 5l Glaally cililesd)

) EN

LW cblaall e Bacar yuat () cang dgige Adlall Cilaglaall (65 a1 aliall Jeiaili1.2.1
gl 8 cian Sl g Y ElaaY,

GAY) Elaally Al clbladl Gaas LW Glegleall fia a1 JSEN 38 sagall 2.2.1
ljasal b lgie dlaall cidy cumje 058 ol Gigpall b s o pagidl g A
L e Laily Gilgia e llaall ass o Cus et Gl LlSa Gl dnla®Y) \ghdiag
bl Slagyl el ey 3silal

g 5l oyl dardl A Al (e dae) K Y Gy Batia (068 VI e tabal) 3.2.1
Lafs aane o gaiatl ol (Y1 QLLY) Glua o Luuladll Clagleal) ardins (o dises
c el (g alall aladiid

2] el Auygpeall MY A A W (e dagy dsag S 1 dally Al 4.2.1
ayadll i o il Jeal) adia gy Y Cusy SHI s eVl Qb 8 i)
OosSi e ¥ Gy Aalle Gs3s Joiae e 0sS5 of Gine D3 djlas of V) cslaeYly
AL 3l Jas A 3l 8 Al (a5 s Loyt s g dlle Ciliaada ol A cillalial
Adgisall Lnals (@S pae by sulae 8

G55 ) oo AL Il G salsl Clagledll ()l (Agisall dha 3T s iJlaiSY) 5.2.1
Uabdag digiga ey BhA leheay of (Ko b ids o G (AdSHlg dald) 3p0a aa ALIS
Al daya (e el

Cltl) ae disee Alle 5538l dscsgall AW Q3R A3jlhe AlS) Loy el cAdjlEal ALY 3.1
a3 bl Aplid) oo Wgerdive wiy Sl ol AT Clanie e ke Sl ARl
ALY 6l 9aY 558 e Lalad) ilubid) pladial & @l ) Llee iy ()l
Chsialiy (53 558 e el L3l Gaje Gsld (8 Gl Can WS cclubnd) b uls S
Ll yalic

.10 _7&%‘9536“64)-‘ ‘Q\%M‘)L&ﬁiq‘ﬁl

( 1
1 )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

o A Lnulad) clegledls dand) LAl b 8l e dasladl 538 slina tdacdlall 4.1
LDkl dajy calidty clgd aadieaall JhEll & et Gas) e 5l gl )l cilegladl) el
lgiasdla g cabian W) Jlaall las dgag (e Lghasdlad DAY addiie e dnalaal) cilaglaall

Oasaally @il ANy 351D

sl Ao Dl e 53 st e dnalaal) Glosbeall 8508 ) jedn rdgailll §)0801.4.1
) KB aae dajy (s 5 Ll gl

Maash ol dall) il glaall moaad 8 2ol slins :duuad) a3 2.4.1

Vs cansliall gl 8 el 3aial Aedlal) duulaad) clasheall g (of aidlall el 3.4.1
cagd Al e gn)d s
Ll alfsdl) dsaaf 2

(Jlal 813 1 L LS Lgaanals (Ko Lol EDG b laalae] (ge (layally Ll lsall duadl 558
daaly Ay Jua¥ 8ol ies Al L35l ¢ )R AT 8 aeled Ay BV ani 8 Al
O Jaay B g canle diyiall il degall Ll e dnulaall Glaglaall aodicel daggiay
ol Al Lady couaysally dugall On el Ll dlgy b el Al
s gall £35Sl ALY Calidal il gleall

Cnt e geagall Hlsall Jlaniady Lgeli€ e oSally 5))aY) el auiil Gl 68 aelad WS -
434Sy A sall Caloal (3t a3 (s205 Auncsgall ) S6al) o aSAN) 8 Janiosd Lghyas
Ao gall Hlge alazind

& Aansal e dlalaial) CabLY) Calidag HlaY) seld Cua )l JAY Ay Ll o -
GAY) GHLY) sac sy Jiicadl) 3 3lgall Ciyen 22K Aalaiall ChLAK cAaliall ) Has)
Adiied) D 4mg 8 o) cedaadl (ol Mia chusgally Bale ADle lehup
I.Lé.u

¢ adl) ?chj 3:1)\;:\”} Lalady) ‘;}Ld\ < ¢ ualall algd Jual 5S04 eyl ) C_!ﬁ ae-“—d\ ébﬁ‘ a:hﬁbig BYLRTACVEN Lé‘)dm !

44

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

el affodl) g i) 1 AL Ciasal)

slacdl JW) <G Joa cpendiveall o) clagledd) 281 ) clilad) e o cans
Olabedly LS Goos & @l dewgall Lol cldnlly Hluds zy oo Jel) il
cgba®yl LAl e 55 Cilaglae Ay Lussiall Ui e dagiall dsulal

) clilang Adfial) 1 JgY) Gullaall

i) Gl ug lgaye s ladlae] 48 e (Al IAST 5 IAST W Gyl &
b LS Lo s 3

:dfaall —1

eSlas Al ylgall poen dbjeas et ) A28 Ll o Al Cajen rduifaall aggdal .1
Plaline S Y (383 IS 43550 Auibiaal) 09 o canag cclalaaiad Jb ATy

210l Gpel) (a5 s Laohae s dusuagall g A1 Glll) Wlll aal (e duifiaall s

e Lo Loy G e e (e G diliaall dlae) o)l (8 dsnsgall L) 555l by —
L)l

Al Ay ooy L) Uiy LgiSle i Lol d5lhe DU (pn 2Lt 5,080 s —

Joll o (alts Sl g cpdall Ainiosall WLl S o Liscogall 8538 (520 e Capaill —
A gadls

Jsatll of lajlatial Sy Al ~ LY dadky A Qisatll o desall dlaie) (20 e Capeill -
AL Goia ) bl dsy sl

Locegall i olail o oyl DIA (g elldg Lgaillagy Lgilalsy ALl e 50Y) 5,58 (530 s —
Lgasle (3gia 1355 glgeal Jaa) Lals 00

! Jac. Richard. Compatibilité générale systéme France et normes IFRS Ediction DUNOD- paris.2008,
page92.
A14 (113 (o o 083 Gaw g cJles Ala claall

( 1
L ¥ )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

iy Ml ISl dabeial ousill gl LAl @l Ayl e Il Jubatll Sildary oLl —
Myt g Jglil

Al Ll &3 ey dadaall (ailoalls dusgall Al (520 by —
L) Wl latiasd sl usca fal) Cilesbacs ddyrn —
18 Wpalic Jiai :Aall pualic 2.1

Ll e alall W £ Sulead (gypeatl) HURDU Uy Joea) Capes Sl il 1) gua¥)
Aalaid) adlia 3aa3 o) adgmig ¢ alall 8 o llee o) Caadly Cloal dai dgall 48La )50
LD e daliione

DA e Jead Adiina) Loalaid) adlial) 38w

Assgal) U8 e gall Agage laad ol adas 2 1Y (58] Jgaal g Ladina gl 12y dalosiind —
cal Jsaal g allagiad -

bl dacd daladiul -

sgall (Slle e daig —

i WS aAyls e dyls Jswal Oty 38 ) ale IS0 Jgua) aciig

22l Lagyal) g o 1Y Al gl e Joua) iy o (Al ghaiall) duslad) J sacd)
Sakall jie dalad) Lagillg al) —

Asnsgall Loalal) Dbl 5000 (P Ohgin of lgrn lgiiad adgiall Jsa) =
Bpabial ajad slikall Jeual) —

Al dac) )l s el 12 DA Lgiias (Say S Jgead) —

) jealiall Lylal) Jgaal) Cpanaiig

Aaye g SISl celidly Bgaieall & Lokl saa ) (seatg Alguw W ST o i) —

' http// www.iasple.com, Date de visualisation 28/02/2022 & 15:04
150 083 Gaw gasae cJles s Cllan 2

46

——
| —


http://www.iasple.com/

Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

Gial gy g agul <8 o gy Batinall LW 3hs¥) oy 1Y) Bl clénal) -
Al 2D e N aess o (S cile

oty )l s gy Jadiae il —
Alas ahldnul -
el Bals oyl -

Aadl dam ol awdyl) liall DA (e Gl IS glgu pal) o Lissgall Lo ot aedl -
) ISl dagiadl (g @lly ekl (Byel ¢rsurall Lgiag (5ya)

AL 5l Al b deLind) (e sl sua)ll sag 1053l -

Gladte Jie Lo deadl) o Jpaal) dal (e Ltk pdn ) Cajladll & :ledie cilegiad) -
ey Lleall ¢ lady) ¢l

58 e ST A ) Lgdsat ddee Bpaies I Jseal) o (Algltiall ) Ay g JsuaY!
I :‘_Ag L (’aA.é:"j MLMJ:*' e 5‘29.3 ‘ji Z\:JLA

L e Cangll G5 i agel IS8 e 058 L We g idaY) sk cllenay) -
Ngale sylasadly oSl

Myt g dlatl) Lkal) capgl) cplialY) sely Jadiy t(Lisinall) dusgaldll je Joual) -

S Ases (535 Wy Al il e 8l LS s A5 8 aadll s(laliilY) ) aguadl
2k Lo el ageadlld by dpliami) pilie g duaT 3lse (o A8

Adls clalpll -
ale Glaal e pyadl sl —
05l (A Jiadi Bale g geadlly cdaalatl adlic il 3)lge Jlaatinly (s9ud —

b WS Als s aguadlly Ll agadl) fpand ) o geadll audiig

42 2 2009 ¢ 2k cdelblly aiailly 5l sl ) ¢ Ruliis (5l Jane (Lllall allgal Judad  jus ualy wge !
116 (o 083 (Gaw gae cJlen A Sihlan

47

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

Al dagyall e jign ) LN s (Aghaiall)dlall aguaadl)
S gall dobaaZnl) 8ygall DA s S =
Ded 12 Pla ganas -
Byabiall eV lgheas 2
el gl s hedt 12 e ASY laalan dialiy Jag e gt s angall (60 Y -
00 Akl agadd) (sSy
Gleadlly bl e llgas daim ) olad Gl o dugall e Lo o 48001 Aol
83 Ghgls (Cunsall ) oAl iy daly

aeiy Claniall o DY) e dscgal) lgile Clias S g il o tdaY) Bpuad (i sl
Baaly Al 5y (AR

Baaly Adle 55 DA laddaes aten S bl (& sdaY) Al g @l (g ol giall
Aogluiie calady e il 8 Jall sa WS daY1 dbgh Gl e s g J8 ]
el Jadig sasly Alle diw 2 Lo allay Al g :(;UJ‘M\ ») Z\:Ul; 25 agadl)
Ayt s JaY) dligh Al (g Al

Gl Gty dungall (B A3 Qigall jrae s i(Raldl) JIsY)) AW Gsia

hasled (e Jading LA 25k an Jsal) 00 s Lo Ag Jsead)
Glleall (e aaiall @lalyY) I8 Cua Lawgall uaSdl Jld) Gy Jia isaiaall ~ LYY

A bt Daas

Gllaliay) daglll clbloa¥) Jdediy LY panads JK& o & 4y rclalial)
Lkl ol auasill cildalgialy 4,LaaY) cilalaaY) iy i)

49 ~46a (a <083 Bamw g4 RS o]y Mg !

48

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

il abilea 2

Sl (32a3 e Aangall 58 cpi I LW S 0] sa sl Glblus aggia 1.2
Ayall dscsall clacWly Clah¥) ke Cpu 50 Ge Hlie sy (dime dnalae 88 JlA L)Y
Gl AL Gaal B sed e dualae B DA Lled 5 Ly Lila Gles

Ndaalyy Alacse Ayl Hleddl ol 3l ilaa paatl Cli peanlly

ke A0 Jalsall 32T Cansg
dodle e pealiall Adpall L E LY ulaal iy i) cilblea b Caliel) S Y -

DLl Bgins 3l Ladosl (pecd ) Ll Goin 35a9 vie Bl Slud sl gy mdi s -
Y Ggaally ey AV g oY) Ascs gl

G Al 03 (et S IS (AL Boin B uril) A L) JaA) e e s -
AL Bgaad agan A iledlly QulKall yialic

ool o ol gimada el e claally clah V) Caitaly il Gles a0 O dsagall (o
Podiyla (389 salac) (e & ey clgn lanp Al Al

Aagal) s il il —

Aadagl) Cuen A il —

tlaal Llall (e dael) il cilils (3oag WS

Bl ol e Aescegall Jlae A e Capaill -

o llell e led o ale dga Casn J3all ilay el o)) il G uall -
.8 yaiunal)

c M) Ll ey el e Capanll —

chball Ml e Sy ) Al el e eldS Gl aalsll agadl Ay ddjeae -
TP e WY

A1 5a 2007 ehylailal) cdagioal) Zpyadl ZaaalSY) Ssiie Alangiall dualaal) ¢ bl ol ady !

( 1
L )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

ool e Lelalas A gyl e desgall cillaliy dabeid) JleeY) dain e el -
5\._,\;.1)]\ Jie b)) ) Giams Gladialg Lgady caalgl) Ja4) dupa e e il -

Jiatiy moll bty Bydlae dadipal)l ualiall cleWls i) dio il Glblua palic 2.2
Bl L gl liony Aaal) junlial

s il Alaly i (<5 8 LW 5l (DS GaleaidY) piliall 3 sl o by -
oAb ele 2SL Goin 80k lede i lly capadll b palinal JSa 8 ol ol sal
G OSL Gaca @by g G b a6l sl el Glealia dalal

aaldll Jlsay!

M) gl dapld i J<a 8 W) sl (DA Gl adliadl 8 (calidsl ag el -
Slo bl dleid) ol laele ASL Ggia b (mlesil ) (535 agad egdi gl Jyeadl]
Aalal) Ul 8 Gaealsall mllal g3g Lo Jan ¥ (6l csssgall Gilaal

%1l ang il s cilea 3 2000 jualiall dllae e canay
Lyl -

agall 2als —

LJaall il —

llen) Jics dad 4l -

cOpme Bl )l aae e U Cilia aa Bledlly )l

& Jsay) gl (Rl lgie Lasenine Aalal) dadl) el (o 0lil) il am laadlly o)l
Sydias e Gllee Jia Allg Waledicl

Z‘S)Lu;jb C'US\ -

Aalaag Ll (ands ¢ ala E)SA.A sM\ M Ué 8949 z\,\uw @Jﬁ‘ el déj ‘Z\,JLA\ ‘a.‘l\}a.“ .\‘AG! ‘euﬁ assa !
.32 0a 2007 () daals
131 (1300 e 2008 ¢ jean cAaslall s cduulaall julaal) thi gA Al adlgdll (e g Alae) Q;LH RYWA W 2

( 1
L 0 )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

ALAY il dadlh @G Clbal)

Aol il Aal el cibllia il culis) Ll aludl Jsal) Lalad) Sl Jslin
138 Aaudyy Aescsdall Llelobey Loy Aol 3 churtl) Jon Slasheal) g olaca ) Cargs Gaa
Jgaall

b lan ) Lol sl AGa) st (RIS e ple g :ALAN i Aab aggia 1
Sgr Jsaa 4l e Capey WS cchannll oda Qland e Capailly glailly ol 53L30 lgus dusesal
i) (D) dhal ge ol B el ey Lol Clusdlly CObeastl) e

Lsyoall PIA Leacsgall igatll ddaialy Leny)

Pl dwnsall ) clypaedlly Ball CDastl) e Slagladll 5 8 Lgie il paall ()
Lscnall A gailly Apyleiia¥) ddaily) e Cilaglaall g ) Caagn gl ) ddlaYl el syl
tie yealiall (s auii A sty g ciilally G paienall de s g3l 13 554l DA

cobifia) Clpal) 8 dasge 4038 e 0l o duewgall 838 —

Lyl adag Lglalill Allae o dussgall 5,08 —

e disail) ) G sall G sall dals -

Aobadnl) AassY) e sl Gl lay Jad) Sl jlaie g BEAY) Gl -
AW g5l ddlgis Alay B Lgdalay Loy Loail) ke (b i) Gl —

S5l DA Loscsgall Db gailly Lolaineay) lbeall Laeall e g Loaill Cailgal) dpass —

omS Jo dingall 58 a8 DL gl eadies AnAd) iy Jeaall selaw jlaidlig
cashally suaill JaY) 8 44IS A

%1 b Lo il i) 4ai (pensti 1AL AY) cliba Aadld cugs 2

580 Y Al L Aandyl) oY) adgl dungall g asi ) collaliall o sddal) Al
th o Jedg bigar ol dyldiid cllalds gl ld b

Ol elise Al Ay e Aal) pnalanal) 2Ua) (Gt Ja b Llall allgil) (B 7 Laly) Gajas B Auakill clBBal) deadf ¢(dus s !
970= 2012 ¢ hall daals (3801 dalas (awadd ¢ jloale 583
1320 0S8 Gaw gy «Jles s sl

51

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

i) sl -

cOraddally (333 gall de gdaal) dnamall —

A gatally de gdaall 23)gal) —

e giaal) dalidal) Cayyladl) —

e giadl Jaal) duya -

cOpindall (e dliandll &bl =

A gakall Clasygill —

b idall lagaye e Gpdysall (e 8 i) allaall =
cekaally Gaiaell Loy &5 Al &bl —

il lgie paliilly Ayl e Jea) ol dalvid) clalidl) g tdoldnuy) ddadsy)
L) Ualiil) aal ey Alales duai paes Y ) clénadl

Mems Aplall ye Jgual) ol —

Ngrng LIl bl el —

Aebuassy sl (g @l mie -

tadt 4 sy Ransgal) (8 Rl (S sladdl JU o) (ats ) b cabpal Akl
) )y ki 5aLy —

oty sl e gy Jseand) -

D ) e saal) ng\ Sy

gy Al gl o -

g ladlaey ol bl Jall alaall Jbaall Gaje w3 tdijAl Clids 4al jas 3
Dlalaa) [las) dewgd) Lo

! Http// www.iasplus.com Date de visualisation 28/02/2022 & 16:04

( 1
L %2 )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

it ey laipall ijall Adlany) clapslly cDlwasill Hdle Gaje b iah 18dlaal dakl
DA (e ilasaall ik ilall G Aty ADELY) Cilles)

oh Jiatid Gl alel agell US diasia (ALY CDans b COastl) Juamy
cagll JS diacatia (3 gal) s —

Opeaiicaall psaly il s -

)yl ol —

i ylaally sl iy —

1l e (s

el Aadaly Adas yallg 4ozl laaaally M asil) e IS s —

Joall ddaaly aagpell i) Clysaally Caasill dawdyl) Jilad) o Cileglaa g —
Glaiss ehaly loblee (8 L) salely lgige dand Juril) dhaidl (e B4IS Lo g8
AL Gl e #L3

O A yealiall 330 ddlall dasl) maan e diphll sda adiad iBpdlie e Akl
b laey)

Lol yiledy liggally ClOUAY) Glawmie die dwjall e 58l oo clleadl B -
Hgle clela g

cAlagall Cilally ddasiyall Sligadlly il jall —

L2 daladl Jll Gy cilaliia) il —

ph by ol dass oKa lly

) Aads) e Al s ilaay J3 ila c B e S5 -

Faala <ol y5i€3 dag yll cdutlall ébu&\ sk dalgall (glow gb QLAY AT dulee g @JJ-“ riulaadl Al (b anlaly o !
.82 8lua ua 2010 ¢ il

53

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

i shaly calhall Mas) 8 ab St ST Glaslea e 2ESS 8yl Akl ] LAl

SBla n @ bl @ Je paiw Al Hdle e diphll e Yo diieadl @law
o) caladnl)

Laldl) Jla) s dadld s B Cullagl)

Olan ) Giagy un Aalal) Jlga¥) s Al bl Joall adad) Slee Jsli
tok Lo il 038 (hag (dalall JIse) s Jon Cilaslaall g

Jlsedd 4358l yalinll 8 Alialal) Sl Qubaty gt Jan 5o sdualdd) Jlgal) i dailé 1
Ll aLall sl A gall Lalal)

CUEAST AL 215l 8 Jeatie gaS Lualall JlsaY) clyis 46 (inyes duscsiall a5 o

A lally Gl alial dila) clgulug 5l AT o ASla) (Bgial digud (pana® Cua
A Lall (i sg ol Clln b gl Vg ASLll (sin (e in iad

Gaat Al cleall 1Ky e TQM To 1o palic s SLlall (363 (KY9) ayil) —
<,~,—‘5 o 9 “» 5 Sy Byalicg A G )
Ball A ASlall Bgeal

Jie AL Ggia b 8yile Lo CalieV) comy AU ileally cand€dl sl e Capall —
el Aabial) cohlénay) mo Al ilally CalSdl)

Pk Lo dilia 8 magis 4 el o Aesesgall e g

Sl e Hledd) of myl) ila -

Gsin Gaxn il W) & Al Jileally m LY celie) cclah¥) jualie o jeaie S -
(al ulae aallan W g 481l

Carals oY) ASEN et lise Cupal Alaiie §ypeas laiage 0S5 o Leo a3l yaliall s -
LAy

Lslas (awadd ¢ jluale EJSJA ‘a:ujj}@.“ %ébﬂﬁ\n Gl all Z\_..\SLA.“ (’""13‘3'“ ‘_AD g..wﬂa.d\ s gil) M bl GC\AM &5 !
.83 82a e 2008 aldl) daals (ddlag
126 (o <083 Gaw gae Jles A Cihlan)

54

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

.;Ua';;Y\

ralaloaly) & 5 Aalall JiseY) clpis Jsas e slge b o (e i of s LS
Alaiie Bsan agd Syl ge o Lady) re 2SL) Gsia laal g cDlalaall -
5l PIA ey Laliad) oyl GBg 8538l Ay 8 Alsyal) pledll o Z LYY aea) -

e 55l ATy gl b cllalia¥) jualie JS5 JUl Gl gl G 58 OS ammy G Lo il -
e US e il 7 Ladyl

Pl Lo AL a5l A ca gally ALl gadlal) dlae] e el Sladl) (i LS

5K Anal Ll () ) Lgie Bam ¥ gha AdLal 15l Aadyall cilaliay) i s(@laliady) ) aldl
u}ﬁ ‘?_u.uu\ JL_.\:.A\ g lgd L@;\Jal ray A:;J\ QLQJL.A\ C"}'Aﬂj Lgagd <_A° sac Lwal) ‘5
1Al Calaal) gaan 8 aals Al a3)all 3 pal) claliad)

Alaall dae) 8 Aagall U8 e dedtieed) dupulaadl Glabudly Gend) e Clashes ai -
L)

-

Gl 8 ek Yy adedl) Il £30Y) ulae okt cilaslea o @bl @l oo zlad)) -
Al clas g Lalal) Jlse) s il il clles ol dall)

e s o V) caulu) QI Ll B el ol laslen s clily 6l e Lyl -
liging agh o Bac lually Al algall Jalell (ajell 5dgal L)yg pua

aliiie Coglaly 208 Cusy AWl Qsall Aadyall lalia) (mie slud dueal e jlad) X5
e Bl gl (a8 peaie US Gn el gl WS cllee f USae @lld (S L
G Clasleal) dasda i Sl Guit g (Gadll) 8 Lg ddatiie Ala @3 Cileglaa &
tl) 058 clalaly) DA e (s

Al gl lea 8 Gy yeall Clagleall Jralis o dudlia) Cilaslen —

AL gl sylel) a1 eyl Badae Cilagles —

.59 =572 4= ‘b)S.\d.\ucA)A ¢Oldres dzan ¢ Hlad }j_\g !

( 1
{ > )



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

aa g Al Lol e Ll Llsal) Ly lat yealic A a5 ol dudlia) Cilagles -
(wiiee cbasw cigl s o Gliel Ao clalaad) mpal laass Lip oaladdl bl
£ A il Can llg Aaidal) il all L jlae dulee 8 ALl 33l

sl I EOY) aal dususpall Jlialy 256 Blae -

S pll i aladicd xe dallad) Qilgall lia & diag aall paliall 53549 dninge ilaglaa =

Cingar A5)Ual) Cla VL ddleiall cilabiady) Jie (a] claliad) —IAS37giasd ) cilagaills ¢
AL SR ek aly sl sl
Adlal) gl ddlaaal) slia) Ao dalalal) 4B 588 Gl il
5 Basie elbdl e Ol A G aag 8 Le GlinS) b Adalal) L) sl
cona ddle L8 diag olhd¥) (he LA dnalae Claglas o Jsmnll Ml 5anie
) i) ) Gl 138 3 (3 g dile
L) el 2,8y deal 1Y) Calladl)
Al sl e ddliadl elical (8 A1) A6 daalie 1 SE Calladl)
Adlal) aflgal) A3, dsan g g¥) callaal)

Oe e il Lae ST al) Uiy dolaiV) cilaagall 8 220 46, HUa ) dslad) caly
DA e gy Al Al laylie by B ISl 4 LY gas] ian LI L3160 o) LS o
tooh Lad ANal B o0 pandli (e ¢ painall Cilagladl) Jlay)

Al Q316al) Adlaiang 83 () (g5 Aalalall L) aUss Aullad B0l —
OS2 oo L) Lgailgd & dadledlly Adgigall b A (o Giliowjall Lucdlinl) clyaall @laly —
clagiiall Baga ol Vg ARSI (mdd alyy o o

) laaady Jolall aaa gl o ol (uSaty Lo L yally cplabaiall 42 50l —

loill Aflaans L5 Ay 8 (aslill Hseld) A oyl Qulail) sie Ay Ulhe aias —
. Al

56

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

Gl Juleall Guki &5V S5 lolaslan o LB Llee Bagn (o dallall Qo) B35 -
Llgde Gl dualadl)

Gl allsdl o Adlaaal) slads) B Aa)al) A0 Al Allad dad s 1Sl calbaal

o A s b Jledl) Aala) A6 aUs alew) ) Gk Gllaall 138 P e i
Ay peal) dppladll legleall o Jgemnll ot jradl L) L ies Cus Al L3l
Omalis ) Gl Baclual ZLY) Gl G pIY) ey dawgall Il WL dalsl)
Cileonsall pa agDlale ol agllsel Ciadagi (b Lasliall Al A1 A (0pily Cpinjia ¢ Cppaicns
Ginil s e A Liegi pailad Luladl ciloglaall of i Yy sl ol lgie aleal
o gy anat AU ALY AR Ay LI Ll S ddlaad) Sy ddlaadly sasl
250 gl Lpasa eladl o oD (o (e lasla iny 13ag callsal
s ally ABad) g3 CLHY) galiag A Gilagleal) dagla 1

Ginil dilally aghlénl daladll Sl agoliives Sl oy cedke pigs 10 palicaal) —
S OLEAYL Llaay) o ehall i dasl 8 aasels ciloglee Lo Osaling agils Ul Lgie
o) 7l ais e dagall 58 auii 3 asaclad Al Glagleadly O get lsal) 2igy WS caad)

Oy agil LS el ~U danys bl daleiall Gilaglaally (silasall gy 1(gdlagal) -
Daigis agd Wil Ljes agiliassais agilila aby o dunsall 58 andi (g agi€a Sl Cilasleall
andl (i

Bloilly aguagd il 1) L aad e aelin Al Gleglaalls (suajpall gy 10 guajial) —
LBty die 8N Cagu Lgy ddlatiall

L)) agd 058 Ldie Lagad cdandall dhainl ddlaiall Glaglaalls eDleall 2igy @ edlanl) —
Ngza Jagh

O WS cadalall B0 ol pls A0l deacsgall 53] (ile o ads sAdalal) A4E) AU Aullad 2
e Ligls Ll @llin of LS caiuday Al (e Sl callail) 138 o Abiladll Ll gsue (pe

‘M\ u\,}my AP daals ‘;\.\u\;‘\j A:JLA bb}'JSA hj)hi ‘a*\ula.ﬁ.“ Q\@M\ 395\.\.\4‘ 3.\lfj Ué aeﬁ\é-“ ag&)h 29 ‘;—\)«w: S !
.64= 20162017

64 cduuds e celyan S 2

57

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

o ALY 50L) (b Luw OIS LS AUl 138 3 A8 Ao s o) LalSE (sl B850 sl ol
il e Lo (gint Ly AL 315al

glaall ad dulalall A0 ala ey tddlall allpdl Bagan Wiy Adilall 4B aUai Aldled 3
i eha] il dijpee ) dalan el Oy dallia¥) dallall ailall slac) (e N )l
A ala ubs e dladladll b Wdgsea Caiin of 3laY) oy AUl 13 50US (gl
L8 Adlad aut Lgnld o (Sa Gunlie 39n Sy 0l (e asly Bl s Sac] e ddalal)
5)a) el Ugerall Ll Glileall Ao daleall Uggun okl g caay i duda)al)
A alas 8 dalgll Chacall bl ey o) eag ol @aall o Gl 13 pay cdscall
LB Gecmny N cLalall LB AUn ISl lagladd) Z8S agd e Jguanll ey ddalal)
L8 dlee Jardadnl L85]) Clelaly anlaall pUailly gaaally

il aie 8 Adalall L U 5ol Allad aalus o) (Sar Lll) Qi) Baga o Lalaall
%Gk oo el

Y] LaSy (aall sedal Alainall jlaliall oy of camo Alad 53 Lol L Sl IS 13 -
- hlaal) sigl

2\:11;\33\ 5\.\13)5\ eU:'s.'\ ?3:"53 e ui'u'd\ )L\AA @44)3 -

i) e CRaSl LIS 558 g A e Aadaal) AE5) U ey o (il -

LGl S Laxie Gl cidge A aul —

rdallal) adlgl) Baga Cpaand o Jladl) ddslal) B a5 50 4

Basasall el i) DA (e Sl 23lgall Basa Gaeend 3 Jladl) Laalall 4080 aUs aalsy —
AW Ll

) Baenia eladl e COally A 6 dag 8 L calaS) b adalall LB sl -

Lles o 00 L) Jexd eUadY) e LIA dpulas lagles e Jgeanll Sl srexia
Seadiyy Lala 1y9n 138 ey JLia¥)y e Bl ciliee (e A 3al)

64 0S) Ba gans celyan 522 |
531 LIS o)y Balgd Jl Zadie 8,S5 Allal) allgll o Bi5al) Jalgall Gany il (Sgin (ulid (Jnld ol elia (gac
21 4a ¢ @hall calaidylg

58

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

o sy Lgblaal @aiat (30 DA (e desadall 8 DL ) aUa Al (530 an (35S —
asalaal) Slagleal) 483 Lgiy
Maeasiyg Lala s 138 iang Jlia¥lg e Dl e dusesall dolea e 220 60 aUas Jeny —
Aae¥) Ko dulae dastes e Jgaall Jally bl 3an 8 Lda)al) 61 2Uss aaley —
DAl AT G ke
Asesgal) 8 Lexdied) lilally cilesleall daa 3an e Lol 60 2Uss Jexy —
Gae chssadall 3 AN LA Ut ADle (S vy (and e Lalall LB AUs Jeny -
Asagal) b seslaall sl ladaty l Aucdaall cilaglea) 383 Wgin e lly clgdlaal gatas

rAdlal) adlgdl) Cilaglaa Baga( R ¢ (GaBall) (pandl) ) Aualal) AE alay) ABDe 5

Foe S 90 ALl algal) il slas Baga Cppeend (8 Balalall B850 50 Julat Jasy

G835 (6] (lgusny leblaty lebaud & Sl Cllaadl (old daia (e ST g i aalaall Gandl)
ansiil AlTogh cAossall Jality Lualall LabaiBY) landU (gatally oS Gulidll sa acilaall alidll
saa fidtiy (9a dga e dediadl Cleglaall ddlaany dga (e duwlaall clilally @hlly uladl)
Oobl) A (el 3 sl ane 380l A ciloslaall AaDle LIl alial) L yuladll
LS

s i€ (bl AeDLl) ALl gl AnSlm se o WSal A ¢ plaall (Gaadl
A 5538 PR JlaeY) gl
Aot AL ) asiiend o e i Laldly (ially 8l S sl ol

22 0m 083 (B gapa cJeald () slia sae !

59

——
| —



Alal) )il (GBI JURY. ettt A Juad

-

:ga'm\ Jadll AdA

sllaal) Glas) ) e s g8 Jladl) Eaalall LG5 ol o mifis a0 L sga o
Ale (o OsSe S Adlad e aillad AN LG AU adien LS clganaaaiy iVl
el lmiias ) ead Al Gl ) e Lokl
Gaind sp Bl ) s DA (e decssall Lgiiat ) s ) alaa) c e
Agpaladd) Glasbel) cardiess Y 138 Jlay) 55 5 pe bl Leailsh e ddlacadl)
ALl 3Rl Baga (3abad e i (M Y

60

——
| —



@

s Gl Juadd)
e T

— Al Ay




E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.mbd ................................ G Juadl)

-

P

A8l rae 1S5 cAdalal)l 65 Ui aaliall aans Jad g3 gplaill clal) L) k) aa
A OIS Al el Adlaan elical 3 Adalal) 40850 aUas asely 3 sal) )y AL S50
S DA e Cangs Alue Ay agi o Wl G Gkt $j0em  (lall Culall Bliu) (1
Sk 3538 e Llad) ady s leall aBlsl) ae Gl dpaled) Cojlaall o bl dlgla
cJled dalals 48) alkas W sl s yie g0

sy bl el Gslal e i) dalue Ll ehal deadll 138 & Jglaia aile
O Aegena o A e sk DA e s 38y dabl) gginse Al cilia
o) 8 o Baama jlae it daytie Al] o (ging ol pois Sy dunigall ilise
Aag kel GLIKEY) oo @bla)

ol LS (pfinse ) Jmil) 138 st 5 13¢]

o dl) Ly Slaayl Judaill ;S Gl

62

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.ubd ................................ G Juadl)

TS T Shesd A Cipadl) 1Y) Gl

Cagas dileg Canpaill 13y Ll Cum (e Sledd 38wl ) Gl 13 8 (3
3000 lUaall 1) Ganaall 13 s

Ayal Canyatg 8l 1 JgY) calladl)

Sk 365 4y ddaial) 1 SE el
gsm'; a$Ha JSba sl callall

Alesd Ad Gty 3L 1 gY) callaal)
.Khadamaty _ilas douila oo B -1

L Gnls Condor ASal dals gl @ iS5 o Khadamaty led L
aad) des Lo dend Jlae B 5S35 A8 g8 edpala®¥) dalud) b cpedl) cple ) aady <2017
(= yes SEB Samsung «Infinix «Nardi «Cristor «Condor cilai e JS #Slal
atdlaiel DA (e @y cbgin aiie 350 (o ST o Ll snidll Jomy Cus L lal)
clall Cilaglaall U alasiol Lo yaall Zoleally daal) dpedl) e

c3ileic 350 oo ST Slies liyd 20 5 Abuall (K50 19 1305 dead b ducsgal) pes
5ol gt Cilise 540 e ST ) dilaa) bl Ol e e Lihan (e
(G Slaglaa plas dlacdlyy Byl dallaag dulle duhat Do g cJand) ld)g dad = alle
.(CRM360, SPA & HERRMES)

05 89 8 ASle 161 acd opyaally bl saeie duclival) dabialls duespall adis

Lanes o AV 02

et A8 5 e Aadie Claglea o el

63

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.ubd ................................ G Juadl)

lasd A$yd ady Aaiil) @ A callaal)

Aladd AGE Lty Jalddl) ~1
P gall ast Cuny Lddadil) dlaill cldlall (e aaall ad) des Lo Dlaall daxa 8 sy

Glatiall Jlaga)s ~Sal
ol 2gie s lasall g
LU el el salaiad
CliSe S

adyiall BgaY) Jodi e
Jua¥l Sl cillasdl pals
byl il adad an,

Sl Caylly 8yl asis
CAL) Jaall 43l sac Ll
LaaMally 450 D laal)

fldd ASHd aid -2

ABIA] Ligre PIA (e adlgdl] Dlaad) Lardl Lhaga (gl J Lol Slers 458 8 Jias

l:ujl AT

Aaols Al DA e sdaal) slin) agle @ eSlanl) L)
sl gai dalia Sledd 4S5 ¢ jaadl)

Ayl Ay Gaand US 3108 1 Aailly 4 igal)

Alle 8aga ) deds ] dujles 3S)he 1daadld) Baga
Allady danps ol 2 Lo daad 1B elagly depud)

oY) Baled o dlals rdue Laia¥) dudg jasall

herd A8 55 e dadie gl o el

64

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhk)ﬂ 3.5\3\45\.4 a.ub..\ ................................ G Juadl)
(oladd AS)AT daadatil) JShigl) @) callaal)

.Khadamaty iless dalall 5)a¥) JSa :(1) 8 J<il

?l""“ )
JES (ol [(Ee il | | B e
o dila glaal) g
\ 4
ol % . I P o sz ‘7‘3\\)'4
Js g,au JJual) dsilad) [« i Juail
v
Z&M\ 26l
4g) ad)
\ 4
| ! ! Jual) dgiluadl
Lallall) cilingd s ) BB
daabudl g 4l 3la g gl dadina
\ 4 v L Y

) 9l aa N ) Lo dadd ASuE juaa
Ll g 88 (380 e 2o 3y PDR _ga

ocgal) G g (a1 laal)

65

——
| —



@JAJQJ.\C).\.\@'LA&Z\S)&S 3.5\3\45\.4 a.ub..\ ................................ G Juadl)

dallally Aly) Craball IS :(2)aR) JSi

a.:uh‘g\ 0954l e

Y
GilSe | GilSa || ylsall Gl | ] Jilagly GilSa || (@8l il
dalaal) Al Al dalal) 435l
l —> v
. M\ S JJW \ 4 A 4
e RERPS 38y daalye
- ‘ d ) ¢l dlla
Coal
Bydia L, Llgall s
> SN ose
IS U Gestionnaire
—| Parc/ Immo/

Fo urnitures

________________

________________

66

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhk)ﬂ 3.5\3\45\.4 a.ub..\ ................................ G Juadl)

Hlaad AR adhal) (S8 :(3 )ad) JSid)

?Bu\ il
u.‘ v ‘
dalas Gy g .| Charge des formations
produits & Réparations
‘#gm as )
dardl) Baga 48)ya
Sl Ay gaA dadla
PERA| PERA|
v A 4 v
| BeaY Gl Heal) Gl | Lsdal) Gl
L&) 4adjia g Sl — -
gl 4 gara 8
. de gana 230 de gana 23 Aljia g SN
3% A l
J|  Aesara v dc gara 2ild Ot
il Goe> ds gana N
A 5eal
v
':i"“
M}AS\ é.il:u Cra todaall
[ &)



TrF B ietd A duilase A

............... EJEY Juadl)

ol 3 L Ladd Aud (S 1(4) ) Jeal

el
lbluall yda e Clggusall
Lalgl Ameénagements & display Crmgead)
dalgll cililual) ﬁ
[l Aaxd dsgara i
VIP Cradainall ¢Sl
Agents
admins
Sl s, | Cudalinall NS4l

Jles 3&3.4;:: 238

Jhadind) l

SPECY an

Ol o lial Gyl el

68

s Jale Jlas
Glaadl) PEIVERA

dissgal) (335 a1 eaall

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhk)ﬂ 3.5\3\45\.4 a.ub..\ ................................ G Juadl)

AfJﬂ\ Al e
v
Charge des -
.. 35 GDS
approvisionnements d
I ]
(i callal) asial) rs
approvisionnemen approvisionnement
Aliag AN Bigal)
! ! !
Ol e Ol e O3l e e
v £ . ] iy R
Bead) ani PDR (o fusgall LABO
" Al yia g SV i
PDR At g
. Liaf
. S 0 ] ol sl »
Gl
- ok ‘ol e lsa
Omal 2o lea > Cpal 22 lous o ac buwa
g . A QA 1. :
O3 o O el
.| Manutentio . Manuf[entlo R ManuFentlo Manuten
nnaires nnaires nnaires ! tionnaire

dissgal) (335 a1 eaall

69

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.ubd ................................ G Juadl)

Cilaa il SLialy Slasy) Jaatl) ;SN Gaal)

Al dae diall Lpasll ailadll diday Gaje J Gkl f Cadl 1a Pl e
Oy Ot DA (e lgple deasidl GblaY) ) Sl ghind] slae dalas ) ddlayl
Clacasdll Jod aae ol Jod o el MasY LU chlaaV L Hlal &
dad ) bl Jilaty Gae 1JgY) bl
@8y 12y «h)Silly Digiall dandll Gape Dl ab diall dpaddl) bl sty page Sl
Sl gt o alad) Jasall ¢ aall ¢Guinll 18 Abdilly jeaal) 38 degingall Criall
sl
poaiad) ysie s Aal) Clajhe dudi -1
Pa Ge dlly mudags (Kar il jutie s duhall dase diell Clajie ajss didady 4l
Sl Joaal

ouiadl e s dial) lajie 2aisi i(1) ady Jgaad)

Local) obsall BN
56,3 18 <
43,8 14 i
100 32 & yanal

SPSS malin cilsda Ao alaieVh dollal) dlac] (e 1 jaaal)

s Lo gl S5 18 o s puind) aen Al il aae b aadly Joaall DA (e
G ain oo i 14 5 Al Jla¥) 2l 50 % 56,3 4 e gl mllad) slug; o
Al i Jaa) 0 % 43,8 4 Lo (4f Cilase
taad) e s Adal) Cilajie gyl —2
Pa el maag (Ko Ball e s duhall dae diell Gyt ays dilady Ayl
: Ml Jsaal

70

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.mbd ................................ G Juadl)

Local) obsall el
18.8 6 35 30 e 1
78,1 25 2050 31 o
3,1 1 3 50 5 LS
100 32 & panal

SPSS zaliy cilajda Ao eVl Ll dlae) (a1 jaadll
Bl ey 28 06 0w gi55 5l Gass Al A ae gL Bl Jenal) DA s
s Lo () A0l A58 ) iy 358 25 5 cdinall JleaV) oaad) 0 % 18,8 4 La gl Y
% 3.1 anas Lo (ol EIE 25l vy aaly i Al A8 Jlaa) e % 78,1
tealall Jagall yaie cues dial) Cilajke fupdi -3
o Al maca g (K ¢ adlaill (ginall e e Al Jase diall Clajie aa)ss Jaladg Al

AUl Jgasdl Pla
) Jagal it conan Bl e 35 £(3) ) dsid

Al oSl Craiall
93,8 30 Ll cluhll salgs
ol B
3,1 1 el
/ / Lo ciludyy sk
3,1 1 e
/ / e
/ / ol 533
/ / 3N
100 32 ¢ sandl

SPSS zalin cilada Ao alaeYh dullall slae] e 1 jradll

71

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.ubd ................................ G Juadl)

it 3 30 On s el s Auadl A s oL sl sl DA e
by iy Guilad aaly 358 5 Al Jea¥) 23l 0 % 93.8 4t Lo (5 JsY) (gl

ke

1Bpdl) e s ddal) Cilae ppds —4
P ey mucagi (Sar Bpdll e s Aahall dae Aall Glajie ayg Jaladg Ayl

Sl Jsaad
) e o iaal) Clajhe gisi 1(4) by Jsaal)
Ll sl el
50,0 16 ‘;‘\}-M 05 i dgj
46,9 15 L;ib.'\.w 10 «:Jl 05 O
3.1 1 g 10 oo i
100 32 & sandl

SPSS zmalin cilada o alaeYh Al dlae] (e 1 jiaal)

Al iy 38 16 0w £355 5080 Guwes Aial) i se ob Bl Jeaal) DA
s L (gl Al A5l ) ey 38 15 5 cdiall JlaaV) axall e %50 a6l (JAsY)
I &l vy dagh sy 3 Aued) A lea) (1 % 46.9
rAligl) pile s Al ClaRe fpd -5
Pl (e dly muag (Ko dAibgll e s duhall dase Ll @lajie @ig dalady Aol
N Jsanl

72

——
| —



A sl EPA]
31.25 10 ilae
15.62 21 aabe
15.62 glae jud
37.51 12 GNELY
100 32 & gaaal

SPSS zalin cilajda Ao alaeYh dulall slae] (e 1 jiaal)
Lol Calae 10 0 gisn dabigl caen Luad) ol 2o ol Laadl Joaall DA (g
G omlae yu s 3 aabe 8 e IS5 el Jla¥) sl e % 31,25 ans
e % 37,51 du Lo gl (gal diks ) (pains cpilage 12 5 cleagia JSI %15,62 duuy

Al 2 Mea)

ALY jglaa Jalaty e 1 AU Gllaal)
A8 e DA o Ty Al Lo ey aladl ola) i g3al) Vs DA (o sk

e 5 T ledd A, Lalae Ay ALl sl e ddlaas slica) b laysas dalal
Sl Jsrally bl due SLASY @l Gibaily oleal) bagiall G S Glasy iy
a3 o) i) Geliie g Sl uxiall clie asead Julail Gyl (g el ey

Ahall e illaY alall olad¥) s ADIA (e G el IS (i Jlaxicd

ekl IS (ubia 1(1) y Jgead

dlaiud) daj Liall alad) ola3¥) el Jan gial)
laa adiie Bady 3ilge e 11.79 - 1]
Lakiie Gilga 12.59 - 1.80]
Jasgie Alas 13.39 - 2.60]
i G8lga 14.19 - 3.40]
s adipe By (30lse 15 - 4.20]

e Y el ) s 35t 2Ll s Ol e b e slaxeWL e slaxeVL Ul sle] eyl

22 0P 2013 ks cé)jﬂ\j el gl ) céf)f\ ikl (SPSS

73

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.mbd ................................ G Juadl)

dali)al) 4018, alldi jgaa cliara Julad 1(2)ad) Jgand)

AT I R PN ( 8yl 3,
sy | PN 5l 2!
L.‘SJI:UMS\ ‘é-jl.u.\aj\
Llany e leha) aSingar Ldalall LG aUas aias 01
Jgal!
Goialy st Clehal sSiucber sl LB AUk auny 02
) J:z” D;L&\
On Gl Cleha) aSiisgar Ldalall LGN AUas aias 03
. 0.265 3.48 .
S ' szl Al Cind
Clgine aens (B dull) Sleln] o S jisD 04
s | 087 1 361 :
Q)\J}[\
Gilge | 0425 3.5] A iaally Alalial) il il o oSssge g0 05
, i) hlial ge Jdelaill clela) o oSige jign 06
Bl 0.289 4.21 & > ‘%L :9A
s, L) Wil sl
Clagledl dallew zad @lehal o aSiange i 07
ilse 0.361 3.47 o
Auld )yl
sise | 0:216 3.89 oY) il el o Snnisa gD 08
" 0.506 bl dalle e Jlail Cilgd o aSiawge jigE 09
e 3.44 ) a3l b el clasben ) Lebisaiy

SPSS zalin cilajda Ao alac¥b gullal) dlae) e i sl

74

——
| —




&Jfﬁﬁcﬁ@ugkﬁs ) K U S T Gl Juadl)
;b Bady Jesal) A o
Ciaily Bads Gilge Aol AT e cihlal) Cabisd pluall Lagid) 1dg¥) gaall Al
Logidl )8 Gus i ateg LY K5 e Ju lee 01 Ge S chlall alandd (glona
3.734 "Jsea) dlany e Slelyn) aSiescsbay Bl L aUai oy ' V1 Byleall  lesal
Jiar Wy (22 4.20 ) day0 3.40) Jadll b as Lasia 525 0.487 (glas il
e o cpi AU IV eadll chle Bl ae A3lal) udis cadize Dlatial Ay Gilse (S5
adiye Llai) dayn (3502 4.20 ) A0 3.40) Jaall am chle
Al 2ol ddlran 5aa :2

dallal) aflgll) dlaan jgaa cibslana Jolal (3)ad) J g2l

gy | S| L sleall | 3
T lead | s
sl sl & cilaslaall Gape 3 Alglsiall callnal) Siage pasia | 01
S | 0265 | 423 Ll
oo Wies aSiuniad AL Ll 3 (med ) clasledl s | 02
Silse | 0.425 | 3.81 sl
Gilse | 0.456 | 3.74 » ABall oSacifer Allall W3l i) 03
Silse | 0.897 | 3.69 | - Aasad slaa¥ly lihatV) e lagli S L) 358l Saam | 04
A oSge b AL Wl 3 gm ) clagled) ai| 07
Gilse | 0.425 | 3.53 Uil i b Jamd 3 lennsall 8 Lgiplas e Lgtilie
Cladgil el 8 ) Al B3smpal) ilasleall o oSiiege 2ia3 | 09

Gilse | 0.542 | 3.64 i) sl

SPSS zalin clada e alaeYh Al slae] (e 1 jiaal)

75

——
| —




&Jfﬁﬁcﬁ@ugkﬁs ) K U S T Gl Juadl)

haily 5o Gilge Ayl ST Coliie chlial) Cabiadd pluall Javgiall 1A gaall dsadlly
Logidl )8 Gus gl aaeg @blaY) 35 e dy e 01 o Ji cilaall plasal (glona
Al & clogleall (e 4 Ayl lalhad) oSiwge aaiid T JY) Blell bl
(A0 5 ) Ay 4.20) Jlaall 3 g Jagio 55 0.265 (sl Sails 4.23 5" Al
osaall Chlie L ae Al atiy dan adiye dladad dapd B2l 3850 Srse Jiar (53l
el dayy (350 4.20 G a0 3.40)  Jadll an chle ahae o cpo ) SG

NEE ¥-J0N

Aallal) adfghl Ablaans Adlal) LB, AU Bde gaa —3
L) aflsl) LBl aan Adalal A0 0 aUS3 ABe | gae cilibana Jalat 1(4) 3 Jstal

sa) | ey | gl Hlaadl | a8
Gl | bl

il g el Al) Cilesleall 883 aSige & Adalall 65 QUas iy | 01
o 0.369 4.32 ALl ShsE s

8lga Gl AVl eladll GilinS) aSiewgel Adala)l AN GUs ecas| (02
G3lsa Pl Gaje (A il s aSiewgal ddalall LB Wl G| 03
.| 0.456 4.36 Ll

LR <

B8lga Slo el Glagles g Siawge (& LI LB s Gecay | 04

hadly s Gilse dadl ST Coliie hlial) Calidd  leall Javesiall tJA gaall dunilly
Logial )8 Gus gl aiey @bl 35 e du lee 01 e B ciblaall plasal (glana
o Liacmiall Al lasbeal) 883 oSiounsge 8 Adalal) L HUa gaay " AV Hlaall il
5 Gl Ay 4.20) Jlaall b ke basio 585 0.369 (sl Gl 4.32 5" AL L1
Shle 8L ae Al ey ¢ s adiye Dlaial dapy Bad Gl Siee i @Al (A0
Blaiud Ay (B0 5 (A 330 4.20) Jlaadll i hle alire o cpo ) CIEN jsaall

-

NEE ¥-IJON

76

——
| —




E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.ubd ................................ G Juadl)

& bag S Wl Jalaa quils

cild 4ijal (Alpha De Cronbach) "#lig € Wl il Jalee Hladl aadia) :ASkaay) cld
sne JS0 Baally "E L g S W Jalae ol 3 a1y (L) Achyall 513 3auag

bl meal duwilly SBly Jo¥) saall "EligyS W Jalae el Jgad) Joaall meags

Pk WS Ol
& bag S Ul Jalea il £(5)ady J g2
" lig S W Jales BYROLT R
0.850 il L s sae | 01
0.840 L) Wl Adlaae jsaa| 02
0.857 0Ll 5l A8laime LAl G5 JUsi e jsaa| 03
0.847 Chlal) pead Zuaall Flaeg S Wl e | 04

o Ju sas 0.8 Gsi psae IS Ll "Fliag S Wl cBlelea b LDl dsaall DA e
oAyl Aallia Ayl 8130 (g dadyall 813 il

daaglal) s il

e Ji 6l (0.000 ) desaes laiad! jslas puead (goinall dajn gl spss galiy il s
sl sl i Y bl o (6 (Baden y2) damade e UL o e Jy L 0.05
LAl ciluzagd SLad) s EIEN Cullaal)

aosd am Y bl o Ly ganh e aysall Al @)lad) i ddas das callaal) 138 b
BLEY) Jalea dslilly oY) dacadll Lo GuSsS dug LRI a JLEAY) sday ¢ ol
A daca @l loal

¥ daadl s

e dulils ) i o A5 ilass A5d

bugiall ded L)lie Pla e Ll LEL Galall jeaall "G dig' sl m s
2y ((03) dadl) s el B acinall (pleall Lacsgiall Ak pa joaall digenall sl
SIS HLaaY) 13

77

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.ubd ................................ G Juadl)

Ja ) A1 gaal "CouSsS g’ AN il 1(1) py Jsta

3.24 Gogunall len) Lagiall dogd
03 o sadaal olall Lgidl Al

el
0.000 YA sgiua

SPSS zaliy clajia Ao alae YL Al slae) (e 1 juaal)

OlaaY) it 15.0.05 (e Ji sa5 (0.000) asaee AN (i of N Jsaall maag
03 Jasitall el bussiall dad e S) 3.24 Lgunall  lenl) Jaussiall dai of gl
dpapill (mbyy ¢ "Jlad Aaldla L) Al e AgT Aledd ASEN GV duajill Jod Ul
o)
1Al duk sl Lad)
"Adlaaally andd duall Jae AN B ALl algal

ddlaaall ) gaal "CuSsS iy JLER) @il : (2) ) Jsaa

3.55 Agunall slal) Tass i) dogd

o sadaall leall lagiall ded
03 il
0.000 YA giua

SPSS zalip clajie Ao alae YL Al slae) (e 1 juaal)

el LYl i (f5.0.05 e B 525 (0.000) asies AV (sise o N Jsanll mias
03 ajital sl busidll dad e 581 3.55 Lgunall bl Lavssiall dad o
Oadys ¢ Adlaaaly audi duball Jae AGEN B Al adlgll) " oY) dumjdl Jed L
Sl A al)
HAENAY Lusa @l Las)
" Jae A A Al adlgRl) Adlaang ANl BN s G ABNle lia !

Aijeal crahall e aoisil) LAl saa) sas " Glaymes BLEY) Jelee L) aladia) o
L) Qgal) Alaas 5 sl ) AU oy A8

78

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.ubd ................................ G Juadl)
e AW 306l dadlaang dolalall L5 AUy o ALl "Gl LS O mua g S
sl Jsanll Pla

-

"Gl LAY Bl N il 1(3)ad) Jea
158l Audlaae | B3I A AUk
FR

-

0.524| Lo dap

0.000 YA g
SPSS zalip clajie Ao alaeYh dullall slae) e 1 juaal)
Al A0 alas g " Glaea’ LY Jeles dad Loyl b adb dsaad) DA e

s OIS LIS gl cdanph ABle agag a1y - gitag inge b)) 585 0.524 Lilsall 48lansy
AL ) 8 Adlaad) a3 3l anls Jlad a1 Ay ol

o AL Al Adlaany B B AUk o ABble dlla L Aucayd) Jsd ULy
el A il g’ Al Jae 45,4

79

——
| —



E\)ﬁﬁycﬁ@'hhkﬂ 3.5\3‘45\.4 a.mbd ................................ G Juadl)

G Jadl) AadA

Cieyy Gun il DY Ddhaaall paibadll bl ddas ) Gl & Jaadll 138

S ALY ¢ Slasy) Jidaill i Al (32) Leie Cunnjind (40) Ly ddlpde due o

Onaladly Guldlal) cpiad) cled ) Auad) ST ohT dre dal e Gluna¥) gl Julas

Aipe dal (e Glldg ccluhally (il tdie (pAl Cpalisey cdahall dae dalaa®@y) Luwsdall
Al el A8laian elical (b 2NN A AU 90 Jon pael)]

DI A U ) e S aus Gl ) deasil) &5 gl @il dilas DA G
Bal) A aalun Llalal) L) aUas by cddlal) 23068l 8aga et (8 Jlad g 4l docs 3l
A sl 8 ol giaall Adlad) il slaal) Al aan g didghge

80

——
| —






Ay g A0l 3lAl) e Adlaiae sl 8 Ealall A0 alss jeal W (e WD)

Blaad) 3 AxIl daeal Lalalall G850 AUl o Baag copness 7 AV (Sl dsage o Ll
Louladly LI bl Addise sabyy cdady bl 3a 3 dealed) DA (e Lol
Glubidly @I JLaY) B Lgsall paie Pl Pa e Al L& 5 disal
2\..1\:.‘4‘5}\ (e dua W ;LL.C\J Lﬂh} ‘Z\:JLA\ ébﬂ\ Uy J\J.cl TS ):1353]\ z\.kl«.uj Z\.:imlAAn
e Lol o d¥ Al 5l andn Gee Badae Cilaal gad (o chagell L)
sdad¥) o el e clbluall Baag Al avdl Adalall 3,0 ek alaal¥) ) Clusgall

G Lt elld dgall b dage dilay ojlicl Aalal) AW Jlae 8 Conall Linds 12 S
Laylally Adalall Callal Jasy Lee cdsagall 5))3) laaad ) Ll Q30sal) 3 ddlaadlly d&)
Dhat e alaialy Zalall A0 Uas JJas S8y cAaBaall agihld anl b lgle (gadiny duscsgall
AL sl Al aas sloca) L oysal

sl Adliany Baga st dualy (3 Ll ysalls Aalall A0 aUas Ay L SIS
Bala Bysem Adlall Ssal & 5agagall Lnclaall QBN ledily chaagall Capla (e Banall ALl
Addsise Sy

A58 b Aulaall Auhall b Afidially bl ehall JeSe ¢S dgadall duhall culS S
A alan o i ) A cpilasall cilla) Cibide Jiat s munes pn Slead
Aale it (galy clua gl (ady b lgie w0 (e degana N Jasll o LS ol
et lers 358 8 LA L) JUss e Jy L ey J9V) A il daa cild)
Adlaadl an A5E) 3 AL Sl o e Ja b 13y L0l L i) dsa cld]
Ldlaasy Lol L U o dDle olia o Lo Lo 1aag ZABH dumdl) dsia i) &
Al o ASHal 3 L) a3l

talad) 0 e Alea ) Al 8 Uleags Gl

dapl) gl oYl

LI Al Alriaa slical 8 AN Al Sl Al
ARl AlE) MU Alad (s3e e dlle Basa il Ale Wil o Jpemal) Cisy

( 1
| 8 )



AL sl saga e g Lgld Al el (e dualall A0 AU aasy Ll ks
Sluagil) < Wil

s gall Jgaal Dolea Cangs Aadalall LU AUas Clelya) (Badal 8y

AN sl aiag B Cpuaite elpd e alaeY) 8)g

Leelsd S Al dlaalls Caailal) (paila pall Jaalilly calad) (g5innall (1o @)l 89 in

Basly Ay Ao LB axey Baalall L ol opuig Ay By pladiu) 8 agil) )9 pn
Ll ) s ddled S La lldg Wgage e Jaliilly dabiaal)l Jlagll Whie (e 8ol @lldg
Aol ) Sl jall

dyal) (3l < G

By Al Wl e Aliae lica] 8 AdaIA AE AUk s0 AISE Gaadl 13 Joli
L 3l Ablmn elical 8 20 L0 AUl Jladl) ysal) e dadll Cuiis

Oe 2 4l 3Le (AT Al Jladll canté  gonagall g5 Al aias ) Ayl 03] gl ey
t b Lo Laal

c S el a3 Adalal 48

LA S Jaeds 8 21N A5 Al g0

Aol lescsgal) 8 Ll L s (et (e (oS

ALY ) il sall 8 DL 231 Sac) B adalal) 4850 ol g0

83

——
| —






raa bl daild
i al) A3l aafual) oYl

s uisd)
4)&.\” suaall daalall Jha PRI :\JIA\)ASE 2\_115‘)“ ) tawy Caaall 22 Ct\ﬂ\ xe L]
2001. 63.:1)&5@}[\

ceisilly ) 3 cdpdaall Cilaslaall Ay 8 Ala)l) B8Ny 3850 cabigw deal B 2e .3
00 2009 ¢ AV danall

Ganally Lya¥)g Adgall daahyal) ules 8 draball ulae doguse clea Jlall 3o G)la .4
aa Ay cpaalall Sl ¢ V) A cdlalall L 2 gl

Al plia s (Al Aol juladd Uy aStlly Gaxd) ) Jise deas ala s L5
2015. Y1 colee Al dadall aaysilly

Al daadal) Byl la o= Ayl Aalll - jealeal Glleall 385 (dijladl #M (let .6
2009« lee

gpdal) dlaally (haill HUY) Chlial) 3855 daabyall ¢ Rra Jprne plsh el a2 7
2006. ¢ shall ) dadall dardall cile gidad) olgu

@l Aol Gaxd) yuleal Gy Gubilly kil o Jala 385l @ly)ll ) ae Cals .8
2006. <Y ¢ glae ¢ JgY) dnlall cauygilly il

VY lae IV Anidall ABEN )y daCe @and) B sk (O9sdly daw yee .9
2003.

e ¢Sy aa) daalad) ¢ Grakilly Akl BI3Y) (ale (Gs denl Jies 10
Ayl sl daahall Lulie )b cdaaball Lulas deguge clea Jlal 2e Gl .11
2004 s AopnSuy) caalall Al ¢ i) Al adalall L 2 ggall sl

(lsY) Amlall ¢ paall Cpal) ralall CaSall cJalil) 3aally Aealyal) Jseal ¢l 2l a2 .12
2007. ¢ ypas

e ¢ Mg ) (sgiaal) o dalalall daalially 6] cAahad) dw a2 s paall a2 Zladl) ae 113
2007. ¢ yas il LIS Aralyally Lacladll

85

——
| —



Apai€a) caalall Qlid dswge ccliluall Zaalies L g daal (caall a2 Zlall 2 .14
ol i S5 Oy

slly Ll o)) JFRS/IAS adsall Adldl e ules (Jla & chleall 115
2008.¢ !

dplal) Calsal) — Adgall Il 3LV Lladd) julee (Olues daaa Glai sl a2 .16
2008 <Y coles ¢l Jily ) cdualalls

cgilly dall Bpeadl Jly ¢ aulag (sylai Jaae cAillall Qilgall Julas cas aly wge 17
2009. N 2k el

cehlailal) ¢dagidal) Lanall daanlSY) Csdia cilavgial) dawlaal) ¢ Shall oAl ads 18

(pan chaalall Iy sl juledd) HUal 3 G S Qe g dac) ¢ il sl cpaal 19
.2008

il ySially cala g LY
5<% Al Ciluwsall LI LG Hlai el audi & Aaaball 50 caske Go3e -1
2007. c)“.'.wﬂb Laldy) f’#\ K ‘BJSM.\:! <1955 C'_tj 20 s cj.'w_.;;\.a

daals c)'.'xu::;h §)S..\A cz\.uuj.d\ aad (el ‘5 L@JAQLAA} s 2\.&;\)4 ‘i_dal' ‘;.:hz.ﬁ.: 2
2004. « juaall agle s daalai@¥) agled) 3S ¢ i)

s Aaals ¢ Giale 35S0 cusngall GBI oY) duai 8 DL dealyll e gh mS .3
2011, «_ihall ¢ juaall asles ZlaiBY) aslall LIS saly s

5<% cdoaba®y) Cilawsall alall LB Hlas ol ands B daaball 90 c3she 35k .4
2007 9810 8 ¢ Sl (3388 drals ¢ yuadl) asley dolailly dpalai@)) aslell 44S ¢ Jisala
Ljlailly Loaleai®Y) aslell LIS calall Jlad) e Jaleall 2lalal) 2650 2Uss (it Ay Dlesy .5
2012. ppdin e ¢ il sl daala ¢ il asles

AUaill e Al Ay Aol yuleall (3hg Apalai®¥) duscssall A anlaall Guld MR xe (5306 .6
Apaal) eals daalaes Ale Gacads ¢ Jiale 580 ¢ I sl

oyl cilllie Aisauldll dealially Lcliall Gl A5 g2 sdle 1) glde .7
paladll sl jiale 3835 0148y ¢ Joall csalaall Jlonall (385 L) Ll & oanlaal
2008. «(phaals (5 cdpadlusY) draladls ¢ asaills

86

——
| —



Al e pdail) ST Aalles (3 Aol uleall (385 oamslaall Il pUsd) (ks (g9 (el .8
2010.-2009 3K (8ysdia e ¢ jiawale 5,8 (L)

S ¢ usalall salgd Jal 5,8 el a3l 8 Al LRl daaaly ys0 celien (gyda . .9
il (ubie Gilaji daals dglaall aled)

B0 chpatill Baind o oye0s Aawlaall Ldsal) uledd) (385 AL Qlsa Sac] caliia ases .10
2007 ) daals cdonlaag Al (awadd ¢ sl

Al gadss 3 L W6l & L)) e b sl el Ll (Jas JiB .11
daala (3835 daalae paadd ¢ Giwale 583 il clie Al duhy (I auladl)
2012. ¢ il

sk dalgall Bls (A DAl Jad) Ddee mdiig (Joall sl allill (Gldes aunldly o 12
2010 ¢ lall daala co)ygi€a dag ylal cAidlall (3)gus)

dpala®y) lecgall AW 3l e aulaadll gl ubs clulSedl ) g .13
2008 ccalal) dasla cddleg dsalas pamds ¢ jianale 583 il

oh)5i€y dngyll cAanladll Cila il dlaas 53L) 8 LA LB 550 cohaw n . .14
201662017 dlied) Cilicags a2 daala cduolaag dille

S dllall Sl o Bisall dalgall G 5l (g el (Jald ol slia g2 .15
c@hadl calaiil g 8yl 4K o)y g1 Balgd Jul dadia

<N laal)

«COSE 7 lgad (385 lalall LU Al Ldledl) Cpeest ¢ gl Mg Glasly (Aol s e o]
Bl TT 222l (19 als cdo)aY )y Lalai@Y ) aglall S iy Alas

:Aaial) Aalll aalyal) (Ll

1. Jean-Luc Sauget Lydia Koestler. Le contrdle comptable Bancaire, 1998,
France.
2.Jac. Richard. Compatibilité générale systeme France et normes IFRS
Ediction DUNOD- paris.2008.
3. A.Kaddouic AMI MECHEOPO.

iy adlsa
. 1.http// www.iasple.com.1

2. Http// www.iasplus.com

87

——
| —


http://www.iasple.com/

Lapal) 313 i) :(01) a8y galal

anlY) el a2 daala

g, el asle g djlailly LpabuaiBy) aslal) Auls 5 .

- i \ : “ ’ —%

(il ot Al dasyg aSile DLl 1(3)asinal) S /(55

@lllaia Gaca Jay S gongen dilaiall Hslaall (e degana el ¢aSignn (o) HluiaY)
slada) & o) gag dadalal) LB @ olsie caad ¢dnylatll agled) < (‘;galsi ) ke Balgd Js
TERASS BN Sedd A ad Adiiane duys — Al adlgdl) As 48) aaql)

LelSh dc pumgag 8 el Glain) (8 Balall ALY o laYl oSl oSl (e s
Cilaslaall aan o oK1 2S5 LS (o 5asa Conll ggdase o) LalS duc guingay AR5 pSifla] uilS
il (5 ing ¢ alall Candl e V) pasied oy Aall dnedls Jaati Lo Ogltiu Il
552l o) (e o aaly oy e DY) Gl e Gl oK) A pra e tdaialy dadyall
cualie g5 A Gl & (%) BLE] g laiaY) A

:BAY) iyl cuad ropllal) alas) e
Olal zhud) 0 G URTAsY

Olaad a2 Al



daddd) allad) gy saal)

rodad) ]

S B!
1 pand) 2
L 50 e ST 1w 50 31 o L 30 e
tealad) Jagal) .3
sile ble il agls ilead ol S8 ol Al il )all salgs
(i) sl o) )5S weale

:5dl) Sl .4
Sl 10 o0 S Gy 10 A 05 (e Slgin 05 e Jol
Addag) . 5



Gilga e
sad

il

5laal

A

Sissger DA LG s e
Jsa¥) Lleny racd Cilehya)

PS'.'\uujA.\ alalall 4, eLLA.'a o
z\:u\fg\ 5l gaeany T Slelya)

Sienger LA AN LUn
agdl  Calide  ou o Geedll  Cilglal
W

G ) Clebal e aSisse s

-

@\a}}\ Q\:U:\MA e

daludl gl b o oSiiange Hig
Al siaally

e Jalaill Clela) Ao oSiunge JigH
bl 2lgal) dae by dalaiall el

Aallea macd Clelpn) (Ao oSiunga 5T
Al ilegled)

V) anil Clehal o aSiwge i

Gedal Jlail il e aSiewga 4T
Glogles ) lebigats lilbudl dallas
~abball Masl 8 aelad

LAl A )

10




Al aflsdl) Lblaae sCE ) gaall

Gilse s | e [ dae | Gl |G | Bl 5
ad G3ilse Bad
Glalhaadl  aSewie a2 ]
& Slagledl a8 Al
Aallall 23)al)
ol A (mpns Al Claghaal) i | 2
il e e <Siasns sl L)
LB oS fan Aallall L3)gal) aais
sl oSisor Allal) gl aam | 4
Aojagal) cUad¥ly ld)atyl e
plsall (& (et Al Clagladll acsii| 5
bl St gas LY
BRI Ssge  Jesiad | 6
oalaadl bl
lgall 8 (s Al Clagleall ans | 7
lilie Aol oSinnge & Al
ded Sl Gluowgall 4 lgipki aa
el et
Ll gl Ao Siiwge anid | 8
~ahball dasl 8 Cilagleall
Glogleall o aSienge 23| 9

ALl sl

Aol ol gatilly Calad g1l




Al ailsl) A8l aan Alalal) LB AU ABle sl gaall

Giloa  pe | & Ulae | Bilse | B89a Bylaadl | 48
Badu 38sa sadu

By oS 3 AR Al LU GRas | 1
AL A b diecaial) Al Cilaglaal

Stswgal  Adalall LB Us ecay| 2
o i Jalally la iy )y cUad) L)
R

AL S8 e b el

Siwge (A Ll LGN LUsi eas | 4
Jieally 350 e el cilogea g
Ll il s

OmaSaal) BELLY) Aaild :(02) a8 alal)

daalall sl
Tes T Aaals sl s (Aol

TUe s T drala b e




T PIPIIE 3 BN I O |

spss J) galiy cilada :(01) a3 Galall

) JSU Flaas S Wil Jalea

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 32 100,0
Exclue® 0 0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,847 23
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

x1 32 3,73 ,487
X2 32 3,86 ,254
X3 32 3,48 ,265
x4 32 3,61 ,587
x5 32 3,51 ,425
x6 32 4,21 ,289
X7 32 3,47 ,361
x8 32 3,89 ,216
x9 32 3,44 ,596
x10 32 3,56 ,251
N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

x11 32 4,23 ,265
x12 32 3,81 ,425
x13 32 3,74 ,456
x14 32 3,69 ,897
x15 32 3,78 ,452
x16 32 3,62 ,356
x17 32 3,53 ,425
x18 32 3,79 ,452
x19 32 3,64 ,542
N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
x20 32 4,32 ,396
x21 32 4,26 ,254
x22 32 4,36 ,456
x23 32 4,88 ,265

N valide (liste) 32
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Rangs

Rang moyen :

o oL 20601 A oSteas
s oL 2l 1 0 pS e
LL!‘;‘JLJ GA.LA\: é;ﬂa.u AN 37_1‘)\)‘?“
s oL 2031 A1) pS e
e ja) Gaaill (p calisg ddadl 12,56
el

5 St e el o) A b
ooy G gia 3 ylaY)
TRIERTWN

bl Gl el 28 Al

11,53

12,56

16,70

14,05

9,83

sty o shaall A 1),

1Y)

55 S e e <l 538 Jlsl
penat dallae Ll Ll a5 ) 11,97
e shea aelu 8 A3l <l al,
el ) A0 )1 Al

10,67

14,05

11,19

222505 A 9o ilallaiadl) A1 glaial)
o3 o e il slaall 8 230 gal) dlLall
i e sladd) Al (i yah S 3l g8l
Pallal) oSiio gal laaaw (e aadl),
i 200 gil) Agllall aSinus 5oy 480, 11,47
e a3l 58l Al oS ey W ol (e
Cald) iyl eUadYI g 4y ja el

i o glaall ) (o ya b 3 )
el s ey Saally,

i oS 5o s (3 k) (ullYl
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ot e glal) Al (i yai 3 g8l
L) (8 oSt e 2L Ll e
Lo a8 sl ) Jans 8

9,66

12,75

13,38

12,31

10,95

16,08
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31 8L Alall A oLy culad i) b il 10,53
ETCPRIAE R WENR I SRS
8s o sleall ALl diaiaiall b 10,77

10,36

KPR
panay allai 441 LA Nl S el
(alLia€) eUadly) culal sy o Julal) 8,97
et A il sall AL

iy wUai 408 1) A0 a3l a2
el (& (e @) i) AlLall,
SRR ELR P W EUR PR
85 o slas 2ol e gl 11,98
Jiinally 3 a3l ) all

11,69

Tests statistiques®

N 32
Khi-deux 78,672
dd| 22
Sig. asymptotique ,000

a. Test de Friedman

G )bl 5 dpad i) bl ol ) Sl il

Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 18 56,3 56,3 56,3
ot 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (e 30 4 6 18,8 18,8 18,8
(= 31 S 50 4. 25 78,1 78,1 96,9
5S1 e 50 4 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
JA gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (il 30 93,8 93,8 93,8
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eshy clul jo ble 1 3,1 3,1 96,9
ala 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (e 05 il sine 16 50,0 50,0 50,0
e 05 A 10 < i 15 46,9 46,9 96,9
81 5a 10 < sins 1 31 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
Akl
Fréquence Pourcentage | Pourcentage
Pourcentage valide cumulé
Valide rilaa 10 31,25 31,25 31,25
L83 aa e 5 15,62 15,62 46,87
lan S 15,62 15,62 62,49
oA dala g 12 37,51 37,51 100,0
Total 32 100,0 100,0
Jat) Lbany Qe sl 3 pSiupay Aalaal 448 ) QU5 aiay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G385 325 9 28,1 28,1 28,1
38 5 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ay BoliSll (8aty prand Cilpl o) aSicu ey Aald)al) A48 ) 2USS auay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (38 5 320 6 18,8 18,8 18,8
G 5 26 81,3 81,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aapall Und Cilide (p Gandill Cilp) o) aSiaungay 4030 408 1) AUAT ailay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G385 320 7 21,9 21,9 21,9
G 5 25 78,1 78,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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B il gins gran (A Ald) Cile) ) Ao aSiage B gH

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&%« 24 75,0 75,0 75,0
s 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Al gicuall g Adalead) 53 b 1S aSiia 3o 65
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 325 9 28,1 28,1 28,1
3 e 13 40,6 40,6 68,8
e 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aollall adf 81 Sacl Allaial) jlaliall e Jalaill Cile) ) Ao aSianiga g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (38 50 328 18 56,3 56,3 56,3
G 5 11 34,4 34,4 90,6
Ulas 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Al ) e glaall dadlaay grand el ) S aSiunsa 5T
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (38 50 52dn 14 43,8 43,8 43,8
Gilse 16 50,0 50,0 93,8
Alaa 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
$14Y) i) g a) (S aSiaus5a 5T
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (335320 11 34,4 34,4 34,4
G 5 9 28,1 28,1 62,5
Ul 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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RN BT A el cila glaa ) Lgdy gt g cibad) Aadlae Cpanad Juual) i 538 o aSicu’pa 5

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (3% 50 5ads 12 37,5 37,5 37,5
3 5 16 50,0 50,0 87,5
s 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
ASIAal A8 ) cile) ) aaen LD S pSiunisa &l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (33552 10 31,3 31,3 31,3
3 e 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Adlal) adl g8l & cila gleall 2 e (B A glaial) Clathuaal) aSiuwse addiud
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&3lse 52 15 46,9 46,9 46,9
B 5e 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
A gal) pUadY) g cild) Al (e L glis aSioeupas Aulal) adf gbl) juali
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&3lse 52 13 40,6 40,6 40,6
Ghlse 7 21,9 21,9 62,5
e 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Abally aSious g dllall adl g8 (8 (2 23 (Al s glrall aul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&3lse 52 10 31,3 31,3 31,3
B8 e 19 59,4 59,4 90,6
e 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Asadaall cullall g 5kl (el aSia e Jaxid

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (3% 50 5ads 11 34,4 34,4 34,4
3 5 20 62,5 62,5 96,9
Alaa 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

b Jard ) il sall (B L il e gl e Ay aSicus’sa o3 Allall il g (3 (o ja () cola gliall el

EUaR
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (38 5 320 4 12,5 12,5 12,5
Gilse 17 53,1 53,1 65,6
Ul 9 28,1 28,1 93,8
e Gl e 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ll AN MRS B e glaall Aallal) adl g8l o aSioiga il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (38 50 52dn 13 40,6 40,6 40,6
Gilse 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aliianal) e 5l g cilad il ol A Allall ) gilly 5353 gall Gl glaall o aSiunsa adind
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (335320 13 40,6 40,6 40,6
G 5 18 56,3 56,3 96,9
Alaa 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
ALl il g8l (e (A Suatll ate aSiowgal AdA0AL A48 ) AU gBay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (38 50 52ds 10 31,3 31,3 31,3
A 5 20 62,5 62,5 93,8
Alaa 2 6,3 6,3 100,0
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Total

32

100,0

100,0

AN MR B Jalially gl o dolud Claglia 5 aSiape B Addal) A48 )1 AUAS aday

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (3% 50 5ads 16 50,0 50,0 50,0
Gilse 6 18,8 18,8 68,8
s 8 25,0 25,0 93,8
o (30 5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Sommaire
Cette étude visait a découvrir la relation entre le systeme de contréle interne
et la crédibilité des états financiers, etant donné que le systéme de controle
interne est un facteur important dans I'institution et qu'il s'agit d'un ensemble de
mesures organisationnelles pour protéger ses actifs.
Pour atteindre les objectifs de I'étude, nous nous sommes appuyés sur une
enquéte par questionnaire dans une entreprise de service a Bordj Bou Arreridj, et
nous avons également mené un entretien avec les salariés de I'établissement afin
d'évaluer le dispositif de controle interne dans celui-ci. joue un réle important
dans I'amélioration de la qualité des etats financiers, I'efficience et I'efficacité du
systeme de contréle interne ont un impact significatif sur la qualité des états
financiers.

Mots clés : audit interne, systeme de contrdle interne, credibilité des eétats
financiers, institution économique



