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 رزوق عبد الله

 

 
نسلم و الحمد الله رب العالمين حمدا طيبا مباركا كما ينبغي لوجهه وعظيم سلطانه ونصلي 

 بعد: عبد الله أماأشرف خلق المرسلين محمد بن  على

مكانا لهذا العمل أن يبلغ مقصده لولا مساهمة الكثير من الأطراف سواء كانت هذه المساهمة 
 بالتشجيع:فكرية بالنقد والتوجيه أو المساهمة من طبيعة علمية أو حتى معنوية 

نا بقبوله الذي شرف الدكتور بوقرة عيسىإلى استاذنا الفاضل:  والتقدير أولافكل الشكر 
لمست عنده كل العناية والاهتمام ولم يبخل  المذكرة، والذيهذه  والاشراف علىالمتابعة 

خرا للعلم والعمل ذ وأدامه لناالله عنا كل خير  وتوجيهاته النيرة، فجزاهعلينا بنصائحه القيمة 
 النافع.

افر العرفان الى أعضاء اللجنة المناقشة الذين واو  وعظيم الامتنانكما نتقدم بجميل الشكر 
سيد عامر ال والزميل:أتوجه بخالص عبارات الشكر للأخ  العمل، كماوافقوا على تقييم هذا 
 على تشجيعه لي في إتمام المشوارالطارف  والتضامن لولاية الاجتماعيعمار مدير النشاط 

لى كل زملائي الموظفين بمدرسة الأطفال ال  يريج.بوعر معوقين بصريا برج الدراسي وا 

 شكرا لكم جميعا

ون قد نسينا نك ألامن الله العلي القدير  والتقدير، راجينالاحترام  وغيرهم كل هؤلاءإلى كل 
 من ذوي الفضل أحدا.



 

 

 

 

 
 أمي العزيزينو : أبيإلى المتواضع البحث ثمرة هذاو وشكري  امتناني خالص أهدي

 .عمرهما في الله أطال

 (سأن محمد-نهال-منار– وائل ):إلى أبنائيو دربي رفيقة الكريمة الزوجة إلى

 ةبكلم ولو البحث هذه إنجاز في ساهم من كل أخواتي وإلىو إخوتي كل إلى

 الآلي الإعلام قانون  اختصاص العام القانون  بقسم أساتذتي ، إلىتشجيع

 .الانترنتو

 قانون  ماستر وزميلاتي دفعة وكل زملائي العدوي سليمأخي وزميلي  إلى

 .0202/0202 الجامعية الانترنت للسنةو الالي مالاعلا 

 ق عبد اللهو رز  

   
 

 



 

 

 

 العدوي سليم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النجاح و الصبر... إلى من علمني العطاء بدون انتظار... أبي.إلى من علمني 

إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه... إلى من كان دعاؤها سر 
 نجاحي و حنانها بلسم جراحي... أمي.

 إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وجدوا.

 سندا لي وأبنائي  الأعزاء ) لينة .هبة الرحمان .يوسف( .إلى زوجتي الغالية  التي كانت 

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا وجه الله و 
 منفعة الناس.

 إليكم أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع.

 

 

 

 



 

 

 

 العدوي سليم

 
 

 
 

 

 علامة شكر المرء إعلان حمــــده     فمن كتم المعروف منهم فما شكر
فالشككككر أولا لله عز و جل على أن هداس لسكككلو  لريث البلت و التشكككبه ب هل العلم و 

 إن كان بيني و بينهم مفاوز.

كما أخص بالشكككككككككككر أسككككككككككتااي الكرر و معلمي الفاضككككككككككل المشككككككككككر  على هذا البلت 
، فقد كان حريصككككا على ةراءة كل ما كتبنا ه وجهنا إلى ما ير  بوقرة عيســـ  الدكتور

 ب رق عبارة و ألطف إشارة، فله مني وافر الثناء و خالص الدعاء.

بخككالص الشكككككككككككككككر لأنككه كككان خير زميككل خ   ف ة  و أخص كككذلككي زميلي رزوق عبككدلله
 دراستنا. 

كما أشكر السادة الأساتذة و كل الزم ء و كل من ةدم لي فائدة أو أعانني بمرجع، 
 أس   الله أن يجزيهم عني خيرا و أن يجعل عملهم في ميزان حسناتهم.
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 :المقدمة

 نظدددددددرا، وذلددددددد  الحيددددددداة مجدددددددالات مختلدددددددف فدددددددي كثيدددددددرة تحدددددددولات العدددددددالم شدددددددهد لقدددددددد
الاتصددددددددالات، و  المعلومددددددددات تكنولوجيددددددددا مجددددددددال فددددددددي المتسددددددددارعة التكنولوجيددددددددة للتطددددددددورات

 التحدددددددول مصدددددددطل  ظهدددددددر الإلكترونيدددددددة الثدددددددورة فدددددددي الكبيدددددددر العلمدددددددي التقددددددددم هدددددددذاومدددددددع 
 لتحويدددددددل تسدددددددعى والتدددددددي المعاصدددددددرة الادارة فددددددي جديددددددددة اتجاهدددددددات يجسدددددددد الدددددددذي الرقمددددددي
 المعلومدددددددددددددددددات تكنولوجيدددددددددددددددددا تسدددددددددددددددددتخدم إلكترونيدددددددددددددددددة ادارات الدددددددددددددددددى العموميدددددددددددددددددة الادارات

 .معاملاتها ووظائفها الاداريةو  اعمالها إنجازالاتصالات في و 

 التحددددددول هدددددذاوكغيرهدددددا مدددددن دول العدددددالم تسدددددعى الجزائدددددر إلددددددى مواكبدددددة مدددددا يفرضددددده 
 والاتصددددددال المعلومددددددات تكنولوجيددددددا مجددددددال فددددددي اصددددددلاحات علددددددى الاعتمدددددداد خددددددلال مددددددن
 ملحدددددة ضددددرورة ب أصدددد الددددذي الرقمدددددي المجتمددددع الددددى الولددددوج الدددددى وراءه مددددن تسددددعى التددددي

 مدددددن للتحسدددددين المعلومدددددات تكنولوجيدددددا وسدددددائل اسدددددتخدام فدددددي المتسدددددار  التطدددددور يفرضدددددها
 الحكومددددددددددة نحددددددددددو للانتقددددددددددال اسددددددددددتراتيجية وضددددددددددع خددددددددددلال مددددددددددن العموميددددددددددة الادارات أداء

 وتنفيدددددذ تحديدددددد ضدددددمن ينددددددرج الدددددذي الرقمدددددي والاقتصددددداد الإلكترونيدددددة والإدارة الإلكترونيدددددة
والاحصدددددددائيات فدددددددي  الرقمندددددددة لدددددددوزارة اسدددددددتحدا  فدددددددي تجلدددددددى مدددددددا وهدددددددذا مسدددددددتقبلية رؤيدددددددة

 بتقنيدددددددات القديمدددددددة التقنيدددددددات تبدددددددادل عمليدددددددة مجدددددددرد لدددددددي  الرقمدددددددي التحدددددددول إنالجزائدددددددر، 
 وسياسدددددددتها المؤسسددددددات وهيكددددددل العمدددددددل ثقافددددددة فددددددي شدددددداملا تغييدددددددرا يتطلددددددب بددددددل، جديدددددددة

 عمليدددددددة فدددددددي حاسدددددددمة تصدددددددب  الاسدددددددتراتيجي الخيدددددددار و الحتميدددددددة مسددددددد لة فددددددد ن بالتددددددداليو 
 الجزائر. سياق في خاصة الرقمية التكنولوجيا نحو العمومية الادارات تحول

 هدددددذه وتحليدددددل استكشددددداف أهميدددددة علدددددى الضدددددوء تسدددددليط الدددددى المقدمدددددة هدددددذه وتهددددددف
الخيارات و  الحتمية العوامل ت ثير كيفية، ودراسة الجزائر سياق في المعقدة المس لة
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 خدددددددلال مدددددددن العموميدددددددة الادارات فدددددددي الرقمدددددددي التحدددددددول عمليدددددددة علدددددددىالاسدددددددتراتيجية 
 .التفاعل بينهماو  العوامل هذه

 الدراسةأهمية 

 الرقمدددددي التحدددددول اسدددددتراتيجية علدددددى الضدددددوء تسدددددليط فدددددي الدراسدددددة هدددددذه أهميدددددة تكمدددددن
 إلددددددى الوصددددددول أجددددددل مددددددن العليددددددا للسددددددلطات السياسددددددية الإرادة مددددددن النددددددابع الجزائددددددر فددددددي

 تمثلدددددت الإجدددددراءات مدددددن جملدددددة طريدددددق عدددددن الرقميدددددة والحكومدددددة الرقميدددددة السددددديادة تحقيدددددق
 بمجهددددود التنميددددة متطلبددددات تحقيددددق أجددددل مددددن القطاعددددات كددددله رقمندددد تسددددريع ضددددرورة فددددي
 قصير. وبوقت أسر 

  العموميدددددددددددة الإدارات فدددددددددددي الرقمدددددددددددي التحدددددددددددول بدددددددددددين العلاقدددددددددددة الدراسدددددددددددة تبحددددددددددد 
 تشدددددددهد فتدددددددرة فدددددددي تددددددد تي لأنهدددددددا الاسدددددددتراتيجي والخيدددددددار الحتميدددددددة بدددددددين وتطبيقاتهدددددددا

 القطاعات. جميع في اليوم الجزائر تعرفها وكبيرة جذرية تطورات
 لتدددددي تطرقدددددت الدددددى التحدددددول ا الجزائريدددددة القانونيدددددة للتشدددددريعات التطدددددرق الدددددى إضدددددافة

 الرقمي

 : أهداف الدراسة

لكدددددل بحدددددد  علمدددددي أهددددددداف يرمددددددي للوصدددددول إليهددددددا ،ودراسددددددتنا لا تخلدددددو مددددددن هاتدددددده 
مباشددددددرة بموضددددددو   ارتباطدددددداالأهددددددداف التددددددي تددددددم تسددددددطيرها منددددددذ البدايددددددة ،فهددددددي مرتبطددددددة 

 البح  ،وتتلخص أهداف دراستنا في النقاط التالية:

 الجزائر في الرقمي للتحول الأساسية المراحل شرح. 
 .تسليط الضوء على متطلبات التحول الرقمي 
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  تحديدددددد الاسدددددتراتيجيات التدددددي تعتمددددددها الدولدددددة الجزائريدددددة مدددددن أجدددددل عمليدددددة التحدددددول
 الرقمي. 

  تطبيدددددق الاسدددددتراتيجيات محاولدددددة الكشدددددف علدددددى التحدددددديات التدددددي تقدددددف عائقدددددا أمدددددام
 العمومية.المسطرة من  طرف الإدارات 

  التطرقددددددات للرهانددددددات التددددددي تنتظددددددر الدولددددددة الجزائريددددددة مددددددن أجددددددل المددددددرور للسددددددرعة
 القصوى للإنجاح عملية التحول الرقمي.

  الخددددددددروج بتوصدددددددديات مددددددددن شدددددددد نها أن تسدددددددداهم فددددددددي الاهتمددددددددام الفعلددددددددي لددددددددلإدارات
 العمومية بالتحول الرقمي.

 الموضوع: اختيار أسباب

 بشدددددددددكل أو الصددددددددددفة بمحددددددددد  يكدددددددددون لا معدددددددددين، لموضدددددددددو  الباحددددددددد  اختيدددددددددار إن
نمددددددا عشددددددوائي  يركددددددز تجعلدددددده التددددددي الملحددددددة، الدددددددوافع مددددددن مجموعددددددة عددددددن ناتجددددددا يكددددددون وا 
 الباحددددددد  بشدددددددخص تدددددددرتبط ذاتيدددددددة لاعتبدددددددارات دراسدددددددته المدددددددراد الموضدددددددو  علدددددددى اهتمامددددددده
 العلميدددددددة قيمتددددددده حيددددددد  مدددددددن الدراسدددددددة موضدددددددو  بمواصدددددددفات تدددددددرتبط موضدددددددوعية وأخدددددددرى
 فوووووووي الرقموووووووي التحوووووووول " موضدددددددو  لدراسدددددددة اختيارندددددددا فددددددد ن ومنددددددده موضدددددددوعه وحداثدددددددة
 يرجددددع نموذجووووا  الجزائوووور فووووي الاسووووتراتيجي والخيووووار الحتميووووة بووووين العموميووووة الإدارات

 وأسباب. مبررات لعدة

 الذاتية: الأسباب 
 فددددي تحصدددديلها تددددم التدددديالمكتسددددبات العلميددددة و  المعددددارف اسددددتغلال فددددي الرغبددددة 

 الالددددددددي الاعددددددددلام قددددددددانون ماسددددددددتر تخصددددددددص فددددددددي السددددددددابقة الدراسددددددددة سددددددددنوات
 بالتخصددددددددددص مباشددددددددددرة يددددددددددرتبط الدراسددددددددددة موضددددددددددو  وأنالانترنددددددددددت خاصددددددددددة و 
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 كددددل غددددرار علددددى انتهجددددت التددددي عموميددددة إدارات فددددي عملنددددا، بحكددددم الددددوظيفي
 الرقمي. التحول استراتيجية الجزائر في العمومية الإدارات

  اهتمدددددددددددام الباحددددددددددد  الكبيدددددددددددر بمجدددددددددددال تكنولوجيدددددددددددا المعلومدددددددددددات والاتصدددددددددددالات
 على الإدارات العمومية. وت ثيرها

 الموضوعية: الأسباب 
 نفسدددددده يفددددددر ، الددددددذي الحديثددددددة المواضدددددديع اهددددددم مددددددن الموضددددددو  باعتبددددددار 

 الحديثة. التطورات يواكب، لأنه العلمية الساحة على
  قلددددددة الأبحدددددددا  والدراسددددددات التدددددددي تناولددددددت موضدددددددو  التحددددددول الرقمدددددددي فدددددددي

 الجزائر، باعتبار أن مفهوم التحول الرقمي مفهوم حدي .
 بالجزائر العمومية الإدارات في الرقمي التحول وأثر قيمة إبراز. 
  لأن التحدددددول الرقمدددددي يعدددددد اليدددددوم أحدددددد أهدددددم المحركدددددات التدددددي تعمدددددل علدددددى

 الرفع من كفاءة الإدارات العمومية في الجزائر.
  جددددددة الموضدددددو  حيددددد  أن دراسدددددة التحدددددول الرقمدددددي فدددددي الإدارات العموميدددددة

الاسددددددتراتيجي تتزايددددددد مددددددع الاهتمددددددام الكبيددددددر الددددددذي بددددددين الحتميددددددة والخيددددددار 
يوليدددددددددده البدددددددددداحثون، ممددددددددددا يجعلدددددددددده موضددددددددددوعا جددددددددددديرا بالدراسددددددددددة العلميددددددددددة 

 والقانونية.
 :طرح الإشكالية 

إن ثورة الانترنت والمعلومات أدت إلى إحدا  العديد من التغيرات والتحولات عالميا 
بح  ية، التغيرات المناخية أدت إلى الالأزمات الدولية، الكوار  الطبيع ودوليا، بالإضافة إلى

 .لمواكبة التطور وتحقيق الحماية والاستدامة عن أدوات تسم  للمؤسسات والدول
من بين هذه المفاجئات والتغيرات ظهرت الأزمة الصحية العالمية والتي عرفها البع  ب زمة 

ا على احتوائه (، حي  أبرزت هذه الأخيرة ضعف المنظمات والدول91كوفيد  جائحة كورونا
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الخبرة، الأدوات والتقنيات لمواجهة الانعكاسات السلبية التي  ومنع انتشارها، كما بينت قلة
المستوى الصحي الاجتماعي، المؤسساتي،  :نتجت عن هذه الأزمة وعلى جميع المستويات

اختلالات مست قطا   الاقتصادي...، كما خلفت اختلالات ما بين العر  والطلب،
 .التجارة الاستهلا ، السياحة القطا  الخدماتي والاتصالي الاستثمار

إن الأزمة الصحية، وما نجم عنها من انغلاق طبقته الدول اثر سلبا من جميع 
مع الوقت أصبحت تعد إيجابية، تمثلت في إظهار اهمية الاعتماد  الجوانب، لكنه خلف نقطة

سات بين الأفراد المجتمعات المؤس التواصل ما على التكنولوجيات الحديثة لإمكانية تحقيق
 .المنظمات والدول

من خلال هذه التغيرات الفجائية، بدأت تبرز ظاهرة، عرفت بالرقمنة، التحول الرقمي، 
 .تعتمد على التكنولوجيا الرقمية والابتكار لتحقيق التطور والذي يعرف ك داة

ر وتحسين تسعى إلى تطوي يالتالجزائر بما فيها أصب  التحول الرقمي حتمية لكافة الدول 
والتوجه نحو الإصلاح الإداري الرقمي من خلال إدارة إلكترونية حديثة في  خدمات إداراتها

والتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المنظمة ، عصر الذكاء الاصطناعي
ادية الإدارية والسياسية والاجتماعية والاقتص بل هو برنامج كامل يغطي الجوانب

 .والتكنولوجية

رضتها ف هل يعد التحول الرقمي حتمية  وتبعا لما سبق، ف ن الدراسة تطرح إشكالية :
اكل مشالمعلومات والاتصالات، أم خيار استراتيجي لابد منه لمواجهة  ثورة تكنولوجيا

 الجزائر الإلكترونية؟ البيروقراطية وتحقيق أهداف مشروع

 :مجموعة من الأسئلة الفرعيةويندرج ضمن هذه الإشكالية 

 الرقمي؟ التحول مفهوم هو ما 
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 خددددددددلال مددددددددن الرقمددددددددي التحددددددددول الجزائريددددددددة التشددددددددريعات واكبددددددددت كيددددددددف 
 الأخيرة؟ السنوات في وتشريعاتها سياستها

 الجزائريدددددددددة الحكومدددددددددة مدددددددددن المعتمددددددددددة الاسدددددددددتراتيجية الخطدددددددددط مددددددددداهي 
 مددددددع توافقهددددددا ومدددددددى العموميددددددة الإدارات فددددددي الرقمددددددي التحددددددول لتعزيددددددز

 الجزائرية؟ التشريعات
  هددددددل يعتبددددددر مشددددددرو  الجزائددددددر الإلكترونيددددددة كخيددددددار اسددددددتراتيجي للتحددددددول

تكنولوجيددددددددددددددددا المعلومددددددددددددددددات  الرقمددددددددددددددددي أم حتميددددددددددددددددة فرضددددددددددددددددتها ثددددددددددددددددورة
 والاتصالات؟

 :منهووووووووج الدراسة 

بنددددداءا علدددددى طبيعدددددة الدراسدددددة والاهدددددداف التدددددي تسدددددعى الدددددى تحقيقهدددددا وللإجابدددددة علدددددى 
والأسددددددددددئلة الفرعيددددددددددة، تددددددددددم الاعتمدددددددددداد علددددددددددى المددددددددددنهج الوصددددددددددفي الإشددددددددددكالية المطروحددددددددددة 

التحليلدددددي، حيددددد  يقدددددوم بوصدددددف وتحليدددددل دور الحتميدددددة والخيدددددار الاسدددددتراتيجي فدددددي عمليدددددة 
التحددددددول الرقمددددددي لددددددلإدارات العموميددددددة فددددددي الجزائددددددر وذلدددددد  مددددددن خددددددلال جمددددددع البياندددددددات 

العوامددددددل  وتحليلهددددددا لفهددددددم التحددددددديات والفددددددرص المتعلقددددددة بالتحويددددددل الرقمددددددي وكيفيددددددة تدددددد ثير
 الحتمية والاستراتيجية على هذه العملية.

 :صعوبات الدراسة 

أهددددددددم الصدددددددددعوبات التدددددددددي واجهتندددددددددا هدددددددددي نقدددددددددص النصدددددددددوص القانونيدددددددددة التنظيميدددددددددة 
بسدددددبب حداثدددددة الموضدددددو  خاصدددددة فيمدددددا يتعلدددددق تحدددددول الرقمدددددي فدددددي الجزائدددددر، لعمليدددددات ال

حول الرقمددددددي كمددددددا أن أغلبيددددددة الدراسددددددات المتعلقددددددة بددددددالت، بددددددالتحول الرقمددددددي فددددددي الجزائددددددر
 وعلوم الاعلام والاتصال. التسييركانت في علوم 
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 : هيكلة الدراسة 

 سدددددعيا مندددددا للإجابدددددة علدددددى الاشدددددكالية المطروحدددددة وتحقيدددددق الاهدددددداف المرجدددددوة مدددددن 
 البح  تم تقسيم الدراسة الى فصلين :
الاطدددددددددددار الايتيمولدددددددددددوجي والاسدددددددددددا  القدددددددددددانوني  تناولندددددددددددا فدددددددددددي الفصدددددددددددل الاول :

والتشددددددددريعي للتحددددددددول الرقمددددددددي  وقسددددددددمناه الددددددددى ثلاثددددددددة مباحدددددددد  ،المبحدددددددد  الأول 
الاطدددددار الايتيمولدددددوجي للتحدددددول الرقمدددددي ،والمبحددددد  الثددددداني المرتكدددددزات الاساسدددددية 

فتطرقنددددددددددا الددددددددددى الاسددددددددددا  القددددددددددانوني للتحددددددددددول الرقمددددددددددي أمددددددددددا المبحدددددددددد  الثالدددددددددد  
 والتشريعي للتحول الرقمي.

ي حددددددددين خصصددددددددنا الفصددددددددل الثدددددددداني للتعددددددددرف علددددددددى التحددددددددول الرقمددددددددي بددددددددين فدددددددد
الحتميددددة و الخيددددار الاسددددتراتيجي ،حيدددد  قسددددمنا هددددذا الفصددددل إلددددى ثددددلا  مباحدددد  
،حيدددددد  تناولنددددددا فددددددي المبحدددددد  الأول التحددددددول الرقمددددددي كاسددددددتراتيجية فددددددي الجزائددددددر 
والمبحدددددد  الثدددددداني التحددددددول الرقمددددددي بددددددالإدارة العامددددددة فددددددي الجزائددددددر كحتميددددددة أمددددددا 

حدددددد  الثالدددددد  التحددددددول الرقمددددددي لددددددلإدارة العامددددددة فددددددي الجزائددددددر بددددددين تحددددددديات المب
 الحاضر ورهانات المستقبل.

 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
مولوجي والأساس و الإطار الايت

 القانوني للتحول الرقمي
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 الرقمي للتحول القانوني والأساس الإيتومولوجي الإطار الأول: الفصل     
 لسريعة،ا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وظهور التكنولوجي والتطور للتقدم نظرا

 لمواطن،ا حياة ويسير ينظم ألية بطريقة المختلفة والنشاطات بالعمليات القيام أصب 
 أصب و  الرقمي بالتحول الاهتمام زاد مما والتكلفة، والوقت للجهد اختصار الى بالإضافة

 يتموس عامة، بصفة والدولة خاصة بصفة العمومية الإدارات كفاءة يعك  تحقيقه مدى
 التالية: المباح  خلال من الفصل هذا تناول

 الرقمي للتحول يتومولوجيالا الإطار الأول: المبحث

  الرقمي للتحول الأساسية المرتكزات الثاني: المبحث

 الرقمي للتحول والتشريعي القانوني الأساس الثالث: المبحث

  الرقمي للتحول مولوجيو الايت : الإطارالأول المبحث 
 طاءإع خلال من الرقمي للتحول الأساسية المفاهيم نتناول سوف المبح  هذا في
 الرقمي التحول يسعى التي والأهداف أهميته ابراز وكذا المتشابهة بالمفاهيم وعلاقته مفهومه

 عليها. يعتمد التي الخصائص نذكر وبعدها تحقيقها إلى

التحول الرقمي: إشكالية ضبط المفهوم والعلاقة  الأول: المطلب
 مع المفاهيم المشابهة

 الماضي القرن نهاية في ظهرت التي الحديثة المصطلحات من الرقمي التحول يعتبر
 طل المص هذا تعريف حول الباحثين أراء تباينت فقد الأخرى المصطلحات من وكغيره
 الادارة الرقميةو  الرقمنة غرار على المتشابهة المصطلحات من العديد ظهور مع لاسيما
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 د العلاقةتحديو  الرقمي التحول مفهوم الى التطرق الضروري من ، وبذل الرقمي والاقتصاد
 لرقمي.ا التحول خصائص إبراز مع الرقمي أهمية وأهداف التحولو  المتشابهة بالمصطلحات

  الرقمي التحول مفهوم :الأول الفرع

 الإدارة لىع جديد مفهوم باعتباره الرقمي التحول بمفهوم المتعلقة التعاريف تعددت
 تعريفه: يمكن وعليه له محدد تعريف حول إجما  يوجد ولا عامة بصفة

 أولا: لغة 
 "الرقمي". و "التحول" شقين من مركب مفهوم عن عبارة وهو 

 يأ الشيء وتحول أخر، موضع إلى موضع من تنقل أي الشيء تحول هو لغة التحول:
 1غيره. إلى أنصرف
 ستعملالم الرمز هو الحساب علم وفي والعلامة، الرقم هي الكلمة وأصل الرقمنة من الرقمي:
 .2البسيطة" الاعداد أحد عن للتعبير

 ثانيا: اصطلاحا 
يعتبر مفهوم التحول الرقمي من المفاهيم المشتركة بين العديد من التخصصات سواء 
العلوم القانونية والإدارية والسياسية وعلم الاجتما  وغيرها ولهذا تعدد التعريفات المقدمة له 

 .له ومن بينها قدمت التي التعريفات مختلف إلى نشيرباختلاف هذه الرؤى وس

                                                           
فاطمة الزهراء فرحات، دور التحول الرقمي في تحسن آدا وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومة الجزائرية،  - 1

 ، جامعة العربي بن مهيديمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة
 43، ص9191/9191أم البواقي، الجزائر،

 
 43ه، صالمرجع نفس - 2
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 المواد حتىو  والمطبوعة المكتوبة المواد تحويل فيها يتم التي العملية هو الرقمي التحول -
 لالخ من معها التعامل يمكن إلكترونية ملفات شكل إلى البصرية والمواد السمعية
 زةأجه أو معدات أي أو الضوئية المساحات استخدام طريق عن الحسابات تكنولوجيا
 1أخرى.

 لتقنياتا على يعتمد عمل نموذج إلى الشركات انتقال عملية ب نه الرقمي لتحولا وعرف -
 تزيد صوفر  العائدات من جديدة قنوات وتوفير والخدمات المنتجات ابتكار في الرقمية

 2 منتجها. قيمة من
 المؤسسات خدمات كافة يشمل حكومي "مشرو  أنه على الفقهاء بع  عرفه كما -

 الحيوية الخدمات تحويل في ، ويتمثلبالدولة المختلفة والقطاعات المختلفة والقطاعات
 كلهاش من الاستثمارات المختلفةو  والمؤسسات الأفراد بخدمات الأساسية المرتبطةو 

 3المتطورة."و  الحديثة التقنيات على ، بالاعتمادالذكي الإلكتروني الشكل الى التقليدي
 كل جمع هاب يقصد والتي الرقمية التكنولوجية مصطل  الرقمي التحول على يطلق كما -

 الوسائطو  والحواسيب الهواتف من والمعلومات الاتصالات صعيد على المتوفرة التقنيات
 ياتهمح في منها للاستفادة المجتمع تصرف في ووضعها مدمجة منظومة في المتعددة
 والاجتماعية. العلمية

 اخر نموذج إلى التقليدي العمل نموذج من لمؤسساتا انتقال عملية أنه أيضا ويعرف -
 مع التسويقو  التسيير طرق وكذا والخدمات للمنتجات الابتكار في التقنيات على يعتمد

                                                           
 ،معلوماتقسم دراسات المشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات، مسفرة بنت دخيل الله الخثعمي،  - 1

 .99، ص9199جامعة محمد بن سعود الإسلامية، الريا ، سنة ،
بد عة المل  ع، جامتقنيات التحول الرقمي السعودية، كلية الحاسبات وتقنية المعلوماتعدنان مصطفى البار،  - 2

 9، ص9192العزيز،
أثر التحول الرقمي في معاملات المؤسسات العامة على تحسين الخدمات المؤسساتية في محمد حسن مندورة،  - 3

 9199، الأكاديمية السورية الدولية التدريب والتطوير، سوريا سوريا
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 من إلا تحد  أن يمكن لا والتي رقمية استراتيجية بناء عبر للعوائد جديدة قنوات توفير
 نشطةأ ظل في الرقمي الاستثمار لمتطلبات ودراسة الرقمية الإمكانيات تقسيم خلال

 .1الرقمي التحول نحو الإدارة لدى للتغيير إرادة وجود مع الرقمي التسويق
 ستخداما إلى يشير حدي  "مصطل  انه على الرقمي التحول عرف فقد الدولي البن  أما -

 ومةكفاءة وفعالية وشفافية ومس لة الحكو  زيادة أجل الاتصالات منو  المعلومات تكنولوجيا
 بما المعلومات من ، وتمكينهمالاعمال ومجتمع المواطن إلى خدمات من تقدمه فيما
عطاء الفرصةو  الفساد على ويقضي الحكومية الإجرائية النظم كافة يخدم  اطنينللمو  ا 

 مختلف على ؤثرت والتي بها المتعلقة والقرارات السياسية العملية مراحل كافة في للمشاركة
 2الحياة." نواحي

 الرقمية نولوجياالتك بتطبيق المرتبط التغير "هو أنه على الرقمي التحول تعريف يتم كما -
 وهو وأفضل أسر  بشكل المستفيدين ولخدمة العمل، طريقة في جذري تغير لإحدا 
 لوصولل جودتها، ورفع الإدارية الإجراءات تسهيل بغر  متكامل، تنظيمي تحول أيضا
 3الرقمي. النضج مرحلة إلى

 تكاروالاب الرقمية الإجراءات من مجموعة انه على الرقمي التحول إلى ينظر من وهنا 
 كنولوجيات خلال من جديدة منتجات وابتكار الحالية المنتجات لتطوير تهدف التي الرقمي

 الأعمال. استراتيجية في المعلومات

                                                           
 9، صمرجع سابقعدنان مصطفى البار،  - 1
كملة م أطروحةحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية في منظمات الاعمال، بشير عبدالحمبد، ، أثر الت - 2

ية وعلوم كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، كتوراه لنيل شهادة الد
 .31، ص9194تبسة،  ،جامعة الشهيد الشيخ العربي تبسي ،التسيير

المجلد  ،المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسيةخواثرة سامية، التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدها،  - 3
 .911، ص 9199، 19، العدد 32
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 عصرنهل إدارية استراتيجية ب نها إجرائيا تعريفها يمكن السابقة التعريفات خلال ومن
 لتنسيقا هذا خلال ومن رقمي، تنسيق إلى المعلومات تحويل عمليّة باعتبارها المعلومات،

 منفصل، شكلب معالجتها يمكن والتي البيانات من مُنفصلة وحدات في المعلومات تنظيم يتم
 نيةالإلكترو  والأجهزة المعدات من مجموعة على أساسا تعتمد الرقمية تكنولوجيا أن ونجد
 ونقلها تهاومعالج المختلفة والبيانات المعلومات من قدر أكبر جمع خلالها من تستطيع التي
 .ممكن وقت وأسر  تكلفة ب قل أخرى الى جهة من

 المتشابهة بالمفاهيم وعلاقته الرقمي التحول :الثاني الفرع 
 كونها ،الحقل لذات تنتمي صلة ذات بمفاهيم الرقمي التحول مفهوم ما يقترن عادة

جد: ن الرقمي بالتحول صلة الأكثر المفاهيم ومن مجملها في الإلكتروني الطابع تحمل
 وحتى قميةالر  ، السيادةالرقمي الاقتصاد الإلكترونية، ، الحكومةالإلكترونية الرقمنة، الإدارة

 حدود رسم ممن ثو  للتعريف أولا التطرق وجب المفاهيم هذه بين العلاقة معرفة لنا يتسنى
 العلاقة. هذه

 مفهوم التحول الرقمي وعلاقته بمفهوم الرقمنة أولا:  
 ضوئيا يورق مستند مس  مثل المادية للأشياء رقمي تمثيل إنشاء إلى الرقمنة تشير 
 ليةعم هي الرقمنة أخر وبمعنى ،الحاسوب جهاز في آخر رقمي مستند بصيغة وحفظه
 .1 "الإلكتروني الحاسب بواسطة معالجتها لأجل وذل  رقمي شكل إلى البيانات تحويل

 في رقمنةال تساهم ، حي عملياته في أساسية كخطوة الرقمنة على يعتمد التحول الرقميو 
 الابتكار فيو  التطور يعزز وبالتالي الالكترونية والخدمات الرقمية العمليات وتعزيز تمكين
 .الرقمية البيئة

                                                           
، المركز الثقافي العربي، من النص الى النص مدخل الى جماليات الابدع التفاعلي بتوتسعيد يقطتُ،  - 1

 .21، ص 9113بيروت،
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ية تحويل إلى عملفيكمن في أن الرقمنة تشير  أما الفرق بين التحول الرقمي والرقمنة
المعلومات التناظرية إلى تنسيق رقمي؛ مثل مس  مستند مادي ضوئيًا إلى ملف رقمي أو 
إنشاء سجل رقمي لمعاملة ورقية، وتشمل فوائد الرقمنة تحسين الإنتاجية وتقليل التكلفة مع 

حول الرقمي مصطلحًا أوسع من ناحية أخرى، يعد الت، الحفاظ على دقة وصول البيانات
يشير إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال أو المنشآت، مما يؤدي إلى 
تغيير جذري في كيفية عملها وتقديم قيمة للعملاء. يمكن أن يشمل ذل  لي  فقط رقمنة 

 ماتالعمليات والأنظمة الحالية، ولكن يتضمن أيضًا إنشاء نماذج أعمال ومنتجات وخد
  والجدول أدناه يبين أهم الفروق بين التحول الرقمي والرقمنة: ،1رقمية جديدة تمامًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  ، أنظر الرابط:الفرق بين الرقمنة والتحول الرقميدفاتر،  1 

https://dafater.sa/blog/%D9%85%D8%A7-)33.22 – 3232/22/20 ( 

https://dafater.sa/blog/%D9%85%D8%A7-
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 يبين الفرق بين التحول الرقمي والرقمنة :21الجدول رقم 
 لتحول الرقميا الرقمنة  

تحويل المعلومات من تنسيق  التعريف
 مادي إلى تنسيق رقمي

عمل المؤسسات  تغيير جذري في طريقة
 وتقديم القيمة

 حسين تجربة العملاء وزيادة الإيرادات تحسين الكفاءة وخف  التكاليف الهدف
 حويل العمليات والأنظمة والأعمال تحويل المعلومات والبيانات المجال

التقنيات 
 المستخدمة

تقنيات رقمية مثل التعرف 
 (OCR) الضوئي على الحروف
 (AI) والذكاء الاصطناعي

تقنيات رقمية مثل الحوسبة السحابية 
 والتحليلات التنبؤية

تحسين كفاءة العمليات وخف   النتائج
 التكاليف

 الإيرادات وزيادة العملاء تجربة تحسين

 مجلة دفاتر، مرجع سابق الذكر المصدر:
  علاقة مفهوم التحول الرقمي بمفهوم الإدارة الإلكترونية  ثانيا:

 والمعلومات الخدمات تقديم على المختلفة الإدارية والأجهزة القطاعات قدرة هي
 وقت أي وفي ةعالي ودقة متناهية وبسرعة ومساواة، وبشفافية، إلكترونيا، منها للمستفيدين

 كفاءةو  أداء لرفع وسيلة ب نها عرفت كما المعلومات، وأمن سرية ضمان مع مكان، أي وفي
 ورق بلا إدارة هي الإلكترونية والإدارة دورها لإنهاء تهدف لا كما عنها بديلا وليست الإدارة
 ارةالإدإن  نقول أن ويمكننا والمكان. بزمان مقيد غير الإلكتروني، الأرشيف تستخدم

 العملاء فالأطرا مختلف مع والمعلومات الاتصال لتكنلوجيا الإدارة استخدام هي الإلكترونية
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 كلفةوالت والوقت الجهد تقليل أجل من وهذا الزبائن...إلخ، الحكومة الموظفين الموردين
 1المقدمة. الخدمات نوعية تحسين إلى بالإضافة
  التكلفة، يلتقل وهي الإهداف نف  يتقاسددمان الإلكترونية والإدارة الرقمي التحول فكلا

 اهم من ةالإلكتروني الإدارة البيروقراطية وتعتبر غبن ورفع الإدارة، التوافر كفاءة وزيادة
 الرقمي. التحول تطبيقات

 الإلكترونية الحكومة علاقة مفهوم التحول الرقمي بمفهوم ثالثا:
 عاليةف أكثر حكومية خدمات الاتصالات لتقديمو  المعلومات تكنولوجيا استخدام هي
 العمليات يف والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا تطبيق ، وهووالشركات للمواطنين وكفاءة

 من الإدارية الأعمال تحسين أجل من الرقمية بالوسائل العامة تحقيق الغاياتو  الحكومية
 العمومية دماتللخ الأمريكية الجمعية عرفتها أوقات العمل، وقدو  المالية التكاليف تقليل خلال

 خدماتال تقديم أجل من العالمي الوأبو  الانترنت استعمال " انها على المتحدة هيئة الأممو 
 .2للمواطنين" المعلومات الحكوميةو 

  ثم ومن كفكرة الرقمي التحول نهج باعتماد إلا لا يتم الإلكترونية الحكومة وتجسدددددديد
  الحديثة الوالاتصد الإعلام لتقنيات المباشدر الاسدتعمال أسدسده في يسدتوجب والذي التطبيق

 الحكومة. تقدمها التي الخدماتية والبوابات ،الإلكترونية الحكومية المنصات مثل

 علاقة مفهوم التحول الرقمي بمفهوم الاقتصاد الرقمي  رابعا: 
 التحتية لبنيةا منها مكونات عدة على ويرتكز الرقمية التكنولوجية على القائم الاقتصاد هو

 التي الرقمية تالاليا الى ، بالإضافةالعنكبوتية الأجهزة والبرمجيات والشبكاتو  التكنولوجية
                                                           

، يهمجلة دراسات جبائحنيش أحمد، انعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء الإدارة الجبائية في الجزائر،  - 1 
 9199، السنة 9، العدد 99المجلد 

يير مجلة علوم الاقتصاد والتسغيشي عبد الوالي، جرمان الربعي، نماذج عالمية لمراحل بناء الحكومة الإلكترونية،  - 2
 41، ص9193، سنة 41العدد والتجارة،
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 التجارية توالمعاملا الإلكترونية التجارة الاقتصادية، ومنهاو  التجارية الأعمال خلالها من تتم
 1"الأنترنت شبكة على بالكامل تتم التي
 لالكترونيا والتسويق الإلكترونية التجارة على للحدي  لامحالة يقودنا الرقمي الاقتصاد إن

 العوامل همأ من يعد الرقمي التحول ومنه ،الرقمي الاقتصاد أوجه من رئيسي وجه تعد التي
 لرقميةا التكنولوجيا استخدام خلال من الحدي  العصر في الاقتصاد مستقبل تحدد التي

 .الرقمي الاقتصاد للتحقيق
 الرقمية السيادة علاقة مفهوم التحول الرقمي بمفهومخامسا:  

 في تمثلوالم الرقمي الفضاء على القضائية وولايتها سيطرتها ببسط الدولة قيام وهي
 لسيادةا لحدود وتخطيه الأنترنت وجود لولا الرقمية للسيادة لا وجود انه حي الانترنت، 

 لدولةا سيطرة إن الإقليمية، حدودها ضمن للدولة المادي الفضاء في المتمثلة التقليدية
 منها عياس الإلكتروني فضائها تنظيم خلال من الأنترنت على القضائية ولايتها وفر 
مة وأمن وسلا ثقة تعر  التي الأفعال مكافحة ضرورة على بعزمها عليها، يكون للحفاظ
 2للخطر" الافتراضي المجتمع

 من مجموعة إلى تتحول ، ومكوناتهامؤسساتها بكل الدول كل جعل الرقمي التحول إن
 على فاظوالح الاهتمام وجب الرقمي التحول ومع الرقمي للتخزين تحتاج الرقمية المعطيات

 اليوم. الدول تواجه تحدي أكبر هي التي الرقمية السيادة بفر  المعطيات هذه
 
 

                                                           
الاقتصاد الرقمي والتحول نحو المجتمعات الذكية في (، ESCWAاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا ) - 1

 .13، ص9192، فيفري المنطقة العربية
قتصادية، القانونية ولامجلة البحوث شحيرط أحمد، قريبيز مراد، تحديات الانترنت لسيادة الدول )السيادة الرقمية(،  - 2

 413(، ص9199) 19، ال عدد13المجلد الجزائر،
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 الرقمي التحول وأهداف أهمية :الثاني المطلب
 أو لحكومةا تبنتها التي الاستراتيجية بحسب الرقمي التحول وأهداف أهمية تتنو  

 في طرق، وسنتوالتحسين التطوير وهو واحد سياق في كلها تصب كلها ولكن المؤسسة،
  طارك الرقمي التحول استراتيجية المرجوة منو  الشائعة والأهداف الأهمية إلى هذا مطلبنا
 عام.
 الرقمي التحول أهمية :الأول الفرع

أصب  التحول الرقمي أكثر أهمية من أي وقت مضى في عالمنا اليوم سريع  لقد
الوتيرة الذي يعتمد على التكنولوجيا، وهذا هو السبب الذي يجعل مس لة التحول الرقمي الآن 

في القطا  الخاص أو القطا  العام، هو الشغل الشاغل للمديرين وغيرهم من المسئولين 
 يما يلي: وتكمن أهمية التحول الرقمي ف

 البيروقراطية. غبن ورفع العمومية الخدمة بمستوى الارتقاء أولا:

 مواطنال حصول الت كد منو  الرقمية، الخدمات تقديم لجودة موحدة بمعايير الارتقاء "
 والوصول ااستخدامه سهولة يضمن بحي  الكترونيا رقميا ومكتملة كاملة بصورة الخدمة على
 أمن على الحفاظ مع عالية وسرعة بفعالية 93/2 الساعة مدار على الخدمة وتوفر اليها،
 .1الخدمة" على عالية إقبال نسبة على للحصول المعلومات، وسرية

 مرتفقينال بين الثقة سيعزز العمومية للخدمة الرقمي التحول ب ن للش  يدعو لا ومما
 من جوا سيخلق والسرعة والسهولة التوفر لأن ذكره، وتم سبق لمل وذل  ،العمومية والإدارة
 .العامة والمرافق الحكومية القطاعات مردودية من وتحسن ستدعم التي الشفافية

                                                           
، الأردن، عمان، "أردن رقمي"استراتيجية التحول الرقمي للخدمات الحكومية وزارة الاتصالات وتكنلوجيا المعلومات، - 1

 3، ص9199سنة 
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 والدقة الكم حيث من والبيانات المعلومات جمع عملية ثانيا: 

 إليها لوجالو  ،وسهولة الحديثة التقنية الوسائط على للمعلومات اللامحدود التخزين إن
 من الإدارة وأ الحكومة سيمكن تحليلها او دراستها أجل من إليها والرجو  ترتيبها إمكانية مع

 القيمة، قتحقي أجل من ،" الخاطئة المعلومة وتلافي اللازمة التدابير واتخاذ الأولويات تحديد
 توفر اعي،الاصطن والذكاء الآلة تدريب خوارزميات باستخدام وفهمها البيانات تسخير يلزم

 أيضًا اتللشرك يمكن للتنفيذ. وقابلة ودقيقة عميقة وتقارير رؤى المتقدمة التحليلات
 التصرف لىع القدرة الأعمال قادة يمن  وهذا الطلب. عند البيانات تحليل تكوينات تخصيص

 .1للمخاطر" الاستجابة أو فرصة اغتنام خلال من- وحزم بسرعة

  القرارات اتخاذ تحسين ثالثا: 

 تخزينها تم التي للبينات الناتجة التحليلات من الإدارية أو الحكومية الجهات تستفيد
 ظهور ولةلسه القرارات هذه تقييم إعادة مع وجوهرية سريعة قرارات اتخاذ على يساعدها مما

 على مادااعت مباشرة المركزية السلطة إلى إيصالها سرعة إن كما ،السابقة القرارات نتائج
 يحول يروقراطياب عنصرا تعتبر التي الوصية الجهات تدخل دون للاتصالات الحديثة التقنية
 التوجيه. أو التغليط قصد عليها التعديل دون

  العام الدخل وتدعيم التكلفة تقليل رابعا:

 لتيا التحديات اهم من الإدارات أو للحكومات والتمويلي الاقتصادي الهاج  يعتبر
 اريةالاد الإجراءات مختلف على الحكومية النفقات لان الرقمي التحول عملية على حثت

                                                           
 أنظر : ، SAP INSIGHTSما هو التحول الرقمي؟  - 1

 https://www.sap.com/mena-ar/insights/what-is-digital-transformation.html أطلع عليه ،
  93:91، على الساعة :  93/13/9193بتاريخ : 

  

https://www.sap.com/mena-ar/products/technology-platform/cloud-analytics/what-is-analytics.html
https://www.sap.com/mena-ar/insights/what-is-digital-transformation.html
https://www.sap.com/mena-ar/insights/what-is-digital-transformation.html
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 على النفقات صلتقلي الوحيد السبيل تعتبر والتي ،الأتمتة عملية طريق عن تقليصها يمكن
 منتج يروغ مستهل  خدماتي قطا  باعتبارها الدولة لميزانية المستهلكة الإدارية الجهات
 ماديا.

 لدخلا تحسين حي  من المادية الفائدة تجاهل يمكن فلا الاقتصادية الناحية من أما
 التكنولوجيا يجابياتإ" بعنوان كان والذي الدولي للبن  تقرير ف خر المحلي الناتج أو الفردي
 الفرد يبنص يرتفع أن يمكن إذ " فيه جاء " إفريقيا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة الرقمية

 نم الرقمية التحتية البنية خدمات تقترب عندما % 31 من ب كثر الحلي الناتج إجمال من
 مالوش الأوسط الشرق في الدخل ومتوسطة منخفضة الاقتصادات في الشاملة التغطية
 جميع تعتمد عندما % 91 من ب كثر التحويلية الصناعات إنتاجية ترتفع أن ،ويمكن أفريقيا

 الوظائف تزيد ان ويمكن تجارية. إلكترونية مواقع الرسمية التحويلية الصناعات مؤسسات
 1" كبيرة زيادة القطا  هذا في

 الرقمي التحول أهداف :الثاني الفرع

 حصرها نلا يمك والتي والمتعددة المتشعبة الأهداف بين من الرقمي التحول أهداف تعد
 حتى وا وسياسية اقتصادية او اجتماعية كانت سواء والفئات المستويات جميع تم  لأنها
 .بعضها ذكر يمكن ولكن وتعليمية ثقافية

 

 

 

                                                           
ة البن  ، مجموعكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقياإيجابيات التانابولاكوسوليتو، وآخرون،  - 1

 .49، ص9199الدولي سنة 
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 المستخدم تجربة أولا: تحسين

 كثرأ حكومية خدمات تقديم خلال من المستخدم تجربة تحسين إلى الحكومات تهدف 
 وتحقيق دينالمستفي رضا زيادة في يسهم مما الرقمية، الوسائط عبر استخدام وسهولة فاعلية
 الحكومية. الخدمات مع الإيجابي التفاعل

 والإنتاجية الكفاءة تعزيز ثانيا:

 خلال نم الإنتاجية وزيادة الحكومية العمليات كفاءة تعزيز إلى الرقمي التحول يهدف 
 أداء تحقيق يف يساعد مما الإجراءات، وتبسيط التنظيم وتحسين الحديثة التكنولوجيا تبني

 والتكاليف. الموارد وتوفير متميز

 لةئوالمسا الشفافية تعزيز ثالثا:

 من كوميالح العمل في والمساءلة الشفافية مبادئ تعزيز إلى الرقمي التحول يسعى 
 يعزز مما وق،وموث شفاف بشكل التقارير وتقديم الأداء مراقبة تسهل رقمية نظم توفير خلال
 فعال. بشكل العامة الأهداف تحقيق ويحقق الحكومة في المواطنين ثقة

 الخدمات جودة تحسين رابعا:

 لالخ من والمقيمين للمواطنين المقدمة الخدمات جودة تحسين إلى الحكومات تسعى 
 وفعالية ةفعالي أكثر خدمات تقديم إلى يؤدي مما الرقمية، والممارسات التقنيات أحد  تبني
 أفضل. بشكل الجمهور وتطلعات احتياجات وتلبية

 الفعال التواصل تحقيق خامسا: 

 الشركاتو  والمواطنين الحكومات بين فعال تواصل تحقيق إلى الرقمي التحول يهدف 
 وبناء لالتواص تعزيز في يسهم مما والتفاعلية، الرقمية الاتصال وسائل تبني خلال من

 الأطراف. جميع بين إيجابي وتفاعل ثقة علاقات
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 الاقتصادية التنمية تعزيز سادسا:

 تنميةو  الابتكار تعزيز خلال من الاقتصادية التنمية دعم إلى الرقمي التحول يهدف 
 الاتصالات،و  التكنولوجيا قطا  في والأجنبية الوطنية الاستثمارات وجذب الجديدة الصناعات

 ة.الدولي التنافسية وتعزيز عمل فرص وخلق الاقتصاد نمو تحفيز في يسهم مما

 القرارات اتخاذ على القدرة تحسين سابعا:

 التكتيكيةو  الاستراتيجية القرارات اتخاذ على القدرة تحسين إلى الرقمي التحول يهدف 
 فهم نم والمسؤولين القادة يمكن مما قوية، تحليلية وأدوات دقيقة بيانات توفير خلال من

 المناسب. الوقت في الصحيحة القرارات لاتخاذ الضرورية والتحليلات الاتجاهات

 تتوافق أو أهمها ذكر وتم ومصادر مراجع عدة مطالعة بعد استخلاصها تم الأهداف هذه
 لأهميتها. وذل  ذكرها على السابقة الدراسات

 

 الرقمي التحول خصائص الثالث: المطلب

 لتيا الخصائص من العديد تحقيق على العمومية الإدارات في الرقمي التحول يساعد
 يلي: فيما حصرها ويمكن التقليدية الادارات من غيرها عن تميزها

 للقدرة اللازمة التفرد مقومات جميع تمتل  حي  التميز على العمومية الإدارات قدرة 
 التنافسية.

 والتنو  التغيير بسرعة تتسم التي الأعمددال بيئة مع التكيف على القدرة. 
 ؤولياتوالمس الأدوار لوضوح نتيجة والنزاهة الشفافية مبدأ العمومية الإدارات تحقق 

 ليدي.التق الهرمي التسلسل اعتماد دون يوميا القرارات من الأهداف واتخاذ العديدو 
 منه. تستفيد أن يمكن تكاملي بشكل خدماتها تطرح حي  للحدود عابرة 
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 لحاسوبل الاستعمال المتزايدو  الاتصالات نظم وانتشار والتكنولوجي المعرفي التدفق 
 الانترنت. شبكة استخدام في والتوسع

 التصنيف. عالمية معلوماتية بتقنية الادارات تتزود حي  العالية التقنية 
  عبر اطهانش مباشرة تمكنها متطورة معلوماتية أساسية بنية العمومية الادارات امتلا 

 اتللمعلوم الجديدة التقنيات من الاستفادة أيضا لها الانترنت، ويتي  شبكة
 .1التميز متطلبات إقامة من تمكنها التي والاتصالات

 الاتصال ونظم المعلومات برامج "تطور الرقمي للتحول المميزة الخصائص ومن 
 في الاستغراق على وبرامجه الحاسوب لأجهزة المستخدمين شجع مما زهيدة بكلفة
 جبرام تطور ساعد كما ،فردي اطار في طويلة لأوقات تعلم بهدف البرامج هذه

 التي ارالأفك و المعلومات بين التحول فترة طول على الفائقة والوسائل النصوص
 هوبرامج الالي الحاسب استخدام ف ن ولذل  المعلومات اكتساب لأغرا  تنظمها
 أن عدب خصوصا، المشاهدة أو للقراءة المستغرق الوقت الاحيان من كثير في تفوق

 سائلو  تقدمها التي الإعلامية المواد لعر  مضافا مصدرا العالمية الشبكة أصبحت
 2 "الشبكة هذه في مواقعها على الاعلام

 الرقمي للتحول الأساسية : المرتكزاتالثاني المبحث
 لادارةا العمومية، من الإدارات في الرقمي التحول لعملية التدريجي للانتقال سعيا
 التي تكزاتالمر  من جملة بين التوفيق على الحرص الالكترونية، وجب الإدارة الى التقليدية
 العملية. هذه في تساهم التي والخطوات المتطلبات من مجموعة تشكل

                                                           

ة مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبع ،الإدارة الإلكترونية المفاهيم، الخصائص، المتطلبات حسين محمد حسين، -1 
  913، ص9199عمان ى، الأول

 .993، ص9113، عالم الكتب، القاهرة،14، طبعةواتجاهات التأثيرنظريات الاعلام محمد عبد الحميد،  - 2
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 الرقمي التحول متطلبات الأول: المطلب
 سيةالأسا والبنية الضرورية الحاجيات من مجموعة توفير الرقمي التحول يتطلب

 عمله، عةلطبي المواتية تهيئة إلى يحتاج اخر مشرو  أي ش ن ش نه التحول، لهذا المشكلة
 تغييرات اءإجر  تستلزم والتي والممارسات والمفاهيم الجوانب متعددة عملية هو عمله حي  من

 أن مواطنلل وتتي  الأداء المستخدمة، وطرق والأجهزة العاملين نوعية تشمل وواسعة كثيرة
 إلكتروني. عام موظف اعتباره يمكن ما مع يتعامل

 السياسية الارادة الأول: الفرع

 القوية قيادةال ان الرقمي، حي  التحول مشرو  توجيه في هاما دورا السياسية للقيادة إن
 اطنينالمو  إشرا  مع الحكومية، المستويات كافة على الدعم توفر لنجاحها، فهي ضرورة
 البع  عضهاب الحكومية المؤسسات بين التعاون توفير إلى بالإضافة متطلباتهم وتلبية

ظهار عادة  يةالرقم الحكومة المشاريع ومتابعة انجاز بضرورة العليا السلطات من الرغبة وا  وا 
 لوضع استراتيجي تخطيط خلال من وذل  المواطنين حاجة يلي بما الإجراءات هندسة
 1.التنفيذ موضع الرقمي التحول

 المجتمعي الوعي :الثاني الفرع

، المجتمع داخل الأفراد جميع لدى وثقافة وعي الرقمي، نشر التحول لإنجاح يلزم
 التقنيةو  المادية الامكانيات توفير في وماتبذلة الادارة مجهود يذهب قد الوعي، هذا فبدون

                                                           

جواد النداوي بان قاسم،أثر مقاومة التغيير وتوحيد قواعد البايانات في نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية ،دراسة  -1 
 91،ص9191 ،سنة،جامعة مؤتة ،الأردنمذكرة مقدمة لتيل شهادة الماجستيرتطبيقية على الوزارات الأردنية ،
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ا ومدرك التطور هذا ب همية الوعي من كافية درجة مع الخدمة متلقي يكن لم ف ن سدى،
 1استخدامه لكيفية

 

 والمادية التقنية المتطلبات :الثالث الفرع 

 ولوجيةوالتكن التقنية والوسائل المادية الإمكانيات توفير هي المتطلبات أهم من إن
 التحول تمي خلالها ومن النظام هذا أسا  هي المتطلبات التحول، فهذه هذا لإنجاح الحديثة
 التحتية يةالبن من وغيرها والشبكات الحاسوب أجهزة الوسائل هذه مقدمة في وي تي الرقمي
 .2للجمهور الخدمات خلاله من تقدم بها خاص موقع بصنع للإدارة فيها يسم  التي بالشكل
 لا الذيو  العامة للإدارة الرقمي التحول لمشرو  الاساسي المكون هو التقني البعد فيعد
 لديها كان ماصلبة، كل للاتصالات التحتية البنية كانت فكلما بدونه، القيام للنظام يمكن
 الرقمي: للنظام المادية المكونات أهم بالمتطلبات، ومن الوفاء قدرة

 الضوئي. والماسح الطابعات مثل الالي بالحاسب الملحقة الأجهزة :أولا

  الاتصال شبكات :ثانيا 

 الالكترونية للأعمال الصلبة حتيةالت البنية :ثالثا

 ولوجياوالتكن الحاسوب وأجهزة بعد عن والخلوية الأرضية التوصيات في وتتمثل 
 .الإلكترونية البيانات وتبادل الضرورية

                                                           

مجلة العلوم الإقتصادية د محمد ناصر محمد مطلق دحيم  العتيبي،التحول الرقمي و أثره على المرفق العام، -1 
 .91،ص9199،جامعة عين شم ،العدد الثاني ،جويلية القانونية و 
، سنة 91، العدد امجلة الدراسات العليأبوبكر محمد الهوشين، نحو حكومة متشابكة ببناء الحكومة الإلكترونية  - 2

 .932، ص9111
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 الإلكترونية للأعمال الناعمة التحتية البنية رابعا:

 لشبكاتل التشغيلية برمجيات النظمو  والخبرات والمعلومات الخدمات مجمو  وتشمل 
 تل  ناءاقت على المواطنين تشجيع الحكومات على يجب التطبيقات. كما وبرمجيات
 تقديم لالخ من ، ويكونالرقمي التحاويل مع التجاوب من يتمكن حتى التقنية الوسائل
 بالمتطلبات ويرتبط1والانترنت". الاتصال خدمات لاسيما أسعارها وتخفي  الدعم
 داخل الرقمي لالتحو  ببرامج للقيام واللازم الكافي التمويل توفير على ، القدرةالتقنية

 التي الشبكات يف والاشترا  الاجهزة توفير في التمويل اهمية فتبرز المختلفة الادارات
 منيز  لبرنامج وفقا الأجهزة احتياجات مراجعة على والمداومة كثيرة، أموال تستلزم
 أحداثها. يلزم التي التغييرات نو  وكذل  محدد

 

 البشرية المتطلبات :الرابع الفرع

 شريةالب الكوادر إعداد ضرورة من لابد الرقمي للتحول التطبيق كفاءة "لتحقيق
 قتضيي وهذا الأنظمة هذه مع والعمل المعلوماتية بالبنية الارتباط ذات المتخصصة

 عنصرال على والتطوير التغيير إدخال المختلفة الحكومية والدوائر المؤسسات من
 ام غالبا لان وذل  التحول هذا مع التعامل من يتمكن حتى بها العامل البشري
 صبحواي لا حتى ت هيلهم إعادة ينبغي لذل  به يجهلون ما مقاومة الموظفين يحاول

                                                           
متطلبات الحكومة الإلكترونية الفاعلة والتحديات التي تواجهها مؤتمر الحكومة الإلكترونية محمد ناصر الريامي،  - 1

 .2، ص 9114. مسقط ،الواقع والتحديات
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 كثرأ البشر في الاستثمار إلى يحتاج الرقمي التحول ف ن 1"التحول هذا أمام عقبة
 المادية. الوسائل من
 

 الإدارية المتطلبات :الخامس الفرع

 وتدعمه ييروالتغ التطوير في تساهم إذ الإلكترونية الإدارة لتطبيق جوهريا أمرا تعد
 لادارةا تتطلب الادارية، الأساليب في الحداثة استخدام خلال من جديد، بكل وت خذ

 التغييرو  التطور تساند جديدة إدارة وجود منها المرجوة الأهداف لتحقيق الإلكترونية
 من التخلص الإداريين على يجب ذل  جانب إلى الحديثة، الادارية الأساليب وتدعم

 لالكترونيةا الادارة تحتاج كما تطور لكل المعيقة والروتينية البيروقراطية الاجراءات
 2." الادارية الاعباء يخفف مما العمل وخطوات الاجراءات وتبسيط تطوير أيضا

 

 لقانونيةوا التشريعية المتطلبات :السادس الفرع

 النظر عادةلإ الرقمي التحول نجاح في ترغب التي المعاصرة والمؤسسات الدول تحتاج 
 الأعمال هذه ةطبع مع ئمتتلا جديدة بتشريعات العمل نحو والتحول التشريعي مناخها في

 الأمر ذاه ف ن الصدد هذا وفي .الأساسية وسماتها وخصائصها الإلكترونية والمعاملات
 .تحديثهاو  الحالية التشريعات تعديل أو الضرورية التشريعات إصدار ضرورة تطلبي

 ةالخاص والقوانين والأنظمة التشريعات وضع على القائمة الجهات تضمن وحتى
                                                           

لمنصورة ، االفكر والقانونمسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية دار صفاء فتوح جمعة ، - 1
 .49، ص9193مصر ،

، جامعة بغداد، مجلة دراسات محاسبة وماليةناصرعويدعطيةالعقابي، تحليل متطلبات الادارة الالكترونية، - 2
 29، ص9193العراق،
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 لنظاميا الأداء ضبط في ودقتها والأنظمة، التشريعات هده فعالية الرقمي التحولب
 1".الإلكترونية للتعاملات القانوني

 

 الأمنية المتطلبات :السابع الفرع 

 سسةالمؤ  أو بالجهة الخاصة المعلومات بقاء ضمان الإلكتروني المعلومات ب من يقصد
 نفسه والأمر بها، والتلاعب إليها الوصول من م من في إلكترونيا تدار التي المنظمة أو

 ائطووس المستخدمة، الحاسوب وأجهزة ،فاها والعاملين نفسها، المؤسسة على ينطبق
 ماية،ح وسيلة من أكثر بت مين وذل  ،وبياناتها المؤسسة أسرار تحوي التي التخزين
 2لمؤسسة.ا تملكه ما أغلى تعد التي المعلومات سلامة لضمان للقرصنة المضادة كالبرامج

 

 الرقمي التحول خطوات الثاني: المطلب
 الخطوات ذهه تحديد وتتم مؤسسة ولكل دولة لكل نوعها من فريدة رحلة الرقمي التحول يمثل
 لتجسيدو  الرقمي التحول لهذا دولة كل استعداد ومدى ومرونتها العاملة القوى ثقافة خلال من

 خطوات: بعدة يمر ف نه العمومية الإدارات في الرقمي التحول عملية

 

 

                                                           
خصص ادارة ت أطروحة لنيل شهادة الدكتورة،بوزكري جيلالي، الادارة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية واقع وأفاق،  - 1

 11، ص9191، الأعمال والتسويق، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والتسيير، جامعة الجزائر
 
 .932، ، صمرجع سابقحسين محمد الحسن،  - 2
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 الرؤية تحول :الأول الفرع

 علقيت ،إذ التحول هذا نحو انطلاق لنقطة واضحة رؤية يتطلب الرقمي التحول إن
 على اعدتس أن الجديدة للتكنولوجيا يمكن وكيف المنهج في التفكير ب عادة الأمر

 ،الذي9194 الالكترونية الجزائر مشرو  أطلقت الجزائر نجد الصدد هذا وفي تحقيقه،
 تطوير إلى ايةالبد في رؤيتها ،تجسدت الرقمي للتحول رؤيتها عن الجزائر فيه أعلنت

 مجموعة أصدرت ،ومؤخرا القطاعات مختلف عصرنة خلال من الحكومية، الخدمات
 لمتعلقا والقانون الإلكترونية التجارة كقانون التحول هذا تعزز التي القوانين من

 للمعطيات. الالية المعالجة مجال في الطبيعية الأشخاص بحماية

 التغيير ثقافة اعتماد :الثاني الفرع 

 أصغر، فرق إلى التقليدي الهرمي التسلسل من التنظيمي، الهيكل تحويل بها يقصد
 رالتطوي موظفي بين التعاون ترجمة يمكن حي  القرارات، لاتخاذ مخولة تكون

 يعتبر ثم ومن محسنة، خدمات إلى الاستراتيجية والوحدات للمعلومات والتكنولوجيا
 كخطوة حولالت من الأولى المرحلة في العمل وبيئة المؤسسة ثقافة في الرقمي التحول
 1الرقمي. التحول ونجاح تنفيذ في تساهم إيجابية

 الفرق يحدد البشري العامل :الثالث الفرع 

 بناء عتبارهاوبا الرقمية الثقافة لهذه والانتشار للتمس  عاملا المعلومات نظم تعتبر
 ان رىن كما وابتكاراتهم، أدائهم ومستوى الأفراد على تؤثر الثقافة فان اجتماعي
 التحول ذاه في خاصة غيرها، من نسبيا كفاءة أكثر المؤسسية الثقافة ذات المنظمات

                                                           
  ،مجلة العلوم القانونية والسياسيةجميلة سلايمي، يوسف بوشي التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر ، - 1

 .134، ص9191الجزائر،، 19العدد
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 الذكاء دلمع ،ورفع الرقمي التحول عملية في مهم عنصر البشري العامل ف ن وعليه
 طويرت في الموظفين تمكين بالإدارة القائمين على يجب ،لذا للمؤسسة الرقمي

 تنفيذ دون تحول التي العوائق من ،يعد المتمكنة والقدرات الكفاءات فنقص ، مهاراتهم
 1المرجوة". الأهداف وتحقيق التحول لبرنامج ناج 

 الهرمي التسلسل من بدلا العضوية المؤسسة الرابع: الفرع

 ستقلاليةللا الميسر التطور مع عادية، غير إمكانيات توجد التشغيل أساليب حي  من
 نم العضوية المشاريع من أكثر العمل في وترغب الفاعلة، الجهات مستوى على

 المعوق الروتين بمثابة تعد الهرمي التسلسل فكرة ف ن وبهذا الهرمية، المؤسسات
 الواحد. قالفري روح فكرة لتطبيق صعوبة تؤدي انها خاصة الرقمي، التحول لعملية

 

 والقيم بالمعنى الإدارة :الخامس الفرع

 لأزماتا أوقات في لاسيما جدد وقادة جديدة تنظيمية نماذج المنظمات تعقيد يتطلب
 ومن ،المستويات جميع على الأداء ومتطلبات المفرط الإنتاج متطلبات مواجهة وفي
 استراتيجية ذوتنفي تحديد على قادرة الأسفل إلى الأعلى من الهرمية الهياكل تعد لم ثم

 توظيفب تهتم انها في الرقمي التحول مجال في بالقيم الإدارة أهمية وتبرز ناجعة،
 لتيوا الأداء، جودة من عالية درجة إلى للوصول البشري، العامل في الكاملة الطاقة
 2والمحسوبية. والرشوة كالاختلا  الفساد تقليل الى يؤدي مما العلم أسسها

                                                           
 93، ص9111، دار النشر والتوزيع، الجزائر،، وسائل الدفع الإلكترونيجلال عبد النور - 1
 134، صمرجع سابقجميلة سلايمي، يوسف بوشي،  - 2
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 التقدم عملية تتبع :السادس الفرع 

 طواتخ عبر تتم والإدارات العمومية الحكومية للمؤسسات الرقمي التحول عملية إن
 عليها الاعتماد يمكنالتحول،  بمشرو  خاصة للاستراتيجيات مقترحة عامة

 ؤسساتالم معظم يجذب ضخم مشرو  الرقمي التحول يعتبر وبهذا بها والاسترشاد
 لىإ حتما ومدروسة سيؤدي صحيحة خطوات وفق تم العالم، ف ذا دول في الحكومية
 والشكل المبين أدناه يبين خطوات التحول الرقمي: 1نجاحه.

 
 الرقمي التحوليبين أهم مرحل  :21الشكل رقم 

عفيف هناء وخلوفي وهيبة، الإتجاه نحول التحول الرقمي، حتمية أو خيار،  المصدر:
 921، ص 9199، 1، العدد الأول، المجلد مجلة افتصاد المال والأعمال

 
 
 
 

                                                           
 133نف  المرجع السابق، ص - 1
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  الرقمي التحول نماذج الثالث: المطلب
 الرقمية، المنظمة إلى التقليدية المنظمة من التحول نماذج تعدد إلى الإدارة أدبيات تشير
 :1للمنظمات الرقمي للتحويل المطبقة النماذج لأهم توضي  يلي وفيما
 رقمية منظمات إلى التقليدية المنظمات تحويل خلاله من يتم :الفني النموذج .9

 الجوانب على التركيز دون الإدارة وعلم الحاسب وعلوم العمليات بحو  باستخدام
 .القرارات اتخاذ في الالكترونية التطبيقات ورف  ذل  ويؤدي للمنظمة، السلوكية

 والتنظيمية والجماعية الفردية) السلوكية المتغيرات على يركز :السلوكي النموذج .9
 ثم ومن البرمجيات، تطوير في وخاصة الفنية المتغيرات من أكبر بدرجة (والبيئية

 .رقميا القرارات اتخاذ في النماذج فيلأمثلة ا أهمية تقل
( والبرامج الحاسبات (الفنية المتغيرات بين بالتفاعل يهتم :الاجتماعي الفني النموذج .4

 .التحويل عمليات تنفيذ عند والتنظيمية السلوكية والمتغيرات
 شبكات أحد في الاشترا  على الرقمي التحول يعتمدالمعلومات:  في الشراكة نموذج .3

 أحد على الاعتماد أو التحول، إتمام لحين لفترة الدولية أو المحلية المعلومات
 .بالشراكة الخدمة توفير في المعلومات شركات

 التحليل لدعم معلومات نظم بناء على يعتمد التنافسية: القوى تحليل نموذج .3
 وذل  الضعف، نقاط وتقليل التنظيمية القوة نقاط تعظيم إلى يسعى الذي الرباعي،
 هذا ويعتمد والمحلية، العالمية التحديات ومواجهة البيئية الفرص على للسيطرة
 ومساندة متكاملة معلومات نظم وبناء للمنظمة الاستراتيجي التخطيط على النموذج

 .لذل 
 المعلومات شركات من مجموعة على يعتمد :الرقمية الأصول إدارة نموذج .1

 الدخول التخزين، (الرقمية الملفات إدارة في واحدة شركة من بدلا والاتصالات
 .) واسترجاعها المعلومات تبادل التصف ، للمعلومات،

                                                           

 ،  16المجلد ،التربية كلية مجلة ،تحليلية دراسة المصرية، بالجامعات الرقمي التحول علي، السلام عبد أسامة - 1 
 242 – 243ص  ص ، 9194 مصر، . التربية،  كلية شم ، جامعة ، 39 العدد
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 كما ان هنا  نماذج أخرة يمكن حصرها في الجدول التالي: 
 يبين نماذج التحول الرقمي :21الجدول رقم 

 يعتمد على النموذج
 .يةالتنظيمية البيئ -الجماعية  -المتغيرات السلوكية الفردية  النموذج السلوكي

التخطيط الاستراتيجي و اعتبار تكنولوجيا المعلومات ميزة  نموذج التحول الاستراتيجي
 .تنافسية

 .يليالتحو و التحول العضوي للمؤسسة من خلال التعلم التدريب  نموذج التطوير التنظيمي
 البح  عن حلول مثالية و على عمليات المحاكاة قبل التنفيذ النموذج المثالي

 الفعلي
 التحول المتكامل لجميع الادارات والمستويات التنظيميةفلسفة  نموذج التحويل المتكامل
شركات الحاسبات والبرمجيات في ادارة منظومة الاتصالات  نموذج التحول الاستئجاري

 الجامعية
المجلة المصرية  زيدان أمال ، التحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعي، المصدر:

 .323ص  .0202مصر ، أفريل  ،57العدد لبحوث الإعلام، 

  ميالرق التشريعي للتحولو  القانوني الأساس الثالث: المبحث
 إصدار لالخ من الرقمي التحول مشرو  تجسد قانونية بنية الجزائري المشر  جسد لقد

 الأس  على  المبح هذا في التطرق سيتم وعليه العملية هذه فيه تدعم قانونية نصوص عدة
 الوطني الدفا  ياساتلس التشريعية البيئة وكذا الجزائر في الرقمي والتشريعية للتحول القانونية

 الاتية: المطالب خلال من السيبراني" الامن "

 الجزائر في الرقمي للتحول القانونية البيئة الاول: المطلب

 صدارإ إلى ثم أولى كمرحلة القانونية النصوص تعديل إلى التطرق سيتم
 التالية: النقاط خلال من ثانية كمرحلة الرقمي بالتحول الخاصة القوانين
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 أولية كمرحلة التقليدية القانونية النصوص تعديل :الأول الفرع

 المدني القانون أولا: تعديل 

 10-13الإلكتروني  والتوقيع الإثبات من كل م  تعديلا المدني القانون عرف
 التحولات من جانب ونظم 91/11/9123 في المؤرخ 32-23 المدني القانون على تعديلا

 القانون في باتالإث قواعد ضمن مكانا الإلكتروني الشكل في للكتابة أصب  حي  الإلكترونية
 الشكل في بالكتابة الإثبات يعتبر "9مكرر 494 المادة للنص طبقا الجزائري المدني

 الذي الشخص هوية من الت كد إمكانية الورق، شرط على بالكتابة كالإثبات الإلكتروني
 1سلامتها" تتضمن ظروف في ومحفوظة معدة تكون وأنأصدرها، 

  التجاري القانون ثانيا: تعديل 

 11 في المؤرخ 19-13 القانون في الإلكتروني الدفع الى الجزائري المشر  أشار
 على نص حي  بالسفتجة الوفاء في 393 المادة في الثالثة الفقرة ، وأضاف2 9113 فيفري

 والتنظيم شريعالت في محددة إلكترونية تبادل و وسيلة ب ي أيضا التقديم يتم أن يمكن أنه"....
 ع ب المعنون الرابع الباب في القانون نف  بموجب المشر  أضاف كما بهما"، المعمول
 المادة في وذل  السحب و الدفع بطاقات يتضمن الذي منه الثال  الفصل في الدفع وسائل
 لكترونيالإ والشي  الإلكتروني التحويل الإلكتروني الوفاء مظاهر أهم ومن ،94مكرر 334

 الذكية. والبطاقات الإلكتروني الدفع وبطاقات

                                                           
، الجريدة 9113جولية  91المتضمن القانون المدني المؤرخ في  32-23المعدل والمتمم للأمر  91-13القانون  - 1

 .33الرسمية العدد 
 
 91/11/9123المرخ في  31-23الأمر المعدل والمتمم للأمر ، 9113فيفري  11المؤرخ في  19-13القانون  -1

 .99المتضمن القانون التجاري، الجريدة الرسمية العدد 
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 العمومية الصفقات قانون منظومة يلتعد ثالثا:

 يمكن لذيا البارز والدور الإلكترونية العقود ظهور الحسبان في الجزائري المشر  أخذ
 91/11/91931 في المؤرخ 93/932 العمومية الصفقات قانون في نص ،حي  تحققه أن

 العمومية للصفقات الكترونية بوابة "تؤس 914 المادة فنصت الالكتروني التبادل على
 تكنولوجياتب المكلفة والوزارة بالمالية المكلف الوزير من قرار بموجب تسيريها وكيفية
 ةالدعو  وثائق المتعاقدة المصال  "تضع على 913 المادة نصت والاتصال...."كما الإعلام

 قةبالطري العمومية للصفقات المرشحين أو المتعهدين تصرف تحت المنافسة إلى
 تسييرها كيفيةو  العمومية للصفقات الإلكترونية ةبالبوا محتوى تحديد الإلكترونية...."،وتم

 بموجب متعاقدةال والمصال  الاقتصادين المتعاملين بين إلكترونيا المعلومات تبادل وطريقة
 9194.2 نوفمبر 92 في المؤرخ القرار

 ثانية كمرحلة خاصة قانونية نصوص إصدار :الثاني الفرع

 عصرنة ونوقان التجارة وقانون الالكترونيين والتصديق التوقيع قانون استحدا  تم
 الاتية: النقاط خلال من دراسته سيتم ما وهذا العدالة
 
 
 

                                                           
يتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفوي  المرفق  9193سبتمبر  91المؤرخ في  932-93مرسوم رئاسي رقم  - 1

 .31لعدد في الجريدة الرسمية ا 9193سبتمبر  91العام، الصادرة بتاريخ 
يحدد محتوى البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسيريها وكيفيات  9194نوفمبر  92قرار مؤرخ في  - 2

-92-92صفحة  99في الجريدة الرسمية العدد  9193أفري  11تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية. الصادر بتاريخ 
91-41 
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 الإلكترونيين والتصديق التوقيع أولا: قانون

 القانون بموجب الإلكترونيين والتصديق التوقيع قانون الجزائري المشر  استحد 
 قانوني إطار وضع إلى يهدف القانون هذا،  91931" /19/19 في المؤرخ 93/13
 العامة قواعدبال يكتف ولم والتقنية والتنظيمية القانونية بالمتطلبات التكفل قصد

نما المسؤولية في المعروفة  ترونيالإلك التصديق خدمات مقدمي مسؤولية أحكام نظم وا 
 هيالعامة، و  والاحكام القواعد فيها خالف خاصة بنصوص التصديق شهادة وصاحب

 تعلق فيما واءس وبالكتابة الإلكترونية الإلكتروني بالتوقيع ترتبط انها حي  حديثة قواعد
 منها. الإعفاء أو المسؤولية قيام بشروط

 

 الإلكترونية التجارة قانون ثانيا:

 في المؤرخ 92/13 القانون بموجب التنفيذ حيز الإلكترونية التجارة قانون دخل
 ،فقد ونيقان تنظيم بدون كانت أن بعد الإلكترونية التجارة عملية نظم الذي 91/13/91922
 جارةالت في التعامل من الممنوعات من مجموعة ووضع التجارة محل مواده في القانون قيد

 مخالفتها جوزي لا العام النظام من قاعدة فهي المجتمع لطبيعة نظرا قطعي بشكل الإلكترونية
 التي وجاتوالمنت الصيدلانية المنتوجات الكحولية، المشروبات القمار، بلعب الأمر ويتعلق
 لمعمولا التشريع بموجب محضورة سلعة وكل الصناعية او الفكرية الملكية بحقوق تم 
 عن المحددة الحساسة والمنتجات ،العتاد رسمي عقد إعداد تستوجب خدمة أو سلعة كل به،

                                                           
، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني والتصديق الإلكتروني، 9193ي فيفر  19المؤرخ في  13-93قانون  - 1

 .11في الجريدة الرسمية العدد  9193فيفري  91الصادر بتاريخ 
في الجريدة  9192ماي  91، يتعلق بالتجارة الإلكترونية، الصادر بتاريخ 9192ماي  91المؤرخ في  13-92قانون  - 2

 92الرسمية ال عدد
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  بمصال المسا  شانها من التي خدمات أو المنتجات ،وكل به المعمول التنظيم طريق
 تهل المس تعريف إلى القانون هذا تطرق كما العمومي، والامن العام والنظام الوطني الدفا 

 نويمع أو طبيعي شخص "كل الإلكترونية التجارة قانون من 11 المادة خلال من الإلكتروني
 نم الإلكترونية الاتصالات طريق عن خدمة أو سلعة مجانية بصفة أو بعو  يقتضي
 النهائي. الاستخدام بغر  الالكتروني المورد

 

 العدالة عصرنة قانون ثالثا:

 صدارإ طريق عن أدائه وتحسين العدالة قطا  إصلاح نحو الجزائري المشر  اتجاه إن
 القانون أصد  الحديثة، حي الرقمية التكنولوجية استعمال القضائية للمؤسسات تتي  قوانين
 أحكامه في أقر والذي 1العدالة بعصرنة المتعلق 9193 فيفري 19 في المؤرخ 93/14

 يالإلكترون التصديق غرار على العدالة قطا  في إلكترونية تقنيات عدة استعمال
 9191 أوت 41 في المؤرخ 91/13 للأمر طبقا التقاضي في بعد عن المرئية والمحادثات

 لىع الجزائر إمضاء لعملية تكريسا القوانين هذه وجاءت . 2 9مكرر 339 المادة نص في
 الكثير حلت تقنية كونها إلى الطريقة،إظافة هذه باستعمال لها تسم  دولية اتفاقيات عدة
 قيقالتح مرحلتي في لاسيما العدالة قطا  تواجه كانت التي الإجرائية الإشكالات من

 . النفقات وتخفي  الإجراءات بسرعة وتتسم الجزائية، والمحاكمة الجزائي
 

                                                           
في الجريدة  9193فيفري  91، يتعلق بعصرنة العدالة، الصادر بتاريخ 9193فيفري  19المؤرخ في  14-93قانون  - 1

 .11الرسمية العدد 
المتضمن قانون الإجراءات الجزائية،  933-11، المعدل والمتمم للأمر 9191أوت 41المؤرخ في  13-91الامر  - 2

 .39لرسمية عدد، الجريدة ا9191أوت  49الصادر بتاريخ 
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 السيبراني  الأمن   الوطني الدفاع سياسات الثاني: المطلب
 نظمةوالا الاتصال التكنولوجيا مجال في الكبير والتكنولوجي العلمي التقدم أدى
 لواسعا الانتشار هذا ومع رقمية، عالمية ثورة حدو  الى الحدي  العصر في المعلوماتية

 التي لأمنيةا التهديدات تطورت التكنولوجيا، هذه استخدام اساءة ونتيجة الرقمية للتقنيات
 لرقمية،ا للثورة موازية للحدود عابرة جديدة تهديدات ،وظهرت الدولي والمجتمع الدول تواجه

 ،مما للدول القومي الامن تهدد أصبحت والتي السيبراني والإرهاب، السيبرانية كالتهديدات
 وحماية دعم جلا من للدول تحد تشكل التي السيبرانية التهديدات لهذه التصدي معه استوجب

 . السيبراني أمنها

 فضاءال ضمن المتوقع الى العالم بلدان من كغيرها الجزائر الإطار، تسعى هذا وفي
اهرها وبمظ المتعددة بمستوياتها الامنية التهديدات هذه مواجهة عبر وذل  السيبراني
  التشريعي. أو التقني الصعيد على سواء التحديات تجاوز ومحاولة المتجددة،

 الموجودة القانونية النصوص تعديل :الأول الفرع 

  العقوبات قانون تعديل أولا: 

  :0222 تعديل .1
 المؤرخ 93-13 رقم بالقانون تعديله بعد العقوبات قانون في قسم المشر  استحد 

 ةالالي المعالجة ب نظمة المسا »ب  المعنون مكرر السابع القسم في 91/99/9113 في
 وهي: 2مكرر 413 المادة غاية إلى مكرر 413 المادة من " للمعطيات

 خمسين وغرامة سنة إلى أشهر 14 من عقوبة له وقررت مكرر 413 المادة نصت :1.1
 لك في الغش طريق عن يبقى أو يدخل من لكل جزائري دينار ألاف عشرة إلى دج ألف
 ييرتغ او حذف ترتب إذا العقوبة وتضاعف المعلوماتية، المعالجة منظومة من كل أو جزء
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 خمسة إلى ألف خمسين من وغرامة سنتين إلى أشهر 11 من والعقوبة المنظومة للمعطيات
 ألف. عشرة
 وغرامة سنوات 14 إلى أشهر 11 من الحب  وهي 9مكرر 413 المادة عليه نصت :0.1
 في معطيات الغش بطريق أدخل من لكل دج 9.111.111 الى دج 311.111 مالية
 يتضمنها. التي المعطيات الغش بطريقة عدل أو ازال أو الالية المعالجة نظام
 وبغرامة سنوات 14 الى شهرين من الحب  وهي 9مكرر 413 المادة عليه نصت :2.1
 ي تي: بما عمدا يقوم من كل دج 3.111.111 الى دج 9.111.111 من
 عالجةم أو مخزنة معطيات في الإتجار أو نشر أو توفير أو تجميع أو بح  أو تصميم -

 ليهاع المنصوص الجرائم بها ترتكب أن يمكن معلوماتية منظومة طريق عن مرسلة أو
 القسم. هذا في

 من عليها المتحصل المعطيات كان غر  لأي استعمال أو نشر أو إنشاء أو حيازة -
 القسم. هذا في عليها المنصوص الجرائم إحدى
 أين 4مكرر 413 المادة نص في الاصلية العقوبة جانب الى تكميلية عقوبة أقرت كما

 توالمؤسسا الهيئات أو الوطني الدفا  استهدف إذا سالفا المقررة العقوبة ضاعف
 العام. للقانون الخاضعة

غلاق المواقع المصادرة على النص جانب الى  جريمةل محل تكون التي الإلكترونية وا 
 ة، علاوةالني حسن الغير بحقوق الاحتفاظ مع القسم هذا في عليها المعاقب الجرائم من
 ذل و  مالكها بعلم ارتكبها قد الجريمة كانت إذا الاستغلال مكان أو المحل إغلاق على
 .1مكرر 413 المادة في
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 :0202 تعديل .0
 التي أو لةالدو  بمؤسسات الماسة الإلكترونية المواقع على التضليلية الاشاعات انتشار إن

 موجبب العقوبات تعديل الى الجزائري المشر  دفع ،مما العام الرأي تهويل في تتسبب
 لمواجهة المشر  وتمم استحد  ،حي  1العقوبات قانون تعديل المتضمن 91/11 القانون
 كررم الساد  الفصل في كورونا أزمة بسبب الصحي الحجر في المستحدثة الجرائم
 لمادةا خلال من العموميين والأمن بالنظام تم  أنباء أو الأخبار وترويج نشر ب: معنون
 وأ أخبار كانت وسيلة ،ب ي عمدي ترويج أو نشر كل خلالها من جرم والذي مكرر 911
 في امالع والنظام العمومين والأمن بالسلامة المسا  ورائها من الغر  يكون كاذبة أنباء

 الدولة.
 من مالية وغرامة سنوات (14) ثلا  إلى (9سنة) من الحب  بين العقوبة وتكون

 العود. حالة في العقوبة وتضاعف دج 411.111 إلى دج 911.111
 هاوفرق المعلوماتية الجرائم مكافحة في المختصة الوطني الامن مصال  سجلت "وقد

 غاية الى جانفي 19 من الممتدة الفترة خلال القضائية الشرطة لمصال  التابعة العملياتية
 فيهم مشتبها 3942 فيها وتورط 9493 ضحيتها راح قضية 4493 ،9194 أكتوبر 49

 سنة لخلا الالكترونية الجرائم عدد في ارتفاعا الوطني الدر  مصال  سجلت بالمقابل
 .9199سنة ب مقارنة قضية 3311ب  القضايا عدد تجاوز حي  9194

 أو برامج كانت التكنولوجيا، سواء استخدام سوء هو الجرائم هذه في الرئيسي السبب إن
 ل وت للحدود العابرة والاقتصادية، خاصة المالية الجرائم شملت حي  رقمية، أجهزة

 ؤسساتم مواقع اختراقالسيبراني،  والتشهير التهديد الابتزاز، جانب المستحدثة، إلى

                                                           
 9191أفري  91، المتضمن تعديل قانون العقوبات، الصادرة بتاريخ في 9191أفري  92المؤرخ في  11-91قانون  - 1

 .33في الجريدة الرسمية عدد 
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 بكاتش عبر الخاصة والحياة الشخصية بالحريات المسا  وخاصة، وكذا عمومية وشركات
 ةوالقرصن والمضللة الزائفة المعلومات نشر ايضا شملت كما الاجتماعي، التواصل
 الانترنت برع المرخصة غير السلع بيع جانب إلى والاحتيال والنصب الالكتروني والتحرش
 فالقذ ان المسجلة الجرائم معطيات تحليل أظهرت وقد،الملكية حقوق على والاعتداء
 جرائم ،تليها ةالمسجل الجرائم أكثر هي الافتراضي الفضاء عبر والتهديد والتشهير والسب

 والافعال، العمومي الامن ضد الجرائم ت تي ،ثم الانترنت عبر المرخصة غير السلع بيع
 لالوالاستغ والاحتيال والنصب الابتزاز ،ثم الاسرار إفشاء و الخاصة بالحياة الماسة
 والشركات المؤسسات مواقع اختراق وبعدها العامة للآداب المخالفة والافعال الجنسي
 "الفايسبو " طريق عن تمت المرتكبة الجرائم من %13 ان ،كما والخاصة العمومية
 الابتزاز إلى الدولة في ومسؤولين اطارات من الاشخاص من عدد خلالها من وتعر 
 1والتهديد".

 
 جديدة قانونية نصوص إصدار الثاني: الفرع

 9111 والاتصال الاعلام بتكنولوجيا المتصلة الجرائم قانون الجزائري المشر  نظم لقد
 في إليه التطرق سيتم ما وهذا أحكام، بعدة 9192 لسنة الشخصية المعطيات حماية وكذا
 الاتية: النقاط من بع 

 0222 والاتصال الاعلام تكنولوجياب المتصلة الجرائم أولا: قانون 
 المشر  اشرب والتكنولوجيا، التقنية تطور مجال في الجزائر عرفتها التي للتطورات مواكبة

 الخاصة القواعد المتضمن 13-11 القانون إصدار تضمنت جديدة اجراءات الجزائري

                                                           
 ، أنظر:/12/19من الجرائم والابتزاز والتهديد والتشهير ارتكبت عبر مواقع التواصل، 11% - 1

 https://www.echoroukonline.com .93:41 تاريخ الزيارة 9193/13/12 على الساعة  

https://www.echoroukonline.com/
https://www.echoroukonline.com/
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 الاحكام مراعاة مع ،1ومكافحتها والاتصال الإعلام بتكنولوجيا المتصلة الجرائم من للوقاية
 لمراقبة تقنية ترتيبات القانون هذا وضع والاتصالات المراسلات سرية تضمن التي القانونية

 لتفتيشا ب جراءات والقيام حينها في محتواها وتسجيل وتجميع الالكترونية الاتصالات
 الاتالاتص بمراقبة المتعلق شقه في القانون، وينص معلوماتية منظومة داخل والحجز

 إلى طرقت الالكترونية،كما المراقبة الى باللجوء تسم  التي الحالات على الالكترونية
 عن الكشفو  الوقاية قواعد وضع وقد المعلوماتية المنظومات بالتفتيش المتعلقة الاجراءات

 . ومكافحتها المعلوماتية الجرائم
 

 0218الشخصية المعطيات حماية انونق ثانيا:

 ةمعالج مجال في الطبيعيين الأشخاص بحماية المتعلق 12-92 القانون الجزائر أصدرت
 ييضف الجزائر في كبير تشريعي فراغ سد أجل من ،2الشخصي الطابع ذات المعطيات
 لشخصيا الطابع ذات المعطيات ومنها للأفراد الشخصية للحياة اللازمة القانونية الحماية
 قواعد تحديد هو منه الهدف أن 12-92 للقانون العامة الأحكام إطار في جاء ،ولقد
 يةالانسان الكرامة احترام إطار في الشخصي الطابع ذات الطبيعيين الاشخاص حماية
 هذاو  وسمعتهم وشرفهم الاشخاص بحقوق تم  ألا و العامة والحريات الخاصة والحياة
 النص اهذ القانون،وبموجب احترام مبدأ يكر  الذي الجزائري الدستور مبادئ مع تماشيا

                                                           
، المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا 9111أوت  13المؤرخ في  13-11قانون  - 1

 .32في الجريدة الرسمية عدد 9111أوت  91بتاريخ الإعلام والاتصال ومكافحتها، الصادرة 
، المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات 9192جولية  91، المؤرخ في 12-92القانون  - 2

 .43جولية، الجريدة الرسمية عدد  91ذات الطابع الشخصي، الصادرة بتاريخ 
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 يهف تقيد مختصة هيئة طرف من يمس  المعطيات هذه لحماية وطني سجل إنشاء يتم
 معالجتها. عن مسؤولين الخواص أو العمومية السلطات تكون التي الملفات

 22-01 الإدارية الوثائق حماية قانون ثالثا: 

 والوثائق المعلومات بحماية المتعلق 12/11/9199 في المؤرخ 11-99الأمر إلى بالرجو 
 اعتداء كلتش التي الأفعال تجريم خلال ،"من الادارية الوثائق لسرية جزائية حماية1 الادارية

 هذه على مايتهح لفر  القانون هذا ويتدخل لها جزائية عقوبات وتقرير الوثائق سرية على
 لحماية الأحكام من جملة تقريره خلال من وذل  الجريمة ثوب الفعل اكتسى كلما ، السرية
 المقاصد رغي في استغلالها أو حرمتها من النيل إلى يهدف ب اعتداء أي من الوثائق سرية
 لظ في لاسيما تجاوزات من كورونا أزمة أنتجته ما و جهة من التكنولوجي التطور ظل

 .2الحديثة" والاتصال الإعلام تكنولوجيا لوسائل المفرط الاستغلال
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
جولية  11بحماية المعلومات والوثائق الإدارية، الصادرة بتاريخ  يتعلق 92/11/9199المؤرخ في  11-99الأمر  - 1

 .33، جريدة الرسمية عدد9199
لة الجزائرية المجعمارة مسعودة، ناصرية حنان، دراسة كفنولوجية تطبيقية وتشريعية للتحول الرقمي في الجزائر،  - 2

 (.9199)19، العدد 12، المجل دللحقوق والعلوم السياسية
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الأول: الفصل خلاصة  

 ،حي  لمفهوما بتحديد ،بداية الرقمي للتحول الايتيمولوجي الاطار إلى الفصل هذا في تطرقنا
 عمال،واست والاتصال المعلومات بتكنولوجيا الرقمي التحول مفهوم ارتباط مدى لاحظنا
 أهميته لىإ تطرقنا ،كما العمومية الإدارات في العمومية الخدمات تقديم في الحديثة التقنيات

 وبعدها لفةالتك وتقليل المواطن على الغبن ورفع العمومية الخدمة بمستوى الارتقاء خلال من
 متطلبات لىإ فيه وتطرقنا الثاني المبح  إلى انتقلنا ،ثم الرقمي التحول أهداف إلى عرجنا

 ت هيل و يةالسياس ،والإرادة والمادية التقنية المتطلبات على ،فركزنا الرقمي التحول وخطوات
 للتحول يعيوالتشر  القانوني الأسا  فيه تطرقنا فقد الثال  المبح  ،اما البشري العنصر
 سياسة الجزائر في الرقمي للتحول القانونية البيئة على التركيز خلال من الجزائر في الرقمي
 ة.الالكتروني والاحتراقات التهديدات مواجهة أجل السيبراني(من )الامن الوطني الدفا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

   

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
في الإدارة العامة  التحول الرقمي

حتمية ما بعد البيروقراطية الجزائرية 
 أم خيار استراتيجي في عصر الرقمنة
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الفصل الثاني: التحول الرقمي في الإدارة العامة الجزائرية حتمية ما بعد 
 البيروقراطية أم خيار استراتيجي في عصر الرقمنة

 مقدمة:

 أمرا أصب  اكم كبيرة، ب همية الأخيرة السنوات في الجزائر، في الرقمي التحول مفهوم حظي
 تسعى لتيا العالم دول مختلف في المنظمات من للعديد متزايد بشكل حتميا وربما ضروريا

 ب نه قدالع هذا وصف وقد .الرقمية العامة الادارات في تنافسية مزايا وتحقيق البقاء إلى
دارة ةالعمومي الإدارات في ضرورية استراتيجية الرقمنة أصبحت بحي  الرقمي العصر  وا 

 للتوجه ةالجزائري الحكومة هاتبنت ،الدراسات من للعديد وفقا فنية مسالة ولي  المؤسسات
دارة مجتمع إلى للتحول  لكترونية،الإ الدفع وسائل استخدام بتشجيع وقامت ،رقمي ومواطن وا 
الإدارية و  والاقتصادية السياسية التنمية لتحقيق الدعائم ك حد المالي الشمول وتحقيق

 والاجتماعية.

 إداراتها خدمات وتحسين تطوير إلى تسعى حتمية الى الجزائر في الرقمي التحول أصب 
 ذكاءال عصر في حديثة إلكترونية إدارة خلال من الرقمي الإداري الإصلاح نحو والتوجه

 برنامج هو لب المنظمة داخل التكنولوجيا تطبيق فقط يعني لا الرقمي والتحول الاصطناعي.
 .1"والتكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية الإدارية الجوانب يغطي كامل

 

                                                           
جامعة  ، حولياتالتحول الرقمي حتمية ما بعد البيروقراطية أم خيار استراتيجي في عصر الرقمنةمداني،  حرفوش - 1

 .314، ص 9194، سنة 19، العدد 42، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة جيجل، المجلد 9الجزائر 
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 الجزائر في كاستراتيجية الرقمي التحول الأول: المبحث
 مناخ توفير هدفها ،9111 سنة الاتصالات قطا  بتطوير خاصة لسياسة وضعها رغم

 أن لاإ الاتصال خدمات مختلف إلى والولوج المنافسة بترقية يسم  مؤسساتي، قانوني
 إلا الرقمي لتحولل مناسبة رقمية بنية بتوفير تسم  واضحة استراتيجية لديها تكن لم الجزائر

 مازالت والتي، 1"9194 الإلكترونية الجزائر سميت استراتيجية بلورة تمت 9112 سنة أن
 هذا. يومنا غاية الى تطور في

 :0212-0228 الإلكتروني الجزائر مشروع الاول: المطلب

 وتكنولوجيا بريدال وزارة أطلقتها التي الكبرى المشاريع من الإلكتروني الجزائر مشرو  "يعتبر
 مؤسسات من الاطراف من العديد فيه شاركت والذي 9112سنة من ابتداء والاتصال الاعلام
دارات  البح ، ومراكز الجامعات وخواص، عموميين اقتصاديين ومتعاملين عمومية وا 

 طرح تم  ،حي والاتصال الاعلام وتكنولوجيا العلوم مجال في تنشط التي المهنية الجمعيات
 إنجازها المزمن الاهداف تحدد محورا 94 الحصيلة وكانت اشهر 11 لمدة ومناقشتها الافكار

 قتصادالا إلى التقليدي الاقتصاد من الانتقال تحقيق الى يهدف والذي 2"9194 غاية الى

                                                           
 LES CAHIERS، (12نا )كوقيد تطوير الرقمنة في الجزائر ألية لمرحلة ما بعد جائحة كورو سلمى بشاري،  - 1

DU CREAD322، ص9191، 41، المجلد 14، ال عدد. 
مجلة الادارة والتنمية للبحوث مسيرو سيد أحمد، سعيدي خديجة، مشرو  الجزائر الالكترونية واقع وتحديات،  - 2

 .922، العدد الرابع، صوالدراسات
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 خلال من دولار مليار 12 أعمال رقم تحقيق الى والوصول 9194 أفاق في الرقمي
 التجارية. التبادلات

 التنفيذ. وبرامج المسطرة والاهداف المحاور من مجموعة المشرو  هذا تضمن

  الالكترونية الجزائر مشروع محاور الأول: الفرع
 التوالي: على هي محورا عشر ثلاثة 9194-9112 الالكترونية الجزائر مشرو  محاور

 العمومية الادارات في والاتصال الاعلام تكنولوجيا استخدام تسريع -

 الشركات في والاتصال الاعلام تكنولوجيا استخدام تسريع -

 وجياتتكنول وشبكات تجهيزات من المواطنين باستفادة تسم  وحوافز آليات تطوير -
 والاتصال الاعلام

 الرقمي الاقتصاد تطوير دفع -

 السرعة والفائق السريع الدفع ذات للاتصالات الاساسية البنية تعزيز -

 البشرية الكفاءات تطوير -

 والابتكار التطوير – البح  تدعيم -

 والاتصال الاعلام مجال في الوطني القانوني الإطار مستوى ضبط -

 الدولي التعاون تطوير -

 والمتابعة التقييم آليات -

  تنظيمية إجراءات -

 المالية الموارد -
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  الإلكترونية الجزائر مشروع أهداف :الثاني الفرع
سطرت الدولة الجزائرية مشروعا لتجسيد الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي الذي يهدف الى 

وم التي تتبنى هذا المشرو  الموستحقيق جودة الخدمات من خلال تهيئة الأرضية المناسبة 
 : 1بدد: مشرو  الجزائر الإلكترونية ومن أهم أهداف هذا المشرو 

 .عصرنة الإدارة من خلال إدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

  تقريب الإدارة من المواطن عن طريق تطوير الخدمات الالكترونية 

 ال، وقدوالاتصوجيات الحديثة للإعلام تطوير الكفاءات البشرية في مجال التكنول 
م والتكوين باعتمادها مشرو  التعلي الكفؤاقتنعت الجزائر ب همية المورد البشري 

الالكتروني الموجه لإدراج تعليم التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في جميع 
صلاح البرامج  الأطوار، بالإضافة إلى إنشاء مدرستين للإعلام الآلي والاتصالات وا 
البيداغوجية الجامعية في الإعلام الآلي والاتصالات، وكذا إنشاء الأقطاب 

 فة.التكنولوجية والتي تعتبر مفتاح الانتقال نحو اقتصاد المعر 

  لحكم عصرنة أشكال ا الالكترونية علىوعلى المستوى المحلي ركز برنامج الجزائر
المحلي لتحسين ظروف حياة المواطنين، وذل  عن طريق إلزامية ديمومة الخدمة 

التركيز على مفهوم العمومية، مع ضمان النجاعة والجودة في الخدمة المقدمة، و 
 .الخدمة الجوارية

                                                           

مسار التحول الرقمي نحو الحكومة الإلكترونية بالجزائر في ظل تجارب  قورين حاج قويدر،بن يوسف أحمد،تقسيم -1 
 .991،ص 9191(،جوان 19،العدد)91،المجلد9،جامعة باتنة  مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانيةعربية وعالمية،
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  ،ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين، وأن تكون متاحة للجميع
وذل  بتسهيل وتبسيط المراحل الإدارية التي تسعى من خلالها إلى الحصول على 

 وثائق أو معلومات.
 .التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية 
  قراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد.مكافحة البيرو 
  تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا

والمساهمة كذل  في تجسيد مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة لتحقيق السياسة 
 الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من المواطن.

  آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة حماية مجتمعنا وبلادنا ضد
للحدود وكذا ظاهرة الإرهاب والتي تستعمل غالبا تزوير وتقليد وثائق الهوية والسفر 

 كوسيلة لانتشارها.

  : ولتحقيق هذه الأهداف تم تسطير الأعمال التالية على المستوى المحلي يجب   

  التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على توفير الموارد الموجهة نحو تطوير
المستويين المركزي والمحلي. تدعيم قدرات الشبكة الوطنية للاتصالات بين مختلف 
الهيئات المحلية والمركزية تحدي  البنية التحتية للتكنولوجيات الحديثة للإعلام 

 والاتصال على المستوى المحلي.

 م يير الآلي للجماعات المحلية. توحيد وتعميتطوير أنظمة المعلومات وتطبيقات التس
 .وتوزيع تطبيقات معلوماتية من نف  الصفة على كل المستويات المحلية

 .ت مين الأنظمة المعلوماتية والخدمات المقدمة 
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  تكوين الموظفين على استعمال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال. تطوير
ت المحلي، مواقع الويب المحلية والشبكة العمل بالبريد الالكتروني في الجماعا

 الداخلية لقطا  الجماعات المحلية.

  تحسين إجراءات معالجة المعلومة لتحسين الخدمة المقدمة وتسهيل الحصول على
 مختلف الوثائق.

  الالكترونية الجزائر مشروع تنفيذ برامج الثالث: الفرع
 التالية: الاساسية البرامج الالكترونية الجزائر مشرو  تنفيذ تضمن 

 ميةالحكو  المعاملات ينظم قانون إعداد يتضمن والذي :التشريعات تطوير برنامج 
 التشريعات. وتطوير

 لتصب  ةالمالي المؤسسات تطوير على البرنامج يعمل :المالية البنية تطوير برنامج 
 مرونة. أكثر

 المقرر اتالجه في العمل أساليب تطوير ويشمل :والتنفيذي الاداري التطوير برنامج 
 الالكترونية. للمعاملات استخدامها

 في رقميةال التكنولوجية استخدام على البرنامج هذا يعتمد :الفني التطوير برنامج 
 المشرو . لإنجاز اللازمة والقدرات الطاقات لتطوير الحكومية الجهات

 اداتالقي فكرة تطوير على العمل خلال من وذل  :البشرية الكوادر تنمية برنامج 
 الإلكترونية. الحكومة مفهوم مع يتلائم بما الحكومية،

 لىإ التحول بمزايا المجتمع تعريف خطة إعداد خلال من :والنوعية الإعلام برنامج 
 1الإلكترونية". الحكومة مشرو  من الاستفادة وكيفية الرقمي المجتمع

                                                           
ين خدمة ي تحسفرطا فتيحة، عصرنة الادارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الحكومة الالكترونية ودورها ف - 1

 .492، ص 9191-19المجلد  93، العدد مجلة الاقتصاد الجديدةالمواطن، 
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 :0218-0212 الإلكتروني الجزائر مشروع :الثاني المطلب

 متكاملة برامج على واشتمالها 9194 الإلكترونية الجزائر استراتيجية حنكة من الرغم على"
 في ابوالأسب العملية الناحية من بالنجاح يكلل لم المشرو  هذا أن إلا النظرية الناحية من

 سنتين دةم المشرو  حدد المثال سبيل فعلى الزمني البعد أبرزها عديدة المختصين اعتقاد
 عبالص من كان مس لة وهي الإلكترونية للحكومة التحتية البنية لإرساء 9191.9111

 ناهي  دة،سائ كانت ...التيالاجتماعية ، الاقتصادية التقنية، المعطيات ظل في تحقيقها
 تتطلب التي المشرو  برامج مختلف تحقيق وبين العملية هذه بين المحدد الزمني الفاصل عن

 .1"التحوّل لهذا آنذا  المجتمعية الاستجابة ضعف ظل في خصوصا تحضيرية مرحلة

 لم لياالع السلطة وأن خاصة الإلكتروني الانتقال عملية اكتنف الذي الغمو  ظل ففي"
 خطة وضع عن ولا ، 9194 سنة خلال الإلكترونية الجزائر استراتيجية أجال بنهاية تصرح

 تكنولوجياتو  البريد لوزارة العام الأمين صرح إلكترونية، جزائر لبناء جديدة واستراتيجية
 لإلكترونيةا الجزائر استراتيجية أشغال تقدم نسبة أن بعيط، محمد السيد والاتصال، الإعلام
 إلى الإلكترونية الجزائر مشرو  تمديد قررت الحكومة أن مضيفا بالمئة، 33 نسبة تجاوزت
 لجزائرا استراتيجية تنفيذ اختتام يتم لن حي  إضافية، سنوات خم  مدة أي ،9192 نهاية

نما 9194 سنة خلال الإلكترونية  2"أخرى سنوات المشرو  تجسيد سيتواصل وا 

                                                           
كتوراه جامعة أطروحة دكوثر منسل، تفعيل دور الإدارة الالكترونية في الجزائر )نحو بروز قانون للاداه الإلكترونية(،  - 1

 .31، ص9194، سنة قانون عامقالمة كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، تخصص  1221ماي  28
طروحة دكتوراه أمنير بورا ، التحول نحو الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين واقع التطبيق والرغبة في التطوير،  - 2

داري،  جامعة الحاج لخضر باتنة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية تخصص تنظيم سياسي وا 
 .923، ص9199سنة
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 في لمبادراتا من العديد الجزائر اتخذت الجزائرالالكترونية، مشرو  تنفيذ مواصلة إطار وفي
 غرار على المشرو  هذا ضمن القطاعات من العديد ب دخال وذل  الرقمي التحول اتجاه
 لداخليةا وقطا  العدالة وقطا  العلمي والبح  العالي التعليم وقطا  والمواصلات البريد

 ووظيفتها الدولة عصب باعتبارها الإدارة عصرنة أجل من وذل  المحلية والجماعات
  المواطنين. بمصال  علاقة وذات الأساسية

 نم التي والإجراءات الإصلاحات من جملة المحاية والجماعات الداخلية وزارة "تبنت فقد
 الحسا  لجزءا هذا مستوى على والاتصال الاعلام تكنولوجيا تقنية تطبيقات تسريع ش نها
 المقدمة دماتالخ المواطنين" بحياة المباشرة الصلة ذات الحكومية للإدارة التنظيمية البنية من

  خلال: من1 "9193 لسنة الحكومة عمل مخطط إطار في وذل  للمواطنين

 المدنية الحالة مصالح : رقمنهالأول الفرع 
نشاء السجل المدنية الحالة مصال  رقمنه مسعى شكل  ةالمدني للحالة الالي الوطني وا 
 عن فضلا بلدية 9339لد د معطيات قاعدة تجميع من السجل القطا ، ويتكون لدى أولوية

 من: المكون الاجراء وهو القنصلية والدوائر الدبلوماسية البعثات

 المعطيات. قاعدة إلى مباشرة بصفة الوصول المرخصة الإدارات لمختلف السماح 

 إدارية يةبلد أي من ألية بصفة المدنية الحالة وثائق كل استخراج من المواطنين تمكين 
 الوطن. عبر

 البيومترين السفر وجواز الوطنية التعريف بطاقة 

                                                           
ام توفيق، فائزة عدمان، الإدارة الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية على مستوى قطا  الداخلية رق - 1

 .939ص ،2020(، سنة19(، العدد)19، المجلد)المجلة الدولية للأداء الاقتصاديوالجماعات المحلية، 
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 المؤمن للتعريف وطني لنظام التدريجي بالوضع المحلية والجماعات الداخلية وزارة قامت 
 ي(البيومتر  السفر جواز إطلاق– البيومترية التعريف بطاقة إطلاق) على يرتكز

 عبر مباشرة 9191 لسنة الحج لموسم التسجيل خدمة يقدم الذي الإلكتروني الموقع 
 الانترنت.

 العدالة قطاع وعصرنة : إصلاحالثاني الفرع
 ذل  يدخلو  الإلكترونية الإدارة مشرو  تبنت التي القطاعات أولى من العدالة قطا  يعتبر
 طنالموا متناول في عدالة إلى والوصول العدالة قطا  لإصلاح الوطنية الخطة إطار في

 برع العدالة إلى الوصول تحسين على العمل خلال من فعالية وب كثر سرعة ب كثر
 هذا في لوثيقةا تشير بحي  والاتصال الإعلام لتكنولوجيات والمكتف التلقائي الاستغلال

 الملف تسيير عملية ت مين غرار على "تامة شفافية" أجل من برامج مباشرة إلى السياق
نشاء القضائي  اتالمعلوم كل و بلاغات و استدعاءات إرسال و مركزية بيانات قواعد وا 

 عن ةالمتنازع الأطراف إلى الاستما  عملية تطوير إلى إضافة القصيرة، الرسائل عبر
 الضبط. تابك و للقضاة المهني للمسار الآلي التسيير ونظام الفيديو عبر الجلسات و بعد
نشاء مصلحةو  للمسجونين الآلي التسيير نظام خلال من العصرنة هذه تجلت كما  ركزيةم ا 

مركز و  الالكتروني التوقيع شريحة لتشخيص مركز إنشاء جانب إلى الجينية للبصمات
 بما لوالعم ،الجينية للبصمات مصلحة مركزيةو  العدل بوزارة المعلوماتية الأنظمة نجدة
1. يةللحر  السالبة والعقوبات المؤقت الحب  عن كبديل الإلكتروني بالسوار يسمى

. 

                                                           
 مجلة الباحث للدراسات ،أحمد ب يرانيات هدار، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر - 1

 .941، ص9191(، سنة99العدد) الاكاديمية،
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 :0202-0218 الإلكتروني الجزائر مشروع :الثالث المطلب

 و الفير  أظهر حي  ، كورونا أزمة بسبب الصحية الطوارئ عن الناتجة للوضعية كان
 إلى لالمجا فت  وبالتالي للمواطنين خدمات تقديم في الرقمي اعتماد إلى الملحة الحاجة
نعاش بع  خلال من بالرقمة العمل وتفعيل تعزيز  ي ح الالكترونية الجزائر مشرو  وا 

 مع تاجروال المواطن وتجاوب الالكتروني والدفع والمعاملات الالكترونية التجارة انتعشت
 وروناك فيرو  لانتشار كان و التجارية، والبوابات المنصات اقتحام وتم الرقمية الآلية

 نحو حثيثة وسيلة الصحي الحجر بفعل البيوت المواطنين والتزام (،91) كوفيد المستجد
 عملية انتعاش إلى أدى ما هذا ، الحجر إجراءات مراعاة مع للتسوق وسيلة عن البح 
 الجزائر. في الرقمي التحول

  الالكترونية الجزائر مشروع استراتيجية تطور :الأول الفرع
 لجهازا إنشاء تم المعلوماتية، الأنظمة لأمن الوطنية الاستراتيجية تطوير إطار في :أولا

 91 في المؤرخ 9113-91 رقم الرئاسي المرسوم بموجب المعلومات أنظمة لأمن الوطني
 داةأ تمثل التي المعلوماتية، الأنظمة لأمن وطنية منظومة وضع المُتضمن ،9191 جانفي
 لأمن ةالوطني الاستراتيجية لإعداد التنظيمي الإطار تشكل فهي المجدددددددال، هذا في الدولة

 لأمن يةالوطن الاستراتيجية إعداد إطار في المجل ، يضطلع وتنسيق المعلوماتية الأنظمة
 الآتية: بالمهام المعلوماتية، الأنظمة

 قبل من ةالمقترح المعلوماتية الأنظمة لأمن الوطنية الاستراتيجية عناصر في البت ثانيا:
 الأنظمة منلأ الوطنية الاستراتيجية بتنفيذ المتعلقة التقارير دراسة وتحديدها. الوكالة

  عليها. والموافقة المعلوماتية،
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 مجال في الأجنبية الهيئات مع المتبادل والاعتراف التعاون اتفاقيات على الموافقة :ثالثا
 للسلطة ونيالإلكتر  التصديق سياسة على الموافقة أيضا تتولى كما المعلوماتية. الأنظمة أمن

 عند راح،واقت المعلوماتية الأنظمة تصنيف على الموافقة الإلكتروني، للتصديق الوطنية
 يذ سياق في المعلوماتية. الأنظمة لأمن التنظيمي أو الهيكلي الإطار تكييف الحاجة،
  منب مرتبط تنظيمي أو تشريعي نص مشرو  أي في مطابقا رأيا المجل  يبدي صلة،

 1المعلوماتية. الأنظمة

 الاستراتيجيةالحكومة  مجل  على والإحصائيات الرقمنة وزير ، عر 9199 جوان وفي
 والذي الجمهورية رئي  للسيد 93 رقم الالتزام مع تماشيا ت تي التي الرقمي للتحول الوطنية
 في لاسيما ،والاتصال الإعلام تكنولوجيات استعمال وتعميم البيني الربط تحسين إلى يهدف
 الاقتصادي. القطا  حكومة وتحسين العمومية، الخدمة إدارات

 الإلكترونية الخدمات مجال في طورت قد الإدارات أن إلى الصدد، بهذا الإشارة وتجدر
 عمومية خدمة 922 إلى بالإضافة الإنترنت، عبر بالفعل عملياتي تعد عمومية خدمة 333
 لمؤسساتا مع بالتشاور الاستراتيجية هذه عناصر تحديد تم وقد .رقمتنها عملية تجري

 صاديينالاقت المتعاملين ومختلف والخبراء والبح  التكوين ومؤسسات العمومية والإدارات
 خلال نم العمومية الحكومة تحسين بهدف الناشئة، المؤسسات وكذا الرقميين والفاعلين

 مسعى تبني عم الرقمية، والمواطنة الاقتصاد لترقية البيئي النظام وتعزيز العام المرفق رقمنه
 2وموحد. وجماعي شامل

                                                           
 .39، ص9193، جانفي 291العدد  مجلة الجيش الوطنيجنادي أوقاسي ، المساهمة في تعزيز السيادة الوطنية،  - 1
 نقلا عن : اجتما  الحكومة )دراسة ملف التطوير الرقمي في الجزائر(، إ - 2
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 التالية المجالات حول العناصر هذه وتتمحور

 الحكومي البيانات مركز مشروع 
 الإلكتروني التصديق هيئات إنشاء 
 واللاسلكية السلكية للمواصلات الدولي النقل شبكة تطوير 
 بالرقمة المرتبطة الأمني الطابع ذات الرهانات 

 الجزائر في الرقمي البيئي النظام 

  الرقمي للتحول خاصة ومؤسسات هيئات إنشاء :الثاني الفرع
 ،سعى الجزائر جاهدة لتعزيز قدراتها في هذا المجال من خلال مبادرات واستراتيجيات شاملةت

من بين هذه الجهود، ت تي فكرة إنشاء المحافظة السامية للرقمنة كمؤسسة عليا تهدف إلى 
دارة التحول الرقمي على مستوى وطني إلى جانب هذه المحافظة، تبرز أهمية إنشاء  ،قيادة وا 

هيئات ومؤسسات أخرى مثل المدرسة الوطنية للذكاء الاصطناعي، التي ستعمل على 
لية في مجال الذكاء الاصطناعي، وتعزيز البح  والتطوير في هذا تطوير الكفاءات المح

هذه المؤسسات، إلى جانب دعم البنية التحتية الرقمية والشراكات بين  ،القطا  الحيوي
القطاعين العام والخاص، ستساهم في وضع الجزائر على خارطة الدول الرائدة في مجال 

 دامة والابتكار في مختلف القطاعات.التكنولوجيا الرقمية، وتحقيق التنمية المست
 
 
 

                                                           

https://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/10494 

  99:41على الساعة  92/13/9193، أطلع عليه بتاريخ :91/11/9199بتاريخ 
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 الاصطناعي لذكاء وطنية مدرسة أولا: إنشاء .
 مدرسة إنشاء يتضمن 9199 أوت 99 المؤرخ 494-99 رئاسي مرسوم بموجب انشاؤها تم

 وينتك تضمن العالي للتكوين امتياز "قطب تعد والتي ،1الاصطناعي" للذكاء عليا وطنية
 للتخصصات ةالدول توليها التي الأهمية يبرز ما النشاط قطاعات مختلف لفائدة الت هيل عالي
 الى ستقبل،الم تكنولوجيا باستغلال والتقني الاقتصادي القطاعين تنمية أجل من التقنية
 العالي يمالتعل وزارة من اعتمادها تم لتكنولوجيا جامعة أول لتكنولوجيا نوميديا معهد جانب
 نوعها. من أولى تجربة تمثل

 للرقمنة: السامية المحافظة إنشاء ثانيا: 
 لرئاسيا المرسوم أصدر الذي الجمهورية رئي  من بقرار للرقمنة السامية المحافظة انشئت

 دوتحدي للرقمنة السامية المحافظة ب نشاء المتعلق 9194 سبتمبر 1 بتاريخ 493-94 رقم
 للرقمنة السامية المحافظة استحدا  من الأساسي الهدف يكمن 2"وسيرها وتنظيمها مهامها

 ختلفم في الرقمنة مشاريع وتقييم ومتابعة بقيادة مكلفة جديدة عليا هيئة وضع في
 بها المبادر الاستراتيجية المشاريع وتنفيذ القطاعات،

 لاسيما: للرقمنة السامية للمحافظة مهام عدة أوكلت وقد

عدادو  المعنية القطاعات مع بالتشاور الرقمي للتحول الوطنية الاستراتيجية إعداد .9  مخطط ا 
 ومتابعتها. تنفيذها أجل من عمل

                                                           
مدرسة وطنية عليا للذكاء الاصطناعي، ، المتعلق ب نشاء 9199اوت 99المؤرخ في  494-99مرسوم رئاسي رقم  - 1

 .91.ص9199أوت91، بتاريخ 13جريدة رسمية رقم 
، المتضمن إنشاء محافظة سامية للرقمة وتحديد مهامها 9194سبتمبر  11المؤرخ في  493-94مرسوم رئاسي رقم  - 2

 1، ص9194سبتمبر  91، بتاريخ 31وتنظيمها وسيرها جريدة رسمية عدد
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 الرقمي تحوللل الوطنية الاستراتيجية مع للرقمنة القطاعية المخططات تطابق على السهر .9
 الأداء، ؤشراتلم وفقا المناسبة، البديلة الحلول واقتراح القطاعات مختلف إنجازات وتقييم
 علوماتالم أنظمة أمن متطلبات مع الوطنية الاستراتيجية مطابقة ضمان على السهر مع

 المعنية. الأطراف مع بالتنسيق
 البشرية اردالمو  تعبئة وسبل الاستراتيجية والاستثمارات الأولوية ذات المشاريع تحديد .4

 ضمان دقص التقنية والحلول والتنظيمية القانونية الوسائل اقتراح مع اللازمة والمادية
 بتعزيز ةالكفيل الإجراءات كل واقتراح الرقمي، التحول لمحاور المستمر والتطور النجاعة
 الخام. الداخلي الناتج وتنمية الرقمية السيادة

 تجسيدها. سبل وتقييم الرقمنة مجال في القطاعية البرامج دراسة .3
 الرقمنة. بمجال الصلة ذات الدولية والمنظمات الهيئات مع والتعاون التنسيق .3

 الجزائر في الرقمي التحول مشاريع :الرابع المطلب

  العالمي لتحولل ومواكبتا تماشدديا الرقمي التحول اسددتراتيجية الجزائرية الحكومة تبنت أن بعد
  التحول ذاه باشرت لذل  حتمية، ليصب  استراتيجيا خيار كان أن بعد الرقمي التحول نحو

  مراكز كذل  مركزية، أو محلية كانت سددددددواء العمومية الإدارة منها قطاعات عدة ليشددددددمل
 هذه مأه ومن لذل  العمومية القطاعات وغيرها من الجامعات، بها ونقصددد العالي، التعليم

 كالتالي: هي بها خاصا اهتماما الجزائرية الحكومة أولت التي المشاريع

  الإلكترونية البلدية مشروع :الأول الفرع

 ف ن ،للمواطنين أسددداسدددية إدارية كوحدات البلديات تقدمها التي الخدمات أهمية إلى بالنظر
  لالخ من المحلية الإدارة لتحدي  خاصدددداً  اهتماماً  تولي المحلية والجماعات الداخلية وزارة

  طلعاتت يلبي متميز أداء تحقيق إلى المشددددددددرو  هذا يهدف الإلكترونية. البلدية مشددددددددرو 
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  قوالوثائ المدنية بالحالة يتعلق فيما وخاصدددددددددددددددة العامة، للخدمات المتطلعين المواطنين
  لكترونيةإ منصة في والبيانات المعلومات تجميع على المشرو  يركز كما الأخرى. الرسمية
  ريدددةالإدا الإجراءات عن والتخلي الإلكترونيدددة للإدارة الحدددديددد  المفهوم تطبيق لمتدددابعدددة
 .التقليدية

  البلدية أولا: تعريف

  يتعلق ، الذي9199 يناير 99 في ، المؤرخ91-99 رقم القانون من الأولى المادة عرفت
  شددددددخصدددددديةتتمتع بالو  للدولة، القاعدية الإقليمية الجماعة هي البلدية " أنها: على بالبلدية،
 "1قانون تحد  بموجبو  المستقلة، الذمة الماليةو  المعنوية

 للدولة، يةالأسددداسددد الإقليمية الجماعة هي البلدية ب ن الجزائرية والقوانين الدسددداتير كل ت كد
  بجانب لة،الدو  إقليم منها يُشدددكل التي الأسددداسدددية الترابية الوحدة هي البلدية أن يعني وهذا

ا تُعتبر التي الولاية   الجماعة مةسددددد الولاية عن البلدية وتُميز .للدولة إقليمية جماعة أيضدددددً
  الوحدة عتبرتُ  فالبلدية .المواطن من الإدارة تقريب مبدأ تبرز التي الخاصددية وهي القاعدية،
  احتياجات مع الإدارة تفاعل مبدأ يعزز مما للمواطن، والأقرب الأسدددددددددددددداسددددددددددددددية الإدارية

 .المواطنين

  الجزائر في الإلكترونية البلدية بمشروع التعريف ثانيا: 

  اءللاستغن الرقمي التحول أرضية باعتباره 9194 الإلكترونية الجزائر مشرو  الدولة علنتأ
  لحجم نظرًا المحلية الإدارة بينها من القطاعات مختلف تسددددددددديير في التقليدي النمط عن

                                                           
،الجريدة يتعلددد يتعلدددق بالبلدي 2011يونيو سنة  99وافق Jا 9349رجدب عددددام  91مددددددددددؤرخ فدي  91 -99قددددانددون رقدم  -1

 .42الرسمية رقم 
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 خداماسددددت يتطلب مما العمومية، والهيئات المؤسددددسددددات مع وعلاقتها تقدمها التي الخدمات
  لهياك إصددددددلاح عملية إطار في البلدية نشدددددداط عصددددددرنة أجل من المعلوماتية تكنولوجيا
 .الإلكترونية البلدية مشرو  ضمن المحلية الجماعات

  " وأ "الإلكتروني الشددددبا " مشددددرو  إطلاق في المحلية والجماعات الداخلية وزارة شددددرعت"
  على لقضاءا بهدف بالعاصمة نموذجية بلديات ثلا  عبر "ورق صفر الإلكترونية، البلدية
 .البيومترية بالوثائق وتعويضها الكلاسيكية الوثائق

  بيومتريال لمركز قادته زيارة خلال بدوي الدين نور الداخلية وزير بحضددددور العملية وتمت
  لإداريةا الملفات ثقل من للتخفيف جاءت الإجراءات هذه أن إلى أشار والذي الزوار، بباب

  المواطن يرجوها التي المسدددددددددددتقبلية البلدية" أن أوضددددددددددد  و، الأخطاء من العديد وتفادي
  هو ما كل لىع للقضداء الحديثة والتقنية التكنولوجية وسدائل على تعتمد التي هي الجزائري

ضدددددفاء والمحسدددددوبية التنقل وكثرة وبيروقراطي ورقي   في لعمليةا وشدددددملت أكثر الشدددددفافية وا 
  يتم نأ المقرر ومن الوسددددطى والجزائر حسددددن وبابا البيضدددداء الدار بلديات الأولى المرحلة
  لاحقا تعمم أن على المقبل ديسددمبر 93 قبل العاصددمة بلديات جميع على المشددرو  تعميم

  ائقوالوث السددندات مدير أوضدد  ما حسددب المقبل العام من ابتداء الوطن بلديات جميع لىإ
 1". بوعلام حسان الداخلية بوزارة المؤمنة

 

 

                                                           

 نقلا عن:  الإذاعة الجزائرية، إطلاق مشرو  "الشبا  الإلكتروني" العاصمة، 1 
 https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20171114/125865.html :تاريخ النشر ، 
  تاريخ الاطلا  :4/11/20179193/13/91   
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 العمومية الخدمة في الإلكترونية البلدية تطبيق نماذج ثالثا: 

 المدنية: الحالة سجلات رقمنه-1

 إلكترونيدددددة بطريقدددددة المدنيدددددة الحالدددددة وثدددددائق علدددددى الحصدددددول مدددددن المدددددواطن تمكدددددين بهددددددف"
 إلكترونيدددددددة أرضدددددددية تدددددددوفير جاندددددددب إلدددددددى الإقامدددددددة أو المددددددديلاد مقدددددددر ببلديدددددددة التقيدددددددد ودون

 :رقدددددددم القدددددددانون تضدددددددمن والهيئدددددددات، المؤسسدددددددات مختلدددددددف بدددددددين ربدددددددط كددددددد داة للمعطيدددددددات
 اسدددددددتحدا  1 المدنيدددددددة الحالدددددددة لقدددددددانون المعددددددددل 9193 أوت 11 :فدددددددي المدددددددؤرخ 12/93

 يددددددرتبط المدنيددددددة، للحالددددددة آلددددددي وطنددددددي سددددددجل المحليددددددة والجماعددددددات الداخليددددددة وزارة لدددددددى
 كمدددددددا القنصدددددددلية، والددددددددوائر الدبلوماسدددددددية البعثدددددددات وكدددددددذا الإداريدددددددة وملحقاتهدددددددا بالبلدددددددديات

 المركزيدددددة المصدددددال  لاسددددديما المعنيدددددة الأخدددددرى العموميدددددة بالمؤسسدددددات السدددددجل هدددددذا يدددددربط
 . العدل لوزارة

 الآلددددددي الددددددوطني السددددددجل فدددددد ن 13/92 :رقددددددم القددددددانون مددددددن 9 مكددددددرر 93 للمددددددادة وطبقددددددا
 المدددددديلاد عقددددددود :التاليددددددة الوثددددددائق علددددددى رقميددددددة وسدددددديلة بواسددددددطة يحتددددددوي المدنيددددددة للحالددددددة
 أو والسدددددددددددددجلات والإغفدددددددددددددال التعدددددددددددددديلات وكدددددددددددددذا الوفيدددددددددددددات وعقدددددددددددددود، الدددددددددددددزواج عقدددددددددددددود

 المرسدددددلة المدنيدددددة الحالدددددة وثيقدددددة أن إلدددددى الإشدددددارة مدددددع تددددددوينها، يدددددتم التدددددي التصدددددحيحات
 الأصدددددلية، الوثيقدددددة بهدددددا تتمتدددددع التدددددي الصدددددحة شدددددروط بدددددنف  تتمتدددددع الإلكترونيدددددة بالطريقدددددة

                                                           
والمتعلق  9121فبراير سنة  91المؤرخ في  91-21، يعدل ويتمم الأمر رقم 9193مؤرخ في سنة  12-93قانون رقم 1

 .9193أوت 91الصادرة في 31بالحالة المدنية، الجريدة الرسمية رقم 
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 المعمدددددول التشدددددريع فدددددي عليهدددددا المنصدددددوص والأمدددددن السدددددلامة قواعدددددد وفدددددق أعددددددت تددددديال
 1"به

 بالبلدددددددديات المدنيدددددددة الحالدددددددة مصدددددددال  مسدددددددتوى علدددددددى جديدددددددد مكاتدددددددب اسدددددددتحدا  تدددددددم وقدددددددد
 برقمددددة المكاتددددب هددددذه موظفددددو ويقددددوم المدنيددددة، الحالددددة وثددددائق رقمندددده مكتددددب مسددددمى تحددددت
 المددددددددديلاد شدددددددددهادات   المدنيدددددددددة الحالدددددددددة بسدددددددددجلات تقييددددددددددها يدددددددددتم التدددددددددي الوثدددددددددائق كدددددددددل

دخالها دورية بصفة الوفاة شهادات أو الجدد للمولودين  الوطنية. بالشبكة وا 

 التعريدددددف بطاقدددددة مشدددددرو  جددددداء لقدددددد البيومتريوووووة: الوطنيوووووة التعريوووووف بطاقوووووة-0
 الجزائدددددددر مشدددددددرو  إطدددددددلاق مدددددددن سدددددددنوات 2عدددددددن تزيدددددددد لمددددددددة مدددددددؤخرا البيومتريدددددددة الوطنيدددددددة

 عدددددددم هيكليددددددة، قاعديددددددة بنددددددى تددددددوفر عدددددددم اهمهددددددا مددددددن عوامددددددل لعدددددددة وذلدددددد  الإلكترونيددددددة،
 السياسية. الإرادة وأهمها البيروقراطية، المدنية، الحالة سجلات رقمنه استكمال

 تدددددددم صددددددداحبها، هويدددددددة تثبدددددددت فرديدددددددة هويدددددددة وثيقدددددددة عدددددددن عبدددددددارة هدددددددي التعريدددددددف بطاقدددددددة
 شددددددددرط بدددددددددون جزائددددددددري مددددددددواطن لكددددددددل وتسددددددددلم-12-91 المرسددددددددوم بموجددددددددب اسددددددددتحداثها

 (13) وخمدددددددد  البددددددددالغين للأشددددددددخاص (91) سددددددددنوات بعشددددددددر صددددددددلاحيتها تحدددددددددد السددددددددن
 بيددددددو نددددددو  مددددددن وتكددددددون سددددددنة عشددددددر تسددددددعة عددددددن سددددددنهم يقددددددل الددددددذين للأشددددددخاص سددددددنوات
 تحددددددت يوضددددددع مغلددددددق ظددددددرف فددددددي سدددددري برمددددددز مرفقددددددة تسددددددليمها ويددددددتم الكترونددددددي، متدددددري

                                                           
،مجلة العلوم -قراءة في بع  نماذج الخدمة العمومية -تبينه حكيم، تطبيقات مشرو  البلدية الإلكترونية في الجزائر د  1

،ص  9191العدد الثال  دد السنة سبتمبر -جامعة زيان عاشور الجلفة ، الجزائر،المجلد الخام   ،القانونية والاجتماعية
331 
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 إلدددددددددى الولدددددددددوج أجدددددددددل مدددددددددن ويسدددددددددتعمل الشدددددددددرعي وليددددددددده أو البطاقدددددددددة صددددددددداحب مسدددددددددؤولية
 :2التالي النموذج الوزارة لها حددت والتي 1 الالكترونية الخدمات

 
 

 مددددددن ندددددو  هدددددو الجزائدددددري البيدددددومتري السدددددفر جدددددواز البيوووووومتري: السوووووفر جوووووواز-2
 والمعلومدددددددات الحيويدددددددة البصدددددددمات تقنيدددددددات علدددددددى تحتدددددددوي التدددددددي السدددددددفر جدددددددوازات أندددددددوا 

 اسدددددم مثدددددل معلومدددددات البيدددددومتري السدددددفر جدددددواز يتضدددددمن .للمسدددددافر الأساسدددددية الشخصدددددية
 بياندددددددددات إلدددددددددى بالإضدددددددددافة الشخصدددددددددية، والصدددددددددورة والجدددددددددن  المددددددددديلاد وتددددددددداريخ المسدددددددددافر
 .الجواز صاحب هوية من للتحقق تستخدم التي الحيوية البصمات

 أن ب لزاميددددددة الخددددددارج إلددددددى السددددددفر مددددددن مددددددواطن أي تمكددددددين الجزائددددددري المشددددددر  قيددددددد وقددددددد
 :فدددددي المدددددؤرخ 14/93 :رقدددددم القدددددانون حدددددددها التدددددي السدددددفر سدددددندات لأحدددددد حددددداملاً  يكدددددون

                                                           
، دحدددد يدحدددد كدديدفدديدات إعدددداد بددددطددداقدددة الدددتدددعدددريدف 9192أبددريل سددندة  92دددؤرخ في مد 934-92المددرسددوم الرئداسي رقم  1

 . 9192أفري  91، الصادرة بتاريخ في 93الدددوطدددنددديدددة وتددددسدددلددديدددمدددهدددا، الجريدة الرسمية العدد 
طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومترين و كيفيات ،يتعلق بملف 9191جويلية  91قرار مؤرخ في  -2 

 .9191أوت  12الصادرة بتاريخ  33معالجته،الجريدة الرسمية العدد
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 أن علدددددى الآليدددددة، للقدددددراءة قابلدددددة أو بيدددددومتري ندددددو  مدددددن هدددددي والتدددددي ،1 9193فيفدددددري 93
 الداخليددددددة وزيددددددر قددددددرار وحدددددددد ،وتسددددددليمها إعدددددددادها المختصددددددة الإداريددددددة المصددددددال  تتددددددولى

 لجددددددددواز التقنيدددددددة المواصددددددددفات 9199 ديسدددددددمبر 91 :فدددددددي المددددددددؤرخ المحليدددددددة والجماعدددددددات
 منددددددده (14و19 ) والثالثدددددددة الثانيدددددددة للمدددددددادة طبقدددددددا حيددددددد  الإلكتروندددددددي، البيدددددددومتري السدددددددفر
 الشدددددددددهادات علددددددددى تحتددددددددوي صددددددددلة دون مددددددددن إلكترونيددددددددة شددددددددريحة السددددددددفر جددددددددواز يضددددددددم

 الطلدددددددددب لصددددددددداحب المدنيدددددددددة الحالدددددددددة معلومدددددددددات وعلدددددددددى الجزائريدددددددددة للدولدددددددددة الإلكترونيدددددددددة
 .2وبصماته وتوقيعه الشمسية صورته ضمنها من الرقمية البيومترية ومعلوماته

 مددددددن البيددددددومتري السددددددفر جددددددواز علددددددى الحصددددددول طلددددددب تقددددددديم الجزائددددددري للمددددددواطن يمكددددددن
 كددددانوا إذا القنصددددلية طريددددق عددددن أو الولايددددة، نفدددد  فددددي الإداريددددة الدددددائرة أو البلديددددة خددددلال

 البيدددددومتري السدددددفر جدددددواز طلدددددب نمدددددوذج سدددددحب للمدددددواطنين يمكدددددن .الخدددددارج فدددددي مقيمدددددين
 للتنقدددددددل الحاجدددددددة دون الإنترندددددددت عبدددددددر المحليدددددددة والجماعدددددددات الداخليدددددددة وزارة موقدددددددع مدددددددن
 تدددددعوه نصددددية رسددددالة المددددواطن يتلقددددى الطلددددب، تقددددديم بعددددد .الإداريددددة السددددلطة مكتددددب إلددددى

 الإدارة إلدددددى التحدددددول الإجدددددراءات هدددددذه تتدددددي  .شخصددددديًا البيدددددومتري السدددددفر جدددددواز لاسدددددتلام
 خددددددددماتهم علدددددددى الحصدددددددول مدددددددن وتمكدددددددنهم للمدددددددواطنين الإجدددددددراءات وتسدددددددهل الإلكترونيدددددددة،

 .أكبر بسهولة

 

                                                           
 91يتعلق بسندات ووثائق السفر، الجريدة الرسمية العدد  2014فبراير سنة ، 93مؤرخ في  14- 93قانون رقددم - 1

 9193مار   94الصادرة في 
المواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري  9199ديسمبر  91قرار وزير الداخلية والجماعات المحلية المؤرخ في: - 2

 . 14و 19الإلكتروني أنضر المادة 
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 الذكية المدينة مشروع الثاني: الفرع

 (نموذجا العاصمة الجزائر بلديات الذكية للمدينة بلديتك مشروع)

 تعمدددددددددل حديثدددددددددة رقميدددددددددة تحتيدددددددددة وبنيدددددددددة اسدددددددددتثمار شدددددددددركة عدددددددددن عبدددددددددارة هدددددددددي بلدددددددددديتي "
 خددددددددددددمات مدددددددددددن بالاسدددددددددددتفادة للمدددددددددددواطنين تسدددددددددددم  تكنولوجيدددددددددددة خددددددددددددمات تدددددددددددوفير علدددددددددددى
 محدددددددددور «بلدددددددددديتي » الذكيدددددددددة المديندددددددددة مشدددددددددرو  يعدددددددددد .وفعالدددددددددة ناجعدددددددددة بطدددددددددرق البلديدددددددددة
 مددددددددددددن تقنيددددددددددددة حديقددددددددددددة لتقددددددددددددديم والخدددددددددددداص العددددددددددددام القطدددددددددددداعين بددددددددددددين رئيسددددددددددددي تعدددددددددددداون

 إلدددددددددددى تددددددددددددفع أن شددددددددددد نها مدددددددددددن والتدددددددددددي الجزائدددددددددددريين، للمدددددددددددواطنين والأدوات المعلومدددددددددددات
 بلدياتها ومختلف الجزائر ولاية في الخدمات وتحسين الابتكار من مزيد

 والجهدددددددددددددددات المحليدددددددددددددددة، الهيئدددددددددددددددات مدددددددددددددددع «بلدددددددددددددددديتي » الذكيدددددددددددددددة المديندددددددددددددددة تتعددددددددددددددداون
 الجزائددددددددددددددر وبلديددددددددددددددة الجزائددددددددددددددر ولايددددددددددددددة غددددددددددددددرار علددددددددددددددى الخدددددددددددددددمات لقطددددددددددددددا  المنظمدددددددددددددة
 مجتمدددددددددددددددع لتطدددددددددددددددوير المحليدددددددددددددددة، والجماعدددددددددددددددات الداخليدددددددددددددددة وزارة مدددددددددددددددديريات ومختلدددددددددددددددف
 المعلومدددددددددددددددات تكنولوجيدددددددددددددددا تطدددددددددددددددوير نحدددددددددددددددو مشدددددددددددددددتركة رؤيدددددددددددددددة وتعزيدددددددددددددددز تكنولدددددددددددددددوجي
 .والاتصالات

 حيدددددددداة تحسددددددددين إلددددددددى يهدددددددددف حضددددددددري تنميددددددددة مشددددددددرو  هددددددددي بلددددددددديت  الذكيددددددددة المدينددددددددة
 الميددددددددداه وهدددددددددي المدددددددددوارد أهدددددددددم علدددددددددى المددددددددددن تكددددددددداليف وتقليدددددددددل الجزائدددددددددريين المدددددددددواطنين
 عددددددددددددام بشددددددددددددكل المددددددددددددوارد هددددددددددددذه جميددددددددددددع إدارة وتحسددددددددددددين الحضددددددددددددري والنقددددددددددددل والطاقددددددددددددة
 مدددددددددن مجموعدددددددددة بنددددددددداء فدددددددددي علميدددددددددة وقواعدددددددددد أسددددددددد  علدددددددددى بلدددددددددديتي  مشدددددددددرو  يعتمدددددددددد

 دراسدددددددددددددات إجدددددددددددددراء علدددددددددددددى الأسددددددددددددد  هدددددددددددددذه تقدددددددددددددوم .والتكنولوجيدددددددددددددة الرقميدددددددددددددة الحلدددددددددددددول
 الصدددددددددددحيحة الطدددددددددددرق اسدددددددددددتخدام خدددددددددددلال مدددددددددددن المسدددددددددددتهدفين السدددددددددددكان بعيندددددددددددة خاصدددددددددددة
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 اسدددددددددددددتعمال مدددددددددددددع الواقدددددددددددددع أر  علدددددددددددددى وملموسدددددددددددددة فعالدددددددددددددة نتدددددددددددددائج إلدددددددددددددى للوصدددددددددددددول
 "1الصحيحة الرقمية الأدوات

 

 

                                                           
-us-https://baladiya.tech/index.php/about ،91-13المشرو  الوطني للمدينة الذكية بلديتي ،  9193 1
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 الذكية المدينة لمشرو  الرسمي الموقع من البيانية الصور نسخ تم ملاحظة:
https://baladiya.tech (91/13/9193) 

 الجزائر في الافتراضية الجامعة مشروع الثالث: الفرع 

ي ظل التطورات السريعة التي يشهدها العالم في مجال التكنولوجيا والتعليم، ومع التحديات ف
، أصب  التعليم الافتراضي حلًا حيوياً لضمان استمرارية 91-التي فرضتها جائحة كوفيد

العملية التعليمية. في الجزائر، تجسد هذا التحول في مشرو  الجامعة الافتراضية، الذي 
ية الطلب المتزايد على التعليم العالي وتوسيع نطاق الوصول إليه، خاصة في يهدف إلى تلب

المناطق النائية. هذا المشرو  لم يكن وليد اللحظة بل جاء نتيجة حتمية لتزايد الطلب على 

الحكومة والوزارة المنتدبة لدى الوزير الأول  اهتماماتالمشروع الوطني بلديتيك يدخل في حيز 
وتحت رعاية الوالي المنتدب لمقاطعة بوزريعة  والمؤسسات الناشئةالمكلفة باقتصاد المعرفة 

السيد جمال الدين حصحاص وذلك من خلال تطبيق المشروع على أرض الواقع على مستوى 
ني مسوس وبلدية الأبياربلدية ب  
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التعليم العالي في مجتمع شاب ومتنامٍ، بالإضافة إلى الضرورة الملحة التي فرضتها الجائحة، 
 لى تسريع وتيرة الرقمنة واعتماد التعليم عن بعد كخيار استراتيجي ومستداممما دفع البلاد إ

  الافتراضية الجامعة تعريف أولا: 

 للتعليم تنظيم أي إلى للإشارةUniversity Virtual الافتراضية الجامعة مصطل  يستخدم "
 أن دون ،توالانترن الكمبيوتر وبخاصة الحديثة الاتصال تكنولوجيات خلال من يقدم العالي
 طالبال تخليص هي الافتراضية فالجامعة وبذل  .مكان أي في الانتظام إلى الدارسون يحتاج
 كنولوجيةالت التقنيات خلال من بها والتعلم التواصل يكون حي  والزمان، المكان حواجز من

 لتعليميةا والمقررات البرامج لتوصيل الشبكة باستخدام الانترنت، أبرزها ومن المختلفة
 أسوار داخل واجدللت الحاجة دون العالية والجودة والتنو  بالكثرة تتسم بدورها والتي والبحثية
 .دهيري وكما مكانه في المستهدف الجمهور إلى التعليمية الخدمات وتوصيل الجامعة،
 الطريقة وه المتغير الشيء بل يتغيرا لم التعليمي والمحتوى التعلم ان تقدم مما فالملاحظ
 1".الموحد للمكان الفيزيقية الظروف زوال مع التعليم عملية في المعتمدة والتقنية

 

 

 

 

                                                           
لمجلة اسامية منزر، سميرو مشري، التعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية في الجزائر واقع وأفاق، د. زرفة بولقوا ،  1

، ص 9191، فيفري 1، العدد 9الجزائر، المجلد -، جامعة محمد خيضر بسكرة العربية للأهداب والدراسات الإنسانية
911 
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 الجزائر في لافتراضية الجامعة بمشروع التعريف ثانيا: 

 يهدف»مراحل  ثلا  خلال الهداف من مجموعة تحقيق إلى يهدف مخطط عن ةعبار  وهو
 من جموعاتم ثلا  تحقيق إلى الجزائر في الافتراضية والجامعة الإلكتروني التعليم مخطط

 :وهي مراحل، ثلا  وفق الأهداف

 خصأ بصورة المرئية، كالمحاضرات التكنولوجيا استعمال إلى تهدف :الأولى المرحلة
 هذا سيكونو  والتكوين التعليم مستوى تحسين مع للمتعلمين، المتزايدة الأعداد لامتصاص

 .القصير المدى على

 قصد ،”وأبال“ خاصة الحديثة البيداغوجية التكنولوجيات اعتماد فيها يتم :الثانية المرحلة
 .المتوسط المدى على النوعية ضمان تحقيق

 ويتم عدبُ  عن التعليم نظام على خلالها من ويصادَق التكامل، مرحلة وهي :الثالثة المرحلة
 النطاق من ب كثر منها والاستفادة استعمالها مجال يتعدى التي المعرفة، قناة بواسطة نشره

 فهممعار  توسيع يريدون أشخاص من المتعلمين من واسعا جمهورا تستهدف إذ الجامعي،
 المستشفيات نزلاء من المرضى وحتى متخصِّصة، معلومات إلى يحتاجون وآخرين

 مكاسب لىع الحصول في الراغبة المجتمع شرائ  من وغيرهم النقاهة، فترة في والموجودون
 .أكثر معرفية

 الإلكتروني والتعليم المرئية للمحاضرات منصة شبكة على حاليا بُعد عن التعليم ويرتكز
 ريقط عن ممكن   الشبكة هذه إلى والدخول العالي، التعليم مؤسسات غالبية على موزَّعة
 للإرسال موقعاً  العالي للتعليم مؤسسة 94 ستكون إذ ،”ARN“ للبح  الوطنية الشبكة

 وبهذا استقبال، موقعَ  ستكون أخرى مؤسسة 13 أن حين في واحد، آن في والاستقبال
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 الوطني، التراب عبر المنتشرة 22الد العالي التعليم مؤسسات بُعد عن التعليم مشرو  سيغطي
 تقنيوال العلمي البح  مركز سيكون حين في عليا، ومدار  جامعية ومراكز جامعات   منها

 1".للمشرو  المركزية النقطة

 واريوه خدة بن يوسف بن جامعات من المرئية المحاضرات ستُب  ذل ، إلى بالإضافة
 ،بورله مرباح وقاصدي عنابة، في مختار وباجي دحلب وسعد العاصمة، الجزائر في بومدين
 عبا  توفرحا بقسنطينة ومنتوري باتنة من لخضر والحاج بجاية في ميرة الرحمان وعبد

 تطوير ركزم جانب إلى تلمسان، من بالقايد بكر وأبو بوهران السانيان جامعتي وكذا بسطيف
 .والتقني العلمي الإعلام في البح  ومركز المتقدّمة التقنيات

 كحتمية الجزائر في العامة بالإدارة الرقمي التحول الثاني: المبحث
 التكنولوجيددددددا تطدددددور مدددددع ضددددددرورة يُعتبدددددر بدددددالجزائر، العامددددددة الإدارة فدددددي الرقمدددددي التحدددددول 

 الرقمدددددي التحدددددول يهددددددف .الحكوميدددددة الخددددددمات مدددددن المدددددواطنين توقعدددددات وتغيدددددر الحديثدددددة
 وتعزيددددددددز إليهددددددددا، الوصددددددددول تسددددددددهيل الحكومددددددددة، خدددددددددمات وكفدددددددداءة فعاليددددددددة تحسددددددددين إلددددددددى

 .الشفافية
 بدددددالإدارة الرقمدددددي التحدددددول اسدددددتراتيجية تنفيدددددذ فدددددي الجزائريدددددة الحكومدددددة شدددددرعت أن بعدددددد و 

 ،وتدددددد خر المشددددددرو  هددددددذا تجسدددددديد ،تعثددددددر العموميددددددة للمرافددددددق الإدارات بمختلددددددف العموميددددددة
 الرقمددددددي التحددددددول مددددددن الهدددددددف كددددددان التددددددي العقبددددددات مددددددن بمجموعددددددة لاصددددددطدامه تنفيددددددذه

 السدددددلبية البيروقراطيدددددة اهمهدددددا ومدددددن المعوقدددددات أهدددددم مدددددن بددددددورها لتصدددددب  عليهدددددا القضددددداء
 ، الهرميدددددة السدددددلطة أعلدددددى فدددددي الفرديدددددة القدددددرارات علدددددى تعتمدددددد والتدددددي المركدددددزة المركزيدددددة و

 لتصددددب  وقتهددددا فددددي والاقتصددددادية السياسددددية القددددرارة أهددددم اتخدددداذ دون حالددددت بدددددورها والتددددي
                                                           

 (91/13/9193، جريدة الشروق)الواقع والمأمول الجزائرالتعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية في هارون العشي،  1



الفصل الثاني: التحول الرقمي في الإدارة العامة الجزائرية حتمية ما بعد البيروقراطية أم 
 خيار استراتيجي في عصر الرقمنة

 

72 

 

 المرافددددددق علددددددى العموميددددددة النفقددددددات تضددددددخمت كمددددددا ، ملمددددددو  اثددددددر بدددددددون أو جدددددددو دون
 مندددددده أكثددددددر خدددددددماتيا باعتبدددددداره منددددددتج مندددددده اكثددددددر مسددددددتهل  قطددددددا  تعتبددددددر والتددددددي الإداريددددددة
 .اقتصاديا

-COVID) كوروندددددا جائحدددددة فدددددي متمدددددثلا الجديدددددد الطدددددارئ الظدددددرف بالعدددددالم ظهدددددر كمدددددا 
 الرقمدددددي التحدددددول ليصدددددب  الرقمدددددي التحدددددول نحدددددو مركزيدددددة تحدددددول نقطدددددة كدددددان والدددددذي (19

 هذا. مبحثنا في طرحه سنحاول ما وهذا استراتيجيا، خيارا كان بعدما حتمية
 

  الإداري الجهاز بيروقراطية الأول: المطلب

 وهددددددددددددددي العامددددددددددددددة والإدارات المؤسسددددددددددددددات يُددددددددددددددنظم إداري نظددددددددددددددام هددددددددددددددي البيروقراطيددددددددددددددة 
 الكفدددددددددددداءة لضددددددددددددمان الرسددددددددددددمية والإجددددددددددددراءات القواعدددددددددددد مددددددددددددن مجموعددددددددددددة علددددددددددددى تعتمدددددددددددد

 وتنُفددددددددددددددذ محدددددددددددددددد، بشددددددددددددددكل العمددددددددددددددل تقسدددددددددددددديم يددددددددددددددتم البيروقراطيددددددددددددددة، فددددددددددددددي والتنظدددددددددددددديم.
 هرمدددددددددددي تسلسدددددددددددل وجدددددددددددود مدددددددددددع الخطدددددددددددوات، مدددددددددددن محدددددددددددددة لسلسدددددددددددلة وفقدًددددددددددا العمليدددددددددددات
 العمدددددددددددددل تنفيدددددددددددددذ طريقدددددددددددددة توحيدددددددددددددد إلدددددددددددددى تهددددددددددددددف البيروقراطيدددددددددددددة للسدددددددددددددلطة. واضددددددددددددد 
 خصوصًدددددددددا ومعقددددددددددة، بطيئدددددددددة أحيانًدددددددددا تُعتبدددددددددر قدددددددددد ولكنهدددددددددا والشدددددددددفافية العددددددددددل لضدددددددددمان

 .الحدي  العالم في السريعة التغيير متطلبات مواجهة في

 ونظرا ةالفرنسي الاستعمارية الحقبة موروثات إحدى بالجزائر الإداري التسيير نظام يعد 
 إداري نظام نم البيروقراطية تحولت الدوري التحسين دون التسيير وسوء الزمنية للتراكمات

 الزائد، بالتعقيد ميتس الإدارة من نمط إلى تشير السلبية البيروقراطيةو  سلبية بيروقراطية إلى
 لإداريةا العملية عرقلة إلى يؤدي مما القرارات، اتخاذ في والتباطؤ الإجراءات، في والتكرار
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 وتضييع التنفيذ ءبط في السلبية البيروقراطية تتسبب العمل. في والكفاءة الفعالية وتعطيل
 لتحدياتا مع التكيف على والقدرة التنافسية القدرة على سلبًا يؤثر مما والموارد، الوقت
  .الجديدة

  السلبية البيروقراطية تعريف الأول: الفرع 

 يصددددددددطل  كمددددددددا أو السددددددددلبية صددددددددورتها فددددددددي البيروقراطيددددددددة لاسووووووووك هارولوووووووود عددددددددرف " 
 فددددددددددددي البيروقراطيددددددددددددة اصددددددددددددطلاح يسددددددددددددتعمل" بددددددددددددالقول الهجينددددددددددددة بالبيروقراطيددددددددددددة عليهددددددددددددا
 طبقدددددددددددة يدددددددددددد فدددددددددددي كليدددددددددددة متروكدددددددددددة فيددددددددددده الرقابدددددددددددة تكدددددددددددون حكدددددددددددومي نظدددددددددددام وصدددددددددددف

 ومدددددددددن العددددددددداديين، الأفدددددددددراد حريدددددددددة مدددددددددن سدددددددددلطاتهم تحدددددددددد الدددددددددذين الرسدددددددددميين المدددددددددوظفين
 وفدددددددددددي التجدددددددددددارب إلدددددددددددى الالتجددددددددددداء فدددددددددددي الشدددددددددددديدة الرغبدددددددددددة النظدددددددددددام هدددددددددددذا خصدددددددددددائص
 تتددددددددددوار  طائفددددددددددة إلددددددددددى البيروقراطيددددددددددة المنظمددددددددددة أعضدددددددددداء يتحددددددددددول الحددددددددددادة الحددددددددددالات
 إلددددددددددددى عملهددددددددددددا ويتحددددددددددددول الخاصددددددددددددة، مصددددددددددددلحتها أجددددددددددددل مددددددددددددن وتحتكرهددددددددددددا الحكومددددددددددددة

 1."ذاتها حد في غاية

  السلبية البيروقراطية وصور مظاهر أولا: 

 الجزائدددددددر فدددددددي الرقمدددددددي التحدددددددول يهددددددددف التدددددددي البيروقراطيدددددددة وصدددددددور مظددددددداهر تعدددددددددت 
 أبرزها: ومن معالجتها إلى الإلكترونية الإدارة مشرو  في متمثلا

                                                           
 أطوروحوة موقودمووة لونويوول د. بهلول سمية، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر، 1

امعة جكلية الحقوق والعلوم السياسية ،قسم الحقوق ،تخصص إدارة محلية،شوهووادة الودكوتوووراه في الوعوولوووم الوقوانوونويووة، 
 999، ص9192، سنة ، الجزائر1باتنة 
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 الإداري: التسيب .9
 "عدددددم ب ندددده الإداري التسدددديب عددددرفي عليدددده ومتفددددق وشددددامل عددددام تعريددددف غيدددداب وفددددي 

 ممدددددددا مجهدددددددود أي دون ومدددددددن وأماندددددددة بدقددددددة وظيفتددددددده واجبدددددددات بددددددد داء الموظدددددددف التددددددزام
 التدددددي الإدارة لددددددى الكفددددداءة مسدددددتويات وانخفدددددا  الوظيفيدددددة مهاراتددددده تددددددني إلدددددى يدددددؤدي
 1"للدولة العامة السياسات تنفيذ عن بدورها تعجز

 المرتفق: معاملة سوء .9

 طدددددددرف مدددددددن سددددددديتلقاها التدددددددي المعاملدددددددة عدددددددن نمطيدددددددة صدددددددورة )المرتفدددددددق( المدددددددواطن كدددددددون
 يقددددددوم لددددددن الاخيددددددر هددددددذا ان مسددددددبقا يعتقددددددد فهددددددو العددددددام المرفددددددق بشددددددؤون القددددددائم الموظددددددف
نمددددددا المطلددددددوب وقتهددددددا فددددددي الورقيددددددة معاملتدددددده بمعالجددددددة  او سددددددبب دون بت خيرهددددددا سدددددديقوم وا 
 العلاقددددة وتددددر مددددا وهددددذا واجبدددده( أداء فددددي الرغبددددة عدددددم او رشددددوة طلددددب هنددددا )نقصددددد بسددددبب
 هددددددذا العمدددددومي، والموظددددددف المدددددواطن بددددددين الثقدددددة انعدددددددام مدددددن جددددددوا وخلدددددق الطددددددرفين بدددددين

 فددددي التدددد خير .المجتمعيددددة الذهنيددددة الصددددور مددددن أو سددددابقة تجددددارب مددددن يدددد تي قددددد التصددددور
 هددددددددي المهنيددددددددة الواجبددددددددات أداء فددددددددي الرغبدددددددة وعدددددددددم الرشددددددددوة، طلددددددددب الطلبددددددددات، معالجدددددددة

 المددددددددددواطنين بددددددددددين الثقددددددددددة وتقددددددددددو  الجدددددددددداد العددددددددددام العمددددددددددل معددددددددددايير تنددددددددددافي سددددددددددلوكيات
 .والمؤسسات
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 والمحسوبية: الوساطة .2

 مدددددن تختلدددددف أنهدددددا إلا المجتمعدددددات معظدددددم تسدددددود التدددددي الظدددددواهر مدددددن الوسددددداطة تعتبدددددر" 
 مدددددن أكثدددددر وبممارسدددددتها بهدددددا تددددد ثرا أكثدددددر الناميدددددة المجتمعدددددات وتعتبدددددر آخدددددر إلدددددى مجتمدددددع

 إلددددددى للوصددددددول الأفددددددراد يسددددددتخدمها أداة أو وسدددددديلة" ب نهددددددا وتعددددددرف المتقدمددددددة المجتمعددددددات
 عدددددن خارجدددددة وهدددددي أكثدددددر، أو لشدددددخص مصدددددلحة لتحقيدددددق القدددددرار سدددددلطة يمتلددددد  شدددددخص
 ومددددددا الخيددددددر عاطفددددددة باسددددددم تسددددددتخدم مددددددا وأحيانددددددا الرسددددددمية، التنظيميددددددة واللددددددوائ  القنددددددوات
 أو فدددددرد لصدددددال  أعمدددددال تنفيدددددذ هدددددي المحسدددددوبية أن حدددددين فدددددي والشدددددفاعة بالشدددددفقة يعدددددرف
 مؤسسدددددددة أو منطقددددددة أو عائلددددددة أو حددددددزب مثددددددل الشدددددددخص لهددددددا ينتمددددددي جهددددددة أو جماعددددددة

 والطبقيدددددة التمييدددددز أندددددوا  أسدددددوأ والمحسدددددوبية الوسددددداطة وتعكددددد  "اسدددددتحقاق وجددددده أي دون
 بلددددددوغ قصددددددد بمقابددددددل غالبددددددا يكددددددون الددددددذي التوسددددددط إلددددددى وتصددددددل والانتهازيددددددة والعنصددددددرية

 1".العمومية الخدمة حساب وعلى الآخرين حقوق على التجاوز أو حق

ن   سدددددبيل علدددددى يكدددددن ولدددددم البيروقراطيدددددة ومظددددداهر صدددددور أبدددددرز مدددددن يعدددددد ذكدددددره تدددددم مدددددا وا 
 الحصر.

 العمومية والإدارة المواطن بين العلاقة اختلال الثاني: المطلب

 العمومية، اتبالإدار  المواطن علاقة في مباشرا ت ثيرا أثرت قد البيروقراطية أمرا  أن يتض 
 الأعمال نأ والمواطنين، والإداريين الإعلام وسائل على وزعت التي الاستبيانات أظهرت فقد

 لديهم لقتخ وأنها المواطنين، لدى سيئا انطباعا تركت مضامينها في المعقدة البيروقراطية
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 من التخفيف العمومية الإدارات محاولة من وبالرغم 1"الثقة وفقدان أمن اللا من شعورا
 لطبقةا في الموظف نجد الأحيان بع  في إذ متواجدا، المر  بقي الروتينية، الإجراءات
 اطن،المو  لدى سيئة صورة يبرزون المديرين بع  وكذا الإدارة من السفلى أو الوسطى
 دخولال من التظلمات أصحاب منع إذا بذل  العليا الإدارية السلطة تعلم أن يمكن فكيف
 الإدارية. السلطة صاحب إلى
 مالتنظي وفق تتسم المواطنين مع الجزائري الإداري الجهاز علاقة فان أخرى، جهة من

 :2"يلي بما البيروقراطي

  التحفظ أولا:

 يرس في تدخل أي لمنع والمواطن الإداري الجهاز بين فاصلة مسافة تكون أن بمعنى 
صدار القرار اتخاذ عملية في الاستقلال حالة لت مين الداخلية الوظيفية الأعمال  لأحكاما وا 

 قادر رغي المواطن يكون بحي  مسبقا محددة قانونية لإجراءات طبقا خارجية ت ثيرات دون
 تخصه. التي القرارات مضامين في للت ثير التدخل على
 والغموض السرية ثانيا:

 ذل وب داخله، في يدور ما إلى خارجه من النظر عن من ى في الإداري الجهاز يكون لكي 
 الخارج. من له يتعر  أن يمكن الذي الضغط من يتخلص
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 والخضوع الهيمنة ثالثا:

 المواطنين متلز  الأوامر من سلسلة الإداري الجهاز يكر  إذ التحفظ لمبدأ منطقية نتيجة وهذا 
 وأن دها،ض مؤثر فعل ب ي القيام من التمكن دون والمقتدرة الغامضة السلطة لهذه الخضو 
 القانونية. النصوص في شرعيتها تجد الخضو " الهيمنة علاقة"

 الجزائرية ميةالعمو  بالإدارات الموظفين جل على يغلب أصب  البيروقراطية نفوذ ظل وفي إنه
 امالع الموظف "معاملة الحالة: هذه في يعرف الذي الإداري بالفساد نسميه أن يمكن ما

 يف وتعجرفه تغطرسه أو أصلا الخدمة عن امتناعه أو سيئة معاملة الخدمة طالبي بع 
 ". الشعب أفراد مواجهة
 فهذه ى،المستو  دون بقيت الاعتبار بعين المواطن اخذ عملية أن على تدل الاختلالات وهذه

 لنتائجا منطق على قائمة لأنها العمل ممارسات لتغيير الرئيسي المحر  تشكل العملية
 ةالعمومي الخدمة ثقافة تحويل تشهد لم الإدارة أن معاينة السهل من كان فقد والجودة،
 من الموارد في المسجلة الندرة أن من الرغم على حقيقي، مشرو  إلى مهامها، من الحاضرة

 الإدارة نم المنتظرة وبالآجال الخدمة وبتكاليف بالجودة يتعلق فيما المواطنين وضغط جهة
 1"الجيدة الممارسات عن للبح  الظروف خلق إلى تودي أخرى، جهة من

 

 

                                                           
1 -Ahmed Rahman، (la gestion du potentiel dans la conduite du changement: vers une 
organisation favorisant une GRH moderne et dynamique)، revue IDARA N°: 25، école 
nationale de l'administration ENA، Algérie, 2003، p 200. 
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  العامة الإدارة تسيير نفقات تضخم :الثالث المطلب
 يقددددددم العمدددددومي المرفدددددق بددددد ن عليددددده والمتفدددددق عامدددددا مرفقدددددا تسدددددير العامدددددة الإدارة باعتبدددددار 

 الخزينددددددة يكلددددددف الإدارة هددددددذه تسدددددديير أصددددددب  ممددددددا ربحيددددددا، قطاعددددددا ولددددددي  عامددددددة خدمددددددة
 إحدددددددى الرقمددددددي التحددددددول وكددددددان بددددددديل إيجدددددداد اسددددددتوجب ممددددددا متزايدددددددة نفقددددددات العموميددددددة

 للنفقدددددددات ترشددددددديدا الجزائريدددددددة الحكومدددددددة طدددددددرف مدددددددن اعتمادهدددددددا تدددددددم التدددددددي البددددددددائل هاتددددددده
 الداخلية. المالية التوازنات على وحفاظا

  النفقات ترشيد الأول: الفرع

 كبيددددددر جددددددزء تخصدددددديص إلددددددى العموميددددددة الإدارة والأجهددددددزة القطاعددددددات، تطددددددور أدى فلقددددددد" 
 تطورهدددددددا، لاسدددددددتمرارية ضدددددددمانا القطاعدددددددات، هدددددددذه علدددددددى للإنفددددددداق الدولدددددددة ميزانيدددددددات مدددددددن

 وأعمالهددددددددددا ،النشددددددددداطات لتمويدددددددددل ضددددددددمانا أخدددددددددرى جهدددددددددة ومددددددددن جهدددددددددة، مدددددددددن وتحسددددددددينها
 :منها نذكر والتي المختلفة،

  الإداريدددددددين، المدددددددوظفين مدددددددن العديدددددددد توظيدددددددف الإداريدددددددة الأسدددددددباب اقتضدددددددت لقدددددددد 
 ممدددددددا وغيددددددرهم والخبددددددراء، والسددددددائقين، والحدددددددرا ، والعمدددددددال، المهنددددددديين، والعدددددداملين

   .العمومية النفقات حجم من زاد
 زيدددددددددادة إلدددددددددى تضدددددددددطرها الدولدددددددددة، لمدددددددددوظفي الإنتاجيدددددددددة الكفددددددددداءات انخفدددددددددا  إن 

 العمدددددددال مدددددددن المزيدددددددد توظيدددددددف شدددددددكل فدددددددي الانخفدددددددا  هدددددددذا لتعدددددددوي  النفقدددددددات
 1".للمواطنين المقدمة الخدمات زيادة شكل في والموظفين،
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 يلي: ما ملاحظة يمكن الاول الشكل معطيات تحليل خلال ومن

   التسيير ميزانية ارتفاع أولا:

 عن التجهيز لنفقات المخصصة الحصة ارتفعت ،9111 سنة غاية إلى 9111 سنة من
 للنفقات، يالكل مجمو  في الزيادة ارتفا  استمرار مع التسيير، لنفقات المخصصدة الحصة
  :يلي كما زيادة وكانت

 .9111 سنة إلى 9111 سنة من مرتين بحوالي التسيير نفقات - 

 .9111 سنة إلى 9111 سنة من مرتين بحوالي التجهيز نفقات - 

 .9111سنة إلى 9111 سنة من مرتين ليابحو  العمومية للنفقات الكلي المجمو  
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 التسددددددددديير نفقددددددددات فددددددددي تزايددددددددد نلاحددددددددظ ،9194 سددددددددنة غايددددددددة إلددددددددى 9191 سددددددددنة مددددددددن" 
 الماضددددددية، بالسددددددنة مقارنددددددة طفيددددددف انخفددددددا  فيهددددددا حدددددددد  التددددددي 9194 سددددددنة باسددددددتثناء

 ارتفعددددددت لتددددددي 2011 سدددددددنة باسددددددتثناء انخفددددددا  فيهددددددا حددددددد  فقددددددد التجهيددددددز نفقددددددات أمددددددا
 مجمدددددو  يخدددددص فيمدددددا وأمدددددا ،9191 سدددددنة مدددددع بالمقارندددددة لهدددددا المخصصدددددة الحصدددددة فيهدددددا

 فيهددددددددا انخفضددددددددت التددددددددي 9194 سددددددددنة باسددددددددتثناء تزايددددددددد عرفددددددددت الأخددددددددرى فهددددددددي النفقددددددددات
   .1")9199و 9199) الماضيتين السنين مع بالمقارنة

 وتحسدددددين النفقدددددات لترشددددديد فعّدددددالاً  حدددددلاً  يعتبدددددر الرقمدددددي التحدددددول بددددد ن القدددددول يمكدددددن وعليددددده
 يمكدددددددن الرقميدددددددة، التكنولوجيدددددددا تبندددددددي خدددددددلال مدددددددن .العامدددددددة الإدارة فدددددددي الخددددددددمات كفددددددداءة

 .والتشددددددغيل بدددددالإدارة المتعلقدددددة التكدددددداليف وتقليدددددل الإداريدددددة، العمليددددددات تحسدددددين للحكومدددددات
 الإدارة عمليدددددددددات لتحسدددددددددين الرقميدددددددددة الحلدددددددددول اسدددددددددتخدام يمكدددددددددن المثدددددددددال، سدددددددددبيل علدددددددددى

 بطريقدددددددة الإنترندددددددت عبدددددددر الخددددددددمات وتقدددددددديم الإداريدددددددة، الإجدددددددراءات وتبسددددددديط والمراقبدددددددة،
 تحسددددددين للحكومددددددات يمكددددددن الرقمددددددي، التحددددددول فددددددي الاسددددددتثمار خددددددلال مددددددن كفدددددداءة، أكثددددددر

 يسددددددداهم أن يمكدددددددن كمدددددددا .وأسدددددددر  أفضدددددددل بشدددددددكل الخددددددددمات وتقدددددددديم المدددددددواطنين تجربدددددددة
 الحكومدددددددة بدددددددين التواصدددددددل وتحسدددددددين والمسددددددداءلة، الشدددددددفافية تعزيدددددددز فدددددددي الرقمدددددددي التحدددددددول

 .والمواطنين

 مددددن بالت كددددد لهددددا الوصددددول يجددددب حتميددددة أصددددب  الرقمددددي التحددددول مشددددرو  بددددان ت كددددد كمددددا
 .بالجزائر العامة الإدارة لرقمنه المخصصة والمشاريع المخططات تنفيذ
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 فوووووي الرقموووووي التحوووووول علوووووى وانعكاسووووواتها كورونوووووا أزموووووة :الرابوووووع المطلوووووب
 الجزائر

 اختبددددددار مجددددددرد 91-كوفيددددددد جائحددددددة تكددددددن لددددددم ،9191 عددددددام بدايددددددة فددددددي ظهورهددددددا منددددددذ 
 انتشددددارها مددددع ب سددددرها. للبشددددرية شدددداملاً  تحددددديًا كانددددت بددددل فحسددددب، العامددددة الصددددحة لددددنظم

 الحكومددددددددددددات أُجبددددددددددددرت والاقتصدددددددددددداد، الصددددددددددددحة علددددددددددددى الوخيمددددددددددددة وت ثيراتهددددددددددددا ،السددددددددددددريع
 فددددددي الجائحددددددة تسددددددببت الحسددددددبان. فددددددي تكددددددن لددددددم تحددددددديات مواجهددددددة علددددددى والمجتمعددددددات

 وكشدددددددفت الاجتمدددددداعي، التفاعددددددل وطددددددرق اليوميددددددة الحيدددددداة أسدددددداليب فددددددي جذريددددددة تحددددددولات
 والاقتصدددددددادية. الصدددددددحية التحدددددددديات مواجهدددددددة فدددددددي والابتكدددددددار التكنولوجيدددددددا ضدددددددرورة عدددددددن

 والمجتمدددددددع الصدددددددحة لعلمددددددداء ودراسدددددددة اهتمدددددددام محدددددددط كوروندددددددا جائحدددددددة سدددددددتظل تاريخيًدددددددا،
 تحدياتها لتجاوز والتعاون التكيف في البشرية قوة تظهر حي  ب سره،

 التحدددددددديات مددددددع التكيددددددف لضددددددرورة كاسددددددتجابة الرقمددددددي التحددددددول نحددددددو الجزائددددددر توجهددددددت 
 فرضدددددتها التدددددي الصدددددعبة الظدددددروف ظدددددل وفدددددي ،91-كوفيدددددد جائحدددددة ظهدددددور بعدددددد الجديددددددة
 عمليدددددددة تسدددددددريع الضدددددددروري مدددددددن أصدددددددب  والعدددددددالمي، الدددددددوطني الاقتصددددددداد علدددددددى الجائحدددددددة
 الحكومدددددددة قامدددددددت وبالفعدددددددل، والاقتصدددددددادية. الحكوميدددددددة القطاعدددددددات مختلدددددددف فدددددددي الرقمندددددددة
 الإداريدددددة الإجدددددراءات لتبسددددديط إلكترونيدددددة منصدددددات واسدددددتخدام بعدددددد عدددددن خددددددمات بددددد طلاق
 أدركددددددت كمددددددا الفيددددددرو . وانتشدددددار التجمعددددددات لتجنددددددب وذلدددددد  بُعدددددد، عددددددن التعلدددددديم وتفعيدددددل

 اسدددددددتمرارية فدددددددي الرقميدددددددة التكنولوجيدددددددا علدددددددى الاعتمددددددداد أهميدددددددة الأعمدددددددال ورواد الشدددددددركات
 الرقمدددددددي التحدددددددول يعكددددددد  بالتدددددددالي، الخددددددددمات. لتقدددددددديم جديددددددددة طدددددددرق وابتكدددددددار الأعمدددددددال

 الراهنددددددة التحددددددديات ومواجهددددددة التنميددددددة تحقيددددددق فددددددي التكنولوجيددددددا لضددددددرورة الجزائددددددر تفهددددددم
 .وفاعلية بفعالية



الفصل الثاني: التحول الرقمي في الإدارة العامة الجزائرية حتمية ما بعد البيروقراطية أم 
 خيار استراتيجي في عصر الرقمنة

 

82 

 

 ظددددل فددددي الحكوميددددة الخدددددمات تددددوفير هددددو كورونددددا جائحددددة ظددددل فددددي الأساسددددي التحدددددي" 
 إقفددددددال ظددددددل فددددددي لاسدددددديما والجسدددددددي، الاجتمدددددداعي والتباعددددددد التددددددام أو الجزئددددددي الإغددددددلاق
عددددادة الفيددددرو  تفشددددي انحسددددار فتددددرة وخددددلال الحكوميددددة، المرافددددق معظددددم  الحيدددداة عجلددددة وا 
 سدددددير فدددددي الاخدددددتلالات معالجدددددة كيفيدددددة بالاعتبدددددار الآخدددددذ مدددددن لابدددددد العامدددددة الإدارات إلدددددى

عددددددادة العامددددددة الإدارات عمددددددل  الإداريددددددة وبالمسددددددارات الخدددددددمات تددددددوفير بطريقددددددة النظددددددر وا 
 تقددددددديم بددددددين التددددددوازن تحقيددددددق علددددددى العمددددددل مددددددن بددددددد لا ذلدددددد  إلددددددى وبالإضددددددافة المطلوبددددددة،
 كوروندددددددددا جائحدددددددددة أن إذ الإلكترونيدددددددددة، المنصدددددددددات وعبدددددددددر التقليديدددددددددة بدددددددددالطرق الخددددددددددمات
 رقميدددددة، بوسدددددائل الخددددددمات لتدددددوفير الإداريدددددة أجهزتهدددددا بتطدددددوير الحكومدددددات علدددددى فرضدددددت
 بتصدددددددميم للقيدددددددام الحكومدددددددات فدددددددي للبرمجيدددددددات مطدددددددورين إلدددددددى الحاجدددددددة بدددددددرزت وبالتدددددددالي
 علددددددى للجائحددددددة السددددددلبية التدددددد ثيرات مكافحددددددة فددددددي للمسدددددداعدة جديدددددددة وخدددددددمات تطبيقددددددات

 1".الحكومية الخدمات توفير

 مددددددن الحكوميددددددة أجهزتهددددددا جميددددددع رقمندددددده عمليددددددة فددددددي الجزائريددددددة الحومددددددة سددددددارعت حيدددددد  
 تقريددددددب بهدددددددف إلكترونيددددددة، وبوابددددددات منصددددددات عبددددددر بعددددددد عددددددن خدددددددمات إطددددددلاق خددددددلال
 العامة. المؤسسات في الاكتظاظ وتفادي المواطنين من الإدارة

 مدددددن المجتمدددددع وتمكدددددين الفيدددددرو  انتشدددددار مدددددن للحدددددد بُعدددددد عدددددن التعلددددديم تنشددددديط تدددددم كمدددددا 
 لاعتمددددداد ومحدددددر  دافدددددع إلدددددى الجائحدددددة تحولدددددت بسدددددهولة. الصدددددعبة المرحلدددددة هدددددذه تجددددداوز

 الوحيدددددددد الحدددددددل أصدددددددبحت حيددددددد  وتطبيقاتهدددددددا، برمجياتهدددددددا بمختلدددددددف الرقميدددددددة التكنولوجيدددددددا
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 والتكيددددددف الظرفيددددددة الأزمددددددة هددددددذه لمواجهددددددة الأعمددددددال وريددددددادة الأنشددددددطة لممارسددددددة والسددددددبيل
 .الوبائي الوضع مع

 الثالث: المبحث

 رالحاض تحديات بين الجزائر في العامة للإدارة الرقمي التحول 
 المستقبل. ورهانات

 في رقميةال الثورات من العديد نتيجة ، القطاعات مختلف في جذرية تغيرات العالم شهدت
 شرو م تحقيق أجل من كبيرة تحديات تواجه الدول من كغيرها الجزائر و المجالات مختلف
 في بالغة ةأهمي الرقمي ،فالتحول الجمهورية رئي  مشاريع من يعتبر الذي الرقمي التحول
 لجهاتا لمختلف المعلومة وايصال المعرفة على للحصول وسيلة ،لكونها العمومية الادارات
 نفسها ضرورة أصبحت وبالتالي والوقت الجهد واقتصاد المسافات وتقصير التواصل وتسهيل
 التحول ةعملي في الادارة تواجه التي التحديات الى المبح  هذا في تطرقنا ،ولقد ب لحاح
 اح كمب التحول هذا تحقيق أجل من الدولة سطرتها التي والرهانات أول كمبح  الرقمي
 ثاني.

 الجزائر. في العامة للإدارة الرقمي التحول تحديات :الأول المطلب

 من ديدالع الكلي أو الجزئي الرقمي التحول تطبيق في الجزائر في العامة الادارة تواجه
 :تحدياتال تل  أهم ومن استخدامه، فعالية من تقلل وقد تؤثر التي والعقبات التحديات
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  الجزائر في الرقمي التحول تحديات الأول: الفرع
 الرقمي التحول برامج قيادة على القادرة العامة الادارات داخل الكفاءات نقص :أولا

 كل عملت حي  المختلفة الحكومية الجهات بين التنسيق وعدم المنظمة، داخل والتغيير
  .الأخرى عن بمعزل جهة

 وماتالمعل أمن مخاطر من والتخوف البرامج لهذه المخصصة الميزانيات صنق :ثانيا 
 معلوماتال أمن أن حي  الحديثة، والتقنية الرقمية الوسائط مختلف لاستخدام كنتيجة
 .الرقمي التحول تنفيذ نجاح تواجه التي التحديات أكبر أحد يعتبر

 التحول نأ الدراسات من العديد ذكرت العامة، للإدارات التنظيمية العملية تحديات ثالثا: 
 لتنظيميا الهيكل في التحتية البنية في جوهرية تغييرات إحدا  إلى يحتاج الرقمي
 كلهاهيا تنظيم إعادة إلى ماسة حاجة فهنا  ،تللإدارا التنظيمية والفلسفة والمسار
 المتجددة. التكنولوجية التطورات مع يتماشى بما العمل إجراءات وتحدي 

 الرقمي لالتحو  ومزايا بفوائد العملاء اقنا  وصعوبة المتغيرة العملاء احتياجات :رابعا 
 فقدان نم العملاء خوف لذل  يضاف المنظمات، تواجهها التي الكبيرة التحديات بين من

 أن ماك الأمنية، والاعتبارات الخصوصية انتهاكات طريق عن المعلومات على السيطرة
 1الرقمي. التحول تدعم معهم قوية علاقات ووجود العملاء من القرب مدى

 اختصاص كل حسب التحديات تقسيم الثاني: الفرع
 إلى: التحديات هذه تقسيم يمكن كما
 والتكنولوجية التقنية التحديات أولا:

 الإدارية لرقمنةا متطلبات توفير وعدم والتطوير البحو  على الانفاق ضعف في المتمثلة 
 الحصول كلفةت ارتفا  نتيجة أو الالكتروني الوعي ضعف نتيجة الخدمة مستقبلي كل عند
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 شبكة لتكام وصعوبة الانترنت شبكة وبطء الاتصال خطوط كفاية عدم إلى بالإضافة
 والإدارية: ةالتنظيمي التحديات المتوفرة. البيانات وقواعد البرمجيات بع  مع الانترنت
 التعامل ةب نظم يتعلق فيما بالمؤسسات، البشرية الكوادر لدى والمهارة المعرفة ضعف
 متطورة،ال والاتصالات الحاسوب تقنيات في والتحكم الالكترونية المعلومات وتبادل

 مقاومة لىإ يؤدي مما البيروقراطي الفكر وسيطرة أنها المشاكل حل في الخبرات وضعف
 للمساءلة والتعر  بصلاحياتهم والمسا  سابقة امتيازات زوال من خوفا التغيير عملية

 العمل نظام في شفافية من الالكترونية الإدارة به تتميز لما نظرا عملهم، فقدان حتى أو
 1.رقمتنها أجل من

 والقانونية التشريعية التحديات ثانيا:
 راءاتإج وطول ومزوريها المعلومات لمخترقي القانونية الملاحقة صعوبة في تتمثل 

 حدياتت الرقمية. العمل ب نظمة الخاصة التشريعات لغياب بالإضافة تورطهم، إثبات
 يانةص ويتطلب جدا مكلف والرقمة المعلومات تقنيات مجال في الاستثمار إن التكلفة:
 حجم.ال بهذا ميزانيات تخصيص في تعجز النامية الدول معظم يعني وهذا متواصلة

 والاجتماعية الأمنية التحديات ثالثا:
 إلا لبها،ط فور عليها والحصول المعلومات لتبادل المجال فس  الرقمي التحول يتطلب 
 إذا لأفرادا لخصوصية تهديدا يشكل الفضوليون حتى أو والاختراقات القرصنة خطر أن
 إلغاء من للتخوف بالإضافة المعلومات، هذه حماية على قادرة الحكومات تككن لم

 البشرية عوقاتللم نظرا الحديثة. التقنية عبر التواصل تجسيد ولصعوبة الوظائف، بع 
 لتكوينية،ا الدورات وغياب الرقمية بالأنظمة الإلكترونية الأمية في أهمها تتمثل والتي
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 جائحة هفرضت الذي الرقمي والتحول العامة داراتالا رقمنه نحو التوجه حتمية ظل وفي
 1.كورونا
 (0222-0202الجزائر) في العامة بالإدارة الرقمي التحول أفاق :الثاني المطلب

 سعىت الجزائر أن إلا العامة، الادارات في الرقمي التحول عملية في الصعاب توافر رغم
 الادوات حدأ سيكون جديد، قانون لمشرو  التحضير خلال من القانونية ترسانتها تعزيز إلى

 دافالاه وتحقيق الواقع أر  على الرقمي التحول تجسيد مواصلة مسار في الأساسية
 الجزائر. في الرقمنة قطا  وتنظيم بت طير سيسم  إذ منه المرجوة

 إنشاء ائرالجز  اختارت رقمية، ثورة تحقيق نحو والانطلاق التحول هذا لمسايرة منها "وسعيا
نجاح للتسيير ضرورية مختلفة وهيئات هياكل  سبتمبر في  تأنش حي  الرقمي، التحول هذا وا 
 .2الجمهورية" رئاسة وصاية تحت وضعت التي للرقمة السامية المحافظة 9194

 تخزين قاعدة إنشاء مشرو  على 9194 نوفمبر في المنعقد الوزراء مجل  صادق وقد
 في ميالرق التحول مسار في أساسية خطوة يعتبر والذي الالكترونية، البيانات وحماية
 العامة لاداراتا فعالية وتعزيز تطوير في رئيسيا دورا البيانات قاعدة ستلعب حي  الجزائر،

 الجزائر. في الرقمي الاقتصاد وتطوير الحكومية والخدمات

 لأمن طنيةو  منظومة إنشاء تم فقد الرقمية، السيادة بتكري  مرتبط الرقمي التحول أن وبما
  3"9191 جافني 91 في المؤرخ 13-91 رقم رئاسي مرسوم بموجب المعلوماتية الانظمة

                                                           
 91المرجع نفسه، صفحة  - 1
 .43، صفحةمرجع سابقجنادي أوقاسي ،  - 2
، يتعلق بوضع منظومة وطنية للأمن الأنظمة المعلوماتية 9191جانفي  91المؤرخ في  13-91اسي رقم مرسوم رئ - 3

 .3.ص91/19/9193، بتاريخ 13جريدة رسمية رقم 
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 والمعلومات الأنظمة لأمن الوطنية المنظومة مهام الأول: الفرع

 وقد أوكلت عدة مهام للمحافظة السامية للرقمة لاسيما:

 لمعلوماتيةا الأنظمة للأمن الوطنية الاستراتيجية بتنفيذ المتعلقة التقارير دراسة أولا:
 عليها. والموافقة

 مجال يف الأجنبية الهيئات مع المتبادل والاعتراف التعاون اتفاقات على الموافقة :ثانيا
 المعلوماتية. الانظمة أمن

 لالكتروني.ا للتصديق الوطنية للسلطة الالكتروني التصديق سياسة على الموافقة ثالثا:

 واعداد يةالمعن القطاعات مع بالتشاور الرقمي للتحول الوطنية الاستراتيجية إعداد رابعا:
 ومتابعتها. تنفيذها أجل من عمل مخطط

 الوطنية الاستراتيجية مع للرقمة القطاعية المخططات تطابق على السهر :خامسا
 وفقا سبة،المنا البديلة الحلول واقتراح القطاعات مختلف إنجازات وتقييم الرقمي للتحول

 منأ متطلبات مع الوطنية الاستراتيجية مطابقة ضمان على السهر مع الأداء، لمؤشرات
 المعنية. الأطراف مع بالتنسيق المعلومات أنظمة

 الموارد ةتعبئ وسبل الاستراتيجية والاستثمارات الأولوية ذات المشاريع تحديد سادسا:
 ضمان قصد قنيةالت والحلول والتنظيمية القانونية الوسائل اقتراح مع اللازمة والمادية البشرية
 تعزيزب الكفيلة الإجراءات كل واقتراح الرقمي، التحول لمحاور المستمر والتطور النجاعة
 الخام. الداخلي الناتج وتنمية الرقمية السيادة
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 تجسيدها. سبل وتقييم الرقمنة مجال في القطاعية البرامج دراسة سابعا:

 .نةالرقم بمجال الصلة ذات الدولية والمنظمات الهيئات مع والتعاون التنسيق :ثامنا

-0202) الالكتروني الجزائر لمشروع الاستراتيجي التصور الثاني: الفرع

0202) 

 ومحددة، وطموحة شاملة مقارنة على الرقمي للتحول الوطنية الاستراتيجية مشرو  ويعتبر
 في المشرو  هذا انطلق وقد (9141-9193) استراتيجي تصور مع والتنفيذ للتقييم قابلة
 المحاور أهم من ويعتبر والاحصائيات الرقمنة وزارة مستوى على 9194 أفري شهر

 في متعاملينوال والمختصين الفاعلين مشاركة شهدت والتي للجزائر المستقبلية والرهانات
 تقنية رعب بالخارج الجزائرية والكفاءات الرقمنة مجال في الناشطين والخاص العام القطا 

 1التالية المواضيع وتمحورت بعد عن التحضر

  العمومي. القطا  حوسبة- 9

 العمومي القطا  رقمنه- 9

 الجزائر في والاتصال الإعلام لتكنولوجيات القاعدية المنشآت-4

 الرقمنة. مجال في دوليا الجزائر ترتيب-3

 الجزائر في الرقمنة سوق-3

 المالي. والشمول الرقمية المالية الخدمات-1

 الرقمي. الاقتصاد قطا  واقع -7 

                                                           
 .42، صمرجع سابق،جنادي أوقاسي  -1
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 الوطني. الاقتصاد تطوير في الناشئة المؤسسات ودور الرقمنة قطا  وزن -8

 الرقمنة. مجال في والمهني الجامعي التكوين-1

 التربية. قطا  في والاتصال الإعلام لتكنولوجيات القاعدي التكوين-91 

 الرقمنة. قطا  في التشغيل وقابلية الرقمنة في الشهادات مدونة-99

 الرقمي. الشمول-99

 الجزائري. المجتمع على والاتصال الاعلام تكنولوجيات ت ثير-94

 ...الرقمي المجتمع-93
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 الثاني: الفصل خلاصة

 لشفافية،ا وتعزيز الكفاءة، تحسين نحو مهمة خطوة العامة الإدارة في الرقمي التحول يشكل
 ول،التح هذا أهمية أدركت الدول، من كغيرها الجزائر، للمواطنين. أفضل خدمات وتقديم

 لمواكبة تميةح ضرورة أصب  الوقت مرور مع ولكنه استراتيجي، كخيار تنفيذه في وشرعت
 .العالمية والتطورات الحديثة التحديات

 العامة الإدارة في استراتيجي كخيار الرقمي التحول
 الجزائر يف العامة الإدارة في الرقمي التحول كان الجديدة، الألفية من الثاني العقد بداية في

 كفاءة تحسينل والتكنولوجيا الإدارة نظم تحدي  إلى الحاجة الحكومة أدركت استراتيجيًا. خيارًا
 :شملت الاستراتيجية الخطوات بع  كانت للمواطنين. الخدمات تقديم وتسهيل العمل

 المعلومات إلى الوصول لتسهيل إلكترونية بوابات إطلاق :الإلكترونية الحكومة مشاريع .9
 .العامة والخدمات الحكومية

 قطا  في والاستثمارات الشركات جذب :المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار تشجيع .9
 .الرقمية التحتية البنية لتطوير المعلومات تكنولوجيا

 حتمية كضرورة الرقمي التحول
 ارخي من العامة الإدارة في الرقمي التحول تحول والمحلية، العالمية الأوضا  تطور مع

 :أسباب لعدة حتمية ضرورة إلى استراتيجي
 الخدمات استمرارية على الحفاظ في الرقمنة أهمية الجائحة أثبتت :12-كوفيد جائحة .9

 دماتالخ استمرار لضمان الرقمية التقنيات تبني تسريع إلى الحكومة اضطرت العامة.
 .الأساسية
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 الضروري من جعلت التكنولوجيا في السريعة الابتكارات :العالمية التكنولوجيا تطورات .9
 .التنافسية على للحفاظ التطورات هذه مواكبة للجزائر
  العامة الإدارة في كحتمية الرقمي التحول

 حتميدددددة الرقمدددددي التحدددددول أصدددددب  جديددددددة، تحدددددديات وظهدددددور التكنولوجيدددددا تطدددددور مدددددع لكدددددن 
 كدددددددان المثدددددددال، سدددددددبيل علدددددددى ،(COVID-19) كوروندددددددا جائحدددددددة فظهدددددددور .منهدددددددا مفددددددر لا

 الجائحددددة أظهددددرت .الرقمددددي التحددددول إلددددى الماسددددة الحاجددددة فهددددم فددددي مركزيددددة تحددددول نقطددددة
 ضدددددددرورة أصدددددددبحت بدددددددل خيدددددددار، مجدددددددرد ليسدددددددت الرقميدددددددة التكنولوجيدددددددا أن واضددددددد  بشدددددددكل
 .الخدمات وتقديم الأعمال لاستمرارية حياتية

 مددددن .حتميددددة إلددددى اسددددتراتيجي خيددددار كوندددده مددددن التحددددول علددددى تددددؤثر عوامددددل عدددددة هنددددا  
 التحدددددددول تنفيدددددددذ أمدددددددام رئيسدددددددية عقبدددددددة تعتبدددددددر والتدددددددي البيروقراطيدددددددة، العوامدددددددل هدددددددذه بدددددددين

 زيددددددددددادة فددددددددددي كبيددددددددددرًا دورًا تلعددددددددددب السددددددددددريعة التكنولوجيددددددددددة التطددددددددددورات أن كمددددددددددا .الرقمددددددددددي
 الجمهددددور وتوجدددده العالميددددة المنافسددددة ظددددل فددددي خاصددددة الرقمددددي، التحددددول لتبنددددي الضددددغوط

 .الرقمية الخدمات نحو
 علددددددى يعتمددددددد الرقمددددددي للتحددددددول والحتميددددددة الاسددددددتراتيجي الخيددددددار أن يظهددددددر الختددددددام، فددددددي 

 التحدددددددديات وظهدددددددور للتكنولوجيدددددددا السدددددددريع التطدددددددور مدددددددع ولكدددددددن العوامدددددددل، مدددددددن مجموعدددددددة
 اسددددددتمرارية لضددددددمان منهددددددا مفددددددر لا حتميددددددة أصددددددب  الرقمددددددي التحددددددول أن يبدددددددو الجديدددددددة،
.أكبر بكفاءة الخدمات وتقديم الأعمال
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 الخاتمة:
 الثددددددورة ىيسددددددم مددددددا أو والاتصددددددال الإعددددددلام تكنولوجيددددددا مجددددددال فددددددي الكبيددددددرة التطددددددورات إن

 التحددددددول نحددددددو التوجدددددده إلددددددى أدت التددددددي العوامددددددل مددددددن المعلومدددددداتي والانفتدددددداح التكنولوجيددددددة
 علدددددى تعدددددود فائددددددة مدددددن لددددده المددددد المصدددددطل  هدددددذا لتبندددددي الجزائدددددر سدددددارعت ،حيددددد  الرقمدددددي
 إلددددى سددددارعت التددددي الدددددول مددددن ،وكانددددت تدددددريجيا التوسددددع فددددي المفهددددوم هددددذا وأخددددذ الدولددددة

 أهدددددددددم مدددددددددن كدددددددددان ،والدددددددددذي 9194 الالكترونيدددددددددة الجزائدددددددددر اسدددددددددتراتيجية مشدددددددددرو  تطبيدددددددددق
 التوجدددددده خددددددلال مددددددن الحكومددددددة تجسدددددديدها علددددددى تددددددراهن كانددددددت التددددددي التنمويددددددة المشدددددداريع

 الدددددى والراميدددددة المبذولدددددة الجهدددددود مدددددن الدددددرغم علدددددى ،ولكدددددن الرقمدددددي التحدددددول فلسدددددفة نحدددددو
 . المطلوب المستوى الى تصل لم أنها ،إلا المشرو  هذا تجسيد

 فهدددددو اسدددددتراتيجيا خيدددددارا يعدددددد كمدددددا العموميدددددة الإدارات فدددددي الرقمدددددي التحدددددول نحدددددو فالتوجددددده
 الصدددددحية الأزمدددددة بعدددددد ،خاصدددددة العالميدددددة والتحددددولات والتغيدددددرات العولمدددددة ظدددددل فدددددي حتميددددة

 جدددددذري تغييدددددر هدددددو الرقمدددددي ،فدددددالتحول91موفيدددددد كوروندددددا بجائحدددددة تعدددددرف والتدددددي العالميدددددة
 والبيئددددددددة المندددددددداخ وتهيئددددددددة الإداريددددددددة والمتغيددددددددرات الأبعدددددددداد بتغييددددددددر إلا قيتحقدددددددد لا هددددددددادف

 والسياسدددددددددية الإداريدددددددددة التنميدددددددددة خطدددددددددط مدددددددددع تنسدددددددددجم مدروسدددددددددة خطدددددددددط وفدددددددددق المناسدددددددددبة
 الجمهوريدددددددددة رئدددددددددي  السددددددددديد يوليددددددددده الدددددددددذي الاهتمدددددددددام ،وهدددددددددو والاجتماعيدددددددددة والاقتصدددددددددادية

 ملمددددو  بشددددكل الاهتمددددام هددددذا تددددرجم السددددبب ،لهددددذا الجزائددددر فددددي الرقمددددي التحددددول لمسددددار
 للمدددددواطن خدمدددددة الواقدددددع أر  علدددددى تحقيقددددده علدددددى يحدددددرص ،الدددددذي 93 رقدددددم التعهدددددد فدددددي

 إنشدددددداء خددددددلال مددددددن ،وذلدددددد  الددددددوطني بالاقتصدددددداد والنهددددددو  الرفاهيددددددة وضددددددمان والددددددوطن
 تحددددددت وضددددددعت والتددددددي 9194 سددددددبتمبر فددددددي أنشدددددد ت التددددددي للرقمددددددة السددددددامية المحافظددددددة
 البيانددددددددات وحمايددددددددة لتخددددددددزين قاعدددددددددة إنشدددددددداء الددددددددى إضددددددددافة، الجمهوريددددددددة رئاسددددددددة وصدددددددداية
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 وحمايدددددددة السدددددديبراني الأمدددددددن يخددددددص فيمددددددا (،أمددددددداDATA CENTER) الإلكترونيددددددة
 المخددددددداطر أشدددددددكال كدددددددل مواجهدددددددة أجدددددددل مدددددددن حتميدددددددة ضدددددددرورة أضدددددددحى الدددددددذي البياندددددددات

 إنشددددددددداء تددددددددم ،فقدددددددددد للدولددددددددة والحيويددددددددة الحساسدددددددددة الأنظمددددددددة سدددددددددتهدف التددددددددي والتهديدددددددددات
 قدددددددرار الدددددددى ،إظافدددددددة9191 جدددددددافني فدددددددي المعلوماتيدددددددة الأنظمدددددددة للأمدددددددن وطنيدددددددة منظومدددددددة
 تحددددت الددددوطني الدددددفا  وزارة مددددع بالتنسدددديق السدددديبراني للأمددددن عليددددا وطنيددددة مدرسددددة إنشدددداء
 . العلمي والبح  العالي التعليم وزارة اشراف

 التالية: النتائج إلى الدراسة توصلت ولقد

 9194 الإلكترونيدددددة الجزائدددددر مشدددددرو  علدددددى سدددددنوات 91 مدددددن أكثدددددر مدددددرور رغدددددم، 
 ذل . دون حالت التي المعوقات لكثرة يجسد لم أنه إلا

 المواطنين. طرف من الإلكترونية الأمية انتشار 

 مددددددددا وهددددددددو والاتصددددددددال المعلومددددددددات تكنولوجيددددددددا لقطددددددددا  التحتيددددددددة البنيددددددددة ضددددددددعف 
 الانترنت. لشبكة العالي والتدفق التغطية ضعف هيترجم

 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا قطا  في الاستثمار ضعف 

 العموميدددددددة، الإدارات فدددددددي الرقمدددددددي التحدددددددول تطبيدددددددق صدددددددور لمختلدددددددف المتتبدددددددع إن 
 علددددددى القضدددددداء فددددددي والمسدددددداهمة المحققددددددة الهامدددددة جددددددد النتددددددائج مددددددن الددددددرغم وعلدددددى

 صدددددددددورتها فدددددددددي الإدارة منهدددددددددا تعددددددددداني كاندددددددددت التدددددددددي السدددددددددلبية الصدددددددددور مختلدددددددددف
 الددددددنقص صددددددور مددددددن الكثيددددددر تعدددددداني زالددددددت مددددددا المقابددددددل فددددددي أنهددددددا إلا التقليديددددددة،
 والقصور.

 بنددددداء نطددددداق فدددددي الجزائدددددر فدددددي الرقمندددددة لبرندددددامج الاسدددددتراتيجية الأولويدددددات تصدددددب 
 القددددددددانون سدددددددديادة وتعزيددددددددز المددددددددواطنين خدمددددددددة وفددددددددي وفعالددددددددة شددددددددفافة عموميددددددددة إدارة

 وتتمثددددددددل .الاداري الفسدددددددداد مظدددددددداهر علدددددددى والقضدددددددداء المددددددددواطن مددددددددن الإدارة وتقريدددددددب



 

 

95 

 

 لسدددددديادة ك سددددددا  العدالددددددة وتحدددددددي  الإداريددددددة، الهيكلددددددة إعددددددادة فددددددي الأولويددددددات هددددددذه
 فددددددددي العموميدددددددة الخدمددددددددة وتحسدددددددين الجزائريدددددددة العموميددددددددة الإدارة وعصدددددددرنة القدددددددانون،
 الإدارة مشدددددددددرو  وتعمددددددددديم العموميدددددددددة الإدارة عصدددددددددرنة إلدددددددددى إضدددددددددافة العدددددددددام المرفدددددددددق

 .الذكية والمدينة الالكترونية للحكومة وصولا الالكترونية

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 



 

 

  

 والمراجع: المصادر قائمة

 أولا: قائمة المصادر

 النصوص القانونية:
المتضمن القانون المدني المؤرخ  32-23المعدل والمتمم للأمر  91-13القانون  .1

 .33، الجريدة الرسمية عدد 9113جولية  91في 
-23، الأمر المعدل والمتمم للأمر 9113فيفري  11المؤرخ في  19-13القانون  .0

 .99المتضمن القانون التجاري، الجريدة الرسمية عددد 91/11/9123المرخ في  31
، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 9193فيفري  19المؤرخ في  13-93قانون  .2

في الجريدة  9193فيفري  91الإلكتروني والتصديق الإلكتروني، الصادر بتاريخ 
 .11الرسمية العدد 

لتجارة الإلكترونية، الصادر ، يتعلق با9192ماي  91المؤرخ في  13-92قانون  .2
 .92في الجريدة الرسمية عدد 9192ماي  91بتاريخ 

، يتعلق بعصرنة العدالة، الصادر بتاريخ 9193فيفري  19المؤرخ في  14-93قانون  .1
 .11في الجريدة الرسمية العدد  9193فيفري  91

، المتضمن تعديل قانون العقوبات، 9191أفري  92المؤرخ في  11-91انون ق .6
.33في الجريدة الرسمية عدد  9191أفري  91الصادرة بتاريخ في 

من ، المتضمن القواعد الخاصة للوقاية 9111أوت  13المؤرخ في  13-11قانون  .7
أوت  91الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، الصادرة بتاريخ 

.32في الجريدة الرسمية عدد 9111



 

 

، المتعلق بحماية الأشخاص 9192جولية  91، المؤرخ في 12-92القانون  .8
 91الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، الصادرة بتاريخ 

 .43يدة الرسمية عدد جولية، الجر 
يونيو سنة  99وافق Jا 9349رجدب عددددام  91مددددددددددؤرخ فدي  91 -99قددددانددون رقدم  .2

 .42الجريدة الرسمية عدد،،يتعلق بالبلدية 2011
المؤرخ  91-21، يعدل ويتمم الأمر رقم 9193مؤرخ في سنة  12-93قانون رقم .12

 .31المدنية، الجريدة الرسمية عدد والمتعلق بالحالة  9121فبراير سنة  91في 
،يتعلق بسندات ووثائق  2014فبراير سنة  93مؤرخ في  14- 93قانون رقددم  .11

 .9193مار   94الصادرة في  91السفر، الجريدة الرسمية عدد 

 المراسيم:
، المتعلق ب نشاء مدرسة 9199اوت 99المؤرخ في  494-99مرسوم رئاسي رقم  .9

 .13الاصطناعي، جريدة رسمية العدد وطنية عليا للذكاء 
، دحدددد يدحدددد 9192أبددريل سددندة  92مددددؤرخ في  934-92رقم مرسوم رئاسي  .9

 .93 دكدديدفدديدات إعدددداد بددددطددداقدددة الدددتدددعدددريدف الدددوطدددنددديدددة وتددددسدددلددديدددمدددهدددا، الجريدة الرسمية العد
يتضمن تنظيم  9193سبتمبر  91المؤرخ في  932-93مرسوم رئاسي رقم  .4

 .31الصفقات العمومية وتفوي  المرفق العام، الجريدة الرسمية العدد 

، المتضمن إنشاء 9194سبتمبر  11المؤرخ في  493-94مرسوم رئاسي رقم  .3
.31وتحديد مهامها وتنظيمها وسيرها جريدة رسمية عددمحافظة سامية للرقمة 

، يتعلق بوضع منظومة 9191جانفي  91المؤرخ في  13-91مرسوم رئاسي رقم  .3
 .13وطنية للأمن الأنظمة المعلوماتية جريدة رسمية رقم 

يحدد محتوى البوابة الإلكترونية للصفقات  ،9194نوفمبر  92قرار مؤرخ في  .6
العمومية وكيفيات تسيريها وكيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية. الصادر 

  99في الجريدة الرسمية العدد  9193أفري  11بتاريخ 



 

 

،يتعلق بملف طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز 9191جويلية  91قرار مؤرخ في  .2
أوت  12الصادرة بتاريخ  33كيفيات معالجته،الجريدة الرسمية العدد السفر البيومترين و

9191. 

 ثانيا: قائمة المراجع

 الكتب:
إبراهيم سيد أحمد، قانون التجارة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وقانون  .1

 المكتب الجامعي الحدي  للنشر والتوزيع، مصر، الملكية الفكرية والأدبية،
.2005 

 ، الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبلأحمد محمد غنيم،  .0
  2006.المكتبة المصرية، المنصورة، مصر،

المكتب الجامعي  ،عالمية التجارة الإلكترونية وعقودها ،أمير فرج يوسف .2
 .9111الحدي ، بدون بلد، 

 التجارة الإلكترونية مفهومها، أهميتها، خصائصها،أحمد المبيضين،  .2
 .9191الزمان للنشر والتوزيع، عمان،  ، دار جلي فوائدها، المعوقات

ل ، دار وائ ، التربية الإعلامية ومحو الأمية الرقميةبشرى حسين الحمداني   .1
 .9193الأردن،  -عمان للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى ،

 ، دارالمسؤولية في العمليات المصرفية الإلكترونيةالصمادي،  حازم نعيم  .1
.9114الأردن، -الأولى، عمان وائل للنشر والتوزيع، الطبعة

 ، دار البداية ناشرونتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاحسن جعفر الطائي،  .7
 .9194المملكة الأردنية الهاشمية،  وموزعون، الطبعة الأولى،

، عالم الكتب، 14، طبعةنظريات الاعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،  .2
 993، ص9113القاهرة،



 

 

 المجلات:
ات النفقات العمومية )دراسة تطور النفق أبن موسى أم كلثوم، ا.عيسى نبوية، ترشيد .1

مجلة إدارة الإعمال ، )9194إلى سنة  9121العمومية في الجزائر من سنة 
 .929، جامعة تلمسان، الجزائر، العدد الرابع، ص اديةوالدراسات الاقتص

جلة م،أبوبكر محمد الهوشين، نحو حكومة متشابكة ببناء الحكومة الإلكترونية  .0
 .932، ص9111، سنة 91، العدد الدراسات العليا

 ،أحمد ب يرانيات هدار، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر .2
 .941، ص9191(، سنة99، العدد)الباحث للدراسات الاكاديميةمجلة 

أو بعيش هجيره " بيروقراطية الجهاز الإداري في الجزائر: دراسة في بنية المفهوم  .2
 ، العدد 11، الجزائر، المجلد المجلة الجزائرية للدراسات السياسيةوواقع التطبيق "، 

 .4، ص 9191 (19)
قراءة في بع  نماذج  -دية الإلكترونية في الجزائر تبينه حكيم، تطبيقات مشرو  البل .1

جامعة زيان عاشور الجلفة  ،مجلة العلوم القانونية والاجتماعية،-الخدمة العمومية
 331،ص  9191العدد الثال  دد السنة سبتمبر -المجلد الخام   ، الجزائر،

، 9111الجزائر،، دار النشر والتوزيع، وسائل الدفع الإلكترونيجلال عبد النور،  .6
 93ص

لعلوم مجلة اجميلة سلايمي، يوسف بوشي التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر  .7
.134، ص9191، الجزائر،19العددالقانونية والسياسية، 

 مجلة الجيش الوطني جنادي أوقاسي ح، المساهمة في تعزيز السيادة الوطنية، .8
 .39، ص9193، جانفي 219العدد 

حرفوش مداني، التحول الرقمي حتمية ما بعد البيروقراطية أم خيار استراتيجي في  .2
، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 9 حوليات جامعة الجزائرعصر الرقمنة، 
 .314، ص 9194، سنة 19، العدد 42جيجل، المجلد 

حنيش أحمد، انعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء الإدارة الجبائية  .12
 9199، السنة 9، العدد 99، المجلد مجلة دراسات جبائيهفي الجزائر، 



 

 

المجلة خواثرة سامية، التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدها،  .11
 .911، ص 9199، 19، العدد 32، المجلد الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية

رقام توفيق، فائزة عدمان، الإدارة الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة  .10
المجلة الدولية للأداء العمومية على مستوى قطا  الداخلية والجماعات المحلية، 

 939، ص2020(، سنة19(، العدد)19المجلد)الاقتصادي، 

ة لكتروني والجامعزرفة بولقوا ، سامية منزر، سميرو مشري، التعليم الإ .12
 ،المجلة العربية للأهداب والدراسات الإنسانيةالافتراضية في الجزائر واقع وأفاق، 

، ص 9191، فيفري 1، العدد 9الجزائر، المجلد -جامعة محمد خيضر بسكرة 
911 

المجلة المصرية  زيدان أمال ، التحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعي، .12

 .323ص  .0202مصر ، أفريل  ،57العدد  لبحوث الإعلام،
شحيرط أحمد، قريبيز مراد، تحديات الانترنت لسيادة الدول )السيادة الرقمية(،  .11

(، 9199) 19، ال عدد13، الجزائر، المجل دمجلة البحوث القانونية ولاقتصادية
 413ص

لمجلة االتحول الرقمي في ظل جائحة كورونا علي سعدي عبد الزهرة جبير،  .16
، جامعة النهرين بغداد، العراق، المجلد الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية

 .423، ص 9199الخام ، العدد الأول، سنة 
عمارة مسعودة، ناصرية حنان، دراسة كفنولوجية تطبيقية وتشريعية للتحول  .17

، 12، المجل دالمجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسيةالجزائر، الرقمي في 
 (.9199)19العدد 

غيشي عبد الوالي، جرمان الربعي، نماذج عالمية لمراحل بناء الحكومة  .18
، 9193، سنة 41، ال عددمجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارةالإلكترونية، 

 41ص
فرطا فتيحة، عصرنة الادارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الحكومة  .12

 93، العدد مجلة الاقتصاد الجديدةالالكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطن، 
 .492، ص 9191-19المجلد 



 

 

قورين حاج قويدر،بن يوسف أحمد،تقسيم مسار التحول الرقمي نحو الحكومة  .02
مجلة العلوم الاجتماعية ل تجارب عربية وعالمية،الإلكترونية بالجزائر في ظ

 991،ص 9191(،جوان 19،العدد)91،المجلد9،جامعة باتنة  والإنسانية
محمد ناصر محمد مطلق دحيم  العتيبي،التحول الرقمي و أثره على المرفق  .01

 ،جامعة عين شم ،العدد الثاني ،جويلية مجلة العلوم الإقتصادية و القانونيةالعام،
 .91،ص9199

مسيرو سيد أحمد، سعيدي خديجة، مشرو  الجزائر الالكترونية واقع  .00
 .922، العدد الرابع، صمجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراساتوتحديات، 

راسات مجلة دناصرعويدعطيةالعقابي، تحليل متطلبات الادارة الالكترونية،  .02
 29، ص9193، جامعة بغداد، العراق،محاسبة ومالية

التعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية في الجزائر. الواقع هارون العشي،  .02
(91/13/9193جريدة الشروق) والمأمول،

 
وزارة الاتصالات وتكنلوجيا المعلومات، استراتيجية التحول الرقمي للخدمات  .01

 3، ص9199، الأردن، عمان، سنة "ردن رقميأ"الحكومية 
 المقالات:

 ،ظاهرة التسيب الإداري في الجزائر، المجلس الأعلى للغة العربيةأسماره نصير،  .9
 92، ص 9113الجزائر سنة 

إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشرق الأوسط انابولاكوسوليتو، وآخرون،  .9
 .49، ص9199سنة مجموعة البن  الدولي وشمال افريقيا، 

 المتطلبات(،-الخصائص-الإدارة الإلكترونية )المفاهيمحسين محمد الحسن،  .4
 932، ص9199، سنة19مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طبعة

 ،جماليات الابدع التفاعلي بتوتمن النص الى النص مدخل الى سعيد يقطتُ،  .3
.21، ص 9113المركز الثقافي العربي، بيروت،



 

 

تطوير الرقمنة في الجزائر ألية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا )كوقيد سلمى بشاري،  .3
12)، LES CAHIERS DU CREAD9191، 41، المجلد 14، العدد ،
 322ص

نظام الإدارة مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق صفاء فتوح جمعة،  .1
 49، ص9193دار الفكر والقانون، المنصورة مصر ، ،الإلكترونية

تقنيات التحول الرقمي السعودية، كلية الحاسبات وتقنية عدنان مصطفى البار،  .2
 9، ص9192، جامعة المل  عبد العزيز،المعلومات

)المؤسسة الوطنية للنشر والتوزيع  بيروقراطية الإدارة الجزائريةعلي سعدان،  .2
Sed ،31(، ص9129، الجزائر 

الاقتصاد الرقمي والتحول (، ESCWAاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا ) .1
 .13، ص9192فيفري ، نحو المجتمعات الذكية في المنطقة العربية

أثر التحول الرقمي في معاملات المؤسسات العامة محمد حسن مندورة،  .91
الأكاديمية السورية الدولية التدريب  سوريا،سساتية في على تحسين الخدمات المؤ

 .9199والتطوير، سوريا 

 المداخلات:
تحديات ورهانات التحول الرقمي في الجزائر ،سمية بن عمورة ناجي بن حسين  .9

ملتقى  ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الدولي حول،12لمرحلة ما بعد ك وفيد
التسيير، جامعة البليدة، دولي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .91، ص9194سنة
متطلبات الحكومة الإلكترونية الفاعلة والتحديات التي محمد ناصر الريامي،  .9

2، ص 9114. مسقط ،تواجهها مؤتمر الحكومة الإلكترونية الواقع والتحديات



 

 

مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات ل الله الخثعمي، مسفرة بنت دخي .2
قسم دراسات المعلومات، جامعة محمد بن سعود الإسلامية،  المعلومات،

 .99، ص9199الريا ، سنة ،

 الأطروحات والمذكرات:
بشير عبد الحميد، أثر التحول الرقمي على ممارسة إدارة الموارد البشرية في منظمات  .9

دكتوراه كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  أطروحةالاعمال، 
سنة ، تخصص تسير الموارد البشرية، جامعة الشهيد العربي التبسي، تبسة

 .24، ص9194
 بهلول سمية، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر، .0
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 الملخص

تناولت الدراسة اختلاف الباحثين في مس لة كون التحول الرقمي خيار استراتيجي أم حتمية 
فرضها منطق ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، إضافة إلى التحولات التي يشهدها العالم 
اليوم، مما يدفع إلى الإعتقاد أن استخدام الوسائل الرقمية والإدارة الإلكترونية ضرورة لا 

لاستغناء عنها. إضافة إلى رصد الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي في الجزائر يمكن ا
في ظل البيروقراطية والأمية الإلكترونية. وتوصلت الدراسة إلى أن التوجه نحو التحول 

 فهو حتمية في ظل عصر ما بعد البيروقراطية والعولمة ستراتيجياسالرقمي كما يعد خيارا ا
 .وسيطرة الشركات العالمية وثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

Abstract: The study dealt with the differences of researchers that 

digital transformation is a strategic choice or an imperative imposed 

by the logic of the information and communication technology 

revolution, in addition to the today’s transformations which leads to 

the belief that the use of digital means and electronic management is 

an indispensable necessity. And study the difficulties facing digital 

transformation in Algeria in light of bureaucracy and electronic 

illiteracy. The study concluded that the trend towards digital 

transformation is a strategic choice, as it is inevitable, And the need 

to create a new comprehensive government program and control it 

with an integrated legal system that includes the digital 

transformation program and its applications, especially with regard 

to rationalizing public service. 
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