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Abstract:

This study aimed to identify the role of information systems in Improving the quality
of banking services through an applied study of the bank of Agriculture and rural
Development, Bordj Bou Arreridj. for this purpose, the descriptive analytical approach was
relied upon, through the use of a tool, which is the questionnaire, in order to study the
relationship between the independent variable, information systems and the dependent
variable the quality of banking services, by reling on the statistical packages in addition to
various statistical analysis tools.

The study reached several results, the most important of which are the existence of a
positive Impact of information systems on the quality of banking services in all its five
tangible dimensions; reliability, responsiveness, security, and empathy.

Key words: systems, information systems, quality of banking service, banking information
systems, dimensions of banking service quality.
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Fréquen | Pourcenta | Pourcenta | Pourcenta
ce ge| ge valide| ge cumulé
Valid | sa 26 61,9 61,9 61,9
el 16 38,1 38,1 100,0
Tota 42 100,0 100,0
I
SPSS zalin Ao alaieYh cpillall dlae] (e I sl
algall Cpu paiias dualdl) cufy)Sil) 10303, Galall
Fréquen | Pourcent| Pourcenta| Pourcenta
ce age | ge valide| ge cumulé
Valid | 4w 25 o J8 3 7,1 7,1 7,1
e Jaw25 w 16 38,1 38,1 45,2
3w 35
S 36 (e 12 28,6 28,6 73,8
. 45
45 iy S 11 26,2 26,2 100,0
FE
Total 42 100,0 100,0

SPSS zalin Ao alac¥b idlall dlae] (e 1 jraqll

duigall 5pally sitiay dualdd) )yl :O4e§J alal)




Fréquen | Pourcent | Pourcenta| Pourcenta

ce age| ge valide| ge cumulé

Valid el (e J8 4 9,5 9,5 9,5

€ ) g
S i 5 e 14 33,3 33,3 42,9
Clgis 10
15 410 15 35,7 35,7 78,6
A
1w 15 o S 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
SPSS elin e alaeYh ol dae] (e 1 aadll
&) e daldl) clsil) 10548) (galal)

Fréquen | Pourcent| Pourcenta| Pourcenta

ce age | ge valide| ge cumulé

Valid e 1 2,4 2,4 2,4
e e iy 3 7,1 7,1 9,5
Jaliaa Gy 12 28,6 28,6 38,1

CilSa ) and at) 7 16,7 16,7 54,8

(<alad
Ay e 19 45,2 45,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

SPSS galin Ao alae¥b idlall dlae] (e 1 jradll

() (Gguaalls alil) cSil) 106 b (galal




Fréquence | Pourcentage | Pourcentag Pourcentage
e valide cumulé
Valid | el 23 54,8 54,8 54,8
e e 11 26,2 26,2 81,0
Cilalgd 8 19,0 19,0 100,0
BN
Total 42 100,0 100,0

SPSS zalin Ao alae¥b idlall dlacl (a1 jraqll

¢ Lig S Wl Jalaa 10748, Galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,760

2

SPSS zebin e slaeVh Oidlall dlae) e 1l

dani sl dudajdl) Lad) 1084y (galal)

Variables introduites/éliminées®

Modéle Variables Variables | Méthode
introduites éliminées

1 P5asall Introduire

Récapitulatif des modéles®

Model R R- R-deux Erreur

e deux ajusté | standard

de

I'estimation

1| ,845%| 715 ,708 31417




ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1| Régressi 9,888 1 9,888 | 100,1| ,000"
on 82
Résidu 3,948 40 ,099
Total 13,837 41

Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficient T Sig.
standardisés S
standardis
és
B Erreur Béta
standard
1 | (Constan| 1,198 ,286 4,195 | ,000
te)
Bagall ,696 ,070 ,845 10,00 | ,000
9

Spss =l e alaeYh ol alae) (e 1 aadll

((dpmgalall 30 ) A5V oo jdl) dudasdl) LS ilii 1098 (galal)

Model | Variables | Variables | Méthod
e introduites | éliminées e




1 Pdans galal Introdui
Model R R- R-deux Erreur
e deux ajusté standard
de
I'estimation
1 ,609% | 371 ,355 46642
Modele Somme ddl Carre F Sig.
des carrés moyen
1 | Régressi| 5,135 1 5135 | 23,60 | ,000
on 2
Résidu 8,702 40 218
Total 13,837 41
Modéle Coefficients non Coefficient Sig.
standardises S
standardis
és
B Erreur Béta
standard
1 | (Constan 2,415 337 7,158 | ,000
te)




Lo galall

422

,087

,609

4,858

,000

SPSSzalin e eVl cpillall dac) (a1 1)

(sl sn) &S Gyl Al L) i 10, (salel

Model | Variables | Variables | Méthod
e introduites | éliminées e
1 P33l Introdui
re
Model R R- R-deux Erreur
e deux ajusté standard
de
I'estimation
1 ,832% | ,693 ,685 ,32604
Modéle Somme Ddl Carré Sig.
des carrés moyen
1 | Régressi 9,585 1 9,585 | 90,167 | ,000°
on
Résidu 4,252 40 ,106
Total 13,837 41
~Lkilla. Variable dépendante :
4845400, Prédicteurs : (Constante),
Modele Coefficients non Coefficient t Sig.
standardisés S




standardis
és
B Erreur Béta
standard
1 | (Constan 1,410 279 5,053 | ,000
te)
ERINPA| ,635 ,067 ,832 9,496 | ,000
(i) se) AEN L) duayil JLaa) 111685 Galal
Model | Variables | Variables | Méthod
e introduites | éliminées e
1 Palaaay) Introdui
re
Modele | R R-deux R- Erreur
deux | standard
ajust de
é | l'estimation
1 ,825° ,680 672 | ,33271
Somme des Carre
Modéele carres Ddl moyen F Sig.
1 Régressio A
" 9,409 1 9,409 |84,999| ,000
Résidu 4,428 40 111
Total 13,837 41




Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
! (Conjtante 1,628 ,264 6,164 | ,000
laswy) ,590 ,064 ,825 9,220 | ,000

Spss G“‘UJ-‘ e alacYh cdlall slae) (e 1 aadl)

(81 ) Anal il Ayl JLS) il 112 o Galal

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 b L . Introduire
Model R R- R-deux Erreur
e deux ajusté standard
de
I'estimation
1 ,817% | ,667 ,659 ,33927
Modéle Somme Ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 | Régressi 9,232 1 9,232 | 80,209 | ,000°
on
Résidu 4,604 40 ,115
Total 13,837 41

Modele Coefficients non Coefficient t Sig.

standardisés S




standardis
és
B Erreur Béta
standard
1 | (Constan 1,496 ,286 5,228 | ,000
te)
A 595 ,066 817 8,956 | ,000
SPSS galin e alae Yl oadlall dae) the 1 jreadl
(Ciblail) d) dagl) dusdl) A )@l HLEA) il 11308, (galal
Model | Variables | Variables Méthode
e introduites | éliminées
1 b ekl Introduire
Model R R- R-deux Erreur
e deux ajusté standard
de
I'estimation
1 ,705% | ,497 484 41719
Modele Somme Ddl Carre Sig.
des carrés moyen
1 | Régressi| 6,875 1 6,875 | 39,500 ,000°
on
Résidu 6,962 40 174
Total 13,837 41
Modéle Coefficients non Coefficient t Sig.
standardisés S




standardis
és
B Erreur Béta
standard
1 | (Constan 1,826 ,354 5,153 | ,000
te)
Caalail) 527 ,084 ,705 6,285 | ,000

SPSS G.AU).) ‘515 AU cllall slac) e 1 jaadl)

Ogom bl N Jalaa 1148, 3alal)

alai [ salall | Agisall | L3NV oleY)
Losheall | 4 e L

k1| Corrélation de 1|,5827|,8327| 8257 | 817"
e slaall Pearson

< | Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000| ,000

N 42 42 42 42 42

Luwsaldl | Corrélation de | 582" 1{,5267|,619" | ,650"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000| ,000

N 42 42 42 42 42

ddgeall | Corrélation de | ,8327|,526 11,9367 |,738"
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,000| ,000 ,000| ,000

N 42 42 42 42 42

i) | Corrélation de | ,8257 | ,6197 | 936 11,7847
Pearson

Sig. (bilatérale) | ,000| ,000| ,000 ,000

N 42 42 42 42 42




*%k

*x

*%x

*x

oW1 | Corrélation de | ,817 | ,650  |,738 | ,784 1

Pearson
Sig. (bilatérale)| ,000| ,000| ,000| ,000

N 42 42 42 42 42

caklall | Corrélation de | ,7057 |,668™ | ,755  |,795 | ,728"
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 42 42 42 42 42

Spss galin e e illall slael (e 1 jradl)




Al (glaal) Ciaiy) g bugiall 1 15 &3, galal

N
Manquan| Moyenn|  Ecart
Valide t e type
Sl Jaly Glegleall alai jaar
sl B o 412 914
Cilogleall pa Jalatll 3 A3 5l
Jaly Glaglaall alai alasic) aale
S 5 el e i) el 42 o 4,10 ,692
Dlazl Lia
& Cila | adat cals de
e ey IR o 381 634
sl g Adaleaally Gl
il 8 logleall by Jais
Cens eVl (e de gt de gans 42 0 4,02 ,869
algall 5 Casla gl
il b Slogleall alii dgag age
byl 5elS g Baga wad ‘;I 42 0 4,12 ,889
535l
b il 3 legladll b aalis
e oS dsal Glaslaal) Jlay) 42 0 4,05 936
leie Buiieall Cilgall
Beal waat o i) oy
5eliS laal (5550 i Cagulal) 42 0 3,86 1,138
c«bﬁ){\




Jlnd IS8 Bl clisanl) 5
a5 Slaslad) ol ool 4 42 0 398 950
Ay
b bl Jals clasled) Al aals
: 42 o 421 89g
A8y 5 Bra JS Glaglaal) ana
e dalall 8 il | aday aalls
O Rl 8 laglacl s o 42 o 412 633
RN IRFOU P RSN PN
dalsy & cla ) aday aals
ot Slasiall o5 0 42 o 390 617
DA A% gl Sl aae S
Ll Lea e ilagledd) alad aed
. e Slastuall o0 42 o 390 790
Baaila) 5 sl cal) My

SPSS zalin (e AdieYh gillall slae) (e I jradll

psalall 3 (glnall GilaiN) g baaugiall 11608 Galal

il Gpy | sl g | il iy S
ebey | el sl s Osilasall
ple la | daed @bl | ey el
abla danhl | g deadl | o canlia | Jandl oL

2ol Gt | 4] Jgeas)
N| Valide 42 42 42 42
Manqu 0 0 0 0

ant

Moyenne 3,90 3,93 3,88 3,48
Ecart type ,932 ,997 ,968 1,087

SPSS zwalin (e eVl idlall e} (e 1 jaadll




A8 gigal) 2l (glaal) CilaiVy aagiall 117 a3 (3alall

el ey | el Jasy el Joo | el pajmn
aii e | aam e | b Lolaa) | alebed) e
Gl aleas | I cileas JSliar | eDlenll 3201l
Cigll | s mana eDasl) alaiayls
O3 Al Cinliae | () oy pgiblday

b el | e Ll

slaa¥) | st Dla

Alad Jgls

Touliag
Valide 42 42 42 42
Manqu 0 0 0 0

ant

Moyenne 3,93 4,07 4,05 4,02
Ecart type 1,068 921 ,854 ,897

SPSS zalin (e AieYh gillall slae) e I jradll




et s (glaal) Gihaiy) g bagiall 118 a8, alall

erb [ el paysy | il Gaysy | Sl Gags
Ostbagall | 558 L& e Se| Ml e
Sl Jala ) Llaiay) | Lealy asily
aellec] Az, Saall | i Al
gl b SO aelsdl
O aaaall Juiicd | Lea 522all
ddlales & Y L) LV
g gl | e Jagud
Olascal Jaall
pal)
N | Valide 42 42 42 42
Manqu 0 0 0 0
ant
Moyenne 4,21 3,98 4,05 3,95
Ecart type 871 ,950 ,882 ,882
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1<)

N| Valide 42 42 42 42
Manqu 0 0 0 0

ant
Moyenne 4,36 4,38 4,02 4,19
Ecart type ,958 ,962 1,137 917

SPSS zalin (e eVl gillall slae) e 1 jradll

iklail) tad (sl Jagially (Glanall Cilad¥) 1208 Galal

oarsy | ol i) aafagun | dalias a5
Sl galige | Jae cilel cleaddl | il
Jolsill e | aa ol BBl dasia
Gl e | Gl cagyla | 3l gl Slalaial
plialy ddlly & pfas <)

palill S

Okl o
N | Valide 42 42 42 42
Manqu 0 0 0 0

ant

Moyenne 4,29 3,88 4,26 4,19
Ecart type ,970 ,803 ,885 ,943




