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 نِزعَأو بير  الَّت تَكمعن ُكرَأش َلَ  يأنع تمْيأنَع  داللىَ وعيو  ْلنخَأدو ضاَهَحاً تراللَ صمَأع َأنيو 

 ف كتمحِيبر  حالكَ الصادبع ين ]19: ةيالآ، سورة النمل[  

م الصالحات والشكر  الذي تفضل علينا بعظيم الهبات، والصلاة والسلام الحمد  الذي بنعمته تت

  على خير الأنام عليه أفضل الصلاة وأتم التسليمات وبعد:

فالحمد والشكر أولا وأخرا وظاهرا وباطنا لرب العالمين على ما أنعم به علينا من نعم كثيرة وعلى 

  القدرة التي ألهمني إياها لإتمام هذا البحث.

بالشكر الجزيل للمشرف  الصنيع أتقدملكي لا ننقص الناس أشياءهم واعترافا بالجميل وتقديرا لحسن و

والذي كان وكان عونا لي في  " الذي لم يبخل علي بتوجيهاته وبنصائحه القيمةبوجمعة عمارة الدكتور "

  أو بعيد هذه الدراسة من قريب إنجازإتمام هذا البحث، والشكر موصول إلى كل من ساهم في 

  وخاصة الدكتور "العيد وارم" وشكر وعرفان إلى جميع أساتذة جامعة برج بوعريريج

.ولا يفوتني تقديم تشكراتي إلى كل من مد لي يد المساعدة من قريب كان أم من بعيد



  
      

  الف�ارس
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177  

  177  ال�عل�� ع� �ع�.ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد تف��ل ال��اصل مع ال�ملاء في   56

  179  ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد م�ا�عة ال�روس على م��ة م�دل.  57

58  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ت�ف�� م��ة م�دل ال�روس وال��اض�ات ���ل 

  واضح وم���.
179  

59  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال���� م� الا�لاع على م���� ج��ع ال��اد 

  ���� وال���� م� ت���لها.ال�اصة �ال
180  
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60  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد اك��اب ال�عل�مات ال�ا��ة م� خلال ال��اض�ات 

  وال�روس ال���لة م� خلال ال���ة.
180  

  181  ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد تف��ل ال�روس وال��اض�ات ت��ن م�احة على ش�ل.  61

  182  اعل مع ال����� الإل���وني ��فة.ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد تف��ل ال�ف  62

63  
علاقة مع�فة اس���ام �ع� الأن��ة وال��امج ب��ع ال�فاعل مع ال�����  ی�ضح

  الإل���وني ��فة.
183  

64  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال����� وفه� ال����� ال�ع�في ال�ق�م م� خلال 

  م��ة ال�عل�� ع� �ع� ل�ا ت��ن.
184  

65  
م�ان الإقامة �الق�رة على ال���ل على م�ادر ال���ون�ة عل��ة م�  ةعلاقی�ضح 

 الان��ن�
185  

66  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد الا�لاع على ال����� الإل���وني ال��اح ��ف� على 

 ال�ف��� وال���ة في ال�عل�.
186  

67  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل الأه�اف ال�ي ���� أن ت��ق� م� رق��ة 

  �امعة.ال
186  

  187  ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال��مات ال�ي تق�مها ال���ات ال�ق��ة.  68

  188 ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ف��ات اس���ام م��ة م�دل.  69

70  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد م��س� اس���ام ال���ات الال���ون�ة ال�عل���ة م�دل 

  أس����ا.
189  

  189  ات الأف�اد دوافع اس���ام ال���ات ال�عل���ة الال���ون�ة.ی�ضح ت�ز�ع إجا�  71

72  
إتقان اس���ام ال���ات ال�ق��ة ال�ي ت���ها ال�امعة ����س�  علاقةی�ضح 

  اس���ام ال���ات الإل���ون�ة ال�عل���ة م�دل أس����ا.
191  

73  
ت��ح لل�ال�  ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال���ة ال�ق��ة ال�ي ت�ف�ها ال�امعة

 ال�امعي ب����� م���اه ال�راسي.
192  

74  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل م�ح ال�عل�� ع� �ع� ال���ات اللازمة ال�ي 

 ���اجها ال�ال� في ت���له ال�راسي.
194  
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75  
ی�ضح علاقة ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عها الأس�اذ �ال���ة اللازمة ال�ي ���اجها 

  ال�راسي ال�ال� في ت���له
195  

76  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد على م�اعاة ال�عل�� ع� �ع� الف�وقات الف�د�ة لل�ال� 

 ال�امعي.
196  

77  
ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل تق��� ال�عل�� ع� �ع� اس��ات���ات وأسال�� 

 ت�ر���ة ن��ة ت�عل ال�ال� فعال وم��ول ع� تعل�ه.
197  

78  
ع� �ع� لا ���لف ع�ه في ال�عل��  �ال�عل��ف�اد ح�ل الأداء ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأ

 ال���ر�.
197  

79  
ی�ضح علاقة ال��� ���� اخ�لاف الأداء ال�راسي لل�عل�� ع� �ع� �ال�عل�� 

  ال���ر
198  

80  
ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل اس���ام ال���ة ال�ق��ة ال�عل���ة م�دل �ع�ز  ی�ضح

  عل�.م� ال�اف��ة وال���ة في ال�
199  

  200  ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�فاعل وال��اصل الفعال  81

  201  ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ت���ة ال�هارات ال�ق��ة  82

  205  ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�ع� وال��ف��  83

  211  ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�فاءة ال�ق��ة  84

  217  ت�ةالى �ع� ال�فاءة ال�هار ی�ضح إجا�ات الأف�اد ع  85

  223  ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�فاءة ال����ة  86

  225  ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�ضا ال���في  87
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  ال�ف�ة  ع��ان ال��ل ال��ل رق�

  09  م��� ت�ل�ل ال�راسة 01

  39   ال���ر ال�ار��ي لل�عل�� ع� �ع�  02

  41  م�اد� ال�عل�� ع� �ع�  03

  44  ال�سائ� ال�����مة في ال�عل�� ع� �ع�.  04

  103  ���ل م��� ال�راسة  05

  125  ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال���  06

  126 ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال��  07

  127 ی��� ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�ان الإقامة  08

  128 سات�ة ح�� ال���ی��� ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأ  09

  129 ی��� ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ال��  10

  130 ی��� ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ال�رجة العل��ة  11

  131 ی��� ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ال���ة ال�ه��ة  12

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة
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 أ

عائ� الأساس�ة لإح�اث ال���ر وال�ق�م في ال����عات ال��ی�ة، �ع� ال�عل�� م� ال�

و�ع��� على م� الع��ر ع���ا فاصلا ب�� ال��لف وال�ه�ض وال�ق�م، ل�ا أص�ح ال�عل�� م� 

  .أول��ات ال����ة في ج��ع ال�ل�ان

ال�عل�� ع�ل�ة اج��ا��ة م����ة، ی�أث� �ال�غ��ات وال���لات في ج��ع ال��الات، ل�عاد 

  .�له ل��اجهة م��لف ه�ه ال�غ��ات، وتل��ة حاجات الف�د وال����عت��

لق� أح�ث� ال��رة ال�ق��ة وال���ل ن�� اق��اد ال�ع�فة نقلة ن���ة، وأث� ���� على 

ال����مة ال�عل���ة ��فة عامة وال�امعة ��فة خاصة، واجه� ال�امعة ت���ا ح����ا في 

م��ل�ات ع�� ال��عة، ل�ا أعادت ال��� في  ق�رتها على ال�فا� على ه���ها مع م�اك�ة

 توالع����. ف�ه� ) ال�اح� 21و�ائفها ح�ى ت��ن قادرة على ال���� مع م��ل�ات الق�ن (

  .أن�ا� تعل���ة ج�ی�ة وعلى رأسها ال�عل�� ع� �ع�، ال�� ف�ض نف�ه ت�ر���ا

م��لة  ال�عل�� ع� �ع� ف�ض نف�ه ت�ر���ا ب�صفه اس��ا�ة لل�غ��ات ال�اصلة، وحل

 .الأع�اد الهائلة م� ال�ل�ة، وم��ود�ة ال��ارد

في ن�ام ال�عل�� العالي ال��ائ�� اك��� ال�عل�� ع� �ع� أه��ة خاصة �ع� ان��ار 

ت���قه الع�ی� م� ال����ات ال��ت��ة  فض�ور�. ��، وأص�ح خ�ارا 19- جائ�ة ��ف��

عة، وال�اه��ة ال���اغ�ج�ة م� ق�ل �ال���ة ال����ة، وال�قافة ال�ق��ة ل�� الفاعل�� في ال�ام

ال�ل�ة والأسات�ة، إلا أن ال�ه�د ت�اف�ت م� ق�ل ال���ول�� م� أجل ت���� ال�عل�� ع� �ع� 

  ال��ائ��ة. وتفع�له في ال�امعة 

لاب� م�هـا ل�ـ�ان ت�ـ�ل  رهاناالعالي وال��� العل�ي أص�ح  ق�اع ال�عل��م��وع رق��ة 

وخ�ـــ�ة  تع��ـــ� علـــى ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات والات�ـــالاترق�ـــي و�رســـاء دعـــائ� جامعـــة ذ��ـــة، 

 .اس��ات���ة ن�� ت��ی� ال�امعة ال��ائ��ة، وت�ق�� ال��دة ال�املة في ال�عل�� العالي

إن دراســـة واقـــع ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� فـــي ال�امعـــة ال��ائ��ـــة ضـــ�ورة، ومـــ� هـــ�ا ال���لـــ� 

 -عـ� �عـ� �ال�امعـة ال��ائ��ـة ال�راسة ت��رج ضـ�� ال�هـ�د ال�ام�ـة إلـى ت�ـ��� واقـع ال�علـ��

دراسة م��ان�ة ب�ع� ال�امعات ال��ائ��ة، م� خلال دراسة م��ان�ة مع�قة ت�صـ� مـ�� ت�قـ� 
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 ب

ال�ــ�و� ال�ــ�ور�ة لإن�ــاح وتفع�ــل هــ�ا الــ��� ال�عل��ــي، مــ� خــلال مع�فــة مــ�� وجــ�د ثقافــة 

قـ�رة ال�علـ�� عـ� رق��ة ع�� ال�ال�، وتفاعـل اج��ـاعي رق�ـي بـ�� أ�ـ�اف الع�ل�ـة ال�عل���ـة، و 

ضـــ�ء ف�ضـــ�ات ال�راســـة ال�ـــي جـــاءت لـــ�ع�� وت�ـــ��  يالفـــاعل��. فـــجـــ�دة  فـــي ت��ـــ�� �عـــ�

وت���ــ� ذلــ�، فــي إ�ــار ف�ــ�ل ال�راســة ال�ــ�ة، ل��قــ� هــ�ف ال�راســة وهــ� ال��ــف عــ� واقــع 

 ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة وجاءت �ال�الي: 

وف�ض�اتها الأساس�ة  الإش�ال�ةوال�� ناق� م�ض�ع ال�راسة ض�  الف�ل الأول -

أه���ها وأس�اب اخ��ارها، إضافة إلى أه�اف ال�راسة، ل��� �ع�ها ت��ی� و��ا ، ف�ض�اتوال

 .ال�فا���، و����� الف�ل �ال�راسات ال�ا�قة ال�ي لها علاقة �ال��ض�ع

فق� خ�� لل�عل�� ع� �ع� ت�اول �ل ما تعل� �ه، م� ت��ر تار��ي،  الف�ل ال�اني -

�اعه وأش�اله وم�ادئه وأه���ه، ل�قف �ع�ها على وسائ� ال�عل�� ع� �ع�، ث� ال��ی� ع� وأن

 .أدوات وم�ا�ا وع��ب ال�عل�� ع� �ع�، ت� ت�اول ت�ارب ال�ول في ال�عل�� ع� �ع�

ت���� ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعة ال��ائ��ة، ح�� ب�ء  الف�ل ال�ال�في ح�� ت�اول  -

ل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة، ث� ال���ات ال�عل���ة الإل���ون�ة الف�ل ب��اول ت��ر ال�ع

 ت�اول ال����ات وال�ع�قات. ، وفي الأخ���الأ��اف الفاعلة ال�ع���ة، م�ورا

 ق�اءات س�س��ل�ج�ة في واقع ال�عل�� ع� �ع� ت� ال���ق ��ه ل���اول الف�ل ال�ا�عل�أتي  -

ش�ال�ة ال�عل�� ال�قل��� وال�عل�� ع� �ع�، ودور ال�عل�� لل�راسة، وق�اءة في ا���ة ال� ة�قار�لل

 .ع� �ع� في ت���� ج�دة ال�امعة ال��ائ��ة، وم��وع رق��ة ال�امعة ال��ائ��ة

الاج�اءات  ه� حلقة وصل ب�� ال�ان� ال���اني وال����، وفي الف�ل ال�ام�أما  -

، والأدوات ال�ي اع���تها ال�راسة ال��ه��ة لل�راسة ت� ال���ق لل��هج ال���ار وأس�اب اخ��اره

في ج�ع ال��انات، ل��� �ع�ها ت�اول م�الات ال�راسة، والأسال�� ال�ع���ة في ال�عال�ة 

 .، ل��هي الف�ل ب���ی� الع��ةالإح�ائ�ة

ل���� ع�ض ال��ائج وت�ل�لها وف� ف�ض�ات ال�راسة  الف�ل ال�ادسوفي الأخ�� �أتي  -

  .ج ال�راسة وال����ة العامة لل�راسة�ع�ها ال�ص�ل إلى تق��� ن�ائ



 

 

  

  الفصل الأول 

  الاطار العام للدراسة
  

   أولا: الإش�الية

 ثانيا: الفرضيات

 اختيار الموضوع أسبابثالثا: 

 را�عا: أ�مية الدراسة

 خامسا: أ�داف الدراسة

 سادسا: تحديد المفا�يم

  سا�عا: الدراسات السابقة
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 أولا: الإش�ال�ة

لع�ل�ات ال�عل�، والقائ�ة على أساس ال�ف��� والإدراك، ولأن ع��  ال�ع�فة هي ن�اج

ال�ع�فة قائ� على الاب��ار والإب�اع، وال���ی� ال�ائ�، ش�ع� ال�ول في إصلاح م���م�ها 

ال�����ة، وم�اولة ت���� الفعل ال����� ل��ق�� الأه�اف ال����دة، وهي إع�اد ع��� ���� 

ي ن��� ع� ال�ق�م العل�ي، وال����ل�جي ال���ارع، و���اشى على م�ارات ال�غ��ات ال� اقادر 

مع ع�� الانف�ار ال�ع�في، خاصة أن ال�عادلة الاق��اد�ة في وق��ا ال�الي تع��� على 

 .ال�فاءات وال�هارات ال�ع���ة

ال�امعة م�س�ة اج��ا��ة ثقا��ة ت����ة لها دور ���� في ب�اء م���ع ال�ع�فة، وت�ل�� 

ل إع�اد الف�د مع���ا، وت���� وخ�مة ال����ع، ��ا ت�اه� في ص�اغة ال�عارف م� خلا

خ�� ال����ة في �افة ال��الات، فأص��� ال�امعة في �ل ه�ه ال�غ��ات م�ال�ة أن ت��ن 

م��جاتها ذات ج�دة عال�ة، ت��اشى و���عة الانف�ار ال�ع�في ل��ق�� ال����ة ال�املة، ل�ا 

معة م� خلال إ��اد ص�غ تعل���ة ح�ی�ة ���ن ف�ها كان لاب� م� ت���� و�صلاح ال�ا

ال��عل� ه� م��ر الع�ل�ة ال�عل���ة ال�عل��ة، وال���ول ع� تعل�ه الإ��ابي الفعال، خاصة 

أنها �ه�ت الع�ی� م� ال����ات وال�راسات والأ��اث ال�ي ت�اد� �إ��اد ب��ات تعل���ة فعالة 

ت�ر���ة ح�ی�ة، وم�ها ال�عل�� ع� �ع�، وال��  ت��اشى وال���رات ال�اصلة، وأسال�� و��ائ�

م�لاد�، و��أ ی���ر ش��ا ف���ا �ال��ازن مع ت��ر ال�سائ�  19تع�د ب�ادر �ه�ره للق�ن 

وال�سائل ال�����مة ��ه، وق� لقي اه��ام ال�اح��� وال������ خاصة �ع� الأل��ة ال�ال�ة في 

وفقا ل�ع� ال�راسات والأ��اث  والأن��ن� ع�� ال���ر ال����ل�جي ��ه�ر ال�اس�ب

 معاه� وجامعات تقل���ة ��ح� م�اه�ها ���ل م�اش� على %48ال�����ة أن ن��ة 

مقابل جامعات لا تق�م خ�ماتها  2000عام  %70، وارتفع� ال���ة إلى 1998س�ة الأن��ن� 

م�ل جامعة أن�ل وود و��ل� �اب�لا، ��ا أ�ه�ت الأن��ن�  وم�اه�ها س�� ع� ����

راسات ال�ي قام� بها م���عة الا� د� سي لأ��اث ال��ق م����ة على ال���ر ال���� ال�
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وأخ� ال�عل�� .1وز�ادة ال�ل� على ال����ف�� وال������� الإل���ون�ةفي ق�اع الأع�ال 

ع� �ع� ی�داد و���ع في ج��ع أن�اء العال� ن��ا ل�ا ی�ف�ه م� ف�ص أك�� لل�عل� ل���ع 

ا، صغارا، م��ف��، ذو� الاح��اجات ال�اصة...)، وخف� ت�لف�ه الف�ات الع���ة (ك�ار 

مقارنة �ال�عل�� ال�قل���، و��� ال�عل�� في أ� وق� وفي أ� م�ان، فأص��� ال���ة ال�ق��ة 

ب��ة تعل���ة تعل��ة فعالة واسعة، م� خلالها ال��عل� ی���� م� اس��جاع وت���� ال�� الهائل 

، واك��ا�ه مهارات ی��ل�ها ع�� ال�عل�مات م� مهارة م� ال�عل�مات ع�� وسائ� ع�ی�ة

 .ال�عل� ال�اتي وت���� ق�رات الف�د وال�ف��� ال�اق� الفعال والإب�اع

تع��� ال��ائ� م� ال�ول ال�ي سارع� ل��اجهة ه�ه ال�غ��ات وال����ات، وم�اك�ة 

حاملة شعار ال���رات ف�ارع� هي الأخ�� لإصلاح م���ماتها ال�����ة، وم�ها ال�امعة 

ال�امعة ال��ائ��ة  �ال�ع�في. فأص��ال�ف�ح، وال����، والان�ماج مع ع�� الانف�ار 

م�ال�ة أك�� م� أ� وق� أن ت��ن قادرة على ال��اف� وت�ق�� ال��دة ال��ل��ة في 

م��جاتها م� خلال إع�اد و�ن�اء �ال� جامعي ��ا �قال �ال� وف� مقای�� الق�ن ال�اح� 

 .)�21 (�والع�� 

مــ� خــلال إ�ــلاق م�ــ�وع ال�علــ��  2007ب�ا�ــة مــ� ســ�ة  �عــ�لــ�ا بــ�أت ت���ــة ال�علــ�� عــ� 

حـاول  19-ل����� أه��ة خاصة عقـ� جائ�ـة ��ف�ـ�ع� �ع�، تعل��ا م��لا لل�عل�� ال�قل���، 

��ــه ال��ــ�ول�ن والفــاعل�ن فــي ال�امعــة ال��ائ��ــة م�اولــة وضــع خ�ــ� واســ��ات���ات ل��ق�ــ� 

 مــــــ� خـــــلال ت�ــــــ��� الأســـــات�ة علــــــى��ل��ـــــة مــــــ� ال�علـــــ�� عــــــ� �عـــــ�، ال��اعـــــة والأهــــــ�اف ال

ال����ل�ج�ات وال�ق��ـات ال��ی�ـة، وتـ�ف�� ال��ـى ال����ـة اللازمـة ل����ـ� هـ�ا ال�ـ�ع مـ� ال�علـ��، 

 .إلا أنه �ان ه�ال� ت�ای� في ت���� ال�عل�� ع� �ع� ع�� ال�امعات ال��ائ��ة

ال��اة في ج��ع ال��الات، م�ها  الأث� في شل 19-ولق� �ان ل�ه�ر جائ�ة ��ف��

إغلاق ال��س�ات ال�عل���ة وم�ها ال�امعة ال��ائ��ة، م�ا اس��عى الأم� ض�ورة إ��اد حل�ل 

                                                 
ي ال�عل�� في الع�اق، م�لة �ل�ة �غ�اد للعل�م الاق��اد�ة م��� ع��د: واقع ال�عل�� الإل���وني ون�ام ال�اس�ات وأث�ه ف -1

  . 278، ص2008، الع�اق، أ�ار17ال�ام��ة، ع
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م��ع�لة لاس���ار ال�راسة، ف�ان ال�عل�� ع� �ع� ه� ال�ل ال��یل وال��ور� ل��اصلة 

�ع� وت����ه ورفع �فاءة ال�راسة، م� خلال ات�اذ الإج�اءات اللازمة، وهي تفع�ل ال�عل�� ع� 

أن ه�ا ال���ل ال�فاجئ ن�� ال�عل�� ال�ق�ي، رغ� ما ���له  �وال�ل�ة. غ�م����م�ه الأسات�ة 

م� وع�د �ال���� وال����� ��ف ع� ج�لة م� ال�ع�قات وال�ع��ات أث�اء ت���� ال�عل�� 

ة ال�عل���ة على أ��اف الع�ل� ة�ة وضعف ال��ى ال����ة، وع�م ق�ر ع� �ع�، م�ها ع�م ال�اه� 

عل�� ع� �ع� جعل ال���ع ���� م�اك�ة ال�غ�� ال��ی�، وال���ل م� ال�عل�� ال�قل��� إلى ال�

الاخ�لالات الع��قة أ��ا م�� وج�د ثقافة رق��ة ���ل�ها ال�ال�  �وقل�. ومارت�اك  ةحال

الق�ن والأس�اذ على ح� س�اء وذل� لل�فاء ����ل�ات ال�عل�� ع� �ع�، خاصة أن مهارات 

� ت��ل� م� الفاعل�� في ال�عل�� العالي الق�رة على م�ارات �ل ما ه� ج�ی� �ال�اح� والع�� 

في ع�� ال����ل�ج�ا، فال�عل�� ع� �ع� ف�صة ل����� ال�هارات ال�ق��ة، الف���ة، وتقل�� 

أن تفع�ل الأ�عاد  اهادفا. ��الف��ة ال�ق��ة في الق�رة على ت���� ال����ل�ج�ا ت���فا 

�فاعل�ة الاج��ا��ة في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� عامل حاس� ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة ال

ت�اع� على الان�ماج، وتق�� ال�ع�ر �الان��اء الأكاد��ي، وم�ش� أساسي على ن�اح ال�عل�� 

ه�ه ال����ات فهل  مواض�ة. وأماع� �ع�، إلا أن واقع ه�ا ال�فاعل أ�ه� وج�د ف��ات 

ع� �ع� ت���� الأداء الأكاد��ي للفاعل��؟ وت���� ج�دة ال�امعة ل���اشى �����ع ال�عل�� 

  .مع ال���ل ال�ق�ي و�رساء جامعة ح�ی�ة

أمام ه�ه الإش�ال�ات ال��ارة ح�ل م�� فاعل�ة ه�ا ال��� ال�عل��ي في ال���ة ال��ائ��ة، 

ت��� ال�عل�� وخاصة في جامعة م��� ب�ض�اف �ال���لة، �اع��ارها ن��ذجا لل��س�ات ال�ي 

ت��ل� معال�ة تق��ي مقار�ة م�دوجة ت��ع ال��ل�ل  ،ع� �ع� في إ�ار ال��اسة ال����ة

ال��س��ل�جي وال���اغ�جي، وق�اءة إح�ائ�ة لل�ص�ل ل����� عل�ي ل�اقع ال�عل�� ع� �ع�، 

واس���اف آفاق ت����ه داخل ال�امعة ال��ائ��ة، ل� ���ن ذل� إلا م� خلال رص� واقع 

ه�ا ف��ض�ع واقع ال�عل��  ��ع�. وم� ع� �ع� �ال�امعات ال��ائ��ة، ل�فع�ل ال�عل�� ع� ال�عل�
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دراسة م��ان�ة ب�ع� ال�امعات ال��ائ��ة، م� ال��اض�ع ال��ی�ة  -ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة

 �ال��� م��لق�� م� ت�اؤل ال�ئ��ي مفاده: 

 ؟هة ن�� الأسات�ة وال�ل�ةم� وجما واقع ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة  -

 وت�ف�ع عل�ه ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة: 

�ق��ة ض�� ال�عل�� ع� �ع� على م���� ال ة�قاف�الال�ال� ال�امعي  ما م�� مع�فة -

 ال�امعة ال��ائ��ة؟

ج��اعي رق�ي ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة (أس�اذ، �ال�، م���� اتفاعل هل ه�اك  -

 � ع� �ع�؟رق�ي في ب��ة ال�عل�

 ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة الفاعل�� الأكاد�����؟م�اه�ة  ما م�� -

 ثان�ا: الف�ض�ات

  الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى:  -

ل�� ال�ال� ال�امعي ثقافة رق��ة ض�� ال�عل�� ع� �ع� على م���� ال�امعة 

  .ال��ائ��ة

 الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ان�ة:  -

أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة (أس�اذ، �ال�، م���� ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� 

 .رق�ي) في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�

 الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ال�ة:  -

 .��اه� ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة الفاعل�� الأكاد�����

 �عاد ال�ال�ة: وس��� ��اس ه�ه الف�ض�ات م� خلال الأ

  : أ�عاد الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى -

� ال�امعي و��ا رق��ا ع�� اس���ام وسائ� ال�عل�� ع� �ع� م� وجهة ن�� ���ل� ال�ال -

  .ال�ال� ال�امعي



  الإ�ار العام لل�راسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل الأول

 

8 

ع� �ع�  ���ل� ال�ال� ال�امعي معارف ومهارات رق��ة ت���ه م� اس���ام وسائ� ال�عل�� -

  .م� وجهة ن�� ال�ال� ال�امعي

 أ�عاد الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة:  -

الأس�اذ وال�ال� في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� م� وجهة ن�� ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب��  -

  .ال�ال� ال�امعي

ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� الأس�اذ وال�ال� في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� م� وجهة ن��  -

  .الأسات�ة

ب�� ال�ال� وزملائه في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� م� وجهة ن��  رق�ي ی�ج� تفاعل اج��اعي -

  .ال�ال� ال�امعي

ال�عل��ي في ب��ة ال�عل�� الإل���وني  ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� ال�ال� وال�����  -

 .ع� �ع� م� وجهة ن�� ال�ال� ال�امعي

 أ�عاد الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ال�ة:  -

 .لل�ال� ال�امعي عل�ي��اه� ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة ال����ل ال -

 .ه��ة للأس�اذ ال�امعيی�فع ال�عل�� ع� �ع� م���� ال�فاءة ال� -
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ل�راسة): م��� ت�ل�ل ا01ال��ل رق� (  

   

الفوریة الاستجابة 
التعلیقات مع التفاعل  
المشاركة تشجیع 
الحضور 
التعاون تشجیع 
النقاش 

 

اجتماعي تفاعل وجدی 
 والطالب الأستاذ بین رقمي

 منعن بعد  بیئة التعلیم  في
 نظر الطالب وجھة

  .الـجامعي
 

اجتماعي رتمي تفاعل یوجد 
 العملیة التعلیمیة أطراف بین

 رقمي محتوى) طالب أستاذ،(
 .بعد التعلیم عن بیئة في

اجتماعي تفاعل یوجد 
 الأستاذ بین رقمي

 علیم بیئة الت في والطالب
نظر  وجھة منعن بعد 
  . الأستاذ

 

الرقمیة المھارات تنمیة. 
الفعال التواصلو التفاعل. 
والتحفیز الدعم. 

 

.الأمان والخصوصیة الرقمیة 
.الكفاءة الرقمیة 
إدارة المحتوى الرقمي 
بأخلاقیات التعلیم  ملتزالاا

 الرقمي

الجامعي الطالب لكتمی 
وعیا رقمیا عند استخدام 

عن بعد من وجھة التعلیم 
 نظر الطالب الجامعي

 ثقافة الجامعي الطالب لدى 
 بعد عن التعلیمضمن  رقمیة
 الجامعة مستوى على

 .الجزائریة
 جامعيلا الطالب یمتلك 

 رقمیة مھاراتو  معارف
 وسائط استخدام من تمكنھ
من وجھة  بعد عن التعلیم

 نظر الطالب الجامعي.
 

البحث مھارات 
تواصلال كفاءات مھارات 

 الرقمي
الأساسیة الرقمیة المعارف 
المنصات استخدام مھارات 
الذاتي التعلم مھارات 
 

  1الفرضیة الفرعیة 
الفرضیة 
  1الرئیسیة 

الفرضیة 
2الرئیسیة   

  2الفرضیة الفرعیة 

  1الفرضیة الفرعیة 

 المؤشرات  2الفرضیة الفرعیة 

 المؤشرات

 المؤشرات

 المؤشرات

اجتماعي تفاعل یوجد 

 الطالب وزملائھ بین رقمي

 منعن بعد  بیئة التعلیم في

 نظر الطالب وجھة

  .الـجامعي

سرعة الاستجابة 
 الدعم والشعور بالانتماء
 لمجموعةل
التواصل الغیر رسمي 
التعاون والمشاركة 
نقاشال 
 

 المؤشرات

  3الفرضیة الفرعیة 

اجتماعي تفاعل یوجد 
 الطالب بین رقمي

 لتعلیميوالمحتوى ا
 بیئة التعلیم  فيالإلكتروني 

نظر  وجھة منعن بعد 
 الطالب الجامعي .

 

تسجیل الدروس 
انجاز التمارین 
ةتغذیة راجع 
.مشاھدة وتصفح 
.سھولة الانسجام 
الوقت المستغرق 
 

 المؤشرات

  4الفرضیة الفرعیة 
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رونة الوقتم 
تنوع المصادر 
زیادة التركیز 
تحسین الفھم 
ئلة.سھولة طرح الأس 
تحسین الأداء 
سھولة الوصول 

 یساھم التعلیم عن بعد في
تحسین جودة التحصیل العلمي 

من وجھة  للطالب الجامعي
 نظر الطالب الجامعي

 

 یساھم التعلیم عن بعد
في تحسین جودة الفاعلین 

 الأكادیمیین
 

 یرفع التعلیم عن بعد مستوى
الكفاءة المھنیة للأستاذ 

 الجامعي
 

میةالكفاءة الرق 
الكفاءة المھاراتیة 
الكفاءة البحثیة 
الرضا الوظیفي 

  1الفرضیة الفرعیة 

  3یة الفرضیة الرئیس

 المؤشرات  2الفرضیة الفرعیة 

 المؤشرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: اخ��ار ال��ض�ع بأس�ا ثال�ا:  

زاد الاه��ام بها ن��ا لل���لات  ة�ع��� ال�عل�� ع� �ع� م� ال��اض�ع الهامة، وال��ی�

لل����ة ال����ة في  وال�غ��ات ال�اه�ة، لق� زادت ال�اجة لل�عل�� ع� �ع� ن���ة ال�اجة ال�ل�ة

ع�� ال���ر ال����ل�جي، م�ا جعل م�اعي القائ��� على ال�عل�� العالي وال��� العل�ي 

لل�ه�ض به�ا الق�اع خاصة م� ناح�ة ال���، وه�ا ما ��في أه��ة على دراسة ال�عل�� ع� 

 .�ع�، وتفع�له في ال�امعة ال��ائ��ة

 ال��ض�ع م� ب��ها: وه�ال� ع�ه اع��ارات أخ�� زادت م� اه��امي �

ال����ع على ال��وج م� ال���د ال�عل��ي القائ� على أساس ال�لق�� إلى ال�عل�� القائ�  -1

على أساس ال�عل� ال��� ���ن ��ه ال��عل� ه� م��ر الع�ل�ة ال�عل���ة قادر على ال�ف��� 

 .و�ب�اء رأ�ه وت��ل م��ول�ة تعل�ه
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���ة ال�ي تق�ي على سل��ات ال�عل�� العالي ال�عل�� ع� �ع� ن�� م� الأن�ا� ال�عل -2

 .ال�قل���

�ع�، م� خلال ت���� واقع ال�عل�� ع� �ع�  ع� قلة ال�راسات ال�ي ته�� ب�فع�ل ال�عل�� -3

�ال�امعة ال��ائ��ة، وال��� ع� الأس� وال�ق�مات ال�ي ت�اه� في تفع�ل ال�عل�� ع� �ع� 

 .ال�امعة ال��ائ��ة وم�اك�ة ج��ع ال�غ��ات ةو���ن م��لا لل�عل�� ال���ر� في إ�ار ع��ن

ال�ان� الاج��اعي في ال�عل�� ع� أه�ل� مع�� ال�راسات ال�ي ت�اول� ال�عل�� ع� �ع�،  -4

 .�ع� وأه���ه ال���� في تفع�ل وت�ق�� الأه�اف م� ال�عل�� ع� �ع�

ع ع�� ال�ع�ف على م�اه�ة ن�� ال�قافة ال�ق��ة ل�� ال�ال� ال�امعي وان�ماجه م -5

ال���ر ال����ل�جي، ال�� ���ح له ب����� ال����ل�ج�ا في ال�عل��، والاس�فادة م�ها في 

 .تعل�ه، ل���ن م�عل�ا فعالا �اع��اره ال��رد ال���� ال�ع�ل عل�ه في ال����ة وال�����

الاس�فادة م� ن�اذج ال�ول ال�ائ�ة في ت���� ال�عل�� ع� �ع�، م� خلال إت�اعها  -6

�ات وخ�� واض�ة، ود��قة ساه�� في ال�أس�� الفعلي لل�عل�� ع� �ع�، ���� لاس��ات��

م� ه�ه ال��ارب ال�����ة، وت���فها وفقا لإم�ان�ات  الاس�فادةبها م� خلال  الاق��اء

 .وخ��ص�ة م���ع�ا

 .دع� وت���ع الأسات�ة في اس���ام ه�ه ال���قة ال��ی�ة في ال�عل�� ع� �ع� -7

 سة: أه��ة ال�را -را�عا

ت��� أه��ة ال�راسة في أه��ة ال��ض�ع ال�� ت�اول�ه، وال���لة ال�ي ��ح�ها وهي 

ال�ع�ف على واقع ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعات ال��ائ��ة، والأس� وال�ق�مات ال�ي ت�اه� في 

ل�ال� ال�امعي �اع��اره م��ر الع�ل�ة وا للأس�اذ ال�امعي تفع�ل ال�عل�� ع� �ع�، واس�ه�افها

��ة فإع�اده وت����ه ه� م�ل� وم�عى ج��ع الف�اعل ال������� داخل ال�امعة ال�عل�

 .وخارجها

 ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� خلال: 

 .اع��ار ال�عل�� ع� �ع� م� ال��اض�ع ال��ی�ة وال�ي ��� ال��ی� ع�ها في وق��ا ال�اه� -1
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ج ب�� ال����ل�ج�ا الات�ال اه��ام ال������ وال�اح��� �ال�عل�� ع� �ع� ن��ا للان�ما -2

ی�ف�ه ال�عل�� ع� �ع� م� ت���� وت���� م��جات  امو وال�عل�مات والع�ل�ة ال�عل���ة، 

 .ال�امعة

اه��ام وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي �ال�عل�� ع� �ع�، ����ل لل�عل�� ال�قل��� في  -3

 .ال�امعة ةل��مج، وم�اولة ت���� م��وع رق��إ�ار ما ���ى ال�عل�� ا

إث�اء ال�قل ال�ع�في والعل�ي به�ا ال��ع م� ال���ث، وم�اولة ال�ص�ل إلى ن�ائج  -4

ال�راسة ت�اع� القائ��� على ص�اغة ال��اسات في ق�اع ال�عل�� العالي وال��� العل�ي، 

 .على ال��جه ن�� إدماج ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في الع�ل�ة ال�عل���ة، وتفع�لها والاس�فادة م�ها

 : خام�ا: أه�اف ال�راسة

 ةع� واقع ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعم�ا س�� ت�عى ه�ه ال�راسة إلى م�اولة ال��ف 

 :خلال ، م�ال��ائ��ة

o  ت��ی� م���� ال�قافة ال�ق��ة ل�� ال�ل�ة ال�امع��� في س�اق ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة

 .ال��ائ��ة

 

o  و����ة  وم��ات ال�عل�� ع� �ع�ال�ع�ف على م�� مع�فة ال�ل�ة ال�امع��� �أدوات

 ت���فها.

o .ت�ل�ل ���عة ال�فاعل الاج��اعي ال�ق�ي ب�� ال�ل�ة والأسات�ة في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� 

 

o .ت��ی� أش�ال ال��اصل ال�ق�ي ال�ع���ة في ال�عل�� ع� �ع� 

o  ح��  ال�امعي م� �دة أداء ال�ال�ال�عل�� ع� �ع� في ت���� جال��ف ع� دور

  ل����ل، وت���ة ال�هارات ال�ق��ة.ال��ار�ة، ا

o  دراسة أث� ال�عل�� ع� �ع� على ج�دة أداء الأسات�ة ال�امع��� م� ح�� اس���ام

 ال����ل�ج�ا، أسال�� ال��ر��، وال�فاعل مع ال�ل�ة.
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o  ت��ی� أب�ز ال�ع��ات وال����ات ال�ي تع�� ت���� ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعة

  ب��اغ�ج�ة، أو ت�����ة.ال��ائ��ة، س�اء �ان� تق��ة، 

فإن�ا نه�ف م� خلال دراسة واقع ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعات ال��ائ��ة إلى وصف ه�ه 

 .ال�اه�ة �الاع��اد على ال�راسة ال����ة وال���ان�ة لاخ��ار ف�ض�ات ال�راسة

 : سادسا: ت��ی� ال�فا���

سة أو ��� عل�ي، �ع��� ت��ی� ال�فا��� م� ال���ات ال�ف�ل�ة والهامة في أ� درا

���� أن م�اق�ة ه�ه ال�فا��� وتق���ها �ع�ي فه�ا أك�� لأ�عاد وم�ش�ات ال�راسة وم� أه� 

  ال�فا��� ال�ي اس���م� في ال�راسة ما یلي: 

 مفه�م ال�عل�� ع� �ع�:  -1

 ه�ال� ع�ه تعار�� ت�اول� ال�عل�� ع� �ع� وم�ها:  اص�لاحا:

  :Peters تع��� ب���ز -

�� عــ� �عــ�: أنــه ���قــة ل��ــ� ال�ع�فــة واك��ــاب ال�هــارات والات�اهــات ذات �عــ�ف ال�علــ

ال�علـ�� عـ� �عـ� إدار�ـا وف��ـا ب�اسـ�ة ال�سـائل  تل� ب����� الع�ل في ت���� م�ـ��لامغ�� وذ

ال�ق��ة ال��ع�دة م� أجل إن�اج مادة تعل���ة ذات ج�دة عال�ـة ���ـ� الاسـ�فادة م�هـا فـي ع�ل�ـة 

 1ت��� ال�ارس�� في أماك� ت�اج�ه� م� ت���ل ال�ع�فةال�عل�� وهي �ال�الي 

ال�ـ�ر��  ع�ف ال�عل�� ع� �ع�: "ه� ���قة م� �ـ�ق  :Michael Mooreأما ما��ل م�ر

ال�ــي یــ�� ف�هــا ف�ــل ســل���ات ال�ــ�ر�� ج�ئ�ــا عــ� ســل���ات الــ�عل�، مــ� خــلال الات�ــال بــ�� 

وال��ـــ��عة وال��ئ�ـــة  والإل���ون�ـــةال�ـــ�عل� وال�علـــ� ب�اســـ�ة تـــ�ف�� ال�ـــ�اد ال�عل���ـــة ال����عـــة 

لأجـــل نقـــل العلـــ� بـــ�� ال�ـــ�ف�� وال��س�ـــة مـــ� جهـــة أخـــ�� إلـــى جانـــ� تـــ�ف�� ال��ـــاخ ال�لائـــ� 

  2ل��وث ع�ل�ه الات�ال."

 تع��� م�ر ی��� أن ال�عل�� ع� �ع� ی��: 

 .�الف�ل ب�� ال�عل� وال��عل� -
                                                 

  . 14- 13، ص2001، الإس���ر�ة، 1ع�� ال��اد ���: ق�اءات في ال�عل�� م� �ع�، دار ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة وال���، � -1

، ع�ان، 1اته الع�ل�ة، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة، �م��� ع�ا م�ني: ال�عل�� ع� �ع� أه�افه وأس�ه وت���ق -2

  . 16، ص2007الأردن، 
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 .ل���ون�ةالات�ال ب��ه�ا ی�� ب�اس�ة ال�سائ� الإ -

  ف� ال���ة ال��اس�ة لع�ل�ة ت�  -

  .الات�ال

ال����ــة لل�علــ�� عــ� �عــ� �أنــه ن�ــام تعل��ــي ��عــل ع�ل�ــات الــ�عل� ح�ــ�  تع��ــ� عل�ــاء

 م���ب �أش�ال الإرشاد وال��ج�ه. إرادة ور��ة الف�د ال�� �ق�ر ماذا أو ��� وم�ى ی�رس

��عـة ال�ـي ت�ـ�ن أنـه الاسـ���ام ال�ـ��� لل�سـائ� ال��تع��� ال��ن��� لل�عل�� عـ� �عـ�: 

مع�ة إع�ادا ج��ا م� أجل ج�� الانف�ـال بـ�� ال�عل�ـ�� وال��عل�ـ�� وتـ�ف�� الـ�ع� لل��عل�ـ�� 

  1.في دراس�ه�

ال�علـ�� عـ� �عـ�: "ع�ل�ـة ت����ـة  Hilary Perraton" 1988" ب���ا ع�ف� ه�لار� ب��اتـ�ن 

�ـــ� م�اســـ� مـــ�  ی��ـــ�ك ف�هـــا ال�ـــ�� ع�ـــ� ال��ـــافات أو الأزم�ـــة للات�ـــال �ـــال��عل� وتقـــ���

   2ال�عل� له.

��عــ�ف ال�علــ�� عــ� �عــ�: "�أنــه نــ�ع مــ� ال�علــ�� الــ�� �غ�ــي  Holemborgأمــا هــ�ل���ج 

م��لــــف صــــ�ر ال�راســــة فــــي �افــــة ال��ــــ���ات ال�عل���ــــة ال�راســــة ال�ــــي ت��ــــع ف�هــــا الع�ل�ــــة 

ة، ال�عل���ــة لإشــ�اف م�ــ��� وم�اشــ� مــ� ال��رســ�� أو ال��ــ�ف�� فــي قاعــات ال�راســة ال���لفــ

ال�ســائل ال�ق��ــة فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة مــ� مــادة م���عــة  ةوت��ــع ل���ــ�� معهــ�� ��ــ�د م�انــ

  3ت�ق� الات�ال ب�� ال�عل� وال��عل� دون ال�قاء وجها ل�جه. و�ل���ون�ةووسائل م��ان���ة 

 م� خلال تع��� ه�ل���ج ی���� أن ال�عل�� ع� �ع� �ق�م على أساس: 

 .ل�عل� وال��عل�الانف�ال ال��اني ب�� ا -

 .ال���ع ل����� إدار� ی��� ال�عل�� ع� �ع� -

 .ت�ف�� ال�سائل ال�ق��ة في الع�ل�ة ال�عل���ة -

                                                 
 ،2013ل��� وال��ز�ع، د �، الأردن، لال�ازور� دار �ع� وال�عل�� ال�ف��ح، �ارق ع�� ال�ؤوف عام�: ال�عل�� ع�  -1

  . 9-8ص

ي ای�ز شل�س� وما��ل س���ن، �وني، ت�ج�ة: لن��ل جاد ع�مي: ن���ات ال�عل�� ع� �ع� وم��ل�ات ال�عل�� الإل�� -2

  . 3، ص2015، م�ق�، 2ب��وت، � ةم���

  . 14-13ع�� ال��اد ���: م�جع ساب� ذ��ه، ص - 3 
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في م�اول�ه�ا ل�ضع  Garrison Shale 1987ك�ا ع�ف �ل م� جار���ن وشایل

 تع��� لل�عل�� ع� �ع� ق�ما ثلاثة معای�� ت��� أسل�ب ال�عل�� ع� �ع� وهي: 

ع� �ع� ی���� ف��ة أن مع�� ع�ل�ات الات�ال ال����� ب�� ال�عل� م�  مفه�م ال�عل�� -

 .جهة و��� ال��عل� أو ال��عل��� م� جهة أخ�� ت�� ع� �ع�

مفه�م ال�عل�� ع� �ع� ی���� ات�الا في ات�اه�� ب�� ال�عل� وال��عل� أو ال��عل���  -

 .به�ف ت���� وت���� الع�ل�ات ال�����ة

  1.لازمة ل��وث الات�ال في ات�اه��م ال�ق��ات الااس��� -

�عــ�ف ح�ــام مــازن �أنــه: "ن�ــام تعل��ــي غ�ـــ� تقل�ــ�� أو غ�ــ� ن��ــي �قــ�م هــ�ه ال�ـــ�مات  -

ال�عل���ــة عــ� �عــ� ذلــ� ل�ــ� فــاته� ق�ــار ال�علــ�� أو الــ�اغ��� فــي ت��ــ�� ورفــع مــ�هلاته� ال�ــي 

�ـه أو ��ـ�رة م�اشـ�ة س�� ح��له� عل�هـا هـ� لا ��ـ��� وجـ�د ال�علـ� وال�ـ�عل� فـي ال��قـع نف

وهــ� ی���ــ� ب�جــ�د جــ�اول دراســ�ة م����ــة ح�ی�ــة مــ� أه�هــا وأوســعها ان��ــارا حال�ــا اســ���ام 

أو ال���� ال�ع�ـاد أو ع�ـ� ال�ـ��اع  الإل���ون�ةالأق�ار ال��ا��ة ون�ام الف��ی� ون�ام ال��اسلة 

ال�ســائ� ال����ل�ج�ــة  أو ال�لفــاز أو ال�اســ�ب أو مــ� خــلال دائــ�ة الف�ــ�ی� ال�فــاعلي وغ��هــا مــ�

  2ال��ی�ة.

  Edwards 1995ومــــ� ال�ع��فــــات ال�عاصــــ�ة لل�علــــ�� عــــ� �عــــ� نــــ��� اســــ���ام إدواردز

"ال�علــ�� ال�ف�ــ�ح" ل��ــف أســل��ا ج�یــ�ا ن��ــ� �ــه إلــى ال�علــ�� فــي عــال� ســ��ع ال�قلــ�  م�ــ�لح

م��لفــ�� لل�علــ��،  أشــار إلــى أن ال�علــ�� عــ� �عــ� وال�علــ�� ال�ف�ــ�ح ��ــ�لان مــ�خل�� �وال�غ�ـ�. فقــ

و�ال�غ� أنه ل� �ق�م تع��فا ل�ل م�ه�ا؛ إلا أنـه ذ�ـ� أن ال�علـ�� عـ� �عـ� �قـ�م ف�صـا للـ�عل� عـ� 

معي ضـــ�� اح��اجـــات م�����ـــة لهـــ�ا ال�ـــ�ع مـــ� ا�عـــ� �اســـ���ام مقـــ�رات م�جهـــة لل�علـــ�� ال�ـــ

   3ال�عل��.

                                                 

  . 5ن��ل جاد ع�مي: م�جع ساب� ذ��ه، ص - 1 

سات اللغ��ة ال����ة ال���ع ب�جلال: ال�عل�� ع� �ع� م� ال�عل�� �ال��اسلة إلى الات�ال الإل���وني، م�لة ال�ق�� لل�را - 2 

  . 93، ص2019، ال��ائ�، د�����5، الع�د3ال��ل� ،وال������ة

  . 6- 5جهاد ع�مي ن��ل: م�جع ساب� ذ��ه، ص -3
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  : أن ال�عل�� ع� �ع� م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ن����ج

  .سل�ب لل�عل� ال�اتي ���ن ال��عل� م��ولا ع� تعل�ه���قة وأ -

  .���قة اك��اب ال�هارات والات�اهات ون�� ال�ع�فة -

  .لا �أخ� �ع�� الاع��ار م�ان وزمان ت���ل ال�ع�فة -

  _ال�عل�� ع� �ع� ���ل ج��ع الف�ات الع���ة ��ارا وصغارا.

إل���ون�ـــــة، م�ـــــ��عة یـــــ�� اســـــ���ام وســـــائل م�عـــــ�دة لل�فاعـــــل والات�ـــــال (م���عـــــة،  -

  .وم�ئ�ة)

 ال�ع��� الإج�ائي:  -

ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� ن�ـــ� تعل��ـــي، �ع��ـــ� أساســـا علـــى ال�ســـائ� ال�ق��ـــة فـــي نقـــل ال�ع�فـــة 

لل�لاب، دون ال�اجة لل���ر داخل الف�اء ال�امعي، أ� لا ���اج إلى ف�ـل دراسـي م�ـل 

، یــ�� ��ــه تقــ��� �علــ�� ال��ــ�ر� ال�علــ�� ال��ــ�ر�، اع���تــه ال�امعــة ال��ائ��ــة �آل�ــة م��لــة لل

ال�����ات ال���اغ�ج�ة وال�فاعـل ال�عل��ـي بـ�� الأسـ�اذ وال�الـ� مـ� خـلال ت���ـ� ال���ـات 

ال�ق��ــة ال�ســ��ة، ��ــا ��ــ�ح �ال��اصــل ال��ــ�ام� ووغ�ــ� ال��ــ�ام�، و�قــاس مــ� خــلال اســ���ام 

فــي  إســهامهي، وم�ــ��� ال�ل�ــة والأســات�ة لــلأدوات ال�ق��ــة، ودرجــة ال�فاعــل الاج��ــاعي ال�ق�ــ

  .�ت���� ج�دة أداء الفاعل�� الأكاد����

 مفه�م ال�قافة ال�ق��ة:  -2

ال�قافــــة ال�ق��ــــة مــــ� ال�فــــا��� ال�ــــي ان��ــــ�ت حــــ�ی�ا م�ت��ــــة �ــــال���رات ال�اصــــلة فــــي 

 .ال�ق��ات ال�ق��ة

ومــــع ان��ــــار مفهــــ�م ال�قافــــة ال�ق��ــــة فــــي ال����عــــات الع���ــــة، �هــــ�ت أصــــ�ات ت�ــــاد� 

  1الإس�اع ب���ي ه�ا ال�فه�م ودع�ه.���ورة 

                                                 
اله���� ع�� أح��: تأث��ات ال�قافة ال�ق��ة على ال�ال� ال�امعي م� وجهه ن�� �ل�ة �ل�ة العل�م ال�����ة ��امعة  -1

ال�رقاء لل���ث وال�راسات الإن�ان�ة، ال��ل� ال�ادس ع��، الع�د الأول، جامعة ال�رقاء،  ال�رقاء وات�اهاته� ن��ه، م�لة

  . 46الأردن، ص
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 ومـــ� تعـــار�� ال�قافـــة ال�ق��ـــة نـــ��� م�هـــا: تع��ـــ� ال����ـــة ال�ول�ـــة ل����ل�ج�ـــا ال�علـــ��

ISTE:  م���مــة م�فاعلــة مــ� اســ��ات���ات ال�عــارف وال�هــارات وال�عــای��، الق�اعــ� وال�ــ�ا��

ة واس���ارها ����قة ذ��ـة وآم�ـة الأف�ار وال��اد� ال���عة في الاس���ام الأم�ل لل�ق��ات ال�ق��

مـــ� خـــلال الـــ���� فـــي ال�صـــ�ل إلـــى ال���ـــ�� ال�ق�ـــي و�ن�اجـــه مـــ� خـــلال ع�ل�ـــات الإتاحـــة 

ال�عادلـــــة ال���جهـــــة ن�ـــــ� م�ـــــافع ال�ق��ـــــات ال��ی�ـــــة وال��ا�ـــــة مـــــ� أخ�ـــــار وتع��ـــــ� ال�ع�فـــــة 

 .1وال��ارسات ال��لى

ـــة  تـــ�� مـــ� خـــلال امـــ�لاك مـــ� خـــلال هـــ�ا ال�ع��ـــ� ال�قافـــة ال�ق��ـــة: هـــي أســـ� م�فاعل

ال�هارات وال�عارف ل����ـ� ال�ق��ـات ال��ی�ـة فـي إ�ـار الال�ـ�ام �الق�اعـ� وال�عـای�� الاسـ���ام 

الأم�ــل لل�ق��ــة مــ� خــلال إدراك م�افعهــا وم�ا��هــا، والقــ�رة علــى الإن�ــاء وال�صــ�ل لل���ــ�� 

 .����قة م�لى ل�ع��� ال�عارف الإن�ان�ة

��ة �أنهـا: "ع�ل�ـة م���ـة ل���ـع مهـام وأن�ـ�ة ال��س�ـات ك�ا ع�ف ال�ح�ان ال�قافة ال�ق

الإدار�ـــة �الاع��ـــاد علـــى ج��ـــع تق��ـــات ال�عل�مـــات ال�ـــ�ور�ة، لل�صـــ�ل إلـــى ت�ق�ـــ� أهـــ�اف 

 والإن�ــازالإدارة ال��یـ�ة فــي تقل�ــل اســ���ام الــ�رق وت��ـ�� الإجــ�اءات والق�ــاء علــى الــ�وت�� 

 الإل���ون�ــــةإدارة جــــاه�ة ل���هــــا �ال���مــــة  ال�ــــ��ع وال�ــــ�ق�� لل�هــــام وال�عــــاملات ل��ــــ�ن �ــــل

   2لاحقا".

أما اله���� ��ع�فها: "ق�رة الف�د على ال�عامل مـع ال�ق��ـة، وعلـى ال��اصـل مـع الآخـ��� 

ع�ــ� ال�ســائل الإل���ون�ــة ال��ی�ــة والــ�خ�ل ��ــه�لة إلــى عــال� ال�ق��ــة وت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات، 

  3.والال��ام �أخلا��ات ال�عامل معها"

                                                 
ب� ز��� فا��ة: ف�اءات ال��العة الع��م�ة ودورها في تفع�ل ون�� ثقافة ال�عل�مات وال�قافة ال�ق��ة، ال��لة الع���ة  -1

  . 425، ص�2019، د���� 46، ع 23للأرش�� وال��ث�� وال�عل�مات، س 

إس�اء غان� ع�� ف��ي ال��اك: ت���� ال�قافة ال�ق��ة في إدارة ال�ق� ع�� م�ی�� ال��ارس ال�ان��ة م� وجهة ن��  - 2 

ال���ف�� ال�������، ال��ت�� العل�ي ال�ولي الأول، العل�م الإن�ان�ة وال��فة رؤ�ة ن�� ال����ة وال�عل�� ال�عاص�ة، نقا�ة 

  . 639، ص2019ش�ا�  12/ 11اق���، الع�اق ال���� الاس��ات��ي الأكاد��ي، جامعه ده�ك، الأكاد����� الع� 

  . 48اله���� ع�� أح��: م�جع ساب� ذ��ه، ص - 3 
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قــ� ع�فهــا ال��ــار: "أنهــا م���عــة ال�ــ�� وال�عــارف وال�هــارات ال�ق��ــة ال�ــي ��ــ� علــى و 

  1".الف�د الإل�ام بها في �ل ال���ر ال����ل�جي

  م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ن����ج أن ال�قافة ال�ق��ة: 

م���عـــة ال�عـــارف ال�ق��ـــة (فهـــ� أساســـ�ات ال�ســـائل ال�ق��ـــة، وال��ـــ�ل�ات وال�فـــا��� 

  .)ال�ق��ة

  م���عة ال�هارات ال�ق��ة (الق�رة على ال���، واس���ام الأجه�ة وال��امج...) -

  .الال��ام �الأخلا��ات ال�ق��ة في الف�اء ال�ق�ي -

ال����ــ� ال�ف�ــ� والفعــال لل�ســائل ال����ل�ج�ــة، مــ� خــلال الــ�عي �الاســ���ام الأم�ــل  -

  .لل�سائل ال����ل�ج�ة

 ال�ع��� الإج�ائي: 

 ة ال�ق��ة في ه�ه ال�راسة: �ق�� �ال�قاف

قـــــ�رة ال�الـــــ� ال�ـــــامعي علـــــى الإل�ـــــام ����لـــــف ال�عـــــارف وال�هـــــارات وال�ـــــ�� ال�ق��ـــــة، 

والاس���ام وال����� الأم�ل لها في الع�ل�ة ال�عل���ة، وال�عي �أه���ها م�ا ��اه� فـي تفع�ـل 

 .ال�عل�� ع� �ع�

 مفه�م ال�عي ال�ق�ي:  -3

ي الـ�� أفـ�ز الع�یـ� مـ� ال��ـ�رات ن���ـة الاسـ���ام ن��� في ع�� ال��ـ�ر ال����لـ�ج

ـــ�عي  ال�اســـع لل�ســـائل ال����ل�ج�ـــة، فأصـــ��� ت��ـــل ت�ـــ��ا لابـــ� مـــ� م�اجه�ـــه عـــ� ���ـــ� ال

 .ال�ق�ي ف��اس��ه نأخ� ما ی�فع�ا، ون��ك ما ���نا م� ه�ه ال���رات

لـ� ���ــال عـ�ف ال�ـ��لي: الـ�عي ال�ق�ـي �أنـه إدراك الفــ�د لل�عـارف وال�هـارات ال�ـي ت�ع

هـا، والقـ�رة علـى ال�عامـل معهـا وت���فهـا فـي ، و����ـة اسـ���امها ومع�فـة خفا�اال�ق��ـة ال��ی�ـة

  2.ال��اة ال��م�ة

                                                 

ح�� م��� ال�ه�اني: دور ال�قافة ال�ق��ة في تع��� الع�ل�ة ال�عل���ة ل�� �لاب الإع�اد ال����� �ال�امعة الإسلام�ة،  - 1 

  . 22، ص2022، ال��ء الأول، م��، 46ة جامعة ع�� ش��، الع�د م�لة �ل�ة ال����

ع�� الله ب� �اه� الع��او� وخال� ب� م��� الع���ي: ال��ادة الإل���ون�ة وعلاق�ها �ال�عي ال�ق�ي ل�� قادة م�ارس  -2

م��، أك����  ، جامعة س�هاج،9ال��حلة ال�ان��ة ���ی�ة ال�ائف م� وجهة ن�� ال�عل���، م�لة ش�اب ال�اح���، ع

  . 539، ص2021
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 ال�ع��� الإج�ائي: 

  �ع�ف ال�عي ال�ق�ي في دراس��ا: 

مـــ�� إدراك ال�الـــ� ال�ـــامعي ل����ـــة اســـ���ام ال���ـــات والأدوات ال�ق��ـــة ��ـــ�ل آمـــ� 

ه على ال�فاعل معهـا بـ�عي، والاسـ�فادة م�هـا فـي الـ�عل� وال��ـ�، وال�فاعـل ومف�� وفعال، وق�رت

  .ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة

 مفه�م ال�فاعل الاج��اعي:  -4

�ع�فــه ال���فــي �أنــه: ��ــارة عــ� العلاقــات الاج��ا��ــة ����ــع أن�اعهــا ال�ــي ت�ــ�ن قائ�ــة 

أن�اعها سـ�اء أكانـ� هـ�ه العلاقـات بـ�� ب���ف�ها، أ� العلاقات الاج��ا��ة ال�ی�ام���ة ����ع 

  1ف�د وآخ�، أم ج�اعة وأخ��، أو ب�� ف�د وج�اعة.

أمـا بـ�و� �ع�فـه �أنـه: ال�ـل�ك الارت�ـا�ي الـ�� �قـ�م بـ�� فـ�د وآخـ�، و�ـ�� م���عـة مـ� 

الأفــ�اد فــي م�اقــف اج��ا��ــة م��لفــة، أ� أن ال�فاعــل الاج��ــاعي فــي أوســع معان�ــه هــ� تــأث�� 

آراء غ��ه وتأث��ه� فـ�ه� ��ع�ـى أن ه�ـاك تـأث�� وتـأث��ا وعـاء وانفعـالا فـي أ� ال��� �أفعال و 

   2.م�قف إن�اني

  :الاج��اعي ال�ق�ي مفه�م ال�فاعل -5

ه� ��ارة ع� ال�ه�د ال����ـة فـي ت�ـ��� م�اقـع ك�ا ��ل� عل�ه ال�فاعل الاف��اضي: 

قــي �ــأك�� قــ�ر مــ� ال��ــار�ة ال�ســائل الإعلام�ــة ال��یــ�ة و��ام�هــا وم���اهــا الــ�� ��ــ�ح لل��ل

فـــي ع�ل�ـــات الات�ـــال والاخ��ـــار ال�ـــ� مـــ� بـــ�� ال�ســـائل وال�ســـائ� ال���لفـــة، وت��ـــ� أه��ـــة 

  3الات�ال ال�فاعلي في أنه وف� الات�ال وال�فاعل ال�� م� ال�مان وال��ان.

  

                                                 
ه��دة علي: ال�فاعل الاج��اعي ال�في وعلاق�ه �ال����ل ال�راسي ل�� تلام�� ال�عل�� ال�ان��، أ��وحة نها�ة ال�راسة  -1

مق�مة ل��ل شهادة د���راه العل�م، ت��� عل� ال�ف� الاج��اعي، ق�� العل�م الاج��ا��ة، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة 

  . 127- 126، ص2021-2020امعة م��� خ���، ����ة، والإن�ان�ة، ج

  . 386أح�� ز�ي ب�و�: مع�� م��ل�ات العل�م الاج��ا��ة، اله��ة ال����ة العامة لل��اب، م��، ص -2

  163-. 162، ص2020م��� قاس� الق���تي: ن���ة ال����ة وال�����، دار وائل لل��� وال��ز�ع، ع�ان،  -3
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  ال�ع��� الإج�ائي:  -

الــ� ال�ــامعي بــ�� ال�فاعــل الاج��ــاعي ال�ق�ــي هــ� الات�ــال ال�ع�فــي الــ�� �قــ�م �ــه ال�

 ةمــ� وجهــة ن�ــ�ه، أو مــ� وجــالإل���ونــي  الأســ�اذ، أو بــ�� زملائــه، أو مــع ال���ــ�� ال�عل��ــي

ن�ــ� الأســ�اذ، ع�ــ� اســ���ام ال�ســائ� ال���لفــة ع�ــ� ال�ســائل الف�ر�ــة، ال�عل�قــات، ال���ــ��ات، 

  .وال��ار�ات، ش��ات ال��اصل الاج��اعي ل��ادل ال�عارف والأف�ار وال���

 ه�م ال��دة: مف -6

 لغة:  -

ال�ــ�دة فــي اللغــة علــى ن�ــ�� الــ�داءة أو علــى ال��ــ� وال��ــ� وال�ــ�ق� مــ� القــ�ل  ةلف�ــ

ـــٍ�: ن�ـــ�� ال�د�ء.. وجـــاد ال�ـــيء جـــ�ده وجـــ�ده أ� صـــار .والع�ـــل، �قـــ�ل ابـــ� م��ـــ�ر: الّ�َ�

 1وق� جاد ج�ده وأجاد: أتى �ال��� م� الق�ل أو الفعل...ج��ا.

�عاصـ�ة: جـاد، ��ـ�د، جـ�ده وجـ�ده، فهـ� ج�ـ�، وجـاد الع�ـل، وفي مع�� اللغة الع���ـة ال

   2"ش�� ج��". ح�� ح��ه، علا م���اه، وجاد ال�جل: أتى �ال��� م� الق�ل أو الفعل

 تع��� ج�دة ال�عل�� العالي:  -

 ال�عل�� العالي وم�ها:  ةه�ال� الع�ی� م� ال�عار�� ل��د

عـــاد ی��غـــي أن ��ـــ�ل ج��ـــع و�ـــائف تع��ـــ� ع�ـــ� ال�ل�ـــل ال����ـــي: " مفهـــ�م م�عـــ�د الأ�

ال�علــــ�� وأن�ـــــ��ه م�ـــــل: ال��ـــــاهج ال�راســـــ�ة، ال�ــــ�امج ال�عل���ـــــة، ال��ـــــ�ث العل��ـــــة، ال�ـــــلاب، 

ــال��ــاني، ال��افــ� والأدوات، تــ�ف�� ال�ــ�مات لل� لل�ــ�دة  ة���ــع ال��لــي، ت��یــ� معــای�� مقارن

  3مع��ف بها دول�ا".

                                                 
  . 135ه، ص1414، ب��وت، 3، ج�ء 3ل�ان الع�ب، دار صادر، �  اب� م���ر ج�ال ال�ی�: -1

  . 417، ص2008القاه�ة،  ،1، ج�1 عال� ال���، ن، مع�� اللغة الع���ة ال�عاص�ة،أح�� م��ار ع�� ال���� وآخ�و  -2

، ج�ان 2، ج27م�ع�د ع�ال: م�اد� وم��ار ج�دة ال�عل�� العالي، م�لة عل�م الإن�ان وال����ع، ال��ل� س�عه، ع -3

  . 823، ص2018
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�ــل مــا یــ�د� إلــى ت�ــ��� القــ�رات  أنهــا: " Graham Gibbs ك�ــا ع�فهــا غ�هــام غ�ــ��

   1.الف���ة وال��ال�ة ع�� ال�ال� وت���� م���� الفه� والاس��عاب ل�یه�"

  ال�ع��� الإج�ائي:  -

�ق�� �ال��دة في ال�راسة م�� ق�رة ال��ام ال�امعي ب��ف�� ب��ـة رق��ـة ��ـ���ع خلالهـا 

اتــه ال�ع���ــة، ل��ــاه� فــي ال�الــ� مــ� ال�صــ�ل لل���ــ�� ال�عل��ــي �فعال�ــة ت�ــ�� ت�ــ��� ق�ر 

رفــع م�ــ��� ال���ــ�ل العل�ــي لــه، ��ــا تع�ــل علــى ت�ــ��� ال�فــاءة ال�ه��ــة للأســ�اذ ال�ــامعي 

مــ� خــلال اســ���ام أدوات رق��ــة، واســ��ات���ات ت�ر��ــ�ة ت�افــ� ال�علــ�� عــ� �عــ�، وتق�ــ�� أدائــه 

  .ال�����

 مفه�م ال����ل العل�ي:  -7

  2عل�ه ج�عه أو ج�عه. م��� م� الفعل ح�ل، أ� ح�للغة:  -

 م� ال�عار�� ن���:  اص�لاحا: -

تع��ــ� م�ــلح ال�ــالح: "ال���ــ�ل العل�ــي هــ� الأداة ال�ــي ت�ــ���م فــي ��ــاس ال�ع�فــة 

وال�هــارة فــي مــادة دراســ�ة أو ت�ر��ــ�ة مع��ــة، ومــا ���ــله مــ� م���ــ�ات عل��ــة، عــ� ���ــ� 

   3.ال��هج ال����� ال�ع��ل �ه"ال��ارب وال���ات ال�����ة ال�ع��ل بها ض�� إ�ار ت���� 

أمـــا هـــاوز ��عـــ�ف ال���ـــ�ل ال�راســـي: "هـــ� الأداء ال�ـــاجح أو ال����ـــ� فـــي م�اضـــع أو 

دراســـات خاصـــة وال�ـــاتج عـــادة عـــ� ال�هـــارة والع�ـــل ال�ـــاد الـــ�� ���ـــ�ا مـــا ����ـــ� فـــي شـــ�ل 

� علامــات أو نقــ� أو درجــات أو ملاح�ــات، أو ال��ــ�ة ال�ــي ���ــل عل�هــا ال�ل��ــ� أو ال�الــ

   4.في نها�ة م�ا�ع�ه ل��نامج دراسي"

  

 
                                                 

  . 12، ص1997أح�� م��فى: معای�� تق��� ج�دة ال�عل�� ل�� ال��رس��، دار ال��ادق، الأردن،  -1

  . 8سال� ع�� الله سع�� الفاخ��: ال����ل ال�راسي، �ل�ة الآداب، جامعة س�ها، ل���ا، ص -2

  . 31، ص2005، الأردن، 1ال�رق، � م�لح ال�الح: ع�امل ال����ل ال�راسي في ال��حلة ال�ام��ة، دار -3

م�لا� ب�دخ�لي م���: ��ق ال��ف�� وعلاق�ها �ال����ل ال�راسي، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ب� ع���ن، ال��ائ�،  -4

  . 3، ص2004
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 ال�ع��� الإج�ائي:  -

(�ل�ــة ال�اســ��) فــي �ل�ــة  هــ� ال�رجــة والاســ�فادة العل��ــة ال�ــي ��قهــا ال�الــ� ال�ــامعي

ال����ل�ج�ــا ��امعــة ال��ــ�لة، فــي ال�ــ�اد ال�قــ�ر ت�ر��ــها �ــال�عل�� عــ� �عــ�، و���لــى فــي الفهــ� 

 .�اف العل��ة �غ� ال��� على ال��ائجوالاس��عاب، وال��ا�ة وت�ل�ل الأه

 مفه�م ال�فاءة ال�ه��ة:  -8

 : مفه�م ال�فاءة -

 .: ورد في ل�ان الع�ب لاب� م���ر �افأه على ال�يء م�افأة و�فاء: جازاه لغة -

 .وال�فيء: ال����، وال��اواة، وم�ه ال�فاءة في ال��اح

لـ�ع� �ل�ـة ال�فـاءة أتـ� مـ� ال�فاءة في الع�ل الق�رة عل�ه وح�ـ� ال��ـ�ف واسـ���ام ا

فـــي قـــام�س اللغـــة  Competence ال��ـــ�ق الع��ـــي وال�غـــ�ب، أمـــا فـــي اللغـــة الف�ن�ـــ�ة ن�ـــ�

أنها م��قة م� اللات���ة القان�ن�ـة وتع�ـي العلاقـة ال�ـ���ة وهـي  "G.Milleret" لغاس��ن م�لا

   1.ق���ة م� الإم�ان�ة والاس�ع�اد

 اص�لاحا:  -

 تع��� ال�فاءة ال�ه��ة:  -

ــــع ال�عــــارف وال�هــــارات  (Kay): ع�فهــــا �ــــي أنهــــا أهــــ�اف ســــل���ة م�ــــ�دة ت�ــــف ج��

والات�اهات ال�ي �ع�ق� أنها ض�ور�ة لل�عل� ل���ح أك�� ض�ور�ة لل�عل� ل���ح أك�ـ� فاعل�ـة 

  2مع �لا�ه.

                                                 
ح��اني ����ة وت�زول� ع��وني ح�ر�ة: ال�فاءات ال�ه��ة للأس�اذ ال�امعي دراسة م��ان�ة على ع��ة م� أسات�ة  -1

  . 239، ص2018، 32امعة الع��ي ب� مه��� أم ال��اقي، ع��

ن��ان �عق�ب وال�ع�ان ع�� ال�ح��: ال�فا�ات ال�عل���ة ل�ل�ة �ل�ات ال����ة �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، م�لة جامعة  - 2 

  . 82- 65، ص22ال�ل� سع�د، ع
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ـــ�ول ال�لـــ�ج ـــي ل ـــى ال��ـــام ) 1989( تع��ـــ� م��ـــ� ال����ـــة الع�� ـــاءة: هـــي القـــ�رة عل ال�ف

�ــة مــ� ال�هــام، أو هــي القــ�رة علــى م�ارســة الأع�ــال ال�ــي ت��ل�هــا و��فــة �أع�ــال ت��ل�هــا مه

   1م� ال��ائف.

  ال�ع��� الإج�ائي:  -

ـــة للأســـ�اذ ال�ـــامعي فـــي ال�راســـة، علـــى أنهـــا قـــ�رة الأســـ�اذ علـــى  تعـــ�ف ال�فـــاءة ال�ه��

��ــــ� ال���ــــ�� وال��ف�ــــ� وال�ق�ــــ�� الفعــــال للع�ل�ــــة ال�عل���ــــة فــــي إ�ــــار ال���ــــة ال�ق��ــــة، یــــ�� ت� 

ال�سائل ال����ل�ج�ـة، وت��ـي �ـ�ق اسـ��ات���ة فعالـة تـ�لاءم وخ��صـ�ة ال�علـ�� عـ� �عـ�، م�ـا 

 .��اه� في ت���� الأداء، وت���� ال�فاءات ال��ر���ة وال�ق��ة وال����ة

 : ال�امعي تع��� ال�ال� -

نــــه ال�ــــ�� الــــ�� اك��ــــ� عــــ� ���ــــ� ال�راســــة ال��ام�ــــة أ�عــــ�ف ال�الــــ� ال�ــــامعي �

 ة، ���ــل علــى مع�فــأك�ــ� أودراســ�ه الأكاد���ــة العل�ــا  أتقــ�ال�امعــة، ب�ــ�ع خــاص ال���لــة �

   2في ال��� وال��ل�ل ال�ق�� في م��ان دراس�ه. ةومهار  ةتف��ل�

فـــ�د م�ـــ�ل  : ال�ق�ـــ�د �ال�الـــ� ال�ـــامعي فـــي هاتـــه ال�راســـة: هـــ� �ـــلال�ع��ـــ� الإج�ائـــي -

ماســ��  ��ــة، وفــي دراســ��ا �ــل �الــ���ــفة م����ــة فــي إحــ�� م�س�ــات ال�علــ�� العــالي ال��ائ

 ی���ــي ل�ل�ــة ال����ل�ج�ــا ��امعــة ال��ــ�لة، خــلال ال�ــ�ة ال�راســ�ة ال�ال�ــة، وتقــاس آراؤهــ� مــ�

  ".خلال اس��ا�اته� على الاس���ان ال��جه له�

  تع��� الأس�اذ ال�امعي:  -

�ع�فـــــه ع�ـــــ� الف�ـــــاح أح�ـــــ� جـــــلال علـــــى أنهـــــ�: م���عـــــة الأشـــــ�اص ال�ـــــاقل�� لل�ع�فـــــة 

ل��ـــ�ول�� علـــى ال�ـــ�� ال��ـــ� للع�ل�ـــة ال���اغ�ج�ـــة �ال�امعـــة والقـــائ��� ب��ـــائف وواج�ـــات وا

   3ال���ث العل��ة والإش�اف عل�ه. و�ج�اءم��لفة م�ل ال��ر�� وال��ج�ه العل�ي لل�لاب 

                                                 

  . 241ح��اني ����ة وت�زول� ع��ون، م�جع ساب� ذ��ه، ص - 1 

  .87، ص2006إن�ل���، ال�ع�فة لل��� وال��ز�ع، -م���: مع�� م��ل�ات ال����ة وال�عل�� ع��يح��ان  - 2 

  . 76، م��، ص3صالح ع�� الع���: ال����ة و��ق ال��ر��، دار ال�عارض، ج - 3 
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ال�ق�ـ�د �الأسـ�اذ ال�ـامعي �ـل ع�ـ� ه��ـة تـ�ر��، �ع�ـل فـي م�س�ـة  _ال�ع��� الإج�ائي:

س �اســـ���ام أســـال�� ال�علـــ�� ال��ـــ�ر� أو عـــ� �عـــ�، و���ـــل فـــي هـــ�ه جام��ـــة ج�ائ��ـــة، یـــ�ر 

ال�راســة فــاعلا أساســ�ا مــ� خــلال مع�فــة آرائــه، وت�ــ�راته، وخ��اتــه فــي اســ���ام ال�علــ�� عــ� 

          �ع�.

 تع��� ال�امعة:  -

���عه� ن�ام ون�� خاصـ��، ت�ـ�ع�ل وسـائل وت��ـ� بـ��  الأش�اصم�  ةهي م���ع

لل��ـ�ة وم�ـ�ر  الأساسـيال�ع�فـة العل�ـا، تع��ـ� ال��ـ�ر  إلـىل ��ـ�ق مـا مهـام م��لفـة لل�صـ� 

لل�امعـــة ت�ـــ�ن  الأولـــىفـــان ال�ه�ـــة  وأســـال��هال��ـــ���  أدواتال��ـــا� ال�قـــافي، ومه�ـــا �انـــ� 

  1ال��ص�ل ال�لاق لل�ع�فة الإن�ان�ة في م�الاتها ال����ة وال������ة.

� العــالي، ت�ــ�ف علــى ت�ــ��� ال�ل�ــة فــي هــي م�س�ــة اج��ا��ــة لل�علــ�: ال�ع��ــ� الإج�ائــي -

م��لف ال����ات، ت���ى ن�اذج تعل���ة ما ب�� ال�عل�� ال���ر� وال�عل�� ع� �عـ�، وت��ـل 

 .في ه�ه ال�راسة الإ�ار ال�����ي ال�ي ت���� ال�عل�� ع� �ع�

 :ال�راسات ال�ا�قة -سا�عا

الاســ�فادة م�هــا فــي  ال�راســات ال�ــا�قة فــي ال��ــ� العل�ــي ذات أه��ــة، وذلــ� مــ� خــلال

بل�رة م��لة ال��� وت��ی� أ�عادهـا ��ـ�ل واضـح ��ـا تـ�ود ال�احـ� �الأف�ـار والإجـ�اءات مـ� 

أجل ت���فها، ل�ا تع��� ال�راسات ال�ا�قة مـ� أهـ� ال��ـ�ات وال��احـل ال�ـي لا ی��غـي لل�احـ� 

  .إه�الها، و���ا ��� ال�راسة ال�اه�ة، رغ� ال��� ال���اصل

 ت ال�ا�قة: ع�ض ال�راسا -1

 : 2000ال�راسة الأولى:  -

ه�ف ال�راسة جال�شه �ع�ـ�ان: "الـ�عل� فـي ال�علـ�� عـ� �عـ�" عـ� ال��ـ�لات وال�ـع��ات 

ن�ــ� ال�ارســ�� وقــ� ت�ــ�ن م���ــع ال�راســة مــ� م��ــ�ع  ةل�ــي ت�اجــه ال�علــ�� عــ� �عــ� مــ� وجهــا

                                                 

�لة خ��� أح�� وآخ�ون: أث� ال���ات الإل���ون�ة على فاعل�ة ال��ر�� في ال����ات العامة دراسة م��ان�ة، م - 1 

  . 6، ص2020)، 03(05ال�راسات الاق��اد�ة ال�ع�قة، 
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ا ��امعــــة ولا�ــــة مقــــ�ر  67ال�ل�ــــة الــــ�ی� ی�رســــ�ن ال�قــــ�رات ب��ــــام ال�علــــ�� عــــ� �عــــ� وعــــ�دها 

) �ال�ـا و�ال�ـة، وقـ� ت�صـل� ال�راسـة إلـى أن مـ� أهـ� 1892( كال�ف�رن�ا، وت�اوب مع ال�راسة

ـــ��  ـــة الات�ـــال وال��اصـــل ب ال��ـــ�لات وال�ـــع��ات ال�ـــي ت�اجـــه ال�ارســـ�� هـــي: تفع�ـــل ع�ل�

ال��رس�� وال�ارس�� في ال��اضـ�ات، وت�صـل� أ��ـا لأه��ـة ال�فاعـل الاج��ـاعي والعلاقـات 

ج��ا��ــــة بــــ�� ال�ارســــ�� وأســــات�ته� وأن ن�ــــاح ال��اصــــل ب�ــــ�ه� ی��ــــ� مــــ� ن�ــــا� ال�ارســــ�� الا

   1و���عه� على الاس���ار في ع�ل�ة ال�عل�.

  ت��� وتعق��:  -

�ــي هــي دراســة أج���ــة، دراســة م�ــابهة ل�راســ��ا فقــ� ت�صــل� ال�راســة أن ال�ــع��ات ال

�� ال��رســـــ�� وال�ارســـــ�� فـــــي الات�ـــــال وال��اصـــــل بـــــ ةت�اجـــــه ال�ارســـــ�� هـــــي تفع�ـــــل ع�ل�ـــــ

ال��اض�ات، وأه��ة ال�فاعل الاج��اعي في ع�ل�ة ال�عل� في ال�عل�� ع� �عـ�، وهـ� مـا ن�ـعى 

لل��ــف ع�ــه فــي الف�ضــ�ة ال�ئ��ــ�ة ال�ان�ــة، وقــ� اســ�ه�ف� ع��ــة مــ� ال�ل�ــة فــي حــ�� اع��ــ�نا 

 .في دراس��ا على ع��ة م� ال�ل�ة والأسات�ة معا

 ه�ه ال�راسة:  الاس�فادة م� ناح�ةوم� 

  .أفادت�ا في ع�ل�ة ت�ل�ل ال��ائج وم�اق��ها -

 : 2002 ال�راسة ال�ان�ة -

هــي دراســة ل�ــاجح م��ــ� ح�ــ� �م��ــ� نــ�ر �ع�ــ�ان: "دورة ال�علــ�� عــ� �عــ� فــي ت��ــ�� 

و�انـ� تهـ�ف هـ�ه ال�راسـة إلـى ال�عـ�ف علـى واقـع الع�ل�ـة  .الع�ل�ة ال�عل���ة ��امعـة الأزهـ�"

ة الأزه� وال�ع�ف على آراء أع�اء ه��ة ال��ر�� وال���ول�� ��امعـة الأزهـ� ال�عل���ة ��امع

ن�ــ� الأخــ� ب��ــام ال�علــ�� مــ� �عــ� ل���ــ�� الع�ل�ــة ال�عل���ــة �ال�امعــة وال��ــف عــ� إم�ان�ــة 

الأخـــ� ب��ـــام ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� فـــي ت��ـــ�� الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة ��امعـــة الأزهـــ� وال�عـــ�ف علـــى 

                                                 
الله أح�� الق�ني: ال�فاعل الاج��اعي في ال����عات الاف��اض�ة دراسة م���ة على أسات�ة و�لاب ال�عل�� ع� �ع�  ع�� -1

  .12، ص2016 �، م��، س����179اءة وال�ع�فة، ع��امعة ال�ل� ع�� الع���، م�لة ق� 
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�ـلاب �ل�ــة ال����ـة ع�ــ� الأخـ� �ال��ــام ال�عل��ـي مــ� �عـ� ��امعــة م�ـ��� ال���ـ�ل ال�ع�فــي ل

 .الأزه� وال��ف ع� ات�اهات ال�لاب ن�� ال�عل�� ع� �ع� ��امعة الأزه�

 .اس���م ال�اح�ان ال��هج ال�����ي وال��هج ال�صفي -

 اس���م ال�اح�ان الأدوات ال�ال�ة:  -

 .اس��انة -

 .الاخ��ار ال����لي -

 .ات �لاب �ل�ة ال����ة ن�� ال�عل�� ع� �ع�م��اس ات�اه -

وقــام ب����ــ� هــ�ه الأدوات علــى ع��ــة ت��نــ� مــ� م��ــ�ع��� م���عــة ت�����ــة وعــ�دها 

 .�ال�ا ��ل�ة ال����ة �القاه�ة �48ال�ا، وم���عة ضا��ة وع�دها  48

 و�ان م� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة: 

ل�علــ�� ال���ــ�ات ال����ل�ج�ــة، وال�اجــة ال�ل�ــة إلــى أن مــ� أهــ� ال��ــ��ات ال�ــي ت�اجــه ا

ــ� علــى إ��ــاد ال�قــ�  ــ�� ��ــاع� ال�عل اســ���امها فــي ال�قــل ال�عل��ــي وأنــا هــ�ا ال�ــ�ع مــ� ال�عل

ل��ــ��� دوره و�رشــاد ال�ــلاب م�ــا �فعــل مــ� الع�ل�ــة ال�عل���ــة و���ــ� مــ� �فاءتهــا وأن ال�علــ�� 

  1.وت��ل م��ول�ة تعل�ه ةو���اب�ع� �ع� ��ق� أق�ى اس�فادة لل�ال�، 

  ت��� وتعق��:  -

تع��ــ� دراســة ق���ــة مــ� دراســ��ا، ح�ــ� ر�ــ�ت علــى جانــ� مــ� ج�ان�هــا وهــ� دور ال�علــ�� 

عـــ� �عـــ� فـــي ت��ـــ�� الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة، ح�ـــ� ان�ـــ�� إلـــى ال�عـــ�ف واقـــع الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة 

ر�ـ�ت ال�راسـة علـى ��امعه الأزه�، وه� نف� اله�ف ال�� ت�عى دراس��ا لل��ـف ع�ـه، ��ـا 

ال�لاب ال�امع��� وهي نف� الع��ة ال�ي ت� ال����� عل�ها، إلا أن الاخ�لاف �ان فـي ال�ـ�هج 

ال��ــ���م فــي ال�راســة ال�ــ�هج ال�صــفي وال�����ــي فــي هــ�ه ال�راســة، فــي حــ�� اك�فــ� دراســ��ا 

� م�جهــة �ــال��هج ال�صــفي، و�انــ� الع��ــة م�جهــه ل�ل�ــة �ل�ــة ال����ــة، فــي حــ�� دراســ��ا �انــ

 .لع��ة �ل�ة ال����ل�ج�ا

                                                 
  1- طارق عبد الرؤوف عامر: التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، مرجع سابق ذكره، ص37-36.
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تــ� الاســ�فادة مــ� هــ�ه ال�راســة فــي ال�انــ� ال��ــ�اني، مــ� خــلال الاســ�عانة بهــا فــي ب�ــاء 

 ج.ان� ع�ل�ة ال��ل�ل وتف��� ال��ائأس�لة الاس��ارة، إلى ج

 

 : 2016ال�راسة ال�ال�ة  -

�ـــــاعي فـــــي ح�ـــــ� وجـــــاءت �ع�ـــــ�ان: "ال�فاعـــــل الاج�أقـــــام بهـــــا ال�احـــــ� الق�نـــــي ع�ـــــ� الله 

ال����عات الاف��اض�ة (دراسة م���ة على أسات�ة �لاب ال�عل�� ع� �ع� ��امعـة ال�لـ� ع�ـ� 

 ."الع���)

ه�ف� ���ل رئ��ي إلى ت��ی� أ�عاد ع�ل�ـات ال�فاعـل الاج��ـاعي فـي ن�ـام ال�علـ�� عـ� 

�عــ� �����ــع اف��اضــي، ��ــا هــ�ف� إلــى ت��یــ� أهــ� ال�ع�قــات ال�ــي تــ�ث� فــي ع�ل�ــة ال�فاعــل 

لاج��اعي �الإضافة إلى ال�عـ�ف علـى الفـ�وق فـي م�ـ��� ال�فاعـل الاج��ـاعي لل�ـلاب ت�عـا ا

 .ل��غ�ــ�ات ال�ــ�ع، وال�ل�ــة العل��ــة، وال���ــ� الأكــاد��ي، و���عــة ال���ــة الاج��ا��ــة لل��لقــي

 :وق� قام ���اغة ال��اؤلات ال�ال�ة

 �؟ما أ�عاد ع�ل�ات ال�فاعل الاج��اعي لأسات�ة ال�عل�� ع� �ع -

 ما أ�عاد ع�ل�ات ال�فاعل الاج��اعي ل�لاب ال�عل�� ع� �ع�؟ -

 ما أه� ال�ع�قات ال�ي ق� ت�ث� في ع�ل�ات ال�فاعل الاج��اعي في ن�ام ال�عل�� ع� �ع�؟ -

ف�وق في م���� ال�فاعل الاج��ـاعي بـ�� ال�ـلاب فـي ن�ـام ال�علـ�� عـ� �عـ� تعـ�� لل�ـ�ع  -

 الإناث)؟-(ال���ر

ي م�ــ��� ال�فاعــل الاج��ــاعي بــ�� ال�ــلاب فــي ن�ــام ال�علــ�� عــ� �عــ� هــل ت�جــ� فــ�وق فــ -

 الاق��اد والإدارة)؟-تع�� لي ال�ل�ة العل��ة (الآداب والعل�م الإن�ان�ة

هــل ت�جــ� فــ�وق فــي م�ــ��� ال�فاعــل الاج��ــاعي بــ�� ال�ــلاب فــي ن�ــام ال�علــ�� عــ� �عــ�  -

ــ� الاج��ــاع، علــ� الــ�ف�، الل ، الإن�ل���ــةغــة الع���ــة، اللغــة تعــ�� لل���ــ� الأكــاد��ي (عل

 ).العل�م الإدار�ة إدارة عامة
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هــل ت�جــ� فــ�وق فــي م�ــ��� ال�فاعــل الاج��ــاعي بــ�� ال�ــلاب فــي ن�ــام ال�علــ�� عــ� �عــ�  -

 م�ی�ة)؟ -تع�� لل���ة الاج��ا��ة لل��لقي (ق��ة

 .وقـــ� اع��ـــ�ت ال�راســـة علـــى ال�ـــ�هج ال�صـــفي ال��ل�لـــي القـــائ� علـــى ال��ـــح الاج��ـــاعي

مـــ� أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� �اســـ���ام الع��ـــة الع�ـــ�ائ�ة ال��ـــ��ة،  )142(��قـــ� علـــى ع��ـــة و 

اســ���ام  �ال�ــا و�ال�ــة مــ� �ــلاب ال�علــ�� عــ� �عــ� ��امعــة ال�لــ� ع�ــ� الع��ــ� )1214( وعلــى

 .الع��ة الع��ائ�ة ال����ة وق� اع���ت ال�راسة على الاس��انة �أداة رئ���ة

 و��ف� ال��ائج: 

أســات�ة و�ــلاب ال�علــ�� عــ� �عــ� علــى ت�ق�ــ� لع�ل�ــة ال�فاعــل الاج��ــاعي فــي  إج�ــاع بــ�� -

 .ن�ام ال�عل�� ع� �ع� �����ع اف��اضي ���ل عام

�ــاع ���ــا ب�ــ�ه� علــى وجــ�د مع�قــات تــ�ث� فــي ع�ل�ــات ال�فاعــل الاج��ــاعي فــي هــ�ا الاج -

ل�احـ�ة، وقلـة ال�ـ�امج ال��ام وهي ال�ع�قات ال�ق��ة و���ة إع�اد ال�لاب في ال���ة ال�راس�ة ا

ال��ر���ــة وصــع��ة تفهــ� م�ـــ�لات ال�ــلاب (ال���ــ� وال��افـــ�) و(ال��اف�ــة) تعــ�ض ل��غ�ـــ� 

 .ال��ع ل�الح ال���ر

عــــــ�م وجــــــ�د فــــــ�وق ذات دلالــــــة إح�ــــــائ�ة فــــــي اســــــ��ا�ات ال�ــــــلاب لل��ــــــ��� ال�فاعــــــل  -

لاج��ا��ـة و��ل� ع�م وج�د ف�وق اسـ��ا�ات ال�ـلاب ل��ـاور الع�ل�ـات ا .الاج��اعي ��ل

فـي ن�ـام ال�علـ�� عـ� �عـ� �����ـع اف��اضـي تعـ�� ل�ـل مـ� (ال�ل�ـة العل��ـة (الآداب والعلـ�م 

  1.الإن�ان�ة، الاق��اد والإدارة) وال���ة الاج��ا��ة لل��لقي (ق��ة، م�ی�ة)

 ت��� وتعق��:  -

ي، هي دراسة ع���ة، م�ابهة ل�راس��ا م� خلال ت����ها على ال�فاعـل الاج��ـاعي ال�ق�ـ

وه� جان� م� ج�انـ� مـا ت�اول�ـه دراسـ��ا، ��قـ� ال�راسـة علـى ف��ـ�� ال�ل�ـة والأسـات�ة، فه�ـا 

ت��ابهان فـي الع��ـة ال��ـ�ه�فة مـ� ال�راسـة، ل�ـ� الاخـ�لاف �ـان فـي نـ�ع الع��ـة ال���ـارة فقـ� 

                                                 
  م�جع ساب� ذ��ه، :الله أح�� الق�ني ع�� -1
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اســــ���م� الع��ــــة الع�ــــ�ائ�ة ال��ــــ��ة وال����ــــة، فــــي حــــ�� اســــ���م� دراســــ��ا الع��ــــة الغ�ــــ� 

 .�ة (الق���ة) ع�� ت���قها على ع��ة الأس�اذة وال�ل�ةع��ائ

 ت� الاس�فادة م�ها: 

  .في ت��ی� �ع� ال�فا���، إث�اء أدب�ات ال�راسة، والاس�فادة م�ها في م�اق�ة ال��ائج 

 : 2016ال�راسة ال�ا�عة  -

وهي دراسـة لل���ـار ح�ـ�� م��ـ� �ع�ـ�ان: " فاعل�ـة اسـ���ام ال�علـ�� عـ� �عـ� فـي ت���ـة 

ل���ــ�ل ال�راســي والات�ــاه ن�ــ� ال�علــ�� عــ� �عــ� فــي مقــ�ر ال����ل�ج�ــا ال�علــ�� لــ�� ال�ــلاب ا

دبلــ�م العامــة العــام ال�احــ� شــ��ة ال�علــ�� ال�ــ�اعي"، هــ�ف� ال�راســة إلــى ال��ــف عــ� فاعل�ــة 

اســـ���ام ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� فـــي ت���ـــة ال���ـــ�ل ال�راســـي لـــ�� ال�ـــلاب فـــي ال�ـــادة ال����ـــة 

�ال�ا ��امعـة أسـ���، اسـ���م ال�احـ� ال�ـ�هج  32ل��، وق� بلغ� ع��ة ال�راسة ب����ل�ج�ا ال�ع

 .ال�صــفي فــي ت�ل�ــل ال��ــائج، ��ــا اع��ــ� علــى ال�ــ�هج ال�ــ�ه ال�����ــي فــي ال�راســة ال���ان�ــة

 ت�صل� ال�راسة إلى ع�ه ن�ائج هي: 

� الق�لـي أن ه�اك ف�وق ب�� م��سـ�ي درجـة ال�ـلاب فـي ال����عـة ال������ـة فـي ال����ـ -

 .وال�ع�� ال��علق�� �الاخ��ار ال����لي

ی�جــ� فـــ�وق بـــ�� م��ســ�ي درجـــات ال�ـــلاب فــي ال����عـــة ال������ـــة فــي ت���ـــ� الق�لـــي  -

 .وال����� ال�ع�� ل���اس ال�عل�� ع� �ع�

أن ال�ــلاب الــ�ی� درســ�ا ت�عــا لأســل�ب ال�علــ�� عــ� �عــ� قــ� تف�قــ�ا فــي ال���ــ�ل ال�راســي  -

ا �الاخ��ــــار ال�عــــ��، و��جــــع ذلــــ� إلــــى اســــ���ام الع�یــــ� مــــ� الأن�ــــ�ة وذلــــ� �عــــ� أن قــــام� 

  1ال����ل�ج�ة ال�ع���ة في أسل�ب ال�عل�� ع� �ع�.

  

  

                                                 
ال���ار ح��� م��� م���: ال��اهج و��ق ال�عل�� ت�ر�� ال�عل�� ال��اعي، دراسات ع���ة في ال����ة وعل� ال�ف�،  -1

  . 2016، جامعة أس��� م��، أك����78ع
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  تق��� وتعق��:  -

تع��� ه�ه ال�راسة م�ابهة دراس��ا، ح�� ر��ت على جان� م� ج�ان�ها فقـ� هـ�ف� إلـى 

ل ال�راسـي، وهـ� مـ� الأهـ�اف ال��ف ع� فاعل�ة اس���ام ال�عل�� ع� �عـ� فـي ت���ـة ال���ـ�

ال�ــي ت�ــعى دراســ��ا لل��ــف ع�هــا، وت��ــا�ه معهــا أ��ــا ع��ــة ال�راســة مــ� ال�ل�ــة، الاخــ�لاف 

فــي اســ���امها أ��ــا ع��ــة مــ� الأســ�اذة، وت�اولهــا لل�ــ�هج ال�ــ�ه ال�����ــي إلــى جانــ� ال�ــ�هج 

 .ال�صفي ه�ا الأخ�� ال�� ت� الاع��اد عل�ه في دارس��ا

 � ه�ه ال�راسة: ت� الاس�فادة م

 .ت�ل�ل ال��ائج وم�اق��ها، وفي ب�اء أس�لة الاس��ارة

 : 2020ال�راسة ال�ام�ة  -

ن�ــــ� ال�الــــ�  ة: ال�اقــــع وال�ع�قـــات مــــ� وجهـــالإل���ونـــيهـــي دراســــة �ع�ـــ�ان: "ال�علــــ�� 

رزقــي م��ـ�، هــ�ف�  �بــ�ع����ج". لل�احـال�ـامعي دراســة م��ان�ـة ��ل�ــة الاق��ـاد جامعــة بـ�ج 

 ��ـــــاد ��امعـــــة بـــــ�ج بـــــ�ع����ج عـــــ� واقـــــع ال�علـــــ��قلـــــى ت�ل�ـــــل ات�اهـــــات �ل�ـــــة الاراســـــة إال�

  .ومع�قاتهالإل���وني 

 ف�ض�ات ال���:  -

وأه���ــه فــي ال�ل�ــة ق�ــ� الإل���ونــي  ت��ــای� ات�اهــات ال�ل�ــة عــ� اســ���ام وســائ� ال�علــ��  -

 .ال���

 في ال�ل�ة ق�� ال���الإل���وني  ه�اك ت�اف� ب�� ال�ل�ة -

 وأدوات ال�راسة:  م�هج -

تــ� اســـ���ام ال�ــ�هج ال�صـــفي �اســ���ام أســـال�� الإح�ــاء ال�صـــفي علــى اســـ���ان مـــ� 

، مع�قـات ال�علـ�� الإل���ونـي، أه��ـة ال�علـ�� الإل���ونـيثلاثة م�ـاور (اسـ���ام وسـائ� ال�علـ�� 

  .)الإل���وني
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 : ع��ه ال�راسة -

��امعــة بــ�ج بــ�ع����ج، عــ�دها تــ� ت�ز�عــه علــى ع��ــه ق�ــ��ة مــ� �ل�ــة �ل�ــة الاق��ــاد 

 �ال�ا و�ال�ة في ج��ع ال�����ات ال�عل���ة 42

 ت�صل� ال��ائج إلى:  -

، و�قــ�ون �أه��ــة فــي م�ــاره� الإل���ونــيأن ال�ل�ــة ���لــ�ن إلــى اســ���ام وســائ� ال�علــ��  -

  1.م� وجهة ن��ه�الإل���وني  ال�����ي، ��ا ل� ی�فق�ا ح�ل مع�قات ال�عل��

  �: ت��� وتعق� -

وهي دراسة أج�ت في ال���ة ال�عل���ة ال��ائ��ة وهي الأق�ب في ال�ـ�ح لهـا، ت�ـ��ك فـي 

ومع�قاتـه، غ�ـ� أن الإل���ونـي  �ع� أهـ�افها مـ� خـلال ت�ل�ـل ات�اهـات ال�ل�ـة ل�اقـع ال�علـ��

الاخـــ�لاف هـــ� ت����نـــا علـــى واقـــع ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� ولـــ�� ال�علـــ�� الإل���ونـــي، واك�فـــ� �ع��ـــة 

 .� �ل�ة الاق��اد، ت� اع��ادنا على ع��ة م� ال�ل�ة والأسات�ة م� �ل�ة ال����ل�ج�اال�ل�ة م

 ت� الاس�فادة م�ها في ال�ان� ال���اني: 

فـــي ت��یـــ� �عـــ� ال�فـــا���، والاســـ�عانة بهـــا فـــي ب�ـــاء أســـ�لة الاســـ��ارة، وع�ل�ـــة ت�ل�ـــل 

  .وتف��� ال��ائج

 : 2021ال�راسة ال�ادسة  -

أم�ـ�ة سـاك� �ع�ـ�ان: "واقـع الاسـ�فادة مـ� اسـ���ام ن�ـام ال�ـ�دل قام� بها سل��ة قاسي و 

هـ�ف�  ."2في ال�عل�� ع� �ع� مـ� وجهـه ن�ـ� �ل�ـة ق�ـ� العلـ�م الاج��ا��ـة جامعـة ق�ـ����ة 

 : إلىال�راسة 

إع�ــاء ن�ــ�ة تق����ــة ل�اقــع اســ���ام ن�ــام ال�ــ�دل فــي ال�علــ�� عــ� �عــ� فــي �ــل جائ�ــة  -

 .ك�رونا

 .فادة �لاب ال�امعة م� اس���ام ن�ام ال��دل في ال�عل�� ع� �ع�ال��ف ع� درجة اس� -

                                                 
م���: ال�عل�� الإل���وني ال�اقع وال�ع�قات م� وجهة ن�� ال�ال� ال�امعي دراسة م��ان�ة ��ل�ة الاق��اد ب�ج رزقي  -1

  . 2020، ال��ائ�، 1الع�د، 7ب�ع����ج، م�لة ال�اح� الاق��اد�، ال��ل� 
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ال�عـــ�ف علـــى أهـــ� ال�ـــع��ات ال�ـــي ت�اجـــه �ـــلاب ال�ـــاب ال�امعـــة أث�ـــاء اســـ���ام ن�ـــام  -

 .ال��دل في ال�عل�� ع� �ع�

 م�هج ال�راسة:  -

 .ت� الاع��اد على ال��هج ال�صفي، الأن�� له�ا ال��ع م� ال�راسات

 ع��ة ال�راسة:  -

�الــ� و�ال�ــة ســ�ة أولــى جــامعي �ق�ــ� العلــ�م الاج��ا��ــة، تــ� اخ��ارهــا  52ت��نــ� مــ� 

  .����قة ق���ة

 : أدوات ال�راسة -

تـــ� الاع��ــــاد علـــى الاســــ��انة م�جهــــة ل�ـــلاب ال�ــــ�ة أولــــى جـــامعي، وال�قابلــــة ال��ــــف 

 .ال��جهة �غ�ض ال�ق�ف على أه� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه �لاب ال��ة أولى جامعي

 ئج ال�راسة: ن�ا -

درجـــة اســـ�فادة ال�ـــلاب مـــ� اســـ���ام ن�ـــام ال�ـــ�دل فـــي ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� �انـــ� ب�رجـــة 

م��ســ�ة، ��ــا أنـــه ت�جــ� الع�یــ� مـــ� ال�ــع��ات ال�ـــي تع�ــ� ال�ــلاب أث�ـــاء اســ���امه� ن�ـــام 

  .ال��دل في ال�عل�� ع� �ع� وذل� ���� ت��رات ال�ل�ة وتق�ی�اته�

  ت��� وتعق��:  -

م�ــــابهة ل�راســــ��ا فــــي ج�ئ�ــــة مــــ� ج�ئ�اتهــــا، ح�ــــ� ت�اولــــ� واقــــع  وهــــي دراســــة م�ل�ــــة،

الاس�فادة مـ� اسـ���ام ن�ـام ال�ـ�دل فـي ال�علـ�� عـ� �عـ� مـ� وجهـة ن�ـ� ال�ل�ـة، وهـ� م�شـ� 

مـ� م�شـ�ات تـ� ت�اولــه فـي ف�ضـ�ات دراســ��ا، وت��ـا�ه أ��ـا معهـا أنهــا اع��ـ�ت علـى ال�ــ�هج 

هــا فقــ� علــى ال�ل�ــة ســ�ة أولــى جــامعي �ق�ــ� ال�صــفي والع��ــة الق�ــ��ة، الاخــ�لاف فــي ت���� 

العلــــ�م الاج��ا��ــــة، فــــي حــــ�� تــــ� ت����نــــا علــــى ع��ــــه �ل�ــــة ال�اســــ�� مــــ� �ل�ــــة ال����ل�ج�ــــا 

 .وأسات�تها

 أفادت�ا ه�ه ال�راسة في: 

  .ب�اء أس�لة الاس��ارة، والاس�فادة م�ها في ع�ل�ة ت�ل�ل ال��ائج وم�اق��ها
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 : 2022ال�راسة ال�ا�عة  -

 ا �ل م� رح�ة ب� إس�اع�ل وخ���ة ق��ن وجـاءت �ع�ـ�ان: " الات�ـاه ن�ـ� ال�علـ��قام به

 ال�راسة إلى:  �ب���ة". وه�فوال�قافة ال�ق��ة ل�� �ل�ة ال���� ال�امعي الإل���وني 

 .وال�قافة ال�ق��ةالإل���وني  ال���� ال�امعي ب���ة ن�� ال�عل�� ةمع�فة ���عة ات�اه �ل� -

وال�قافـة ال�ق��ـة لـ�� الإل���ونـي  لاقة الارت�ا��ة ب�� الات�ـاه ن�ـ� ال�علـ��مع�فة ���عة الع -

 .ال���� ال�امعي ب���ة ة�ل�

 ت��ل� ف�ض�ات ال�راسة: 

 .ال���� ال�امعي ب���ة ةل�� �ل�الإل���وني  ن�� ال�عل�� إ��ابين��قع وج�د ات�اه  -

 .ال���� ال�امعي ب���ة ن�� ال�قافة ال�ق��ة ل�� �ل�ة إ��ابين��قع وج�د ات�اه  -

ــ�� إ��اب�ــةت�جــ� علاقــة ارت�ا��ــة  - ودرجــة ال�قافــة ال�ق��ــة لــ�� الإل���ونــي  بــ�� درجــة ال�عل

 .�ل�ة ال���� ال�امعي ب���ة

ال�ــ�هج ال��ــ���م فــي ال�راســة ال�ــ�هج ال�صــفي، أمــا ع��ــة ال�راســة فهــي ع��ــة ق�ــ��ة، 

سـ�ة،  23سـ�ة فـي م��سـ� ع�ـ�  29و �18ال� و�ال�ة، ت�اوح� أع�اره� ب��  67ت��ن� م� 

ـــــة واق��ـــــاد�ة  ـــــذو م�ـــــ���ات اج��ا�� ـــــة. �� ـــــ�� �م��لف ـــــ�ه� اســـــ���ان الات�ـــــاه ن�ـــــ� ال�عل  عل

 .)2015(وال�قافة ال�ق��ة لله���� الإل���وني 

وال�قافـة ال�ق��ـة الإل���ونـي  لل�ل�ـة ن�ـ� ال�علـ�� إ��ـابيوأ�ه�ت ال��ائج ع� وج�د ات�اه 

  1.وال�قافة ال�ق��ةالإل���وني  ب�� الات�اه ن�� ال�عل�� إ��ابي �الإضافة إلى وج�د ارت�ا�

 ت��� وتعق��:  -

الإل���ونـي  تع��� م� ال�راسات ال��ابهة ل����ا، لقـ� جـاءت �ع�ـ�ان الات�ـاه ن�ـ� ال�علـ��

ال���ــ� ال�ــامعي ب����ــة، فه�ــا ��ــ���ان فــي مع�فــة ���عــة ات�ــاه  ةوال�قافــة ال�ق��ــة لــ�� �ل�ــ

وال�قافـة ال�ق��ـة، أمـا الاخـ�لاف ت����هـا علـى ع��ـه ال�ل�ـة فقـ� الإل���وني  �عل��ال�ل�ة ن�� ال

                                                 
ال���� ال�امعي ب���ة،  ب� رح�ة س�اع�ل وخ���ة ق��ن: الات�اه ن�� ال�عل�� الإل���وني وال�قافة ال�ق��ة ل�� �ل�ة -1

   .2022، ال��ائ�، ما� 01، الع�د12ال��لة ال�عل���ة، ال��ل�
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مــ� ال�ل�ــة  ةحــ�� اع��ــ�نا فــي دراســ��ا علــى ع��ــ ســ�ة، فــي 29و 18مــ� أع�ــار ت�اوحــ� بــ�� 

 .دون ت��ی� لل�� وع��ة م� الأسات�ة

 أما أوجه الاس�فادة م� ه�ه ال�راسة: 

بهــا فــي ب�ــاء أســ�لة الاســ��ارة، وع�ل�ــة ت�ل�ــل وتف�ــ�� إثــ�اء أدب�ــات ال�راســة، والاســ�عانة 

  .ال��ائج

  

  

  



 

 

  الثا�يالفصل 
  التعليم عن �عدما�ية 

  

 أولا: التطور التار��� للتعليم عن �عد

 ثانيا: أنواع وأش�ال ومبادئ وأ�مية وم��رات التعليم عن �عد

 ثالثا: وسائط التعليم عن �عد

 : مزايا وعيوب التعليم عن �عدرا�عا

 : تجارب الدول �عليم عن �عدساخام
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  :ت�ه��

شه� ال�عل�� ع� �ع� ت��را ت�ر���ا على م� الع��ر، م�أث�ا �ال�غ��ات ال����ل�ج�ة 

 .والاج��ا��ة وال�قا��ة ال���ارعة

في ب�ا�اته ع�� ال�عل�� �ال��اسلة في  مع� �ع� في أش�ال ع�ی�ة، �ان �ق� ب�أ ال�عل��

وال�سائ� الأن��ن�  الإذاعة وال�لف���ن، ومع �ه�ر�اس���ام  م�لاد�، ث� ت��ر 19الق�ن 

 .���21 �و��ا�ة الق�ن ال�اح� والع 20ال��ع�دة ع�ف قف�ة ن���ة في نها�ة الق�ن الع���� 

أص�ح ال�عل�� ع� �ع� في ال�ق� ال�الي ���ل أن�اع م�ع�دة م� ال�فاعل ع�� وسائ� 

ه�ا الف�ل، وت�اول ال��اد� الأساس�ة، وأ��ا م���عة وال�ي س�ف ی�� ت�اولها �ال�ف��ل في 

أه��ة م��رات ال�عل�� ع� �ع�، و��ا الأدوات ال�ي �����مها، و��ل� ال�ق�ف على م�ا�ا 

وع��ب ال�عل�� ع� �ع�، وال�ع�ف على ت�ارب ال�ول ال�ي ��ق� ال�عل�� ع� �ع� والاس�فادة 

ي ف�صة ل�ع��� ال�ق��ة وت���� م�ها �اع��اره ض�ورة تعل���ة، وت���ه في ال��اق ال�امع

  .ال�فاءة ال�ق��ة لل�ل�ة والأسات�ة، وت�ق�� ال��دة

 أولا: ال���ر ال�ار��ي لل�عل�� ع� �ع�: 

لا ی�ج� اتفاق ب�� العل�اء على تار�خ م�ح� ل��أة ال�عل�� ع� �ع�، فه�اك م� ی�� أنه 

��ه م� �ائ�ات ح�ة، ع�ف م�� ب�ا�ة �ه�ر الإن�ان وتفاعله مع ال���ة م� ح�له ��ا ت�

 1تعل��ه تعل��ا ذات�ا �عل� نف�ه ب�ف�ه، م��ع��ا ���اسه ��س�لة لل�عل�. ن�����ة. ف�او��اه� 

م�لاد�، وال��ا�ات  19وه�اك م� ی�جع �ه�ر ه�ا ال��ع م� ال�عل�، إلى م���ف الق�ن 

م����ة و�ان الأولى �ان� ع�� ما �ع�ف �ال�عل� �ال��اسلة في أورو�ا وال�لا�ات ال����ة الأ

���ل ال�عل� �ال��اسلة أف�ل ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��احة في ذل� ال�ق�، لإتاحة الف�صة 

لل�اغ��� في إك�ال تعل��ه� ن��ا لأن ��وفه� ت��ل دون ال��اقه� �ال��ارس ال�قل���ة 

                                                 
ع�� م��� الع�اس و�لة أح�� بلال: م��ات في م�ار ال�عل�� في ال��دان، دار جامعة ال��دان ال�ف��حة لل���،  -1

  . 96، ص2014، ال����م، �1
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م (ال�عاق�� ج���ا، ال��اء الأش�اص ال�ی� �ع�ل�ن �أوقات ال�راسة، أو الأماك� ال�ي ت�ع�

 1ف�ها ال��ارس وال�عاه� ال�عل���ة.

�ة وأص��� م�غ��ة في ب���ان�ا �ولق� سهل� ال��اعة وال��مات ال�����ة ال�راسة ال��

وأل�ان�ا وال�لا�ات ال����ة الأم����ة لأنها �ان� اس��ا�ة لل���ة ال�ل�ة لل����� الاق��اد� 

 .2ل�ا ون��ز�ل��ا و�ف����ا، وال�ا�انوالاج��اعي، وس�عان ما ان���ت في روس�ا، وأورو�ا، وأس��ا

 ب�ولة ال���� ع��ما ب�أ م�لل� 1830ع�ف لأول م�ة في أورو�ا وت��ی�ا في العام 

Meullerهان� ه��م�دس ،Hans hermods   في إع�اد ب�نامج لل�عل�� ال����� لل�ل�ة ال�ی�

لل�راسة. ��� على ال�راسة ال�����ة ���� رح�له� إلى م�ا�� ی�ع�ر عل�ه� ال���ر ال��

 .3هان� دروسا م����ة ت�سل إل�ه� في ش�ل خ�ا�ات ع�� ال���� �ف��

ر مــ� ال�رجــة ال�ان�ــة، وقــ� زاد الاه��ــام �ــال�عل�� عــ� �عــ� وصــار أك�ــ� مــ� م�ــ�د اخ��ــا

و��ــ�ل�م  Urbam ال�علــ�� �ال��اســلة، ع�ــ�ما بــ�أ ال��ــ�ر ال�ــ�اعي وال��ــ��  ةف��ــ�رت ح��ــ

�ف�ـل  1840ح�الي عـام  إن�ل��افي  �عاملة. ث����ع وأخ�� ض�ورة وج�د ف�ات م�قفة م� ال

ة ال���ـ�، ثـ� بـ�أت �عـ� ، �ان ی�سل ل�لام��ه دروس وواج�ات م��ل�ة ب�اسـ�Penman ب���ان

 Univercityفــي ل�ــ�ن وســ��� 1890-1880لل�علــ�� �ال��اســلة �ــال�ه�ر بــ�� عــام��  ال�ل�ــات

correspondence collage  س��عا إلى ن����رك �ال�لا�ات  لخ��. وت�� الأوالع�ی� م� ال�ل�ات

، مع ت�ای� ال�ل� على ���20 إن�اء م�ارس أول�ة لل��اسلة إلى غا�ة الق�ن لال����ة الأم����ة 

هــ�ا الــ��� مــ� ال�علــ��، وأصــ��� ه�ــاك جامعــات ومعاهــ� تــ�ع� أســل�ب ال�عل��ــي �ال��اســلة 

�� مـــ� ال�علــ�� �إدمـــاج م��لـــف ال��ســع فـــي هــ�ا الـــ� �الـــ����راه. واســـ�� ةجــلل��ــ�ل علـــى در 

��ــ��لات ال�ــ�ت�ة مــ� خــلال ال���ــات الإذا��ــة إلــى ب�ا�ــة ال، لإل���ون�ــةالأدوات والأجهــ�ة 

ســ���ات القــ�ن ال�اضــي، ومــع �هــ�ر ت���ل�ج�ــا الأق�ــار ال�ــ�ا��ة ت��ــ� �اســ���ام ال�لف��ــ�ن 

                                                 
  . 295، ص2015ل��� وج�دة ال�عل��، دار ال��اب ال��ی�، ال��ائ�، خ�� ع�� الله سل�� �م��� ح�� إب�ا���: ال�عل� ا -1
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م�ت��ــة ��ــ��ة ال�عل��ــي، و�عــ�ها ال�اســ�ب، والهــاتف وأصــ��� ال�ــ�مات ال�عل���ــة عــ� �عــ� 

 تال�اســــ�ب. و�هــــ� ، ح�ــــ� تــــ�زع ال�قـــ�رات ال�عل���ــــة إلــــى ال�ــــلاب ع�ـــ� شــــ��ات الأن��نـــ�

ال�امعــات ال�ف��حــة تقــ�م مقــ�رات عــ� �عــ� ع�ــ� العــال�، ل��ــه�ل ع�ل�ــة ال�علــ�� والــ�عل� لأك�ــ� 

عــ�د مــ� ال�ــلاب خاصــة ال�ــ�ت���� ب��ــائفه� أو م�ــ� لــ�یه� أســ� ت�ــ�ل دون الاســ�فادة مــ� 

   1ال���ر�.ال�عل�� 

وزادت أه��ة ال��امج ال�ق�مة  1992الأن��ن�  ، وان��ار1982ساه� ال���ر ال����ل�جي 

 ت�ف�� م���مة ال�عل�� ع� �ع� ن��ا ل�ا تق�مه م� خ�ماتالأن��ن�  لل�عل�� ع� �ع�، ف�هل�

ا (ت�ف�� م�ادر تعل���ة، وال�فاعل ب�� ال��عل� وال�عل�، ال�ل�ة ���ا ب��ه�)، فأص�ح م�اف�

  2لل�عل�� ال�قل���.

 ی�� ب����ن أن ال�عل�� ع� �ع� م� �أر�ع م�احل وهي �الآتي: 

 .م�لاد� 19: أن��ة ال��اسلة �ه�ت ب�ا�ة الق�ن ال��ل الأول

: أن��ــــة ال�لف��ــــ�ن وال�ادیــــ� ال�عل��ــــي وت�ــــ���م تق��ــــات م�عــــ�دة م�ــــل الأق�ــــار ال��ــــل ال�ــــاني

 .ال��ا��ة، ال���ات الف�ائ�ة، ال�لف���ن 

: أن��ـــة ال�ســـائ� ال��عـــ�دة وت��ـــ�� الأصـــ�ات وال��ـــ�ص وأشـــ��ة الف�ـــ�ی� ل��ـــل ال�الـــ�ا

 .وال��اد ال�اس���ة وغال�ا ما ت����م ال�امعات ال�ف��حة ه�ه الأن��ة

، وت��ن ال��اد ال�عل���ة ف�ها م����ة الأن��ن�ال��ل ال�ا�ع: الأن��ة ال��ت��ة على 

ون�ة (ال�اس�ب الآلي) مع ت�ف� إم�ان�ات ال�ص�ل ال�سائ� ال��ع�دة وم�ه�ة ����قة إل��� 

  .الإل���ون�ةإلى ق�اع� ال��انات وال����ات 

  

  

                                                 
(دراسة اس���ا��ة على  19- ت ت���� ال�عل�� ع� �ع� في �ل جائ�ة ��رونا ��ف��ال�ه�ة الأس�د وخ�� ل�ع�: صع��ا -1

  . 388، ص2022، 02، الع�د 11ع��ة م� أسات�ة و�ل�ة جامعة ال�اد�، م�لة ال���ث ال�����ة وال�عل���ة، ال��ل�

، ال��لة الع���ة لل�راسات ال��اد� ع�اد ب� ع�� الع���: م��� ال��ر�� ع� �ع� ��عه� الإدارة العامة ن��ذج مق��ح -2

  . 289، ال��اض، ص1431، 51، الع�د 26الأم��ة وال��ر��، جامعة نا�� للعل�م الأم��ة، ال��ل�
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   ال���ر ال�ار��ي لل�عل�� ع� �ع�: )02(رق�  ال��ل

  

 أش�ال وم�ادئ وأه��ة وم��رات ال�عل�� ع� �ع� :ثان�ا

 أش�ال ال�عل�� ع� �ع�:  -1

 �ع��� ال�عل�� ع� �ع� على وسائ� م���عة

 : سل�ب ال�عل�� �ال��اسلةأ -

ه� م� الأسال�� ال�قل���ة لل�عل�� ع� �ع�، ��ل ب�� ال�عل� وال��عل� م�ان�ا، وله�ا 

الأسل�ب ف�ائ� ع�ی�ة، و���ح الأف�اد ال��ار ف�صة ل��اصلة تعل��ه� ال�امعي، و��ا إم�اد 

 .العامل�� �قائ�ة ال��انات في أماك� ع�له�

لى ال��عل�، �ق�م ب�وره �إرسالها لل�عل�، وذل� �ع� ال�عل�� ی�� �إرسال ال�ادة ال����عة إ

 .عل�ها وتف���ها، و��ح الأس�لة لإزالة �ل إبهام

 : أسل�ب ال�سائ� ال��ع�دة -

�ع��� ه�ا الأسل�ب على اس���ام م��لف ال�سائ�، ت���لات س���ة ����ة �اس���ام 

  .و ال�لف���نيالأق�اص ال��نة، أول ال��م�ة والهاتف، وال�� الإذاعي أ

  

 

 أنظمة المراسلة
19بدایة القرن   

أنظمة التلفزیون والرادیو 
 التعلیمي

 أنظمة الوسائط المتعددة

 الأنظمة المرتكزة على الأنترنت

 الجیل الأول

 الجیل الثاني

 الجیل الثالث

 الجیل الرابع
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 أسل�ب ال��ت��ات ال��ئ�ة:  -

���ه ه�ا الأسل�ب م� ال�عل� داخل ال�ف، ل�� الاخ�لاف ���ن في ال��عل��� �ع��ی� 

ع� معل�ه�، وزملائه�، و��� ع� ���� الارت�ا� ����ات الات�ال الإل���ون�ة عال�ة الق�رة، 

���� ووق� أ��ل مقارنة �ال�ف م�ا ���ح له� �ال�فاعل، و���اج ه�ا الأسل�ب للإع�اد ال

ال�راسي ال�قل���، ��ا یل�م ت���� ال�ادة العل��ة وال�سائ�، و��ل� ت�ر�� ال�عل� وال��عل� 

 1على اس���ام ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ���ل فعال.

 أسل�ب ال�عل� الاف��اضي:  -

 عل� �اس���ام ال���، وال�����ع��� على نقل ال�ادة العل��ة والات�ال ب�� ال�عل� وال��

وه�ا ال��ع ح�ی� وه� في ازد�اد خاصة مع ال���ات الأخ��ة ل�رجة أن ال�عل�� الإل���وني 

ع� �ع� أص�ح في أغل� الأح�ال �ع�ف به�ه ال�ق��ة ���ن الات�ال ��ه إما م��ازن أو غ�� 

 .م��ازن 

 أسل�ب ال�عل�� ال��فاعل ع� �ع�:  -

على تفاعل ال��عل� وال�عل� ع� �ع�، م� خلال الات�الات أسل�ب ی�� الاع��اد ��ه 

 2.ال����عة وال��ئ�ة، وق��ات ال�عل�� ت�� ب�اس�ة الأق�ار ال��ا��ة

 م�ادئ ال�عل�� ع� �ع�:  -2

 ل��ان فعال�ة ه�ا ال��� ال�عل��ي وج�دته،  لل�عل�� ع� �ع� م�اد� أساس�ة �ق�م عل�ها

��عل�، وم��أ ت��� ال��عل�، وم��أ اخ��ار أن��ة وهي م��أ الإتاحة، وم��أ ال��ونة ال

 .ال��ص�ل، والاع��اد�ة

                                                 
م��� زای�: أه��ة ال�عل�� ع� �ع� في �ل تف�ي ف��وس ��رونا، م�لة الاج�هاد لل�راسات القان�ن�ة والاق��اد�ة، ال��ل�  -1

  . 491، ص2020ة ج��ل� 17، ال��ائ�، 04الع�د  ،09

مغ�ي ناد�ة: واقع اس���ام ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ال�عل�� ع� �ع� في �ل جائ�ة و مغ�ي ز���  -2

، م� ��ف ال�ل�ة ال�امع��� دراسة م��ان�ة على ع��ة م� �ل�ة ال�اس�� ��ل�ة العل�م والات�ال، جامعة 19- ك�رونا ��ف��

  .174_ 173ص ، 2021ال����ة وال����ع، ال��ل� ال�ادس، الع�د ال�ا�ع، ، م�لة دراسات في 3ال��ائ� 
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الف�صة ال�عل���ة لل���ع في ال�عل�� العالي �غ� ال��� : Accessibility م��أ الإتاحة -

 .على ال���قات ال��ض���ة وم��قات ال��ان

 : Flexibility م��أ ال��ونة -

إم�ان ال�ل�ة ت�ت�� م�ض�عات ال��هج �: Learner control م��أ ت��� ال��عل� -

 .ال���لفة، ح�� ��وفه�، وق�راته�، واخ��ار أسال�� تق����ة

: ���ار ال��عل� ب�ف�ه ال��ص�ل Systems choice of delivery ال��ص�ل أن��ة اخ��ار -

 .ال�عل��ي ال��اسلة، ال�اس�ب ال��م��ات، اله�ائ�ات، و�اللقاءات

: م�اس�ة ال��امج ودرج�ها العل��ة للأغ�اض ال����حاة، Accreditation الاع��اد�ة م��أ -

  1.��ع�ى الاع��اف به�ه ال��امج وآل�اتها وقابل�ة م���اها للاح��اب

م� خلال ه�ه ال��اد�، ���� لل�امعة ال��ائ��ة ت���� ج�دة ال�عل�� ع� �ع�، وتع��� 

ل�� ال�ق�ي أك�� فعال�ة و ت���ة ال�عل�، وت�اف� الف�ص ب�� ج��ع ال�ل�ة، م�ا ��عل ال�ع

  اس��امة.

  ): م�ادئ ال�عل�� ع� �ع�03ال��ل رق� (

  

  

  

    

  

  

 أه��ة ال�عل�� ع� �ع�:  -3

�ه�ره  ال�عل�� ع� �ع� م� ال��غ ال�عل���ة ال��ی�ة، جاء اس��ا�ة ل��وف ساه�� في

 .وزادت م� أه���ه
                                                 

  .15-14ص ، ال�عل�� ع� �ع� وال�عل�� ال�ف��ح، م�جع ساب� ذ��ه�ؤوف عام�: ع�� ال�ارق  -1

الإتاحةمبدأ   

التحكممبدأ   

یلمبدأ اختیار أنظمة التوص  

 مبدأ المرونة

 مبدأ الاعتمادیة

دم عن بعيالتعل  
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 وت�ه� الأه��ة في: 

 .�عل�ع�� ش�ائح ال��� ةتق��� ب�امج ثقا�� -

��ه� ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ال����ع، م� خلال ت�اوله م�ض�عات ت��م ش�ائح  -

 .ال����ع ال���لفة

الق�رة على إح�اث ال�غ��ات الاج��ا��ة ال��غ��ة في ال�عل��، ووس�لة ل����� ال�فا���  -

 .الاج��ا��ة وت�ل��ها م� أ� ش�ائ�

 .العل��ةت�ق�� ر��ة ال�ارس�� في ال���ل على ال�رجات  -

ت�ف�� الف�ص ال�عل���ة ل���ع ف�ات ال����ع �غ� ال��� ع� الع�� وال��� وال��وف  -

 .ة�ال����

��اه� في ال����ة الاق��اد�ة وفي إع�اد وت�ر�� ال�� العاملة ال�����ة في ج��ع  -

 .ال��الات، وفي ت�ف�� ب�امج تعل��ة لها صلة �ال�اجات ال�����ة

� ال����ع ال��غ��ة وال�اجات ال�عل��ة ال����عة، ل�ا فه� أن�� ��ق� ال��ازن ب�� م�ال -

لل�عل�� ال�����، وتعل�� ال��ار، وت���ة ال�عارف ال��ع�دة، أو دراسة ت��� ج�ی�، أو 

 1.ح�ى ت�ف�� ف�صة لل���وم�� م� ال�عل�� ول�� �ع�قه� عائ� اج��اعي أو ج���

 م��رات ال�عل�� ع� �ع�:  -4

 ع� �ع� وان��اره في أرجاء العال� للع�ی� م� ال���رات وهي: ی�جع �ه�ر ال�عل�� 

 ال���رات ال�غ�ا��ة: 

 .�ع� ال��افة ب�� ال��عل� وال��س�ة الاج��ا��ة  -

ع�ائ� ال��ق أو ع�م وج�دها ی�د� إلى صع��ة وص�ل ال��عل� إلى ال��س�ة  -

 .الاج��ا��ة

  ).ال��ا�� ال�ع�ولة (ال��ار�، ال��ر، ال��ال -

  
                                                 

   .26- 25ص، ال�عل�� ع� �ع� وال�عل�� ال�ف��ح، م�جع ساب� ذ��ه�ؤوف عام�: ع�� ال�ارق  -1
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 ���رات الاج��ا��ة وال�قا��ة: ال -

 .اس��عاب ج��ع ال�غ��ات الاج��ا��ة، وال�قا��ة، وال����ل�ج�ة، والإسهام في ت����ها -

 .الإسهام في ب�امج الأم�ة، وتعل�� ال��ار، و��ا م�� الأم�ة ال��ار�ة وال�عل�مات�ة -

 .تعل�� ال��أة لان��ا�ها في س�ق الع�ل -

 ال���رات الاق��اد�ة:  -

 .تق��� ال��مات ال�عل���ة ل���ع ش�ائح ال����ع -

 .ازد�اد ت�لفة ال�عل�� ال���ر�، وتعل�� أع�اد ����ة و��لفة أقل -

ت�ف�� ال�ق� وال�ه� والإسهام في الإن�اج، وال�عل� ع� �ع� في أوقات الف�اغ، و�ال�الي  -

 .��� ال�ه�يت�ف�� ال��ادر ال����ة ل��مة ال����ة، وال��ر�� ال����� ل�فع ال��

 : ال���رات ال�ف��ة -

 .�ق�مها ال�عل�� م� �ع� الف�وقات الف�د�ة ب�� ال��عل��� -

 .إعادة ال�قة لل��عل��� م� ��ار ال�� ل��ا�عة ال�عل� -

  1ت���ة ق�رة الف�د على الإن�از و�سهامه في ن��ه ال�اتي والاج��اعي. -

 ثال�ا: وسائ� ال�عل�� ع� �ع�

دور هام في ت���� الع�ل�ة ال�عل���ة ال�عل��ة، وذل� لل�عل�مات  الإل���ون�ةلل�سائ� 

 .ال�ي تق�مها، وال��و�� �ال���ات وال�هارات ال�عل���ة، ل��ق�� الأه�اف ال�����ة

ق�ل ال���ق ل���لف ال�سائ� ال�����مة في ال�عل�� ع� �ع�، لاب� ذ�� م��لف 

  ها: ال�عار�� لل�سائ� ال��ع�دة في ال��ال ال�عل��ي وم�

 ال�ع��� اللغ��:  -1

وتع�ي Multi  م� مق�ع��، ال�ق�ع الأول Multimedia ت���ن ال�سائ� ال��ع�دة

   2ال�سائ� ال�املة لل�عل�مات.  Mediaال�ع�د�ة، وال�ق�ع ال�اني

  

                                                 
  .41-39ص ب� ذ��ه،م�جع سا م��� ع�ا م�ني: -1

ق�� ال�عل�مات وال����ات، �ل�ة  ع�ا�ف إب�ا��� م��� علي: اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال�عل�� ع� �ع�، -2

  .31- 30ص ،2012الآداب، جامعة ال����م،
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 ال�ع��� الاص�لاحي:  -2

 ع�ف� على أنها: ت���� و�ع�اد وت���� وت�ف�� للع�ل�ة ل���لف ج�ان�ها ال�ع���ة، م�

خلال ال�سائ� ال����ل�ج�ة ال����عة، تع�ل ج��عها و���ل م���� مع الع�اص� ال����ة 

 1ل��ق�� أه�اف ع�ل�ة ال�عل��.

ك�ا ع�ف� أنها ال��امل ب�� أك�� م� وس�لة واح�ة على الع�ض أو ال��ر�� م�ل: 

 2ال����عات، الف��ی�، ال����لات ال��ت�ة، ال�����ت�.

 ن����ج أن ال�سائ� ال��ع�دة: م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة 

 .ت�اع� ال�عل� على م�اك�ة ال�ق��ات ال��ی�ة ال�اصلة في الع�ل�ة ال�عل��ة ال�عل���ة -

ت�اه� في ت�ر�� ال�عل� على إع�اد الأه�اف ال��اد ت���قها م� ال��اد ال�عل���ة،  -

 .ال����� والإع�اد وال��ف�� واخ��اره ل��ائ� ت�ر���ة م�اس�ة

 .ال��عل� م� خلالها تعل� خ��ات وال�هارات ال�ي ق� تف�ته في الف�ل ال�راسي�����ع  -

  ال�سائ� ال��ع�دة ت���ل في وسائل م�ها: الف��ی�، ال�����ت�، الأن��ن�، ال����عات. -

   :أن�اع ال�سائ� ال�����مة في ال�عل�� ع� �ع� -3

  ): ال�سائ� ال�����مة في ال�عل�� ع� �ع�.04ال��ل رق� (

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
   .22، ص2007أب� سال� ر��قه م��فى ح��: ت���ل�ج�ا ال�عل�� وال�عل�، دار ال�عارف، م��،  -1

   .���31 م��� علي: م�جع ساب� ذ��ه، صع�ا�ف إب�ا  -2

  :الوسائط المستخدمة في التعلیم عن بعد

نيكتروالبرید الإل  المطبوعة المواد الإنترنت  الحاسوب  التلفزیون  الإذاعة 
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  الإذاعة:  -3-1

ت�ـــ�رت وســـائل الات�ـــال وت��عـــ� �ف�ـــل ال����ل�ج�ـــا وال�عل�مـــات، ول�ســـائل الات�ـــال 

 .الع�ی� م� ال��ا�ا م� اك��اب ال�ع�فة والعل� �أس�ع وق� وأقل جه� مع ت�ق�� فائ�ة ����ة

 .ف��� الإذاعة وال�لف���ن وأجه�ة ال����ل ال��ال لل��ه�ر

  .ت�ال ال��اه���، ال�ي ���� اس���امها �ال�عل�� ع� �ع�والإذاعة م� أب�ز وسائل الا

 تع��� الإذاعة:  -3-1-1

و�ق�ــ� بهــا: "الإذاعــة ال��ــ��عة أ� ت�ــ� مــادة ســ���ة ع�ــ� ال��جــات ال�ه�ومغ�ا���ــ�ة 

 1.به�ف ر�� ال����ع�� ال���اع�ی� م� خلال أجه�ة اس���ال ال��جات"

ـــ ـــ� علـــى الات�ـــال � ال�ادی�، و�رســـال واســـ���ال ال�ل�ـــات، ك�ـــا تعـــ�ف الإذاعـــة: "أنهـــا ت�ل

 2.والإشارات ال��ت�ة على اله�اء لاسل��ا"

وأصــ�ح ��لــ� عل�هــا "الإذاعــة ال�عل���ــة"، لأن ال�علــ�� عــ� �عــ� اســ���مها ��ســ�لة لل�علــ��، 

 .واك��اب ال���ات وال�هارات م� ق�ل ال��عل���، وال���� م� ال�قافات

ادهــــــا علــــــى بــــــ� ال�ــــــ�امج ال�ــــــ�ا��ة لل��هــــــ�ر وت��ــــــ� أه��ــــــة الإذاعــــــة ال�عل���ــــــة لاع��

 )3(.في �ل م�ان، و���ن ال�عل� ع� ���� الاس��اع ،ال��عل���

 م�ا�ا وع��ب الإذاعة ال�عل���ة:  -3-1-2

 م�ا�ا الإذاعة ال�عل���ة:  -

ت�� ال��امج الإذا��ة ومع��ها ی�� م�اش�ة، وخلال وق� ق���، �ع� ت���لها وع�ضها  -

 .عل الإذاعة ت��� �الف�ر�ةعلى ال����ع م�ا ج

 .م� ال�سائل الأك�� ان��ارا ب�� ال��ه�ر -

                                                 
   .124، ص2013، ال��ائ�، 4ف��ل دیل�: تار�خ وسائل الإعلام والات�ال، دار ال�ل�ون�ة لل��� وال��ز�ع، � -1

 ف�اد ش��ان وع���ة ص��ي: تار�خ وسائل الات�ال ال��ی�ة وت���ل�ج�اته ال��ی�ة، تق��� ع�� ال�ح�� ب�ق�ق، دار الخ -2

   .121، ص�2012ائ�، ل�ون�ة، ال�

ص  2007ال����ة وال�عل�� ال�����، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، د.�، ع�ان،�ارق ع�� ال�ؤوف عام�:  -3

   .144ص
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ال�� الإذاعي ی���ى ح�اج� ال��ان وال�مان، و��اع� الف�د على اك��اب ال�ع�فة  -

 .وال�عل�

 .اس�فادة ال��عل��ن م� ال�روس ال�ي ت��، فهي تق�م ن�اذج م��لفة لل��ر�� -

  1ت�����ة وت�ف�ه�ة.ال��لفة، وهي  ةت���� ال��امج �قل -

 للإذاعة ال�عل���ة م���عة م� الع��ب وهي:  ع��ب الإذاعة ال�عل���ة: -

 .اق��ار الإذاعة على حاسة ال��ع -

لا ���� ب�اس��ها تق��� م���� ال�ارس��، وم�� اس��عابه� وس�ع�ه� في ال�عل� واك��اب  -

 .ال�ع�فة

 .مج س�ا��ة، وه�ا ���ل عائقاتع��� أداة الات�ال ذات ات�اه واح� ل��ها ب�ا -

  ��2اب ال�غ��ة ال��ت�ة. -

  ال��اد ال����عة:  -3-2

ال��اد ال����عة هي أساس ال�عل�� ع� �ع� ی�� ال�����ن أنها ال��ل ال��ه�� 

ال�ائ� ال�� ان��ق� م�ه ج��ع ال��� ال�عل���ة، و��امج ال�عل�� ع� �ع� في ب�ای�ها اع���ت 

��� ال����، ومع ال���رات ال����ل�ج�ة مازال� هي أساس على ال��اد ال����عة ع� �

 .ل��ام�ه ی��ود بها ال��عل��ن م�اش�ة

 أش�ال ال��اد ال����عة:  -3-2-1

 لل��اد ال����عة ع�ة أش�ال وهي: 

 : Text Book ال��� ال�راس�ة -

  .هي الأساس وال���ر الأصلي ل����� مع�� ال�ق�رات ال�عل���ة ال�ق�مة م� �ع�

  

  

                                                 
   .201، ص2010، الأردن، 1ر��ي م��فى عل�ان: ت���ل�ج�ا ال�عل��، دار صفاء لل��� وال��ز�ع، �و  � ف�ز� فات -1

   .145م�جع ساب� ذ��ه، ص ال����ة وال�عل�� ال�����، :عام� �ارق ع�� ال�ؤوف -2



  ال�عل�� ع� �ع�ما��ة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل ال�اني

 

47 

 : Study Guides أدلة ال�راسة -

�����مها خ��اء ال�عل� م� �ع� ل�ع��� ال�قا� ال��ض���ة ال�ق�مة خلال الف�ل، أو 

ع�� اس���ام ن�� الإم�اد الأخ��، وت��ل ه�ه الأدلة ال�راس�ة على ت�ار�� وق�اءة وأم�لة 

 .م�ت��ة �ال�ق�ر ال�راسي �الإضافة إلى م�اد تعل���ة أخ�� 

 : Work Books ��� الع�ل -

ی�� اس���امها ل�ق��� م���� ال�ق�ر ال�راسي في ش�ل تفاعلي، ی�عل� �����ن ال�عل� 

و����ل ��� الع�ل على ع�ض عام لل�ق�ر ال�راسي م� ح�� ال�����ات ال�ي  .م� �ع�

�غ��ها وال��ار��، ودراسة ال�الة، و��ل� تف��ل ال��ض�عات ال�ي ت��� إل�ها ال�ق�رات، أو 

  .ارات م����ة �إجا�ات ن��ذج�ة ومفات�ح الإجا�اتتق��� اخ��

 : Case studies دراسة ال�الات -

هي أداة تعل���ة فعالة، وغال�ا ت��� دراسة ال�الات ح�ل م��دات ال�ادة ال�عل���ة 

ال����عة ل�ع��� ت��ل ال��عل��� ل�اقع ال�الة ال�ع��ة ال�ي ی�رس�نها، و���ر��ن على حل 

  ال���لات ال�ام�ة.

 م� م�ا�ا ال��اد ال����عة ما یلي: م�ا�ا ال��اد ال����عة:  -3-2-2

فهي م��قلة ب�اتها، و���� اس���امها في أ� م�قف دون ال�اجة لأجه�ة  الاس�قلال�ة: -

 .ع�ض معق�ة

 .ت���� �ق�رتها على ج�ب ت���� ال��عل� خاصة إن ص��� ج��اال�����:  -

و�م�ان�ة ت�م��ها أو ت�ف��ها لإم�ان�ة ق�اءتها ذا ت�لفة م��ف�ة  ال��لفة ال���ف�ة: -

 .ل���ون�ا ل��ه�ل ع�ل�ة ت��ارها أو اس���اخها إل���ون�اإ

ال�عق�ة  الإل���ون�ةسهلة ال����� وال��اجعة مقارنة �ال��امج  سه�لة ال����� وال��اجعة: -

 .ف��ا
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���ل�ات الف��ة ��ا تق��� ال��اد ال����عة على ال����� وسائله على ال ال�����: ةسه�ل -

  1.في حال ال��امج ال�اس���ة أو ال�لف���ن�ة

 وم� ال�ل��ات ن��� ما یلي:  سل��ات ال��اد ال����عة: -3-2-3

م��ود�ة ال��اد ال����عة لاع��ادها على ال�ل�ة ال�����ة، وهي في الأساس م��ودة  -

 .ال���

 .ضعف ال�غ��ة ال�اجعة -

ل�غل� على ه�ه ال�ل��ة ب�اس�ة ال����� ال�عل��ي ال���، ع�م تفاعل ال��عل�، و���� ا -

  1ال�� ی�فع ال�ال� ل�عل� ال��� ع� ���� ت���� دل�ل لل�ادة ال�عل���ة.

 ال�لف���ن:  -3-3

 م� ال�سائل ال�عل���ة الأك�� ان��ارا و�ع�ف ال�لف���ن:  �ه :تع��� ال�لف���ن  -3-3-1

و�ه�ا في  .تع�ي ال�ؤ�ة Visioمع�اه ع� �ع�، وو   téléم� مق�ع�� ةم��� ة: ه� �ل�لغة -

  2ال�لف���ن ه� ال�ؤ�ة ع� �ع�.

�ع� �ه�ر ال�لف���ن وان��اره و��ه ل���لف ال��امج، والاس�فادة والاس���اع بها، ث� 

"ال�� ال�لف���ني  اس�غلال ه�ه ال�ق��ة في الع�ل�ة ال�عل���ة ت���� ق��ات تعل���ة وله�ا

  3.م� ال��عل��� واج�ی� على م�افة جغ�ا��ة م��ای�ة" ةع�اد ���� أ ل�عل��  ةفعال ةوس�ل

 م�ا�ا وع��ب ال�لف���ن:  3-3-2

 لل�لف���ن الع�ی� م� ال��ا�ا ون��� م�ها:  م�ا�ا ال�لف���ن: -

���ع ال�لف���ن ب�� الأص�ات وال���ة وال��رة والأل�ان، في ت�ض�ح ال�فا��� ال�عق�ة أو  -

 .ال���دة

 4.ةل��� إلى ب��ات ج�ی�ة غ�� تقل���ت�قل ال��ع ةفعال ة���ن ال�عل��ي وس�ل�ع��� ال�لف -

                                                 
   .140_139_138ص م��� ع�ا م�ني: م�جع ساب� ذ��ه، -1

   .133ف��ل دیل�: م�جع ساب� ذ��ه، ص -2

   .4، ص2013م��� ال���انة، م����ثات ت���ل�ج�ا ال�عل��، م�ل�ة ال�����،  ،س��� ال����ات -3

   .129، صم��� ع�ا م�ني: م�جع ساب� ذ��ه -4
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�����ع ال�عل� ت���ل ال��اد ال�عل���ة، ب�نامج ال��اد تق���ها لل��عل���، ث� ق��ات  -

 .تعل���ة خاصة یل�ا لها ال��عل��ن و�����ع اس��عابها

 .إ��ال ال��امج إلى ع�د ���� م� ال��عل��� -

 .���� �فا�ة ال�عل��� و�ث�اء خ��اته� وت���ه مهاراته� وق�راته����ح ب� -

 1اك��اب ال�عل�مات في وق� س��ع، و�أك�� فائ�ة في الع�ی� م� ال��الات. -

 ك�ا ل�لف���ن م�ا�ا، وأ��ا له ع��ب وهي: ع��ب ال�لف���ن:  -

 .ال��لفة العال�ة ل����� و�ع�اد ال��امج ال���ة -

 .� ال��امج ال�لف���ن�ة ال�عل���ةال��لفة العال�ة ل� -

ی�� اس���ام في مع�� ال��امج ال�ع�ة م��قا م�خلا ل�سائل ال��اه���ة ال�� ���ه�ف  -

لل��عل��� م� ذو� الاح��اجات  ةو�ال�الي ق� ت��ن ن���ة غ�� فعالال��عل� م��س� الفه�، 

 .ال�اصة

  2.ك��ل إن�اجهاوت��ی� ب�امج ال�لف���ن ال�عل���ة ال�� ا ة��ة م�اجعصع -

ال����ل�ج�ا  ةالع�ی� م� ال��الات و��ا�ة ل��ر  ن اس���ام ال�����ت� فيإال�اس�ب:  -3-4

 .ال�ق��ة

 ولل�اس��ي ع�ه تع��� م�ها: 

ل���وني �ق�م ب��ل�ل ال��انات ومعال��ها لإع�اء معل�مات، ب�ل� إنه ��ارة ع� جهاز أ

، (Safware) �ال���� بها ع� ���� ب�امج، ونق�م (Hardware) الل��ة م� الأج�اء ال�ل�ة

وذل� ل��ف�� الأوام� وت�ل�ل ال��انات ال�ي تق�م �إدخالها إل�ه لل���ل على ن�ائج أو 

  .م��جات

                                                 
   .214م�جع ساب� ذ��ه، صال����ة وال�عل�� ال�����،  ،عام� �ارق ع�� ال�ؤوف -1

   .130م��� ع�ا م�ني: م�جع ساب� ذ��ه، ص -2
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نه أال�اس�ب في الع�ل�ة ال�عل���ة،  �ع��� ال�����ت� م��را لل�عل� وال�عل��، ل�ا �ع�ف

�، تعل�� رة ت��ج وت����م م� خلال ال�����تال��امج الإل���ون�ة م�ع�دة ال�سائ�، وأن�ا� الإثا

 .، و�املا إلى ال��عل��� ل��ق�� أه�اف تعل���ةةو/ أو نقل ال�عل� م�اش� 

لل�اس�ب ثلاثة م�الات ع�� ال�عل� وال�عل��:  ةم�الات ال�اس�ب في ع�ل� -3-4-1

 اس���امه في ع�ل��ي ال�عل�� وال�عل� وهي: 

 .ال�عل�� وال�عل� اس���ام ال�����ت� في إدارة ع�ل��ي

  .اس���ام ال�����ت� ل�قل ال�عل� و�دارته �����ل�ج�ات أو م���مات تعل���ة �املة -

��، وه� ما �ع�ف اس���ام ال�����ت� في نقل ال�عل�، وخ��اته ال�عل���ة إلى ال��عل� -

  1ال�����ت�. ة�ال�عل�� ���اع�

 م���ات ال�اس� الآلي في الع�ل�ة ال�عل���ة:  -3-4-2

��ل ال�اس�ب ق�ة ما أن���ه ال�ق��ة ال��ی�ة، و�����م في ش�ى م�الات ال��اة و��ث� �

لق� ات�ع ����قة م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة، �����ات ت�ج� في غ��ه م� ال�سائل ال�عل���ة، 

  وم� ه�ه ال����ات:  اس���امه ال�عل��ي

، ب�اء �ر ب�ل� ال���ة ال�ال�ة�ق�م ال�اس�ب �الاس��ا�ة ل�ا ���ره له ال��عل� و�ق ال�فاعل�ة -

  ت�او�ه، وم� خلال ذل� ���� م�اعاة الف�وق الف�د�ة لل��عل���. ةعلى اخ��ار ال��عل�، ودرج

و�ج�اء ال����  ةم���� ةل�مات في ال�اك�ة، وع�ضها في ص�ر م� ال�ع ة����  ةاخ��ان ��� -

 .م� الع�ل�ات م�ا ی�ف� ال�ق� وال�ه�

 .� دون ملل أو تع� أو تق���تق��� ال�عل�مات في أ� وق -

 .ة���ح ب�ق��� ال�غ��ة ال�اجعة الف�ر�ة الفعال -

  .�آداء ال�عل� لها ةنقل مقار أائف والأع�ال ���عة أك�� وأخ�اء أداء ل�ع� ال�� -

 .الق�رة على ت���ل اس��ا�ات ال��عل� وت��ی� م�� تق�مه في ال�عل� -

                                                 
 ف��� ل��� م��لي: ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة وت���قاتها في م�ال ال�عل��، دار ال�عارف ال��س�ة ،ع���ة ص��ي -1

   .94- 90ص ، 2011الع���ة لل��� وال��ز�ع، 
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 ع��ب وسل��ات ال�اس�ب:  -3-4-3

ی� م� ال�ل��ات ع�� اس���امه في ال�عل��، وم� أه�ها اف�قاده لل����ل لل�اس�ب الع�

ال��عل� أمام ال�عل� ��عله ی�لقى ع�ه رسائل في الل��ة نف�ها م�  ةلل�ع�فة. ف��دال���ي 

خلال تع��� ال�جه ولغة ال��� وال�صف والإشارة واس���ام الإ��اء وغ��ها م� ��ق ال�فاه� 

 1.ال�اس�ب ت���لها �ال��ل ال���عي وال��ا�� وال�ي لا �����ع

 ل�ا وجه� الع�ی� م� الان�قادات لل�اس�ب م� أه�ها: 

 .م�اس�ة لل�فاعل ال��اعي ةص��اب تفاعل ال�عل� وال��عل�، في ال�اس�ب لا ی�ف� ف�  -

ع�م اع��اد ال��عل� على نف�ه في ال��� ع� ال�عل�مات، والل��ء لل�اس�ب لل��� ع�  -

  ��ء لل���ر الأصلي وح�ى إذا �ان م��ف�ا في ال����ات.ال�عل�مات دون الل

   2.ارتفاع ت�لفة ال�اس�ب، فق� لا ��� ال��عل� الف�صة ل��ائه ل��وف م����ه -

 : الإل���ونيال����  -3-5

هــــ� ت�ــــادل " Electronic Mail"الإل���ونــــي  ال���ــــ� :الإل���ونــــيتع��ــــ� ال���ــــ�  -3-5-1

 .س�ال�سائل وال�ثائ� �اس���ام ال�ا

ال�سائل آل�ا، و���ح ب��ادل ال�سائل  ةمعال� ة: "خ�مالإل���ونيو�ع�ف أ��ا ال���� 

اس���اما وان��ارا اس���امه في العال� الأن��ن�  مع م����م�� آخ���، و�ع� أك�� خ�مات

  3."إلى مل��ن م����م و��داد ع�د ال�����م�� ی�ما �ع� ی�م

 في ال�عل��:  الإل���وني ف�ائ� اس���ام ال���� -3-5-2

 الع�ی� م� الف�ائ� في اس���امه وهي: الإل���وني  لل����

�����م ��س�لة ل��ع ال��انات، ف��� إرسال الاس���انات لل��رس�� والإدارات ع� ����  -

 .اس���ال ال�دود

                                                 

 1- �ارق ع�� ال�ؤوف عام�: ال����ة وال�عل�� ال�����، م�جع ساب� ذ��ه، ص 135_137_138.

   .158، ص2005ن�� ع�� ال�ح�� م�ام�ة: ال�عل�� ال����� وال����� ال�اتي، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان،  -2

           عل�مات والات�الات، عال� ال��� لل��� وال��ز�ع وال��اعة،��ال ع�� ال���� ز���ن: ت���ل�ج�ا ال�عل�� في ع�� ال� -3

   .266، ص2004، �2
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للات�ال ب�� ال�امعات، والات�ال ب�� ال������ م� ج��ع أن�اء العال�،  ةوس�ل -

 .اته� وأ��اثه� في ش�ى ال��الات �أقل وق� وجه� وت�لفةوالاس�فادة م� خ�� 

ل�اجعة، ول�� لا ���� أن ال�ع��� ب�� ال�ل�ة وال��رس��، و��س�� لل�غ��ة ا ة���ح ���� -

  .ال��اق�ات نا�أخ� م�

ت���ن م� ع�او�� ب����ة، ت���� في العادة على ع��ان   Mailinglistالق�ائ� ال�����ة -

��ل ج��ع ال�سائل ال��سلة إل�ه إلى �ل ع��ان في القائ�ة وه�ه ب���� واح� �ق�م ب��

 .ال��مة ت�اع� على دع� الع�ل�ة ال�عل���ة

�إم�ان الأس�اذ ال�امعي إرسال ال�اج�ات ال���ل�ة، وم��ل�ات ال�ادة ع�� القائ�ة  -

 .ال�����ة

دل وجهات تأس�� ق�ائ� خاصة �ال�عل��� على م���� ال�ولة ح�� الاه��ام، وذل� ل��ا -

 .ال��� م�ا ���م الع�ل�ة ال�عل���ة

ت���ل ال�عل��� وال�لاب في م���عات الأخ�ار العال��ة ال�����ة للاس�فادة م�  -

 ال������� �ل ح�� ت���ه. 

 : الأن��ن� -3-6

 : الأن��ن�تع���  -3-6-1

"ب��"  تع�يو " Inter"ت���ن م� ج�ئ��� الأول إن�ل���ة ة�ل�" Internet": �ل�ه ان��ن�لغة -

" وال��ج�ة ال����ة "ال���ة ال����ة"، وفي م�ل�لها تع�ي ال��ا�� ب�� ةوتع�ي "ش�� "net"وال�اني

ء العال�، وم� ث� ال���ات ل��نها ت���� ع�دا ����ا م� ال���ات ال���ا��ة في ج��ع أن�ا

  1.ال���ات ال�عل�مات�ة ة��ل� عل�ها ش��

                                                 
   .267،255صم�جع س�� ذ��ه، ��ال ع�� ال���� ز���ن:  -1
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م� ص�ر ال���� ال���ع للإعلام، وال�عل�مات  ة�ر ع�فها ف�ل�� ��تل�: إنها صاص�لاحا: -

ل���ل ��ع� حله، وات�ال م�ن وعل�ي لل�ع��ات  يوهي في نف� ال�ق� حل ع�لي فعل

  1.ل���ون�ة م��لفة ال���رإ ةدمغأب�� 

 في ت���� ال��ارسات ال�عل���ة: الأن��ن�  الاس�فادة م�

في الع�ل�ة ال�عل���ة الأن��ن�  ة�ة ی�� ال�عي لها في اس���ام ش��ه�ال� أه�اف ت��� 

 ال�عل��ة وهي: 

 .تعل� اس���ام خ�مات ال���ة -

 .تعل� ال���ل على ال�عل�مات -

 .تعل� ال��ار�ة في ال�عل�مات -

تعل� ال�عاون، و�ع�ي ال�فاعل ع� ق�ب وت�ادل وجهات ال��� ل��ق�� أه�اف تعل���ة  -

  .ك�راسة م�ض�ع مع��

  ��2 على ال���ة.ال��ر�� وال��ر  ةتعل� ���� -

 في ال�عل�� ع� �ع�: الأن��ن�  ف�ائ� -3-6-2

 ف�ائ� ون��� م�ها:  ةن��ن� ع�لأل

وصـــــ�ل ال�ـــــ�عل� عـــــ� �عـــــ� إلـــــى ال�عل�مـــــات عـــــ� ���ـــــ� ال�ـــــ��ة الع����ت�ـــــة العال��ـــــة،  -

 .ةم�اش�  ةت�ال �ال�عل��� وال�ارس�� ����قوالا

�علــــ�� عــــ� �عــــ� م�هــــا: ال���ــــ� ال ةفــــي ع�ل�ــــ ةعلــــى عــــ�ه تق��ــــات ح�ی�ــــالأن��نــــ�  ت�ــــ�ف� -

 .، ال��ت��ات الف��ی� وال�روس ال���ص�ة ال�فاعل�ةالإل���وني

ال�����ة، أو �إم�ان ال�ل�ة وال���ف�� الأكاد����� الات�ال الهاتف و�رسال ال�سائل  -

  3.الإل���ونيع� ���� ال����  ةت�ادل ال���ص م�اش� 

                                                 
  . 130، ص2014ن��لة ب�خ��ة، الات�ال الع��مي أس� وتق��ات، دار ه�مة لل��اعة وال���، ال��ائ�،  -1

   .251، ص��ال ز���ن: م�جع ساب� ذ��ه -2

   .3م��� ون��� ال���: دراسة مقارنة ب�� فاعل�ة ال�عل�� ال�قل��� وال�عل�� ع� �ع�، جامعة ال�ع�، ص�غال� ش�ف�  -3
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��اد ال�راس�ة، م�ا ��هل على ال�ل�ة خاصة �ال ة�����ع ال�عل� وضع أس�لة تق���� -

 .تق��� أنف�ه� �اك��اب ال�ع�فة

ت�ف�� ج� م� ال��عة أث�اء ال��� ع� ال�عل�مات أك�� م� خلال ال��� ع�ها م�  -

ال��� وال��اجع وال��لات، لاح��ائها على أص�ات وص�ر م����ة ورس�م وأش�ال وأن�ا� 

 1.م��لفة م� الع�وض

 عل�� ع� �ع�: م�ا�ا وع��ب ال�را�عا

  م�ا�ا ال�عل�� ع� �ع�:  -1

  ت�ف�� ف�صة لأك�� ع�د م� ال��عل��� للا�لاع وت���ل ال�روس وال��اض�ات. -

، و��ا ت�ف�� م�ار�� ش�اء ال��اد وال��� ت�ف�� ال�ق� وال�ال لل�ص�ل ل��ان ال�راسة -

  ال�راس�ة.

  ت ال�راسة.ع�م ح�� ال��عل� ����قة جغ�ا��ا مع��ة ت��ح ب��ادة اخ��ارا -

  .2عل��� الغ�� القادر�� على ال���ر �إتاحة الف�صة له�ت��ح لأك�� ع�د م� ال� -

  ع��ب ال�عل�� ع� �ع�:  -2

ت�لفة ه�ا ال��ع م� ال�عل�� لا س��ا في ب�ا�ة تأس��ه، فال��حلة ت��اج أجه�ت ات�ال  -

�لفة ت���ل�ج�ا ال�عل�� ال����رة وتق��ات ال�عل�مات ال��ی�ة، و��ا ت�لفة ال��انة الف��ة ف�

ت��ل ت�لفة إع�اد ال�ادة ال�عل���ة وت����ها وت�لفة الإرسال ع�� الأق�ار ال��ا��ة وأع�اء 

  ه��ة ال��ر�� والإدار��� والف���� العامل�� �ال���� ال�����ة.

ف�صة لل��اصل ال��� مع الأسات�ة للإجا�ة على ج��ع الاس�ف�ارات والأس�لة ح�ل  - 

  ال�راسة. 

                                                 
في م�ادی� ال����ة، دار ال��وق لل��� وال��ز�ع، والأن��ن�  ج�دة أح�� سعادة وعادل فای� ال���او�: اس���ام ال�اس�ب -1

   .135، ص2010ع�ان، 

قاسي أم��ة ساك�: واقع الاس�فادة م� اس���ام ن�ام ال��دل م� وجهة ن�� �ل�ة ق�� العل�م الاج��ا��ة جامعة  سل��ة -2

  .17- 16، ص، ال��ائ�2001، 03ـ الع�د  06، م�لة دراسات في ال����ة وال����ع، ال��ل�  02ق�����ة 
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ی��ل� ه�ا ال��� م� ال�عل�� م� ال�ال� درا�ة �اس���ام ال����ل�ج�ا و����ة الاس�فادة  -

  .1م�ها

 ت�ارب ال�ول في تعل�� ع� �ع�:  -خام�ا

إن ال���ق ل��ارب ال�ول في ال�عل�� ال�امعي ع� �ع�، أم� مه� وذل� للاس�فادة م� 

مع�� أرجاء العال�، ف�ان� ه�ه ال��ارب في دراس��ا ال�ال�ة، ��� ال�عل�� ع� �ع� في 

ل�ع� ال�ول ت�ارب رائ�ة وأص�ح لها الع�ی� م� ال���ات في م�ل ه�ا ال��ع م� ال�عل��، ل�ا 

حقق�ه م� ن�ائج م�ض�ة على أرض ال�اقع، في ال�قابل ه�ال� ت�ارب ت�عى ل��ق�� ن�ائج 

ف وت�اوز ال�عل�� ع� �ع�، وال�ق�  في م�ج�ة، م� خلال الاس�فادة م� ال��ارب ال�ائ�ة

 هجامع�ها. وعل�م��لف مع�قات وال�ع��ات ال�ي ت��ل دون ت���� ال�عل�� ع� �ع� في 

    .ع���ة في ال�عل�� ع� �ع�الس��� ال���ق إلى ال��ارب الأج���ة و��ا ت�ارب ال�ل�ان 

  :ال��ارب الأج���ة-1

 : ت���ة ال�لا�ات ال����ة الأم����ة 1-1

أك�ل� ج��ع ال�لا�ات الأم����ة  1995ی�، في عام لقي ال�عل�� ع� �ع� اه��ام م��ا

خ��ها ل����قات ال�اس� في م�ال ال�عل��، و��أت ال�لا�ات الأم����ة في ت���� م�ه��ة 

  2ال�عل�� ع� �ع� وت���فها في م�ارسها.

، ح�� الأن��ن�بلا م�ازع في م�ال ال�عل�� ع��  ةال�لا�ات ال����ة الأم����ة رائ�تع� 

الأن��ن�  وت�ف� آلاف ال�ورات ال��ر���ة ع��الأن��ن�  ت م� ال�ل�ات علىت��ف� ال��ا

"سل�ن ��ن��رت��م" وهي إح�� ال��س�ات  ) أن م���عة2011لل�لاب، وأشارت (دراسة 

ملای�� �ال� في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة  6الأم����ة ال�ائ�ة في م�ال ال�عل�� ع� �ع� أن 

م�ا ش�ع جامعات أم����ة م�ل اس�انف�رد،  .الأن��ن� في لى الأقلدورة تعل���ة واح�ة ع اتلق� 

و����لي و�����ن، وجامعة �ال�ف�رن�ا، وع�د م� ال��س�ات ال�عل���ة الأم����ة، تق��� دورات 

                                                 
  .494م��� زای�: م�جع ساب�، ص -1

ذج وال��ارب الع���ة وال�ول�ة ال�ائ�ة في م�ال ال�عل�� الإل���وني، م�لة الاق��اد خ���� وه��ة وآخ�ون: �ع� ال��ا -2

   .92، ص2021، 01، ع�د05إدارة الأع�ال، م�ل�
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ن���ة ت�ای� الإ��ال على ال�ورات ال�راس�ة ال�ق�مة ع�� ال�عل�� ع� الأن��ن�  تعل���ة ع��

  �1ع�.

ل�� ع� �ع� في ال�عل�� العالي �ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ل�ح� أنها و���ل�ل ت���ة ال�ع

 ت��ف �ع�ه خ�ائ� أه�ها: 

 .ال���ل�ة وال��امل ح�� تق�م درجات وشهادات تعل���ة �املة  -

ــ�� عــ�  - الاع��ــاد �ل�ــا علــى تق��ــات ال�عل�مــات، والات�ــالات ل�قــ��� ال���ــ�� و�مــ�اد ال�عل

 .�ع�

ال��احـــة ت��ـــف ال����قـــات ال�����ـــة ال�اج�ـــة لل�ـــ�اخل ال�����ـــة، ال�ق��ـــة  ال�ـــ�امج ال�عل���ـــة -

  2.ال��ی�ة في ال�عل� ع� �ع�

 ���ا:  �ةت��  1-2

اف�ت ال�ه�د ل�ه��ة ال����ع ال���� للاس�فادة م� ال�عل�� ع� �ع�، وم� ه�ه �ت

 ال�ه�د: 

 .إن�اء م��� تق��ات ال�عل� -

 .إقامة ش��ة ال��ارس -

 .م� �ع� ل��اك� ال����ت���� ش��ة  -

 .إن�اء ال�امعة الاف��اض�ة ال����ة -

���ار�ة س� جامعات ل�ق�م تعل�ا ع� �ع�، وت�س� ات�ادا ���� على  2000 عام

ج��ع ال��ا���� ال���ی�� الال��اق �ال�عل�� ال�امعي، ول��ارها م� ح�� ال��احة ساع�ت 

ى حقه� في ال�عل��، وق� سع� تق��ات ال�عل�� ع� �ع� ح��ل أك�� ع�د م� ال��ان عل

 ال�امعة الاف��اض�ة ل��ق�� الأه�اف ال�ال�ة: 

                                                 

 Revue linguistique et Référentielsفا��ة أخ�ج�: ال�عل�� ع� �ع� رص� وت����، و فا��ة ال�لامي  -1 

Interal turel. Volume2. n2. Décembre 2021, ، 346- 345ص-ص .  

ن��د غاز� ال����: ال�عل� ع� �ع� �ال�عل�� ال�امعي ب�ولة ال���� في ض�ء ت�ارب �ع� ال�ول (ت��ر مق��ح)،  -2

   .214ال����ة ال����ة للق�اءة وال�ع�فة، ص
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 .ن��ن�ل�ق��ات ال��ی�ة الأك�� ن�احا الأم�اك�ة الان��ار ال���ع ل -

ال�قل�ــــل أو ال�ــــ� مــــ� ال�ــــغ�� ال�ــــي ت�اجههــــا م�س�ــــات ال�علــــ�� ال�قل���ــــة م�ــــل (ضــــعف  -

  .)م�ادر ال����ل، وت�قعات ال�لاب، وضغ�� ال���مة

جامعــة تقــ�م ب�ام�هــا  13إلغــاء الق�ــ�د ال��ان�ــة لأن ال�امعــة الاف��اضــ�ة تعــ� ال�ــ�خل إلــى  -

 .ن��ن��اس���ام الأ

اح��اجات ال��ق �ال����� ال���ق�لي، م� ق�ل ال�امعات الأع�ـاء ل��ـ��� و���ـاد  ةتل�� -

الاشـ��اك مـع غ�فـة ب�امج ج�ی�ة ت�اجه الاح��اجات ال��غ��ة لعال� ال��ـارة ال��ـ��، والعـال�ي �

 1.ال��اعة ال����ة ل�أس�� ه�ه ال��امج

 اس��ال�ا:  ةت��� 1-3  

كل ولا�ة في أس��ال�ا لها وزارة ال����ة وال�عل�� م��قلة، وتع��� ت���ة ولا�ة �����ر�ا 

تار�خ  1999إلى  1996ف���ة ح�� وضع� خ�ة ل����� ال�عل�� إدخال ال�ق��ة في الال����ة 

ع� ���� الأق�ار ال��ا��ة، ولق� الأن��ن�  � ج��ع ال��ارس ال�لا�ة ����ةالان�هاء م� ر�

ات��ت ال�لا�ة إج�اء �ق�ي إلى إج�ار ال�عل��� ال�ی� لا ی�غ��ن في ال�عامل مع ال�اس� 

م� ال�عل��� واس���اله� �آخ���، فأص��� ال�ق��ة  %24الآلي ال�قاع� ال���� ح�� ت� تقاع� 

، وق� أشاد ال����ون به�ه ال����ة الف���ة على ال����� العال�ي م��ف�ة في �ل ف�ل دراسي

 .م�ه� رئ�� ش��ة ما���وس�ف�

إلى ت���� خ�ة ال�ق��ات ال�عل�� في  2001وسع� وزارة ال����ة الأس��ال�ة ��ل�ل عام 

 ج��ع ال��ارس واله�ف ال�ص�ل أن ���ح ال��ی�ون وال���ف�ن وال�لاب قادر�� على: 

�ام أجه�ة ال�اس� الآلي والاس�فادة م� الع�ی� م� ال����قات وع�اص� إم�ان�ة اس�� -

 .ال��اهج ال���لفة

 .الاس���ام ال�ائ� وال��هل في تق��ات ال�عل��، وذل� في أن��ة ال��اة وال��امج ال��رس�ة -

                                                 

  . 216- 215صم�جع س�� ذ��ه، ن��د غاز� ال����:  - 1 
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 .ت���� ال�هارات في الع�ی� م� تق��ات ال�عل�� -

��ارس م� ال %91ال��ل�ة ال�اخل�ة  ال���ة %80وفي ال�ق� ال�الي ت����م ال��ارس 

  1.ن��ن�����ها ال�خ�ل إلى ش��ة الأ

 ال��اذج ال���قة في ال�عل�� ع� �ع�:  1-3-1

 لق� ع�ف� ال�عل�� ع� �ع� ت��را ن���ة ل����� م���عة م� ن�اذج وهي: 

 .ن��ذج ال�عل� �ال��اسلة ال���ي ع� ال��اد ال����عة -

ى أش��ة ف��ی�، وأش��ة ال�اس�� ال����ع، وال�عل�� ن��ذج م�ع�د ال��جه ����ل عل -

 .���اع�ة ال�اس� الآلي

ن��ذج تعل� ع� �ع� ی���� اس���ام الات�الات ال�فاعل�ة، وال�س�مات ال����ة  -

 .ال����ة، وم�ت��ات الف��ی�، وم�ت��ات ع� �ع� ذات ات�اه��

  .��ن�الأنن��ذج ال�عل� ال��ن ال��ت�� �الأق�اص ال��م�ة، وش��ة  -

 م���ات ال�عل�� ع� �ع� في أس��ال�ا ما یلي:  1-3-2

 .س� الاح��اجات ال����ع وت���� �فاءة ال�عل���، وت���� الق�� العاملة في ال�ولة  -

 .الاس�فادة م� ال�ق��ات ال��ی�ة في ال�عل�� ع� �ع� ال����ة ال����ان�ة -

 .ن تعارض مع ���عة ع�له�م�اعاة ال�ع� ال��اني وال�ماني لل�لاب ال������� دو  -

���ـــــى ال�علـــــ�� عـــــ� �عـــــ� ب�قـــــة ���ـــــ�ه ن�ـــــ�ا ل��ـــــاو� الفـــــ�ص أمـــــام ال�ـــــلاب ال����ـــــ���  -

 .وال�������

الاع�ــ�اف الأكــاد��ي �ال�ــهادات ال����حــة مــ� خــلال ال�علــ�� عــ� �عــ�، ��ــأن ال�ــهادات  -

ال�فـــــاءة وأهـــــ�اف ال����ـــــة ت�ق�ـــــ� ال�علـــــ�� ال��ـــــ���، وت�ـــــ���  .ال����حـــــة لل�ـــــلاب ان��ـــــام

  2.ال�ه��ة

  

                                                 
  . 94: م�جع ساب� ذ��ه، صوآخ�ون  خ���� وه��ة -1

  2- ن��د غاز� ال����: م�جع ساب� ذ��ه، ص- ص218- 219.
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  ال����ة الع���ة:-2

شــــه�ت ال�امعــــات فــــي الــــ��� الع��ــــي ت�ــــ�لا ���ــــ�ا ن�ــــ� ال�علــــ�� عــــ� �عــــ�، خ��صــــا مــــع 

ال�ــي ف�ضـــ� ال��ـــ� علـــى بـــ�ائل لل�علـــ��  19-ال��ــ�رات ال����ل�ج�ـــة و�هـــ�ر جائ�ـــة ��ف�ـــ�

  ال���ر� وم� ه�ه ال��ارب:

  ل���ون�ة:ال�ع�د�ة الإ ال�امعة  2-1

ومق�هـــا ال��ـــاض وهـــي ت�ـــ� وصـــا�ة م�لـــ� ال�علـــ�� العـــالي، ��ـــا أنهـــا  2011ت ســـ�ة أن�ـــأ

  م�س�ة تعل���ة ح��م�ة في م�ال ال�عل�� العالي وت�� ال�ل�ات ال�ال�ة: 

  كل�ة العل�م الادار�ة وال�ال�ة ل����ي ال��اس�ة وال��ارة الال���ون�ة.-

  كل�ة ال��س�ة و ال�عل�مات�ة ل���� تق��ة ال�عل�مات.-

  ال���ة.عل�م ال���ة ل���� ال�عل�مات�ة كل�ة ال-

أس�اذ ل����� أك�ـ�  807ف�ع م�زع في أن�اء ال��ل�ة ی���ها  11ك�ل� ت��ف� ال�امعة على 

  �ال�. 27855م� 

  ال�امعة ال����ة لل�عل� الإل���وني: 2-2

 الإســ���ر�ةمــ� خــلال جــامع�ي  1990ال��ا�ــة الفعل�ــة لل�علــ�� عــ� �عــ� فــي م�ــ� �ــان ســ�ة 

ــ�� عــ� �عــ� فــي ب�ای�ــه م��ــ�ا والقــاه �ة، ثــ� تل�ه�ــا جــامع�ي عــ�� شــ�� وأســ���، وجــاء ال�عل

ـــ��  علـــى ال�أه�ـــل ال�ه�ـــي وت�ـــ��� ال�هـــارات الف�د�ـــة ل����ـــ� ال�ـــغ� علـــى م�س�ـــات ال�عل

  .1أن��� ال�امعة ال����ة الإل���ون�ة 2008العالي والأ��اء على خ�انة ال�ولة.  في س�ة 

   

  

  

 

                                                 
ــــ�ول،  -1 ــــي ضــــ�ء ت�ــــارب �عــــ� ال ــــ�� عــــ� �عــــ� ف ــــع، 10ص، 12/10/2022م��ــــ� مــــ�ا��: ال�عل ــــى ال��ق : م�جــــ�د عل

www.alukah.net  :19:25، على ال�اعة: 12/01/2026ت� الا�لاع عل�ه.  
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 : خلاصة الف�ل

ل الف�ــل تــ� ال��ــ�ق لل�علــ�� عــ� �عــ� و���ــ�� جل�ــا أن ال�علــ�� عــ� �عــ� مقار�ــة مــ� خــلا

ت����ــة م��املــة، تأس�ــ� ع�ــ� م�احــل تار��ّ�ــة ���لــة، وت���ــ� ال�ســائ� ال��عــ�دة، وان�ــ�ا� 

في م�اد� ت����� ل���ل�ات ال�عل�� ال�عاص�، فه� ل�� خ�ارا ����ـا، بـل أداة ح���ـة ت�ـاه� 

  العالي، ���� ت�ف�� �ل ش�و�هفي ت�س�ع آفاق ال�عل�� 

  

  

  



 

 

  

  

   الثالث الفصل

تطبيق التعليم عن �عد �� ا��امعة 

  التعليم عن �عد ا��زائر�ة

  
 أولا: تطور التعليم عن �عد با��امعة ا��زائر�ة

 التعليمية المعتمدة �� ا��امعة ا��زائر�ة الإلك��ونيةثانيا: المنصات 

  عدالأطراف الفاعلة �� التعليم عن � ثالثا:

 با��امعة ا��زائر�ة تحديات ومعوقات التعليم عن �عدرا�عا: 
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 :�ه��ت

�ــة شــه� ال�علــ�� عــ� �عــ� فــي ال�امعــة ال��ائ��ــة ت�ــ�را تــ�ر���ا، ف�ضــ�ه ال��ــ�لات ال�ق�

ال�ــي ع�فهــا العــال� وال�ــي م�لــ� م�ع�جــا حاســ�ا فــي  ســ���ائ�ةالاالعال��ــة إضــافة إلــى ال�ــ�وف 

 .رس�ي اع��اد ال�عل�� ع� �ع� ���ل

ت���ـــ� ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� بـــ�أ ع�ـــ� ت�ـــارب �عـــ� ال�امعـــات ال��ـــ��، و�عـــ� ت��ـــي وزارة 

، و�تاحــة ال��ــال Moodleال�علــ�� العــالي وال��ــ� العل�ــي رســ��ا م��ــات م�حــ�ة م�ــل مــ�دل 

 .لل�امعات ل����� ف�اءاتها ال�ق��ة

ـــ� مـــ� ال��ـــ��ات اله�غـــر  ـــ�� عـــ� �عـــ� واجـــه الع�ی ـــ�م إلا أن ال�عل ـــة � هـــ�ا ال�ق ـــة، ال�ق�� �ل�

وال��ــ��ة، وفــي هــ�ا ال�ــ�اق ت��لــى أه��ــة دراســة الأ�عــاد ال��عــ�دة لهــ�ه ال����ــة فــي ال�امعــة 

ــــ�� عــــ� �عــــ� �ال�امعــــة ال��ائ��ــــة،  ــــي هــــ�ا الف�ــــل ت�ــــ�ر ال�عل ــــة ح�ــــ� تــــ� ت�ــــاول ف ال��ائ��

��اف وال���ات الإل���ون�ة ال�عل���ة ال�ع���ة، و��ا ال����ات وال�ع�قات، ل���� الف�ل �ـالأ

  .الفاعلة في ال�عل�� ع� �ع�

  ت��ر ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة:  -أولا

�ع� الاس�قلال �ان ال�ضـع ال�ـائ� فـي ال��ائـ� م�ر�ـا ن���ـة تـ�ني الأوضـاع الاق��ـاد�ة 

والاج��ا��ـة وال�قا��ـة ف�ـان ال��لـف وال�هـل والأم�ـة وان��ـار الفقـ� هـ� ال�ـ�ة ال�ـارزة فـي تلــ� 

م ه�ه ال����ات والأوضـاع ال�ـي عاشـها ال����ـع ال��ائـ�� أصـ��� ضـ�ورة إعـادة وأما .الف��ة

ال��ـــاء مـــ� ج�یـــ� وت��ـــي هـــ�ه الأوضـــاع لـــ�ا شـــ�ل� ع�ل�ـــة ال��ـــاء ج��ـــع ال��س�ـــات وم�هـــا 

فال��ام ال���ـ�� �ع��ـ� مـ� الأن��ـة الهامـة وأسـاس ال��ـام �ال����ـة وال�قـ�م  .ال��س�ات ال�����ة

ـــــ�� وال��ـــــ�ر، ف�ـــــ�أت ع�ل�ـــــة إ ـــــار 1962ســـــ�����  15صـــــلاح ال�عل ـــــ� الأخـــــ� �عـــــ�� الاع�� ، وت

ولقــ� م�ــ� هــ�ه الإصــلاحات ن�ــام . خ��صـ�ة ال����ــع ال��ائــ�� فــي �عــ�ه ال�قــافي والــ���ي

ال�علــ�� العــالي ن�ــ�ا للــ�ور الفعــال وال��ــاد� الــ�� یل��ــه فــي خ�مــة ال����ــع وت����ــه فــي إعــ�اد 

ت ال�ـــي ��ـــه�ها العـــال� و���ـــ� ال��ـــ�ق إلـــى وت�ـــ��� ��ـــادات و�ـــ�ادر ج�یـــ�ة فـــي �ـــل ال�غ�ـــ�ا

  م�احل ت��ر إصلاح ال�عل�� العالي في ال��ائ� ���ا یلي: 
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  م�حلة ال����� ال�لقائي:  1970-1962ال��حلة الأولى:  -1

ع�ف� ه�ه ال��حلة انع�ام الإ�ارات الع���ـة ح�ـ� حاولـ� ال���مـة ال��ائ��ـة إ��ـاد نـ�ع 

و��� �ع� ال����ات ال����ة ال��یـ�ة والهـ�ف مـ� هـ�ه  م� ال��اف� ب�� ال�امعة ال�ف�ن�ة

   .ال��حلة ت�س�ع ال�عل�� ال�امعي و�ن�اء �ع� الف�وع ال�ع��ة

  م�حلة ال��وع في الإصلاحات:  1977-1970ال��حلة ال�ان�ة:  -2

تــ� فــي هــ�ا العــام إن�ــاء الــ�زارة ال�����ــة لل�علــ�� العــالي وال��ــ�  1971ت�ــ�أ مــ� ســ�ة 

) 1972-1971( ت�ف�ــ� خ�ــة إصــلاح ال�علــ�� العــالي اب�ــ�اء مــ� العــام ال�راســي العل�ــي شــ�ع فــي

  وم��لف ال��امج و�تاحة الف�صة  .على م���� ال���ة القاع��ة وال�أ��� وال��اهج ال�راس�ة

 1971للأك�� ع�د م� ال�لاب بل�غ الأ��ار العل�ا ف�ان اله�ف م� الإصلاح ال�ـامعي 

ات ال�ي ت��اجها ال�لاد في ال����ة �ان الإصـلاح ���ـح أ��ـا ال��اح لل�امعة ب����� الإ�ار 

   1إلى ت�ق�� د��ق�ا��ة ال�عل��.

  :1989-1978ال��حلة ال�ال�ة  -3

ت��ى ه�ه ال��حلة ���حلة ال����ة ال�ام��ة وته�ف إلى ت��ـ�� ال�علـ�� ال�ـامعي إلـى 

ال���لفـة وت��یـ�ها ح�ى ������ إلى اح��اجـات الاق��ـاد الـ���ي ق�اعاتـه  2000آفاق س�ة 

مــ� أجــل الع�ــل علــى تــ�ف�� ت�ج�ــه ال�ل�ــة إلــى ال����ــات ال�ــي ���اجهــا ســ�ق الع�ــل رغــ� 

كل الإج�اءات إلا ه�ال� نقائ� ����ة خاصة ال�ـ�ه�ر ال���ـ� ل����ـة ال�علـ�� ال�ـامعي وال�ـ� 

   2الهائل لل�ل�ة وال��� الع��ائي لله�اكل ون�ام ال�����.

  :م�حلة الانف�اح والاس��ا�ة لل�أث��ات ال�ارج�ة 1999-1990 ال��حلة ال�ا�عة -4

اســـ���ار ال��ـــ�ر ���ـــا ��ـــ� ال�ع��ـــات ال���ـــة ال��علقـــة �إعـــ�اد �ت��ـــ�ت هـــ�ه ال��حلـــة 

تـــ� ت���ـــل ل�ـــان ��هـــام  1994ال�ل�ــة أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� واله�اكـــل ال�ام��ـــة، وم�ــ� العـــام 

                                                 
   .5، 3، ص1997العالي وال��� العل�ي: وث�قة إصلاح ال�عل�� العالي، ال��ائ�، وزارة ال�عل��  -1

  . 217، ص1980 -68 -67وزاره ال�عل�� العالي وال��� العل�ي، ح��لة الع���ة  -2
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ب� ال����مة ال�عل���ة مـع م��ل�ـات ل����� إصلاح ال����مة ال�عل���ة في س�اق ���ل ت�ا

   1.اق��اد ال��ق 

  إلى ی�م�ا ه�ا:  1999ال��حلة ال�ام�ة م�  -5

 -2004تــ� فــي هــ�ه ال��حلــة اع��ــاد ���لــة ج�یــ�ة ت��لــ� فــي ت���ــ� إصــلاح ج�یــ� فــي 

د" (ل��ـان�، ماسـ��، د��ـ�راه) وقـ� تـ� ت���قـه علـى �ـل ال��اكـ� .م.ع�ف �اس� ن�ام "ل 2005

  و�ان اله�ف م� ه�ا الإصلاح:  .لى م���� ال���وال����ات ع

  .ض�ان ت���� ن�عي م� خلال الاس��ا�ة لل�ل� الاج��اعي ال���وع -

تـــ���� ال�ه�ـــة ال�قا��ـــة لل�امعـــة مـــ� خـــلال ت���ـــة ال�ـــ�� العال��ـــة لا ســـ��ا م�هـــا ال��علقـــة  -

  .�ال��امح واح��ام الغ�� في إ�ار ق�اع� أخلا��ات ال�ه�ة ال�ام��ة

  .ف�ح أك�� فأك�� على ال���رات العال��ة خاصة تل� ال��علقة �العل�م وال����ل�ج�اال� -

ـــ�ح وال��اف�ـــ�ة الل�ـــان أصـــ���ا ت��ـــ�ان أن��ـــة ال�علـــ�� العـــالي ح�ـــ� ت�ـــ���� الأن��ـــة  - ال�ف

   2.خ�ماتها الأك�� ن�احها �اس���ال أث� ال�فاءات والاس�فادة م�

ة ف�ض�ها ج�لـه ال�غ�ـ�ات العال��ـة ونقـائ� كان ل��ورة ح��� LMD وعل�ه اع��اد ن�ام

ال��ــام ال�لاســ��ي وح�ــى ت�ــ�ح ال�امعــة ال��ائ��ــة قــادرة علــى ت�ــ��� نــ�عي وال��ــار�ة فــي 

إح�اث ال����ة، وض�ان ال��دة في ال�عل�� العالي في إ�ار الع�ل�ة وم���ـع ال�ع�فـة، وال�فـ�ح 

م��رهـــا والأســـ�اذ الع��ـــ� ال��جـــه  اع��ـــاد ال�قار�ـــة ال���اغ�ج�ـــة ال��ـــ�ة ��ـــ�ن ف�هـــا ال�ـــ�عل�

  .وال���ك

ــ الإصــلاحات ال�ــي قامــ� بهــا ال�امعــة ال��ائ��ــة �انــ� اســ��ا�ة ل��الــ� داخل�ــة  ةج�ل

س�اس�ة واج��ا��ـة، ول��غ�ـ�ات خارج�ـة ف�ضـها ع�ـ� الع�ل�ـة وم���ـع ال�ع�فـة فقـ� سـاه�� 

م�احـة فـي أ� وقـ�، ال����ل�ج�ات ال��ی�ة في ت�ای� ون�ـ� ال�ع�فـة وت�ـ�ع م�ـادرها وأصـ��� 

                                                 

   .5-4، ص1998، 60ال����ة ال�س��ة ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة: م�اس�� ت�����ة، ع  - 1 

 ب�� ال����ة وواقع ال��ارسة" م��وع الإصلاح ال�عل�� العالي وال��� العل�ي ل م دب�قة ل�لى: الإصلاحات ال�ام��ة  -2

  .78- 75ص ،�2011، ال���لة، ال��ائ ةن��ذجا، جامع
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ــة  فــ�ض علــى ال�امعــة ال��ائ��ــة ضــ�ورة م�اك�ــة هــ�ه ال�غ�ــ�ات مــ� خــلال إعــ�اد أج�ــال م�هل

والاع��ــاد علــى أســال�� وتق��ــات تعل���ــة ��ــ�ن ف�هــا ال�ــ�عل� م��رهــا ��ــعى لاك��ــاب ال�ع�فــة 

ل�� لا م��د م�لقي لها و�ه�ا ت��ن قادرة على الاس��ا�ة ل�اجات سـ�ق الع�ـل مـ� هـ�ه الأسـا

ال�عل���ــة ال�علــ�� عــ� �عــ� فقــ� شــ�ع� ال�امعــة ال��ائ��ــة فــي م�اولــة إدخــال ال�ق��ــات ال��ی�ــة 

  .على الع�ل�ة ال�عل���ة وت���ع الان�ماج في اق��اد ال�ع�فة

�� تق��ــــ� مــــ� بــــ�� الأهــــ�اف ال�ــــي ســــ��تها وزارة ال�علــــ�� العــــالي وال��ــــ� العل�ــــي ضــــ

هــ� إقامــة ن�ــام لل�علــ��  2006إعــ�اده فــي ســ����� والــ�� تــ�  2007 ةالأول��ــات وال���ــ�� ل�ــ�

ال�علـ�� عـ� �عـ� فـي ال��ائـ� �عـ� سـ��ا لل�علـ�� ال��ـ�ر�،  .ع� �ع� ��ع� لل��ـ��� ال��ـ�ر� 

  .ح�� ی�ع�ه و�ق��ه في دول أخ�� ه� خ�ار م� ال��ارات ال����حة لل��عل�

ال��س�ــات  فــي ت�ه�ــ� �ــل 2003شــ�ع� وزارة ال�علــ�� العــالي وال��ــ� العل�ــي م�ــ� ســ�ة 

ومــــــا ���ــــــ� هــــــ�ه الع�ل�ــــــة هــــــ� الاخ��ــــــار دج 716152000لل�علــــــ�� عــــــ� �عــــــ� ��لفــــــة إج�ال�ــــــة 

الاسـ��ات��ي، ���ـا ی�علــ� �اسـ�ع�ال ال��ه�ـ�ات، ال�ــي تأخـ� فـي ال��ــ�ان ت�افقهـا مـع ال�اجــات 

�اشي مع خ��صـ���ا ال����ـة وهـ�ا ال�ف��ـ� هـ� الـ�� �الأكاد���ة العال��ة وفي نف� ال�ق� ل�

   1.خ��ار اس��ات���ات�ا لل�عل�� ع� �ع�ح�د ا

  أه�اف ال���وع ال���ي لل�عل�� ع� �ع�:  -6

  ��عى ال���وع ال���ي لل�عل�� ع� �ع� إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة: 

ام��ـاص الأعــ�اد ال���ایــ�ة �اســ���ار لل����ســ��، وفـي نفــ� ال�قــ� ال�صــ�ل إلــى ت�ــاوز  -

  .���س�� (ال���ار ال��ي)ت�ر���ا آثار اله�م ال�قل�ب حال�ا ال�

ال��ــ��� والاق�ــ�اب ��ــ�عة ن�ــ� ال�عــای�� ال�ول�ــة ضــ�ان ال����ــة (ال���ــار  ةت��ــ�� ن���ــ -

  .ال��عي)

                                                 

  22:10على ال�اعة:  2022_03_12تار�خ الا�لاع:  العل�ي:ال��قع ال�س�ي ل�زارة ال�عل�� العالي وال���  - 1 
                                               https: //services. mesrs. dz/e-learning/arabe/pg-nationale-arab. php):متاح عبر الرابط 
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ــ�� عــ� �عــ� م�جهــا أولا  - شــ��ل أك�ــ� عــ�د مــ� ف�ــات ال����ــع ح�ــى إن �ــان م�ــ�وع ال�عل

ل�ــــ�� لل����ــــة للأســــ�ة ال�ام��ــــة، ل�ــــ� ��قــــ�وره أن ��ــــ�ن مف�ــــ�ا وأك�ــــ� ات�ــــاعا ل��ــــ�ل ال��ع

الاج��ا��ــة وال�فــع مــ� مــ�ار�ه�، ال��ع��ــ�� ل���ــ� مــ� ال�عــارف (مــ��ف�� فــي ال��س�ــات 

ض�� ال����� ال���اصل أو فـي رسـ�لة م�عل�ـ�� ع�ـام���، �ال����ـ��ات، أشـ�اص داخـل 

   1.م�اك� إعادة ال�أه�ل، أش�اص في العق� ال�ال�

  م�احل ال���وع ال���ي لل�عل�� ع� �ع�:  -7

  ال���وع ال���ي لل�عل�� ع� �ع� إلى ت�ق�� أه�اف ت�زع على ثلاثة م�احل: ی�مي 

: وهـــــي م�حلـــــة اســـــ�ع�ال ال����ل�ج�ـــــا، ال��اضـــــ�ات ال��ئ�ـــــة علـــــى ال��حلـــــة الأولـــــى -7-1

ال��ــــ�ص ق�ــــ� ام��ــــاص الأعــــ�اد ال���ــــ�ة لل��عل�ــــ��، مــــع ت��ــــ�� م��ــــ�س لل��ــــ��� 

  (س�اق على ال��� الق���) ال�عل��ي وال�����

: ت�ه� اع��ادا على ال����ل�ج�ـات ال���اغ�ج�ـة ال��ی�ـة، تع��ـ� خاصـة ال��حلة ال�ان�ة -7-2

(سـ�اق  )، ذل� ق�� ت�ق�� ض�ان ال����ةالإل���ونيال�عل�  أوعلى ال�اب (ال�عل� ع�� ال�� 

  على ال��� ال���س�)

� �عــ� : وهــي م�حلــة ال��امــل، وخلالهــا ��ــادق علــى ن�ــام ال�علــ�� عــال��حلــة ال�ال�ــة -7-3

و�ــ�� ن�ـــ�ه عـــ� ���ـــ� ال�علـــ�� مـــ� �عـــ� ب�اســـ�ة ق�ـــاة ال�ع�فـــة، ال�ـــي ی�عـــ�� م�ـــال اســـ�ع�الها 

 والاســــ�فادة م�هـــــا ����ـــــ� ال��ـــــاق ال�ـــــامعي، ح�ـــــ� ت�ـــــ�ه�ف ج�هـــــ�را واســـــعا مـــــ� ال��عل�ـــــ��

(أش�اص ی���ون ت�س�ع معارفه�، أش�اص ���اج�ن لأمـ�ر م����ـة، أشـ�اص فـي العقـ� 

   2الخ.ة...م��اج�ون في ال������ات، أش�اص في ف��ة ال�قاه ال�ال� م� أع�اره�، م�ضى

  آل�ات و��ق ال�عل�� ع� �ع� في ال��ائ�:  -8

ق�ـــ� ت�ق�ـــ� الأهـــ�اف ســـا�قة الـــ���، فإنـــه قـــ� تـــ� ضـــ�� أج�ـــ�ة علـــى ال�ـــ�� الق�ـــ��، 

  .ال���س� وال�ع�� تع�� الاه��امات الآن�ة

                                                 

  ال��قع ال�س�ي ل�زارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي: ال���ة ال�ام��ة، م�احة على: - 1 
http: //www. mesrs. dz/ar/centres-universitaire) 

  م�جع نف�ه.  - 2 
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  ي: وال���س�ة وال�ع��ة ن�عا ما، وذل� على ال��� ال�ال

  ش��ة ال��اض�ات ال��ئ�ة:  -8-1

ی�عل� الأم� على ال��� الق��� أولا �عقل�ة اس�ع�ال ال��ارد ال����ة وال�اد�ة، وه�ا مـ� 

خلال إقامة ش��ة لل��اض�ات ال��ئ�ة، ت�مج �ل ال��س�ات ال�ام��ـة، ورغـ� أن هـ�ه ال�ـ��ة 

�ل م�ـــ�ام�، ��ـــ�ل�م تقـــ�م ب��ـــ��ل و�ـــ� غ�ـــ� م�اشـــ� للـــ�روس، فإنهـــا م�ـــ�ع�لة أساســـا فـــي شـــ

  .ال���ر ال��اح� للأس�اذ، ال��اف� وال�ال�

، ن�ـــــ� ال�ـــــ�ارس 2010-2009وقـــــ� تـــــ� ت�ســـــ�ع ال�ـــــ��ة ب�ا�ـــــة مـــــ� الـــــ�خ�ل ال�ـــــامعي 

ال������ة ال�ي ت� ت�و��ها ��ل� ���اب� اف��اض�ة وقاعات ت�ر�� م�ع�دة ال�سائ� م�صـ�لة 

  .����ة لل��اض�ات ال��ئ�ة

  : ��ونيالإل�ن�ام ال�عل��  -8-2

 ز�ـــ�ن مـــ�زع ةعلـــى قاعـــ�ة لل�علـــ�� عـــ� �عـــ� فـــي صـــ�غالإل���ونـــي  ی�ت�ـــ� ن�ـــام ال�علـــ��

(client-serveur) ـــ�ح �إعـــ�اد وال�صـــ�ل إلـــى مـــ�ارد ع�ـــ� ال�ـــ� فـــي شـــ�ل غ�ـــ� م�ـــ�ام���. 

 .�إم�ان ال��عل� ال�ص�ل إلى ه�ا ال��ام في أ� وق� وأ� م�ان، ب�ج�د أو ع�م وج�د م�افـ�

(دروس، ت�ــار��، دروس  للأســات�ة اســ�ع�ال م��لــف ال�ــ�ق ع�ــ� ال�ــ�وت�ــ�ح هــ�ه القاعــ�ة 

ت�����ـة، ن�ـا�ات، تــ�ر��، وغ��هـا)، وت�ــ�ح القاعـ�ة لل�ــ�عل� واسـ�ة ب��اغ�ج�ــة ث��ـة، م���عــة 

  .ةودائ�

  ب�امج ال�عل�� ع� �ع�:  -9

ه�الــ� حال�ــا فــي ال��س�ــات ال�ام��ــة خلا�ــا لل�علــ�� عــ� �عــ� ت�ــ� خ�ــ�اء ب�ــ�اغ�ج���، 

 ســ�� وتق��ــ�� اســ�فادوا مــ� ت�ــ��� م���ــ� وم��ــ�ع، فــي إ�ــار م��لــف م�ــار�ع ال�عــاون مه��

  وه�ه ال��امج: 

  .(Coselearn)ب�نامج ال�عاون مع س����ا ��ز� ل��ن  -

  .ال��الة ال�ام��ة للف�ون��ف�ن�ة)( ،(AUF)، ال�امعة ال�ق��ة@IDEب�نامج ای��ا -

  .ة)م��وع اب� س��ا (ال��ن��� والل��ة الأورو�� -
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ل��ـ�وع علـى ال��ـ��� ث� تـ� ال�ـ�وع فـي ع�ل�ـة ت�ـ��� ال�ـ�ادر ال��ـ��ة فـي سـ�اق هـ�ا ا

ــــي مــــ� ســــ� ــــ�ر� �ق�ــــ����ة2012 ةال��ل ــــى ت�ــــ���  UFMC ؛ أشــــ�ف� جامعــــة الإخــــ�ة م�� عل

الأســات�ة م�ل�ــا فــي م�ــال ال�علــ�� عــ� �عــ�؛ یــ�� تع�ــ�� ال��ــ�وع الــ���ي مــع صــ�ور ال��ســ�م 

، �ق�ي ب����� الأسات�ة ح�ی�ي ال����� وت�ر��ه� فـي 2016ة ج��ل� 28ال��رخ في  932رق� 

م�ضـــ�عا، مـــ� ب��هـــا ثلاثـــة م�ضـــ�عات تـــ�ت�� ب����ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات والات�ـــال، وعل�ـــه  22

  م��وع ال�عل�� ع� �ع� في ال��ائ� ��� ��قار���� ت��ل�ا في: 

 TicePratiquesب ، ال�ـي تـ�ت��approchebottom-upمقار�ة ال����� مـ� أسـفل إلـى أعلـى -

pédagogiques 

 ، ت��لـــــــ� فـــــــي ال��افقـــــــةapprochetop-down مقار�ـــــــة ال��ـــــــ��� مـــــــ� أعلـــــــى إلـــــــى أســـــــفل -

Pédagogique L'accompagnement 1   

ت�ــ�ف عل�هــا جامعــة   Telumةل���ون�ــة ت��ــل ت�ــ��إوتــ� ت�ــ��� الأســات�ة ع�ــ� م��ــة 

ج�ـا ال�عل�مـات والات�ـال فـي ، ی�� ال����� في ��ق اس�ع�ال ت���ل� 1الإخ�ة م���ر� ق�����ه

الـ�روس علـى ال�ـ�، و�أخـ� ال��ـ���  و�ن�ـازال�عل��، خ�ـ�ات مه�ـة فـي م�ـال ال�علـ�� عـ� �عـ� 

�ع�� الاع��ار ال���رات ال�اصلة وال��ارب ال�ع���ة في ���� م� ال�ول، ت���� هـ�ه الـ�ورة 

  ال������ة خ��ع الأسات�ة ح�ی�ي ال����� ل��� ورشات: 

ـــ - تقـــ��� شـــ�ح  )C21ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات والات�ـــالات والأدوات ال�ق��ـــة ى:ال�رشـــة الأول

م��ــ� مف�ــل لل�علــ�� عــ� �عــ� مــ� خــلال ن�ــا�ات م�هــا الــ���� فــي م��ــة مــ�دل، اســ�ع�ال 

 Opale niveau débutant ال��ائ� ال�ه��ة ل����� ال�روس، واس�ع�ال ب�نامج أو�ال لل����ئ��

 Opale niveau avancé وأو�ال م�ق�م 

                                                 
سامة: ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعات ال��ائ��ة م� ال��اء ال��ر��ي ل���وع و��ي إلى ال����� الف�ائي في �ل دم�ش أ -1

)، جامعه س��� بل��اس، ال��ائ� إص�ارات ال���� ال���ق�ا�ي الع��ي لل�راسات الاس��ات���ة 19جائ�ة ��رونا (ك�ف�� 

ال��اب ال��اعي ال�عل�� ع� �ع� في �ل جائ�ة  ��2021ان/ ی�ن�� وال��اس�ة والاق��اد�ة أل�ان�ا ب�ل��، � الأولى، ح� 

  .100-99، ص19ك�ف�� 



  ال�عل�� ع� �ع� ت���� ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعة ال��ائ��ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل ال�ال�

 

69 

: ت���� سل�لة م� ال����قات ال��ق�مـة تـ�ت�� ب��ـا�ات وت���قـات ال�رشـة ال�رشة ال�ان�ة -

  .الأولى

ت��ــ�� تع��ـــ� ال�قــ�م فــي ت�ـــ��� الــ�روس علــى ال�ـــ�، وت�ــ�ص علـــى  ال�رشــة ال�ال�ـــة: -

تأك�ــــ� ت��ــــ�� الأســــات�ة لهــــ�ه ال����ــــ�ات وال�هــــارات مــــ� خــــلال ت�ــــ��� أحــــ� الــــ�روس ال�ــــي 

ل ال�اصـة �ال�امعــة ال�ـي ی���ـ�ن إل�هــا، و�ـ�� ت��یــ� �یــ�اعها علـى م��ـة مــ�د�نها �ل�ـة و �قـ�م

ال�رشـــة ال�ا�عـــة: ت��ـــ�� م���عـــة مـــ� ال��ـــا�ات والـــ�عائ� ال�ـــي  .خ�ـــ�اء ل�ق�ـــ�� هـــ�ه الع�ل�ـــة

  1.(Mooc)�ع� ع�ت��� الأسات�ة م� الإحا�ة ����لف م��ات ال�عل�� 

�ـه دول العـال� ومـ� ب��هـا ال��ائـ�  " والـ�� تـأث�ت19ومع ان��ـار ف�ـ�وس ��رونـا "ك�ف�ـ� 

تــ� ات�ــاذ الإجــ�اءات ال�قائ�ــة م�هــا ت���ــ� ال��اعــ� الاج��ــاعي فــأد� ذلــ� لإغــلاق ال��س�ــات 

الاق��اد�ة وال��مات�ة خاصة ال��س�ات ال�ي تع�ف ن�ا�ا وم�ها ال��ارس وال�امعات ح�ـ� 

، ���اولـة مـ� 2020س مـار  12ت� الإغلاق ال�لي لل��ارس وال�امعات فـي ال��ائـ� ب�ا�ـة مـ� 

ال�ل�ات ال��ائ��ة ل��ع ان��ار الف��وس، واع��اد ال�عل�� عـ� �عـ� ��ـ�یل لل�علـ�� فـي ال��ائـ�، 

م�ــــا �ــــ�ح ذلــــ� جــــ�لا واســــعا خاصــــة أن ال�علــــ�� عــــ� �عــــ� فــــي ال��ائــــ� ��ــــ�� بــــ�ت��ة ����ــــة 

  .وت�ر���ة

��ـ� العل�ـي ت�ـ��� ل�� ت� ال�عل�� ع� �ع� ��فة رس��ة م�اولة وزارة ال�عل�� العـالي وال

 50م�س�ـة تعل���ـة ت�ـ�  106وت���� ه�ه الع�ل�ة علـى م�ـ��� ال�ـ��ة ال�ام��ـة ال�ـي ت�ـ� 

عل�ــا للأســات�ة  مـ� ال�ــ�ارس ال����ــة العل�ــا، وع�ـ� مــ�ارس 20م��ــ�ا جام��ــا، و 13جامعـة، و

   2.مل�ق��� جامع����

  وق� ت�� ه�ه الع�ل�ة ع�� م�احل: 

                                                 
  . 103-100صم�جع س�� ذ��ه،  دم�ش أسامة: -1

  12:14ال�اعة:  2022- 03-20ت� الا�لاع  ال�عل�� العالي وال��� العل�ي، ال���ة ال�ام��ة، م�احة على: ةوزار  -2
http: //www. mesrs. dz/ar/centres-universitaire) 
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(ضــ�ورة م�اعــاة ال���ــ��  ع الــ�عائ� ال���اغ�ج�ــة ع�ــ� ال�ــ�دعــ�ة ج��ــع الأســ�اذة إلــى وضــ -

الأكاد��ي م� خلال تع��� الـ�روس وال��اضـ�ات، والأع�ـال ال��جهـة، والأع�ـال ال������ـة 

  .ال���ر�ة ����لاتها على ال��، أو ع�� وضع ال�عائ� ال���اغ�ج�ة ع�� ال��

��اغ�ج�ة ال���ع�لة، وذلـ� مـ� خـلال إضفاء الان��ام في اله�اكل ال����ل�ج�ة وال�ق��ات ال� -

اع��ـــاد ف�ـــاء رق�ـــي م�حـــ� م�ـــ�لا فـــي أرضـــ�ة مـــ�دل فـــي ع�ل��ـــي ت�ـــ��� الـــ�عائ� ال��جهـــة 

ت ال�ام��ة إلـى اع��ـاد م��ـة ج��ع ال��س�ا دع�ة .لل�عل�� ع�� ال�� ووضعها ح�� ال��مة

و�تاحــة  .���ــة���ــا�اته� علــى هــ�ه الالإل���ونــي  ل، و�شــعار ج��ــع الأســات�ة ع�ــ� ال���ــ�مــ�د

  1.ال��اقع ال�عل���ة لل�ل�ة �ال��ان

ك�ــا أ�لقــ� وزارة ال�علــ�� العــالي الع�یــ� مــ� ال��ــ� وال��ــادرات ال����ــة ال�اعــ�ة لل��ــ�ل 

ال�ق�ـــي �ــــان آخ�هــــا مــــا �ــــادر �ــــه وز�ــــ� ال�علـــ�� العــــالي وال��ــــ� العل�ــــي ت��ــــل فــــي ال���ــــ� 

ة إلــــى ت��ــــ��ه وت�ف�ــــ�ه إلــــى غا�ــــة والــــ�� ت�ــــعى الــــ�زار  2022أك�ــــ���  24ال�ــــ�ج�هي �ال�ق��ــــة 

   2ح�� ی���� رؤ�ة م��ق�ل�ة ل�ق��ة ق�اع ال�عل�� العالي. 2024د����� 

إن ال����ع ل���ر ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعة ال��ائ��ـة، ��هـ� لـه جل�ـا أن ال��ائـ� مـع 

فــي �ــل ب�ا�ــة الأل��ــة ال�ال�ــة أرادت الانــ�ماج مــع ال����ل�ج�ــات ال��ی�ــة لأنــه م�لــ� لابــ� مــ� 

ت�ــ�ر ت���ل�ج�ــات الات�ــال وال�عل�مــات وال�ــ�رة ال�عل�مات�ــة الأمــ� الــ�� جعــل جــل جامعــات 

العــال� تع�ــ� ال��ــ� فــي ن�امهــا ال���ــ�� وم�اولــة ت���فــه مــع الأوضــاع ال��یــ�ة، فــ�ض اله���ــة 

وال����ة م� جهة، وت�ق�� ال����ة ال�املة م� جهة أخـ�� فـي ج��ـع ال��ـالات لـ� ��ـ�ن إلا 

ل ن�ــام ت��ــ�� م��ــ�ر قــادر علــى م�ــارات ج��ــع ال�غ�ــ�ات العال��ــة و�عــ�اد �فــاءات مــ� خــلا

عل��ــة ذات مهــارات قــادرة علــى ح�ــل لــ�اء ال��ــ�ر وال�قــ�م، فأصــ��� ضــ�ورة إ��ــاد ��ائــ� 

                                                 
  . 107-105دم�ش أسامة، م�جع ساب� ذ��ه، ص -1

��اس أمال، مق���ات ال���� ال��ج�هي ل�ق��ة ق�اع ال�عل�� العالي ال�اقع وال�أم�ل، م�لة ال���ث القان�ن�ة  -2

   .27، ال��ائ�، ص1)، �ل�ة ال�ق�ق، جامعة ال��ائ�2023/ الع�د: خاص(06والاق��اد�ة، ال��ل� 
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ت�ر��ــ�ة ح�ی�ــة ت�اشــى مــع هــ�ه ال��ــ�رات وم�هــا ال�علــ�� عــ� �عــ� وت�ق�ــ� الأهــ�اف ال��جــ�ة 

  .م�ه

ف�انــ�  .�� اع��ــاد ال�علــ�� عــ� �عــ� ��ــ�ورة أمل�هــا ال�غ�ــ�اتأرادت هــي الأخــ فــال��ائ�

ب�ا�ــة ت���ــ� ال�علـ�� عــ� �عــ� �ال�امعـة ال��ائ��ــة وعلــى مـ�ار ســ��� ت���قــه حــاول  2007سـ�ه 

الفــاعل�ن وال��ــ�ول�ن تــ�ف�� ال��ــاخ ال�لائــ� لإن�ـــاح ال�علــ�� عــ� �عــ� �ــال�غ� مــ� ال�ـــع��ات 

، فأص�ح ال�عل�� عـ� �عـ� م��ـل لل�علـ�� ال��ـ�ر�، وال����ات وال�ع�قات ال�ي واجه� ت���قه

وزادت أه���ــه �عــ� ان��ــار ف�ــ�وس ��رونــا، وأصــ�ح خ�ــارا ضــ�ور�ا خاصــة أمــام جهــ�د ال�ولــة 

  .ال��ائ��ة في رق��ة ق�اع ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  ل���ون�ة ال�عل���ة ال�ع���ة في ال�امعة ال��ائ��ة: ثان�ا: ال���ات الإ 

 learning Platformsال���ات ال�عل���ة الإل���ون�ة: مفه�م  -1

ه�الـــ� الع�یـــ� مـــ� ال�ع��فـــات ال�ـــي ت�اولـــ� : تع��ـــ� ال���ـــات ال�عل���ـــة الإل���ون�ـــة 1-1

  ال���ات ال�عل���ة وم�ها ما یلي: 

ه�اك م� ع�فها على أنها ب��ة تعل���ة تفاعل�ة ت��ف تق��ـة ال��ـ� وت�ـ�ح بـ�� م��ـ�ات 

و�ـــ�� شـــ��ات ال��اصـــل الاج��ـــاعي فـــي الفا��ـــ��ك وتـــ�ت�� الإل���ونـــي  �ـــ�� أن��ـــة إدارة ال��

ت��ــ� ال�عل�ــ�� مــ� ن�ــ� الــ�روس والأهــ�اف، ووضــع ال�اج�ــات، الأدوار وتق�ــ�� ال�ــلاب إلــى 

م���عـــات ع�ـــل، وت�ـــاع� علـــى ت�ـــادل الأف�ـــار بـــ�� ال�عل�ـــ�� وال�ـــلاب، وم�ـــار�ة ال���ـــ�� 

ل�عل��� مـ� خـلال ال�ق��ـات ال��عـ�دة ��ـا أنهـا ت��ـ� وت���� الأن�ـ�ة ال�عل���ـة، والات�ـال �ـا

ال�عل�ــ�� مــ� إجــ�اء الاخ��ــارات الإل���ون�ــة وم�ــار�ة ال���ــ�� العل�ــي وت�ــ�ح لأول�ــاء الأمــ�ر 

ال��اصل مع ال�عل��� والا�لاع على ن�ائج أب�ائه�، ��ا ��اع� على ت�ق�ـ� م��جـات تعل���ـة 

رة عــ� ن�ــام تعلــ� إل���ونــي �قــ�م علــى م�ــ�أ ��ــا«��ــا تعــ�ف علــى أنهــا:  1.ذات جــ�دة عال�ــة

ـــ� وال�ـــ�عل� عـــ� ���ـــ�  ـــ�� ال��ـــ�ف�ة فـــي ال���ـــة الأن��نـــ�دمـــج ال�عل ، �اســـ���ام تق��ـــات ال�عل

                                                 
، 2017، الإس���ر�ة، 1ب�� ت���ل�ج�ا الات�ال وال�عل�� ال���ع، ال��اب ال�امعي، �الأن��ن�  ح ثام� ال�غاور�:ال�لا -1

  . 80ص
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ل��ه�ل الع�ل�ة ال�عل���ة، ف�ها ���ـ� لل�علـ� أو ال�ـ�رب اسـ���امه ل��ـه�ل ع�ل�ـه ال�علـ�� ال�ـي 

  �1ق�م بها في ال�ف ���ل أف�ل.

  :�ق��ة ال�عل���ةخ�ائ� ال���ة ال 1-2

الـــ�خ�ل علـــى م�قـــع الأن��نـــ�  : ح�ـــ� یـــ�� عـــ� ���ـــ� شـــ��ةخاصـــ�ة ال��ونـــة وال��ـــا�ة -

ال���ة ��قا ل�ا�� ال�امعة أو ال�ل�ـة، وهـ�ا مـا ��علهـا ت���ـ� �ال��ونـة وال��ـا�ة فـي ال�عامـل 

ســـ�اء مـــ� �ـــ�ف الأســـ�اذ أو ال�الـــ�، فهـــي م�احـــة فـــي أ� وقـــ�، و�ـــل مـــا یـــ�ون عل�هـــا مـــ� 

أو م�ــاهج ومقــای�� عل��ــة ���ــ� تع�یلــه أو ت��ی�ــه وح�ــى ح�فــه ��ــه�لة وهــ�ا مــا  م�اضــ�ات

  .أد� إلى ال����� م� ع��ب ال�عل�� ال�قل���

ــ�� ال�ل�ــة:  - ــى الفــ�وق الف�د�ــة ب هــي ب��ــة تفاعل�ــة تقــ�م خاصــ�ة ال�فاعل�ــة والق�ــاء عل

ة مــ� ن�ــ� دروســه� ب����ـ� ج��ــع ال�ق��ــات ال��ت��ــة �ال��ــ�، بــ�ل� ت��ـ� ال�عل�ــ�� والأســات�

ووضـــع الأهـــ�اف وال�اج�ـــات وت���ـــ� الأن�ـــ�ة ال�عل���ـــة، و�ـــ�ا الات�ـــال �ال�ل�ـــة مـــ� خـــلال 

تق��ات م�ع�دة، وت��� مـ� إجـ�اء الاخ��ـارات الإل���ون�ـة وت�ز�ـع الأدوار وتق�ـ�� ال�ـلاب إلـى 

م���عــات ع�ــل وت�ــ�ح أ��ـــا ال��اصــل مــع ج��ـــع ال�ل�ــة الــ�ی� ی��ـــاوون فــي الاســ�فادة مـــ� 

ـــ��  ـــى ت�ـــادل الأف�ـــار والآراء بـــ�� ال�عل�ـــ�� وال�ـــلاب، وم�ـــار�ة ال��� ال�ـــ�مات وت�ـــاع� عل

العل�ــي الأمــ� الــ�� ��ــاع� علــى الق�ــاء علــى الفــ�ارق بــ�� ال�ل�ــة، م�ــا ��ــاع� علــى ت�ق�ــ� 

  .م��جات تعل���ة ذات ج�دة عال�ة

ــ��:  - مــ� �ــ�ف  یــ�� اســ���ام وســائ� م�عــ�دةخاصــ�ة تعــ�د ال�ســائ� ال��ــ���مة فــي ال�عل

الأس�اذ وال�ال�، ح�� ���� اس���ام ب�نـامج ن�ـام إدارة م�اضـ�ة أو یـ�� ت�ـ��لها صـ�ت�ا أو 

مــ� خــلال شــ�ح " Power Points"م�ئ�ــا علــى شــ�ل ف�ــ�ی� ی�ت�ــ�ب أو علــى شــ�ل �اور��انــ� 

                                                 
في ت���ل �ل�ة  zoom class googleم�اد إب�ا��� ال�ار� وأح�� �اسل غاز�: أث� اس���ام ال���ة ال�ق��ة ال�عل���ة  -1
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ت�ضــــ��ي صــــ�رة وصــــ�ت، لهــــ�ا �ف�ــــل امــــ�لاك الأســــات�ة أدوات الــــ���� فــــي هــــ�ه ال�ســــائ� 

  1ول�ا لا ال�ال� ��ل�. والأجه�ة ��فة عامة

  م���ات ال���ات ال�عل���ة الإل���ون�ة:  1-3

  ه�ال� الع�ی� م� ال��مات ال�ي تق�مها ال���ة الإل���ون�ة وال�ي ت���ها ع� غ��ها: 

  .ت�ف� إم�ان�ة ال�خ�ل على ش��ة ال�ل�ة -

  .الأن��ن�إم�ان�ة ت�فح ش��ة  -

ة ال�ــ�ر�� فــي القاعــات ���ــ�ة ال��ــ� ال��اصــل ��ــ�ل أف�ــل بــ�� ال��ــ�ر��� وع�ــ� ه��ــ -

  .�اس���ام ال��ام ال��تي ال���ف� في ال���ة

  2ت�ف� إم�ان�ة ال�ع�ض ال�اص �ال���� الإل���ون�ة لل�خ�ل إلى ال���ة الإل���ون�ة. -

 ت�ـــ�ح إم�ان�ـــة ت�ـــ��ل ال��اضـــ�ة وت����هـــا علـــى شـــ�ل ملـــف ف�ـــ�ی� ورفعهـــا علـــى ن�ـــام -

lecture management  على ال���ر��� اس��عاب م���ن ال��اض�ةم�ا ��هل.  

  .ت�غ�ل ج��ع ال�لفات وال��ت والف��ی�هات ال�عل���ة ���عة ����ة -

مع إم�ان�ة ال��ح وال�عل�� ."power point" بع�ض ش�ائح الع�وض ال�ق����ة ال�ع�وفة  -

  .عل�ها إضافة ملاح�ات على ال�ف�دات ذات الأه��ة ال�عل���ة

  3.ج��ع الأجه�ة إم�ان�ة ال���� في -

 أن�اع ال���ات ال�ق��ة:  1-4

ت��لف ال���ات ال�ق��ة ���� ال���فة ال�ي ت�دیها، وال��الات ال�ي ت��ـ� ف�هـا، ��ـا 

  ه�ه الأن�اع:  �ب�س�م. ومأو أنها ت��  م�ان��ها���� ت����ها ���� 

                                                 
ال�ل�قى ال�ولي ال�ق��ة دعامة ل��دة  أع�السام�ة خ�اث�ة: ت���� ال���ات ال�ق��ة ل�ع� وت���� تعل�� ع� �ع�،  -1
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 . 19-18ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة م��� ب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�، ص
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���ـة أ� هـي ال���ـات ال�ق��ـة ذات الأن��ـة ال� م� ح�� ��ق ال�فع ر���ة أو م�ان�ـة:  -

ال��ار�ــة و��لــ� عل�هــا ال���ــات ال�ق��ــة ال�عل���ــة ال�غل�قــة ال��ــ�ر، لأنــه لا ��ــ�ح الــ�خ�ل 

إل�هــــا أو اســــ���امها إلا عــــ� ���ــــ� تــــ�خ�� الــــ�� ��ــــ�د ت�لفــــه الاســــ���ام، مــــ� أهــــ� هــــ�ه 

  ال���ات ال�عل���ة: 

  الإل���وني  " لإدارة ال�عل��webct" و�� س��ي -

  .لإدارة ال�عل�� الإل���وني.. blockboard بلاك ب�رد -

أما ال��ع ال�اني ف����ل في ال���ات ال�ق��ة ال�عل���ة ال�ف��حة ال���ر، وهـي الأن��ـة 

ال�ي یـ�� اسـ���امها م�انـا فـلا ��ـ� لأ� جهـة ب�عهـا، ��ـا أنهـا ت��ـع لل��ـ��� وال�عـ�یل مـ� 

ان�ـة، ومـ� أم�لـة ال���� في ه�ا ال��ال، وسـ��� ��ف��حـة ال��ـ�ر لأن غال�ـا مـا ت�ـ�ن م�

  ال���ات ال�ق��ة ال�عل���ة ال�ف��حة ال���ر: 

  "Moodleن�ام م�ودل " -

  1dokeosن�ام دو���س -

وه�اك م��ات تعل���ة م��ل�ة م�ان�ة دون صلاح�ات، وت��ن ب�س�م مقابـل ال��ـ�ل 

  .على �ع� ال�لاح�ات

ة ���ـــ� ت��ـــ�ع م��ـــات ال�ق��ـــمـــ� ح�ـــ� ال���ـــ�� والهـــ�ف الـــ�� أن�ـــ�� مـــ� أجلـــه:  -

  ال����� ال�� تق�مه وم�ها: 

هــي م��ــات ال�ق��ــة قامــ� �إن�ــائها و�الــة الأن�ــاء الإعلام�ــة، م��ــات رق��ــة إخ�ار�ــة:  -

ق�ــ� الان�قــال أو القفــ� �الع�ــل ال�ــ�في إلــى أرقــى م�ــ���اته، ح�ــ� ور�ــ�ت هــ�ه ال���ــات 

ر ��ــ�ق ج�یــ�ة، ��ــ�ل ���ــ� علــى الأدوات ال�ق��ــة الأساســ�ة لإن�ــاج ن���ــة ج�ــ�ة مــ� الأخ�ــا

و��ــ�عة أك�ــ� و���لفــة أقــل، و�ــ�ل� ل��ــ��� ال��ارســات أو ال�ــ�مات ال�ــي ت�ــاع� علــى حــل 

  .الأزمات وال�هام، وت�ق�� الغا�ات ال����ة
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تقع ت�� م�لة ال��ارة الإل���ون�ـة، یـ�� ت�ـ��ع ال�ـلع أو م��ات ال���ق على الإن��ن�:  -

� م�عـــ�دی� لع�ضـــها و��عهـــا عل�هـــا، و��ـــ�ن ال�ـــ�مات، أو م�ـــار�ة ال����ـــات ال���ـــقة ��ـــ�ردی

م�غل ال��ق ال��ان ال�� ����� على هـ�ه ال���ـة، وهـ� ال��ـ�ول علـى ال�ـي ��ـ�ث خـلال 

��ـــا فـــي ذلـــ� تقـــ��� ال�ـــ�ف�عات ال��ا��ـــة لل�ـــ�رد، ف�ـــل علـــى تقـــ��� الأن��نـــ�  ال��ـــ�ق ع�ـــ�

  .ال��مات م� خلال ال��ق 

ت�ز�ـــع، وعـــ�ض، وم�ـــار�ة ال���ـــ�� هـــي م��ـــة ت���ـــ� مـــ� الـــ�خ�ل و م��ـــات ال��ـــل�ة:  -

وال�صــ�ل إل�هــا ��ــ�ل الأن��نــ�  م�ــل: ال��ســ�قى أو مقــا�ع الف�ــ�ی� أو ال�ــ�ر والألعــاب ع�ــ�

  .س��ع وع�� ال�ل�

هــ� ت���ـــ� ال��م��ـــات ال�ـــي تـــ�مج أدوات الإل���ونـــي  م��ـــة الـــ�عل�ال���ـــات ال�عل���ـــة:  -

صــــ�، بهــــ�ف تــــ�ف�� الــــ�ع� ال����لــــ�جي الإدارة ال���لفــــة، والات�ــــالات، وال�ق�ــــ��، وأن�ــــ�ة ال� 

لل�عل�ـ�� وال�ـلاب ل���ـ�� م�احــل م��لفـة مـ� ع�ل�ــة ال�علـ�� والـ�عل�، ح�ــ� یـ�� ف�ـل ال�علــ� 

وال�الــ� عــ� ���ــ� الف�ــاء أو ال�قــ� أیــ� یــ�� ســ� الف�ــ�ة بــ�� الاث�ــ�� مــ� خــلال اســ���ام 

دل وتـ����، الـ�� ی��ـ� ، وهي تق�م على ن�ام إدارة ال�عل� م�ـل مـ� الأن��ن�ال����ل�ج�ات ع�� 

علـــى وجـــه ال���یـــ� علـــى م�ـــال ال�علـــ�� و��ـــ�ح �ـــال���� فـــي �ـــل مـــ� ال���ـــ�� وال��ـــ���م�� 

ــــأل��  ــــات وت���لهــــا مــــع �عــــ� أدوات ال� ــــ�� إن�ــــاء م���� ــــه، ی ــــاعل�ن داخل الأفــــ�اد الــــ�ی� ی�ف

  .ال�ارج�ة

ات وت��ــع بــ�� م��ــ�  webب��ــة تفاعل�ــة ت��ــف تق��ــهالإل���ونــي  وت�ــ�ل م��ــات الــ�عل�

و�ــ�� شــ��ات ال��اصــل الاج��ــاعي م�ــل الفا��ــ��ك، تــ����، الإل���ونــي  أن��ــة إدارة ال���ــ�� 

 moocح�� ت��� الأسـ�اذ ب��ـ� الـ�روس، وال��اضـ�ات، والات�ـال �ـال��عل���، و�ع��ـ� مـ�ك

ال��ـــادر، وهـــي  1مـــ� أشـــه� الأن��ـــة ال�ـــي تع�ـــى �الـــ�روس ال��ا��ـــة الإل���ون�ـــة ال�ف��حـــة

فلقـ� أصـ�ح اسـ���ام ال���ـات ال�ق��ـة خاصـة  .أف�ـل ال�امعـات العال��ـة ���قة مع��ـ�ة فـي
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تــ�ف� ب��ــة م�فــ�ة  .فــي م�ــال ال�علــ�� فــي ت�ایــ� ��ــا جعلهــا أن�ــ�ة ال�علــ�� أك�ــ� م�ونــة، وقابل�ــة

  دون ق��د لل�ق� أو ال��افة أو ال�ه�الأن��ن�  على ش��ة

  م� ح�� ����ة ال�ص�ل وال�سائ� ال�����مة-4-3

ــــ� ال�ــــ��ة: م�احــــ 4-3-1 ــــة، ة ع� ــــى ف�ــــ�ی�هات ووســــائ� م�ــــ��عة م�ئ� م��ــــة تع��ــــ� عل

وم��ــــات ��اب�ــــة وت�ــــادل ال�ســــائل فقــــ�، م��ــــات ت�ــــ�ج بــــ�� ال��ا�ــــة وال�ســــائل وف�ــــ�ی�هات 

  .ال��ت��ب ح�ار

  1: وت��ن ع�� ب�م��ات وأس��انة ال�فاعل�ة وغ��ها.أن��ن�م�احة دون ش��ة  4-3-2

  ����ة إن�اء ال���ة ال�ق��ة  -5

  إن ع�ل�ة إ�لاق ال���ة ال�ق��ة ���اج إلى إج�اءات و�م�ان�ات أه�ها:  

  :ال��ارد ال����ة 5-1

��ـــ� تـــ�اف� أشـــ�اص ��ل�ـــ�ن ال�ق��ـــات اللازمـــة لإدارة ال��اقـــع الإل���ون�ـــة م�ـــل مـــ�ی� 

ال��اب ال�� ی���� م� إدارة ال���ة إدارة ج�ـ�ة، ��ـاع�ه أشـ�اص �ع�لـ�ن �ف��ـ� ���ـ��ن 

ارســات تق��ــة وف��ــة فــي صــ�ع وت�ــ��ل الف�ــ�ی�هات وغ��هــا مــ� الأدوات ال�ــي اللغــات لهــ� م�

  .تع�ض على ال���ة ال�عل���ة

  م� ح�� ال���ات والإج�اءات 5-2

  الأن��ن�ح�� خادم أو ما ���ى ���احة �ل ش��ة -

  .ح�� اس� خاص �ال���ة الإل���ون�ة -

��ــــع ال����ــــات و�ــــ�ق وضــــع ال����ــــات والأشــــ�ال ال�ــــ�اد ت�ف�ــــ�ها داخــــل ال��قــــع وج -

  .ال�فاعل

  ال����� الفعلي وفقا لل����ات -

، وال��قـــع الـــ�� تـــ� ح�ـــ�ه ل�فـــع ال���ـــ�� الأن��نـــ�ال��ف�ـــ� مـــ� خـــلال اســـ���ام شـــ��ات  -

  .العل�ي عل�ه، وت��ی� ��ق ال�فاعل وال��اصل مع الأسات�ة
                                                 

  . 21صسام�ة خ�اث�ة: م�جع س�� ذ��ه،  -1
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أح�انــا،  وت�ــ�ر الإشــارة إلــى أنــه ���ــ� إن�ــاء م��ــة ب�ســ�م وال�ــي ت�ــ�ن ت�لف�هــا �اه�ــة

 moodle هــي مــ�ودلالإل���ونــي  ك�ــا ���ــ� اســ���ام م��ــات م�ان�ــة وأشــه� م��ــة لل�علــ��

���ــ� ت���لهــا علــى ال��قــع ال�ــاص لل��ــ�ف�� وت����هــا ثــ�  http//umoodle.org علــى ال��قــع

وتعــ� م��ــة مــ�دل إحــ�� ال���ــات ال�عل���ــة ال�ائ�ــة، وقــ� ی�جــع ال�ــ��  .بــ�ء الع�ــل م�اشــ�ة

م�ان��ها، و�م�ان�ة الـ�خ�ل إل�هـا فـي أ� وقـ� مـ� خـلال اسـ���ام اسـ� ال��ـ���م ب�واجها في 

وال���ــ� الإل���ونـــي، ورفـــع ال��ـــاهج وال���ـــ�� ال�عل��ـــي عل�هـــا، و�ضـــافة الأســـات�ة وال�ل�ـــة إمـــا 

�ال�خ�ل ل��� م���� ال��اد وال�قای�� والا�لاع عل�هـا، و�مـا �إن�ـاء غـ�ف لل�ـ�ار وال��اق�ـة 

وال�عل�مات، وم��ة م�ودل م�احة لل���ـع مـ� خـلال ن�ـ� إدارة ال���ـ�� و�دارة وت�ادل الآراء 

  .ال�عل�� وال�ل �����ع ال�فاعل ��ل أش�اله

ه�ـــاك الع�یـــ� مـــ� ال�ـــ�ق ال�ـــي ���ـــ� مـــ� خلالهـــا إن�ـــاء ال���ـــات ال�ق��ـــة ال�عل���ـــة، 

��لـ� وت���ل إح�� ه�ه ال��ق في إن�اء م�قع و�� م���� فـي ال�علـ�� عـ� �عـ�، وذلـ� ی

، ال���قــة الأخــ�� الأن��نــ�الإل�ــام ��هــام ال��م��ــات وال�ق��ــات ال��ل��ــة ل�أســ�� م�قــع ع�ــ� 

ال�ـــائعة هـــي مـــ� خـــلال م��ـــة تعل���ـــة م���ـــة �ال�امـــل لأغـــ�اض ال�عل���ـــة، ���ـــ� مـــ� 

خلالها تق��� أ� نـ�ع مـ� الـ�ورات ال�عل���ـة، ��ـا ���ـ� مـ� خلالهـا ت�ـ��ل عـ�د غ�ـ� م�ـ�ود 

�ح خ�ار ال���ة ال�عل���ة ت��� ال���� م� ال��ـ�لات ال�ق��ـة ال�ـي قـ� ت�جـ� م� ال�لاب، و��

أث�ــاء تأســ�� م�قــع و�ــ� م���ــ�، وغال�ــا مــا ت�ــ�ف� إصــ�ارات ت�����ــة م�ان�ــة لل���ــات 

ال�عل���ــة ح�ــى یــ���� ال��ــ���م مــ� الاســ�فادة مــ� �ــل خ�ــارات ال���ــة ال��احــة، ح�ــ� ی�ــ�ح 

الاضــ��ار إلــى م�ــار�ة أر�ــاح ال���ــة مــع أ� شــ�� ال��ــار تأســ�� م��ــة تعل���ــة وعــ�م 

ـــ�� لإثـــ�اء ال���ـــة الإل���ونـــي  آخـــ�، و���ـــ� الاســـ�عانة ���ـــ�ر م��ـــ�� م���ـــ� فـــي ال�عل

  ����لف ال��اد ال�عل���ة 

  ت���� الأرض�ات وال���ات ال�ق��ة في ال�امعة ال��ائ��ة -ثال�ا

�ــــ�� م��ــــ�� الــــ�روس، (ت� 2020 ��فــــ��  29 ب�ــــار�خ 288 ع�ــــلا ���اســــلة الــــ�زارة رقــــ�

أســاب�ع أو أك�ــ�) ووضــعه علــى أرضــ�ة  04( والأع�ــال ال������ــة مــا �غ�ــي شــه�ا مــ� ال�راســة
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ع�ــ� ال���ــ� الإل���ونــي، أصــ�ح مــ� الإل���ونــي  ال���ــة مــ�دل أو إرســاله إلــى م��ــ� ال�علــ��

ال�ـــ�ور� ت��ـــ�� م�اضـــ�ات ودروس مـــ� �ـــ�ف الأســـات�ة ووضـــعها ت�ـــ� ت�ـــ�ف ال�ل�ـــة 

وســ��� ال��ــ�ق لــ�ع� ال���ــات ال�ق��ــة ال��ــ���مة فــي ال�امعــة  .هــا وت���لهــاللا�ــلاع عل�

  .ال��ائ��ة

  "Moodle"م�دل مفه�م ال���ة ال�ق��ة  -1

  : "Moodleم�دل "تع��� ال���ة  -1-1

هــ� ن�ــام لإدارة الــ�عل� مف�ــ�ح ال��ــ�ر صــ�� علــى أســاس ��ــاع� ال�ــ�ر��� علــى تــ�ف�� 

ع�فـه علــى أنـه ن�ــام لإدارة الـ�عل� وت�ــ��� ال���ـة ال�عل���ــة  وه�الـ� مــ�1ب��ـة تعل���ـة إل���ون�ــة

الإل���ون�ــــة، وهــــ� ن�ــــام مف�ــــ�ح ال��ــــ�ر صــــ�� ل��ــــاع�ة ال�علــــ� علــــى تــــ�ف�� ب��ــــة تعل���ــــة 

إل���ون�ة و���� اس���امها على ال����� الف�د� أو ال��س�ي و���� ال���ل علـى ب�نـامج 

یــــ�ف� ب��ــــة تعل���ــــة الأن��نــــ�  ى شــــ��ةوهــــ� أ��ــــا ب�نــــامج ت���قــــي م�ــــاني علــــ.2مــــ� ال��قــــع

م��املــة، ت��ــ�� أدوات تــأل�� ال�قــ�رات، وم�ا�عــة ال�ل�ــة، وتــ�جهه� و�ضــافة م�ــادر الــ�عل� 

م�ــل: (صــف�ات ال��ــ�، ملفــات ال�ســائ� ال��عــ�دة، و��ــاء الاخ��ــارات الإل���ون�ــة وت�ــ���ها 

ل�عل�ـــ�� م�ـــل: ال��ادثـــة، و�عـــلان ن�ائ�هـــا، وأدوات ل��ق�ـــ� ال��اصـــل وال�فاعـــل بـــ�� ال�ل�ـــة وا

وه�الـــ� مـــ� ع�فهـــا علـــى أنهـــا ن�ـــام حـــ�ی� مف�ـــ�ح .3وذلـــ� ل��ق�ـــ� الأهـــ�اف ال�عل���ـــة ��فـــاءة

  ال���ر ت��له الأن��ة ال�عل���ة و�ع���: 

  .أح� أن��ة إدارة ال�ق�رات -

  .أح� أن��ة إدارة ال�عل�� -

                                                 
ال��ات ع��ان م��� ع�ض أماني: مفا��� وأساس�ات في ت���ل�ج�ا ال�عل��، د �، م���ة نان�ي، دم�ا�، م��،  -1

  .159، ص2008

، ص �2008ني: ال�عل�� الإل���وني وال�عل�� ال��ال، دار ال��اب العل��ة لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، ع�� ال���� ��� -2

  .286- 283ص

أب� خ��ة ال��� ع�� ال��لى: ت���� ب��ة تعل� إل���ون�ة ت�مج ب�� ن�ام م�دل وفا����ك وأث�ها على ت���ة ال����ل  -3

، د. س، ال�ع�د�ة، 39دراسات ع���ة في ال��ج�ه وعل� ال�ف�، الع�د ال�ع�في وال�ف��� ال����مي ل�� �ل�ة ال�امعة 

  .200ص
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  .أح� أن��ة إدارة م����ات ال�عل�� -

  1.���ونيالإلأح� م��ات ال�عل��  -

  :ن�أة وت��ر ن�ام م�دل 1-2

ـــم�� ـــام مــ�دل لل�علــ�� عـة ن�ـــ ـــ� �عــــ ـــ� هـ ـــ� اخ��ــــ ـــار لــــ  Mod Modular Objectي ــ

Orientéedynanic Learning  العــــال� ال�اســــ��ي وال���ــــ�� ال�ــــ�� مــــارت� دوج��ــــا� ةهــــ� ف�ــــ� 

"Martin Dougamas" الي فال��ـام تـ� ب�ـاؤه علـى م� جامعة ��رت� ب�ـ�ت، غـ�ب أسـ��ال�ا، و�ال�ـ

 �هــ� فــي ن�ــ��ه الأولــى فــي 1999أســ� ت����ــة ول��ــ� ه��ســ�ة أو تق��ــة، تــ� ت�ــ���ه عــام 

ح�ــ� ع�لــ� ال�ــ��ة علــى ت�ــ��� ال��نــامج،  2003 عــام moodle.comوأ�لق�ــه شــ��ة  2002

� وتع�ل على ن�� وز�ادة الع�ـلاء وهـ� م�ـ�وع دائـ .ودع�ه ت�ار�ا وتق��� خ�مات، واس���ارات

ال��ـ�ر، م�ــ�� علــى أســ� تعل���ــة والآن ی�جــ� م�ـات ال��ــ�ر�� لــه مــ� ج��ــع أن�ــاء العــال�، 

��ـــ�ق�ل هـــ�ا ال��ـــام الع�یـــ� مـــ� الاق��احـــات  2ح�ـــ� ی���ـــ� مـــ�دل ب��ـــ�ی�ات م�ـــ���ة وســـ��عة.

ال���ة، و�ع�� ال���ـ� لل�ل�ـة ل��ـاع�ة ال�ـ���� الـ�اغ��� فـي إن�ـاء مفـ�دات عال�ـة ال�ـ�دة، أ� 

على ال���ة العال��ة ت�ع� أح�انـا ال�فـ�دات ال�قل���ـة وجهـا ل�جـه ��ـا  On Line اتإن�اج مق�ر 

��ـــ���ع ال�علـــ� صـــ�اغة وت�ـــ��ل مـــا تـــ� إن�اجـــه مـــ� دروس م��املـــة ��ـــ�ق م��لفـــة وم�ع�ـــة 

�الأن�ـ�ة وورش الع�ــل وقــ�ائ� ال�فــ�دات و��ــ���م فــي ج��ـع أن�ــاء العــال� مــ� ق�ــل ال�امعــات 

و�ع�ـي ذلـ� �أنـه ��ـ� لل�ـل  Gnuم��قل�� و�ـ�زع ت�ـ� رخ�ـة  وال��ارس، وش��ات ومعل���

��ـ�� بـ� روان إلـى أن م��ـة  �3أن �ق�م ب����له وت����ه، اس�ع�اله، وتع�یلـه وت�ز�عـه م�انـا.

مل�ــ�ن م�ــ���م وأر�ــع ملایــ�� درس م�ــاني عــ� �عــ� فــي م��لــف ال��ــالات  32مــ�دل ت�ــ� 

                                                 
ال��� ح�� ح�� هارون: فاعل�ة اس���ام ن�ام م�دل في ال����ل ال�راسي ل�ادة ال�اس� الآلي ل�لاب ال��حلة  -1

، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، 2019، ش�ا� 42ال�ان��ة، في، م�لة �ل�ة ال����ة الأساس�ة للعل�م ال�����ة والإن�ان�ة، الع�د

 .238ص

2- vizacro, former les enseignant aux tuc ,pourqoi et comment in techologie et immivation enpedegie, dispositifs 

innnovtion de formation pour lenseignmentsuperieur,Bruxller,2003,p177  
ل��  redingن�ام م�دل على ال����ل ال�ع�في والأدائي وال�هار� في مق�ر ��ي ه�� سع�� ثاب�: فاعل�ة اس���ام  -3

  . 89- 88ص، ص�عاء، 2017، ی�ن����6ة، الع�د�ل�ة ق�� اللغة الإن�ل���ة، في: م�لة: الع���ة لل����ة العل��ة وال�ق
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، وللــ�خ�ل الأن��نــ�� �ع�ــ� ب�ا�ــات ت�ــ�ه واجهــة مــ�دل إلــى حــ .بلــ�ا 211وال����ــات و�غ�ــي

لل���ـة ی��غـي ح�ـازة �ل�ـة ال�ـ� واســ� ال��ـ�ع�ل، وه�ـاك ثـلاث ف�ـات أو أصـ�اف ل��ــ�ع�ل�� 

  .1ال���ة: م��� ال���ة، ف��� ال����� وال��عل���

  خ�ائ� ن�ام م�دل 1-3

  ت��رج في ال��ا�ا ال�ي ی���ها وفي ال�آخ� ال�ي ت��� عل�ه إن�ازها:  -

م مف�ــ�ح ��ــ���م ت���ل�ج�ــا الات�ــال ال��ی�ــة و�ــ�� عــ� �عــ�، فهــ� بــ�ل� ��قــ� �ع��ــ� ن�ــا -

  .وال�عل�� ع� �ع� في نف� ال�ق�الإل���وني  ن�� ال�عل��

  .الإل���ونيال��لفة ال���ف�ة ن���ه مقارنة ����لاته م� أن��ة ال�عل��  -

حـــة ال��ـــ�ر إم�ان�ـــة ت�ـــ��� ال���ـــة ��ـــا ی�اســـ� اح��اجـــات ال��ـــ���م، ح�ـــ� أنهـــا مف��  -

  .وقابلة لل����� وال�ع�یل

  .ن�ام ال��ا�ة والأمان م�تفع وق��  -

  .ی�ع� ال��ام ال���ار العال�ي ل����� ال�ق�رات الإل���ون�ة -

  .اس���ام على اله�اتف والأل�اح الإل���ون�ة -

  .لغة 45ی�ع� ن�ام أك�� م�  -

  .وغ��ها Adobe onnect,Wizlqإم�ان�ة ال�مج مع م��لف أن�اع الف��ل الاف��اض�ة م�ل  -

  أما �ال���ة للع��ب ال�ي ت�خ� على ن�ام م�دل فهي: 

  .ل�ق� وال�ه� لل����� وال��ف�� ی��ل� ال��، وصع��ة -

���ـــاز �ال�عق�ـــ�، فه�ـــاك الع�یـــ� مـــ� ال���ـــ�ات والإعـــ�ادات ��ـــع� علـــى الأســـ�اذ ال��یـــ�  -

  اس���امها

ل�ـــي تع�ــــ�ض ال��ـــ���م، وصــــع��ة صـــع��ة ال��ــــ�ل علـــى دعــــ� للأســـ�لة أو ال��ــــاكل ا -

ال����ة إلى الإص�ارات ال��ی�ة ح�� ت�ج�، ونق�� ب�ل� أنه لا ت�� ع�ل�ة ال����ـة ��ـا ��ـ� 

                                                 
امعة الأزه�، رسالة ع��ان مازن دحلان: فاعل�ة ب�نامج مع�ز ب��ام م�دل لإك�اب ال�ل�ة ال�عل�� الأساسي �� -1

  .32-31ص ،2012 غ�ة،- ل����ة، جامعة الأزه�ماج����، �ل�ة ا
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و�ـــ�ل� ���ـــاج إلـــى  .دائ�ــا ��ـــ�� �هـــ�ر أخ�ــاء فـــي ال��ـــام أو عــ�م اك��ـــال ع�ل�ـــة ال����ــة

  1ال�ق� والأم�ال لإصلاح ال��اكل ال�اج�ة ع�ها.

  :م��نات ن�ام م�دل-1-4

��نات ت�عله م� الأن��ـة ال�ـي تـ�ف� أغلـ� م�ـ�ل�مات ب��ـة ال�علـ�� الإل���ونـي، ���ـ� م

  إب�از ه�ه ال���نات �ال�الي: 

  م����م ال��ام:  -

�ع��ه م�ی� ال��ام ل�ق�ر ما وق� �ع�� لـه صـلاح�ات ال����ـ� وقـ� لا �عـ�� ال�علـ� ال�عل�:  -

  .صاح� صلاح�ة ال����� وأن �ع�� معل��� آخ��� ل�ق�ره

ی���ــــ��ا إلــــى م���عــــة مــــ� ال�قــــ�رات وت�ــــ�ن لــــه حقــــ�ق �ال�ــــه داخــــل ال�قــــ�ر ال�ــــ�عل�:  -

ـــات وال�هـــام،  ـــه مـــ� ح�ـــ� الـــ�خ�ل ال�قـــ�ر وال��ـــار�ة �ال���ـــ��ات وأداء الام��ان ال����ـــ� ل

  .ول�� له أ� حق�ق خارج مق�راته

: وه� م��ع�ل غ�� م��ل �ال��قع، و�ـ�خل ��ـ�� مـ� نافـ�ة ال�ـ��ف و��ـ�ح ال��� -

  .له ال��فح في ال�ق�رات ال�ي ���ح ف�ها ال��رس �ال��فح

وه� م��ع�ل غ�� م��ل �ال��قع، ول� ی�خل ��ـ��، و��ـ�ح لـه فقـ� ب��ـفح م�ه�ل:  -

  .ال�ف�ة الأولى م� ال��قع

  أدوات ال���� �ال�ق�ر -

��هــ� هــ�ا ال�ــ��� لل��ــ���م أن ی��اجــ� �ال�ــ�� و�ــال�ق� علــى أ� جــ�ء شــ��� ال��ــفح:  -

قـــل ال��ـــ���م إلـــى ذلـــ� ال�ـــ�ء، ولا ��هـــ� هـــ�ا ال�ـــ��� فـــي ال�ـــف�ة الأولـــى ل��قـــع م�ـــه ی��

  .م�دل

                                                 
ت���غ�ی� ع�� ال�اص�: ن�ام م�دل �آل�ة ل��ان ج�دة ال�عل�� العالي في ال��ائ� ال�اقع وال����ات، أع�ال ال�ل�قى  -1

، ���ز ��2021ف��  22- 21ل����امة ال��عق� ال�ولي ال�ق��ة ض�انة ل��دة ال�عل�� العالي وال��� العل��ة ت�ق�� ال����ة ا

  .221، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة أم��� ب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�، ص1لل���ة لل��� وال��ز�ع، ج
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وهـــ� زر م�جــ�د �ــأعلى ��ــ�� ال�افـــ�ة،  ):Turn Editing On/Off( ت�ــغ�ل/ ال����ــ� -

�ال�ق� عل�ه �����ع ال�����م إضافة م�ادر وأن��ة ����قة ال���ـ��، و���ـ� أن ��ـ�� 

  .ة ل��لاءم مع م��ل�اتهأو ی��ل أو ���� أو ی�قل أ� ��ل

: هــي صــ�ادی� م�جــ�دة علــى ال��ــ�� وال��ــار، ���ــ� أن تــ�ال أو ت�ــاف أو ��ــل ال�قــ�ر -

ت�قــل وع�ــ�ما یــ�� إن�ــاء مقــ�ر ج�یــ� ســ��� ال�علــ� هــ�ا ال�قــ�ر فارغــا إلا مــ� ال��ــل ال�ئ��ــ�ة 

 .ولل�عل� أو ال��ی� إضافة وت�ت�� ما شاء ف�ها

ل�س�ى ال�ي ت��ح لل�عل� إضافة ال��ادر والأن�ـ�ة، هي ال��احة ام��قة ال�����ات:  -

  .و��ل� إدارتها

  .ی�ار ن�ام م�دل ع� ���� ال�خ�ل و���� ال����ل أو ال�خ�ل م�هاالإدارة:  -

ت��ــ� هــ�ه ال��لــة �ــال�ق�ر قائ�ــة مــ� الأدوات م�ــل ت�ــغ�ل ال����ــ�، إ�هــار إدارة ال��ــام:  -

�ـا�ات وم�ـادر مـ� أحـ� ال�قـ�رات الأخـ��، قائ�ة �أسـ�اء ال�ل�ـة فـي �ـل مقـ�ر، اسـ���اد ن

إدراج معل�ــ�� ال�قــ�ر، تغ��ــ� إعــ�ادات ال�قــ�ر، ع�ــل ن�ــ�ة اح��ا��ــة عــ� ال�قــ�ر الــ�خ�ل 

  .إلى ال����� ال�اص �ال�عل��� ال�ق�ر

قائ�ــة فارغــة ع�ــ�ما ��ــ�ن ال�قـــ�ر ج�یــ�ا أن�ــ�ة وم�ــادر �قــ�م ن�ــام تلقـــائي الأن�ــ�ة:  -

  .ال��لة ���ع قائ�ة لها ووضعها في ه�ه

(حـــ�ر إعـــ�ادات ال�ـــ�هج ال�راســـي)، اســـ� ال�قـــ�ر �ـــاملا، ورمـــ�ه  ت�هـــ� نافـــ�ةالإعـــ�ادات:  -

و��اق�ــه تع��ــ� �ــه، مل�ــ� وقــ�رة ت�ــ��ل ال����ــ��� ولغــة ال�قــ�ر، و��ــ�د إخ�ار�ــة للعــ�ض 

  .وت��ی� إ�هار و�خفاء ال�رجات وع�ض تقار�� أن��ة ال�ل�ة..

��ا�ـه وصـف، الإل���ونـي  � ال���ـ�ة ع�ـ�ان ال���ـ�: ل����� ن�ـ�ة عـملف ال���ة ال�ات�ة -

ال��ی�ــة أو ال�ولــة ومــا شــا�ه ذلــ� و�إم�ــان ال��ــ���م إلغــاء ت�ــ��له أو تغ��ــ� �ل�ــة ال�ــ�ور 

  .وغ��ها م� ال��ائ�

: ت�ــ�ح �ع�ـل مقــای�� تقــ�م علــى أســاس �ل�ـات م�ــل م��ــاز، ج�ــ� جــ�ا، ��ــ���م مقــای�� -

  .في تق��� الأن��ة
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دل ��ــ���ع أن یــ�ودك � �ن ال�قــ�ر جــاه�ا و�ع�ــل عل�ــه ال�ل�ــة فــإن مــع�ــ�ما ��ــتقــار��:  -

��ـ�لات م�ف�ــلة ال��ــا� �ل�ــة وت�ــ�� تار��هــا ووقــ� ال��ــا� ورقــ� ال�هــاز الــ�� اســ���مه 

  .في ال�خ�ل، واس� ال��ارك، والإج�اء ال�� قام �ه ومعل�مات أخ�� 

  .: �����م ه�ا ال����� معل�ي ال�ق�ر فق�م���� ال��رس -

هــ�ه ال��ــل ت�هــ� الأحــ�اث القادمــة م�ــل الام��انــات الع�ــل ومــا شــا�ه، ث القائ�ــة: الأحــ�ا

  .ح�� ���� لل��ی� ال��ام أن ��ع إح�اث ل�ل ال�ق�رات

و�ق�� �ه ال�ق��� ال�م�ي، وه� ��ه� أح�اث ال�قـ�رة، وعل�ـه أ�ـام مل�نـة تـ�ل علـى تق���:  -

�� ��ــ�فها ال�علــ� لل��ــام ه�الــ� نــ�ع ال�ــ�ث، ف�ــ� أحــ�اث ال��ــام ���قهــا مــ�ی� ال��ــام وأخــ

أح�اث خاصة �ال�����م ���ث خاص لا ی�اه س�� ال��� نف�ه، و�ـل حـ�ث یلـ�ن بلـ�ن 

  .م��د

 5ه�ه ال��لة ت�ه� قائ�ه �أسـ�اء وصـ�ر ب��اجـ� �ـال��قع م�ـ� ال�����م�ن ال���اج�ون:  -

  1دقائ�.

خ� الأخ�ار وت�هـ� آخـ� ت�ه� ال�سائل ال��ی�ة ال��سلة م� ���ة ال������� أو آرسائل:  -

  .الأج�اء ال�ي أض�ف� إلى م���� الأخ�ار وال�� ی�ف�ها م�دل تلقائ�ا على ال�ق�ر

  .ت��ح �ع�ل قائ�ة م� ال�ع��فات ل�ف�دات مع��ة على ش�ل قام�س أو م�س�عةم��د:  -

  .: وهي تع�ض ال�رجات ���� أو أج�اء أو أرقامن�ائج الاخ��ار -

ت�جـــ� ال�����ـــات فـــي م��قـــة ال����ـــف و���ـــ� إن�ـــاؤها مـــ�  إن�ـــاء و�دارة ال�����ـــات: -

  ال��ادر والأن��ة ال��اس�ة وال�ي ���� ذ��ها �اخ��ار: 

  .وذل� �إع�اد و�دراج صف�ات ن��ة فق�صف�ة ن��ة: 

وذل� لإع�اد و�دراج صف�ات ت���� ت���قات م� ألـ�ان وأح�ـام و�ضـافة صف�ه ال���:  -

  .أو إدراج ص�ر ورم�ز

                                                 
 . ��90ي ه�� سع�� ثاب�: م�جع ساب� ذ��ه، ص -1
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و��ـه نـ��� هـ�ه ال��ـادر ��لـف م�جـ�د فـي م��قـة ملفـات أو الـ��� و م�قـع: ر�� ملـف أ -

  .ل��قع ما أن��ن���لف ص�ت ص�رة، ف��ی� أو ت��� ال���ر ب�صلة 

  .إدراج ن��ص م��قة ص�ر وغ��ها ���� ت�ه� م�اش�ة على ال�ق�رإدراج مل�قة:  -

ل�ل�ـة، و���ـ� ع�ضـها هي الأن��ة ال�فاعل�ـة ال�ـي ت��لـ� م�ـار�ة االأن��ة ال��اس�ة:  -

  كال�الي: 

  .هي ال��ال�� ال�ي ��ل�ها ال�عل� و�ل��ه لل��ام بها ورفعها على م�ودل ال�ه�ات ال���ل�ة-

هـــي غــ�ف دردشـــة ح�ـــة و���ـــ� إدراجهـــا مــ� الأن�ـــ�ة أو اســـ���امها مـــ� ��لـــة م�ادثـــة:  -

  .ال���اج�ی�

  .ه� على ال�� آن�اوه� م���� ح�ار� ��ارك ��ه ال���ع ب�ون ش�� وج�دال�����:  -

ـــارا - ـــ� لاخ�� ـــار مـــ� م�عـــ�د وت : هـــ� اســـ�ف�اء ســـ��ع ��ـــ�ح ��ـــ�ح ســـ�ال علـــى شـــاكلة اخ��

  .اس���امه ل�ع�فه اخ��ار ال�ل�ة وات�اهاته� ن�� أم� ما

وهي أداة ت����ة م�ه�رة ت��ع ال�ال� على ال�ف��� ال�اتي خلال ان��ا�ه �ع�ل�ـة م���ة:  -

��ا�ـــة أف�ـــاره ح�ـــال م�ضـــ�ع مـــا و�ال�ـــالي ت�ـــ�ع ال�ف��ـــ� ال�علـــ��، وذلـــ� ع�ـــ�ما ��لـــ� م�ـــه 

  .الع��� وال���

: ����� مع�ل على م���عة جاه�ة مـ� الاسـ���انات والغـ�ض م�هـا تق�ـ�� م�اقـف اس���ان -

  1ال�ل�ة ح�ال ال�ف��� وال�عل�� ع� �ع�.

  :�دلاس���ام ن�ام م -1-5

اس�ع�ال ه�ه ال���ـة مـ�  ی�ج� دل�ل ح�ل ����ةالأن��ن�  على م�قع ن�ام ال���ة م�

  ��ف الأس�اذ وال�ل�ة وس�ع�ض ���ا یلي ����ة وضع مق�ر على ال���ة: 

  .إن�اء ال�ق�ر و���� إدارته، إدارة س�لات ال�لاب، ب�اء ال��اخل الأساس�ة لل�ق�ر -

  .أن�اع ال��ادر ال�عل���ة و����ة ر��ها �ال��ام، و�دارة م���� ال�ق�ر -

  .ج�ات ال�هام، و��اء أج��ة ال�ق�ر وم�ا�عة أن��ة ال�لابإرسال واس���ال ال�ا -
                                                 

  . 90ص��ي ه�� سع�� ثاب�: م�جع ساب� ذ��ه،  -1
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  �1ع ال�لاب و��اء الاس�ف�اءات، وأسال�� ال�ق��� و��اء الاخ��ارات.��ق ال� -

دل هــ� ب��ــة تعل���ــة تــ�ف� ال�عل�مــات خــلال هــ�ا العــ�ض ی��ــح أن ن�ــام مــ�  وعل�ــه مــ�

ار�ة الفعالــة وال��نــة م�ــا ��ــ�ح والأدوات ال�فاعل�ــة ســهلة الاســ���ام وال�ــي ت�ــ�ح لل�ل�ــة ال��ــ

ـــ� ن�ـــ� اك��ـــاب  ـــة ال���ـــ�دة وت�ـــاه� فـــي ز�ـــادة داف��ـــة ال�ال ـــ� ب��ق�ـــ� الأهـــ�اف ال����� ذل

ات ال��ائ��ـة اع��ـ�ت ال�ع�فة وم�اك�ة ال���رات العال��ة في م�ال ال�عل�مات�ة، مع�� ال�امع

ال����ــ� إلا أن دل فــي �ــل ان��ــار ف�ــ�وس ��رونــا و�ــال�غ� مــ� ال�قــائ� فــي علــى م��ــة مــ� 

ت���ــة الاع��ـــاد علـــى ال���ـــة ال�ق��ـــة أع�ـــ� ن�ائ�هـــا وفـــي ال��ـــ�ق�ل ســـ��� تـــ�ارك ال�قـــائ� 

 .وت��ن أك�� فعال�ة

و���ـــة ل��ـــ��� وت�ســـ�ع ال�علـــ�� العـــالي،  اســـ��ا�ةإن ال��ـــ�ع فـــي ال���ـــات ال�ق��ـــة هـــ� 

�ـــ�� جـــ�دة وانـــ�ماج وت��ـــ� ال�امعـــة ال��ائ��ـــة مـــع م��ل�ـــات ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي، مـــ� أجـــل ت�

  .ال�عل�� العالي

لا ی�ج� رق� م�ح� رسـ�ي علـى عـ�د ال���ـات ال�ق��ـة ال�ع��ـ�ة فـي ال�امعـة ال��ائ��ـة، 

فعادة �ل جامعة تع��� على ع�د م� ال���ات ���لف م� جامعـة إلـى أخـ��، غ�ـ� أن وزارة 

  ال�عل�� العالي وال��� العل�ي تع��� على أرض�ات رس��ة وم�ح�ة ب�� ال�امعات هي: 

ت�ــــ�ف عل�هــــا وزارة  Moodleال���ــــة ال����ــــة ال��حــــ�ة وال��ــــ���ة هــــي م��ــــة مــــ�دل  -

ال�عل�� العالي وال��� العل�ـي، ت�ـ���م ل�ـ�ر�� ال�حـ�ات الأف��ـة (اللغـة الإن�ل���ـة، الإعـلام 

مـع  .الآلي...) ل���ع ال�ل�ة فـي �ـل جامعـة، وقـ� تـ� ت�اولهـا �ال�ف�ـ�ل فـي الع��ـ� ال�ـاب�

  م�دل م�ل�ة خاصة ��ل جامعة العل� ت�ج� م��ة

ل��ـ� إج�ار�ـة الأن��نـ�  وهـي م��ـة و���ـة لل�علـ�� ال�ف�ـ�ح ع�ـ� Mooc Alegriaم��ة  -

، م�ع�مـة �إن�ـاج داخلـي على ال�امعات بل اخ��ار�ة تق�م م�اض�ات م�ئ�ة (ص�ت وص�رة)

ولا ���ــــع ل���صــــ�ة الأن��نــــ�  تقــــ�م م��ــــ�� مف�ــــ�ح (م�ــــاني، م�ــــاح لأ� شــــ�� ع�ــــ�

�ـــ�دة �قـــ�م ال���ـــ�� لل���ـــع)، ومـــ� ال�امعـــات ال�ـــي تع��ـــ� عل�هـــا جامعـــة وهـــ�ان، جامعـــة م
                                                 

 . �32 ذ��ه، صع��ان مازن دحلان: م�جع س� -1
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، جامعــة ال��ــ�لة ح�ــ� أ�لقــ� أرضــ�ة 2جامعــة تل��ــان، جامعــة ال�لفــة، جامعــة ق�ــ����ة 

  .م�ل�ة خاصة ��ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة ل�ل أق�ام ال�ل�ة MOOC م�ك

 ): 01ال�زارة م�ج�دة في ال��ول رق� (ی�ج� أ��ا م��ات رس��ة مع���ة م� ق�ل  -

): ���ل أه� ال���ات ال�ق��ة ال�ع���ة م� ق�ل وزارة ال�عل�� العالي 01ال��ول رق� (

  .وال��� العل�ي

 ال���فة ال�ئ���ة ال���ذجي / ال�ا�� العام ال��ام / اس� ال���ة ال�ق�

 (Moodle) م��ة م�ودل 1
https: //elearning.univ-

xxxx.dz 

تق��� دروس، م�اض�ات، واج�ات، ام��انات 

 أونلای�

 https: //ead.univ-xxxx.dz (EAD)  ن�ام ال�عل�� ع� �ع� 2
خاص �ال�ل�ة ع� �ع�: دروس، ف��ی�هات، 

 م����ات

 ال����� ال���اغ�جي والإدار� وال����لات ال�ام��ة https: //progres.mesrs.dz (PROGRES) ن�ام ب�وغ�س 3

 (My Progres) ب�ا�ة ال�ال� 4
https: 

//progres.mesrs.dz/webetu 

ع�ض ال��انات ال����ة، ال��ائج، ال�ثائ� 

 الإل���ون�ة

5 
   ب�ا�ة الأسات�ة

(PROGRES)   أسات�ة 

https: 

//progres.mesrs.dz/webens 
 ت���� ال�قا�، ال��ا�عة ال���اغ�ج�ة، أن��ة ال���

 ت�ج�ه ال�ل�ة ال��د ح�� ن�ائج ال��ال�ر�ا https: //orientation.esi.dz ب�ا�ة ال����لات ال�ام��ة 6

 https: //bac202x.mesrs.dz ل�ر�اب�ا�ة حاملي شهادة ال��ا 7
إدخال ال���ات، الا�لاع على ال��ج�ه، ��اعة 

 ال����ل

8 
 ب�ا�ة ال��لات العل��ة

(ASJP) 
https: //www.asjp.cerist.dz ل��ائ��ةن�� وم�العة ال�قالات العل��ة ا 

 https: //www.mesrs.dz ال��ا�ة ال����ة لل�عل�� العالي 9
معل�مات رس��ة، م�اش��، ق�ارات، روا�� 

 لل���ات ال����ة

10 
 ال��ا�ة ال����ة لل��ث��

(SNDL) 
https: //www.sndl.cerist.dz 

  ك�� ومقالات وم�ارد رق��ة عل�ي

 للأسات�ة وال�ل�ة

 م�ا�عة ت��ر ال�ق��ة في ال�امعات ال��ائ��ة https: //numerique.mesrs.dz ب�ا�ة ال�ق��ة ال�ام��ة 11

  .وال��� العل�يال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة اع��ادا على م�قع وزارة ال�عل�� العالي 



  ال�عل�� ع� �ع� ت���� ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعة ال��ائ��ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل ال�ال�

 

87 

�ــاقي ال���ــات لا تف�ضــها وزارة بــل ت�ــ�ر وت�ــ���م داخل�ــا لأغــ�اض ت�����ــة أم إدار�ــة  -

مــ� ق�ــل ال�امعــة، وغال�ــا مــا ت�ــ�ن مــ� إن�ــاج ال�امعــة نف�ــها وعل�ــه ت��لــف مــ� جامعــة إلــى 

  وال��ول ال�الي ی��� ذل�: أخ��،

  ف ال���لة): ال���ات ال�ي تع���ها جامعة م��� ب�ض�ا02ج�ول رق� (

 ال����� الرابط ال�صف ال���ة

 م�ل�ة msila.dz-https://lab.univ ال�امعة م�اب� ع�ل م�ا�عة ال�ام��ة ال��اب� م�ا�عة م��ة

 م�ل�ة msila.dz-https://webtv.univ وتلف���ني إعلامي ب� WebTV م��ة

 ةم�ل� msila.dz-https://mooc.univ مف��حة إل���ون�ة دورات MOOC م��ة

 م�ل�ة msila.dz-https://mail.univ ال�امعة داخل إل���ون�ة م�اسلات ال�امعي ال���� م��ة

 إل���ون�اً  ال��او�  اس���ال ال��او�  م��ة
-https://reclamation.univ

msila.dz 
 م�ل�ة

 �ع� ع� ال�عل�� ن�ام Moodle م��ة
-https://elearning.univ

msila.dz/moodle 
 م�ل�ة

 م�ل�ة msila.dz-https://espace.univ وال�رجات الإعلانات م�ا�عة للع�ل ال�ق�ي الف�اء

 الأجان� ال�ل�ة ملفات ت���� الأجان� ال�ل�ة م��ة
-https://international.univ

msila.dz 
 و���ة

 و���ة msila.dz-https://publication.univ الأ��اث ون�� إدارة العل��ة ال����رات م��ة

 و���ة msila.dz-https://scolarite.univ ال���اغ�ج�ة لل��ارات شاملة إدارة ال�عل�ماتي ال��ام

 و���ة msila.dz-https://patrimoine.univ ال�ام��ة ال���ل�ات ت��ع �انةوال� ال���ل�ات م��ة

 و���ة msila.dz-https://projets.univ ال��� م�ار�ع وم�ا�عة ت���ل ال��� م�ار�ع م��ة

 و���ة msila.dz-https://startup.univ وال��ادة الاب��ار دع� ال�اش�ة ال��س�ات م��ة

 و���ة msila.dz-https://orientation.univ الع�ل�ة ال��اة ن�� ال�ل�ة هت�ج� ال�ه�ي ال��ج�ه م��ة

 أرض�ة( �ع� ع� ال�عل�� م��ة

 )و���ة
 و���ة msila.dz-https://elearning.univ و��ي اف��اضي تعل��

 ال������ م��ة
 خ���ي مع ت�اصل ش��ة

 ال�امعة
msila.dz-https://alumni.univ و���ة 

 و���ة msila.dz-https://stages.univ وال���رس ال����ات رةإدا ال����ات م��ة

  .جامعة م��� ب�ض�اف ال���لةال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة اع��ادا على م�قع 

لا تع��ـ�ها الـ�زارة ����ـات  )…Teams, Zoom, Google Meetأدوات م�ـاع�ة م�ـل: ( -

اذ ل�غ��ـــة ج�انـــ� رســـ��ة بـــل ت�ـــ���م ح�ـــ� ال�اجـــة أو ح�ـــ� م�ـــادرة �ـــل جامعـــة أو أســـ�

  .ال�عل�� ع� �ع� أو ال��ا�ات ال���اغ�ج�ة الغ�� ح��ر�ة
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  ت���ات مع�قات ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة:  -ثال�ا

إن الاع��ــاد علــى ال�علــ�� عــ� �عــ� فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة أصــ�ح ضــ�ورة لابــ� م�هــا فــي 

بهــا العــال� وم�هــا ال��ائــ� أه��ــة ع�ــ� ال��ــ�ر ال����لــ�جي ولقــ� أث��ــ� أزمــة ��رونــا ال�ــي مــ� 

ال�علــ�� عــ� �عــ� وضــ�ورة الاع��ــاد عل�ــه ل�ــ� ال�اقــع أث�ــ� أن ت���ــ� ال�علــ�� عــ� �عــ� ی�اجهــه 

  الع�ی� م� ال�ع�قات وهي ��ا یلي: 

   مع�قات تق��ة: -1

ــ�� عــ� �عــ�، وت���ــل ال�ع�قــات  تع��ــ� مــ� أك�ــ� ال�ع�قــات ال�ــي ت�ــ�ل دون تفع�ــل ال�عل

  ال�ق��ة في: 

فــي ال�علــ�� عــ� �عــ� ��ــ��ج� إن�ــاء شــ��ات وم��ــات وأق�ــام الأن��نــ�  تــ�ف� عفضــ -

  .1اف��اض�ة

  .الأن��ن�ت�ب�ب  -

نقـ� تـ�ف� ال�سـائل ال�اد�ـة ح�اسـ�� وأجهـ�ة وذلـ� مـا �ع�ـ� ع�ـه عـ�د مع��ـ�، �ــال���  -

  .إلى ال��وف ال�ي ت��ل دون ح��له� عل�ها

وعــ�م جاه��ــة الــ�ع� ل�ــ�ض ال����ــة  عــ�م القــ�رة علــى ال�عامــل مــع ال�ق��ــات ال��ی�ــة -

  2ال��ی�ة.

  مع�قات ����ة: -2

ــــال��عل��� وأخــــ�� خاصــــة  ــــى مع�قــــات خاصــــة � ���ــــ� ت�ــــ��� ال�ع�قــــات ال��ــــ��ة إل

  �ال�عل�: 

  ال�ع�قات ال�اصة �ال��عل���:  -

  .لل�عل� تفاعله� معه .مقاومة ال�لاب له�ا ال��� ال��ی� -

                                                 
، 11در��ش حل�ي: ال�عل� الإل���وني �ال�امعة ال��ائ��ة مق�مات وع�ائ�، م�لة الآداب والعل�م الاج��ا��ة، ال��ل�  -1

 .16، ص2019الع�د واح�، 

، ت�ــ��ات ت���ـــ� ال�علــ�� عـــ� �عــ� فـــي ع�ــ�ر ال��ـــ�ر ال����لــ�جي، م�لـــة دراســات فـــي ال����ــة وال����ـــع، شــه�ة ع��ـــ� -2

 .125، ص2021، 03الع�د  ،6ال��ل�
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  .ال�خ�ل إلى �ع� ال��اقع ال����عة -

ت��ـل اللغـة عـائ� �ال��ـ�ة لل�ـ�عل� فـلا ��ـ���ع الاسـ�فادة مـ� ال��اقـع إلا مـ� خـلال إتقانـه  -

  .للغة الإن�ل���ة

  .جل�س ال��عل� أمام ال�اس�ب لف��ات ���لة ت�ث� عل�ه ص��ا وع���ا -

ـــ�� - لل�ـــ�احي ال�اق��ـــة ����ـــاج إلـــى ل��ـــات إن�ـــان�ة بـــ�� ال�الـــ� الإل���ونـــي  �ف�قـــ� ال�عل

  .وال��رس

  ال�ع�قات ال�اصة �ال�عل�:  -

  .صع��ة ال�عامل مع ال��عل��� أو ال��ر��� الغ�� م�ع�دی� على ال�عل� ال�اتي -

  .ال�ع��ة م� ال�أك� م� مهارة ال�ال� في اس���امه ال�اس� الآلي -

  .الإل���ونيالات�اه ال�ل�ي ل�ع� الأسات�ة م� ال�عل��  -

    1.ل�عل�� ع� �ع� وأنه ل�� له ���ةال�ع�ر �الإح�ا� للاع�قاد �ع�م أه��ة ا -

  وه�ال� مع�قات ����ة أخ�� ت���ل في: 

قله ال�ـ�ادر ال��ـ��ة خاصـة فـي الـ�ول ال�ام�ـة فـي م�ـال ت���ل�ج�ـا الـ�عل�، وسـ���ة الع�ـل  -

  2.في ه�ا ال��ال)  Teamworkالف�د� على الع�ل ال��اعي ما �ع�ف

  مع�قات اج��ا��ة:  -3

ل�� ال��ان� الاج��ا��ة، �ال�غ� أن ه�الـ� الع�یـ� مـ� الفـ�ص ی�د� ال�عل�� ع� �ع� تق

ال��احــــة لل��اصــــل الاج��ــــاعي مــــع زمــــلاء ال�راســــة مــــ� خــــلال ن�ــــا� الف�ــــ�ل ال�راســــ�ة، أو 

الاج��ا��ــة ال�ــي یــ�� وضــعها خــارج ح�ــ�ة ال�راســة ال�ق��ــة، ل�ــ� لا ��اثــل العلاقــات  ال�ــلات

��اء روا�� أك�� ق�ة، وص�اقة تقـ�م علـى ال����ة ال����ة، ح�� ���ح ال�فاعل ال���ي ل

أهـــ�اف م�ـــ���ة، وهـــ�ا ت�ـــ�� ��ـــع� م�اجه�ـــه �ال��ـــ�ة للـــ�ع� أك�ـــ� مـــ� الـــ�ع� الآخـــ�، 

                                                 
س���ة م��� ب��� ول�لى رم�ان ج����، اس���ام ال�عل�� الإل���وني ل��اجهه م��لات ال�عل�� �ال�امعة ال�او�ة في �ل  -1

، 25جائ�ة ��رونا ال�اقع وال�أم�ل، ��� مق�م لل��ت�� العل�ي ال�ال� ل�ل�ة ال����ة ل�ل�ة ال����ة الع��لات جامعة ال�او�ة 

 .11ص ،2021_ 05

 .16در��ش حل�ي: م�جع ساب� ذ��ه، ص -2
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و���ـــ� أن ��ـــ�ن صـــ��ا ��ـــ�ل خـــاص علـــى ال�ـــلاب الـــ�ی� ���ـــ�ون ف�ـــ�لا م�اســـ�ة وجهـــا 

ـــات مع�ـــل العلـــ�م ��ـــ�ن مـــ� ال�ـــهل ال�ـــع�ر �الإح�ـــا� وال��اصـــل  ل�جـــه، ت��ـــ�� علـــى م��ن

صـغ��ا جـ�ا �ـال�غ� مـ� ث�ائـه فهـ� ���ـاج إلـى الأن��نـ�  اب ال�عل�، و���� أن ���ح عال�و��

   1م�احة فعل�ة ل�ل ج��ع الاس�ف�ارات وال��ارسة �اس���ام أدوات ح����ة.

  مع�قات ت�����ة:  -4

  ی��ل� ال�عل�� ع� �ع� وج�د م���عة م� الق�ان�� وال����عات ال�ي ت���ه وت���ل في: 

ن�ـام قـان�ني فعـال، ���ـي ال�ل��ـة الف���ـة وال�ـ�امج ال�عل���ـة، م�ـا ��ـاه� فـي  عـ�م وجـ�د -

   2ع�وف الفاعل�� في الع�ل�ة ال�عل���ة على اس���ام ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة.

یل�ــأ ال���ــ� لل��اصــل مــع ال��عل�ــ�� ع�ــ� ال�ســائ� (ال�ت�ــاب، ال���ــ��ك...) وه�ــا ت�هــ�  -

   3ات ال����ة و��عل معل�ماته� ال����ة م���فة لل���ع.م��لة ح�ا�ة ال�عل�م

  مع�قات مال�ة:  -5

تع��ـــــ� ال�ع�قـــــات ال�ال�ـــــة مـــــ� ال�ع�قـــــات ال�ـــــي ت�ـــــ�ل دون ت���ـــــ� ال�علـــــ�� عـــــ� �عـــــ� 

  ���اصفاته ال��ل��ة وت��ز ه�ه ال�ع�قات في: 

  .ت�لفة تق��ات ال�عل�مات والات�الات خاصة في ال�ول ال�ام�ة -

  4و�ن�اج ال��امج ال�اس���ة ال�عل���ة.ت�لفه ت����  -

  مع�قات ت�عل� ��عای�� ال�عل�� ع� �ع�:  -6

  وهي م���عة ال�ع�قات تع��ض ت���� ال�عل�� ع� �ع� ���ام تعل��ي وأب�زها: 

ت�ــ��� ال�عــای��: ی�اجهــ�ا هــ�ا ال�علــ�� ع�ائــ� ت�علــ� �ال�عــای�� ال�ع��ــ�ة ل�ضــع وت�ــغ�ل  -

�عـــ�، ز�ـــ� علـــى ذلـــ� انعـــ�ام ال�ـــ�اف� ل��ـــ��� م����ـــات تلـــ�  بـــ�امج ذات فعال�ـــة لل�علـــ�� عـــ�

  .ال��امج ال�عل���ة

                                                 
  م�اح ع�� ال�ا��: 2021مارس 7ص��ي: ال��اكل ال�ي ت�اجه ال�لاب في ال�عل�� ع� �ع�، أس�اء  -1

https: //www: almrsal.com/post/10172  
 .61حل�ي: م�جع ساب�، صدر��ش  -2

 .125م�جع ساب� ذ��ه، ص شه�ة ع���: -3

 .16جع ساب� ذ��ه، صدر��ش حل�ي، م�  -4
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  مع�ق الأن��ة وال��اف�:  -

الأن��ـــة وال�ـــ�اف� ال�ع���ـــ�ة مـــ� م��ل�ـــات ال�ـــي ت�فـــ� وت�ـــ�ع ال�ـــلاب علـــى ال�علـــ�� 

ـــة خاصـــة �عـــاني مـــ� عـــ�م وضـــ�ح الإل���ونـــي ـــ�ول ال�ام� ـــ�� عـــ� �عـــ� فـــي ال ، فـــلا یـــ�ال ال�عل

  .�ق الأسال�� ال�ي ���� ف�ها ���ل فعالالأن��ة و�

  مع�ق عل� ال��هج وال����دول�ج�ا:  -

�ق�م ال�����ن أو الف���ن �ات�اذ الق�ارات ال�ق��ة مع���ی� على اسـ���اماته� وت�ـار�ه� 

و�ق�ــاء ال�����ــ�� ، الاع��ــار م�ــل�ة ال��ــ���م أ� تغ��ــ� ال���ــ�ة، دون الأخــ� �عــ��

فـــي ات�ـــاذ القـــ�ارات ال�اصـــة �ـــال�عل�� عـــ� �عـــ� رغـــ� ���ـــ�ه� فـــي فـــي م�ـــ�ان ال��ـــاهج وال����ـــة 

   1.الع�ل�ة ال���اغ�ج�ة

ســارع� ال��ائــ� ل����ــ� ال�علــ�� عــ� �عــ� علــى غــ�ار دول العــال�، وم�ــ� بــ�ا�ات ت���ــ� 

ال�علـ�� عـ� �عـ� واجهـ� ال�امعــة ال��ائ��ـة الع�یـ� مـ� ال��ــ��ات وال�ع�قـات سـ�اء �انـ� تق��ــة 

و اج��ا��ــــة أو ت�ــــ����ة وعلــــى مــــ�ار ســــ��ات ت���قــــه إلــــى ی�م�ــــا هــــ�ا، أو ��ــــ��ة أو مال�ــــة أ

و�ع� الإغـلاق ال�لـي لل�امعـات ال��ائ��ـة وجـ�ت  19خاصة �ع� ان��ار ف��وس ��رونا ��ف�� 

وزارة ال�علــــ�� العــــالي وال��ــــ� العل�ــــي نف�ــــها م�ــــ��ة ل����ــــ� ال�علــــ�� عــــ� �عــــ� �ــــال�غ� مــــ� 

�� عــ� �عــ� ق�ــل ان��ــار ف�ــ�وس ��رونــا، وأصــ��� ال�قــائ� ال�ــي واجهــ� ع�ل�ــه ت���ــ� ال�علــ

الف�صـــة م�ات�ـــة ل��ــــاف� جهـــ�د �ـــل الفــــاعل�� وال����ـــ�� فـــي ال�امعــــة لل�قـــ�ف علـــى هــــ�ه 

ـــ�ارك هـــ�ه ال�ع�قـــات ��عـــل مـــ� ال�ـــهل ت���ـــ�  ـــ�ار�ها، لأن ت�ـــاوز وت ـــة ت ال�ع�قـــات وم�اول

ل�امعـة ال��ائ��ـة علـى و�لـى ی�م�ـا هـ�ا تع�ـل ا .ال�عل�� ع� �ع� وت�ق�� الأه�اف ال��جـ�ة م�ـه

إرساء ال�عل�� ع� �ع� مـ� خـلال ال�قـ�ف علـى ج��ـع ال�ـع��ات وال�ع�قـات ال�ـي ت�ـ�ل دون 

  .تفع�ل ال�عل�� ع� �ع�

  

                                                 
م�لة ال�راسات وال���ث  الأس� وال����ات، :م��فى ثاب�، ال�امعة ال��ائ��ة ومعای�� ج�دة ال�عل�� ع� �ع� -1

 .55ص، 2021، جامعة ال�ه�� ح�ة ل���، ال�اد�، ال��ائ�، 04، الع�د09الاج��ا��ة، ال��ل�
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  را�عا: ع�اص� الع�ل�ة ال�عل���ة في ال�عل�� ع� �ع�: 

  م��ل�ات الأ��اف الفاعلة في ال�عل�� ع� �ع�:  -1

  ال�عل�:  1-1

وم��ـ� للع�ل�ـات   Centent Facilitatorل� إلى م��� لل����� تغ�� دور ال�عل� م� ال�ع

و�احـــ� م�ـــ�� للع�ل�ـــات ال�عل���ـــة، وهـــ�ا ی��لـــ� مـــ�   Adivisorال�عل���ـــة م�شـــ� أو م�جـــه

  ال�عل� اك��اب ال�عارف وال�هارات وال���ات اللازمة وهي �الآتي: 

وال��ـح والإرشـاد وال��ج�ـه ت���� الع�ل�ات ال�عل���ة ی���� م� ال��ا�عـة وال��ـام �ال���ـ��  -

  .وال�ق��� له�ه الع�ل�ات

  .إع�اد ال�ق�رات وال����� العل�ي ��ا ی�ف� مع خ�ائ� ال���ة الإل���ون�ة وم��ل�اتها -

  .ت���� ال��امج ال�عل���ة وم���اها -

  .��ق ب�اء الاخ��ارات الال���ون�ة وتق��� ال��عل��� -

واجهات ال�فاعل وأدوات ال�عل�� وأدوات ال�فاعـل  ��ون�ةالإل�ال��ان� الف��ة ال�اصة �ال���ة  -

  .والات�ال

  .ال�اصة �الإتاحة وال��ص�ل، أو ال��� وال��ز�ع -

�ــ�ق ال�علــ�� والــ�عل� ال�ــي ت�صــف فــي إح�ــاس ال�ــ�عل� �ف�دی�ــه م�ــل الــ�عل� وال�عــاوني،  -

  وال�ف��� ال�اق�، الع�ف ال�ه�ي، وحل ال���لات وغ��ها. 

  ال��عل�:  1-2

علـــى ال���ـــ�ل ال�راســـي، ول�ـــ� ت��ـــ� إلـــى اك��ـــاب الإل���ونـــي  ن الفائـــ�ة مـــ� ال�علـــ��إ

ف ن�ــــة، مــــ� خــــلال اك��ــــاب ال�عــــار ال��ـــ�ات وال�هــــارات ال�اصــــة �الع�ــــل فــــي ال���ــــة الإل���و 

ــــــة �ال��انــــــ� الأخلا��ــــــة والأ�عــــــاد الاج��ا��ــــــة وال��ــــــ����ة لل�عامــــــل مــــــع ال�� ، الأن��نــــــ�علق

ل��اقع وال���ل ف�ها والإفادة م�ها، و��ل� الق�اع� ال�ـي تـ��� أدوات و��وت���لات ال�خ�ل إلى ا

  .(ال���ص ال�����ة، أو ال��ار وال��ادثة �أن�اعها الات�ال �اس���ام
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  و��اء ال�ق�رات: الإل���وني  ال�����  1-3

عـــ�ه ت�ـــ��فات ح�ـــ� ال��ـــادر أو ح�ـــ� ال����ـــات ال�ـــ�ق الإل���ونـــي  لل���ـــ�� 

الـ�� ��ـ�ف�� م�ـه  Instructional content ال�ق��د ه�ا ال����� ال�عل��يال�عال�ة وال�ق���، و 

ال��عل�، واله�ف وص�ل ال�ـ�عل� إلـى م�ـ��� مـ� ال���ـ�ل والإن�ـاز ل�عـارف عل��ـة، ی��لـ� 

  ت�ف� م���عة م� ال���ل�ات ت�ت�� على ت�ق�� م���عة م� الأه�اف وهي: 

  .��� وال�اذب�ةال�ه�لة وال��� في م�اجعة ه�ا ال�����، وال�� -

ـــــة  - ـــــه ل��ـــــائ� ال�ـــــ�عل�، وخ�ـــــائ� ال��حل ـــــ�� وال��ـــــ�ر، وملائ�� ـــــي ال��� ـــــة ف ال�ق

  .ال�عل���ة

ـــ��  - ـــ�ر�� وال�عل ـــ�� ل�ـــ�ق ال� ـــة ل��ـــ��� الاخ��ـــارات الإل���ونـــيملائ�ـــة ال��� ، والقابل�

  .وتق��� الع�ل�ة ال�عل���ة الإل���ون�ة

  .�ت���� ال����� ��ا ی�اس� خ�ائ� ال�عل�� ع� �ع -

  .إتاحة الف�صة لل�فاعل -

ت���� ال�سائل ال��عـ�دة والـ�وا�� ال�اصـة �ال��ـ�ص لإثـ�اء ال���ـ�� وز�ـادة ال�فاعل�ـة  -

   1مع ال�����، وت�ادل ال���ات ب�� معل� وم�عل�، وال��عل� وأق�انه.

  ال�عل� وال��عل� في ال�عل�� ع� �ع�:  أدوار -2

  ه �ال��عل�: دور ال�عل� في ال�عل�� ع� �ع� وعلاق� 2-1

لل�علــ� دور أساســي وفعــال فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة ومــ� الع�امــل ال�ه�ــة وال��ــاع�ة علــى 

إن�ـــاح الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة وت�ق�ـــ� أهـــ�افها، ولابـــ� أن ت�ـــ�ف� فـــي هـــ�ا ال�علـــ� م��ل�ـــات أساســـ�ة 

لـ� وقـ� تغ�ـ� دور ال�ع .م���لة في م���عة ال�فاءات وال���ات ال�ي ت�اع�ه في ع�ل�ـة ال�علـ��

  في �ل ال�عل�� ع� �ع� و����ل ه�ا ال�ور في: 

اســـ�ع�ال ال�ســـائل ال����ل�ج�ـــة ال��عـــ�دة وال�ـــي ت��ـــف �الف�ـــل ال�مـــاني وال��ـــاني بـــ��  -

  .ال�عل� وال�لاب
                                                 

  .29-28- 27، ص2005، ���1 ن�� وت�ز�ع، �م��� ع�� ال����: م���مة ال�عل�� ع�� ال���ات، علا ال -1
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  دور ال���� وال���� لل�عل�مات. -

  .ال��ج�ه والإرشاد لل�ل�ة -

اتـي بـ�لا مـ� أن ��ـ�ن إع�ـاء الفـ�ص لل��عل�ـ�� والاع��ـاد علـى الـ�ات، ��ـ�ح مـ�عل� ذ -

  .م��ق�ل وم�لقي لل�عل�مات

  .دمج ال�ال� ب��ا�ات ت����ة ت�اع� ال��عل� على اس���ام م�ا��ه وت���ة ق�راته -

ال�علـــ� ��ـــاع� ال�الـــ� علـــى ال�عـــ�ف علـــى ال�ســـائل ال�ق��ـــة و���قـــة اســـ���امها ��عـــل  -

ه ال�ق��ــات ال��ی�ــة ال�الــ� م���ــ� وقــادر علــى الإبــ�اع، وم�اك�ــة الع�ــ� الــ�� ت�ــ���م ��ــ

  . 1وال����رة

اخ��ـــار ال�ســـ�لة ال�عل���ـــة ال��اســـ�ة ال�ـــي تلائـــ� وحاجـــات ال�ـــ�عل� �أســـل�ب ��ـــ�ن فعـــالا،  -

   2.ال��رس ه�ا �ق�م ب�ور ال���ع على ال�فاعل في الع�ل�ة ال�عل���ة

  وهي: الإل���وني  ال�عل� في ال�عل�� أدوارأه�  2009ق� ح�د ح�� 

ل�عـارف ��ع�ـى ال��ـ� عـ� �ـل مـا هـ� ج�یـ� م�علـ� �ـال�ق�رات ال�ـي ال�علـ� �احـ� عـ� ا -

  .الإل���ونيس�ق�م خلال ع�ل�ة ال�عل�� 

  .ال�عل� م��� لل���ات ال�عل���ة

  .ال�عل� ت���ل�جي: ه�اك الع�ی� م� ال�هارات ال����ل�ج�ة على ال�عل� إتقانها -

لابــــ� أن ی���ــــ�  ةل���ون�ــــالإال�علــــ� مقــــ�م لل���ــــ��: تقــــ��� ال���ــــ�� مــــ� خــــلال ال�علــــ��  -

  .��ه�له ال�ص�ل إل�ه، وه�ا ی��ل� م� ال�عل� إتقان الع�ی� م� ال�فا�ات لل��ام به�ا ال�ور

  .ال�عل� م�ش� وم��� لل�عل� -

  .ال�عل� م�ف�: ��� ال�ل�ة على اس���ام ال�سائل ال�ق��ة، ل��ل�� ال�ع�فة والإب�اع -

  .ل� ال�ع�ف على م��لف أن�ا� تق��� �لا�هال�عل� مق�م للع�ل�ة ال�عل��ة: على ال�ع -

                                                 
 .178، ص2008: اس���ام ال�اس�ب في ال�عل��، دار ال�ازور�، ع�ان، الأردن، ���ى م��� ال��هان -1

 .20ص، ي: م�جع ساب� ذ��هع�ا�ف إب�ا��� م��� عل -2
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ال�علــ� مـ�ی� وقائــ� للع�ل�ــة وال�عل��ـة: فــال�عل� �عــ� مــ�ی�ا لل��قـف ال�عل��ــي و�قــ�م ب���یــ�  -

إع�اد ال�ل��ق�� �ال�ق�رات ال����ة وم�اع�ـ� اللقـاءات الاف��اضـ�ة وأسـال�� عـ�ض ال���ـ�� 

   1ل�ع�.وأسال�� ال�ق��� و���قه ت�اور ال��عل��� مع �ع�ه� ا

  أسال�� ال�فاعل في ب��ات ال�عل� الاف��اض�ة:  -2

على أسال�� ال�فاعـل وأه���هـا فـي ب��ـة الـ�عل� الاف��اضـ�ة  Moore" 1989"لق� أك� م�رو

  تق��� ال�فاعل إلى ثلاث أن�اع ��ا یلي: 

  ال�فاعل القائ� ب�� ال�عل� وال��عل�:  2-1

د لل�ــ�عل� فــي ع�ل�ــة م���ــة تع�ــل علــى �قــ�م ال�علــ� ب�قــ��� ال��ــاع�ة وال��ــح والإرشــا

ت��ــ�� وت�ف�ــ� ال�ــ�عل� للــ�عل� وتقــ��� العــ�ن والــ�ع� لل�ــ�عل� فــي ب�ــاء مفهــ�م ج�یــ� لل���ــ��، 

�ق�م ف�ها ال�عل� ب����� وتع�یل ال��ـ�ات  .و�ع��� ذل� على أه��ة ال�اف��ة وال�غ��ة ال�اجعة

��ادثات الغ�� ال�س��ة وم�هـا �إتاحة الف�صة لل�لاب لل���ث ع� أنف�ه� وت���� وق� لل

  .ی��أ ال�ع�ر �الان��اء لل����عة وم�ار�ة ال���ات وال�فاعل مع ال�عل�

  ال�فاعل ب�� �ال� و�ال�:  2-2

(�الــ�) مــع آخــ� یــ�د� إلــى ز�ــادة الانــ�ماج وت��ــ�� مــ�  هــ� تفاعــل أفقــي بــ�� مــ�عل�

ل���ونــــي غــــ�ف إ� ب��ــــ� مــــالأن��نــــ�  ال�اف��ــــة للــــ�عل�، وتقــــ�م وســــائل ال�فاعــــل ال��ــــ�ف�ة علــــى

ال��ادثــة وم��ــ��ات ال��اق�ــة وغ��هــا ب��ــه�ل ع�ل�ــة ال�عــاون وال�فاعــل بــ�� ال�ــلاب، ��ــ���ع 

ال�الـــ� الات�ـــال ب�م�لـــه فـــي ال�راســـة عـــ� ���ـــ� هـــ�ه الأدوات ســـ�اء ب�جـــ�د ال�علـــ� أم عـــ�م 

  .وج�ده

  ال�فاعل ب�� م���عات ال�لاب:  2-3

ب لإ�هــار أنف�ــه� وعــ�ض الأف�ــار والآراء �ع�ــي هــ�ا ال�فاعــل الف�صــة ل���لــف ال�ــلا

ال�ــي ت�هــ� مـــ�� اســ��اب�ه� ودافع�ـــ�ه� للــ�عل� إتاحــة الف�صـــة ل�ــل �الـــ� �ــإج�اء ال��ادثـــات 

                                                 
، 1اص�ة، دار ال��� ال����ة، ��ارق ع�� ال�ؤوف عام�: ال�عل�� الإل���وني وال�عل�� الاف��اضي ات�اهات عال��ة مع -1

 .187- 186، ص 2015القاه�ة، م��، 
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وال��اق�ــات ب��ــه و�ــ�� أق�انــه دون ال�ق�ــ� ���اع�ــ� م�ــ�دة أو ���ضــ�عات نقــاش مع��ــة، وهــ�ا 

   1ع�ل�ات ال�عل�.ی��ي ق�رة ال�ع��� ع� ال�ات و���� م� ح�اس ال�ال� ���ارسة 

  

   

                                                 
  .252ص �ارق ع�� ال�ؤوف عام�: م�جع س�� ذ��ه، -1
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 : الف�ل ةخلاص

وعل�ه ���ل ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة م��وع ��ـ�ح، هـ� فـي م�ـار م��ـاع� 

ی��� ب�� ال�عي ل��ق�� ال��اس� في إدمـاج ال�ق��ـة فـي الفعـل ال���ـ��، ومـ� جهـة أخـ�� مـا 

ار�ــه ت��امـل ف�هــا تـ�ال ال����مـة ال�ام��ــة ت�اجـه الع�یــ� مـ� ال�ع�قـات وال�ــع��ات ت��لـ� مق

 .ج��ع ال��ان� ال�ق��ة وال�����ة، وال������ة

ف����ــة ال�علــ�� عــ� �عــ� �ال�امعــة ال��ائ��ــة ســ��� ��ع�فــة نقــا� القــ�ة وال�ــعف، وفهــ� 

ح�ودها و�م�ان�اتها، وض�ان ت�اف� الف�ص في ال����ل وال��ـ���، وت�ـ��� الأ�ـ� ال������ـة 

  .دة في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�م� أجل ت�ق�� ال��دة، والأه�اف ال���� 



 

 

                 

  لفصل الرا�عا
اقع التعليم    قراءات سوسيولوجية �� و

  ةعن �عد با��امعات ا��زائر�
  أولا: المقار�ة النظر�ة للدراسة

  ثانيا: نظر�ات التعليم عن �عد

 ثالثا: قراءة �� إش�الية التعليم التقليدي والتعليم عن �عد

 ا��امعة ا��زائر�ة جودة ن �عد �� تحس�ندور التعليم ع: را�عا

 مشروع رقمنة ا��امعة ا��زائر�ة :خامسا
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  ت�ه��:

م� خلالها �فه� م�ض�ع  ال�قار�ة ال����ة ت��ل ر���ة أساس�ة في ال��� العل�ي،

ال�راسة، ��ا ت�اع� ال�قار�ة ال����ة ال�اح� في ت��ی� ال�فا��� الأساس�ة، وت�جه ال��ل�ل 

��� ب�� ال�ع��ات ال���ان�ة وال����ة، ف��في على ال�راسة �ا�عا عل��ا، وت�عل وال�ف��� وال

  م� ال��ائج قابلة لل�ع��� وال�ف��� في ض�ء ن���.

ج�ة ال��ائ�ة ال�����ة ال��س��ل�  ال���ق لل�قار�ةل�ا س��� ال���ق م� خلال ه�ا الف�ل 

ال��ض�ع أك�� وتف���ه، وق�اءات وال�فاعل�ة ال�م��ة، وت�اول ن���ات ال�عل�� ع� �ع� لفه� 

 س�س��ل�ج�ة لإش�ال�ة ال�عل�� ع� �ع� وال�عل�� ال�قل���، م��وع ال�ق��ة وال���ل ال�ق�ي، دور

  ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة ال�امعة ال��ائ��ة.

  :لل�راسة ار�ة ال����ةال�ق -أولا

في دراسة م��لف  تع��� ال����ة ال��س��ل�ج�ة إ�ار ت��ر�، ���ع�� بها ال�اح��ن 

ال��اه� وال���لات والق�ا�ا الاج��ا��ة وال�قا��ة، فهي ث��ة دراسات م�����ة لل�اقع 

ال��س��ل�جي ���ل  ثما. وال��اوال��اه� ون�� وت��ر ف��� تق�م رؤ�ة م���ة ل�اقع 

الع�ی� م� ال����ات ذات ال���لقات وال��جهات الف��� الف���ة ال���ای�ة وال�ي �ان� لها 

سهامات فعالة، وت�اش�ا مع ���عة ال��ض�ع وم�غ��اته وأ�عاده فق� اع���ت ال�راسة ال�اه�ة إ

  .على ال������� ال��ائ�ة ال�����ة وال����ة ال�فاعل�ة ال�م��ة

  ال����ة ال��ائ�ة ال�����ة:  -1

 تع��� م� الات�اهات ال����ة ال�ي ع�ف� ان��ارا واسعا م�� ال��ب العال��ة ال�ان�ة إلى

على ف��ة ال��اثلة الع���ة ب�� ال����ع وال�ائ� ال�ي، وتق�م على مفه�مي  �تع�� .ال����ات

   .ال��اء وال���فة

دور �ا�� وتال��ت �ارس�ن� رو��ت م��ت�ن، وق� ساه��  إ���لوم� أشه� مف���ها 

ور آرائه� وت�ل�لاته� ح�ل ال��س�ات ال�����ة ��ا ف�ها ال��س�ة ال�ام��ة م����� على ال�

  .وال���فة ال�ي تق�م بها ال�امعة ������
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لق� ناق� دور �ا�� الع�ی� م� الق�ا�ا ال�����ة، واه�� ب�راسة م��لات ال����ة وال�عل�� 

في ف�ن�ا ولا س��ا ق��ة ال��هج ن���ة ال�ق�رات ال�راس�ة ال�ي تع�ي لل�لام�� وال�لاب 

   1.س�اء في ال��ارس أو ال�امعات

�ورة ت��ی� ���عة ال���� وتق��� الع�ل وخل� ت���ات ك�ا أق� دور �ا�� ��

عل��ة وأكاد���ة ومه��ة ی��ل�ها ب�اء ال����ع ال��ی�، ورأ� أن ال��س�ة ال�ائ�ة في جعل 

ال�عل�� ت����ا هي ال�امعة، �اع��ارها ال�ي �إم�انها ت���� مهارات عال�ة ال���� 

في ال����ع وذل� م� خلال إك�اب الأف�اد وت�ف�� ال���ع والاخ�لاف ال�� �ق�م عل�ه ال��امل 

   .ال�هارات ال����ة ال��ور�ة لل�ه�ة ال�ي س�ف �ق�م�ن بها م��ق�لا تق��� الع�ل

  .أما تال��ت �ارس�ن� فق� اس���م مفه�م ال��� الاج��اعي في ت�ل�لاته

ی��� وم� آرائه �ع��� أن ال�امعة هي ال����� الأم، "وأن ال�عل�� ���د أن�اع الال��ام، 

الال��ام ب���ب و�دماج ال��� الاج��ا��ة لل����ع، أما ال�عل�� ال�ان�� وال�امعي ���اع� على 

  2.ت��ی� ن�� ال�ور ال����ي ال�� ��غله الف�د في م�حلة ال�ش�

�ارس�ن�" ب�راسة و��فة ال�امعة في ال����ع �اع��ارها ن�قا اج��ا��ا ��عى "ك�ا اه�� 

وال�ه�ي والعل�ي ��ل ول��نها م���ا ت�����ا لل�ع�فة ج��ع ل��ق�� ال��امل الاج��اعي 

ال��س�ات وال�����ات الأخ�� �ال��ادر الف��ة وال�ه��ة الأكاد���ة، وأك� �ارس�ن� على 

ض�ورة دراسة ال�امعة م�ل الأن�اق الف���ة، ال�ي لا ���� فه� أدوارها ال��ائ�ة إلا في ض�ء 

ق�ها ال���ادلة مع الأن�اق الف���ة ال�غ��، ال�ي ت��ن في س�اقاتها الاج��ا��ة وال�قا��ة وعلا

  3.م��لها ���عة ال��� الاج��اعي ال���� وه� ال����ع

فال�امعة تع��� ن�� م� الأن�اق الاج��ا��ة الأخ�� تق�م �الع�ی� م� ال��ائف 

والأدوار وهي في علاقة ت�ادل�ة مع الأن�اق الف���ة، وهي ت�عى لإ��اد ال��ق ال��لى 

وال����ة ل����� أف�ادها م� خلال إك�ابه� ثقافة ال��� الاج��اعي ��ل م�ا ���ح �إن�اج 

                                                 
 .40- 39، ص2002ال���ي ع�� الله ب� عا�� سال�: عل� اج��اع ال����ة، ال���� ال�امعي ال��ی�، م��،  -1

وأث�ها على أه�اف ال��س�ة ال�ام��ة، رسالة ماج����، غ��  إب�ا���ي ور��ة: ال�ع�قات الاج��ا��ة للأس�اذ ال�امعي -2

 .132، 19، ص2005م���رة، جامعة ال�اج ل���، �ات�ة، 

 . 113، ص1991ال�ح��: س�س��ل�ج�ا العل�� ال�امعي، دار ال�ع�فة ال�ام��ة، م��،  �ع�� الله م��� ع� -3
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ف�د ذو ش���ة اج��ا��ة ��اف� على ال��� وال�عای�� ال������ة، وم� الأدوار ال�ي تق�م بها 

(ال��عل���) وزرع روح ال��ام� الاج��اعي، وت����ه� وت���ة مهاراته�  ال�امعة ت���ة الأف�اد

ج��ع ال��ان� وت�ر��ه� ال�ه�ي والف�ي في إ�ار تق��� الع�ل ل�ا ت�اول ال�امعة دائ�ا  في

إ��اد ص�غ تعل���ة ج�ی�ة م�ها ال�عل�� ع� �ع� ل��ان ت���� الأف�اد وت�ر��ه� ل����� 

ال�فاءة ال�ع���ة وال��� العل�ي وح�ى أ��ا ت��اشى مع ما أف�زته ت���ل�ج�ا الإعلام 

ات أص��� ال�امعة ���س�ة تعل���ة م�ال�ة �ال���� والان�ماج لل��ام والات�ال م� تغ�� 

�أدوارها ال����ة بها ل�ا فال�امعة ت�عى ل��ف�� ب��ة تعل���ة تفاعل�ة ت��ح لل��عل� ال���ل 

على ال�عارف، والارتقاء وت���� مهاراته واك��ا�ه ��� لإن�اء ش����ه ومه�أ للأدوار 

�ماج وال���� مع م���عه وفي ال��س�ات ال�ي س�ع�ل�ن ف�ها ال���لفة ال�ي ت��ح له الان

م��ق�لا خاصة في �ل الان��ار ال�اسع ل����ل�ج�ات الإعلام والات�ال، ل�ا تع�ل جاه�ة 

لإ��اد ال��� وال��ار�ع م� أجل تفع�ل ال�عل�� ع� �ع� وال�فاء ����ل�اته م� أجل بل�غ 

  .الأه�اف ال��ج�ة م�ه

  لل�امعة في اع��ادها ل�عل�� ع� �ع� ��ا یلي: وال���ل�ات ال�����ة 

  ال���� أو ال��اف� مع ال���ة:  -

ال�امعة ���س�ة اج��ا��ة ت�ث� وت�أث� ��ل ما ی�ور م� ح�لها م� تغ��ات في ج��ع 

ال��الات، ولأن�ا ن��� في ع�� ال��رة ال�ق��ة فال�امعة ل��ان �قائها واس���ارها في أداء 

إدخال وسائل الإعلام والات�ال في الع�ل�ة ال�عل���ة وت� ب�ل� و�ائفها أدر�� ض�ورة 

���ع الف�ات الع���ة مق���ا لاع��اد ال�عل�� ع� �ع� ��عل�� م��ل لل�عل�� ال���ر�، م�جه 

  .عاملي ال��ان وال�مان، مع���ا على ال�سائ� ال�ق��ة في ال�عل��

  ت�ق�� اله�ف:  -

ب� م� ت��ی� م��لف الاس��ات���ات ال���� ت���� ال�عل�� ع� �ع� و�رساء دعائ�ه لا

لها والأول��ات م� ��ف ال���ول�� والفاعل�� في ال�امعة وال��اس�ة ل��ق�� الأه�اف 

  .ال��ج�ة م� ت���� ال�عل�� ع� �ع� الاس�فادة م�ه
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  ال��امل:  -

و��� م� خلال ع�ل��ي ال����� وال��� م� ق�ل الفاعل�� وال���ول�� في ال�امعة 

  .� ال����� وال��ازن والأداء داخل ال�امعةل��ق�

   ):ال��اف�ة على ال��� (ض�� ال��ت� أو ال���ن  -

(أسات�ة،  على ال�امعة ���� اج��اعي ال�أك� م� أن ج��ع الأ��اف والفاعل�� ف�ها

أداء أدواره� في ال�عل�� ع� �ع� و�دارة ج��ع ال��ت�ات ال�ي  على ل�ة، م��ف��) له� الق�رة�

  .ت���� وتفع�ل ال�عل�� ع� �ع� وض��ها ت��ل دون 

  ال�فاعلة ال�م��ة:  -2

وهي  2وأوائل الق�ن  19هي م� ال����ات ال��س��ل�ج�ة ت��� ج�ورها إلى أواخ� الق�ن 

ب�ز أم� ال����ات ال�ي ت��ل� في ت�ل�لها لل�ح�ات ال�غ�� فه� ال�ح�ات ال���� وم� 

أرف�ج، وال�فا��� ال�ي ت��ل� م�ها  روادها ج�رج ه���ت م�� وه���ت بل�م� وج�ف�ان

ال�فاعل�ة ال�م��ة في ت�ل�لاتها (ال�فاعل، الأنا، ال�م�ز، ال�عي ال�اتي، ال��لل الاج��اعي، 

  .ال����� الاج��اعي، ال����ة الاج��ا��ة، ال���� وال�ور)

ه� وت���� ف ةفي م�ال ال����ة وال�عل�� ل��اول ة واج��ا�� ةراسات نف��وق� قام� د

ال�فاعل ب�� ال�لاب في ال�ف�ف ال�راس�ة، وتأث�� ذل� على  ة�عة ما ���ث م� ع�ل���

ب�اء ش���اته�، أضافه إلى دراسة آل�ة ال�فاعل ال�م�� داخل ال���ة ال�راس�ة على ض�ء 

الفه� م��� لل�عي وال�ع�ر ل��  ةع�ل� ،بها ب�� ال�لام��الق�اع� ال�� ���دها ال��رس و���� 

  1.ل�عل�كل م� ال�ال� وا

الإل���ون�ـــــة ال�فاعـــــل الاج��ـــــاعي فـــــي ال�علـــــ�� عـــــ� �عـــــ� مـــــ� خـــــلال اســـــ���ام ال�ســـــائ� 

، اله�اتــف ال���ــة...) و�ــ�� مــ� خــلال ال���ــات ال�عل���ــة ال�ــي ت���هــا الأن��نــ� ،(ال�اســ�ب

م�احــة  ةلاج��ــاعي، فهــي ت��ــل وســائل ات�ــال�وح�ــى ال����قــات وشــ��ات ال��اصــل ا ،ال�امعــة

 ةجـل ت�ق�ـ� ع�ل�ـأع�ل�ـة ال�عل���ـة إ�ـار تفـاعلي مـ� امعـة، وت��ـع أ�ـ�اف الللفاعل�� فـي ال�

  .ال�عل��

                                                 
 . 111، ص2001ب�علاق م���، ق�� ال��اب، ال�ل��ة،  ب� ت�ان� م��� وفاء: ال����ات ال�����ة ال�عاص�ة، ت�ج�ة -1
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ـــ ـــ�� عـــ� �عـــ� وفـــ� رمـــ�ز ولغـــة م�ـــ���ال�فاعـــل فـــي ال� ةوت�ـــ�ث ع�ل� و�ـــ�ا معـــاني  ةعل

(ص�ر، رسائل، ف��ی�هات...) وه�ه ال�م�ز واللغة وال�عاني وال�لالات ت��ـى �اتفـاق  ودلالات

ل�ام��ــة، فــأ� فعــل ��ــ�ر مــ� ال�الــ� ��ــ�ن ن���ــة تلــ� ال�عــاني بــ�� الفــاعل�� داخــل ال���ــة ا

وال�لالات ال�����ة في ال��اقف ال�عل���ة ال���لفة ال�ي ی�ع�ض�ن لها أث�اء ع�ل�ة ال�علـ�� فـي 

تفاعله مع زملائه أو أسات�ته، وم� خلال ال�عل�� ع� �ع� ی��ـأ ال�ـ�ار وال�عـاون وت�ـادل الآراء 

ب�ــ�ه� و�ــ�� ال�ل�ــة والأســات�ة فــي ال��اضــ�ع ال��علقــة ب�راســ�ه� فــي  والأف�ــار بــ�� ال�ل�ــة ���ــا

إ�ـــار ت���ـــه� م�ـــ���م�� بـــ�ل� اللغـــة وال�مـــ�ز، ومـــ� جهـــة أخـــ�� هـــ�لاء ال�ل�ـــة ت��عهـــ� 

ثقافـــة وعـــادات وتقال�ـــ� واحـــ�ة ت�ـــ�ل� داخـــل ال���ـــة ال�ام��ـــة م�ـــا ��ـــهل ال�فاعـــل الاج��ـــاعي 

  .وال��اصل ���ا ب��ه�

 :ل�� ع� �ع�ن���ات ال�ع -ثان�ا

لـــى �هـــ�ر ن���ـــة ت����ـــة م����ـــة ت�ـــعى إل�ع��ــ� فـــ�ص الـــ�عل� وت�ســـ�عها أد� ذلـــ� 

ل�ف�ــــ�� خ��صــــ�ات ن�ــــ� ال�علــــ�� عــــ� �عــــ� وت��لــــف عــــ� ن���ــــات ال�علــــ�� ال�قل�ــــ�� وأبــــ�ز 

م����هــا ما��ــل مــ�ر، وهــ�ل���ج، غار��ــ�ن، و���ــ�... وغ�ــ�ه� وضــع�ا أ�ــ� مع���ــة م��لفــة 

�عــ� لقــ� �انــ� ن���ــاته� مه�ــة �ال��ــ�ة لل�ــاح��� عــ� �عــ� مفهــ�م  الأســ� ن���ــات ال�علــ�� عــ�

 .ال�عل�� ع� �ع� ب���له إلى ش�له ال�الي

  :أوجه ال��ا�ه ب�� ن���ات ال�عل�� ع� �ع� -1

 ت��� على أه��ة ال�فاعل ب�� ال�عل� وال��عل�.  

 ت��ع ال�عل� ال�اتي.  

 ت��� على اس���ام ال�سائل ال����ل�ج�ة �أساس لل�عل�.  

 دور ال����� وال��ج�هي في ن�اح ال�عل�� ع� �ع�.  

  ب�� ن���ات ال�عل�� ع� �ع� الاخ�لافأوجه:  

  اله�ف م� ال�عل� تقل�ل ال��افة ع�� م�ر، وخل� ب��ة تعل���ة داع�ة ع�� ه�ل���ج، وع��

 .غار���ن ب�اء ال�ع�فة ال��ا��ة

 ) ع� �ع� م� خلال ال���ق ) س��� ال�ف��ل في أه� ن���ات ال�عل03وفي ال��ول رق� ��

 .ل�وادها، وم�ادئها الأساس�ة، و��� ی�� ت���فها في ال�عل�� ع� �ع�
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 الاس�فادة م�ها م� خلال:و  �� ن���ات ال�عل�� ع� �ع�ت�� فق� ت� ل�راس��ا�ال���ة و 

ال��ــ��، ح�ــ� ســاع�ت �ــل ن���ــة علــى تف�ــ�� جانــ� م�ــ�د مــ� واقــع  الإ�ــارت�ــ��� 

امعـة ال��ائ��ـة، فقـ� ر�ـ�ت ن���ـة الات�ـال علـى ت�ـ�� جـ�دة ال�فاعـل، ال�عل�� عـ� �عـ� فـي ال�

ون���ــــة الـــــ�عل� الــــ�اتي علـــــى اس�ق�ـــــاء اســــ�قلال�ة ال�ـــــلاب، ون���ـــــة ال�فاعــــل علـــــى دراســـــة 

ال�فــاعلات بــ�� م��لــف أ�ــ�اف الع�ل�ــة ال�عل���ــة. وقــ� تــ� ت���ــ� هــ�ه ال����ــات فــي ت�ل�ــل 

   ��� ال�اقع وال��اد� الأساس�ة له�ه ال����ات.ال��انات ال���ان�ة وع�ض ال��ائج ���ل ی

 ): ی��� أه� ن���ات ال�عل�� ع� �ع�03ال��ول رق� (

 في التوظیف كیفیة
 بعد عن التعلیم

 اسم النظریة الرواد تاریخھا الأساسیة المبادئ

 تعلم مسارات تصمیم
 متزامنة غیر بمھام فردیة

 المتعلم، استقلالیة
 الذاتي التعلم

 المستقلة الدراسة نظریة ویدمایر زتشارل 1981
Independent Study Theory 

البرید الإلكتروني  دمج
 والدردشات

 حوار دائم، تفاعل
 شخصي

 والتفاعل الحوار نظریة ھولمبرج بورجیھ 1986
Interaction & 

Communication 

 وممارسة محتوى تقدیم
 مماثلة عملیة

 للتعلیم متكافئة تجربة
 والبعید التقلیدي

 التكافؤ نظریة سیمونسن مایكل 1999
Equivalency Theory 

 دعم عبر الفجوة تقلیل
 راجعة وتغذیة متواصل

 النفسیة، الفجوة
 البنیة التفاعل،

 التواصل في الفجوة نظریة مور مایكل 1991
Transactional Distance 

Theory 
 تعلیمیة وحدات إنتاج

 محدد بجدول موحدة
 التعلیم وتوحید كفاءة
 صناعیة ملیةكع

 التعلیمي التصنیع نظریة بیترز أوتو 1983
Industrialization Theory 

 بخبرات التعلیم ربط
 المتعلم

 الخبرة الذاتي، التعلم
 الحیاتیة

 )الكبار تعلیم( الأندراجوجیا نولز مالكولم 1980
Andragogy 

 الاجتماعي الحضور تفاعلیة مرئیة بیئات إنشاء
 والعاطفي والمعرفي

 الاجتماعي الحضور نظریة وآرتشر غاریسون 2000
Social Presence Theory 

  .ن��ل جاد ع�مي، م�جع ساب� ذ��ه :ال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة اع��ادا على
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  ): ���ل م��� ال�راسة05ال��ل رق� (

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ال���ر: م� إع�اد ال�اح�ة

استبيان الطلبة-  

استبيان الأساتذة-  

المقابلة والملاحظة-  

 المؤشرات

 مخطط الدراسة
 

 1الفرضیة الفرعیة 

 2الفرضیة الفرعیة 

 1الفرضیة الفرعیة 

 2الفرضیة الفرعیة 

 

 1الفرضیة الفرعیة 

 2الفرضیة الفرعیة 

 3الفرضیة الفرعیة 

4 الفرضیة الفرعیة 

 الفرضيات

3الفرضية الرئيسية  3الفرضية الرئيسية   3الفرضية الرئيسية    

 المؤشرات المؤشرات

 المقار�ت النظرية

 نظر�ت التعليم عن بعد التفاعلية الرمزية البنائية الوظيفية

 إجراءات الدراسة

 المنهج أدوات جمع البيا�ت عينة

 العينة القصدية
 المنهج الوصفي

ساب
 ال

ت
سا

درا
ال

قة
 

بية
جن

ت أ
سا

درا
 

بية
عر

ت 
سا

درا
 

ية
محل

ت 
سا

درا
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  قل��� وال�عل�� ع� �ع�: ال�عل�� ال� إش�ال�ةق�اءة في  -ثال�ا

ال�عل�� ال�امعي م� أه� ال��احل ال�عل���ة فه� ���نا �ال�فاءات العل��ة ال��ر�ة، ال�ي 

 ...ال����ة ال�املة في ج��ع ال��الات الاق��اد�ة، الاج��ا��ة، ال�قا��ة ح�اثإت�اه� في 

  .الخ

لل��ائف ال�ي تق�م  الاه��ام م� ج��ع ال����عات ن��او  فال�امعة ال��م ت��ل ال��ارة

ف�زته ال��اة الع���ة م� تغ��ات، ال�ي جعل� أبها، وق� ت��رت ه�ه ال��ائف ن���ة ما 

ال�امعة م�ال�ة �ال���� مع ال�اقع ال��ی�، ق� أك�ت الع�ی� م� ال�راسات والأ��اث على 

ض�ورة م�ای�ة ال�امعة ل���ل�ات ع�� ال��رة ال�ق��ة، وت��ل جه�ا م�اعفا م� أجل 

  .ق�� أه�افها ال����دةت�

" ال�� أح�ث حالة م� ال�ع� في ج��ع 19ولق� �ان لان��ار ف��وس ��رونا "ك�ف�� 

دول العال� وأد� إلى غل� ج��ع ال��اف� ال����ة ��ا ف�ها ال��ارس وال�امعات، وتع��� 

�ع ان��ار الف��وس، م� خلال ف�ض ل� ح��از�ةاج�اءات إال��ائ� م� ال�ول ال�ي ات��ت 

د ال�عل�� ع� �ع� ج�اءات ل��اصلة ال�راسة وهي اع��اإت�اذ ااءات ال��اع� الاج��اعي، ج� إ

م�ان�ات ال�اد�ة وال����ة م� أجل تع��� ال�عل�� ع� �ع� و���ح م�احا ب��ف�� ج��ع الإ

لل���ع، مع العل� أن ال�عل�� ع� �ع� �ان م�ج�دا ق�ل جائ�ة ��رونا، لق� �ان� ال�امعة 

ت���قه وت��� خ��ات ن�� تفع�له ل�� واجه� الع�ی� م� ال�ع��ات  ال��ائ��ة ت�اول

والع�اق�ل س�اء تعل� ذل� �ال�ق�مات ال�اد�ة أو ال����ة، فعان� ال�امعات ال��ائ��ة م� 

وال�لف� للان��اه أن ه�ا ال��ع  .صع��ة ت���قه وع�م جاه���ها ل��ر�� ه�ا ال��ع م� ال�عل��

��� وال�اح��� وأج��� ح�له ال�ل���ات ال����ة وال�ول�ة، م� ال�عل�� ح�ي �اه��ام ال���

و�ع� جائ�ة ��رونا ت� اع��اد ال�عل�� ع� �ع� ��عل�� م��ل ل�عل�� ال���ر� ب�ا�ة م� 

ون���ة ل�ل� ت�ای�� الآراء ب�� م��� و��� معارض ل����� ، 2023-2022ال��س� ال�راسي 

  .ال�عل�� ع� �ع� و���ح م��لا لل�عل�� ال���ر� 
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ام��اد لـه ومـ�ع�  لأنهال�عل�� ع� �ع� جاء م��لا لل�عل�� ال���ر�، ول� ��ل م�له  إن

لـــه فـــي �ـــل ال�ـــ�رة ال�ع���ـــة ال�ـــي ن�ـــه�ها، فعلـــى ج��ـــع م�س�ـــات ال�علـــ�� العـــالي ال�امعـــات 

ومعاهــ� ومــ�ارس عل�ــا تفع�ــل ال�علــ�� عــ� �عــ�، وال��ــ� عــ� الآل�ــات والاســ��ات���ات ال���ــ� 

ة أه���ه س�اء ع�� ال�ال� ال�� ه� م��ر الع�ل�ة ال�عل���ة، أو ع�� الأسـ�اذ لها �ع�ا�ة، وز�اد

ـــ�ه��ات ���ـــ�ص مقاوم�ـــه، وفـــي هـــ�ا  ال��الـــ� �ـــال���� مـــع هـــ�ا الـــ��� ال��یـــ� وتغ��ـــ� ال

ال�ـــ�د ی��ـــ� جـــ�ن دیـــ�� الف�ل�ـــ�ف ال���ـــ�� مـــ� م�س�ـــي فل�ـــفة ال����ـــة ال��ی�ـــة �ق�لـــه: "لا 

"و�قـــ�ل  .قـــة ال�ـــي ق�ـــ� بهـــا �ـــالأم� لإعـــ�اد ال�ـــلاب للغـــ�����ــ� ال�ـــ�ر�� ال�ـــ�م بـــ�ف� ال���

  ."ن��ق غ�ه� فإن�اأ��ا: "إذا درس�ا �لاب ال��م ��ا درس�ا �لاب الأم� 

(ال�قل�ــ��) وتعلــ�� عــ� �عــ� �لاه�ــا یهــ�فان ت�ق�ــ� الفاعل�ــة وال�فــاءة  ال�علــ�� ال��ــ�ر� 

 ح�فــــا�والال�ــــ�� وهــــي ت��ــــ�ل ال�راســــي لل��عال��ل��ــــة، و�لاه�ــــا ��ــــ��ان ت�ق�ــــ� أهــــ�اف 

ــ�� ال��ــ�ر�  .، وت�ــ��� ال�فــاءات العل��ــةت�اهــاتالال�مــات ت�ــ��� �ال�ع ــ�� عــ� و ولل�عل ال�عل

وسل��ات، وه�ال� دواعي ل����� ال�عل�� عـ� �عـ� فـي ال��س�ـة ال�ام��ـة  إ��اب�اته�ا ��ع� �ل

  و���� فاعل��ه م�ها: 

� ���� ع� ���� ال�عل�� ع� ���عة ال��امج وال�ق�رات ال�راس�ة ال�ي ���� ت�ر��ها ع -

�ع� ون��� اع��اد ال�امعة ال��ائ��ة على ت�ر�� ال�ح�ات الاس���ا��ة ع� ���� ال�عل�� 

  )..، إعلام آلي.الإن�ل���ةع� �ع� (اللغة 

ال�عل��ن ال���ه�ف�ن اق�� ه�ال� ف�ات أتاح لها ال�عل�� ع� �ع� ف�صة ال�عل�� أو إك�ال  -

  .ال��ائف ال�املة وال��ئ�ة، م��ل�ات وحاجات س�ق الع�ل تعل��ه� ���ار ال��، أص�اب

ال�عل�� ع� �ع� ���ل تعل�� حالات ال��ار� والأزمات فه� ض�ان لاس���ار�ة ال�عل�� في  -

  )حالات ال��ار� (ال��وب، الأو��ة

و�ال�الي ال�عل�� ع� �ع� �ع��� م��� و�ضافة لل�امعة ال��ائ��ة و���� ز�اد ه�ام ال�قا 

��فه�م ج�ی� ���ل ن�ام ال�عل�� ال�قل��� الإل���وني  ب�ا��� ال���اني: "ال�عل��وخل�ل إ
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و��ع�ه ولا ��ل م�له ولا �����له بل ی��امل معه و���له فل� �ع� لل�عل�� م�ان ���ه ولا 

زمان م� الع�� �قف ع��ه بل ه� ع�ل�ة م����ة م�� ال��اة و�ل�ا تق�م� وسائل الات�ال 

  1ا".ال�ع�ى وض�حوال�ق��ات زاد ه�ا 

وعل�ه ���ل ال�عل�� ع� �ع� م��� و�ضافة لل�امعة ال��ائ��ة وه� تعل�� ��اه� في 

ت���� ورفع م���� ال���ن��، وت�ق�� ال��دة، وال��ج ب�� ال�عل�� ال�قل��� وال�عل�� ع� �ع� 

  .في إ�ار ال�عل�� ال��مج س��ق� ال��ائج ال��ج�ة

 الاخـ�لاف� إلـى ال��قـف عـ� ال�أك�ـ� علـى نقـا� ال���ـ��� ال��ارسـ� )1990ی�ع� (ش�ل 

ب��ه�ــا بــل ت��یــ� ال��ــاكل ال�عل���ــة ال��ــ���ة فــال�عل�� عــ� �عــ� هــ� فــي نها�ــة ال��ــاف م�ــ�د 

ــــأ�� م�ــــ���ة، وم�ــــاوف  ــــ�� � ــــةتعل ــــ� �الع�ل�ــــة  مفا���� ــــة م�اثلــــة ت�عل م�ــــ���ة وأســــ�لة ����

 ال�عل���ـةي ��ـ� ال���ـ� مـ� ال���ـات الاج��ا��ة لل��ر�� لل�عل�، وق� ب�أ ال�ق�م ال����ل�جي فـ

  .2ال�قل���ة

  الف�ق ب�� ال�عل�� ال�قل��� وال�عل�� ع� �ع�:  -

 ت�اولــ� ال�ــي العل��ــة وال��ــ�ث وال�راســات ال����ــة ال��ا�ــات علــى الا�ــلاع خــلال ومــ�

 �عـ�، عـ� وال�علـ�� ال�قل�ـ�� ال�علـ�� بـ�� الفـ�ق  ت�ضـ�ح ���ـ� �عـ� عـ� وال�علـ�� ال�قل�ـ�� ال�عل��

  ال�الي: �ال��ول م��� ه� ك�ا

  

  

  

   

                                                 
، 01، الع�د 02م��� ب�ل����: ال�عل�� ع� �ع� وال�عل�� ال�قل��� ام��اد أم ق��عة، م�لة الع�و� لل�ان�ات، ال��ل� -1

 .76، جامعة م��� ال��ی� ب� ���ى ج��ل، ص2022ج�ان 

2- Distance education: Marin stoc McI Saac and charlotte near nirmalani Gunawardema, Aect the handbook of 

Research for education communications and Technology, 2001.  
Https:// membres. ach. org 
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  الف�ق ب�� ال�عل�� ال�قل��� وال�عل�� ع� �ع� )04(رق�  ج�ول

  ال�عل�� ع� �ع�  ال�عل�� ال�قل���  وجه ال�قارنة

  أسل�ب ال�عل��
ب�اس�ة ال��اب فق�، وق� ت����م �ع� 

  الأدوات ال����ل�ج�ة ال���ودة.

ب�اس�ة صف�ات ال��� وأسال�� 

  ���لفة.ال����ل�ج�ا ال

  م�� ال�فاعل�ة
���ن ب�� ال�عل� وال��عل� فق�، ولا ی�ج� 

  تفاعل ب�� ال��عل� وال��اب.

�ق�م على ال�فاعل ب�� ال��عل� وال�سائ� 

  ال��ع�دة، و��� ال�عل� وال��عل� أ��ا.

  إم�ان�ة ال���ی�
م�لف ج�ا و�ه صع��ة لأنه ���اج ت���ع 

  ج��ع ال��� الق���ة م� أجل ال�ع�یل.

وغ�� م�لفة، وت��ن �ع� ال���  سهلة

  أ��ا

  م��ف�ة في �ل م�ان وزمان.  م��ف� �أماك� مع��ة وزم� م��د.  ال��اف�

  الاع��اد

�ع��� على ال�عل� فه� ال�اقل وال�لق� 

ال�ئ�� و�لع� دور أساسي في ت���� 

  و���ال ال�عل�مة

�ع��� على ال�عل� م� ح�� ال��ح 

  والإرشاد وتق��� ال���رة.

  م��د ���ان وزمان فه� غ�� م�ن.  عل��ن�ام ال�
غ�� م��د لا ���ان ولا ب�مان فه� 

  م�ن.

  ت�لفة مال�ة ����ة.  ال��لفة ال�اد�ة
���اج إلى ت�ال�� مال�ة ل��ه�� ال���ة 

  ال����ة والأجه�ة الإل���ون�ة

  ال����� 

  ال�عل��ي

ک�اب م���ع ����� علي �ع� ال��ر 

  وال���ص ال��اب�ة.

لاح��ائه على مقا�ع  ارةو�ثأك�� جاذب�ة 

ف��ی� وص�ر ثاب�ه وم����ة ون��ص 

  ك�اب�ة.

  ت�� ���ل إل���وني  ���� ��� �أسل�بی��   ال��ا�عة وال�ق���

  ال���ا��ة
سهلة لأن ال��ا��ة م� ال�عل� م�اش�ة 

  و���� ال�� م� الغ�.
  ص��ة ���� ال��اوف م� الغ�.

وال��لعات  تال����ا«�ع� �� وال�عل�� ع� ب� خلف ال�وس��: ال�عل�� ال�قل� ى: ���ل���را

، ال��ل�ة الع���ة 4(دراسة ت�ل�ل�ة مقارنة)، م�لة عل�م ال����ة، الع�د ال�اني، ج ال���ق�ل�ة"

  .2024ال�ع�د�ة، 
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  دور ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة ال�امعة ال��ائ��ة:  -را�عا

ال�ق�م العل�ي وال����ل�جي في أث�ت ال�غ��ات وال���لات ال�ي شه�ها العال� في م�ال 

م�لع ال��ع��ات و��ا�ة الأل��ة ال�ان�ة على الأن��ة ال�عل��ة في م��لف بل�ان العال�، ونادت 

��ت��ات وال�����ات العال��ة �أه��ة إصلاح ال�عل��، وق� ب�أت ال����عات في �ل دول الكل 

ام��ة والع�ل على ت�ق�� ال��دة العال� تع�ل على رفع م����ات أن���ها ال�عل���ة وم�ها ال�

  .ف�ها، لأن ال�عل�� أص�ح ض�ورة م� ض�ورات ال��اة ال�عاص�ة

وقــــ� بــــ�أت الــــ�ول �الفعــــل وم�هــــا ال��ائــــ� الإعــــ�اد وال���ــــ�� ل���ــــ�� م�ــــ��� ال�علــــ�� 

�إدخـــــال إصــــلاحات هـــــ�ف� مـــــ� خلالهــــا ل���ـــــي جامعـــــة ع�ــــ��ة تل�ـــــي حاج�ـــــات  ،ال�ــــامعي

ل����ـــع ��ـــل م�س�ـــاته فـــي ضـــ�ء ال��ـــ�رات ال����ـــة علـــى وم��ل�ـــات ا ،وخ�ـــائ� الفـــاعل��

  .ال�ق�م العل�ي وال����ل�جي العالي

 ،(ال�اســـــ�ب ول�ـــــ�ان جـــــ�دة ال�علـــــ�� العـــــالي تـــــ� الاســـــ�فادة مـــــ� ال����ل�ج�ـــــات ال��ی�ـــــة

ن��ن�، ف��ی� ال�فاعلي)، و�دماجها في الع�ل�ة ال�عل���ـة مـ� خـلال اع��ـاد علـى ال�علـ�� عـ� الأ

ف�لعــ� ال�علــ�� عــ� �عــ� دورا هامــا فــي ت��ــ��  .ضــ�ورة ل��اك�ــة ال��ــ�رات�عــ� الــ�� أصــ�ح 

 .جـــ�دة ال�امعـــة ال��ائ��ـــة ولقـــ� أث��ـــ� ت�ـــارب الـــ�ول ال��ق�مـــة م�هـــا فعال�ـــة ال�علـــ�� عـــ� �عـــ�

ف�ع�ف ج�دة ال�عل��: "��ارة ع� ن�ام شامل م��امل ی��ـاول ج�انـ� ال��ـام ال�عل��ـي ال���لفـة 

ل���جــات �ق�ــ� ت��ــ�� م���اتهــا، و�ال�ــالي ف�فهــ�م ال�ــ�دة فــي مــ� ال�ــ�خلات والع�ل�ــات وا

ال�عل�� ی�عل� ��افة ال�ـ�ات وال�ـ�اص ال��ت��ـة �ال��ـال ال�عل��ـي، وال�ـي ت�هـ� مـ�� ال�فـ�ق 

  1.والإن�از لل��ائج ال��اد ت���قها

ال�عل�� ع� �ع� ودوره في ت���� ج�دة ال�امعـة ال��ائ��ـة م��قـف  ةل�� في ال�اقع فاعل�

م�اجهة ال�ع��ات وال�ع�قات ال�ي ت��ل دون الاس�فادة م�ه فـي ت��ـ�� جـ�دة ال�امعـة  على

ال��ائ��ة م� مع�قات ����ة ، ومع�قات تق��ة ت�عل� �ال��ى ال����ة، ومع�قـات ت�ـ����ة وال�ـي 

ومـ� جهـة أخـ�� شـ�ل� إصـلاحات ال�علـ��  ،ت� ال�ف��ل ف�ها في الف�ل ال�اني ه�ا مـ� جهـة
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-2004ب�ا�ـــة مــ� ال��ســـ� ال�راســـي   (LMD)د.م.�امعــة ال��ائ��ـــة ل��ـــام لالعــالي وت��ـــي ال

و�ــــان الهــــ�ف م�ــــه ضــــ�ان ال�ــــ�دة فــــي ال�امعــــة ال��ائ��ــــة، وانف�احهــــا علــــى ال��ــــ��  2005

ی���ـل فـي  LMD الاق��ـاد� والاج��ـاعي، ف�عـ�ف وزارة ال�علـ�� العـالي وال��ـ� العل�ـي: "ن�ـام

هـــا وت���عهــا فـــي م�ـــالات أساســ�ة ذات ثـــلاث أ�ـــ�ار ���لــة لل�علـــ�� و�ك�ــاب ال�عـــارف وتع��ق

ت�����ــة ل��ــان�، ماســ��، د��ــ�راه ت�ــاو� مــع ال��ــ�� الاج��ــاعي ال�ه�ــي مــع ت�ســ�ع فــ�ص 

  1ال����� م� خلال إدماج وح�ات تعل���ة اس���ا��ة وأخ�� لل�قافة العامة

م ت�ق� ن �ع�م ج�و� ه�ا ال��ام ن��ا لع�� ن ال������ ن وال�اح�� �ع ال����وق� أج

فق� زاد ع�د ال�ل�ة ال�ل��ق��  .الأه�اف ال��ج�ة م�ه، وع�م ت�امل ال��ائج مع الأه�اف

إضافة لع�م ر�� ال�امعة  ،انع�� على ج�دة ال���جات ف�غى ال�� على ال���و �ال�امعة 

�ال�اقع الاج��اعي والاق��اد� لل����ع ال��ائ��، مع�� ال�ل�ة ه�فه� ت���ل شهادة 

 وأمام ال��اق� ب�� ال�� الهائل م� ال�ل�ة ال����ج��  ،ض�ان م��� شغل جام��ة م� أجل

و��� ن�رة ال��اص� ال��احة في ال����ات العل��ة �فق� ال�ال� ال���ة وال�اف��ة لل�عل� 

وت��ج سل��ات وم��لات ت�ث� على م�اره ال�راسي ون���ة ت����ه �الع�وف ع� ح��ر 

انع��� على  Lmd الخ ف�ل��ات ن�ام..� في الام��ان.ال��اض�ات وال��ا�ات ال����رة والغ

  .فاعل�ة ال�عل�� ع� �ع� ودوره في ت�ق�� ج�دة ال�امعة ال��ائ��ة

ت�امل�ة وج�ل�ة و ن�اح أح�ه�ا  ةعلاق Lmd إن العلاقة ب�� ال�عل�� ع� �ع� ون�ام

 إصلاح� م��و� ��لاح�ة الآخ�. لا ���� لل�عل�� ع� �ع� أن ���ن فعالا إلا إذا جاء ض�

 Lmd ال�امعة �ال����ل�ج�ا وت���� ن�ام ة�امعة وت���� ج�دتها م�ه�ن �علاقشامل لل

ل��ان  ، وت���فه ����قة اس��ات���ة���ل ���ح �ان��امه مع م��ل�ات الع�� ال�ق�ي

ال��ائ��ة أن ت�عل م� ال�عل�� ع� �ع� ر���ة للارتقاء  ة، ���� لل�امع ،تعل�� فعال لل���ع

  لعالي وت���� ج�دتها.�ال�عل�� ا

  
                                                 

 .14:23. على الساعة:2024- 07- 23 م: یوتم الاطلاع علیھ  2004http/www.mesrs.dz :ال�عل�� العالي وال��� العل�ي ةوزار  -1



  ق�اءات س�س��ل�ج�ة في واقع ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعات ال��ائ��ة ـــــــــــــــــــــــ: �ا�عالف�ل ال

 

112 

  م��وع رق��ة ال�امعة ال��ائ��ة:  :خام�ا

إن ال���ر ال�اصل في ت���ل�ج�ات الإعلام والات�ال انع�� على ج��ع م�الات 

ال��اة، وللاس�فادة م� ه�ه ال�ق��ات ال��ی�ة ع�ل� ال��ائ� على ب�ل جه�دها م� أجل رق��ة 

ت���ه ال��ائ� م� أجل م�اك�ة ال���رات ج��ع الق�اعات ت����ا لل��جه ال��اسي ال�� 

إلى ال��ائ� الأن��ن�  ودفع ع�لة ال����ة، وت�جع ب�ادر م��وع ال�ق��ة إلى ب�ا�ة دخ�ل

وق� ت�  �اع��ارها ال�ق��ة ال�ه�ة وال���ر�ة وال�����ة تق��ات ال��ی�ة، 1994و�ان� في مارس 

وت� خلالها ر��  Cerist ��اثوضع الإرهاصات الأولى لل���ل ال�ق�ي ع� ���� م��� الأ

في ال��ای� مع الأن��ن�  و��أ ع�د م��ع�ليالأن��ن�  ال��س�ات الع��م�ة وال�اصة ����ة

�الف�ل لأس�اب ����ة،  ل�� م�ي 2005أك����  22م��وع حاس�ب ل�ل أس�ة ال�� ان�ل� في 

و�ان� ه�ه ، 2013 الإل���ون�ةال��ائ�  اس��ات���ةج�ی�ة  اس��ات���ةل��� الع�ل على 

���ا�ة م��وع أس�تي ال�اني وت� ��ه ت�س�ع ال���ف��ی� ل���ل ال����ة، الإدارة،  الاس��ات���ة

ال��علقة ���ة ال��ف�� ل�ل ف�ة، وق� ت�  اس��ات���ةال��ة، ال�ه� ال��ة، ف�ة ال�عاق�� وت��ی� 

ت��ل  �2008 أنها: "وث�قة رس��ة ص�رت في د���� الإل���ون�ةال��ائ�  اس��ات���ةتع��� 

اله�ف م�ها تع���  اس��ات���ةل���ون�ة م��املة في ال��ائ�، وهي إمعال� ب�نامج إدارة 

 �ع��� م��وع ال���للاس���ام ت���ل�ج�ات ال����رة في أغل� الإدارات العامة وال����� 

وال��ائج ت��ن في  2009ان�لاق ال���وع في  ���2013ل �افة ال��ا���� مع الإل���وني 

ل�� ال���وع ه� الآخ� ف�ل، وفي ال���ات الأخ��ة خ�� ال��ائ� خ��ات هامة  1".3201

في م�ال ال�ق��ة على أن ی�� رق��ة ج��ع الق�اعات ب�ا�ة م� ال��اسي الأول م� س�ة 

، واله�ف م� ال�ق��ة الق�اء على ال���وق�ا��ة و�ضفاء ال�فا��ة في ال�����، وق�اع 2024

لعل�ي ه� الآخ� سارع ل����� م��وع ال�ق��ة وت����ا له�ا ال��جه ال�عل�� العالي وال��� ا

ال��ادرات ال����ة ل�ق��ة ال�امعة ال��ائ��ة ف�� و أ�لق� ال�زارة الع�ی� م� ال��� وال��ار�ع 

                                                 
ن�� ال����ة وال�����، م�لة الإدارة  2013م��� ج�لي ح���ة: اس��ات���ة ال��ائ� الإل���ون�ة و خال� قاشي ل�اج  -1
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 ة، وم�ها ال���� ال��ج�هي لل�ق��2021جانفي  21ال��رخ  150إص�ار الق�ار ال�زار� رق� 

  SDN، و�ه�ف ال���� ال��ج�هي ال�ق�ي2024ه لغا�ة د����� ال��� ت�ف�� 2022 أك���� 24

إع�اد ال���ق�ل ال�ق�ي ���س�ة ال�عل�� العالي فه� م��وع  الاس��ات���ةال�� ی��اشى وال�ؤ�ة 

���د و��ضح ت���� ال�عائ� وال�سائل ال�ق��ة اللازمة ل����� أن��ة ال��س�ة ت��ی� 

  1.م�قعه

بــ�زارة ال�علــ�� العــالي وال��ــ� العل�ــي أن هــ�ا ال���ــ�  ةوقــ� أكــ� مــ�ی� ال�ــ��ات وال�ق��ــ

 م�ـــــ�وع ���16ـــــ�� ســـــ�ع م�ـــــاور أساســـــ�ة ت�ـــــ� الأســـــ�ة ال�ام��ـــــة وال��ـــــاة ال�لاب�ـــــة م�هـــــا 

م�ــ�وع ع�ل�ــاتي ســ��� ت���قهــا، ��ــا أوضــح أ��ــا أن الهــ�ف مــ� م�ــ�وع  102اســ��ات��ي و

�مات ت���ل�ج�ـــة لفائـــ�ة ال�ق��ـــة ت�ـــه�ل ال��ـــاة علـــى م�ـــ��� ق�ـــاع ال�علـــ�� العـــالي، وضـــع خـــ

الأســ�ة ال�ام��ــة مــ� خــلال تقلــ�� ال���وق�ا��ــة ســ���� علــى ال�انــ� ال��ــ�اغ�جي مــ� جانــ� 

على ال��ــ��� ال��ــ�اغ�جي خــلال ت�ــ��� �الــ� ذو م�ــ��� .الأســ�اذة وال�ل�ــة وهــ�ا س��ــفي..

  2عال.

  لق� حق� م��وع رق��ة ال�امعة قف�ات ن���ة ت��ل الع�ی� م� ال��مات:

  خ�مات ال����ل في ج��ع م�احلها . _ رق��ة

  _ال����� م� الإج�اءات ال�ر��ة في إ�ار م��وع صف� ورقة.

م��ــة م�ــل ال�افــ�ة الإل���ون�ــة ال��حــ�ة،  35_ إ�ــلاق الع�یــ� مــ� ال���ــات أز�ــ� عــ� 

  ت��ی� ال�هادات...إلخ

  _ت���� ال��مات ال�ام��ة ال�قل، الإقامة، الإ�عام.

  ش��ة ناش�ة ذات �ا�ع اق��اد�. 33اخ��اع، و�ن�اء  �ل� ب�اعة 1376_ت� إی�اع 

  ال�عاون ال�ول�ة. اتفا��ات_عق� الع�ی� م� 

                                                 
، ���1ة ال�هائ�ة، جال sdnة ق�اع ال�عل�� العالي وال��� العل�ي ال���� ال��ج�هي لل�ق�� ةرؤ�ة ل�ق�� :م��ار دودو -1

 .23، صوزاره ال�عل�� العالي وال��� العل�ي ���� ب� ع���ن، ال��ائ�

  م�ج�د على ال��قع oline ، ال���ر2023مارس  ��29ج�هي لل�ق��ة في ق�اع ال�عل�� العالي، ال���� ال: ����يت�ف�� آ -2
http: //www. elmasdare onl ine/29/03/202 
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 جامعة ال��ل ال�ا�ع. 4.0في الان�قال إلى مفه�م جامعة  ال��أ_

ه�اك الع�یـ�  ��ال�غ� م� ال��ائج ال�ي حققها م��وع ال�ق��ة إلى ی�م�ا ه�ا إلا أنه ما زل

ال����ل�ج�ــــا فــــي ال�امعــــة بــــل هــــي م�ارســــة  إدخــــال��ــــ� م�ــــ�د ال�ق��ــــة لف مــــ� ال��ــــ��ات، 

�� الفـاعل�� اج��ا��ة ت��ل ت��لات و��� وتفاعلات ج�ی�ة، م� خلال إعادة ت�ـ��ل العلاقـة بـ

ات ال��احـة، ف��ة رق��ـة بـ�� الإم�ان�ـ ���ل ال���ل ال�ق�ي ال����دإن  ل.وتغ�� أن�ا� ال�فاع

ومـة ال�غ��ــ� لهـ�ا ال��ـ�ل لا ی�جـع فقـ� لع�امـل  تق��ــة ، وزد علـى ذلـ� مقاأو ال�فـاءات ال�ق��ـة

أو ادار�ــة و�ن�ــا هــ� �الأســاس مــ�ت�� �ال�قافــة، لــ�ا ل��احــه لابــ� مــ� تــ�ف� اســ�ع�اد الأفــ�اد لهــ�ا 

  .ال���ل

صـام�ا أو عل��ـا، خ�فـا مـ� فقـ�ان  في س�اق ال�امعة ال��ائ��ـة مقاومـة ال�غ��ـ� قـ� ��ـ�ن 

ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي فــــي ال����ــــع ال��ائــــ�� لــــه علاقــــة ب�غ�ــــ� ال��انــــة أو الــــ�ور، وعل�ــــه ف��ــــاح 

ال�ه��ات، و��اء ثقافة رق��ة شاملة ل���ـع الفـاعل�� فـي ال�امعـة ال��ائ��ـة وح�ـى لا ی�قـى هـ�ا 

  .ال���ل ال�ق�ي م��د شعارات
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  :الف�ل ةخلاص

م� خلال ه�ا الف�ل ت� ال�ع�ض لق�اءات س�س��ل�ج�ة في واقع ال�عل�� ع� �ع� 

 .ال��ائ��ة �ال�امعة

على ال������� ال��ائ�ة ال���فة وال�فاعل�ة ال�م��ة، ��قار���� ن������  الاع��ادت� 

الأ�عاد ال���لفة لل��ض�ع ق�� ال�راسة، ����ح ذل� �ال��ل�ل على ع�ة م����ات، ��ا  لإب�از

ة ن���ات ال�عل�� ع� �ع� ض�ورة عل��ة م� شأنه إتاحة إ�ار تف���� لفه� ���� ت�اول أن

 .تفاعل الفاعل�� الأكاد�����

ك�ا ت��ح الق�اءات ال��س��ل�ج�ة ض�ورة للإحا�ة ���ض�ع ال�راسة م� �ل ج�ان�ه، 

ال�ف��� في ج�دة ال�عل�� ع� �ع� ع�� رؤ�ة شاملة، و��ل م��وع  �إعادةه�ه الق�اءات ت��ح 

م� قاع�ة  ن�لاقوالاال�ق��ة خ��ة أساس�ة ن�� ال���ل ال�ق�ي ���ح ب�فع�ل ال�عل�� ع� �ع� 

  .م� ه�ا ال��� ال�عل��ي إلى أق�ى ال��ود للاس�فادةأساس�ة 
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  ت�ه��: 

 �� الـ�� یلعـ� دورا مه�ـا فـي ت�ج�ــه�عـ� تع�ف�ـا فـي الف�ـ�ل ال�ـا�قة علـى ال�انـ� ال��ـ

 .ال�راسة، س����ق م� خلال ه�ا الف�ل إلى إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة

� عل�ــي، إذ ��ــ�ح ب��ضــ�ح ف�ــل الإجــ�اءات ال��ه��ــة ���ــل الع�ــ�د الفقــ�� لأ� ��ــ

ال����ة ال�ي ت� م� خلالها ب�ـاء ال�راسـة م�ـ�انً�ا، ��ـا ��ـ�� ت�ق�ـ� ال��ضـ���ة فـي ال�راسـة، 

�ال�امعـة ال��ائ��ـة _دراسـة  واقـع ال�علـ�� عـ� �عـ�"ون�ً�ا ل���عة م�ض�ع ال�راسة ال����ل فـي 

ع��ـاد علـى مقار�ـة م�ه��ـة ، ت� الا"حالة جامعة ال���لة –ب�ع� ال�امعات ال��ائ��ة  م��ان�ة

ت��ع ب�� الأدوات ال���ة وال����ة، ق�ـ� الإحا�ـة ����لـف أ�عـاد ال�ـاه�ة ال��روسـة، خاصـة 

في �ل ال���لات ال�ي ��أت على م���مة ال�علـ�� العـالي فـي ال��ائـ�، �عـ� ت��ـي ال�علـ�� عـ� 

  .�ع� �آل�ة ب�یلة أو م��لة لل�عل�� ال���ر� 

ت ��ا ی��اس� مع خ��ص�ة الع��ة ال��ـ�ه�فة ال����لـة فـي وق� ت� ت���� ه�ه الإج�اءا

أســـات�ة و�ل�ــــة ماســــ�� ��ل�ـــة ال����ل�ج�ــــا، ی��ــــاول هـــ�ا الف�ــــل ال��ــــ�ات ال��ه��ـــة ال�ــــي تــــ� 

ـــ� ال�ـــ�هج العل�ـــي ال��اســـ�، مـــ�ورا ب���یـــ� أدوات ج�ـــع ال��انـــات،  ـــ�ءًا مـــ� ت��ی اع��ادهـــا، ب

  .وت���� الاس���انات

  أولا: م�هج ال�راسة: 

�� ���اهج ال��� العل�ـي تلـ� ال����عـة مـ� الق�اعـ� والأن��ـة العامـة ال�ـي وضـع� �ق

اه��ـــام ال�احــــ� فـــي م��لــــف حقـــائ� مق��لــــة حـــ�ل �ــــ�اه� م�ضـــ�ع  مـــ� أجـــل ال�صــــ�ل إلـــى

م�ـــالات ال�ع�فـــة الإن�ـــان�ة و��ـــاء عل�ـــه، ���ـــ� القـــ�ل �ـــأن ال��ـــاهج ال�ـــي ت�ـــلح لل��ـــ� عـــ� 

��ضــ�عات ال��ل��ــة ���هــا مــ� ق�ــل ال�ــاح��� والــ�ی� ح��قــة �ــاه�ة مع��ــة ت��لــف �ــاخ�لاف ال

���� أن ی��ع�ا م�اهج عل��ة م��لفـة، ���ـ� تع��ـ� ال�ـ�هج العل�ـي: " أنـه ��ـارة عـ� أسـل�ب 

م� أسال�� ال����� الفعالة ل����عة م� الأف�ار ال����عـة والهادفـة لل��ـف عـ� ح��قـة ت�ـ�ل 

  1ه�ه ال�اه�ة أو تل�".

                                                 
م�ه��ة ال��� العل�ي الق�اع� وال��احل وال����قات، دار وائل لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، م��� ع���ات وآخ�ون:  -1

 .45، ص1999
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ال��ــ�ث فــي العلــ�م الاج��ا��ــة وم�هــا ال�ــ�هج ال�صــفي الــ�� ت�عــ�د ال��ــاهج فــي إجــ�اء 

�عـــــ� أك�ـــــ� ال��ـــــاهج اســـــ���اما فـــــي م�ـــــ�ان العلـــــ�م الاج��ا��ـــــة، وذلـــــ� ل�ـــــا ی���ـــــ� �ـــــه مـــــ� 

خ��ص�ات ت�لاءم و���عة ال�اه�ة ال��روسة م� خلال وصفها ��ـا هـي م�جـ�دة فـي ال�اقـع 

  .وتف���ها وت�ل�لها

ضـــ�� ال�راســـات ال�صـــ��ة فقـــ� تـــ� اخ��ـــار ال�ـــ�هج ون�ـــ�ا ل���عـــة دراســـ��ا ال�ـــي ت�ـــ�رج 

ال�صــــفي الــــ�� ��ــــف ال�ــــاه�ة م�ــــل ال�راســــة، ��ــــا هــــي فــــي ال�اقــــع وذلــــ� ���ــــع ال�قــــائ� 

وال��انــات ومــ� ثــ� تــ� ت�ــ��فها وت�ل�لهــا لل�صــ�ل إلــى ال��ــائج وتع���هــا ���ــا ��ــ� م�ضــ�ع 

� عــ� �عــ� �ال�امعــات هــ�ه ال�راســة، فالهــ�ف مــ� ال�راســة ال�اه�ــة هــ� ال��ــف عــ� واقــع ال�علــ�

ال��ائ��ـــة، لـــ�ا تـــ� الاع��ــــاد علـــى إجـــ�اءات ال�ـــ�هج ال�صــــفي فـــي تق�ـــي إجـــ�اءات ال�راســــة 

  .ال����ة وال���ان�ة فه� أك�� ملائ�ة ل�راس��ا ه�ه

ال�ـــ�هج ال�صـــفي شـــ�ل مـــ� أشـــ�ال ال�صـــف وال��ل�ـــل وال�ف�ـــ�� العل�ـــي، ���ـــة وصـــف 

���ـــــة وال�ع��ـــــات ال���ان�ـــــة، وت�ـــــ��فها ال�ـــــاه�ة ��ـــــا و��فـــــا، ب�اســـــ�ة ج�ـــــع ال�عل�مـــــات ال�

  1وت�ل�لها و�خ�اعها لل�راسة.

  ثان�ا: أدوات ج�ع ال��انات: 

  .تع��� أدوات ج�ع ال��انات م� الع�اص� الأساس�ة في ب�اء أ� ��� عل�ي

فاخ��ـــار هـــ�ه الأدوات ��ـــ�ن ح�ـــ� ���عـــة م�ضـــ�ع ال�راســـة، واســـ�ع�ال أك�ـــ� مـــ� أداة 

  .�� م� ص�قها، ودع� ال��ائج ال���صل لهات��ح في ج�ع معل�مات، وال�أك

وخاصــة فــي ال�راســات ال�صــ��ة ال�ــي ت��ــ� فــي ال��ــف وت�ــ��� ال�اقــع، مــ� خــلال 

  .دراسة واقع ال�عل�� ع� �ع� ب�ع� ال�امعات ال��ائ��ة

  ة ال�ال�ة: ���م فق� ت� اس���ام الأدوات ال��و��اء على ما تق

  

                                                 
، ع�� 1رش�� زرواتي: م�اهج وأدوات ال��� العل�ي في العل�م الاج��ا��ة، دار اله�� لل��اعة وال��� وال��ز�ع، � -1

 .87، ص2007مل�لة، ال��ائ�، 
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  ال�لاح�ة ال����ة:  -1

داة مــــ� أدوات ج�ــــع ال�عل�مــــات ال��علقــــة ���ضــــ�ع ال��ــــ�، بهــــ�ف تع��ــــ� ال�لاح�ــــة أ

  .ال�قائ�إلى ال�ص�ل 

أما ال�لاح�ة ال����ة ت����م في ال�راسات الاسـ��لا��ة، وهـي ال��ـ�ة أو الان��ـاه إلـى 

��ــاول ال�لاحــ� عــ�م ال�ــأث�� فــي ال��قــف  .ســل�ك اج��ــاعي معــ�� دون ال��ــار�ة الفعل�ــة ��ــه

  ���1ع�ه. و�ن�ا ی��ك ال�ل�ك على

لــ�ا اســ���م� هاتــه الأداة فــي دارســ��ا، خــلال ال�راســة الاســ��لا��ة، و�ــ�ا ��لــة إجــ�اء 

  ال�راسة، ورص� م��لف ال�ل��ات وال�فاعلات ��ا هي وق� ت� الاس�فادة م�ها: 

فهــ� وت�ل�ــل ال�ــ�اق ال���ــي ال�ــامعي فــي ت���ــ� ال�علــ�� عــ� �عــ� م�ــل مــ�� تــ�ف� ال��ــى  -

ل���ف�� في م�ی��ة ال�ق�ة، أو على م�ـ��� خلا�ـا ال�علـ�� عـ� �عـ� ع�ـ� ، ردود فعل اال����ة

ــــــ� اس�ف�ــــــار مــــــ�ه� أو صــــــع��ة  ــــــ� �ل ــــــة والأســــــ�اذة ع� أداء مهــــــامه� وتعــــــامله� مــــــع ال�ل�

  ....الخواجه�ه�

�ـة �ق�مـ�ن م� ال��اه�ات ال�اق��ة خاصـة ع�ـ�ما �ـان ال�لس��ارة لاأو تع�یل ن�ائج ادع�  -

  .لاس��ارة��لء ا

مــ� خــلال ملاح�ــة  �ارة�ــ�لي لل���ــة ال�عل���ــة ع�ــ�ما �ــان ال�ل�ــة ��لــ�ون اســ�وصــف تف -

ســـــاع�ت�ي ���ـــــ�ا فـــــي ال��ل�ـــــل  ال�ـــــ�ت وال�ـــــين�ـــــ�ة  ىلغـــــة ال��ـــــ�، وتعـــــاب�� ال�جـــــه، وح�ـــــ

  .ال��س��ل�جي لل��ائج

ك�ـــا أفـــادت�ي فـــي ال�أكـــ� مـــ� صـــ�ة مـــا أدلـــى �ـــه أفـــ�اد الع��ـــة مـــ� معل�مـــات حـــ�ل واقـــع 

تـ� اسـ�غلالها �ـأداة م�ـاع�ة لأداة  ح�ـ�ة م��� ب�ض�اف م�ـل ال�راسـة ��امعال�عل�� ع� �ع� 

  .ال��� ال�ئ���ة

  

                                                 
ح�� ب�ق�ق آخ�ون: م�ه��ة ال��� العل�ي في العل�م الاج��ا��ة، م�س�ة ح��� رأس ال��ل ناد�ة عاش�ر وع�� ال�  -1

 .302، ص2017لل��� وال��ز�ع، ق�����ة، ال��ائ�، 
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  ال�قابلة:  -2

هي تق��ة م�اش�ة م� أجل م�اءلة الأف�اد �����ة م�ع�لـة و���ـ� تع��فهـا علـى أنهـا حـ�ار 

م�جــه بــ�� ال�احــ� مــ� جهــة وشــ�� أو أشــ�اص آخــ��� �غــ�ض ج�ــع ال�عل�مــات اللازمــة 

ر یـ�� ع�ـ� �ـ�ح م���عـة مـ� الأسـ�لة مـ� ال�احـ� ال�ـي ت��لـ� الإجا�ـة عل�هـا وال�ـ�ا ،لل���

  1م� الأش�اص ال�ع���� �ال���.

��انـات ال���عـة وق� جاءت ه�ه الأداة �أداة م��لة وم�ع�ة ت��ف فـي ت�ل�ـل وتف�ـ�� ال

مــ� خــلال عــ�ة مقــابلات غ�ــ� مق��ــة خــلال ف�ــ�ة إجــ�اء ال�راســة، أج��ــ�  �ارةعــ� ���ــ� الاســ�

��لــف ال��ــ�ول�� عــ� ال�ق��ــة فــي جامعــة م��ــ� ب�ضــ�اف �ال��ــ�لة مــ� مــ�ی� ال�ق��ــة، مــع م

مــ�  �علــ�� عـ� �عـ� علـى م�ــ��� �ـل �ل�ـة،ومه��سـ�� علـى م�ـ��� م��ــ� ال�ـ��ات، وخلا�ـا ال

). 03خــلال اعــ�اد دل�ــل مقابلــة اح�ــ�� علــى م���عــة مــ� ال��ــاور م�جــ�دة فــي ال�ل�ــ� رقــ� (

فــــي ا�ــــار ال�راســــة الاســــ��لا��ة  وح�ــــى ال�ل�ــــة ال�ل�ــــاتت�ة جامعــــة ال��ــــ�لة مــــ� �ــــل وأســــا

  للإحا�ة ���ض�ع ال�راسة .

  فق� اس�ف�ت م� ه�ه ال�قابلات في: 

ـــ�� عـــ� �عـــ�، وال�ـــي قـــ� لا ت�هـــ� فـــي  - ال��ـــ�ل علـــى تف�ـــ��ات مف�ـــلة حـــ�ل واقـــع ال�عل

  .ال��انات ال���ة

  �ض�ات.س��� �إعادة ص�اغة الف -

  .ى ردود أفعال ال����ث�� ال�ی� ت� إج�اء ال�قابلة معه�ب�اء عل �ارةتع�یل أس�لة الاس� -

  .تع��� م��ا��ة ن�ائج ال�راسة -

الأســـ�اذة  �ارةال��ــائج ال���ـــل عل�هـــا مــ� اســـ� ســاع�ت�ي فـــي فهـــ� �عــ� ال��اق�ـــات فـــي -

  .وال�ل�ة

  .ت� اس���امها للاس��لال بها في ال��ل�ل ال��س��ل�جي -

                                                 
م�ر�� أن��س: م�ه��ة ال��� العل�ي في العل�م الإن�ان�ة، ت�ج�ة سع� س�ع�ن وآخ�ون، دار الق��ة، ال��ائ�،  -1

 .197، ص2013
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  : الاس��ارة -3

� الأدوات اســــ���اما فــــي ج�ــــع ال�عل�مــــات وال��انــــات ال�اصــــة تعــــ� الاســــ��ارة مــــ� أك�ــــ

�العل�م الاج��ا��ة ال�ي ت��ل� ال���ل علـى معل�مـات أو ت�ـ�رات أو آراء الأفـ�اد مـ� أهـ� 

  1ما ت���� �ه الاس��ارة وت�ف��ها ال���� م� ال�ق� وال�ه� على ال���.

�ــي ت�ــ�ع�ل إزاء الأفــ�اد ك�ــا �ع�فهــا مــ�ر�� ان�ــ��� أنهــا: "تق��ــة م�اشــ�ة لل�ق�ــي العل

وت��ح �اس���ابه� ����قة م�جهـة وال��ـام ��ـ�� ��ـي بهـ�ف إ��ـاد علاقـات ر�اضـ�ة وال��ـام 

  ��2قارنات رق��ة".

م�شـ�اتها ة ال��� وح�ـ� أه�افـه وفـي إ�ـار ال�راسـة ال����ـة وف�ضـ�اتها و عون���ة ل���

وال��انــــات لل��ــــف عــــ�  �ــــأداة أساســــ�ة ل��ــــع ال�عل�مــــات  ســــ��ارةالا علــــى فقــــ� تــــ� الاع��ــــاد

 �ارت��تـــ� ت�ـــ��� اســـ� �الف�ضـــ�ات. وقـــال��انـــ� ال�ق�ـــ�دة �ال�راســـة ال��ـــ�دة علـــى م�ـــ��� 

   .�� لل�ل�ة والأسات�ة�م�جه

علــى أســ�لة تــ� صــ�اغ�ها وفــ� ف�ضــ�ات ال�راســة، وق�ــل ب�ائهــا فــي  ةشــ�ل� الاســ��ار قــ� 

ع�ضها على الأسـ�اذ ال��ـ�ف ص�رتها ال�هائ�ة ق� م�ت ���احل ت� في ال��ا�ة إج�اء م�اولة و 

 الأسـات�ةمـ�  ةم���عـعلـى ل��ات ���ا ��ـ� ب�اؤهـا، ثـ� ال�� ق�م لي �ع� ال��ج�هات وال�ع

)، و��ـاء علـى ملاح�ـاته� وال�ـي اسـ�ف�ت 04ن�ـ� مل�ـ� رقـ� أ( جـل ت����هـاأال������ مـ� 

 �،دراج �عـــ� ال��ــ�د الأخـــ� �ها مــ� خـــلال اســ��عاد �عـــ� ال��ــ�د و م�هــا ���ـــ�ا ق�ــ� ب��ـــ���

مــ� صــ�قها ق�ــ� ب����قهــا علــى ع��ــة ع�ــ�ائ�ة ت�����ــة خــارج ع��ــة ال�راســة بلــغ  تأكــ�� و�عــ�

�ال�ــا، وذلــ� ل���یــ� ال��ــائ� ال�ــ���م���ة لأداء ال�راســة، و�عــ�  30أســات�ة،  10  عــ�دها

 .��� ب�ائها في ش�لها ال�هائيلت���قها ت� ��اس ث�اتها ، 

ال�ـ�رج ل�ــارت  م��ـاس الات�اهـات �الاع��ـاد علـىالأسـات�ة وفـ� م��ــاس  �ارةتـ� ت�ـ��� اسـ� -

عامــة وفــي م�ــال  ةاســ���اما فــي ��ــاس الات�اهــات ��ــف ال��اســي، وهــ� مــ� أك�ــ� ال�قــای��

                                                 
 .112آخ�ون: م�جع ساب� ذ��ه، صم��� ع���ات و  -1

 .204م�ر�� أن�ل�س: م�جع ساب� ذ��ه، ص -2
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واحـ� فقـ� جـاءت هـ�ه  لاخ��ـارال���ث الاج��ا��ـة ��ـفة خاصـة، ح�ـ� �ع�ـي عـ�د تقـ�ی�ات 

  :ال�ق�ی�ات ��ا یلي

درجـات  2نـادرا ولهـا  -درجـات 3أح�انـا ولهـا  -درجـات 4غال�ا ولهـا  -درجات 5دائ�ا لها  -

 .أب�ا ولها درجة واح�ة-

  :وق� ش�ل� على م���عة م� ال��اور ���� ت�اولها ���ل مف�ل على ال��� ال�الي

 ): ��� ال��انات ال����ة (ال���، ال��، ال�رجة العل��ة ال���ة ال�ه��ةالأولال���ر 

ة ال�عل�� عـ� �عـ� مـ� �� الأس�اذ و�ال� في ب��: ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي بال���ر ال�اني

 ��4ــارات خاصــة ب�عــ� ال�فاعــل وال��اصــل الفعــال،  ��5ــارة، م�هــا  12ســ�اذ. وجهــة ن�ــ� الأ

  .��ارات ال�ع� وال��ف�� ��3ارات خاصة ب�ع� ت���ة ال�هارات، و

رات �عـ� ��ـا ��7ارات خاصة ب�ع� ال�فـاءة ال�ق��ـة،  ��7ارة، م�ها  20ض�  ال���ر ال�ال�:

أ�عــــاد خاصــــة ب�عــــ� ال�ضــــا  3أ�عــــاد خاصــــة ب�عــــ� ال�فــــاءة ال����ــــة، و 3ال�فــــاءة ال�هارت�ــــة، و

 .ال���في

�ـ�ة أسـ��ع، ل�ـ�� اسـ��جاعها لوق� ت� ت�ز�عها أ�ـام تـ�ر�� الأسـ�اذة فـي �ل�ـة ال����ل�ج�ـا، 

  .وتف��غها لإج�اء ال�عال�ة الإح�ائ�ة عل�ها

 ال�غلقــــة الأســــ�لةتــــ� ت�ــــ���ها اع��ــــادا علــــى  ل�ــــةلل� ال��جهــــة للاســــ��ارة ةأمــــا �ال��ــــ�

  .��ارة 62وال��ف مف��حة، فق� ض��  ال�ف��حة والأس�لة

على م���� أق�ام �ل�ة ال����ل�ج�ا ��امعة م��� ب�ضـ�اف  ال�راسة�ام وق� ت� ت�ز�عها أ

  .�ال���لة، ل��� تف��غها و�ج�اء ال�عال�ة الإح�ائ�ة عل�ها
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  ة للأداة: ال��ائ� ال����م��� -

  الأسات�ة:  س��ارةال��ائ� ال����م���ة لا -1

  الأسات�ة:  �ارةح�اب ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة لاس� 1-1

  ����قة ال���ئة ال����ة �ارةی�ضح ث�ات الاس� )05ج�ول رق� (

  ت���ح ال��ل ��عامل س���مان  معامل ارت�ا� ب��س�ن ل��ف الاس���ان

  0.81  

وهـي ���ـة تـ�ل  0.69قـ� بلغـ�  �ارة���ة ال��ات ل��ف الاسـ� ��ولنلاح� م� خلال ال

وعل�ــه نقــ�ل أن  0.81علــى ال��ــات، ��ــا نلاحــ� أن ���ــة ال��ــات �عــ� ت�ــ��ح ال�ــ�ل قــ� بلــغ 

  .ثاب� �ارةالاس�

  �اب ال��ات ع� ���� معامل ألفا ��ون�اخ: ح 1-2

  �اخ�اس���ام معامل ألفا ��ون �ارة) ی�ضح ث�ات الاس�06ج�ول رق� (

  معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ  ال��ارات

32  0.82  

ال�ـة وهـي ���ـة ع 0.82نلاح� م� خلال ال��ول أن ���ة معامل ألفا ��ون�اخ ق� بلغ� 

  .�ارةت�ل على ث�ات عالي للاس�

  ح�اب ال��ق ال������:  1-3

  �ارةلاس�لی�ضح ال��ق ال������ ) 07ج�ول رق� (

  الان��اف  ال���س�  ال���ار  الف�ة
ة درج

  ال���ة

ت 

  ال���ولة

ت 

  ال�����ة
  ال�لالة

  4.38  134  9  عل�ا
16  2.120  11.11  0.00  

  7.018  103.33  9  دن�ا

ع�ــ� درجــة ح��ــة 11.11بـــ نلاحــ� مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه أن ���ــة ت ال���ــ��ة قــ�رت

ق و�ال�الي وجـ�د فـ�و  2.120بـ وهي أك�� م� ال���ة ال���ولة ال�ق�رة 0.05وم���� دلالة  16

وهـي أقـل  0.00ب�� الف���� العل�ا وال�ن�ا، وما ی��� ذل� أ��ا أن ���ـة ال�ع���ـة بلغـ� ����هـا 
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و��ــ�� مــا  ةصــادق �ارةجــ�د فــ�وق وعل�ــه نقــ�ل أن الاســ�و�ال�ــالي و  0.05مــ� م�ــ��� ال�لالــة 

  .وضع ل��اسه

  الأس�اذ:  �ارةح�اب ال��ق ال�اتي لاس� 1-4

عامل ال��ات وعل�ه ال�ـ�ر ال����عـي ل�عامـل ال��ـات ال��ق ال�اتي ه� ال��ر ال����عي ل�

  ألفا ��ون�اخ ه�: 

  .و���� ما وضع ل��اسه ةصادق �ارةوم�ه نق�ل أن الاس� 0.90=  0.82ج�ر 

  .ال�ل�ة �ارة�اب ال��ائ� ال����م���ة لاس�ح -2

  ال�ل�ة:  �ارة���� معامل ألفا ��ون�اخ لاس�ح�اب ال��ات ع�  2-1

  �اس���ام معامل ألفا ��ون�اخ �ارةث�ات الاس�) ی�ضح 08ج�ول رق� (

  معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ  ال��ارات

58  0.63  

ال�ـة تـ�ل وهـي ���ـة ع 0.63نلاح� م� خلال ال�ـ�ول أن ���ـة معامـل ألفـا ��ون�ـاخ قـ� 

  .�ارةعلى ث�ات عالي للاس�

  ال�ل�ة:  �ارةح�اب ال��ق ال�اتي لاس� 2-2

ل�عامل ال��ات وعل�ه ال�ـ�ر ال����عـي ل�عامـل ال��ـات  ال��ق ال�اتي ه� ال��ر ال����عي

  ألفا ��ون�اخ ه�: 

  .و���� ما وضع ل��اسه ةصادق �ارةوم�ه نق�ل أن الاس� 0.79=  0.63ج�ر 

 ثال�ا: م�الات ال�راسة

 ال��ال ال��اني:  -1

�ق�� �ال��ال ال��اني ال��ـ� الـ�� ت�ـ� ��ـه إجـ�اءات ال��ـ� ال��ـ�اني، فقـ� تـ� إجـ�اء 

 .راسة ��امعة م��� ب�ض�اف �ال���لةال�
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مـ� خـلال فـ�ح معهـ� لل�علـ�� العـالي  1985جامعة م��ـ� ب�ضـ�اف �ال��ـ�لة ن�ـأت عـام 

ــــات ال��ــــ��ة،  1989فال���ان�ــــ�، وفــــي عــــام  ــــة ومعهــــ� ال�ق�� ــــ� فــــ�ح معهــــ� اله��ســــة ال��ن� ت

 .أص��� جامعة 2001، وفي عام 1992وأص��� م���ا جام��ا عام 

م��ــ�ا لل��ــ� مع��ــ�ة مــ� �ــ�ف  23معــة ســ�ع �ل�ــات، مــع معهــ�ی� وحال�ــا ی�جــ� �ال�ا

 .وزارة ال�عل�� العالي ال��� العل�ي

م��فا م� م�عاق�ی� ودائ���، وحـ�الي  �1265ق�ر ع�د ال���ف�� �ال�امعة حال�ا ح�الي 

 .�ال�ا 29629أس�اذا في ش�ى ال��ادی� وال����ات العل��ة، �ق�م�ن دروسا ل��الي  1402

ار جامعة ال���لة ����ان لل�راسـة ن�ـ�ا لاح�لالهـا م�قعـا م�قـ�ما بـ�� ال�امعـات وت� اخ��

ال��ائ��ـــة ح�ـــ� تق���ـــات وزارة ال�علـــ�� العـــالي فـــي م�ـــال ال�ق��ـــة، وت��ـــل م�انـــة و���ـــة مـــ� 

خـــلال ال��ـــ��فات ال�ـــي ت��ـــل� عل�هـــا، وم�ـــاف� ل�امعـــات ��ـــ�� فـــي ال��ائـــ� فـــي ت���ـــ� 

  .ال�عل�� ع� �ع�

  ماني:ال��ال ال�  -2

مــ�  ��2020ــل ف��وحــات فــي أالألقــ� مــ�ت ال�راســة ���احــل زم��ــة ��عــ� ت�ز�ــع م�اضــ�ع 

  :��ف الل��ة ال����ة ال���ل لها ذل�، ت� ال��وع في الع�ل ب�ا�ة

  ):2022-2020م�حلة ج�ع ال�ادة العل��ة وال�راسات الاس��لا��ة( -

ــال�عل�� عــ� �عــ�، ��ــا فــي ذلــ� ���ــع ال�ــادة العل��ــة ال��علقــة  2020بــ�أت ال�راســة فــي عــام  �

ال���، ال�قالات العل��ة، وال�راسات ال�ا�قة ح�ل ال�اقع الأكاد��ي في ال��ائ�. ��ا ت� خـلال 

بهـ�ف ال�عـ�ف علـى م�ارسـات  2022و 2021ه�ه الف��ة إجـ�اء دراسـات اسـ��لا��ة أول�ـة فـي 

  .ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعة ال��ائ��ة

  ):2023ل����� لل�راسة ال���ان�ة(م�حلة ت��ی� الف�ض�ات وا -

تــ� ب�ـــاء الف�ضـــ�ات ال�هائ�ــة، وت��یـــ� الأدوات ال��اســـ�ة ل��ــع ال��انـــات. ��ـــا تــ� وضـــع خ�ـــة 

  ال����� لل�راسة ال���ان�ة.

  ):2024أوائل  -2023( م�حلة ت���� الاس��ارات وال����� -
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�ـــ�� لل�أكـــ� مـــ� �عـــ� صـــ�اغة أســـ�لة الاســـ��ارات ال�اصـــة �ـــال�لاب والأســـات�ة، خ�ـــع� لل��

أصـ��� جـاه�ة لل��ز�ـع مـع ب�ا�ـة  إق�ارهـاعـ� ال��ل��ة. و�صلاح��ها ودق�ها في ج�ع ال��انات 

  .2025-2024ال��س� ال�راسي 

  ):2025(جانفي_ ��ف��  م�حلة ج�ع ال��انات ال���ان�ة -

، وشــ�ل ال�ــلاب والأســات�ة. 2025تــ� ت�ز�ــع الاســ��ارات علــى الع��ــة ال��ــ�ه�فة شــه� جــانفي 

  ع�ها تل�ها ع�ل�ة تف��غ ال��انات الأول�ة في شه� ��ف��، ت�ه��ا ل��ل�لها.�

  ):2025م�حلة ت�ل�ل ال��انات وع�ض ال��ائج (��ف��_ ج�ان -

ـــل ال��انـــات �اســـ���ام الأســـال�� الإح�ـــائ�ة ال��اســـ�ة، وعـــ�ض  ـــ� ت�ل� ـــة ال�ف��ـــغ، ت �عـــ� ع�ل�

  .2025ال��ائج ال�هائ�ة في شه� ج�ان 

 � (م���ع ال�راسة): ال��ال ال���  -3

م���ـــع ال��ـــ� ��ـــ� م���عـــة مـــ� الأفـــ�اد أو الأشـــ�اء أ� ح�ـــ� تع��ـــ� ����ـــ��ف 

 1.غ�ر��و، م���عة م�" ال�ح�ات ال�ي ���� عل�ها ال��ل�ل"

فـي  و��اء على ���عة ال��ض�ع وأه�افه وال����ـل فـي ال��ـف عـ� واقـع ال�علـ�� عـ� �عـ�

 ."�امعات ال��ائ��ة "جامعة ال���لة ن��ذجاب�ع� ال ال�امعة ال��ائ��ة _دراسة م��ان�ة

م��ــ� ب�ضــ�اف �ل�ــة ال����ل�ج�ــا ��امعــة وأســات�ة  ماســ�� لــ�ا تــ� اخ��ــار م���ــع �ل�ــة

لل�ــ�ة  أســ�اذا 272و �ال�ــا 959بـــ �ال��ــ�لة، ل��ــ�ن م�ــل ال�راســة ال���ان�ــة والــ�� �قــ�ر عــ�ده�

   ،2025-2024ال�راس�ة 

 : و����ة اخ��ارهارا�عا: الع��ة 

 الع��ة:  -1

تعــ� الع��ــة إحــ�� الــ�عائ� الأساســ�ة لل��ــ� عامــة وال��ــ� الاج��ــاعي خاصــة، وتعــ�ف 

الع��ــة" علــى أنهــا ن�ــ�ذج ��ــ�ل جان�ــا أو جــ�ء مــ� وحــ�ات ال����ــع الأصــلي ال�ع�ــي �ال��ــ� 

                                                 
حف�ة ج�اد�: ال�ل�ل ال��ه�ي في إع�اد ال����ات وال�سائل ال�ام��ة في عل� الاج��اع، دار الق��ة ن و سع�� س�ع�  -1

 .133، ص2012لل���، ال��ائ�، 
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ت�ـــ�ن م��لـــة لـــه ���ـــ� ت��ـــل صـــفاته ال��ـــ���ة وهـــ�ا ال��ـــ�ذج أو ال�ـــ�ء �غ�ـــي ال�احـــ� عـــ� 

 1ف�دات ال����ع الأصلي".دراسة �ل وح�ات وم

(ال�راســة) تــ� اخ��ــار ع��ــه ال��ــ� �أســل�ب غ�ــ�  ��عــ� ت��یــ� ال����ــع الأصــلي لل��ــ�

"الع��ـــة ال�ـــي ��ـــ���م ف�هـــا ال�احـــ� ال��ـــ�  (الع���ـــة) فهـــي ع�ـــ�ائي، ����قـــة الع��ـــة الق�ـــ��ة

 2ال���ي على أساس أنها هي الأف�ل ل��ق�� أه�اف ال�راسة".

(ال��ة الأولى وال�ان�ة)، والأسات�ة م� �ل�ة ال����ل�ج�ـا  ة ال�اس��وجاء اخ��ار لع��ة �ل�

��امعة م��� ب�ض�اف في ال���لة، دون�ا اع��ار لل���� ب�اء على ج�لة مـ� الاع��ـارات 

 :وم� أه�ها

امــ�لاك �ل�ــة ال�اســ�� خ�ــ�ة ســا�قة، والقــ�رة علــى ال�قارنــة بــ�� ال�علــ�� ال��ــ�ر� وال�علــ��  -

 ت���ة ال�عل�� ع� �ع� خلال جائ�ة ��رنا ع� �ع�، فق� خاض�ا

كل�ة ال����ل�ج�ا أث��� جاه���ها مقارنة �ال�ل�ات الأخ�� �ال�امعة ع�� ت���� ال�عل�� عـ�  -

�ع�، مـ� خـلال تـ�ف� مع�فـة تق��ـة ن�ـ��ة لـ�� ال�ل�ـة والأسـات�ة، ��ـ�� ���عـة ال����ـات 

هـــ�ا ال�ـــ�اق ���ـــف مـــ��  ال�ـــي ت��لـــ� ذلـــ�، ومـــ� جهـــة دراســـة واقـــع ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� فـــي

 .فاعل��ه في ال����ات ال�ق��ة ال�ي ت��ل� ت���� الع�لي ���ل ����

امــ�لاك �ل�ــة ال�اســ�� ن�ـج أكاد���ــا ���ــ�ه� مــ� تق�ــ�� واقـع ال�علــ�� عــ� �عــ� مــ� ج�انــ�  -

 .م�ع�دة

آراءه� تع�� ال�ان� الع�لي وال�ه�ي لأسـات�ة جامعـة ال��ـ�لة فـي �ل�ـة ال����ل�ج�ـا الـ�ی�  -

 .أب�وا جاه��ة في ت���� ال�عل�� ع� �ع�

ال����ل�ج�ــا وال�قــ�ر  ةمــ� �ل�ــة �ل�ــ %20 بعلــى هــ�ا الأســاس، تــ� اخ��ــار ع��ــة تقــ�ر 

م�هـا  �16ال�ـا، ن�ـ�ا لاسـ��عاد  �176ال�ا، إلا أن الع��ة ال�����ـة لل�راسـة قـ�رت  192ع�ده� 

                                                 
 .249صه، �ق وآخ�ون: م�جع ساب� ذ�� ناد�ة ����ر وع�� ال�ح�� ب�ق -1

 .240م�جع نف�ه، ص -2
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وال�قــ�ر  %25بـــ رع��ــة تقــ� ارللأســات�ة تــ� اخ��ــ ةالأســ�لة. �ال��ــ�لعــ�م اك��ــال الإجا�ــة علــى 

  أس�اذا. 60أس�اذ إلا أن الع��ة ال�����ة لل�راسة ق�رت  68ع�ده� 

  خ�ائ� الع��ة:-2

  م��ر ال��انات العامة لل�ال�:

  ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال���09ج�ول رق� (

 ال��� ال���ار %ال���ة ال����ة 

 ذ�� 98 55.70%

 أن�ى 78 44.30%

 ال����ع 176 %100

 176مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه و�ــال��� إلــى ت�ــ�ارات أفــ�اد ع��ــة ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 

  )78(وق�ر ع�د الإناث  )%55.7(بـ ف�دا) ب���ة ق�رت 98ف�دا، نلاح� أن ع�د ال���ر بلغ (

وهــ�ا  وهــ�ا �ع�ــي أن عــ�د الــ���ر أك�ــ� مــ� عــ�د الإنــاث ).%44.3(ب��ــ�ة م���ــة قــ�رت 

ال����ـات  علـى ال��جـه ن�ـ� الـ���ر �امل ال���ـ�ة الاج��ا��ـة، اذ غال�ـا مـا ��ـ�عی�ت�� �ع

وال�ق��ة، في ح�� ت�جه الاناث ن�� ت���ات تعـ� اج��ا��ـا أك�ـ� ملاءمـة لأدوارهـ�  العل��ة

، و�ــ�ل� �عــ�� ل�ــ�ق الع�ــل لأن ال����ــات ال����ل�ج�ــة ت��لــ� ال��امــات مه��ــة ال��ــ�ق�ل�ة

 :ه� م�ضح م� خلال ال��ل ال�الي ��ا وضغ�� ع�ل. وه�ا ا

  

55,70%
44,30%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 06(الشكل رقم 

ذكر

أنثى
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) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال��10ج�ول رق� (  

 ال�� ال���ار %ال���ة ال����ة 

25- 21م�  153 86.90%  

30- 26م�  20 11.40%  

35- 31م� 2 1.10%  

س�ة 36ف�ق  1 0.60%  

 ال����ع 176 %100

 176عـ�ده�  �وال�ـالغ�ف�اد ع��ـة ال�راسـة لى ت��ارات أإم� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� 

ب��ـ�ة  )153(س�ة) بلـغ  25-21ف�دا، نلاح� أن �ل�ة �ل�ة ال����ل�ج�ا ال�ی� ی��اوح س�ه� م�(

�ال�ـا، قـ�ر  )20(بــ سـ�ة) 30-26(مـ�  وق�ر ع�د ال�ل�ـة ی�ـ�اوح سـ�ه� )،%86.9( م���ة ق�رت

وقـــ�رت ن�ـــ�ة  )،%1.1(ب��ـــ�ة ســـ�ة) ��ـــال���  35-31عـــ�د ال�ل�ـــة الـــ�ی� ی�ـــ�اوح ســـ�ه� (مـــ� 

ـــ ســ�ة 36ال�ل�ــة فــ�ق  وهــ�ا  ســ�ة، 25الــى  21. وم�ــه ن�ــ���ج أن مع�ــ� ال�ل�ــة مــ� )%0.6(ب

 :��ا ه� م�ضح م� خلال ال��ل ال�الي ی�جع 

  

  

  

  

  

  

  

  

   

86,90%

11,40%

1,10% 0,60%

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن) 07(الشكل رقم 

25-21من 

30-26من 

35-31من

سنة 36فوق 
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  ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�ان الإقامة11ج�ول رق� (

% ال���ة ال����ة    م�ان الإقامة ال���ار 

 ح���  112 63.60%

 ش�ه ح���  64 36.40%

 ال����ع 176 %100

 )176( م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلـى ت�ـ�ارات أفـ�اد ع��ـة ال�راسـة وال�ـالغ عـ�ده�

 ب��ـ�ة م���ـة قـ�رت )112( نلاح� أن ع�د ال�ل�ة ال�ی� ����ـ�ن فـي ال��ـا�� ال��ـار�ة بلغـ�ا

ــــة الــــ�ی� ����ــــ�ن فــــي )،63.6%( ــــ�ر عــــ�د ال�ل� ــــا�� ال�ــــ�ه ال��ــــارة وق ب��ــــ�ة  )64(بـــــ ال��

وم�ــه ن�ــ���ج أن أغل��ــة ال�ل�ــة ����ــ�ن فــي ال��ــا�� ال��ــار�ة، ��ــا هــ� م�ضــح  ).36.4%(

  لي:م� خلال ال��ل ال�ا

 
 

   

63,60%

36,40%

  ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�ان الإقامةی��� ): 08(ش�ل رق� 

حضري

شبھ حضري
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  م��ر ال��انات العامة للأس�اذ: 

  ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ال���12ج�ول رق� (

 ال��� ل���ارا  %ال���ة ال����ة 

 ذ�� 46 76.70%

 أن�ى 14 23.30%

 ال����ع 60 %100
  

، 60مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه و�ــال��� إلــى ت�ــ�ارات أفــ�اد ع��ــة ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 

 )14(ـوقـ�ر عـ�د الإنـاث بـ )%76.7(ـف�دا ب���ة م���ة ق�رت بـ) 46( نلاح� أن ع�د ال���ر بلغ

��ـا هـ�  وهـ�ا ی�جـع  أن ع�د ال���ر أك�� م� ع�د الإناثوه�ا �ع�ي  ).%23.3( ب���ة م���ة

  :م�ضح م� خلال ال��ل ال�الي

 

  

   

76,70%

23,31%

توزیع أفراد عینة الدراسة من الأساتذة حسب الجنسیبین ): 09(شكل رقم 

ذكر

أنثى
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  ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ال��13ج�ول رق� (

 ال�� ال���ار %ال���ة ال����ة 

س�ة 40أقل م�  23 38.30%  

س�ة ف�ا ف�ق  40م�  37 61.70%  

 ال����ع 60 %100

ــال��� إلــى ت�ــ�ارات أفــ�اد ع��ــة ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� مــ� خــلا  60ل ال�ــ�ول أعــلاه و�

ب��ــــ�ة م���ــــة  )23(ســــ�ة) بلــــغ  40فــــ�دا، نلاحــــ� أن الأســــ�اذة الــــ�ی� ی�ــــ�اوح ســــ�ه� (أقــــل مــــ� 

 ).%61.7(في  )37(س�ة ف�ا ف�ق)  40وق�ر ع�د الأس�اذة ال�ی� ی��اوح س�ه� (م�  )،38.3%(

س�ة ف�ـا فـ�ق. ��ـا هـ� م�ضـح مـ� خـلال ال�ـ�ل  40الأس�اذة م� وم� ه�ا ن����ج أن مع�� 

  :ال�الي

 

  

  

   

38,30%

61,70%

 ل��ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ای��� ): 10(ال��ل رق� 

سنة 40أقل من 

سنة فما فوق 40من 
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  ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ال�رجة العل��ة�14ول رق� (ج

 ال�رجة العل��ة ال���ار %ال���ة ال����ة 

 أس�اذ تعل�� عالي 12 20%

 أس�اذ م�اض� أ 31 51.70%

بأس�اذ م�اض�  17 28.30%  

 ال����ع 60 %100

ــال��� الــى ت�ــ�ارات أفــ�اد ع��ــة ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� مــ  �60 خــلال ال�ــ�ول أعــلاه و�

وقـ�ر )، %51.7(ب��ـ�ة  )31(بلـغ  -أ-ف�دا، نلاح� أن ع�د ال�ی� ل�یه� درجة أس�اذ م�اضـ� 

وقــ�ر عــ�د  )،%28.3(ب��ــ�ة م���ــة  )17(بلــغ  -ب-عــ�د الــ�ی� لــ�یه� درجــة أســ�اذ م�اضــ� 

ومـ� ه�ـا ن�ـ���ج أن  ).%20(بــ ب��ـ�ة م���ـة قـ�رت )12( �ی� لـ�یه� درجـة أسـ�اذ تعلـ�� عـاليال

  :أس�اذ م�اض� أ. ��ا ه� م�ضح في ال��ل ال�الي العل��ةأغل��ة الأسات�ة ���ل�ن ال�رجة 

 

 

   

20%

51,70%

28,30%

توزیع أفراد عینة الدراسة من الأساتذة حسب یبین ): 11(شكل رقم 
الدرجة العلمیة

أستاذ تعلیم عالي

أستاذ محاضر أ

أستاذ محاضر ب
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  ) ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة م� الأسات�ة ح�� ال���ة ال�ه��ة15ج�ول رق� (

�ة ال���ة ال���   ال���ة ال�ه��ة ال���ار %

س��ات فأقل 10 23 38.30%  

س��ات 10أك�� م�  37 61.70%  

 ال����ع 60 %100

 

ــال��� إلــى ت�ــ�ارات أفــ�اد ع��ــة ال�راســة وال�الغــة عــ�ده�   60مــ� خــلال جــ�ول أعــلاه و�

ب��ــــ�ة م���ــــة بلغــــ�  )37(ســــ��ات  10نلاحــــ� أن عــــ�د الــــ�ی� لــــ�یه� خ�ــــ�ة مه��ــــة أك�ــــ� مــــ� 

 ).%38.3(ب��ــ�ة م���ــة  )23(ســ��ات فأقــل  10وعــ�د الــ�ی� لــ�یه� خ�ــ�ة مه��ــة مــ� )، 61.7%(

ســ��ات. ��ــا هــ� م�ضــح مــ�  ���10ل�ــ�ن خ�ــ�ة لأك�ــ� مــ�  الأســات�ةوم�ــه ن�ــ���ج أن أغل��ــة 

  :خلال ال��ل ال�الي

 

  

  

  

38,30%

61,70%

برة توزیع أفراد عینة الدراسة من الأساتذة حسب الخیبین ): 12(شكل رقم 
المھنیة

سنوات فأقل 10

سنوات 10أكثر من 
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  خام�ا: ال�عال�ة الإح�ائ�ة

في ذل� ال��� ال����ة،  SPSSت�اش�ا مع ���عة ال��ض�ع ت� اس���ام ال��مة الإح�ائ�ة 

  ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، اخ��ار �اف ت���ع، اس���ام معامل ألفا ��ون�اخ.  
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  خلاصة الف�ل: 

فــــي خ�ــــام هــــ�ا الف�ــــل، ی��ــــح أن اخ��ــــار ال�ــــ�هج ال�صــــفي، إلــــى جانــــ� ال�ــــ�ج بــــ�� 

ب��اء ت��ر دق�ـ� حـ�ل واقـع ، س�ح )ال�قابلة وال�لاح�ة(وال����ة  )الاس���ان(الأدوات ال���ة 

تـ� ت�ـ��� أدوات ال��ـ�  �ال����ل�ج�ـا. وقـال�عل�� ع� �ع� فـي جامعـة ال��ـ�لة، لا سـ��ا ��ل�ـة 

لـــ�لام� ال��انـــ� ال������ـــة، ال�����ـــة، وال�ق��ـــة لل����ـــة، آخـــ�ی� �عـــ�� الاع��ـــار ال���صـــ�ة 

  ال��س��ل�ج�ة للع��ة ال���ه�فة.

ـــ� ��ـــ� اع ـــل نا�عًـــا مـــ� ���عـــة الإشـــ�ال�ة وأهـــ�اف إن اع��ـــاد هـــ�ه ال��ه��ـــة ل ـــا، ب ��ا�ً�

��ا أن دمج ال�قار�ـة ال���ـة �ال����ـة  .ال�راسة، ما م�ح ال��� �عً�ا عل�ً�ا وع�لً�ا في آن واح�

أتــاح إم�ان�ــة فهــ� ال�ــاه�ة فــي أ�عادهــا ال��عــ�دة، م�ــا ســُ���� ال��ل�ــل فــي الف�ــ�ل القادمــة، 

 .ار ال���� وال�راسات ال�ا�قةخاصة ع�� ع�ض ال��ائج ومقارن�ها �الإ�

  

  

    

  

  

  

  



 

 

 

 الفصل السادس
امة عرض البيانات وتحليل�ا والنتائج الع

 للدراسة

  

 تم�يد: 

 عرض البيانات وتحليل�ا -أولا

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الرئ�سية الأو��- 1

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الرئ�سية الثانية- 2

 �سية الثالثةعرض وتحليل بيانات الفرضية الرئ- 3

 نتائج الدراسيةمناقشة  - ثانيا

 نتائج الفرضية الرئ�سية الأو��- 1

 نتائج الفرضية الرئ�سية الثانية- 2

 نتائج الفرضية الرئ�سية الثالثة- 3

  الن�يجة العامة -ثالثا
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  ت�ه��: 

 ال�راسـات فـير الأساسـ�ة ال��ـاو  مـ� ال��ائج وت�ل�ل ال��انات وم�اق�ة ع�ض ف�ل ُ�ع�

 مع��ـات إلـى وت�ل�لهـا ال��انات ج�ع في ،ال���ولة ال�ه�د ل�اح�ا ف�ها یُ��ج� ة، ح��ال���ان�

 واقـــع ت�ل�ـــل علـــى ال����ـــ� الأ��وحـــة، تـــ�ّ  هـــ�ه إ�ـــار يال��روســـة. وفـــ ال�ـــاه�ة واقـــع تع�ـــ�

 خــلال مــ� ال��ــ�لة، وذلــ� ��امعــة ال����ل�ج�ــا �ل�ــة وأســات�ة �ل�ــة مــ� لع��ــة �عــ� عــ� ال�علــ��

  إضا��ة. �أداة  ال����ة �ال�لاح�ة م��لة، م�ع�م�� ومقابلات ���ف�لم� �ارت��اس�

�ارت�� الاس� م�اور وم�ض�عي، وف� دق�� ���ل ال��ائج تق��� إلى الف�ل ه�ا و�ه�ف

  .��ة�ل��� ال�وا الإح�ائ�ة ال��اول خلال م� ال��ائج ع�ض وت� ت��،ال�ع���
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  ع�ض ال��انات وت�ل�لها - أولا

 �ض�ة ال�ئ���ة الأولىع�ض وت�ل�ل ب�انات الف- 1

  ب�أ� ال�لاب ح�ل الآثار الإ��اب�ة لل�قافة ال�ق��ةال�� ) ی�ضح علاقة 16( رق�ج�ول 

  ال��

  5ال��ارة 

  س�ة 36ف�ق   35-31م�   30-26م�   25-21م� 

�ع
��
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ا
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�
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�ة  
��

 ال
جة
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ل�
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�
لإ�

 ا
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لآث
 ا
ي
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ما
 �

رأ�
ي 

ف
  

��
ص

ل�
 ا
�اء

إث
  

41 23.2 2  1.13  0  0  1  0.56  44  25 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

12  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

25.6  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0.01  

ى 
 إل

�ل
ص

ل�
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ل�

�ع
ال

  

54  30.6  1  0.56  1  0.56  0  0  56  31.81  

 �
ل�
�ع

 ال
�
ن�

ع 
 م

�
��

ل�
ا

ع�
� 
�
ع

  

29  14.4  10  5.6  1  0.56  0  0  40  22.72  

ل 
ائ
س
ل�

 ا
�
 م

�
��

ل�
ا

�ة
ق�
ل�

ا
  

11  6.25  5  2.84  0  0  0  0  16  9.09  

ة 
ر�

�ا
م

ار
ف�

الأ
ل 

اد
وت�

  

18  10.2  2  1.13  0  0  0  0  20  11.36  

  100  176  0.56  1  1.13  2  11.3  20  86.6  153  ال����ع

ی�ون أن  ال�ی� ل�ل�ةم� خلال ب�انات ال��ول ن�� الات�اه العام لل��ول ی��ه ن�� ا

، تل�ها ن��ة )%31.81(الآثار الإ��اب�ة لل�قافة ال�ق��ة هي ال�ص�ل الى ال�عل�مة ب���ة 

م� أجل ال��ار�ة  )%11.36( ون��ة أجل ال����، م� )%22.72(لإث�اء ال�ص��،  )25%(

 :ئج ال�ال�ةوت�ادل الأف�ار، وع�� ادخال�ا لل��غ�� ال���قل ال����ل في ال�� ت��ل�ا على ال��ا
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س�ة ی�ون أن الآثار  25لى إ 21م� ال�ل�ة ال�� ی�لغ س�ه� م� ) %30.6( ةن��

م� نف� ال�� ی�ونها م� ) %23.2(الإ��اب�ة لل�قافة ال�ق��ة ال�ص�ل إلى ال�عل�مة، ون��ة 

   .أجل إث�اء ال�ص��

ل�قافي وعل�ه ���� الق�ل أن ال�قافة ال�ق��ة أص��� ج�ء لا ی���أ م� م��نات ال��� ا

ال�عاص�، وت�اع� على إدماج، وت��� ال�ل�ة داخل ال��ام ال�امعي ال�ق�ي، ولق� أ�ه�ت 

س�ة أعلى م����ات الا��اب�ة لل�قافة ال�ق��ة، فه� م� الف�ة  25إلى  21الف�ة الع���ة م� 

ا الأك�� ت��فا مع ب��ة ال�عل�� ع� �ع� �اع��ارها الف�ة الأك�� اس���اما وت���فا لل����ل�ج�

خلال ح�اته� ال��م�ة فه� ���ل�ن ال��ل ال�ق�ي، �ع���ن أن�ا� ال����ة الاج��ا��ة ال�ق��ة، 

 .و���عة ال�أس�ال ال�قافي ال�����

 ، ال���ة3، ع�� درجة ال���ة 12.66وج�نا ����ه مق�رة  2و�ع� ح�اب�ا لاخ��ار �ا

قة ب�� ال��غ����، أ� وه�ا ���� إلى وج�د علا 0.05دلالة  ع�� م���� و  0.005الاح��ال�ة 

وم� أجل مع�فة ن�ع العلاقة ق��ا ���اب معامل  ،أن آراء ال�ل�ة ت��لف ح�� أع�اره�

على  ، �ع�ي أن ال�� له تأث�� ل�� ل�� ����� (مل��س)ةم��س� 0.33ـال��اف� ال�� ق�ر ب

ف�� وهارون ه�ا ی�ف� مع دراسة" ع�ابي م� .لل�قافة ال�ق��ة الإ��اب�ةآراء ال�ل�ة ح�ل الآثار 

س��ة" ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م���� ال�قافة ال�ق��ة ل�� �ل�ة ال�امعات 

، وق� أ�ه�ت ال�راسة م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة الإل���ونيال��ائ��ة ض�� م��ل�ات ال�عل�� 

، مع ع�م وج�د ف�وق ذات 3.72ب�رجة عال�ة على ام�لاكه� لل�قافة ال�ق��ة ����س� عام 

في اس��ا�ة أف�اد ع��ة ال�راسة تع�� ل��غ��  0.05لة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة دلا

  1.ع�ا م�غ�� م�ان ال���والع�� وال���� ما ال���

  

  

  

                                                 
ع�ابي م�ف��، هارون س��ة: م���� ال�قافة ال�ق��ة ل�� �ل�ة ال�امعات ال��ائ��ة في ض�ء م��ل�ات ال�عل�� الإل���وني،  1

   .78، ص2023، ال��ائ�،1، الع�د14م�لة الاق��اد وال����ة ال����ة، رق� ال��ل�
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  .) ���ل الآثار الإ��اب�ة لل�قافة ال�ق��ة17رق� ( ج�ول

05ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار %ال���ة ال����ة   

 إث�اء ال�ص�� 44 25,0%

 ال�ص�ل لل�عل�مة 56 31,8%

 ال���� مع ال��� 40 22,7%

 ال���� م� ال�سائل 16 9,1%

 م�ار�ة وت�ادل 20 11,4%

 ال����ع 176 100%

 %)31.8( ارتفاع ن��ة ال�ص�ل لل�عل�مة ب���ة) 05(ی��ح م� ن�ائج ال��ول رق� 

 )%11.4(لل���� مع ال���،  %)22.7(لإث�اء ال�ص��، وتل�ها ن��ة %) 25( وتل�ها ن��ة

 لل���� م� ال�سائل. )%9.1( ةالأخ�� ال���ة  لل��ار�ة وت�ادل الآراء، و

ال�ص�ل ل��ادر معل�مات على  ق�رة ال�ل�ة ی���� أن ال�عل�� ع� �ع� �ع�ز م�

ي فخاصة مع ال���رات الهائلة  ،م���عة و�ال�الي ال����ع وز�ادة ف�صة ال�عل� ال�اتي

في م�اه�ة �ارس�ن�  �مه وه�ا ما ی��� عل�ه تال��تت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال ما تق

��ا أن إث�اء ، ي ت�ق�� ت��� ال����ع مع ال�غ��ات ال�����ة ال�اصلةفالأن��ة ال�عل���ة 

ال�ص�� ال�ع�في �ع�� و��ض�ح دور ال�عل�� ع� �ع� في نقل ال�ع�فة م� خلال م���� 

ة م� خلال ال���ات مق�م لل�ل� ن��ص) ،مقا�ع ف��ی�، (م�اض�ات تعل��ي رق�ي

 �اه� في ت���� معارفه� وه�ا ال��ح ی��اشى مع ن���ة ال�عل� ال��زع�ال�عل���ة ال��احة ف

وت��� على أن ال�ع�فة ت��أ م� ال�فاعل  )Edwin Hutchins1995صاح�ها إدو�� ه�����(

��لفة ت��� أن ال�عل� ال�ق�ي �ع�ز ال�ص�ل ل��ادر مو  مع الآخ���، ومع ال�سائ� ال�عل���ة،

وال���� م� ال�سائل  �����ا ت��� ن�ائج ال�راسة ان�فاض ن��ة ال���� مع ال .لل�عل�مة

  �ع�� ب�ض�ح

��ا أن ال��ار�ة  .ضعف ال�فاعل ب�� الأف�اد ال����ث�� والأسات�ة في ال���ة ال�ق��ة

 �اوه ،� ���ن راجع ل��اب ال��اصل الاج��اعي ال��اش� فال�ال� ه�ا م�لقي سل�يقض��فة 
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أن ضعف ال�فاعل ال�م�� في ال�عل�� ع� �ع� ، ما ت��� عل�ه ال����ة ال�فاعل�ة ال�م��ة

  .م�ا ی�د� ل��اب ال�ع�ي الاج��اعي لع�ل�ة ال�عل� ،�ع�� ق��را في ال��اصل الاج��اعي

  .ن����ج أن ال�ل�ة �ف�ل�ن ال�عل� ال�اتي لل�ص�ل لل�عل�مة أك�� م� ال��ار�ة

ال�امعة ن�وات و��امج تعل���ة ح�ل س�ل الاس�فادة م�  ) ���ل ت����18ج�ول رق� (

  ال�ق��ات ال�ق��ة في ال�عل��

ب�ائل ال��ارة رق�   ال���ار %ال���ة ال����ة  06 

 دائ�ا 15 5% .8

 أح�انا 89 6% .50

 نادرا 53 1% .30

 أب�ا 19 8% .10

 ال����ع 176 100,0%

ت و��امج تعل���ة ح�ل س�ل الاس�فادة ���ل ال��ول ن�ائج م�� ت���� ال�امعة للأدوا

 أغل��ة ال�ل�ة أفادوا أن ال�امعة أح�انا ت���ها ب���ة .م� ال�ق��ة ال�ق��ة في ال�عل��

ذ��وا أن ال�امعة" نادرا" ما ت���ها، ون�� ض��فة لل�ل�ة  )%30.1(وتل�ها ن��ة )، 50.6%(

ك�وا أن ال�امعة" دائ�ا ت��� ال�ی� أ) %8.5( ون��ة )،%10.8(ال�ی� أجاب�ا" أب�ا" ب���ة 

 .ال��وات

 .ت���� ال��وات م� ق�ل ال�امعة �ع�ز مهارات ال�ل�ة في ال�عامل مع ال�ق��ات ال�ق��ة

وال�فاوت في ن�� ن�ائج ال��ول ق� �ع�� أن ال��ام ال�امعي ال��ائ�� لا ی�ال في ��ر 

د على ال�ل�ة في م�ال ال���� مع ال�عل�� ع� �ع�، و����� أن ه�ه ال��وات تأث��ها م��و 

��ا أن ال�قافة ال�ق��ة لل�ال� ال�امعي لا ت�ال في م�حلة ال���ل، م��د  .ال�عل�� ال�ق�ي

فه�اك م� ال�ل�ة ی�� أن ه�ه ن�وات  .م���� إدراك ال�ل�ة لأه��ة ال�عل�� ع� �ع� م��عة

ن� م�احة غ�� مف��ة وأنها لا تق�م ���ة له م��د م��عة لل�ق� فلا ����ها ح�ى ول� �ا

��ا أن ال��وات ال�ي ت���ها  .وه�ا ��ه� خلل على م���� ال�عي لل�عل�� ع� �ع� .�ان��ام

ال�امعة إذا �ان� ����قة رس��ة �غ�� ف�ها الأسل�ب ال�فاعلي و���ن ال�ال� م��د م�لقي 
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سل�ي دون تفاعل ال��� م� ال�ل�ة في إث�اء ال�قاش و��ح الأس�لة ت��ح ه�ه ال��وات لا 

وه�ا ال��ح ت���ه ال�فاعل�ة ال�م��ة، ف��اء ال�ع�ى  .لها لا ت�ق� الأه�اف ال��ج�ة م�ها مع�ى

ح�ل ال�عل�� ع� �ع� لا ���ن ����ر سل�ي، بل ب�فاعل وت�ادل ال�عاني ب�� ال�ل�ة 

 .والأسات�ة، ��ع� ال�ال� ب�وره ال��� في ب�اء ال�ع�فة

م���� وعي ال�ال� ال�امعي  ال��وات ال�ي ت���ها ال�امعة تأث��ها م��ود على

  .�أه��ة ال�عل�� ع� �ع�

م�اه�ة ف��ی�هات تعل���ة ت��ح ���قة ال�عامل والاس���ام ال�اعي  ��ل�) 19ج�ول رق� (

  .للأجه�ة ال�ق��ة

07ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار %ال���ة ال����ة   

64 .2  نع�  113 %

 لا 63 % 8. 35

 ال����ع 176 100,0%

أعلاه م�� م�اه�ة ال�ل�ة لف��ی�هات تعل���ة ت��ح ����ة ال�عامل مع  ی�ضح ال��ول

لا ) %35.8(، مقابل )%64.2(فأغل��ة ال�ل�ة ��اه�ون الف��ی�هات ب���ة  .الأجه�ة ال�ق��ة

 .��اه�ونها

ال���ة عال�ة لل�ی� ��اه�ون الف��ی�هات ی�ل على ر��ة ال�ال� ال�امعي ب����� نف�ه 

اه�ة الف��ی�هات ال�عل���ة ت��ح شع�را �ال��عة وال�فاعل، لاس��ا ه�ه م� .في م�ال ال�ق��ة

فال����� ال�ق�م ی�ث� ���ل  .الف�ة الع���ة ت��ل إلى ال�عامل مع ال����ل�ج�ا ���ل ی�مي

على ال�ل�ة م� خلال ز�ادة وع�ه� �أه��ة ال�عل�� ع� �ع� و��ا ز�ادة تعل� ال�هارات  إ��ابي

  .ال�ق��ة
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 .دع� الأس�ة ل�قافة الاس���ام ال�ف�� لل�ق��ات ال�ق��ة ���ل )20ج�ول رق� (

08ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار %ال���ة ال����ة   

 دائ�ا 77 8% .43

 أح�انا 78 3% .44

 نادرا 12 8% .6

 أب�ا 9 1% .5

 ال����ع 176 100,0%

ا في اس���ام أفادوا �أن الأس�ة ت�ع�ه� أح�ان) %44.3(ال���ة الأك�� م� ال�ل�ة 

جاءت نادرا، ) %6.8(أك�وا أن الأس�ة ت�ع�ه� دائ�ا، ون��ة  )%43.8(ال�ق��ات ال�ق��ة، 

 ).%5.1(وال��اب ال�ام لل�ع� ب���ة 

ن الأس�ة ت�د� دورا أساس�ا في ت�و�� أف�ادها �ال�هارات اللازمة في �ل ال���ر إ

دع� الأس�ة م� شأنه تع��� ال����ل�جي ال�اصل م�ا ���ح ذل� ب��ق�� ال����، ��ا أن 

وخل� ب��ة ت��ع على  .الاس�ق�ار الاج��اعي ال�� ���ح لل�ال� ب��ادة رغ��ه في ال�عل�

��ا أن ال�ع� الأس�� ی�د� إلى ت���� ال�ال� على معاني . الاب��ار وت���� ال�ات

ف����  ق�راته�ی�رك أن الأس�ة مه��ة �ه وت�م�  ال����ع وال�قة في ال�ف�، فال�ال� ح��ها

��ا أن ضعف ال�ع� الأس�� ه�ا ی�ت�� ���اب  .دافع��ه لاس���ام ال�ق��ة ���ل فعال ومف��

ال�ع� ف ،رفع م���� ال����� ال�ق�ي ع�� الأس�ة ال�عي ال�ق�ي في �ع� الأس� وه�ا ی��ل�

 .الأس�� واك��اب ال�هارات ال�ق��ة ی�ث�ان ���ل م�اش� في ن�اح ال�ل�ة أكاد���ا

�اس���ام ال�ق��ات ال�ق��ة ���� إلى إدراكها لأه��ة ال�ق��ات في ت���� دع� الأس�ة 

  .م���� ال�ل�ة
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  .���ل دوافع اع��اد الأجه�ة وال�سائل ال�ق��ة )21رق� ( ال��ول

09ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار %ال���ة ال����ة   

 دع� ع�ل�ة ال�عل� ال�امعي 61 34.7%

 وج�د مق�رات جام��ة 57 32.4%

 م�اك�ة ال���ر 58 % 58

 ال����ع 176 100,0%

م� خلال ال��ائج ی���� أن ال�افع الأساسي لاع��اد الأجه�ة ال�ق��ة ه� م�اك�ة ال���ر 

في  )%32.4( ��ا جاءت .ل�ع� ع�ل�ة ال�عل� ال�امعي )%34.7(تل�ها ن��ة  )،% 58(ب���ة 

 .ع�ال الأجه�ة وال�سائل ال�ق��ةال��ت�ة ال�ال�ة ل�الح وج�د مق�رات جام��ة ��افع لاس�

أصـــ��� ال�ق��ـــات ال�ق��ـــة ضـــ�ورة م�هـــا ل��اك�ـــة ال��ـــ�ر واع��ـــاد ال�ل�ـــة هـــ�ه ال�ق��ـــات 

���لـــف ال��غ�ـــ�ات ال����ل�ج�ـــة ال�اصـــلة، ��ـــا یـــ�ل علـــى ل�ع�ـــ� اســـ��ا�ة ال��ـــام ال�ـــامعي 

الـ�� ��ـ���م  ال�الـ� ال�ـامعي .ت��� ال����مة ال�ام��ـة ال��ائ��ـة مـع ال�غ�ـ�ات ال������ـة

م��لـــف الأجهـــ�ة ال�ق��ـــة وذلـــ� لـــ�ع� الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة س����ـــ� معـــاني ج�یـــ�ة فـــي ت��ـــ�� 

"وجــــ�د مقــــ�رات  ��ــــا أن ضــــعف .ال��ــــ��� ال�راســــي والــــ�� ســــ��ع�� علــــى ت�ق�ــــ� ن�احــــه

جام��ـــــة" قـــــ� ��ـــــ�ن راجـــــع ل���عـــــة ال���ـــــ� العل�ـــــي الـــــ�� ی�رســـــه ال�الـــــ� فه�الـــــ� مـــــ� 

اج أن ���ن ت���� ع�لـي أك�ـ� م�ـه ن�ـ�� و�ال�ـالي ال�الـ� لا ال����ات العل��ة ال�ي ت��

���في ��ـا سـ�ق�مه ال�قـ�رات ال�راسـ�ة سـ���جه ن�ـ� اسـ���ام ال�ق��ـات ال�ق��ـة ل��ـ��� مهاراتـه 

 .وز�ادة دع� ع�ل�ة ال�عل�� والفه� لل�ق�رات ال�راس�ة

ة، �ع�ـــ� ذلـــ� الـــ�افع الأساســـي لاع��ـــاد الأجهـــ�ة وال�ســـائل ال�ق��ـــ �هـــ ��اك�ـــة ال��ـــ�رف

  .على وعي ال�ال� ال�امعي ���ورة ال���� مع ال�ق��ة
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ال��ار�ة في ال�ورات ل�عل� ال��ادئ الأول�ة لاس���ام ال�ق��ة  ���ل) 22ال��ول رق�(

  .ال�ق��ة

 10ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  80 45.5%

 لا 96 54.5%

 ال����ع 176 100%

ائج ال��ار�ة في ال�ورات ل�عل� ال��اد� الأول�ة لاس���ام ال�ق��ة ال�ق��ة ی���� م� ن�

 %54.5وفي ال�قابل  .م� ال�ل�ة شار��ا في دورات ت�ر���ة لاس���ام ال�ق��ة ال�ق��ة 45.5%

 .ل� ��ار��ا في ه�ه ال�ورات

�ع��  إن م�ار�ة ال�ال� في ال�ورات ل�عل� ال��اد� الأول�ة لاس���ام ال�ق��ة ال�ق��ة

م�� ال���ة في ت���� ال�هارات ال�ق��ة، ال�ي س���� م� ان�ماجه� في ال���ة ال�ام��ة 

��ا أن ضعف ال��ار�ة في ال�ورات ق� ���� إلى وج�د ع�ائ� م�ها قلة ال�عي  .ال�ق��ة

�اك��اب ال�هارات ال�ق��ة ال�ي ت�ع� تعل��ه�، وق� ی�جع أ��ا إلى ال��لفة ال�اد�ة، فال�ال� 

عي ح�� ن���ة ماسل� لل�اجات ی�اجه صع��ات في تل��ة حاجاته الأساس�ة وخاصة ال�ام

الخ ..ن��ن�.الأإن �ان م��� في الإقامة ال�ام��ة م� م�ار�� الأكل، وال�قل، دفع رس�م 

��عل ال��ار�ة في ال�ورات ال��ر���ة ال�اصة الغ�� م�ان�ة ل�� ض�ور�ة لأنه ه�ال� 

وم� جهة أخ�� ه�ال� م� ال�ل�ة م� ی�� أن ه�ه  .�هاحاجات أك�� أول��ة عل�ه ت�ف�

ال�ورات لا ت��ى �اع��اف أكاد��ي، أو ت���� م�انة ال�ال� في ال�امعة، ف�قل ال�اف��ة 

���� م� ال�راسات أك�ت أن الع�وف ع� ال��ار�ة في ال�ورات ال��ر���ة راجع  .لل��ار�ة

ف بها، و��اب ال��اف� الأكاد���ة ل�عف ال�عي �أه��ة ه�ه ال�ورات، أو أنها غ�� مع�� 

  .��ع�ى ال���ل على نقا� إضافة ت��ن إضافة في م�اره� ال�راسي
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ح��ر ال��وات وال��ت��ات العل��ة ال�ي ت���ها ال�امعة ح�ل  ���ل) 23ج�ول رق� (

  ال�عل�� ع� �ع�

 11ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  44 25%

 لا 132 75%

 ال����ع 176 100%

ـــة ب��ـــ�ة ـــ�� أن غال��ـــة ال�ل� ـــائج ال�ـــ�ول ی��  )%25(أجـــاب�ا بـــلا، مقابـــل  )75%( مـــ� ن�

ال��ــ�ة الغال�ــة مــ� ال�ل�ــة لا ���ــ�ون الأن�ــ�ة العل��ــة ال�ــي ت���هــا ال�امعــة  .أجــاب�ا بــ�ع�

ال��علقة �ال�عل�� ع� �ع�، ی�ل على ع�وف واضح أو ضعف م�ار�ة ال�ل�ة، وقـ� ی�جـع ذلـ� 

ى ع�م اق��اع ال�ل�ة �أه��ة ه�ه ال��وات وال�ـ�ت��ات العل��ـة وأنهـا دون فائـ�ة، وغ�ـ� فعالـة، إل

وأنهــا ل��ــ� جــ�ء مــ� ت�ــ���ه� ال�ــامعي، ��ــا أن ت�ق�ــ� ال�راســة قــ� ی�عــارض مــع ت�ق�ــ� هــ�ه 

  .الأن��ة

ت�ج� ف��ة بـ�� مـا ت���ـه ال�امعـة مـ� نـ�وات ومـ�ت��ات عل��ـة، و�ـ�� تفاعـل واسـ��ا�ة 

  .ة لها، الأم� ال�� ی�ع� ل�فع�ل آل�ات ل�مج الأن��ة العل��ة في ال�عل�� ال�امعيال�ل�

ال�را�ة �الق�اع� الأساس�ة ل��ا�ة ال�عل�مات ال����ة ع�� ش��ة  ���ل) 24ج�ول رق� (

  الأن��ن�

 12ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  133 75.6%

 لا 43 24.4%

 عال����  176 100%

ی��ح م� خلال ن�ائج ال��ول أن ن��ة ال�ل�ة ال�ی� ل�یه� درا�ة �الق�اع� الأساس�ة 

ال�ی� لا ��ل��ن  )%24.4(مقابل ن��ة  ،)%75.6(ل��ا�ة ال�عل�مات جاءت ن��ة م�تفعة 

 .ال�را�ة
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في ال���ات الأخ��ة خاصة م� ق�ل ال��اب، ومع ان��ار اله�اتف الأن��ن�  زد اس���ام

(�����ك، ان��غ�ام، ت�ل���ام)،  وم��ات ال��اصل الاج��اعي .ات ال��ل ال�ا�عال���ة وش��

أص�ح ال�ال� ��ل� ح�ا�ات ع�� ه�ه ال���ات، الأم� ال�� دفعه� إلى إ��اد ��ق ل��ا�ة 

فال�ال� أص�ح ل��ه وعي في ح�ا�ة معل�ماته ال����ة ال�� ���ن  .ب�اناته� م� الاخ��اق

م، أو ت�ارب أش�اص تع�ض�ا للاخ��اق م� س�قة ح�ا�اته� أو ق� اك���ه م� وسائل الإعلا

ن�� ص�ره� ال�اصة، وتع�ضه� للاب��از، وم� ش��ات ال��اصل الاج��اعي، �ع� ان��ار 

ت���قات م�ل وات�اب وس�اب شات ی�� م� خلالها ت���� ال��انات ��ه�لة ه�ا م� جهة، 

ل�� ع� �ع� ���یل لل�عل�� ال�قل���، ت� وم� جهة أخ�� �ع� ان��ار جائ�ة ��رونا واع��ار ال�ع

ه�ه ال���ات .دل، زوم، ج�جل �لاس روم)و الاع��اد على م��ات تعل���ة إل���ون�ة (م� 

ت��ل� إدخال معل�مات ش���ة ف�اه�� هي الأخ�� في رفع م���� ال�عي في ح�ا�ة 

 .ل�� ه�ه ال�ع�فة ت�قى ن���ة أك�� م�ها ت�����ة .ال�عل�مات ال����ة

ال�عل�مات ال����ة ع�� ال�ل�ة ه� ناتج ع� ��وف اج��ا��ة وت���ل�ج�ة،  ح�ا�ة

  .وتعل���ة

  .ع�� الاس�فادة م�ها الإل���ون�ة) م�اعاة ال�ق�ق ال�ل��ة الف���ة لل��اجع 25ج�ول رق� (

 13ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  140 79.5%

 لا 36 20.5%

 ال����ع 176 100%

ی�اع�ن ال�ق�ق  )%79.5(��ل ال��ول ن�ائج ال�ق�ق الف���ة ح�� أغل��ة ال�ل�ة �

لا ی�اع�ن ال�ق�ق  )%20.5(الف���ة لل��اجع الإل���ون�ة ع�� الاس�فادة م�ها، في ح�� 

 .الف���ة

إن أخلا��ات ال��� العل�ي م� ال��اض�ع الهامة ال�ي تع��� م�ل اه��ام وزارة ال�عل�� 

لعل�ي، ه�ه الأخ��ة ت�عى دوما إلى اع��اد س�اسات تل�م ج��ع الف�اعل العالي وال��� ا

�الأمانة العل��ة وحق�ق ال�ل��ة  ل��ام�الال�عل�� العالي وال��� العل�ي الأكاد����� في ق�اع ا
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وح�ى أن ال���ات ال�ق��ة م�ل م�دل، وال��ا�ة ال��ائ��ة لل��لات  .الف���ة في الأ��اث

 ��ا ی��� ما��ل م�ر .تف�ض ش�و� صارمة ع�� الاس��هاد �ال��ادرال�ي  (ASJP) العل��ة

"Michael Moore"  م� أب�ز رواد ال����ة في ال�عل�� ع� �ع� ی�� أن ال�عل�� ع� �ع� �ع�ز

�ل�ا زادت ال��افة ال�فاعل�ة ب�� ال�عل� وال��عل� زادت ال�اجة ل���ل  الاس�قلال�ة ل�� ال�ال�

�قلال�ة تع�ي الق�رة على ت��ی� ال�ال� لأه�افه، وه�ا ���ل والاس ،م��ول�ة تعل�ه ب�ف�ه

م�ا ��عل اح��ام ال�ل��ة الف���ة ج�ءا م� ال���ول�ة الف�د�ة  ادراكه لاح��ام حق�ق ال��لف��، 

  1.في ع�ل�ة ال�عل�

الف���ة.  ال�عل�� ع� �ع� اك��� م��ول�ة اح��ام ال�ل��ة م� وعل�ه ال�ال� ال�امعي

عل� اح��ام ال�ل��ة الف���ة م� خلال ال�عل�� ال�قل��� في إن�از ال��ار�ع أن ال�ال� ی� اك�

وال���ث، فالأسات�ة ی���ون دائ�ا على اح��ام ال�ل��ة الف���ة، والع�اق� القان�ن�ة والأكاد���ة 

  .لل��قة العل��ة

اح��ام ال�ق�ق الف���ة ع�� ال�ال� ال�امعي ی�جع إلى وعي ناتج ع� ن��ة  ارتفاع

  .ة ال������ة و��ا راجع إلى ال����ة الاج��ا��ةال���

 .���ل ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ن�� ال�قافة ال�ق��ة ب�� ال�ل�ة )26رق� ( ج�ول

 14ب�ائل ال��ارة رق�   ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ض�ف ال��ف� 63 35.8%

 ض�ف اللغة 42 23.9%

 ع�م الق�رة على ت�ف�� أجه�ة ذ��ة 38 21.6%

 ع�م ت�ف� ف�اءات رق��ة 9 5.1%

 ع�م ت�ف� ال�هارات اللازمة 24 13.6%

 ال����ع 176 100%

���ل ال��ول ن�ائج مع�قات ت��ل دون ن�� ال�قافة ال�ق��ة ب�� ال�ل�ة، جاءت ن�ائج 

الأف�اد ال����ث�� ال�ی� ص�ح�ا ��عف ت�ف�  م� %35.8ن��ة  ه�ا ال��ول ��ا یلي

                                                 
1- Moore,Michael G,Theory of transactional distance,In D,Keegan(Ed),Theoretical principles of distance 
education, London,Routledge,1993,P-p 26 -24 . 



  ع�ض ال��انات وت�ل�لها وال��ائج العامة لل�راسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل ال�ادس

 

147 

إلى ع�م  عت�ج %21.6راجع إلى ضعف اللغة، ث� ن��ة  %23.9الأن��ن�، وتل�ها ن��ة 

ع�م ت�ف� ال�هارات اللازمة، وتأتي في  %13.6أجه�ة ذ��ة، ث� ن��ة الق�رة على ت�ف�� 

 .لع�م ت�ف� ف�اءات رق��ة %5.1الأخ�� ن��ة 

 .مع�قات م�� ب�ا�ة اع��اده وح�ى ی�م�ا ه�ا م� ��عاني ال�عل�� ع� �ع� في ال��ائ

في ال��ائ� ض��فة الأن��ن�  م� أب�ز ال�ع�قات، ف��عة ت�ف�الأن��ن�  ف�ف���لة ضعف ت�

إذ ی�لغ م��س�  speedtest Global Index ع� رةال�اد ال���ان�ة ر��اه ال�قتوه�ا ما أك�

 ��اوزي ال�ان�ة فق�، ����س� عال�ي یم�غا �ای� ف 8.7ال�اب� في ال��ائ� الأن��ن�  س�عة

    1 .ا �ای� في ال�ان�ةغم� 40

 77.8أن ال��ائ� س�ل�  2023) ل��ة ITUالات�اد ال�ولي للات�الات ( تق���أشار ك�ا 

وفي  2نق�ة على م��اس ال����ة ال�ق��ة م�ا ��عها في ف�ة ال�ول ذات الأداء ال���س�.

على ال�ال� ت���ل ال��اض�ات، وح��ر ال��اض�ات  �ع� الأح�ان ت�ق�ع، ���ع�

��قلل ه�ا م�  .، وال�فاعل ف�هاMoodle دلو ات ال�عل��ة م�ل م� ال���ام�ة، وال�ل�ج إلى ال���

��ا أن ضعف اللغة �ع��� عائ�، فإتقان ال�ال�  .داف��ة ال�ال� ورغ��ه في ال�عل�� ع� �ع�

م�ا ی�ع�� على ق�رته في وخاصة اللغة الإن�ل���ة،  للغات الف�ن��ة أو الإن�ل���ة م��ود،

جة على ال�ا (ناد�ة ح�ی�ان وآخ�ون) �ت دراسةاس��عاب �ع� ال�فا��� ال�ق��ة، أك

 إذن �ع��. وه�ا ن�ل���ة  فهي لغة العل� في الع�� ال��ی�ال���اغ�ج�ة لاع��اد اللغة الإ

   3.ق�رة ال�ل�ة على ال�عامل مع ال����� ال�ق�ي

                                                 
1- index-//www.speedtest.net/globalhttps: 13:15على ال�اعة:  2025_03_12الا�لاع:  تار�خ  

 2025_03_12م�اح ع�� ال�ا��: تار�خ الا�لاع: .�2023، تق��� حالة الأن��ن� في العال�، ج�� :ال�ولي للات�الات لات�ادا -2

    14:54ال�اعة: 
http://www.itu/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICT-MDD-2023-2R  

ل��ائ��ة و�ش�الات ال�ع�د�ة اللغ��ة، م�لة ال�سالة ناد�ة ح�ی�ان وآخ�ون: إل�ام�ة ال��ر�� �اللغة الإن�ل���ة في ال�امعة ا -3

 .700، ص2024ال��ائ�، ، 04الع�د، 09لل�راسات وال���ث الان�ان�ة، ال��ل� 
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و�ال���ة لل�ل�ة ال�ی� أفادوا ع�م الق�رة على ت�ف�� أجه�ة ذ��ة، ه� واقع ����ه مع�� 

ة، فال��وف الاق��اد�ة والاج��ا��ة ت�عل م� ال�ع� على الع�ی� م� ال�ل�ة اق��اء ال�ل�

��ا أن ع�م ت�ف� ال�هارات اللازمة �ع���  ه�اتف ذ��ة ح�ی�ة، وأجه�ة �����ت� م���لة،

عائ� ع�� الأف�اد ال����ث��، فال�ال� ل� ���ع ل��امج ت�ر���ة ت�����ة م���ة م� ق�ل 

���ام ال���ات ال�ق��ة، اق��� على تق��� ف��ی�هات شارحة م�ج�دة ال�امعة على ����ة اس

ع�� م�اقع ال�امعات، وأ��ا في ب�ا�ة �ل س�ة دراس�ة �ل�ة ال��ة أولى ج�ع م���ك في 

ج��ع ال����ات تق�م له� ش�وحات ل����ة اس���ام ال���ات ال�عل���ة في إ�ار ال��افقة 

�ائ�ة ال�����ة �ع�� ع� ق��ر ال�امعة في أداء ح�� ال� .ل�� ه�ا غ�� �اف .ال���اغ�ج�ة

��ا أن مع�� ال�امعات ال��ائ��ة غ��  .دورها في تعل�� ال�ال� ال�هارات ال�ق��ة اللازمة

و�ال�الي ��اب الف�اءات  .ن��ن� م��ف�ة دائ�اأم�ه�ة ���ل �اف �أجه�ة �����ت�، وش��ة 

  .�� ع� �ع�ال�ق��ة ��� م� ق�رة ال�ل�ة على الان��ا� في ال�عل

ال�ال� ال�امعي ی��� م� اه��امه لل�عل�� ع�  ) ���ل ن�� ال�عي ال�ق�ي27ج�ول رق� (

  .�ع�

 15ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 149 84.7%

 لا 27 15.3%

 ال����ع 176 100%

ق�ا على أن واف )%84.7(ی���� م� خلال ال��ول أعلاه أن أغل��ة ال�ل�ة و����ة م�تفعة 

لا ت�� أن ن�� ) %15.3(ن�� ال�عي ال�ق�ي �ع�ز اه��امه� لل�عل�� ع� �ع�، ون��ة قل�لة 

 .ال�عي ال�ق�ي �ع�ز اه��امه� لل�عل�� ع� �ع�

ت��� وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي م��وع ال�ق��ة، م��وع ته�ف م� خلاله 

�ل�ج�ات الإعلام والات�ال في ال��ان� ت���� ج�دة ال�عل�� العالي وذل� م� خلال دمج ت��

الإدار�ة وال���اغ�ج�ة لل�امعة، و�ع� جائ�ة ��رونا �ان� نق�ة ت��ل م� خلال اع��اد 
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ال�عل�� ع� �ع� م��لا لل�عل�� ال�قل���، �إن�اء م��ات تعل���ة م�ل م�دل وت�س�ع اس���ام 

ى ارتفاع م���� ال�عي ال�ق�ي لل��اصل ب�� الف�اعل الأكاد�����، أد� إلالإل���وني  ال����

في ال�قابل ه�ال� ف�ة م� ال�ل�ة ت�� أن ن�� ال�عي ال�ق�ي لا ی��� م�  .ل�� ال�ل�ة

ن��ن�، ودفع رس�مها، ��اب لأوق� ی�جع ذل� ل��اب ب��ة ت���ة رق��ة (ضعف ا ��امه�،اه

س�اسة و���ة ل����� وت�ر�� ال�ل�ة على اس���ام ال�سائل ال����ل�ج�ة) و�ال�الي ال�عي 

وه�اك الع�ی� م� ن���ات ال�عل�� ع� �ع�  .ال�ق�ي ل�� م�ف�ا على تع��� ال�عل�� ع� �ع�

ا، وال�ل�ة ال�ی� ال�ي ت�� ال�عي ال�ق�ي ال��تفع لأنه� مع�ادون على ال�عامل مع ال����ل�ج�

 .�ف�ق�ون لل�عي ال�ق�ي �عان�ن م� ع�لة مع���ة و��اجه�ن صع��ة في فه� ال����� ال�ق�ي

ال�ع�فة �����ة اس���ام �ع� الأن��ة وال��امج في ال�اس�ب  ���ل )28ج�ول رق� (

Excel Word  

   ال���ار  %ال���ة ال����ة 

  

 16ب�ائل ال��ارة رق� 

 نع�  110 62.5%

 لا 6 3.40%

  ن�عا ما  60  34.10%

 ال����ع 176 100%

���ل ال��ول م���� مع�فة ال�ل�ة ال�امع��� �����ة اس���ام �ع� الأن��ة وال��امج 

، وجاءت ال��ائج ��ا یلي: أغل��ة ال�ل�ة �ع�ف�ن ����ة Excelو  Wordفي ال�اس�ب م�ل

ما، ون��ه ض��فة ج�ا  ل�یه� مع�فة ن�عا )%34.1(وتل�ها ن��ة ) %62.5( الاس���ام ب���ة

 .Word, Excelفق� م� ال�ل�ة لا �ع�ف�ن ����ة اس���ام )3.4%(

أص�ح ال�عامل مع ال��م��ات ج�ء مه� وم� ال�هارات الأساس�ة ال�ي لاب� أن ت�ـ�ف� فـي 

ال�الــــ� ال�ــــامعي فهــــي ت�ــــاع�ه علــــى ��ا�ــــة ال�ــــ���ات وال�قــــار�� ال����ــــة، وت�ل�ــــل ال��انــــات 

ــــة �اســــ���ام ــــ�اد Excel ال���� ــــة و�ن�ــــاز ال��ــــار�ع خاصــــة أن الأف ، و�عــــ�اد العــــ�وض ال�ق�م�

ال���ـــ�ث�� هـــ� مـــ� م�ـــ��� ماســـ�� واحـــ� وماســـ�� اث�ـــان فهـــ� مق�لـــ�ن علـــى إن�ـــاز مـــ���اته� 
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لل���ج، ��ا أن ال�ال� �عي ج��ا ال�اقع ال�ه�ي وتقل� و��فة ما في ال��ـ�ق�ل، ی��لـ� مع�فـة 

اســـ�ة ال�ـــي ت��ل�هـــا أ� و��فـــة، ��ـــا أن م��ل�ـــات ج�ـــ�ة �ال��م��ـــات فهـــي مـــ� ال�فـــاءات الأس

ال�علـ�� عــ� �عــ� ت��لـ� ال�ع�فــة ب��م��ــات مــ� أجـل ال���ــ� مــع ال��ـ�ل ال�ق�ــي الــ�� ت�ــه�ه 

هــي مــ� ن���ــات  (Knowles)ال�امعــة ال��ائ��ــة ف��ــ� ن���ــة الــ�عل� الــ�اتي ال��جــه ل�ــ�ل�

م ال��م��ــات قــادر�� علــى الــ�عل� ال�علــ�� عــ� �عــ�، تــ�� أن ال�ل�ــة الــ�ی� لــ�یه� مع�فــة �اســ���ا

الـــ�اتي، وت��ـــل م�ـــ�ول�ة تعل�هـــ� مـــ� خـــلال ال�عامـــل، لأن الـــ�عل� الفعـــال فـــي ال���ـــة ال�ق��ـــة 

 .ی��ل� ذل�

اك��اب ال�هارات ال�ق��ة ل�� ال�ال� ال�امعي في م�ال ال��م��ات ��فة م��ه�ة، 

  .ت�اه� في تفع�ل ال�عل�� ع� �ع�

  .لإرسال واس���ال ال�سائلالإل���وني  ال���� اس���ام) ���ل 29ال��ول رق� (

 17ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 دائ�ا 80 45.50%

 أح�انا 71 40.30%

 نادرا 18 10.20%

 أب�ا 7 04%

 ال����ع 176 100%

 م� ال�ل�ة �����م�ن ال���� )%45.5(� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ی���� أن ن��ة م

) %10.2(�����م�نه أح�انا، وتل�ها ن��ة ) %40.3(دائ�اً، ون��ة  �ان��امني الإل���و 

 .�����م�نه نادرا، ون��ة ض��فة أب�ا

على ت��� ال�ل�ة مع ال�ق��ة ال�ي الإل���وني  ت�ل ال���ة العال�ة لاس���ام ال����

ه� في ج�دة ��االإل���وني  أص��� ج�ءا لا ی���أ م� ال����مة ال�ام��ة، فاس���ام ال����

الع�ل�ة ال�عل���ة وت����ها، وأداة ت�اصل ب�� ال�ال� والأس�اذ والإدارة، ��ا ���ل إح�اسا 

��ا أنه ��هل على ال�ل�ة إرسال ال�اج�ات ال���ث  .�الان��اء إلى ال����ع الأكاد��ي

ك�ته وه�ا ما أ .وال�قار�� ��ع�ز دقة الع�ل و���ل أرش�� لل�ل�ة، و��اء ه��ة عل��ة لل�ل�ة
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في ال�عل�� الإل���وني  دور ال���� ) ت��ه�ف ه�ه ال�راسة اس���افب� غ��ة وسام( دراسة

���مه مع��ه� �ال�رجة ب��� إل���وني، اس ال�امعي وق� أ�ه�ت ال��ائج ام�لاك ج��ع ال�ل�ة

  1رسال ال�اج�ات ال����ة إلى الأسات�ة، وع�م وج�د صع��ة في اس���امه.الأولى في إ

 .أص�ح وس�لة ت�اصل�ة فعالة ب�� الفاعل�� الأكاد�����ل���وني الإ ال����

  .الأن��ن�) ���ل الق�رة على ال���ل على م�ادر إل���ون�ة عل��ة م� 30ج�ول رق� (

 18ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  157 89.20%

 لا 19 10.80%

 ال����ع 176 100%

على م�ادر إل���ون�ة عل��ة م� ق�رة على ال���ل ت��ل ال��ائج الإح�ائ�ة ال

 �ال�ا) قادرون على ال�ص�ل إلى ال��ادر، مقابل 157( )%89.2( ن��ن�، جاءت ال��ائجالأ

 .�ال�ا) ی�اجه�ن صع��ة في ذل� 19( )10.8%(

ی�ل على الأن��ن�  لل��ادر العل��ة ال��احة ع�� ال���ة ال��تفعة لاس���ام ال�ل�ة

ف��� ال����ة ال��ائ�ة ال�����ة ت��� ال�ل�ة  .�ة مع ال���ة ال�ق��ة ال�ام��ةتفاعل ه�ه الف

�ع�ز ال��امل ال���في داخل الأن��ن�  ال�ع�فة العل��ة ال��احة ع�� م� ال�ص�ل إلى

و�ل�ة ال�اس�� ���ل��ن الق�رة على ال�عامل مع ال��ادر العل��ة، وه�ا  .ال����مة ال�ام��ة

���ها ع�� م�اره� ال�راسي، و��ل� ل�اج�ه� لل��ادر العل��ة لإع�اد راجع لل���ة ال�ي اك�

 .م���ات ال���ج، والا�لاع على �ل ج�ی� م� ال�عارف ال�ي لها علاقة ب����ه� العل�ي

أن ن��ة  Moore م�ر و���� تف��� ه�ه ال����ة ح�� ن���ات ال�عل�� ع� �ع� ی�� 

افة ال�ع���ة ب�� ال�ال� وال�عل�مة، ال�ص�ل إلى ال��ادر ال��تفعة تع�� تقل�� ال��

  .���هل على ال�ال� اس��عاب ال�ع�فة

                                                 
، 06ب� غ��ة وسام: دور ال���� الإل���وني في ال�عل�� ال�امعي: دراسة م��ان�ة، م�لة م���ع ت���ة ع�ل، ال��ل� -1

  .2021، ال��ائ�، 01الع�د
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ووص�ل أغل� ال�ل�ة إلى م�ادر عل��ة ال���ون�ة، �ع�� ان��ار ثقافة ال��� ال�ق�ي 

 .ب�� ال�ل�ة

) ���ل ال���� م� ال��� ع� م�ادر ال�عل�مات واس��جاعها ع�� الأجه�ة 31ج�ول رق� (

 .ال���ة

 19ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ة ال���ة ال���� 

 نع�  149 84.7%

 لا 27 15.3%

 ال����ع 176 100%

م�ادر ال�عل�مات ع�� الأجه�ة  ع���� الم�  ��������بلغ ع�د أف�اد ال����ث�� ال

إلى ع�م  وام� إج�الي الع��ة، أما ع�د ال����ث�� أشار ) %84.7( �ال�ا، و����ة 149ـال���ة ب

م� ) %15.3(�ال�ا، و���ل ن��ة  ��27 في الأجه�ة ال���ة ف�لغ ع�ده� ق�رته� على ال�

 .أف�اد الع��ة

�ة، ی��� ام�لاك أف�اد ن ال���� م� ال��� ع� م�ادر ال�عل�مات ع�� الأجه�ة ال��إ

فال���ل ال�ق�ي في ال�امعات ال��ائ��ة  .�فاءة تق��ة، وه�ا ���� إلى ثقافة رق��ة ج��ة �ةالع�

عة ال���لة شه�ت جه�دا م��ولة م� أجل ت��ل رق�ي لل�امعة ال��ائ��ة، وم� ب��ها جام

خاصة مع ت��ي ال�امعات ل���ات رق��ة و��ا ف�ها جامعة ال���لة، دفع ال�لاب إلى 

و���� إرجاع ه�ه ال��ائج  .ت���� مهاراته� ال����ة ع�� الأجه�ة ال���ة ل��اك�ة ه�ا ال���ر

ك��اف وال���� مع ال�سائل ال����ل�ج�ة ل�ا ت�ف�ه م� إلى خ��ص�ة ال�ال� ورغ��ه في الا

م��ات �ال�ص�ل الف�ر� إلى ال�عل�مات، اس��جاع وحف� ال�عل�مات ��ه�لة، ال��اصل مع 

���ح ذل� ب��س�ع معارفه�، و�ع�ز ال�ع�ر  .الأسات�ة وال�ملاء ع�� ال����قات ال���لفة

ن إح�� ال����ة ال��ائ�ة ال�����ة فو  .ع�� ال�ص�ل إلى ال�عل�مات ���عة ودقة �الإن�از

ق�رة ال�ال� على ال��� ع�� الأجه�ة ال���ة �ع�ز م� أداء ال��ام ال�امعي، و��اه� في 

 .ز�ادة �فاءة الع�ل�ة ال�عل���ة



  ع�ض ال��انات وت�ل�لها وال��ائج العامة لل�راسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل ال�ادس

 

153 

ق�ره ال�ال� على ال��� ع� ال�عل�مات ع�� الأجه�ة ال���ة �ع�� ت��فا و����ا مع 

 .�فاءة ال����ةال�عل�� ال�ق�ي، ودافع ذاتي ل����� ال

  .) ���ل اس���ام ب�امج م�اف�ة الف��وسات على الأجه�ة الإل���ون�ة32ج�ول رق� (

 20ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  104  59.10%

 لا 72 % 40.9

 ال����ع 176 100%

��ام م� ال�ل�ة أفادوا �أه��ة اس�) %59.1(م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ت��� أن 

في ح�� بلغ�  .ب�امج م�اف�ة الف��وسات ل��ا�ة الأجه�ة ال�����مة في ال�عل�� ع� �ع�

 لا) ع�م اس���امه� ل��امج م�اف�ة الف��وسات(بـ ال�ی� أجاب�ا) %40.9( ةن��

���ل��ن خ��ة أكاد���ة مقارنة �ال�����ات الأخ��،  ،ع��ة ال�راسة م� �ل�ة ال�اس��إن 

أه��ة ح�ا�ة الأجه�ة ال�ق��ة ال�ي ت����م في ال�عل��، وفي ال�قابل و�ال�الي ل�یه� وعي �

ال�ل�ة ال�ی� لا �����م�ن ه�ه ال��امج ل��ا�ة أجه�ته�، ق� ی�جع ذل� للاف�قار إلى ال�عي 

 .ال�ق�ي، م���� الاق��اد� والاج��اعي لل�ال�

  .ال�����م في ال�عل�� ع� �ع�الإل���وني  ) ���ل ال�هاز33ال��ول رق� (

 21ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 الهاتف ال��ي 88 50%

 ك����ت� م���ل 82 46.60%

 ك����ت� ثاب�  6 3.40%

 ال����ع 176 100%

، یل�ه ال�����ت� )%50(م� ن�ائج ال��ول الهاتف ال��ي ه� الأك�� اس���اما ب���ة 

 .)%3.4( الأخ�� ال�����ت� ال�اب� ب���ه وفي ،)%46.6(ال����ل في ال��ت�ة ال�ان�ة ب���ة 

إن ال�عل�� ع� �ع� ���ل ن�ام ی��ل� أدوات تق��ة ل��ق�� الفعال�ة، وم� خلال ال��ائج 

ی���� أن ال�ل�ة �ع���ون ���ل ���� على الهاتف ال��ي وال�����ت� ال����ل، فال�ل�ة 
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فالهاتف  .ل����ل�جيال�ع���ی� على الهاتف ال��ي ی�ل على ال���� مع س�عة ال���ر ا

ال��ي ه� سهل ال��ل و���ف� ���ل واسع ب�� ال�ل�ة، فه� م�ن في الاس�ع�ال، و��هل 

ال�ص�ل إلى ال���ات ال�عل���ة في أ� وق� وم�ان أ� س�عة ال�فاعل مع ال�ملاء، أو ع�� 

ف�� م���ر ن���ة الاس���امات  .م��ات ال��اصل الاج��اعي، وال����قات ال�عل���ة

 "Jay Blumler" "جا� بل�م�" "Elihu Katz"اعات أص�اب ه�ه ال����ة ه� "إل�ه� �ات�والاش�

، �ه�ت في أواخ� ال�����ات وت��رت في "Michael Gurevitch" "ما��ل غ�رف���"

ت��� ه�ه ال����ة على فه� ����ة تفاعل الأف�اد مع وسائل الإعلام،  20ال��ع��ات م� الق�ن 

وح�� ه�ه ال����ة الهاتف  .اته� ال���لفة الاج��ا��ة وال�ف��ةو��� ��ع�ن إلى تل��ة حاج

ال��ي ���ع حاجة ال�ل�ة في ال��اصل ال���ع الف�ر�، وال�ص�ل إلى ال����� ال�عل��ي، 

أما �ال���ة لاس���ام ال�����ت� ال����ل �ع�� ���عة ال��ر ال�عل��ي لل�ل�ة  .وال��ار�ة

على م���� عال م� ال�قة وال����� في إع�اد  وه� ��ر ال�اس��، ی��ل� أداء أكاد��ي

ال���ث، وم�ار�ع ال���ج، والع�وض ال�ق�م�ة، ح�� ی��ح ه�ا ال�هاز ال��ام �الع�ی� م� 

 .والإش�اعاتوم� م���ر ن���ة الاس���امات  .ال�هام �ال����� وال��م�ة وال��� العل�ي

م�ل إع�اد ال���ث وت�ف��  فال�����ت� ال����ل ���ع حاجة ال�ل�ة في الإن�اج العل�ي،

وضعف الإ��ال على ال�����ت� ال�اب� �ف�� �أنه تقل��� في اس���ام ال����ل�ج�ا  .ال��ار�ع

 .لا ��ای� ال�عل�� ع� �ع� فه� أقل م�ونة ولا �في ����ل�ات ال�عل�� ع� �ع� ال���ع

وال�����ت� أغل��ة �ل�ة ال�اس�� �����م�ن الهاتف ال��ي ل�ه�لة الاس���ام وال��اصل، 

 .م��لف ال�هام العل��ة لإن�ازال����ل 

 ) ���ل إتقان ال�ال� لل���ات ال�ق��ة ال�ي ت���ها ال�امعة34ج�ول رق� (

 22ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 م��ة م�دل 163 92.6%

 ال����دع ال�ق�ي لل�امعة 12 6.80%

 ال��ام ال���ي لل��ث��  1 0.60%

 ال����ع 176 100%
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)، %92.6(ت��� ن�ائج ال��ول أن م��ة م�دل ت����ذ على أعلى ن��ة اس���ام ب���ة 

 .لل��ام ال���ي لل��ث�� )%0.6( لل����دع ال�ق�ي لل�امعة، وفي الأخ�� )%6.8(ث� ن��ة 

إن الإ��ال ال���� على ، ج�ء أساسي م� الع�ل�ة ال�عل���ةأص��� م��ة م�دل 

ان��ارها، م� جهة ل��نها ال���ة ال�ع���ة م� ق�ل وزارة ال�عل�� م��ة م�دل �ع�� م�� 

العالي وال��� العل�ي، وم� جهة أخ�� ق�رة ال�ال� على ال�عامل مع ه�ه ال���ة، وخاصة 

أن م��ة م�دل ت���ع �الع�ی� م� ال���ات م�ها سه�لة اس���امها، ��ل� ت�ف� م�ادر 

)، ��ا أن ال�فاعل ���ن ف�ر� م� خلال ، روا��Pdf(م�اض�ات م��لة، وملفات م�ع�دة

 .)، وت�ف� ال���ة ال�غ��ة ال�اجعة لل�روسةال�ق����ال�����ات، ال�سائل الف�ر�ة، وال�اج�ات 

م��ة م�دل وفقا لل����ة ال�م��ة ت��ل رم�ا تعل���ا أساس�ا وما تق�مه م� خ�مات ع�ز م� 

ن���ة  "Terry Anderson"�رس�ن ووفقا أ��ا ل����ة أن .م�ان�ها ال�م��ة في وعي ال�ل�ة

ال�فاعل ال���ادل" تق�م ه�ه ال����ة على أساس ن�اح ال�عل�� ع� �ع� ی��ق� ب�لاث أن�اع م� 

ال�فاعل: ال�فاعل مع ال�����، م��ة م�دل ت�ف� ه�ا ال�����، ال�فاعل مع الأسات�ة ت�هل 

�سائل، ال�ق���ات، م��ة م�دل ال��اصل ال��اش� والغ�� م�اش� م� خلال ال�����ات، وال

(ال�ل�ة) ت�ع� م��ة م�دل ال�فاعل ب�� ال�ل�ة ع�� م���عه ال�قاش  ال�فاعل مع ال��عل�

وال�لاح� م� خلال ال��ائج ال����دع ال�ق�ي وال��ام ال���ي لل��ث��  .والأن��ة ال�عاون�ة

�ة ان�فاض ن��ة الإتقان تع�� ق��را في إدماج ه�ه الأدوات لأنها مه�ة لا س��ا ل�ل

 .ال�اس�� ل�ا ی�ف�انه م� م�ادر لل�عل�مات ی�� الاع��اد عل�ها في إع�اد ال���ث وال����ات

إن إتقان �ل�ة ال�اس�� ل���ة م�دل �ع�� ن�اح ال�امعة في دم�ها ���ام أساسي 

  .في ال�عل�� ع� �ع�
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 ) ���ل ق�رة ال�ال� على وضع الأع�ال وال�اج�ات ال��ل��ة على م��ة35ج�ول رق� (

 .م�دل

 23ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 156 88.6%

 لا 20 11.4%

 ال����ع 176 100%

ص�ح�ا أنه� ���ل��ن الق�رة على وضع الأع�ال  )88.6%غال�ة ال�ل�ة ب���ة (

) لا ت��ل� الق�رة على 11.4%وال�اج�ات ال��ل��ة م�ه� على م��ة م�دل، مقابل ن��ة (

  .ذل�

أن ال�ل�ة ق� تع�دوا على اس���م م��ة م�دل وه�ا �ع�� ت�ق�� الأه�اف  ی��ح

ال�ق��ة في اس���ام ال���ة ال�عل���ة م� ق�ل ال�ل�ة وت��� مع ال���ة ال�ق��ة، وه�ا ���� 

ر��ه ��عي ال�ل�ة إلى ال���ل على ال�ق�ة وتفاد� الإق�اء م� ال�ق���، وه�ا الال��ام 

� إث�ات ج�ارته أمام أس�اذه خاصة في ال����ات العل��ة �ع�� ض��ا، ور��ة م� ال�ال

ال������ة ال�ي ت��ل� إن�از الأع�ال وال�اج�ات ���ل ����، ه�ا ما ص�ح �ه ال�ل�ة ع��ما 

كان�ا ��ل�ون في الاس���ان ح�� ان��ه� له� ع��ما �ان�ا ی��ادل�ن ال��ی� و���اق��ن أث�اء 

  .ح��ر� 

�ل�ج�ا في ال�فاعل مع م��ل�ات ال�عل�� ع� �ع�، م� ت��� �ل�ة ال�اس�� ��ل�ة ال���

  .خلال وضع ال�اج�ات ع�� م��ة م�دل، م�ت�� ج�ئ�ا �عامل ال�ق��� الأكاد��ي

) ���ل ق�رة ال�ال� على ت��ی� ال��ادر الإل���ون�ة ال��اس�ة لل��� 36ج�ول رق� (

  .العل�ي في ت���

 24ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 142 80.7%

 لا 34 19.3%

 ال����ع 176 100%
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ال��اس�ة لل���  الإل���ون�ة���ل ال��ول ن�ائج ق�رة ال�ال� على ت��ی� ال��ادر 

ل�یه�  )%80.7(�ال� ب���ة م�تفعة  )142(وجاءت ال��ائج ��ا یلي  .العل�ي في ت���ه

لا  )%19.3(�ال�ا فق� ب���ة  34في ح��  .ال��اس�ة الإل���ون�ةالق�رة على ت��ی� ال��ادر 

 .���ل��ن ه�ه الق�رة

إن ال����� في �ل�ة ال����ل�ج�ا �ع��� على ال��ج ب�� ال�ان� ال����، وال�ان� 

ي، فال�ال� ��عى دائ�ا إلى ال�ص�ل إلى م�ادر إل���ون�ة ح�ی�ة وم�ث�قة ت�اع�ه ����قال

ل�قالات العل��ة وال��ار�ة في في ت���� م�ار�ع ال���ج والاب��ارات ال�ق��ة، في ت���� ا

ال��ت��ات، و�اس���ام تق��ة ال�لاح�ة ب�ا�ة م� ال�راسات الاس��لا��ة إلى ت�ز�ع 

الاس���انات وال�قابلة مع الأسات�ة وال���ول�� في �ل�ة ال����ل�ج�ا في جامعة ال���لة 

ت�ة على لاح�� أن أغل� الأسات�ة ی���ون في م�لات دول�ة م��فة، وه�ا ی�ل أن الأسا

ا�لاع ��ل ما ه� ج�ی� م� م�ادر إل���ون�ة ح�ی�ة خاصة الأج���ة، وه�ا ب�وره س��ث� 

على ت��ی� ال�ال� ل��ادر إل���ون�ة م�اس�ة ج�دة عال�ة، �إرشاد ال�ال� إلى ق�اع� 

ال��انات ال�ول�ة، ت���� مهارة ال��� �اس���ام ال�ل�ات ال�ف�اح�ة، ت�ف�� وص�ل م�اش� إلى 

ال����ة، و��ل� اك��اب مهارات ال�ق� وال��ل�ل لل��ادر، و��ا ت���� مهارات  ال�قالات

 على أح�ث ال�راسات الا�لاعال��ث�� والاس��هاد �ال��ادر، و 

فغال��ة ال�ل�ة قادرون على ت��ی� ال��ادر الإل���ون�ة ال��اس�ة �ع�� ق�رة ال�ل�ة 

م� ال�قابلات ال�� ت� إج�اؤها مع و  .على دمج ال��� العل�ي ال�ق�ي في ال��ارسة العل��ة

�ع� الأسات�ة م� �ل�ة ال����ل�ج�ا أن �اس��اعة الأس�اذ ت�ج�ه ال�ال� لل��� في م�ادر 

إل���ون�ة م�ث�قة وم� الأم�لة ع� ذل� إرشاد ال�ال� إلى ق�اع� ال��انات ال�ول�ة، إذا �ان 

����ه  "IEEE Xplore"�ال� ما �ع�ل على م��وع في م�ال ال�و��تات ���� ت�ج�هه إلى

الق�رة على ال�ص�ل إلى أح�ث ال�قالات ح�ل ال��اء الاص��اعي وال���� في ال�و��تات، 

   "Science Direct" ، وفي العل�م ال������ة"Scopus" وفي ج��ع ال����ات ال����ل�ج�ة ن��
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 وفي ال�قابل ه�ال� �ل�ة غ�� قادر�� على ت��ی� ال��ادر الإل���ون�ة، ق� ی�جع ذل�

 .صع��ة ال���� العل�ي أو ع�م ال���ة لل�ص�ل ل��ادر إل���ون�ة

ق�رة ال�ال� على ت���� ال�عل�مات م� ال��ادر الإل���ون�ة ی�ل على ت��� ال�ال� 

  .مع ال��ادر ال��ی�ة في ال��� ال�ق�ي

 .ال�سائ� ال�ق��ة ال��احة لل��اصل مع الأس�اذ ���ل )37ج�ول رق� (

 25ب�ائل ال��ارة رق�  ارال���   %ال���ة ال����ة 

 م��ة م�دل 47 26.7%

 الإل���ونيال����  101 % 57.4

 م�اقع ال��اصل الاج��اعي  15 8.5%

 م�ت�� الف��ی�  13 % 7.4

 ال����ع 176 100%

���ل ال��ول أعلاه ن�ائج ال�سائ� ال�ق��ة ال��احة لل��اصل مع الأس�اذ جاءت ال��ائج 

ة لأف�اد ال����ث�� �ع���ون على ال���� الال���وني، وتل�ها ن��) م� ا%57.4ك�ا یلي: ن��ة (

�����م�ن م�اقع ال��اصل  )%8.5( �اس���ام م��ة م�دل، ث� ما ن���ه ی��اصل�ن  )26.7%(

 �ع���ون على م�ت��ات الف��ی� )%7.4( الاج��اعي، وفي الأخ�� ن��ة

ك�� اس���اما لل��اصل مع ه� ال�س�لة الأالإل���وني  ی���� م� ه�ه ال��ائج أن ال����

ل و لأسات�ة، ه�ا ی�ف� مع ن�ائج ال��الأس�اذ، �ف�ل�ن الق��ات ال�س��ة في ال��اصل مع ا

الإل���وني  ه� ال�س�لة ال�ق��ة الأك�� فاعل�ة في ال��اصل، ال����الإل���وني  أن ال���� )29(

ال��ج�ه في إن�از  ی�ف� ل�ل�ة ال�اس�� ف�صة ت�ث�� ال��اصل مع الأسات�ة ن��ا لأه��ة

وق� أشارت (دراسة ب�جلال) أن ال�ل�ة ال�ی�  .ال��ار�ع ال���لفة و�ع�اد م���ات ال���ج

 ���ل�ن على اس��ا�ات أس�ع وأك�� دقة م� الأسات�ةالإل���وني  �ع���ون على ال����

   1.��� �����م�ن م�اقع ال��اصل الاج��اعي ةمقارن

                                                 
، 8ل سه�لة: ات�اهات �ل�ة ال�امعة ن�� اس���ام ال�ق��� الإل���وني في �ل جائ�ة ��رونا، م�لة سل�ك، ال��ل�ب�جلا -1

 .2021ع�د واح�، ال��ائ�، 
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ق� ی�جع ال��� م��ة  م��س�ةل ال�ي �ان� ��ائج ال��اصل ����ة م�دلو�ال���ة 

ال�اج�ات ال��ل��ة  و�ن�ازم�دل �����مها ال�ل�ة أك�� في ت���ل ال�روس وال��اض�ات 

و�ال���ة ل�عف اس���ام م�ت��ات الف��ی� ق� ی�جع  .الإل���ون�ةم�ه� وح�ى الاخ��ارات 

�ال� أس�اذ ���ل حاج�ا  ل���ود�ة الإم�ان�ات ال�ق��ة، ��ل� لارت�ا�ها �ال�فاعل ال��اش�

و�ال���ة ل��اقع ال��اصل الاج��اعي ق�  .نف��ا واج��ا��ا على ال�فاعل مع الأس�اذ اف��اض�ا

  .ی�جع ال��� لأنها ت��ل ال�ا�ع الغ�� ال�س�ي في ال�فاعل ب�� الأس�اذ وال�ال�

  .) ���ل م�ة رد الأس�اذ على رسائل ال���� الإل���وني38ج�ول رق� (

 26ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %���ة ال���ة ال�

 ساعة 24 78 44.3%

 أقل م� أس��ع 77 43.8%

 أك�� م� أس��ع  21 11.9%

 ال����ع 176 100%

م�  )%44.3(ف���ة  .��ل ال��ول م�ه رد الأس�اذ على رسائل ال���� الإل���وني�

م� ال�ل�ة ���ل�ن  )%43.8(ساعة م� الأس�اذ، و����ة ق���ة  24ال�ل�ة ی�لق�ن ردا خلال 

تع�� ع� رد ��يء ی���ل عل�ه ال�ل�ة  )%11.9( على رد في م�ه أقل م� أس��ع، ون��ة

 .لأك�� م� أس��ع

ال�د  .��س�لة لل��اصل مع الأسات�ةالإل���وني  �ع��� ال�ل�ة ���ل رئ��ي على ال����

�اصل مع ساعة ی�ل على وج�د تفاعل س��ع م� الأس�اذ واه��ام �ال� 24ال���ع خلال 

 .الأس�اذال�ل�ة، وس�عة ال�د تع�ز العلاقة ال�فاعل�ة (أس�اذ/ �ال�)، و�ع�ز ثقة ال�ال� في 

في أقل م� أس��ع �ع�� اس��ا�ة ج��ة، ول��ها ق� ت�ل على �ع� ال�أخ�� ����  دال� 

��� م�  في ح�� ال���ل على رد �ع� أ .ضغ��ات الع�ل، أو صع��ة في إدارة ال�ق�

صع��ات في ال��اصل ب�� الأس�اذ وال�ال�، فال�أخ� في ال�دود ی�د�  أس��ع، ���ف ع�

إلى ضعف ال�قة ب�� ال�ال� والأس�اذ، و�ع�� ع�م اه��ام، فق� ی�جع ه�ا ال�أخ� م� ق�ل 
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ال��ر�� ال���ر�، وال�هام الإدار�ة، ( الأس�اذ ل�غ��ات في الع�ل، والال��امات الأكاد���ة

 )، وم���ات ال���جوالإش�اف على م�ار�ع ال���لفة

ت�ل ال��ائج على فعال�ة ال��اصل، وفي ال�قابل لاب� م� تع��� س�اسات الاس��ا�ة 

 .ال���عة

 .ال���قة ال�ف�لة لل�ل�ة لل�فاعل مع الأس�اذ ) ���ل39ج�ول رق� (

 27ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 م�اش�ة 77 43.8%

 غ�� م�اش�ة 27 15.3%

 كلاه�ا  72 40.9%

 ال����ع 176 100%

ن��ة  .للأف�اد ال����ث�� لل�فاعل مع الأس�اذ ���ل ال��ول ن�ائج ال���قة ال�ف�لة

) %40.9( م� الأف�اد ال����ث�� �ف�ل�ن ال�فاعل ال��اش� مع الأس�اذ، وتل�ها ن��ة) 43.8%(

ل�ن ال�فاعل �ف�) %15.3(�ف�لان ال���قة ال��اش�ة والغ�� م�اش�ة في ال��اصل، ون��ة 

 .���قة غ�� م�اش�ة

ال���ة ال��تفعة لل�فاعل ����قة م�اش�ة ت�جع ل��� ر��ة ال�ل�ة في ب�اء علاقات مع 

الأس�اذ في إ�ار الع�ل�ة ال�عل���ة، و��ا أن �ل�ة ال����ل�ج�ا ته�� �ال�ان� ال����قي، دائ�ا 

 .له�، وأ��ا تع��� الفه���اجة إلى ت�ج�ه م�اش� لفه� م��لف ال����قات الع�ل�ة ال���لة 

��اش� ���ل رم�ز م�ار�ة ب�� ال�ل�ة والأس�اذ، ال ال�فاعل وم� م���ر ال�فاعل�ة ال�م��ة

و���� ال���� لل�ل�ة ال�� �ع��� على ال�ان�  .���ه� في جعل ال���ة ال�عل���ة تفاعل�ة

ذ لفه� م��لف ال����قي، فإن ال�فاعل ال��اش� مه�، فال�ال� ��اجة ل��ج�ه و�رشاد الأس�ا

ب���ا ه�ال� م� ال�ل�ة م� �ف�ل ال�فاعل غ�� م�اش� �اس���ام ال�سائ�  .ال����قات الع�ل�ة

��اصل مع الأس�اذ، أو أ��ا ع�م ال���ة في ال�فاعل وال��اصل مع الال����ل�ج�ة ��س�� في 

  .الأس�اذ
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 .ض�ة ال���ام�ةال��ا�� ال�ف�لة لل�ل�ة مع الأس�اذ أث�اء ال��ا ���قة) ���ل 40(ج�ول 

 28ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة  

 ال��ت فق� 57 32.4%

 ص�ت وص�رة 119 67.6%

 ال����ع 176 %100

���ل ال��ول ن�ائج ���قة ال��ا�� ال�ف�لة أث�اء ال��اض�ة ال���ام�ة لق� جاءت 

مقابل  .وال��رة معا م� ال�ل�ة �ف�ل�ن اس���ام ال��ت) %67.6( ال��ائج ��ا یلي: ن��ة

 .م� ال�ل�ة �ف�ل�ن اس���ام ال��ت فق� أث�اء ال��اض�ة )32.4%(

����ة م� ال�ل�ة ال��اصل �ال��ت وال��رة، م� أجل فه� واس��عاب ن��ة  تف��ل

الفه� إلا م� خلال الاع��اد على  �ن ال����� ال�عل�� ال�ق�م، فه�ال� م� ال�ل�ة لا �����ع

وم� م���ر ال�فاعل�ة ال�م��ة ال�فاعل ال�م��  .في نف� ال�ق� الإدراك ال���� وال��عي

�ال��ت وال��رة ���ح �ق�اءة تعاب�� ال�جه، ولغة ال���، ون��ة ال��ت، س��عل ع�ل�ة 

���عة ال����ات في �ل�ة ال����ل�ج�ا تع��� ���ل ���� على ال��ح  .ال�فاعل أك�� فعال�ة

��ا أك�ت  .إلى اس���ام ال��ت وال��رة معاال����قي والع�لي، م�ا �ف�� م�ل ال�ل�ة 

(ص�ت، ص�رة، ن�) ل�ع���  ن���ة ال�عل� ال��مج على أه��ة ال��ع ب�� ال�سائ� ال���لفة

ب���ا ال�ل�ة ال�ی� �����م�ن ال��ت فق� ق� ی�جع إلى أن ه�لاء ی���ون  .الفه� والاس��عاب

أن �ف�� أنه� لا ��ع�ون �ال�احة (ال�ل�ات، ن��ة ال��ت وأسل�ب الإلقاء)، ���� أ��ا  على

ن��ن�، ��اب (ضعف الأ في إ�هار أنف�ه� ع�� ال�ام��ا، �عان�ن م� م��لات في الات�ال

وح�� ن���ة ال�عل� ال��مج فالاع��اد على ال��ت فق� ی�ل على  .ال�سائل ال����ل�ج�ة)

وح��  .وج�د ف��ة جاه��ة ال�ق��ة، أو تف��ل ال�ل�ة ل��اصل وتفاعل أك�� خ��ص�ة

ح�ل ال�عل� م�ع�د ال��اس، أك�ت أن ال�عل�� ال�� ی�مج الع�اص�   (Johnson2021)دراسة

  1.%65ت�ل إلى  ةإلى ت���� م���� الاس��عاب ب��� ال����ة وال����ة ی�د�

  .(ص�ت وص�رة) ت�هل ع�ل�ه الفه� والاس��عاب الع�اص� ال����ة وال����ة معا

                                                 
1- Johnson, P, The Impact Multisensory Learning on Student Comprehension, New York, Academic Press, 2021. 
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ذ ال��اض� للف�اهة ل����� ال�� في الف�ل ) ���ل اس���ام الأس�ا41ج�ول رق� (

  .الاف��اضي

 29ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 دائ�ا 17 9.7%

 أح�انا 99 % 56.3

 نادرا  44 25%

 أب�ا  16 % 9.1

 ال����ع 176 100%

) م� ال�ل�ة ص�ح�ا أن الأس�اذ �����م %56.3جاءت ن�ائج ال��ول �ال�الي: ن��ة (

) أجاب�ا نادرا، أما %25، تل�ها ن��ة (أح�انا هة ل����� ال�� في الف�ل الاف��اضيالف�ا

  .) ص�ح�ا أب�ا%�9.1ائ�ا، وفي الأخ�� ن��ة (ـ ب ) أجاب�ا%9.7( ن��ة

�أه��ة تل���  هعلى و�� الأس�اذ ال��اض� للف�اهة أح�انا ت�ل ال��ائج أن اس���ام

عل�� ع� �ع� ���ح م�لا ع��ما �ف�ق� لع��� وت���� ال��، ل��في ح�ا اج��ا��ا لأن ال�

ال�فاعل وال�ان� الإن�اني، و�ع�ز ال����� والان��اه في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�، ومه�ا �ان� 

ال���ة ض��فة في اس���ام الف�اهة م� ق�ل الأس�اذ إلا أن لها ف�ائ� ع�ی�ة، ف��� ال����ة 

عل، واللغة ��ا ف�ها الف�اهة أداة في ت���ل ال�فاعل�ة ال�م��ة أن ال�عاني ت��ى م� خلال ال�فا

   .ال�عاني الاج��ا��ة

تع�� ال��ائج واقعا م����ا، في الاس���ام ال��ئي للف�اهة م� ق�ل الأس�اذ، فه� م�ش� 

  .إ��ابي �ال��� ل�ع�د ال��امات الأس�اذ ال���اغ�ج�ة والإدار�ة

لل���ث خلال ال��اض�ة ��ح الأس�اذ الأس�لة ل����ع ال�لاب  ���ل) 42رق� (ج�ول 

 .ال���ام�ة

 30ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 129 73.3%

 لا 47 26.7%

 ال����ع 176 %100
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���ل ال��ول ن�ائج م�� ت���ع الأس�اذ لل�ل�ة على ال���ث أث�اء ال��اض�ة ال���ام�ة، 

� على ال���ث أث�اء ال��اض�ة، �ال�ا) ی�ون أن الأس�اذ ���عه 129( �ل�ة )%73.3(ن��ة 

 .�ال�ا) ی�ون أن الأس�اذ لا ���عه� على ال���ث 47( م� ال�ل�ة )%26.7(مقابل ن��ة 

م� ن�ائج ال��ول ی���� أن الأس�اذ ��ارس دورا ن��ا في ت���ع ال�ل�ة على 

ل�ة الاج��ا��ة لل�ل�ة، وت���ل ب��ة رق��ة تفاعت �ة، وه�ا ��اه� في ت���ة ال�هاراال��ار 

ج��ة، ف�� م���ر ال��ائ�ة ال�����ة الأس�اذ ال�� ���ع ال�ل�ة على ال��ار�ة، و��ح 

ت ال�فاعل�ة، والق�رة الأس�لة �ع�� و��فة ال�عل�� في ت�ق�� ال����ة الاج��ا��ة و��اء ال�هارا

  .ال�ق�� �على ال�ف��

���ل�ج�ة ت���ع ال�فاعل خلال ال��اض�ة ی�فع م���� الفه� خاصة أن ال����ات ال�

لل����� �الإضافة إلى ال�عل�مات ال����ة، ف��ح الأس�لة وال�فاعل مع  ت��ل� فه�ا ع�ل�ا

الأس�اذ ی�د� ل��اوز الغ��ض لأنه في �ل�ة ال����ل�ج�ا ال�ل�ة ی�عامل�ن مع ت���ات 

في ح�� ال�ل�ة ال�ی�  معق�ة، ��ا ���ح ال����ع ب���ل ال�ع�ر �ال�ق�ی� والان��اء لل�ل�ة.

ن أن الأس�اذ لا ���عه� على ال���ث وهي ن��ة م��ف�ة ن�عا ما، وق� ���ن م�ت��ا ی�و 

ذل� �أسال�� ال��ر�� ال���عة، أو ع�م ال�قة �ال�ف� فه�ال� م� ال�ل�ة ال�ی� لا ���ل��ن 

ال�فاءة في فه� ال��اد ال�عق�ة ���عه� ذل� م� ال���ث، وح�ى م� ال�ل�ة في ال����ات 

 أ ع�� ��ح الأس�لة.ال�ق��ة ��اف�ن ال��
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) ی�ضح علاقة ال���ة ال�ق��ة ال�ي ت�ف�ها ال�امعة ب�فاعل ال�لاب خلال 43ج�ول رق� (

  ال��اض�ات ال���ام�ة

  58ال��ارة 

  

  30ال��ارة 

ال�ي ت�ف�ها ال�امعة ت��ح لل�ال� ال�امعي  ال�ق��ةهل ال���ة 

  ب����� م���� ت���له العل�ي؟
  ال���ة  ال����ع

درجة 

  ال���ة

كاف 

  ت���ع
  ال�لالة

  ن�عا ما  لا  نع�

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ث 
��

ل�
 ل
ب

لا
�
 ال

�ع
�
�
ل�
ة 

س�ل
الأ

ذ 
�ا
س
الأ

ح 
��

� 
هل

ة؟
م�

��ا
ل�

 ا
�ة
ض

�ا
ل�

 ا
ل
لا
خ

  

 73.29  129  43.18  76  17.18  32 11.93 21  نع�

2  6.527  0.03  

  26.70  47  11.93  21  11.29  21  2.84  5  لا

  100  176  55.11  97  30.11  53  14.77  26  ال����ع

م� خلال أرقام ال��ول ن�� الات�اه العام لل��ول ی��ه ن�� ع��ة ال�ل�ة ال�ی� 

)، 73.29%الأس�لة ل����ع ال�لاب لل���ث خلال ال��اض�ة ال���ام�ة ب���ة ( �ن ���ح

في ال���ة ال�ق��ة ت��ل�ا  )، وع�� إدخال ال��غ�� ال���قل ال����ل26.70%مقابل ن��ة (

  على ال��ائج ال�ال�ة: 

) م� أف�اد الع��ة ص�ح�ا أن ال���ة ال�ق��ة ال�ي ت�ف�ها ال�امعة ت��ح له� %43.18ن��ة (

ن�عا ما ب����� م���� ت���له� العل�ي ه� ال�ی� ی�ون أن الأس�اذ ���ح الأس�لة ل����ع 

) ص�ح�ا ب�ف� الإجا�ة 11.93%ن��ة ( ال�ل�ة لل���ث خلال ال��اض�ة ال���ام�ة، مقابل

) أجاب�ا أن ال���ة 17.18ل�� لا ی�ون أن الأس�اذ ���ح الأس�لة ل����ع ال�ل�ة، ون��ة (

  .لا ت��ح ب����� م���� ت���له� العل�ي، و��ون أن الأس�اذ ���ح الأس�لة ال�ق��ة
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ف�� ال�لاب على یلع� الأس�اذ دورا م��ر�ا في ال���ة ال�ق��ة لل�عل�� ع� �ع�، في ت�

 .ال��ار�ة الفعالة خلال ال��اض�ات ال���ام�ة، و��حه الأس�لة ال�ي ت��ع ال��ار وال�قاش

ال���ة ال�ق��ة في ال�امعة ال��ائ��ة، و�ن ت�ف�ت ش�ل�ا، ل��ها تعاني م� ع�ة نقائ� تق��ة 

لف��ة ضعف ال���ة ال����ة، ��اب ب��اغ�ج�ا رق��ة، ضعف ال�هارات ال�ق��ة لل�ل�ة، وا

إلخ، م�ا ��عل فاعل��ها م��ودة، وم�ه�نة ���� �فاءة ..ال�ق��ة ب�� الأس�اذ وال�ال�.

ف��ح الأس�لة �أداة تفاعل�ة ���� أن ���ث فارقا، ل�� لاب� م� دع� تق�ي  .الأس�اذ

  .و���اغ�جي فعال

�� وم�� 0.03، وال���ة الاح��ال�ة 2ع�� درجة ح��ة 6.527ق�رت  2و�ع� ح�اب لاخ��ار �ا

وعل�ة ت�ج� علاقة ب�� ال��غ����، وم� أجل مع�فة ن�ع العلاقة ق��ا ���اب  0.05ال�لالة 

  .أ� ه�اك علاقة ��د�ة م�ج�ة ض��فة ب�� ال��غ���� 0.19معامل ال��اف� ال�� بلغ 
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) ���ل ��ح ال�ل�ة لأس�لة على الأس�اذ ح�ل ال�ع��ات ال�ي ت�اجهه� ع�� 44ج�ول رق� (

  .�ةتع�ر فه� ال��اض

31ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار %ال���ة ال����ة   

 دائ�ا 34 19.3%

.944  أح�انا 79 %

 نادرا 49 27.9%

 أب�ا 14 8%

 ال����ع 176 100,0%

ع�� تع�ر ت�اجهه� ���ل ال��ول ن�ائج م�� ��ح ال�ل�ة للأس�لة ح�ل ال�ع��ات ال�ي 

 ���ح�ن الأس�لة أح�انا، وتل�ها ن��ة) %44.9(فه� ال��اض�ة، وجاءت ال��ائج �ال�الي: ن��ة 

م� ال�ل�ة م� ���ح الأس�لة دائ�ا، وفي  )%19.3(���ح�ن الأس�لة نادرا، ث� ن��ة  )27.9%(

 .لا ���ح�ن الأس�لة أب�ا) %8(الأخ�� ن��ة 

ال��اد ال�ق��ة معق�ة ت��ل� ��ح الأس�لة لاك��اب ال�عارف ال������ة فهي ت��ل� 

ائج ی��ح حالة ال��دد لل�ل�ة في ��ح الأس�لة ع�� م�اجهة صع��ة تفاعل م����، م� ال��

في الفه�، وه�ا ���� إرجاعه لع�امل م�ها ال��ف م� ال��أ أمام ال�ملاء، أو ضعف في 

وه�ال� م� ال�ل�ة  .ت�ف� الإن��ن�، أو ع�م وض�ح آل�ات ال�فاعل مع الأس�اذ ع�� ال���ة

شع�ر ال�ل�ة �ال�احة في ��ح الأس�لة ع�� ال�سائ� م� ���ح الأس�لة نادرا، وه�ا �ع�د ع�م 

ال�ق��ة، أو إه�ال الأسات�ة للأس�لة، وال�ل�ة ال�ی� ���ح�ن الأس�لة دائ�ا ی�ل على م�� 

ال�قة في ال�ف�، ام�لاك مهارات ال��اصل ال�ق��ة، ول�یه� أ��ا وعي �أه��ة ��ح الأس�لة 

لا ���ح�ن الأس�لة أب�ا وجاءت ب���ة ض��فة أما �ال���ة لل�ل�ة ال�ی�  .م� أجل الفه� أك��

ف��جع ذل� إلى ضعف ال�هارات ال�ق��ة ال�ع�ر �الإح�ا� وع�م فه� ���عة ال�ادة، وال��ف 

��ا ���� ر�� ه�ه ال��ائج ال���ای�ة  .أ��ا م� أن ��ه� ال��ال س��فا أمام ال�ملاء

م� ی���� �����ة ف��ل�ة،  �����ات ال�ل�ة وات�اهاته� ن�� ال�عل��، فه�ال� م� ال�ل�ة،

مع ال�ادة العل��ة، ���ح�ن الأس�لة أح�انا ونادرا أقل ح�اسا  إ��ابيو���ل��ن داف��ة وتفاعل 
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لل�عل��، ��ع�� ضعفا في ال�اف��ة وال�ع�ر �ال�لل، و�ال���ة لل�ل�ة ال�ی� لا ���ح�ن 

ال�هادة �غا�ة أك�� الأس�لة یه�ف�ن فق� إلى إت�ام م��ل�ات ال�راسة وال�عي لل���ل على 

 .م� ت���� على فه� ال�ادة

م��ود�ة ال�فاعل في ��ح الأس�لة م� ق�ل ال�ال� على الأس�اذ في ب��ة ال�عل�� ع� 

  .�ع�، ناتج ع� اخ�لاف ش���ات ال�ل�ة في ال�عامل مع ال�عل�� ع� �ع�

�ان� ) ���ل م�ار�ة ال�ال� وجهة ن��ه مع الأس�اذ ح�ل م�ض�ع ما س�اء 45ج�ول رق� (

 .��ة تفاعل�ة م��ام�ة أو غ�� م��ام�ةال

 32ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 أشارك 82 46.6%

 لا أشارك 55 % 31.3

 أح�انا  39 22.1%

 ال����ع 176 100%

��ار��ن وجهة  )%46.6(���ل ن�ائج م�ار�ة ال�ال� وجهة ن��ه مع الأس�اذ، ن��ة 

��ار��ن ) %22.1(��ار��ن وجهة ن��ه�، وفي الأخ�� ن��ة لا  %31.3ن��ه�، ون��ة 

 .وجهه ن��ه� أح�انا مع الأس�اذ

إن ال��اد ال�ق��ة والعل��ة ت��ل� تفاعلا م�اش�ا، وم�ار�ة ن��ة، ال�ل�ة ال�ی� 

��ار��ن وجهة ن��ه� مع الأس�اذ ل��ار�ة الأف�ار وت�ادل وال�عل�مات، ���ل��ن م���� 

�وره� في الع�ل�ة ال�عل���ة، ور��ة في ت�س�ع الفه� والاس��عاب ن��ا مع�في أعلى و�دراكا ب

ه�اك م� ال�ل�ة لا ��ار��ن، وه�ا ق� ی�جع إلى ع�م ت�ف� ال�سائل  .ل���عة ال�ادة ال�راس�ة

ن��ن�)، و���عة ال��اد العل��ة ت��ل� ح��را ع�ل�ا أك�� م� (الأجه�ة، س�عة الأ ال�ق��ة

اعه أ��ا إلى ع�م ت��� الأسات�ة مع م��ات ال�عل�� ع� �ع�، ال�قاش ال����، و���� إرج

ال��ار�ة ع�� ال�ل�ة ی�ل على وج�د  ن�فاضا��ا أن  .���ح ال�ال� أقل ت�ف��ا لل��ار�ة

  .صع��ة في ال���� مع م�ه��ة ال�عل�� ع� �ع� في ال��اد ال�ق��ة
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ة أث�اء ال��اض�ة ع�� ) ���ل اس��ا�ة الأس�اذ ���ل م�اس� ل��اؤلات ال�ل�46ج�ول رق� (

 .الأن��ن�

 33ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 115 65.3%

 لا 61 % 34.7

 ال����ع 176 100%

أفادت أن الأس�اذ  )%65.3(���ل ال��ول ن�ائج اس��ا�ة الأس�اذ ل��اؤلات ال�ل�ة، 

 .لا ������ ل��اؤلاته�أفادت أن الأس�اذ  )%34.7( ������ ل��اؤلاته�، مقابل ن��ة

لأن ال���ة ، إن اس��ا�ة الأس�اذ في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� مع �ل��ه �ع� ع���ا أساس�ا

ال�عل���ة ال�ق��ة هي ت��اج إلى اس��ا�ة م�اش�ة، فال��اد ال������ة معق�ة ت��ل� تف���ات 

دع� ع�لي، ق�  م�اش�ة وم�اع�ة آن�ة م�ل اله��سة، ال��م��ات، وتق��ات ال��غ�ل ت��اج إلى

لا ت�ف�ه ب��ة ال�عل�� ع� �ع�، �ل�ة ال�اس�� ی��ل��ن م���� عالي م� ال�قة وال�فاعل وتف��� 

أ� مادة دراس�ة، اس��ا�ة الأس�اذ تع�� ق�رة �ع� الأسات�ة على ال�أقل� مع ال�عل�� ع� 

لأس�اذ �ع�، وفي ال�قابل ت�جع ع�م اس��ا�ة �ع� الأسات�ة على ع�م ت�ف� ال�ق� ال�افي ل

ع��ات تق��ة لل�د على اس�ف�ارات ال�ل�ة ���� ضعف ت���� ال��ة، ق� ت�جع أ��ا إلى ص

أو م�اكل في ال���ة، أو ع�م إتقان �ع� الأسات�ة ل���ل�ات ال�عل�� الأن��ن�  م�ل انق�اع

 .ع� �ع�، م�ا ی�د� إلى إغفال أه��ة ال�فاعل

ل�أقل� مع ال�عل�� ع� �ع�، ل��ها لا ن��ة الاس��ا�ة ال���ة ت��� ق�رة �ع� الأسات�ة ا

 .ت�ال تعاني م� نق�
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) ���ل ت���ع الأس�اذ لل�ل�ة على ال�عل�� ال�عاوني ال�ق�ي ب����ل 47ج�ول رق� (

  .م���عة صغ��ة مع زملائه� في إن�از ال�هام

 34ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 128 72.7%

 لا 48 % 27.3

 ال����ع 176 100%

م�  )%72.7(���ل ن�ائج ت���ع الأس�اذ ال�ل�ة على ال�عل�� ال�عاوني، ن��ة عال�ة 

ال�عل�� ال�عاوني ه� ، أجاب� بلا )%27.3(الأف�اد ال����ث�� أجاب� ب�ع�، في ح�� ن��ة 

أسل�ب تعل��ي �ع��� على تفاعل ال�ل�ة مع �ع�ه� ال�ع� ض�� م���عات صغ��ة 

م���ك، واله�ف م� ال�عل�� ال�عاوني ه� تع��� الفه� الع��� لل����� ل��ق�� ه�ف تعل��ي 

(مهارة الاس��اع، ال��ار، ت�ادل  ال�راسي، وت���ة ال�هارات الاج��ا��ة وال��اصل مع ال�ملاء

وفي ب��ة ال�عل�� ع� �ع� ��اع�  .وجهات ال���)، تع��� روح ال���ول�ة الف�د�ة وال��ا��ة

مج ال�ل�ة في ه�ه ال���ة ال�عل���ة ال�ق��ة، في ال����ات ال�ق��ة ال�عل�� ال�عاوني على د

ال�ي ت��ل� ت�ادل ال���ات ل�ل م��لف ال���لات، ��ا ��اه� في تفع�ل ب��ة تعل���ة ن��ة 

ف���له على ال����ع م� ق�ل الأسات�ة ���عه على ال�عل�  ت�ع� ال�عاون والاب��ار،

تفاعل�ة ن��ة م�ل ال��اق�ات  �ةت�ة لأسال�� ت�ر��ال�عاوني، ی�ل ذل� على اس���ام الأسا

ال��ا��ة، ف�ق الع�ل الاف��اض�ة، وح�� ال����ة ال�فاعل�ة ال�م��ة ال�عل� ال�عاوني ���ل 

ش�لا م� أش�ال ال�فاعل الاج��اعي في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�، ف����ع الأس�اذ ال�عل� 

في ح�� ��اب ال����ع م�  .دوار وال���اتال�عاوني �ع�ز م� ب�اء ال�ل�ة، ی��ادل�ن ف�ها الأ

ق�ل الأسات�ة على ال�عل�� ال�عاوني وال�� جاءت �ال���ة ض��فة ق� ی�جع إلى ��اب ثقافة 

نه أ اال�عاوني. ��ل�� �ع� الأسات�ة، وأ��ا ال�ع��ات ال�ق��ة ت��ل عائقا لل�عل��  ال�عل��

 &Palloff)ق� أك�ت دراسة .لف�د�ت�جع إلى ���عة ال�ال�، وم�ل ال�ع� م�ه� إلى الع�ل ا

Pratt)  ال�ي ه�ف� إلى اس���اف دور الأس�اذ في ت�ه�ل ال�عل�� ال�عاوني في ال���ات
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الإل���ون�ة، ت�صل� ال��ائج إلى أه��ة دور الأس�اذ في ت�ج�ه ال�ل�ة وت���ع ال�فاعل ب��ه�، 

عل� ال�عاوني، ت���ات واس���ام أدوات م�ل م����ات ال�قاش وال����عات ال�غ��ة �ع�ز ال�

  1.ال�ئ���ة شاملة نق�ة ال�فاعل ال��اش� وصع��ة ب�اء ال�قة ب�� ال�ل�ة

  .أغل��ة الأسات�ة ���ع�ن ال�ل�ة على الع�ل ال�عاوني في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�

) ی�ضح ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عها الأس�اذ أث�اء ال��اض�ة ال��اش�ة أو 48( ج�ول رق�

  .م� ال���ة في ال�عل�ال���لة ت��� 

 35ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ك��� 39 22.2%

 م��س� 115 % 65.3

 ض��� 22 % 12.5

 ال����ع 176 %100

���ل ن�ائج ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عها الأس�اذ أث�اء ال��اض�ة ال��اش�ة أو ال���لة 

�ال���ة  )%65.3( ءت ال��ائج �ال�الي ال���ة م�تفعةوتأث��ها على ر��ة ال�ل�ة في ال�عل�، وجا

للأف�اد ال����ث�� ال�ی� أفادوا أن ال��ق ال��ر���ة ال�����مة م� ق�ل الأس�اذ ت�ف�ه� ب�رجة 

أفادوا أن ال��ق ال��ر���ة ت�ف�ه� ب�رجة ����ة،  )%22.2(م��س�ة على ال�عل�، وتل�ها ن��ة 

ف�اد ال����ث�� على ضعف ال��ق ال��ر���ة أفاد ف�ها الأ )%12.5(ون��ة م��ف�ة 

 .ال�����مة م� ق�ل الأس�اذ في ت�ف��ه� على ال�عل�

ال��ق ال��ر���ة هي م���عة م� الأسال�� والاس��ات���ات ال�ي �����مها الأس�اذ 

 .ل�ق��� ال����� ال�راسي به�ف ال�ص�ل �ال�ال� ل����عة م� الأه�اف ال�عل���ة ال����ة

م� ال��ق ال��ر���ة م�ها ال��اض�ة ال�قل���ة، وال�عل�� القائ� على حل وه�اك الع�ی� 

م��وع ت���قي م�ت��  �إن�از(ت�ل�� ال�ال�  ال���لات، وال�عل� القائ� على ال��ار�ع

ال�عل� ال�عاوني، الأع�ال ال��جهة م� خلال ت�ل�� ال�ل�ة ��ل ت�ار��  ،�ال����)

�قات الع�ل�ة، و��ل� الأع�ال ال������ة ح�� ���� ت�����ة ب��� ال�فا��� ال����ة �ال���
                                                 

1 - Renaud Palloff et Keith Pratt, Collaborative learning in online environments: The role of the instructor, 
journal of Asynchronous Learning Net works, vol.19,n3,2015 
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ف�ها ال�ل�ة ال�فا��� ال����ة في ورشة ع�ل أو م�اب�، �ال���ة لأب�ز ال��ق ال��ر���ة 

ن��ن�، اس��ا�ة ال�ل�ة م�ها ال��اض�ات ال�فاعل�ة ع�� الأال�����مة في ال�عل�� ع� �ع� 

ذ أث�اء ال��اض�ات ال��اش�ة أو ال���لة ال���س�ة في ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عها الأس�ا

في ت�ف��ه� على ال�عل� راجعة ل���ص�ة ال���� العل�ي، فال�ل�ة ت�جهه� تق�ي، 

وال��اض�ة ال���لة، أو ال��اش�ة غ�� �ا��ة ل��ف��ه� لأن م���� ال�عل�� ی��ل� ال�مج ب�� 

��ر ال��اض�ات ال����� وال����، في ال���ات الأخ��ة ان���ت �اه�ة ع�وف ال�ل�ة ح

� ال�قل��� أو ال�عل�� ع� �ع� وه�ا ت��اخل الع�ی� م� الع�امل �س�اء �ان ذل� في ال�عل

، و�ال�الي ال�ال� فق� ال���ة في ال�عل�� وعل�ه الاج��ا��ة، وال�ف��ة، وال�ق��ة، والأكاد���ة

ل��ب الأس�اذ م�ال� �ال����ع في ال��ق ال��ر���ة وت���فها و���عة ال���� العل�ي 

  ال�لاب، والاس�فادة م�ها وت�ق�� الأه�اف ال�عل���ة. 

��ة مع ال�ملاء ل��� ��ح ف�ها ) ی�ضح ت���ل م���عة دراس�ة رق�49ول رق� (ج

  .ن�غالالا 

 36ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 112 63.6%

 لا 64 36.4%

 ال����ع 176 %100

م�  )%63,6(��ة مع ال�ملاء ل��� ��ح ف�ها الان�غال، ���ل ت���ل م���عة دراس�ة رق

رف�� ) %36.4(ال�ل�ة وافق�ا على ت���ل م���عات دراس�ة رق��ة مع ال�ملاء، في ح�� 

 .دراس�ة رق��ة ةت���ل م���ع

ء ل��اق�ة الان�غالات، ال�ل�ة ال�ی� ��ار��ن في م���عات دراس�ة رق��ة مع ال�ملا

ه���ها في نقل ال�ع�فة وز�ادة الفه�، و��ح الاس�ف�ارات �أ ع��ه� ل وعيت�� � إلى���

 .ثاره ال�قاشات و��ل على اس���ام ال����ل�ج�ا ���ا ه� مف�� وه�ا ی�ع� ب��ة ال�عل�� ع� �ع��و 

وفقا لل����ة ال�فاعل�ة ال�م��ة ال�فاعل ال�ق�ي ب�� ال�ل�ة �ع�ز م� ب�اء ال�عاني وت�ادل 

لى م���� الفه� وال�أقل� مع ب��ة ال�عل�� ع� �ع� وفي ال���ات ال���لفة ف��ع�� ه�ا ع
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أو ع�م اه��ام ال�قابل ع�م م�ار�ة �ع� ال�ل�ة في ه�ه ال����عات �ع�� وج�د مقاومة 

ن ���عة ال���� العل�ي ���اج إلى تفاعل ع�لي، وعل�ه فال����عات �ال�فاعل ال�ق�ي لأ

إلى ت���� ع�لي، ذل� ت�خل ال�ع�قات  ال�راس�ة ال�ق��ة ت�ف� �ع� ن���ا دون إش�اع ال�اجة

  .ال�ق��ة م� ضعف الات�ال

  .) ی�ضح ال�راسة مع ال�ملاء في ال�عل�� ع� �ع� ض�� م���عات صغ��ة50ج�ول رق� (

 37ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 مف��ة  120 68.2%

 غ�� مف��ة 56 31.8%

 ال����ع 176 100%

 )%68.2( .مع ال�ملاء في ال�عل�� ع� �ع� م� م���عات صغ��ةی�ضح ن�ائج ال�راسة 

أفادوا أن  )%31,8(م� ال�ل�ة أفادوا أن الع�ل ال��اعي في م���عات صغ��ة مف��، مقابل 

 .الع�ل ض�� م���عات صغ��ه غ�� مف��

صغ��ة ��اه� في تع���  ات��اعي في م���عالع�ل ال تع�� إلى أن ال���ة ال��تفعة

ال����ات ال�ق��ة ت��ل� ت�ادل و  ل��ادل ال�عل�مات، ةه�ال� ف�صفوني، عل� ال�عاال�

ال�هارات ب�� ال�ل�ة، وت�ف�� ال��ار�ع الع�ل�ة، ��ا �ع�ز الفه� م� خلال حل ال���لات، 

صغ��ة ��ق� و��فة اج��ا��ة  ة��ائ�ة ال�����ة الع�ل ض�� م���عوح�� ال����ة ال

سة ض�� م���عات صغ��ة غ�� مف��ة ق� ی�جع ذل� �ال���ة ال�ي ت�� أن ال�را .وتعل���ة

إلى ��اب مهارات ال��اصل ب�� ال�ل�ة، وضعف ال����� داخل ال����عة، ع�م وض�ح 

الع�ل ض�� م���عات �ع�ز ���ة اله��ة ، الأدوار ب�� ال�ل�ة ع�� ال��ام ����وع ما

  .ال��ا��ة في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�
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ي ال�����ات ال�عل���ة ل��ادل الأف�ار وال�عل�مات ح�ل ) ی�ضح ال��ار�ة ف51ج�ول رق� (

  .الإل���ونيال����� 

 38ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 83 47.2%

 لا 93 52.8%

 ال����ع 176 100%

م� الأف�اد ال����ث�� لا ��ار��ن  )%52.8(ة جاءت ن�ائج ه�ا ال��ول ��ا یلي ن��

ل���ة ل��ادل الأف�ار وال�عل�مات ح�ل ال����� الإل���وني، مقابل في ال�����ات ال�ع

 .م� ال�ل�ة ��ار��ن في ال�����ات ال�عل���ة ل��ادل الأف�ار وال�عل�مات) 47.2%(

ن��ة الام��اع ع� ال��ار�ة في ال���ـ��ات ال�عل���ـة یـ�ل علـى وجـ�د ع�ائـ� ت�ـ�ل دون 

ال�ق��ة، ق� ی�جع ذل� إلـى ��ـاب ال��فـ�ات ال�ف�ـ�ة تفع�ل ال��ار وال��ار�ة الفعل�ة في ال���ة 

ــــة،  ــــ� ال��ــــار�ة أو عــــ�م الاع�ــــ�اف ���ــــاه�ات زملائــــه مــــ� ال�ل� عــــ�م ال�ــــع�ر �ال�قــــ�ی� ع�

ال��فـــــ�ات الاج��ا��ـــــة عـــــ�م القـــــ�رة علـــــى ت�ـــــ��� علاقـــــات مـــــع الـــــ�ملاء ال�ـــــع�ر �الان��ـــــاء 

ة �عة الاســ��ا�ة، وال�ع���ــلل����عــة، وال�ق��ــة ��ــاب مهــارات اســ���ام ال���ــات ال�ق��ــة وســ

و�ال�الي ه�ه الع�امـل تقلـل مـ�  .م��وحة ت��ع على ال�قاش فعالةع�م وج�د م�اض�ع ش�قة و 

 .م�ل ه�ه ال�����ات ال�عل���ةفي ر��ة ال�ل�ة في ال��ار�ة 

 إن م�ار�ة ال�ل�ة في ال�����ات ال�عل���ة ل��ادل الأف�ار وال�عل�مات ح�ل ال����� 

  .��� م��س�في م�الإل���وني 

 .تق��� ال��اع�ة لل�ملاء ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ) ی�ضح52ج�ول رق� (

 39ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ع�م الق�رة على ت��ل ال�روس 61 34.7%

 ع�م فه� ال�روس ال���لة 76 43.2%

 ع�م الق�رة على دخ�ل م��ة م�دل  39  22.22%

 ال����ع 176 100%
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�ضع ن�ائج ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل تقـ��� ال��ـاع�ة للـ�ملاء وجـاءت ن�ـائج ��ـا یلـي ی

مــــ� ال�ل�ــــة ع�ــــ� عــــ�م فهــــ� الــــ�روس ال���لــــة، وتل�هــــا ن�ــــ�ة ) %43.2(فــــي ال��ت�ــــة الأولــــى 

مــــ� ال�ل�ــــة ع�ــــ� عــــ�م القــــ�رة علــــى ت���ــــل الــــ�روس وفــــي ال��ت�ــــة الأخ�ــــ�ة ن�ــــ�ة  )34.7%(

 .ل م��ة م�دلع�م الق�رة على دخ�  )22.22%(

مــــ� خــــلال ال��ــــائج ی��ــــ�� أن عــــ�م فهــــ� الــــ�روس ال���لــــة هــــ� العــــائ� ال�ئ��ــــي ل�قــــ��� 

ال��ــاع�ة للــ�ملاء، عــ�م ت��ــ� ال�ل�ــة مــ� فهــ� الــ�روس ال���لــة �ع�ــي أن ال���ــ�� ال�عل��ــي 

ال�ق�ـــــي قـــــ� لا ی��اشـــــى مـــــع ال���عـــــة ال������ـــــة لل����ـــــات ال����ل�ج�ـــــة، ��ـــــا أن ��ـــــاب 

�ضـــــ���ة وال����قـــــات الع�ل�ـــــة یـــــ�د� إلـــــى صـــــع��ة فـــــي اســـــ��عاب ال�فـــــا���، الف�ـــــ�ی�هات ال�

فـــال����� ال�علـــ�� ��ـــ�ن معقـــ�ا �ـــال�غ� مـــ� ال�ـــ�وحات ال�ـــي �قـــ�مها الأســـ�اذ أث�ـــاء ال��اضـــ�ة 

ال�قل���ــة، �ــ�ل� وعــ�م القــ�رة علــى ت���ــل الــ�روس ل�ــ�اك� الــ�روس ســ�اء ال����ــة أو الع�ل�ــة، 

ة، وح�ـــى ضـــعف ت�ـــ��� الـــ�روس الإل���ون�ـــة و��ـــاب وم�ـــا ��ـــ�ل ذلـــ� ضـــغ�ا علـــى ال�ل�ـــ

ال�فاعل وال��ض�ح ی�ث� على ع�م فه� الـ�روس، وأ��ـا ی�جـع ذلـ� إلـى الف�وقـات الف�د�ـة بـ�� 

وال���ة ال�ان�ة ع�م الق�رة على ت���ل الـ�روس قـ�  .ال�ل�ة وفي ق�رته� على الفه� والاس��عاب

� الـ�روس ال���لـة، ودون ت��ـ�� جـ�ول ت�جع إلى أن ال�ال� ��ـ� صـع��ة فـي ال�عامـل مـع �ـ

وال���ة الأخ��ة ت�جع إلى ع�م الق�رة علـى الـ�خ�ل ل���ـة  .زم�ي م�اس� ع�� وضع ال�روس

 .م�دل تع�� م��لات تق��ة

بــ�� ال�انــ� ال�ق�ــي، ال��ــ�اغ�جي، ���ــا ب��هــا وت��ــف خلــلا ال��ــ�لات ال�لاثــة م��ا��ــة 

 .والاج��اعي في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�

ت���� علاقات مع ال�ملاء  الق�رة علىت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ) ی�ضح 53رق� (ج�ول 

 .في ن�اق ال���ة ال�ام��ة ال�ق��ة

 40ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  113 64.2%

 لا 63 35.8%

 ال����ع 176 100%
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�ة ال�ام��ة ال�ق��ة، ی�ضح ن�ائج اس��اعة ت���� علاقات مع ال�ملاء في ن�اق ال��

أك�وا ق�رته� على ت���� علاقات مع ال�ملاء في ب��ة ال�عل�� ع� ) %64.2(ال��ائج �ال�الي: 

 .أب�وا صع��ات في ت���� علاقات) %35.8( �ع�، في ح��

إن ت���� علاقات مع ال�ملاء في ن�اق ال���ة ال�ق��ة ال�ام��ة ع��� أساسي في 

امعة، وه�ا م� شأنه تع��� ال�عل� ال�عاوني، وت�ادل م��لف تفع�ل ال�عل�� ع� �ع� في ال�

ف��� ن���ة ال�فاعل�ة ال�م��ة أن ال�ل�ة �ع���ون على ال�����ات  .ال�عارف وال�عل�مات

��سائل لل�فاعل ���ا ب��ه�، ی�د� الإل���وني  ال�ق��ة، م��ات ال��اصل الاج��اعي، وال����

ع� ال����لة في ال�عل�� ال���ر�، ال�ل�ة ال�ی�  إلى ب�اء ه��ة اج��ا��ة رق��ة م��لفة

ت����ا م� ت���� علاقات رق��ة ق��ة ه� غال�ا الأك�� ن�ا�ا في ال�����ات وال����عات 

ل�ل ع��� في ال����ع  "Parsons" وأ��ا به�ا ال��د ی�� تال��ت �ارس�ن� .الاف��اض�ة

ار ال�عل�� ع� �ع� العلاقات دور �ق�م �ه حفا� على اس�ق�ار واس���ار ال����ع، في إ�

ال�ق��ة ب�� ال�ل�ة ت�د� و�ائف أساس�ة م�ها ت�ادل ال��اجع، ال�قاش ح�ل ال��ائل العل��ة، 

في ح�� ال�ل�ة ال�ی� ل�  .الإح�اس �الان��اء ال�� ی��� م� دافع��ه� ل��اصلة ال�راسة

 ي ل��ار ب�ردی�ی�����ا م� ب�اء علاقات مع زملائه� ح�� ن���ة ال�أس ال�ال الاج��اع

"Bourdieu"  أن ال�أس ال�ال الاج��اعي ���� إلى ش��ة العلاقات ال�ي ���ل�ها الف�د، و��ه�

في تع��� الف�ص الأكاد���ة وال�ه��ة، ال�ل�ة ال�ی� �ف�ق�ون إلى رأس مال اج��اعي ق�� أقل 

ال����ات  اس�فادة م� ت�ادل ال�عل�مات والف�ص ال��احة، في �ل�ة ال����ل�ج�ا ه�ال� م�

ال�ي تع��� على ال��ار�ع ال��ا��ة، وال�ل�ة ال�ی� ل� ی�����ا م� ت���� علاقات رق��ة 

���ون صع��ة في الع�ل ال����ك مع زملائه�، وعل�ه فال�قافة ال�ق��ة ت�ث� على ال�أس 

ال�ال الاج��اعي، و�ها ���ح ال�ل�ة ال�ی� ���ل��ن مهارات تق��ة �اس��اع�ه� ب�اء علاقات 

 .ج�ة مقارنة ب�ملائه� أقل درا�ة �ال����ل�ج�انا

إلى دع� تق�ي و���اغ�جي ل�ع��� روح  ال�ل�ة ت��اجالعلاقات الاج��ا��ة ال�ق��ة ب�� 

  .ال�فاعل والان��اء ب�� ال�ل�ة
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) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل تف��ل ز�ادة ال�فاعل ب�� ال�ل�ة في 54ج�ول رق� (

  .م���� ال�رس

 41ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %�ة ال���ة ال��� 

 ال�عل�� ع� �ع� 31 17.6%

 ال�عل�� ال���ر�  145 82.4%

 ال����ع 176 %100

ی�ضح ن�ائج إجا�ات الأف�اد ال����ث�� ح�ل تف��ل ز�ادة ال�فاعل ب�� ال�ل�ة في 

تق�ر م���� ال�رس، وجاءت ال��ائج �ال�الي الغال��ة الع��ى م� الأف�اد ال����ث�� ال�ي 

تف�ل ) %17.6(�ف�ل�ن ال�عل�� ال���ر� على ال�عل�� ع� �ع� مقابل  )%82.4(ب���ة 

 .ال�عل�� ع� �ع�

�ف�ل أغل� الأف�اد ال����ث�� ال�عل�� ال���ر� على ال�عل�� ع� �ع� ���� أن 

ال�ال� في ال�عل�� ال���ر� �ع��� نف�ه فاعل داخل ج�اعة تعل���ة و�فق� ه�ا ال�ع�ر في 

ع� �ع�، زد أن ال����ات في �ل�ة ال����ل�ج�ا �ف�ل ال��اصل ���ن م�اش�ا مع ال�عل�� 

الأسات�ة لفه� ال�فا��� وال���ل�ات ال�عق�ة، و��ل� ال���ة ال�ام��ة ت�اع� على ال����� 

والان��ا� م�ا ���ل ج�ا أكاد���ا م�ف�ا على ال�عل� وت�ادل الأف�ار، ��ا أن ال����ات 

ن��ن� أو ة ق� تف�ض صع��ات في الات�ال �الأ� ال�ي ق� ی�اجهها ال�ل�ال�ق��ة لل�عل�� ع� �ع

ع�م ت�ف� الأجه�ة ال��اس�ة، ��ل� أغل� ال���ات م�ل م��ة م�دل ت��ع�ل ����قة أحاد�ة 

و�ال� ���ل ال�روس و�ق�أ، ��ل� ج�دة  -الات�اه أس�اذ ی��� و��ع ال�روس على ال���ة

ات ال������ة ���اج ال�ال� إلى تق��� آني وف�ر�، ال�ق��� وال�غ��ة ال�اجعة في ال����

ضف إلى أن ال�ع� ال�ف�ي والاج��اعي یل��ان دورا مه�ا في إش�اع حاجة ال�ل�ة لل��اصل 

-Community of", Inquiry وال��ار�ة وال�ق�ی�، وفي ه�ا ال��د ن���ة ال����ع ال�ع�في

Garrison" ال�عل�� ع� �ع� وه� ع���  ت��� على أه��ة ال���ر الاج��اعي في إن�اح

�عاني ضعفا ح�� آراء ع��ة ال�ل�ة وه�ا م� شأنه إضعاف ق�رة ال�ال� على ال�فاعل، ��ا 
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أن واقع ال��اق ال�قافي لل�امعة ال��ائ��ة لا ی�ال قائ�ا على ال��اصل ال�جاهي �ال�غ� م� 

  .�ال�ه�د ال���ولة ل�فع�ل ال�عل�� ع� �ع

� ه� م�ش� ل��اب الأس� ال�قا��ة وال�����ة ال�ي ت�عل تف��ل ال�ل�ة لل�عل�� ال���ر 

 .م� ال�عل�� ع� �ع� ب��ة تفاعل�ة

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال�عل�� على م�ار�ات ال�ملاء ح�ل 55ج�ول رق� (

  .ال��اض�ات وال�روس ال�ق�مة م� خلال م��ة م�دل

 42ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  54 30.7%

 لا 122 69.3%

 ال����ع 176 %100

ی�ضح ن�ائج الأف�اد ال����ث�� ح�ل ال�عل�� على م�ار�ة ال�ملاء في ال��اض�ات 

لا ��ار��ن �ال�عل��، مقابل ) %69.3(وجاءت ال��ائج �ال�الي  .وال�روس على م��ة م�دل

في ال��اض�ات  فق� م� �ل�ة ال�اس�� �ق�م�ن �ال�عل�� على م�ار�ات ال�ملاء 30.7%

 .وال�روس على م��ة م�دل

ق� ی�جع ضعف ال�عل�� على م�ار�ات ال�ملاء إلى خ��ص�ة �ل�ة ال�اس�� في �ل�ة 

أك�� م�  ال����ل�ج�ا، أك�� ال�ل�ة ل�یه� ت���� عل�ي ت���قي، و����ون على ال��ان� ال�ق��ة

، ال��ار�ع، ال����ات أن ضغ� ال�راسة م� إع�اد م���ات ال���ج زدال�فاعل�ة وال�قاشات، 

 .ق� �قلل م� ان��ا�ه� في الأن��ة ال�فاعل�ة ع�� ال���ة وال�ي ی�ون أنها غ�� إل�ام�ة
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) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد تف��ل ال��اصل مع ال�ملاء في ال�عل�� ع� 56ج�ول رق� (

  .�ع�

 43ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 م��ة م�دل 17 9.7%

 ال���� الال���وني 27 15.3%

 م�اقع ال��اصل الاج��اعي  123 69.9%

 م�ت��ات الف��ی�  7 4.0%

 الف��ل الاف��اض�ة  2 1.1%

 ال����ع 176 %100

 ی��� ن�ائج تف��لات ال��اصل مع ال�ملاء في ال�عل�� ع� �ع�، وجاءت ال��ائج �ال�الي

اصل الاج��اعي لل��اصل مع م� ال�ل�ة �ف�ل�ن اس���ام م�اقع ال�� ) %69.9(ن��ة 

 )%9.7(لل��اصل، ث� ن��ة الإل���وني  �����م�ن ال���� )%15.3(ال�ملاء، تل�ها ن��ة 

الف��ل  )%1.1(و )،%4(ل، وتأتي في الأخ�� م�ت��ات الف��ی� ب���ة �����م�ن م��ة م�د

 .الاف��اض�ة لل��اصل مع ال�ملاء

��ام الأدوات الغ�ـــ� رســـ��ة ���اقـــع مع�ـــ� ال�ل�ـــة �ف�ـــل�ن ال��اصـــل مـــع الـــ�ملاء �اســـ�

ال��اصـــل الاج��ـــاعي، وضـــعف اســـ���ام الأدوات ال�ســـ��ة م�ـــل ال�ـــ�ت��ات الف�ـــ�ی� والف�ـــ�ل 

ه�ــــاك الع�یــــ� مــــ� ال�راســــات والأ��ــــاث ال�ــــي أشــــارت إلــــى أن ال�ل�ــــة �ف�ــــل�ن  .الاف��اضــــ�ة

�ل�ــــة ال و�ع��ــــ� ة،ال��لفــــ عي ل�ــــه�لة ال�صــــ�ل وان�فــــاضاســــ���ام م�اقــــع ال��اصــــل الاج��ــــا

 على ت���قات م�ل ال�����ك ووات�اب لل��اصل الأكاد��ي ����:  �ال�امع�� في ال��ائ

 .سه�لة ال�ص�ل وان��ار اله�اتف ال���ة مقارنة �أجه�ة ال�����ت� -

 .ان�فاض ال��لفة ت�ف� ح�م إن��ن� رخ��ة م���ة ل�سائل ال��اصل الاج��اعي -

على ����ة تأث�� الع�امل الاج��ا��ة  ��لة اج��ا��اوه�ا ما تف��ه ن���ة ال����ل�ج�ا ال�ق

ح�� ت�� ه�ه  (Fred Davis, 1989)وال�قا��ة في ق��ل الأف�اد وال����عات لل����ل�ج�ا

، فال�ل�ة لا �ف�ل�ن  ی�� ج�اع�ه�ال����ة أن الأف�اد ی����ن الأدوات ال�ي ت��اف� مع معا
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����ك ام��ادا للف�ل ال�راسي، ب���ا م��ة اف�ع���ون الو �الع�لة ال�فاعل ع�� ق��ات ت�ع�ه� 

 .م�دل ب��ة جام�ة

  .) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد م�ا�عة ال�روس على م��ة م�دل57ج�ول رق� ( 

 44ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 135 76.7%

 لا 41 23.3%

 ال����ع 176 100%

� م�ا�عة ال�روس على م��ة م�دل وجاءت ال��ائج ی��� ن�ائج م�ا�عة الأف�اد ال����ث�

 .أجاب�ا بلا) %23.3( م� ال�ل�ة أجاب�ا ب�ع�، مقابل )%76.7( كال�الي

ال���ة العال�ة ل��ا�عة ال�ل�ة ل�روسه� على م��ة م�دل تع�� م�� ال��ام ال�ل�ة 

��ا ���ا�عه دروسه� ع�� م��ة م�دل، وه� م�ش� على وج�د ق��ل م� ال�فاعل ال�ق�ي، 

تع�� ه�ه ال���ة ��ام م��ة م�دل ب���ف�ها الأساس�ة �اع��ارها ج�ء م� ال��� ال�عل��ي 

ال�امعي، م� جهة أخ�� ع�م م�ا�عة ال�روس على م��ة م�دل راجع إلى ضعف ت�ف�� 

الأسات�ة على ت��ی� ال����� �اس���ار، وم� ال�ل�ة م� ص�ح خلال ع�ل�ة ملء الاس���ان 

نف�ه، ��ا أنه� �ع���ون م�اقع ال��اصل الاج��اعي م� خلال إن�اء  أن ن�� تق��� ال�روس

 .ب�لا م��ة م�دلالإل���وني  م���عات ل��ادل وال���ل على ال����� 

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ت�ف�� م��ة م�دل ال�روس 58ج�ول رق� (

  .وال��اض�ات ���ل واضح وم���

 45ة رق� ب�ائل ال��ار  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  133 75.6%

 لا 43 24.4%

 ال����ع 176 %100
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 %���75.6ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�ل ت�ف�� م��ة م�دل لل�روس ���ل واضح وم��� 

أجاب�ا بلا، ی���� أن ال�لاب ال�� أجاب�ا ب�ع� ی�ل أن ال���ة  %24.4أجاب�ا ب�ع� مقابل 

 .أداة فعالة لل�راسة

ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال���� م� الا�لاع على م���� ج��ع ) ی�ضح ت�ز�59ج�ول رق� (

  .ال��اد ال�اصة �ال���� وال���� م� ت���لها

 46ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  114 64.8%

 لا 62 35.2%

 ال����ع 176 %100

��اد �ضح ت�ز�ع إجا�ات أف�اد الع��ة ال���� م� الا�لاع على م���� ج��ع الی

مقابل ، %64.8ال�اصة �ال���� وال���� م� ت���لها، فأغل��ة ال�ل�ة أجاب�ا ب�ع� ب���ة 

لا ��لع�ن على م���� ج��ع ال��اد ال�اصة �ال����، س��ات ال�راسة  %35.2ن��ة 

ال�ي م�ت بها ع��ة ال�راسة (�ل�ة ال�اس��) ت��ح له� �اك��اب مهارات رق��ة في اس���ام 

على دی� � ع��ة، فق� تعامل�ا مع م��ة م�دل ع�ة م�ات، أص���ا مال���ات ال�عل��

الا�لاع على ال����� ال�عل��ي وت���له، م� جهة أخ�� ی�اجه ال�ل�ة ع�ة صع��ات م�علقة 

 .���اكل تق��ة في ال�ل�ج لل���ة

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد اك��اب ال�عل�مات ال�ا��ة م� خلال 60ج�ول رق� (

  .�روس ال���لة م� خلال ال���ةال��اض�ات وال

 47ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع�  37 21.0%

 لا 32 18.2%

  ن�عا ما  107 60.8%

 ال����ع 176 %100

ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات أف�اد الع��ة اك��اب ال�عل�مات ال�ا��ة م� خلال ال��اض�ات 

ا ن�ع أجاب�ا ب )%60.8(ل��ة ال�ل�ة ب���ة وال�روس ال���لة م� خلال ال���ة، ح�� أن أغ
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أجاب�ا لا وت�ل ه�ه ال��ائج على ضعف ج�دة ال�����  )%18.2(أجاب�ا نع�،  )%21(ما، 

لا  Word أو pdf ال�عل��ي ال�ق�م ع�� ال���ة، ���� م� ال��اض�ات في ش�ل ملفات

�ا م� وجهة ن�� ت���� ش�وحات �ا��ة، وه�ا ی�د� إلى ان�فاض داف��ة ال�عل� ال�اتي وه

  Bandura"  ن���ة ال�عل� الاج��اعي "ل���ورا

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد تف��ل ال�روس وال��اض�ات ت��ن م�احة 61ج�ول رق� (

  .على ش�ل

 48ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ف��ی� 82 46.6%

 ع�وض تق����ة 32 18.2%

 PDF/WORD  ملف 62 35.2%

 ال����ع 176 %100

�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال�روس وال��اض�ات ت��ن م�احة على ش�ل، ی

�ف�ل�ن الع�وض  )%18.2(ال�لفات، في ح��  )%35.2(�ف�ل�ن الف��ی�هات،  )46.6%(

ال�ق����ة، إن ال�لاب ���ل�ن للف��ی�هات ��سائ� تفاعل�ة، للفه� والاس��عاب، ف�ع�� ال�ل�ة 

���ة ال��أث�ة ��ل ما ه� رق�ي والف��ی�هات ت��ح ت���ة تفاعل�ة �ال��ت ی����ن للف�ة الع

وال��رة، خ��صا في ال����ات ال������ة، ل�ا على ال�امعة إعادة ص�اغة ال����� 

ی�ف� ه�ا مع  .اع��ادا على ال�سائ� ال�فاعل�ة وت��ن م���ة ���ل ���ب ان��اه ال�ل�ة

ال�عل�� القائ� على الف��ی� مقابل ال�عل�� القائ� على جاءت �ع��ان"  Piller & Ponners دراسة

 .ال���ص في ب��ة تعل� غ�� م��ام�ة وتأث��ه�ا على ت��ر ال�لاب ل��دة ال�ورة ال��ر���ة"

ق� ه�ف� ال�راسة إلى مقارنة تأ��� ���ق��� م� ��ق ال�عل�� الغ�� م��ام� ال��اض�ات 

ر ال�لاب ل��دة ال�ورة، أشارت ال��ائج إلى ال���ة وال��اض�ات ال���رة �الف��ی� على ت�� 

ل��دة ال�ورة  إ��اب�ةأن ال�لاب ال�ی� تلق�ا ال�عل�� ع�� الف��ی� �ان ل�یه� ت��ر أك�� 

  1.مقارنة �أول�� ال�ی� تلق�ا ال�عل�� ع�� ال���ص

                                                 
1- Yolanda Piller &Patricia Ponners,Video-Based vs. Text-Based Instruction in an Asynchronous Learning 
Environment and the Effects on Students'Perception of Course Quality,Journal of Instructional Pedagogies,vol. 
16, 2015. Disponible sur: https: //www. reaseachgate. net (le 23 mai 2025) 
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الإل���وني  ) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد تف��ل ال�فاعل مع ال����� 62ج�ول رق� (

  .��فة

 49ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %���ة ال����ة ال

 ف�د�ة 54 30.7%

 ج�ا��ة 51 29.0%

 كلاه�ا  71 40.3%

 ال����ع 176 %100

 )%40.3(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات ح�ل تف��ل ال�فاعل مع ال����� الإل���وني، ف���ة 

 )%30.7(�ة ��فة ف�د�ة وج�ا��ة، ون�الإل���وني  م� ال�ل�ة �ف�ل�ن ال�فاعل مع ال����� 

��ف�ل�ن ال�فاعل ��فة ج�ا��ة، ی���� م� ال��ائج  )%20(�ف�ل�ن ال�فاعل ��فة ف�د�ة، 

ال�ل�ة �ف�ل�ن ال��دوج ب�� الف�د� وال��اعي ف�� جهة ی��� ال�ال� ال�عل�مات ��فة  أن

ذات�ة خاصة إذا �ان ال����� سهل ولا ���اج ل��اع�ة غ��ه في فه�ه، وع�� صع��ة الفه� 

ل مع زملائه، و���� تف��ل ال�ل�ة ���قة ال�عل� الف�د� وال��اعي، ل���عة س��فاع

ال����ات في �ل�ة ال����ل�ج�ا ال�ي ت��ل� فه�ا د��قا على ال����� الف�د�، ث� ت���� 

وه�ا ی�ف�  .ج�اعي م� خلال ال��ار�ع ال���لفة ال�ي ت��ل� م���عات صغ��ة للع�ل عل�ها

�ف� ال�راسة إلى مع�فة أث� ت���� ب��ة تعل� إل����ون�ة ه )ه�ام ص��ي أح��(مع دراسة 

على ت���ة مهارات إن�اج  ج�اعي) والأسل�ب ال�ع�في -ف�د�( ت�����ة وفقا لأسل�ب ال�عل�

،  ال�ق�رات الإل���ون�ة ل�� �لاب ت���ل�ج�ا ال�عل�� وت� ت�ز�عه� على م���ع��� ت��������

الإل���وني  : ض�ورة الاع��اد على ب��ات ال�عل�ولق� أسف�ت ال��ائج ل�ق��� ت�ص�ات م�ها

ال���في في ال�عل�� ال�امعي، ل��نها ب��ة تعل���ة م�نة ت��ح لل��عل� اك��اف ما ی��� أن 

    1.ی�عل�ه

                                                 
ج�اعي) والأسل�ب ال�ع�في - ه�ام ص��ي أح��: أث� ت���� ب��ة تعل� إل���ون�ة ت����ة وفقا أسل�ب ال�عل� (ف�د� -1

م��قل) على ت���ة مهارات إن�اج ال�ق�رات الإل���ون�ة ل�� �لاب ت���ل�ج�ا ال�عل��، م�لة �ل�ة ال����ة،  -(مع���

     .298، ص2020جامعة ال����رة، م��،  ،111الع�د
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علاقة مع�فة اس���ام �ع� الأن��ة وال��امج ب��ع ال�فاعل مع  ی�ضح) 63ج�ول رق� (

  .��فةالإل���وني  ال����� 

  50ال��ارة 

  

  16ارة ال��

  ��فةالإل���وني  هل تف�ل ال�فاعل مع ال����� 

  ال���ة  ال����ع
درجة 

  ال���ة

كاف 

  ت���ع
  ال�لالة

  كلاه�ا  ج�ا��ة  ف�د�ة

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ج 
�ام

ل�
وا
ة 

��
لأن

 ا
�

�ع
م 

�ا
�
س�

 ا
�ة

��
� 

ف
ع�

 ت
هل

ب
س�

�ا
 ال

ي
ف

  

 62.5  110  22.7  40  16.47  29 23.29 41  نع�

4  12.53  0.01  

  3.4  6  0  0  2.27  4  1.13  2  لا

  34.09  60  17.61  31  10.22  18  6.25  11  ن�عا ما

  100  176  40.34  71  28.97  51  30.68  54  ال����ع

�ف�ل�ن ال�فاعل  )%40.34(ف�ة ال�ل�ة ب���ة  الات�اه العام لم� خلال ب�انات ال��و 

ال�ل�ة �ف�ل�ن  )%30.68( ف�د�ة وج�ا��ة �لاه�ا، مقابل ��فةالإل���وني  مع ال����� 

��فة ف�د�ة، وأما ال�ل�ة ال�ی� �ف�ل�ن ال�فاعل ��فة الإل���وني  ال�فاعل مع ال����� 

وع�� إدخال ال��غ�� ال���قل مع�فة ����ة اس���ام �ع�  .)%28.97(جام��ة ف����ه� 

تع�ف ����ة  )%23.29(ئج ال�ال�ة ن��ة الأن��ة وال��امج في ال�اس�ب فق� ت��ل�ا على ال��ا

الإل���وني  اس���ام �ع� الأن��ة وال��امج في ال�اس�ب، وتف�ل ال�فاعل مع ال����� 

تع�ف ����ة اس���ام �ع� الأن��ة وال��امج في ال�اس�ب  )%17.61(��فة ف�د�ة، ون��ة 

لاه�ا، مقابل ن��ة ��فة ف�د�ة وج�ا��ة �الإل���وني  ن�عا ما، وتف�ل ال�فاعل مع ال����� 

تع�ف ����ة اس���ام �ع� الأن��ة وال��امج في ال�اس�ب ن�عا ما، وتف�ل  )6.25%(

 .ال�فاعل ��فة ف�د�ة
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إن ال��ل إلى ال�فاعل الف�د� ی�جع إلى ع�امل نف��ة وت����ة، م� أب�زها م�ل ه�لاء 

ت�ة م� خلال ال�ع�فة للاع��اد على أنف�ه� دون حاجة غ��ه�، وال�قة العال�ة في ال�فاءة ال�ا

�اس���ام الأن��ة وال��امج، ��ا أن ال�فاعل الف�د� مع ال����� ی��ح الاس�قلال�ة وال��ونة 

ال�م��ة، م� خلال ال���� في ال�ق� وال��ان ال��اس��� له�، دون ال�ق�� ���اع�� ال�فاعل 

ي في الفه� ال��اعي، ��ل� ���عة �ع� ال�����ات الإل���ون�ة ت��ل� الاس��عاب ال�ات

 وال�����

وم����  0.01، وع�� دلالة 4ع�� درجة ح��ة  12.53بلغ  2و�ع� ح�اب�ا لاخ��ار �ا

، وه�ا ���� إلى وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� مع�فة اس���ام أن��ة 0.05ال�لالة 

 ال��امج ون�ع ال�فاعل، وم� أجل مع�فة ن�ع العلاقة ق��ا ���اب معامل ال��اف� ال�� ق�ر

  .أ� ه�اك علاقة ��د�ة م�ج�ة ض��فة ب�� ال��غ���� 0.29بـ

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال����� وفه� ال����� ال�ع�في ال�ق�م 64ج�ول رق� (

  .م� خلال م��ة ال�عل�� ع� �ع� ل�ا ت��ن 

 50ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 م�اض�ة م��ام�ة 74 42.0%

 ض�ة غ�� م��ام�ةم�ا 102 58%

 ال����ع 176 %100

إجا�ات الأف�اد ح�ل ال����� وفه� ال����� ال�ع�في ال�ق�م م� خلال م��ة ال�عل�� ع� 

�ف�ل�ن ال��اض�ة  )%42(تف�ل ال��اض�ات الغ�� م��ام�ة، مقابل  )%58(�ع�، ف���ة 

ت��اخل ف�ها ال���ام�ة، ی�اجه ال�ل�ة الع�ی� م� ال�ع��ات وال���لات ال�ق��ة وال�ي 

��ن�، ع�م الق�رة على دفع رس�م نالأت الاج��ا��ة والاق��اد�ة (ك�عف ال�غ��ا

� ش���ة، ع�م ت�ف� ب��ة م�اس�ة ى ع�م ام�لاك ه�اتف ذ��ة أو ح�اسن��ن�، أو ح�الأ

لل�فاعل ال��اش� ال���ام� مع ال��اض�ات داخل ال���ل، أو في الإقامات ال�ام��ة ��ل� 

م� �ع�ل �ال��از� مع ال�راسة و�ال�الي ت��ن ه�ال� صع��ة الال��ام �أوقات ه�ال� م� ال�ل�ة 

  .ال��اض�ات ال���ام�ة
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م�ان الإقامة �الق�رة على ال���ل على م�ادر ال���ون�ة  علاقة) ی�ضح 65ج�ول رق� (

 عل��ة م� الان��ن�

  ال���

  18ال��ارة 

  ش�ه ح���   ح��� 

  ال���ة  ال����ع

درجة 

  ال���ة

كاف 

  ت���ع

  �لالةال

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ر 
اد
�

 م
ى
عل

ل 
��

�
 ال

�ع
�
��

 ت
هل

�
�ن
ن�
الا

 �
 م

�ة
ل�

ع
ة 

ون�
��

ل�
ا

  

  89.21  157  30.11  53 59.09 104  نع�

1  4.26  0.39  

  10.79  18  6.25  11  4.54  8  لا

  100  176  36.36  64  63.64  112  ال����ع

ی��ه ن�� ع��ة ال�ل�ة ال�ی� �����ع�ن  م� ن�ائج ال��ول ن�� الات�اه العام لل��ول

وهي ن��ة ) %89.21( و�لغ� ن���ه�الأن��ن�  لى م�ادر إل���ون�ة عل��ة ع��ال���ل ع

لا �����ع�ن ال���ل على م�ادر إل���ون�ة وع�� إدخال�ا لل��غ�� )%10.79( م�تفعة مقابل

  ال���قل ال����ل في م�ان الإقامة ت��ل�ا على ال��ائج ال�ال�ة: 

م� القا���� في ال��ا�� ال����ة �����ع�ن ال���ل على ) %59.09(ن��ة 

�ق���ن ال��ا�� ال��ه ال����ة �����ع�ن  )%30.11( م�ادر عل��ة، مقابل ن��ة

  .ال���ل على م�ادر إل���ون�ة

رغ� الف��ة ال���لة ل�� ع��ة ال�ل�ة ال�ي تق�� في ال��ا�� ال��ه ال����ة 

�ادر إل���ون�ة هي م�ش� إ��ابي ن���ا و���ل دلالات و�����ع�ن ال���ل على م

س�س��ل�ج�ة، ف��ه� ب�ا�ة ان�ماج ال�ل�ة في الف�اء ال�ق�ي، و��ل على ان��ار اس�ع�ال، 

  .ال�سائل ال����ل�ج�ة خاصة اله�اتف ال���ة، وت�سع خ�مات الإن��ن�
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(ال�لالة) ق�رت  �ةالاح��ال وال���ة 4.26بـ وج�نا ����ه ق�رت �2ع� ح�اب�ا لاخ��ار �ا

  .ت�ج� علاقة ب�� ال��غ����لا وعل�ه  ����0.05 ال�لالة م في 1ال���ة ع�� درجة  0.39

ال��اح الإل���وني  ) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد الا�لاع على ال����� 66ج�ول رق� (

 .��ف� على ال�ف��� وال���ة في ال�عل�

 51ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 119 67.6%

 لا 57 32.4%

 ال����ع 176 %100

ال��اح ��ف� الإل���وني  ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل الا�لاع على ال����� 

��ف�ه� على الإل���وني  ی�ون أن ال�����  )%67.6(على ال�ف��� وال���ة في ال�عل�، ف���ة 

ا بلا، �ال� ال��م �����م ال����ل�ج�ا أجاب�  )%32.4(ال�ف��� وال���ة في ال�عل�، مقابل ن��ة 

���ل دائ� في ح�اته ال��م�ة، و�ال�الي ت�ف�� أدوات تعل���ة ت��اشى مع ه�ه الاس���امات 

خاصة إن �ان ال����� الإل���وني  ���ن م����ما ن��ا وت��� رغ��ه لل�عل� �ال����� 

ردود أفعال ف�ر�ة م� ق�ل م�اس�ا وم�ف� مع���ا م� خلال وج�د ت�ار�� تفاعل�ة، اخ��ارات، 

الأسات�ة، اس���ام ال�سائ� ال��ع�دة ال��ا�ة (الف��ی�هات ال�عل���ة وال��ر وال��ث�ات 

  .ال����ة ال����ة)

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل الأه�اف ال�ي ���� أن ت��ق� م� 67ج�ول رق� (

  .رق��ة ال�امعة

 52ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 م�اك�ة ال���رات العل��ة 67 38.1%

 ت���� ال��ام �الع�ی� م� الاج�اءات 53 30.1%

 الق�اء على سل��ات ال�عل� ال���ر�   40 22.7%

 ت���� ج�دة م��جات ال�امعة  16 9.1%

 ال����ع 176 %100
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ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل الأه�اف ال�ي ���� أن ت��ق� م� رق��ة ال�امعة 

أجاب�ا أن الأه�اف ل��اك�ة ال���رات العل��ة،  )%38.1(ت ال��ائج ��ا یلي، ن��ة وجاء

أجاب�ا للق�اء على  )%22.7(أجاب�ا ل��ه�ل ال�ص�ل إلى ال�عل�مة، ون��ة  )%30.1(ون��ة 

سل��ات ال�عل�� ال���ر�، م� أب�ز ال���لات ال�عاص�ة في ن�ام ال�عل�� العالي ه� رق��ة 

ف الأولى ال�ارزة ل�ق��ة ال�امعة الاس��ا�ة ل���ل�ات ال���رات العل�ي ال�امعة م� الأه�ا

وه�ا ح�� رأ� ال����ث�� وه�ا ی�ل أن ال�ال� ال�امعي ی�رك أه��ة م�اك�ة ال���رات 

أك�� انف�احا وت�اف��ة، ووج�د وعي �أه��ة ال���ل ال�ق�ي وفاعل�ة  ةجل جامعأالعل��ة م� 

، وه�ا ی�ف� مع دراسة" أح�� ب���" �ع��ان" آفاق رق��ة ق�اع ال�عل�� في ت�ق�� ج�دة ال�����

"، وم� ب�� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها -جامعه ال���لة ن��ذجا-ال�عل�� العالي في ال��ائ� 

ال��� ���ل ال���ل ال�ق�ي في م�س�ات ال�عل�� العالي ف�صا وت���ا في ال�ق� نف�ه، 

ج�ة، واس���ار ال�ه�د وال��ارد ال��احة في ت���� ی��ل� ال���� مع ال�����ثات ال����ل� 

  1.ال���ة ال����ة ال�ق��ة

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال��مات ال�ي تق�مها ال���ات 68ج�ول رق� (

  .ال�ق��ة

 53ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ت�فع م���� ال����ل 52 29.5%

 اء ال�ر��ةالق�اء على الأ�� 100 56.8%

 لا تق�م أ� فائ�ة  24 13.6%

 ال����ع 176 %100

��ل ال��ول ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال��مات ال�ي تق�مها ال���ات ال�ق��ة، �

ی�ون أن ال��مات ت���ل في الق�اء على الأ��اء ال�ر��ة،  )%56.8(أغل��ة ال�ل�ة ب���ة 

م� ال�ل�ة ت�� أن ال��مات ال�ي  )%13.6(ت�فع م���� ال����ل، ون��ه  )%29.5(ن��ة 

                                                 
م�لة أفاق عل�م الإدارة والاق��اد، جامعة ال���لة ن��ذجا،  - أح�� ب���: آفاق رق��ة ق�اع ال�عل�� العالي في ال��ائ� -1

 .2024، ال��ائ�، 2، الع�د8ال��ل� 
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تق�مها ال���ات ال�ق��ة لا تق�م أ� فائ�ة، ت��� ال��ائج أن ال�ل�ة ی�ون أن ال��مة الأساس�ة 

ال�ي تق�مها ال���ات ال�ق��ة ه� ما تعل� �ال�ان� الإدار�، وه�ا ی�ل أن اس���ام ال���ات 

عل�ا، ل�ا اس���امها ه� اس���ام م�ت�� ��ل ما ه� إدار� أك�� م� ��نها تق�م تعل��ا تفا

ش�لي فق�، وعل�ه في ال�امعة ن��� ن�عا ما في م��وع صف� ورقة، ل�� ب��اغ�ج�ا لاب� 

م� إعادة تق��� أداء ال���ات ال�ق��ة ل���ن لها تأث�� في ج�دة الع�ل�ة ال�عل���ة، وتع��� 

سات�ة وال�ل�ة في ج�دة ال����� ل���ن م�ف�ا على ال����ل العل�ي لل�ل�ة، وت���� الأ

وفي مقال ن��ه م�قع ان�ب��ن� ع���ة أن ال�ق��ة ل���  .اس���ام ال�سائ� ال�ق��ة ال�عل���ة

س�� إق�اء لل�عامل ال�رقي م� ال�رق ال�ي �ان� ال��س�ات ال�ام��ة ت��هل�ه، فهي خ��ة 

��لف إدار�ة ل�� إلا ولاب� أن ت��ل رق��ة ال�امعة ال��ر�� والام��انات وم�اق�ات م

  1.ال�سائل ال�ام��ة

 .) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ف��ات اس���ام م��ة م�دل69ج�ول رق� (

 54ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ف��ة الام��انات 74 42%

 ف��ة ال�راسة العاد�ة 67 38.1%

 ف��ة الع�لة  5 2.8%

 ج��ع الأوقات  30 17.0%

 ال����ع 176 100%

ال��ول ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد اس���ام م��ة م�دل، ح�� أن أغل��ة الأف�اد  ی�ضح

ف��ة ال�راسة  )%38.1(وتل�ها ن��ة ، )%42(ال����ث�� �����م�نها ف��ة الام��انات ب���ة 

ت����مها ف��ة الع�لة،  )%2.8(في ج��ع الأوقات، في ح�� ن��ة  )%17(العاد�ة، ث� ن��ة 

���ام م��ة م�دل اس���ام م��ود و��في، ���ن ف��ة الام��انات م� ال��ائج ی���� أن اس

و�ال�الي فهي ت�د� و��فة م�ق�ة، ول��� ج�ء م� الع�ل�ة ال�عل���ة، بل أنها م��د وس�لة 
                                                 

س�����  24ع���ة، الأح�  Independent علي �احي، جامعات ال��ائ�"صف� ورق" فهل �ات� رق��ة فعلا؟، م�قع -1

ال�اعة:  ، على2025ما�  25ی�م https: //www.independentarabia. com/node/499501 . م�احة ع�� ال�ا��2023

19 :15. 
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م�احة ل����ل ال�روس، ت�عل ال�ال� ه�ا م�لقي سل�ي، ���ن تأث��ها م��ود على ال����ل 

  .ال�راسي لل�ال�

�ز�ع إجا�ات الأف�اد م��س� اس���ام ال���ات الال���ون�ة ) ی�ضح ت70ج�ول رق� (

  .ال�عل���ة م�دل أس����ا

 55ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ساعة 100 56.8%

 ساع��� 53 30.1%

 ثلاث ساعات ف�ا ف�ق   23 13.1%

 ال����ع 176 100%

ل���ون�ة ال�عل���ة م�دل ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد م��س� اس���ام ال���ات الإ

ساعة، وتل�ها ن��ة  ةلأف�اد ال����ث�� �����م�نها ل��م� ا )%56.8( ةن��، أس����ا

 ل��ة ثلاث ساعات ف�ا ف�ق،  )%13.1(ل��ة ساع���، ث� ن��ة  )30.1%(

 خلل ون��ةساعة أس����ا ه� م�ش� على وج�د  ةل��ة ال�ل�ة �����م�ن ال���ة ل��أغ

�ع�، ه�ا ال���ر ��عل ال�ال� لا �ع��ها ال�ق� ال�افي، فال���ة ال�ق��ة س���ة لل�عل�� ع� 

غ�� فعالة، و�ال�الي فالأه�اف ال��اد ت���قها ل� ت��ق� خاصة ت���� ال����� ال�راسي 

  .ی�ث� على ج�دة تعل�ه وت�ف��ه م�الل�ال�، 

���ة ) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد دوافع اس���ام ال���ات ال�عل71ج�ول رق� (

  .الال���ون�ة

 56ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 ت���ل ال�روس 92 52.3%

 ت�ه�ل الات�ال وال��اصل 19 10.8%

 تفع�ل ال��ار وال�قاش 17 9.7%

 ت���� مهارات ال�ف��� 9 5.1%

 ان�از ال���ث 29 16.5%

 ع�م ح��ر ال�امعة 10 5.7%

 ال����ع 176 100%
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ل���ون�ة، وجاءت فع اس���ام ال���ات ال�عل���ة الإع إجا�ات الأف�اد دوای�ضح ت�ز�

وتل�ها ، )%52.3(ن�ائ�ها �ال�الي أغل��ة ال�ل�ة دافعه� للاس���ام ت���ل ال�روس �ال���ة 

ل��ه�ل الات�ال وال��اصل، ث� ن��ة  )%10.8(ال���ث، ث� ن��ة  لإن�از )%16.5(ن��ة 

ش، ون�� ض��فة �ال���ة ع�م ح��ر ال�امعة، ون��ة ل�فع�ل ال��ار وال�قا )9.7%(

ل����� مهارات، م��ة م�دل تع��� م��ر رس��ا وف�ته ال�امعة ال��ائ��ة ل�ل��ها  )5.1%(

اس��ا�ة لل��وف ال�ارئة ال�ي ف�ض�ها جائ�ة ��رونا ل��اصلة ال�راسة، وهي ت���ع �ع�ة 

�مات والأن��ة وسهلة ال�ص�ل إل�ها م�ا�ا م�ان��ها، مف��حة ال���ر، ت�ف� الع�ی� م� ال�

تع�� ال��ائج أن ال�ل�ة �ع���ون ال���ة م��د أداة ل����ل ال�روس م��اهل�� أدوارها 

خاصة أنها ف�اء ت����، ت����ي، تق�ي، تفاعلي، مع�في ت�اه� في ت���ة ال�ف��� ال�ق�� 

اذ وال�ال�، وعل�ه ه�ا الاخ��ارات)، وال��اصل ب�� الأس�( ال�عل� ال���، و�م�ان�ة ال�ق���و 

ض�� تق��� الأداء الأكاد��ي، وتع��� ال�ل�ة  ی��ل� إعادة تفع�ل و��فة ال���ة ودم�ها

"ال���ي  �ال��مات، وال��ا�ا الع�ی�ة ال�ي ت�ف�ها م��ة م�دل وه�ا ما ی�ف� مع دراسة

ان�لاق  وآخ�ون" أن ���ة ال�فاعل الإ��ابي م� ق�ل أع�اء ه��ة ال��ر�� وال�ل�ة في ب�ا�ة

ال���ة وت�اق� ه�ا ال�فاعل ت�ر���ا ل�� الانع�ام مع م�لع العام، وه�ا الأم� �ف�ض 

ض�ورة ال�ق�ف ال�اد م� إدارة ال�امعة ل�ع��� اس���ام ال���ة ج��ا إلى ج�� مع ال�عل�� 

ال���ر� وت�ف�� ال�سائل ال��اع�ة وال�ي م� أه�ها ق�ة ال���ة الع����ت�ة داخل �ل�ات 

وم�ان��ها لل�ال�، ��ا أك�ت ال�راسة على ض�ورة الإدراج الإل�امي لل���ة ال�امعة 

  1.ال�عل���ة م�دل ض�� ال��ة ال�راس�ة في ب�ا�ة ال��ة ال�راس�ة

   

                                                 
سع��ة ���ى ال���ي وآخ�ون: ت���ات اس���ام م��ة ال�عل�� الإل���وني م�دل ��امعة نال�ت، ال��ت�� العل�ي ل�ل�ة  -1

 .2022ال����ة ب�ال�ت، جامعة نال�ت، ل���ا، 
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إتقان اس���ام ال���ات ال�ق��ة ال�ي ت���ها ال�امعة  علاقة) ی�ضح 72ج�ول رق� (

  .أس����ا����س� اس���ام ال���ات الإل���ون�ة ال�عل���ة م�دل 

  56ال��ارة 

  

  22ال��ارة 

ال�عل���ة  الإل���ون�ةما ه� م��س� اس���ام� لل���ات 

  م�دل أس����ا؟
  ال���ة  ال����ع

درجة 

  ال���ة

كاف 

  ت���ع
  ال�لالة

  ثلاث ساعات فأك��  ساع���  ساعة

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

 ا
ت

�ا
��

 ال
ام
��

س�
 ا
�
�ق
 ت
هل

�؟
ع�
ام

ج
ا 
�ه

��
 ت
ي
ل�
 ا
�ة

ق�
ل�

  

دل
م�

ة 
�

م�
  

94 53.40 47  26.70  22  12.5  163  92.61 

ي  0.04  10.02  4
ق�
ل�

 ا
ع
�د

��
ل�

ا
  

6  3.40  6  3.40  0  0  12  6.81  

�
�ث�

لل�
ي 

��
ل�

 ا
ام
�
ل�
ا

  

0  0  0  0  1  0.56  1  0.56  

  100  176  13.06  23  31.81  56  56.81  100  ال����ع

�اه العام لل��ول ی��ه ن�� ف�ة ال�ل�ة ال�ی� بلغ أعلى م� مع��ات ال��ول ن�� الات

ل�اعة  )%56.81(ّ م��س� اس���ام لل���ات الإل���ون�ة ال�عل���ة م�دل أس����ا ب���ة 

وع�� إدخال�ا لل��غ��  )،%13.06(ل��ة ساع���، ث� ���ة  )%31.81(واح�ة، تل�ها ن��ة 

  �ها ال�امعة جاءت ال��ائج �ال�الي: ال���قل إتقان اس���ام ال���ات ال�ق��ة ال�ي ت��

ت����م م��ة م�دل ل��ة ساعة أس����ا، مقابل ن��ة ت����مها  )%12.5( ن��ة أعلى

ل��ة ثلاث ساعات أس����ا، ون�� ض��فة ج�ا، وم�ع�مة ع��ما �����م ال�ل�ة �اقي 

  .عيال���ات ال����دع ال�ق�ي، وال��ام ال���ي لل��ث�� مع م��س� الاس���ام الأس�� 
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�ع�� ضعف إتقان ال�ل�ة لل���ات ال�ق��ة ال�ي ت���ها ال�امعة �ال�غ� ال���ة 

ال��تفعة لاس���ام ال�ل�ة ل���ة م�دل ����س� ق�ره ساعة أس����ا إلى خلل ب����، 

فالاس���ام م��ود ع�� اس���ام م��ة م�دل وت��ع�ل غال�ا ل����ل ال�روس، أو ت���ل، 

�اقي ال���ات الأخ�� ال����دع ال�ق�ي، وال��ام ال���ي  أو وضع ال�اج�ات فق�، ب���ا

لل��ث�� ت�اد ت��ن مه��ة وغ�� مع�وفة ل�� أغل� ال�ل�ة، وه�ا ما لاح��ه ع��ما ��� 

أن��� ال�ل�ة ل�لء الاس���ان، وه�ا �ع�� ��اب ت���� رق�ي وضعف إدماج ه�ه الأدوات 

ة لاس���امها، ��ل� ی�ل على ��اب دور في ال��ارسة ال���اغ�ج�ة للأسات�ة، و��اب ال�اف��

 .ال���ول�� في ال�امعة �ال�ع��� بها لاس���امها ور��ها �ال��� العل�ي وال�����

) الاح��ال�ة، و�لغ� ال�لالة (ال���ة 4ع�� درجة ح��ة  10.02 2بلغ� ���ة الإخ��ار�ا

العلاقة فهي ��د�ة  وعل�ه ت�ج� علاقة ب�� ال��غ����، أما ن�ع 0.05ع�� م���� دلالة  0.04

  .0.12م�ج�ة ض��فة فق� بلغ معامل ال��اف� 

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال���ة ال�ق��ة ال�ي ت�ف�ها ال�امعة 73ج�ول رق� (

 .ت��ح لل�ال� ال�امعي ب����� م���اه ال�راسي

 57ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 26 14.8%

 لا 53 30.1%

 ن�عا ما  97 55.1%

 ال����ع 176 %100

ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل ال���ة ال�ق��ة ال�ي ت�ف�ها ال�امعة ت��ح لل�ال� 

ما، ث� ا ��عبـ أجاب�ا %55.1ال�امعي ب����� م���اه ال�راسي، وجاءت ال��ائج �ال�الي ن��ة 

ال�ق��ة أنها م���عة م� أجاب�ا ب�ع� تع�ف ال���ة  %14.8أجاب�ا بلا، ون��ة  %30.1ن��ة 

الع�اص� ذات ال�هام والاخ��اصات ال��فاوتة، ی�فاعل الإن�ان معها في م��لف ال��س�ات 
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ال���ة الأساس�ة وال��اس�ة لاح��ان الأن��ن�  ع�� ت���قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، وتع� ش��ة

 .1إتاحة ال�خ�ل إلى ال�عل�مات ال�ق��ة

 س�ة ال�ي ت�ف�ها ال���ة ال�ق��ة هي: و��� "ت�ل�ي" أن ال���نات الأسا

 .ال�عل�مة على ال��ل ال�ق�ي -

 .ال����ل�ج�ات ال��ی�ة ل�قل ال�عل�مات والات�ال -

ال���نــات رق��ــة  2.ال�ســائل ال�ق��ــة ال��ــ�ع�لة مــ� ق�ــل ال��ــ���م لل�صــ�ل إلــى ال�عل�مــة -

ــــي ت�ــــ�ف� عل�هــــا ال�امعــــة ال��ائ��ــــة هــــي م��ــــات ال�علــــ�� ، ..م�ــــل مــــ�دل. الإل���ونــــي ال�

ـــة ����ـــة ـــة ال�ق�� ـــل فـــي أجهـــ�ة "Progres" والأن��ـــة الإدار� ـــة ال�ق��ـــة ت��� ـــة ال���� ، وال���

الخ، ووســائل ال��اصـــل ال�ســ�ي، ����ــ� ال�ــامعي، ال���ـــ��ات ..ال����ــ�ت�، وشــ��ة الإن��نــ�.

ال�ق��ـــة، وال�ـــف�ات ال�ســـ��ة، و�ـــ�ا م�ـــ��دعات ال��ـــ�، ومـــ� ال��ـــائج ی��ـــ�� رغـــ� ال�هـــ�د 

ــة فــي ت��ــ�� ال��ــ��� ال ــة مــ� ق�ــل ال�امعــة فــي تــ�ف�� ب��ــة رق��ــة إلا أنهــا غ�ــ� فعال ���ول

ال�راســي لل�ل�ــة، ولا تــ�ال غ�ــ� �ا��ــة ل���ــ� مــ� الأداء ال�راســي، و��جــع ذلــ� إلــى ضــعف 

ال��ــ��� ال�ق�ــي لــ�� ال�ل�ــة، والف�ــ�ة ال�ق��ــة بــ�� الأســ�اذ وال�الــ�، و��ــاب الــ�عي ال�ق�ــي 

وه�ا ما ی�ف� مـع دراسـة (قـ�ز� فا��ـة  .اءة ال�ق��ة للاس�فادة الفعل�ة م�هاع�� ال�ال�، وال�ف

وآخ�ون) وال�ي ه�ف� في واقع اس���ام أدوات ال��� س�اء ال�ـي ت�ف�هـا ال����ـات ال�ام��ـة 

أو ال�ـــي ت�ف�هـــا شـــ��ة الإن��نـــ�، وت�صـــل� ال��ـــائج أن اســـ���ام ال�ل�ـــة لأدوات ال��ـــ� فـــي 

، والع�ــ�ائ�ة، فال��جــه �ــان ن�ــ� أدوات ال��ــ� العامــة أك�ــ� مــ� ال�ــامع��� ���ــاز �الع��م�ــة

��ـــا ات�ـــح أن أهـــ� الأســـ�اب ال��د�ـــة لـــ�ل�  .اســـ���ام الأدوات ال�����ـــة، أو الأكاد���ـــة

                                                 
فات� ال���س�، ال��ل� ت���ات ال�اقع وآفاق ال���ق�ل، م�لة د - ب�ل��اخ� ناجي: ال��� العل�ي في �ل ال���ة ال�ق��ة -1

 .112ص، 2، الع�د6

، م�لة -ق�اءة في العلاقة وال�أث�� -ال�راجي ب��ي، ع�� ال�ح�� ب� ب�ز�ان: ال���� ال��رسي في �ل ال���ة ال�ق��ة -2

 .49ص، 2024، ال��ائ�، ج�ان 1، الع�د8الإعلام وال����ع، ال��ل� 
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ح�� ال�راسة، نق� ال�عي به�ه الأدوات ال����ة، وضعف ت��� أف�اد الع��ة ��ـ�ق ال��ـ� 

   1.ف�ها

ف�اد ح�ل م�ح ال�عل�� ع� �ع� ال���ات اللازمة ) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأ74ج�ول رق� (

 .ال�ي ���اجها ال�ال� في ت���له ال�راسي

 58ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 94 53.4%

 لا 82 46.6%

 ال����ع 176 %100

ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل م�ح ال�عل�� ع� �ع� ال���ات اللازمة ال�ي ���اجها 

أجاب�ا  %46.6م� ال�ل�ة أجاب�ا ب�ع�، مقابل  %53.4ن��ة  �ال� في ت���له ال�راسي،ال

بلا، ال��ائف الأساس�ة ال�ي �ق�م بها ال�عل�� ال���ر� أو ال�عل�� ع� �ع� ت���ل في ال����ة 

الاج��ا��ة، نقل ال�عارف، والإع�اد لعال� ال�غل، وال���ات اللازمة ال�ي ���اجها ال��عل�، 

ات ال�ي �ق�مها ال�عل�� ع� �ع� ال���ات ال�ع���ة م� خلال ت�ف�� ال����� ع�� م��ة وال��� 

، ت�ار�� ت�����ة، ف��ی�هات، م�اض�ات م��لة، pdf م�دل م�اض�ات على ش�ل ملفات

و��ا ال���ات الاج��ا��ة وال��اصل�ة، ل�� ال��ائج تع�� أن ال�عل�� ع� �ع� لا ���ح ه�ه 

ا لع�ة مع�قات أه�ها ضعف ال���ة ال����ة ال�ق��ة لل�امعة ال���ات وه�ا �ع�� دائ�

ال��ائ��ة، ��اب ال�فاعل الاج��اعي ال�ق�ي، ف�� خلال ال�راسة الاس��لا��ة لاح�� أن 

ال�عل�� ع� �ع� ه� تعل�� ش�لي فق� �ال���ة لل�ل�ة، �ع�� ال�فاوتات الاج��ا��ة ���ا ب��ه�، 

أو ام�لاك أجه�ة الأن��ن�  لا ت��ح له� ب��ف�� فه�اك م� ال�ل�ة �����ن ��وف م����ة

م�اس�ة، وم� جهة أخ�� �ال� ال��م فق� ال���ة في ال�عل�� و��ع� �الإق�اء في ال�عل�� 

  .ال���ر� ف�ا �ال� في ال�عل�� ع� �ع�

                                                 
��ة ال�ق��ة ل�� ع��ة م� �ل�ة ال�راسات العل�ا ��امع�ي ق�����ة ق�ز� فا��ة وآخ�ون: اس���ام أدوات ال��� في ال� -1

 .2022، ال��ائ�، 1، الع�د14/ ال��ائ� و�ابل/ الع�اق، الأكاد���ة لل�راسات الاج��ا��ة والإن�ان�ة، ال��ل� 2
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) ی�ضح علاقة ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عها الأس�اذ �ال���ة اللازمة ال�ي 75ج�ول رق� (

  ل� في ت���له ال�راسي���اجها ال�ا

  35ال��ارة 

  

  

  59ال��ارة 

هل ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عا الأس�اذ أث�اء 

ال��اض�ة ال��اش�ة أو ال���لة ت��� م� رغ��� في 

  ال���ة  ال����ع  ال�عل�؟
درجة 

  ال���ة

كاف 

  ت���ع
  ال�لالة

  ض���  م��س�  ك���

  ةال���  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ا 
جه

�ا
�
� 
ي
ل�
 ا
مة

لاز
 ال

�ة
��

 ال
ع�

� 
�
ع
 �

ل�
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 ال

ح
��

� 
هل

  

ي؟
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له

��
�
 ت
ي
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�
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ال

  

 53.40  94  3.40  6  34.65  61 15.34 27  نع�

2  9.969  0.007  
  46.59  82  9.09  16  30.68  54  6.81  12  لا

  100  176  12.5  22  65.34  115  22.15  39  ����علا

ت�اه العام لل��ول ی��ه ن�� ع��ة ال�ل�ة ال�ي ت�� م� خلال مع��ات ال��ول ن�� الا

مقابل ن��ة  )،%53.40(أن ال�عل�� ع� �ع� ����ها ال���ة اللازمة لل����ل العل�ي ب���ة 

لا ت�� أن ال�عل�� ع� �ع� ����ها ال���ة اللازمة، ع�� إدخال�ا لل��غ�� ال���قل  )46.59%(

  :لأس�اذ ت��ل�ا على ال��ائج ال�ال�ةال����ل في ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عها ا

  م� أف�اد الع��ة ی�ون أن ال��ق ال��ر���ة ال�ي ی��عها الأس�اذ ) %34.65(ن��ة الف�ل 

أث�اء ال��اض�ة ال��اش�ة أو ال���لة ت��� م� ال���ة في ال�عل� ���ل م��س� وه� ال�ی� 

أن ��ق ال��ر���ة  )%30.68(ی�ون أن ال�عل�� ع� �ع� ����ه� ال���ة اللازمة، مقابل ن��ة 
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ت��� م� رغ��ه� في ال�عل� ���ل م��س� وه� ال�ی� ی�ون أن ال�عل�� ع� �ع� لا ����ه� 

  .ال���ة اللازمة في ت���له� العل�ي

لأث�  إدراكه�في م��  الاخ�لافتق��� ال�لاب لل��ق ال��ر���ة �ان م�قار�ا، ل�� 

���له� العل�ي، وه�ا ال��ای� ق� �ع�� إلى ع�ة ال�عل�� ع� �ع� في م��ه�  ال���ة اللازمة ب�

ع�امل ت�عل� �الف�وق الف�د�ة ب�� ال�ل�ة م� ان��ا� واس�ع�اد لل�عل� في ب��ة ال�عل�� ع� 

�ع�، ��ا أن ج�دة ال���ات ال�عل���ة وال����� ال�� تق�مه ی�ث� في ادراك ل���ة ال�عل��، 

ف�عف ال��اصل ��ع� ال�ال� �ع�م ال�فا�ة  و�لع� أ��ا ال�فاعل ب�� الأس�اذ وال�ال� دورا،

والفه�، وعل�ه فاعل�ة ال�عل�� ع� �ع� لا ت�ت�� �ال��ق ال��ر���ة فق�، بل ت��ل� ب��ة تفاعل�ة 

  .م�ف�ة ت��� م� ق�رة ور��ة ال�ل�ة ف��اه� في ت���� ت���له� العل�ي

 2 ودرجة ح��ة 0.007ع�� م���� دلالة  9.969بـ ال�� ق�ر 2و�ع� ح�اب�ا الاخ��ار �ا

وعل�ه ت�ج� علاقة ب�� ال��غ����، وم� أجل مع�فة ن�ع العلاقة ، 0.05ع�� م���� دلالة 

أ� ه�اك علاقة ��د�ة م�ج�ة ب��  0.68ـمع�اتها ق��ا ���اب معامل ال��اف� ال�� ق�ر ب

  .ال��غ����

ات الف�د�ة ) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد على م�اعاة ال�عل�� ع� �ع� الف�وق76ج�ول رق� (

 .لل�ال� ال�امعي

 59ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة  

 نع� 81 46%

 لا 95 54%

 ال����ع 176 %100

ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد على م�اعاة ال�عل�� ع� �ع� الف�وقات الف�د�ة لل�ال� 

ف�د�ة، في ح�� ت�� أن ال�عل�� ع� �ع� ی�اعي الف�وقات ال %46ال�امعي، ح�� أن ن��ة 

ت�� أن ال�عل�� ع� �ع� لا ی�اعي الف�وقات الف�د�ة لل�ال�، تف�� ه�ه ال��ائج أن  %54ن��ة 

واقع ت���� ال�عل�� ع� �ع� في ال�امعة ���ف ت���ات تع�� تفع�له ولا ت�اعي الف�وقات 
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ات على الف�د�ة ب�� ال�ل�ة، ففي ت���� ال����� ال�عل��ي غال�ا ی�� الاع��اد على ال��اض� 

أو م��لة، دون م�اعاة الق�رات الإدراك�ة لل�لاب م� ح�� فه� ال�����،  pdf ش�ل ملف

��اب ال�فاعل مع الأس�اذ ال�� ���ح لل�ال� ���ح ال��اؤلات ع�� صع��ة الفه�، واس���ام 

(الف��ی�هات،  م��ة ال�عل�� م�دل ���ل م��ود م� ح�� الأدوات ال���لفة ال�ي ت���ها

  )...�قاش، والاخ��ارات ال�فاعل�ةوم����ات ال

) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل تق��� ال�عل�� ع� �ع� اس��ات���ات 77ج�ول رق� (

 .وأسال�� ت�ر���ة ن��ة ت�عل ال�ال� فعال وم��ول ع� تعل�ه

 60ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال����ة  ال���ة

 نع� 75 42.6%

 لا 101 57.4%

 ال����ع 176 %100

ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل تق��� ال�عل�� ع� �ع� اس��ات���ات وأسال�� ت�ر���ة 

ن��ة ت�عل ال�ال� فعال وم��ول ع� تعل�ه، م� ال�ف��ض ال�عل�� ع� �ع� وس�لة ت��ف 

اس��ات���ات ت�ر���ة ت�عل ال��عل� ع��� م��ر� وفعال، م��ول ع� تعل�ه، وه�ا ال��ح 

ات ال�����ة �ال����ة ال��ائ�ة، ون���ات ال�عل�� ع� �ع�، ل�� ال��ائج ت�ع�ه الع�ی� م� ال����

تع�� غ�� ذل�، وت��� أن و��فة ال�عل�� ع� �ع� م���ر في وضع ال�روس 

وال��اض�ات، و��اب ش�ه �لي للأن��ة ال�عل���ة ال�فاعل�ة، ���� م� تع��� دور ال�ال� 

 �اتي ل�� ف�ة ����ة م� ال�ل�ةال���� في ال�عل��، و��ل� ��اب ثقافة ال�عل� ال

ع� �ع� لا ���لف ع�ه  �ال�عل��) ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل الأداء 78ج�ول رق� (

 .في ال�عل�� ال���ر� 

 61ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 90 51.1%

 لا 86 48.9%

 ال����ع 176 %100
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الأداء �ال�عل�� ع� �ع� لا ���لف ع�ه في ���ل ج�ول ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل 

أجاب�ا بلا، وه�  %48.9أجاب�ا ب�ع� مقابل  %51.1ال�عل�� ال���ر�، جاءت ال��ائج ��ا یلي 

انق�ام واضح ب�� ال�ل�ة ح�ل فاعل�ة ال�عل�� ع� �ع� مقارنة �ال�عل�� ال���ر�، فال�ل�ة 

في ال�عل�� ال���ر� �ف�� ذل� أن  ال�ی� ی�ون أن أدائه� في ال�عل�� ع� �ع� لا ���لف ع�ه

ال�ل�ة له� ت�جهات ن�� ال�عل� ال�اتي وال��� وت���� أنف�ه� م� خلال اس���ام ال�سائ� 

ال�ق��ة ت��ح له� �افة ال�عل�مات وال�عارف في ت���اته� ال�راس�ة، فال�امعة ل��� 

�ة ع�وف ال�ل�ة ال���ر ال�ح�� لل�ع�فة في ع�� ال�ق��ة، ه�ا أد� ب�وره إلى ان��ار �اه

ع� ال���ر ال����� لل��اض�ات، وأص�ح ال�عل�� ع� �ع� لا ی�ث� على أدائه م�ام ه�ال� 

سه�لة في ال�ص�ل لل����� ال�عل��ي ال��اح ع�� م��ة م�دل وال�� ����ه م� م�اجع�ه 

لع�ه م�ات، أو ت��ار ال��اض�ات ال���لة م� أجل ت�س�ع الفه� أك��، ��ا أن ه�ال� م� 

م� �ق�م �اس�غلال وق�ه ���ل أف�ل ب�� الع�ل وال�راسة وه�ا م� شأنه أن �ع�ز  ال�ل�ة

أداءه ال�راسي، ��ل� في �ع� ال�الات ال��ق ال��ر���ة لا ت��لف في ال�عل�� ال���ر� 

ال��اح ع�� م��ة م�دل �ق�م  pdf ع� ال�عل�� ع� �ع�، ��ع� الأسات�ة ملف وورد أو

لا ��ع� ال�ال� في ف�ق في الأداء و�ال�الي فال�ل�ة  �ق�اءته في ال��اض�ة (ح��ر�ا)،

���ل��ن الق�رة على ال���� مع ال�عل�� ع� �ع�، أو أنه� في الأصل غ�� راض��� ع� واقع 

ال�عل�� ال���ر�، م�ا ��عل أدائه� لا ���لف ع�ه في ال�عل�� ع� �ع� ع� ال�عل�� 

أن ���� م� ال�ل�ة ی�اجه�ن الع�ی�  و�ال���ة لل�ل�ة ال�ی� أجاب�ا بلا �ف�� ذل� .ال���ر� 

م� ال�ع��ات وال�ع�قات ال�ق��ة وال�ف��ة في ال���� مع ه�ا ال��� ال��ی�، فه� ب�ل� 

�ف�ل�ن ال�عل�� ال���ر� ال�� ی��ح له� ال�فاعل ال��اش� مع الأس�اذ و��ح الأس�لة، خاصة 

ال�ق��ة وه�ا  أن ال���� العل�ي ����عي وج�د وسائل إ��اح�ة لفه� �ع� ال�فا���

  .الع��� غائ� في ال�عل�� ع� �ع�
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) ی�ضح علاقة ال��� ���� اخ�لاف الأداء ال�راسي لل�عل�� ع� �ع� 79ج�ول رق� (

  � �ال�عل�� ال���ر 

 ال���

  62ال��ارة 

  أن�ى  ذ��
  ال���ة  ال����ع

درجة 

  ال���ة

كاف 

  ت���ع
  ال�لالة

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار
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  41.13  90  18.75  33 32.38 57  نع�

1  4.370  0.037  

  48.86  86  25.56  45  23.29  41  لا

  100  176  44.32  78  55.68  98  ال����ع

م� خلال مع��ات ال��ول ت�ه� ع��ة ال�ل�ة أن الات�اه العام لل��ول ن�� ن��ة 

ه� ال�راسي �ال�عل�� ع� �ع� لا ���لف ع�ه في ال�عل�� ال���ر� أجاب�ا نع�، أدائ 51.13%

أجاب�ا بلا، وع�� إدخال�ا لل��غ�� ال���قل ال��� ت��ل�ا على ال��ائج  %48.87مقابل ن��ة 

م� الإناث أجاب�ا نف�  %18.75م� ال���ر أجاب�ا ب�ع�، مقابل  %32.38ال�ال�ة ن��ة 

 .م� ال���ر أجاب�ا أ��ا بلا %23.29أج�� بلا، ون��ة  %25.56الإناث ن��ة  ال��اب،

���� تف��� ه�ه ال��ائج أن ال�عل�� ال���ر� أك�� فاعل�ة م� ال�عل�� ع� �ع� خاصة 

م� ��ف ال���ر، لأن ال�عل�� ال���ر� ی��اف� مع ت��لانه� في ال���ة والان��ا� وال�ي ق� 

ال�ق��ة ال�ي ی�ون أن فاعل��ها ت�ت��  ت��ن غائ�ة في ال�عل�� ع� �ع�، خاصة ال����ات

�ال����� وال���ر م� خلال ال�فاعل ال��اش� والان��ا� في الأن��ة ال���ة، و�دارة 

ال�ق�، أث��� ال�راسات ال�����ة أن الإناث �ف�ل� ال�عل� ال�عاوني، ال�� ���� أن ت�ف�ه 

� ی�ع�ض� لها داخل ال��م م��ات ال�عل�� ع� �ع�، ��ل� تقل�ل ال��ت�ات وال��ا�قات ال�ي ق

 ال�امعي، أو ل���� ال��قل في ��وف غ�� ملائ�ة
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 درجة ح��ة واح�، ودلالة مع���  4.37ال�ق�رة  2ت��� ال�لالة الإح�ائ�ة ل���اس �ا

للف�وق  ال�ل�ةب�� ال��� وت��ر  إح�ائ�ةعلاقة ذات دلاله  0.05، ع�� م���� 0.037

 .�ع� ل�الح ال�عل�� ال���ر� ب�� ن�� ال�عل�� ال���ر� وال�عل�� ع� 

ت�ز�ع إجا�ات الأف�اد ح�ل اس���ام ال���ة ال�ق��ة ال�عل���ة  ی�ضح) 80ج�ول رق� (

  .م�دل �ع�ز م� ال�اف��ة وال���ة في ال�عل�

 62ب�ائل ال��ارة رق�  ال���ار  %ال���ة ال����ة 

 نع� 89 50.6%

 لا 87 49.4%

 ال����ع 176 %100

ح�ل اس���ام ال���ة ال�ق��ة ال�عل���ة م�دل �ع�ز م� ال�اف��ة  ی�ضح إجا�ات الأف�اد

 %49.4أجاب�ا ب�ع�، مقابل  %50.6وال���ة في ال�عل�، ح�� جاءت ال��� م��او�ة تق���ا 

أجاب�ا بلا، ت��� ال��ائج ه�ا أ��ا انق�ام ال�ل�ة، فال�ع� ی�� أن م��ة م�دل لا ت��� م� 

ذل� لع�امل تق��ة، نف��ة واج��ا��ة، ع�م ام�لاك ال�سائل  دافع��ه� ورغ��ه� في ال�عل� و��جع

وال�هارات ال�ق��ة اللازمة، وق� ت�جع لع�ائ� تق��ة أو مع���ة، ��ل� ی�عل� الأم� أن الع�ی� 

م� ال�ل�ة ل� ی�ع�دوا ����ا على ال�عل�� ع� �ع�، ودافع��ه� م�ت��ة �ال��ف�� ال�ی� ���ل�ن 

اخل ال�ف ال�راسي، ��ا أن ت��رات ال�ل�ة ات�اه م��ة عل�ه م� الأس�اذ أو ال�ملاء د

الخ)، و��اب ..م�دل م� م�اكل تق��ة (ك�عف في ال�فاعل، أو ت���� دروس، انق�اعات.

ال��افقة وال��ج�ه على ال���ة، وع�م ت���� ال����� ال�عل��ي مع خ��ص�ة ال�ادة 

  .ه�ال�راس�ة ��علها ل��� ب�یلا م�ت�� ب��ف��ه� وز�ادة دافع��
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 الأسات�ة:  �ارةع�ض وت�ل�ل ب�انات اس� -ثان�ا

  ة الف���ة الأولى: �ع�ض وت�ل�ل ب�انات الف�ض -1

  ال�ع� الأول: ال�فاعل وال��اصل الفعال

  ) ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�فاعل وال��اصل الفعال81ج�ول رق� (

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا  ال��ارة
  ال���س�

  ال��ابي
  ن��افالا 

معامل 

  الاخ�لاف
  الات�اه

ت�ت�� 

  الأه��ة

أش�ع ال�ل�ة على 

ال�فاعل في ال�عل�� ع� 

  .�ع�

1  

1.7 
2 

3.3 
17 

28.3  
17 

28.3  
23 

38.3  
  3  غال�ا  24.62  0.98  3.98

أق�م �اس���ام ��ائ� 

ت�ر���ة ن��ة تع�ز 

  .ال�فاعل مع ال�ل�ة

0 
00  

2 
3.3  

22 
36.7  

17 
28.3  

19 
31.7  

  2  غال�ا  23.19  0.90  3.88

أف�ل الات�ال ال���ام� 

واللف�ي ال��اش� وجه 

  .ل�جه مع ال�ل�ة

0 
00  

4 
5  

9 
15  

14 
23.3  

33 
55  

  1  دائ�ا  22.24  0.95  4.27

أوف� ب��ة رق��ة ل���� م� 

ر��ة ال�ل�ة لل�عل� في 

  .ال�عل�� ع� �ع�

3 
5  

6 
10  

14 
23.3  

12 
20  

25 
14.2  

  5  غال�ا  31.85  1.22  3.83

ال��ة أعل� ال�ل�ة ب�ق� 

  ال���ام�ة م��قا

2 
3.3  

9 
15  

8 
13.3  

8 
13.3  

33 
55  

  4  غال�ا  31.34  1.26  4.02

�ع� ال�فاعل وال��اصل 

  الفعال

6  

0.02  

23  

7.6  

70  

23.33  

68  

22.66  

100  

33.33  
19.98  3.19  -  -  -  

صل الفعال م� ال�ق�مات الأساس�ة ال�ي تق�م عل�ها الع�ل�ة ال�عل���ة، وال��ا اعل�ع� ال�ف

ي ال�عل�� ع� �ع� ال�� �ع��� ب�رجة ����ة على فاعل�ة ال�فاعل ال�اصل ب�� خاصة ف

فال��اصل لا �ق��� فق� على ت�ادل ال�عل�مات، بل ه�  .م��لف أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة

ع�ل�ة ت����ة تع�� م�� ان�ماج ال�ل�ة في ال����مة ال�عل���ة، ��ا ت�ه� في ب�اء ب��ة 

ل��ار وال�قاش، وت�داد أه��ة ال�فاعل وال��اصل الفعال في ال���ة تعل���ة م�ف�ة قائ�ة على ا

ت�ق�  لاع�ض �أسال�� ت�اصل�ة اف��اض�ة ال�ق��ة، ح�� �غ�� ف�ها ال�فاعل ال��اش�، و�

 .ن ل� ت��ف ���ق عل��ة م�روسةإلفاعل�ة ��ا في ال�عل�� ال���ر� دائ�ا نف� ا
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ال�فاعل ال���ادل ب�� الأس�اذ وال�ال�، ال��اصل ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة ه� ذل� 

ب�� ال�ل�ة ���ا ب��ه�، أو ب�� الأس�اذ وال��س�ة ال�����ة، و�ه�ف إلى ت�ادل ال�عارف، 

ت�ض�ح ال�فا���، وتق��� ال��ج�هات، وت�ق�� الان��ا� الفعال في الع�ل�ة ال�عل���ة، س�اء في 

ا ال��اصل ج�ه�ا في ب�اء ب��ة تعل���ة و�ع� ه� .ال��اقات ال���ر�ة أو ع�� ال�سائ� ال�ق��ة

ن��ة ت�ه� في تع��� الفه�، وت�ل�ل ال�ع��ات، وت�ف�� ال�ل�ة على ال�عل� ال���قل 

 .1وال�عاوني

 ."أش�ع ال�ل�ة على ال�فاعل في ال�عل�� ع� �ع�" وال�ي مفادها) 1(جاءت ال��ارة رق� 

، 3.98الي، ال���س� ال��ابي بلغ ل���ف ع� آراء الأسات�ة في ال�اقع، وجاءت ن�ائ�ها �ال�

أجاب�ا ) %38.3(، ما �ع�ي أن درجة ال��افقة عل�ها م�تفعة، ف���ة 0.98وان��اف م��ار� 

 .أجاب�ا ب(نادرا) )%3.3( (دائ�ا)، مقابل

� غت�ة ت�ف�� ال�ل�ة على ال��ار�ة ر م� الق�اءة الإح�ائ�ة ت��ف م�اولة الأسا

ت���� ال�عل�� ع� �ع� س�اء  ى ال�ف��ة ال�ي ت�اح�ال�ع�قات ال�ق��ة، والاج��ا��ة وح�

 في الأم� �الأس�اذ أو ال�ال�، وتفع�ل ال�فاعل ال�ق�ي �ع��� ت���ا على الأس�اذ خاصة تعل�

�ق�ي، إلا أن الأس�اذ ��اول �ال�غ� ذل�، وم� العل�ي ال�ا�ع الكل�ة ال����ل�ج�ا ذات 

لى ال��ار�ة اس���ام ن��ة ص�ت م��عة الأسال�� ق� �����مها الأس�اذ ل��ف�� ال�ل�ة ع

أث�اء تق��� ال��اض�ة، ��ل� ف�ح ال��ال ل��ح الأس�لة و�ل� الآراء ����قة ود�ة، واح��ام 

ج��ع الآراء مه�ا �ان� ����ة، وت���ع ال�سائ� ال�عل���ة ������ الف��ی�هات، ال��ر، 

اء مهلة �ا��ة لإن�از و��ل� إع� .ال�س�م وال��ائ� ال�ه��ة ل�عل ال����� أك�� ج��ا

ال�اج�ات ال�ي ی�� وضعها على م��ة م�دل، ��ل� لاب� م� اع��اد ب��ة تعل���ة م��عة 

وم�ف�ة دون ال��ف م� ال��أ وف�ح م����ات أو م���عات نقاش لل�ع��� ��ل ح��ة ع� 

ب�� ح�� أن ال�فاعل Bandura  وه�ا ما ت��� عل�ه "ن���ة ال�عل� الاج��اعي" ل���ورا .رائه�آ

، �قل� ف�ها ال�ل�ة زملائه� ال��فاعل��، و��ع�ون ةالأس�اذ �ع� ب��ة اج��ا��ة تعل��ال�ل�ة و 
                                                 

 .45ع�� الله م���: ال��اصل ال����� في ال���ة ال�عل���ة ال��ی�ة، دار ال�ع�فة، ص -1
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وع��ما ��ه� الأس�اذ تق�ی�ه لل�ل�ة ال��فاعل��، فإن ذل�  .ومف�� إ��ابي�أن ال�فاعل شيء 

 .ی�ل� ال�عل� �ال���جة و��ف� �اقي ال�ل�ة على ال�فاعل

ل�ان�ة وال�ي جاءت: "أق�م �اس���ام ��ائ� ت�ر���ة وفي نف� ال��اق جاءت ال��ارة ا

(أح�انا)، تل�ها ن��ة  )%36.7(وجاءت ن�ائ�ها �ال�الي  .ن��ة تع�ز ال�فاعل مع ال�ل�ة"

(نادرا)، و���ة  )%3.3((غال�ا)، وفي الأخ�� ن��ة  )%28.3((دائ�ا)، ث� ن��ة  )31.7%(

 .عل�ها م�تفعة ، م�ا �ع�ي أن درجة ال��افقة3.88ال���س� ال��ابي 

ت��� ه�ه ال��ائج إلى أن الأسات�ة ��اول�ن اع��اد اس��ات���ات تعل���ة ت��اس� مع 

   )..(كال�عل� القائ� على ال���وعات، ال��اق�ات ال��ام��ة، الع�وض ال�فاعل�ة. ال�عل�� ع� �ع�

ن�قال وه�ا ال��جه �ع�� م�� ر��ة الأسات�ة في م�ای�ة ال��ائ� ال��ر���ة ال��ی�ة والا

ف�� م���ر ال����ة ال��ائ�ة ال�����ة، ���� اع��ار ه�ه  .م� ال�لق�� إلى ال�عل�� ال�فاعلي

ال��ائ� هي ض�ان اس���ار ال��ائف الاج��ا��ة لل�عل�� م�ل (نقل ال�عارف وال����ة 

ال�اقع أن مع�� الأسات�ة في جامعة ال���لة س�اء �ان ال���� ت���قي أو  .الاج��ا��ة)

� ی�لق�ا ت����ا مع�قا في اس��ات���ات ال�عل�� ع� �ع�، فال���� م�ه� �����م الأسال�� أدبي ل

ال�قل���ة في ال���ة ال�ق��ة، وع�د قل�ل م� الأسات�ة م� �����م اس��ات���ات تفاعل�ة رق��ة 

(ت�ار�� ق���ة، ت�ض���ة، إن�اء م���عات تعل���ة ت�ار��ة)، وعل�ه فاع��اد اس��ات���ات 

�ة في ال�عل�� ع� �ع� ه� م�ش� ل���ة الأس�اذ ال�امعي في ال���ل م� ال��� ال�لق��ي تعل��

 .إلى ال��� ال��ار�ي في إ�ار م���ع تعل� اف��اضي

أف�ل الات�ال ال���ام� واللف�ي ال��اش� وجها ل�جه مع ال�ل�ة، أدلى ) 3(أما ال��ارة 

غال�ا، ـ ب ل�ا ص�ح�ا )%23.3(�� (دائ�ا)، وتل�ها �ال��تـب )%55(مع�� ال����ث�� ن��ة 

�ادرا وهي ن��ة ض��لة، وه�ا �ع�ي اتفاق ال����ث�� بـ ل�� أدل�ا %5أح�انا، و %15ون��ه 

، 4.27ح�ل ه�ه ال��ارة جاء ب�رجة م�تفعة، ح�� ما ت���ه ���ة ال���س� ال��ابي ال�الغة 

تف��ل الأس�اذ  .ولىك�ا جاءت ه�ه ال��ارة في ال��ت�ة الأ.0.95ـوان��اف م��ار� مق�ر ب

ال�امعي الات�ال ال��اش� ق� �ع�� مقاومة لل�غ��� وال���� �ال��ق ال�قل���ة للع�ل�ة 
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ال�عل���ة (ال�عل�� ال���ر�)، فال�اقع إن الات�ال ع� �ع� ��عف العلاقات ال�فاعل�ة، 

 فالأس�اذ ال�امعي ه� ع��� فاعل في الع�ل�ة ال�عل���ة، وو��ف�ه لا تق��� على نقل

ال�عارف فق�، بل ی�ع�ها ��ل� ل����ة الاج��ا��ة لل�ال�، وه�ا ال�ور ی��ل� ت�اصلا 

الخ وح�� ال����ة ال�فاعل�ة ال�م��ة ..م�اش�ا م� خلال ق�اءة لغة ال���، ون��ة ال��ت.

���ل ح��ر الأس�اذ وال�ال� وجها ل�جه رم�ا للان��ا� وال�ق�ی� ال���ادل ب��ه�ا، وه�ا 

��� في ال���ة ال�ق��ة، فال���رات الاج��ا��ة ال���س�ة في ال�قافة ح��قة ص��ة ال��

ال��ائ��ة في علاقة ال�عل� وال��عل� �ع��� الات�ال ال��اش� ه� م��ار ال�عل�� الفعال، 

ع�� م�قف � ب��اغ�جي بلوتف��ل الأس�اذ ال�امعي الات�ال ال���ام� واللف�ي م��د خ�ار 

 .فق�ان ال��انة والفاعل�ة في �ل ال�عل�� ع� �ع�، وخ�ف م� ثقا��ة ومقاومةرم��ة 

ك�ا جاءت ال��ارة ال�ا�عة وال�ي ت�� على" أوف� ب��ة رق��ة ل���� م� ر��ة ال�ل�ة 

 ةأح�انا، ون�� )%23.3(لل�عل� في ال�عل�� ع� �ع�"، جاءت اس��ا�ات الأسات�ة ب���ة 

ل�� أق�وا  )%10(ن��ة  مقابلدائ�ا في  بـ ص�ح�ا )%14.2(م� أق�وا غال�ا ث� ن��ة  )20%(

م� خلال  .أب�ا، إذ �ع�ي أن درجة م�افقة الأسات�ة على ه�ه ال��ارة م�تفعة )%5(ب�ادر 

نه �ال�غ� م� ت��ي ال�امعة ال��ائ��ة ل��� ال�عل�� أل����ث�� على ه�ه ال��ارة ی���� إجا�ة ا

 pdf وضع وت���ل ملفاتع� �ع� إلا أن ال�اقع ��ه� أن ه�ه ال���ة تع��� في الغال� على 

نها ت���� ال���ة أسائل ال����ة ال����ة، ال�ي م� شعلى م��ة م�دل، مع الاف�قار لل� 

ف� ه�ه ال���ة ال�ق��ة ال�ل�ة في ال�عل��، فلاب� أن ت��  ةق��ة ال��ف�ة، ت��ع وت��� م� ر��ال� 

دود الف�ر�ة م� ال��ات وال��ائ� م�ها ال�فاعل�ة م� خلال ال�����ات وال�  ةعلى م���ع

، ت���� ةالاس���ام وم��� ةال��اب فلاب� أن ت��ن ال���ة سهلوال�اج�ات، ��ل� ال����� 

على أل�ان ج�ا�ة وم��اسقة، واس���ام وسائ� م�ع�دة �الف��ی�هات، ال����لات ال��ت�ة، 

� الأس�اذ في ب�اء ب��ة رق��ة أم� مه�، ت�ع�اها ل���د نقل ال����  رف�و  .ال�ق�م�ةوالع�وض 

 .على م��لف الاس�ف�ارات والإجا�ةالعل�ي ل����، وم��� لل�فاعل، وم�ش� داع� لل�ل�ة، 
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ب�ق� ال��� ال���ام�ة م��قا"  ةل�ل�اعل� أ لل��ارة ال�ام�ة ال�ي ت�� على"  و�ال���ة

 م�تفعة ةاق الأف�اد ال����ث��، جاءت ب�رجلل��ول ی��ح، اتف الإح�ائ�ةوح�� الق�اءة 

، وفي )%50(�ائ�ا ب���ه ـ ل�الح الأسات�ة ال�ی� ص�ح�ان��ة  أك��، 4.02و����س� ح�ابي 

 ةأح�انا وغال�ا، ون��ـ �ال�� أجاب )%13.3(�ادرا، ونف� ال���ة بـ للقائل�� )%15(ن��ة  ال�قابل

 ال��� ی�لمع�� ال����ث�� �عل��ن ال�ل�ة ب�ق�  .أب�اـ ب ل�� أجاب�ا )%3.3(ض��فة 

ه ل�ق� ال�ال�، وه�ا ��ه� في ب�اء علاقة ا��اب�ة ب�� ال�ل�ة على ح�ص الأس�اذ، واح��ام

والأس�اذ، وم� جهة أخ�� ���ن ال�ال� على اس�ع�اد خاصة في �ل الع�اق�ل ال�ق��ة 

  .والاج��ا��ة ال�ي تع�� م�ار��ه

  ال�ع� ال�اني: ت���ة ال�هارات ال�ق��ة

  ت ال�ق��ة) ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ت���ة ال�هارا82ج�ول رق� (

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا  ال��ارة
  ال���س�

  ال��ابي
  الان��اف

معامل 

  الاخ�لاف
  الات�اه

ت�ت�� 

  الاه��ة

أساع� ال�ل�ة على تعل� مهارات 

  .اس���ام ال�سائ� الإل���ون�ة

1  

1.7 
9  

15 
18  
30  

16  

26.7  

16  

26.7  
  2  غال�ا  30.11  1.091  3.62

أش�ع ال�ل�ة على إن�اء 

ت دراس�ة ل��اق�ة وت�ادل م���عا

الأف�ار ح�ل ال����� ال�ق�ي 

ال�ق�م في م��اس ما ع�� ش��ات 

ال��اصل الاج��اعي وال����قات 

  .ال���لفة

4  

6.7  

8  

13.3  

14  

23.3  

18  

30.0  

16  

26.7  
  3  غال�ا  33.89  1.21  3.57

أق�م �إن�اء م���� على م��ة 

م�دل لل�فاعل مع أس�لة ال�ل�ة 

  .���اس ماح�ل ال��ة ال��ئ�ة ل

7  

11.7  

7  

11.7  

16  

26.7  

14  

23.3  

16  

26.7  
  4  غال�ا  38.30  1.31  3.42

أ�ل� م� ال�ل�ة ت���ل م���عات 

صغ��ة لل��ام �أن��ة (أ��اث، 

تقار��، ع�وض تق�م�ة) ل�ع��� 

  .ال�عاون وال��اصل ب�� ال�ل�ة

2  

3.3  

2  

3.3  

20  

33.33  

17  

28.3  

19  

31.7  
  1  غال�ا  27.04  1.033  3.82

  ��ة ال�هارات ال�ق��ة�ع� ت�
14  

5.83  

26  

10.83  

68  

28.33  

  

65  

27.08  

  

67  

27.91  

  

14.42  3.15  -  -   -  
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��ه� العال� ال��م ت��ل رق��ا م��ارعا، أص��� ��ه ال�هارات ال�ق��ة م� ال���ل�ات 

الأساس�ة ال�ي ��� أن ی��لى بها الأس�اذ وال�ال� على ح� س�اء، وذل� ل��ان فاعل�ة 

اس���ام ال�ق��ات وال�سائل  ة��� على ����، فه�ا ال�ع� مه� ج�ا ل��نه لا �قال�عل�� ع� �ع�

ت��ح �الاس�فادة م�ها م�لا في( ب�اء ال�����  ةل ���ل الق�رة على ت���فها ����قال�ق��ة، ب

�ع��� بال�هارات ال�ق��ة  ةك�ا ت��ح ت���.ال�ق�ي، ال�فاعل، ال�ق���، ال���، وال�عل� ال�اتي)

ال��عل�، وت�ه� أ��ا في جعل ال���ة ال�عل���ة م�نة ومف��حة، وه�ا ی��اشى مع  ة�م� اس�قلال

ما ت�اد� �ه ال��ارس ال��ی�ة جعل ال��عل� م��ر الع�ل�ة ال�عل���ة ���ن ف�دا فاعلا م��ولا 

في ال��ف ع� م�� إدراك الأس�اذ ال�امعي  ةوعل�ه ف�راسة ه�ا ال�ع� له أه�� .ع� تعل�ه

ي تقع على عاتقه في دع� ال�ل�ة رق��ا في إ�ار ال�عل�� ع� �ع�، وم�� ق�رته ل���ول�اته ال�

 .واض�ة ود��قة ةعل�� ةع�ل�ه ال�عل�� ع� �ع� وف� م�ه�� على تأ���

جاءت ال��ارة الأولى وال�ي مفادها" أساع� ال�ل�ة على تعل� مهارات اس���ام ال�سائ� 

 ح�انا، وتل�هاأ  جاب�اأم� أف�اد الع��ة  )%30(ن��ة  وجاءت ن�ائ�ها �ال�الي ."الإل���ون�ة

 (ن��ة غال�ا ودائ�ا، وتل�ها أجاب�ام��او�ة ل�الح الأف�اد ال�ی� ن��ة  وهي %26.7ن��ة 

، ل���� 3.62ل�� ص�ح�ا أب�ا، ��ا جاء ال�س� ال��ابي  )%1.7( ةن�� ل�ادرا، وآخ� )15%

ع� �ع�، ی���ل في دور الأس�اذ إن ه�ا ال�ع� مه� في ال�عل��  .درجة م�افق�ه� ال���س�ة

� لا �ق��� على ك��اف� وم��� لاس���ام ال�سائ� ال�ق��ة، في ال�اقع أن ال�عل�� ع� �ع

ل���وني، بل ی�ع�اه ل����� ال�ال� م� ال�هارات ال�ق��ة لل�فاعل الفعال، تق��� ال����� الإ

ر الع�ی� م�ه� ال�فا�ات خاصة في �ل ال�فاوتات في اس���ام ال�ق��ة م� ق�ل ال�ل�ة، واف�قا

 ة� أدل�ا �أح�انا تع�� ��اب م�افقوم� خلال ن�ائج ال�راسة ال���ة ال��تفعة ال�ی .ال�ق��ة

اس���ام ال�سائ�  ةها الأس�اذ في تعل�� ال�ل�ة ����ال�ل�ة تق��ا، ل�� ت�قى ال��اع�ة ال�ي �ق�م

ال�هام ال�س��ة للأس�اذ ن ه�ا ال�ور غ�� م�رج ض�� اج�هاد ف�د� م� ق�ل الأس�اذ، لأ يه

ال�امعي في ال�امعة ال��ائ��ة، وهي م�ادرات ف�د�ة م�ت��ة ���� ت��� الأس�اذ في ال�سائ� 

 Theory  ن���ه ال�فاعل (Moore) وح�� ن���ه م�ر .ال�ق��ة وق�اع�ه �أه��ة ه�ه ال�هارات
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of Interactiono ل �ال�/ أس�اذ، ال�عل�� ع� �ع� تق�م على ثلاث أش�ال م� ال�فاع ةفاعل�

و�ذا ل� ��اع� الأس�اذ ال�ال� على ال���� في ال�سائ�،  .و�ال�/ �ال�، �ال�/ م���� 

  .�ه م�ع�م، وما ��عف ال�فاعل عامةفال�فاعل مع ال����� ���ح ش

ما ال��ارة ال�ان�ة" أش�ع ال�ل�ة على إن�اء م���عات دراس�ة ل��اق�ة وت�ادل الأف�ار أ

ق�م في م��اس ما ع�� ش��ات ال��اصل الاج��اعي وال����قات ح�ل ال����� ال�ق�ي ال�

ا�ات أف�اد الع��ة، ��ه� م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة لل��ول، ه�ال� تفاوت اس�� .ال���لفة

، وهي ت��� إلى درجة م�افقة ال����ث�� ال���س�ة 3.57ال���س� ال��ابي  ةفق� ق�رت ���

دائ�ا،  )%26.7(غال�ا، ث� ن��ة بـ ص�ح�ا )%30(ي على ه�ه ال��ارة، ف�اءت ال��ائج �ال�ال

 أب�ا )%6.7(ن��ة  �ادرا، ث�بـ ل�� أجاب�ا )%13.3(أح�انا، ون��ة  )%23.3(وتل�ها ن��ة 

ت��� ه�ه ال��ارة إلى م�� وعي �ع� الأسات�ة �أه��ة ال�سائ� ال��یلة ز�ادة ال�فاعل 

، خاصة ة�ل ن�� تعل�� أك�� ت�ار���ع ال��في ت�� إ��ابيفي ال�عل�� ع� �ع�، وه�ا م�ش� 

وم�اع�ة في ال�عل��،  ةأساس� ة دا أ���ل�جي أص��� دور ال����ل�ج�ا �في �ل ال���ر ال�

في ب��ة  ةاش، هي اس��ات���ات تعل���ة فعالف����ع ال�عل� ال�عاوني م� خلال ال��ار وال�ق

 ,Facebook)ل���لفةال�عل�� ع� �ع�، واس���ام ش��ات ال��اصل الاج��اعي وال����قات ا

WhatsApp, Telegram...) ةلل�عل��، وم��ل ةم�اع� واتال�ل�ة ��سائ� تعل���ة، وأد ع�� 

ی��ارك ف�ها ال�ل�ة ال��اد  ةم�ودل، فهي ت��ل ف�اءات اف��اض� لل���ات ال�عل���ة م�ل

ل�ة شع�ر ال� انه تع��� ال�عل�، م��اوز ألف ال�لاح�ات، وال��ح، فه�ا م� شال�راس�ة، م��

�الع�لة ال��ت��ة �ال�عل�� ع� �ع� ع�� تفاعل دائ�، و���� أن ت���ل ش��ات ال��اصل 

وذل� م� خلال إدماجها ض��  ةال���لفة إلى أدوات تعل���ة فعالالاج��اعي وال����قات 

 .خ�ه تعل���ة م�روسة واس�ع�الها ب��اغ�ج�ا والاس�فادة م�ها

ء م���� على م��ة م�دل لل�فاعل مع أسِ�لة وال��ارة ال�ال�ة وال�ي ت��" أق�م �إن�ا

هي الأخ�� جاءت ن�ائ�ها م�فاوتة، جاءت م�ت�ة ح�ل ال��ة ال��ئ�ة ل���اس  ال�ل�ة

ال�ا، ن�� غ ل�� ص�ح�ا )%23.3(دائ�ا، وأح�انا، تل�ها  ل�� أق�وا )%26.7(كال�الي، 
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م�افقة ال����ث�� و ، 3.42ال���س� ال��ابي  وق� جاء .للقائل�� نادرا وأب�ا )%11.7(م��او�ة 

، ت��ح ةفعالو أساس�ة تعل���ة ة دل أدا اء ال����� على م��ة م� إن� .عل�ها ب�رجة م��س�ة

ال���اغ�جي ال����� لل�ل�ة، وم� خلال ن�ائج ه�ه  ع��� الفه� ل�� ال�ل�ة، وال�فاعلب�

� إرجاعه ال��ارة ی���� ال�فاوت في ن�� اس���ام ال�����ات م� ق�ل الأسات�ة، وه�ا ���

دل، ��ا أن �ع� الأسات�ة �ع���ون ل�����ات داخل م��ة م� ل��اب ال����� في اس���ام ا

أن ه�ا الع�ل جه� إضافي غ�� مع��ف �ه رس��ا، وه�ا ��عف رغ��ه� ودافع��ه� لاس���ام 

وم� خلال ال�قابلة ال�ي أج���ها مع �ع� الأسات�ة أك�وا أن ال�عل�� ع� �ع�  .ه�ه ال�����ات

ب�ا�ة ت���قه �ان الأس�اذ م�ال� ب�ق��� م�اض�ات وح�� ول�� دون مقابل مالي، في 

�عل�� ع� �ع� الف��اب الإ�ار القان�ني وال���اغ�جي ال�� ���د حق�ق واج�ات الأس�اذ في 

�فاعل الفعلي في المازال غام�ا، وه�ا لا ���ع الأس�اذ في إن�اج م���� رق�ي أو 

 .ال���ات

(أ��اث،  �أن��ة" أ�ل� م� ال�ل�ة ت���ل م���عات صغ��ة لل��ام 4و�ال���ة لل��ارة 

، 3.82بلغ ال���س� ال��ابي  .تقار��، ع�وض تق�م�ة) ل�ع��� ال�عاون وال��اصل ب�� ال�ل�ة"

وجاءت درجة م�افقة ال����ث�� ال��تفعة على ه�ه ال��ارة واح�ل� ال��ارة ال��ت�ة الأولى في 

، )%28.3(، و)%31.7(، )%33.33(ح�ائ�ة م� أك�وا ذل�، ال��ت��، وأ�ه�ت الق�اءة الإ

و���� م��او�ة ل�الح  )%3.3(وجاءت على ال��الي أح�انا دائ�ا غال�ا في ح�� بلغ� ن��ة 

ت�ه� ال��ائج ال�عل�� ال�عاوني ع�� ال����عات ال�غ��ة ��ارس م�  أب�ا ونادرا ل�� ص�ح�ا

 .ل على وعي ه�لاء �أه��ة ال�عل�� ع� �ع�ق�ل ع�د ���� م� أسات�ة �ل�ة ال����ل�ج�ا ی�

(ال�عاوني) ض�� م���عات صغ��ة ه� و��فة مه�ة وت�امل�ة  إن الع�ل ال��اعي

ب��اء علاقات داخل ال��� ال�عل��ي، وع�ل ال�ل�ة ض�� م���عات �ع�ز م� ان�ماجه� في 

وت��� ه�ه  .يال�عل�� ع� �ع�، و���ح ال�ال� دور ن��ا في ال�عل�� ب�ل أن ���ن م�لقي سل�

في ال�عل�� ع� �ع� ال�ي اع���ت أن تفاعل ال�ال�   Mooreال��ائج ما ذه�� إل�ه ن���ة م�ر

م���قي في ال�اقع الإ .مع زملائه �ع� ع���ا أساس�ا وم��ر�ا في ب�اء ت���ة تعل���ة فعالة
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 ال���� م� الأسات�ة �����ن م� ضعف تفاعل ال�ل�ة في ال�هام ال��ا��ة ع� �ع� وه�ا

���� أن �ع�� إلى ضعف ال���ة ال����ة ال�ق��ة لل�ل�ة، وع�م ال���ة أو ال�ه�ب م� الع�ل 

وعل�ه لاب�  .ال��اعي، ال�هارات الات�ال�ة اللازمة للع�ل ض�� ال���ة ال�عل���ة الاف��اضي

م� ت�ف�� دع� تق�ي ب��اغ�جي وت���� ثقافة ال�عاون ال�ق�ي داخل الف�اء ال�امعي 

  .ال��ائ�� 

  �ع� ال�ال�: ال�ع� وال��ف��ال

  ) ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�ع� وال��ف��83ج�ول رق� (

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا  ال��ارة
  ال���س�

  ال��ابي
  الان��اف

معامل 

  الاخ�لاف
  الات�اه

ت�ت�� 

  الاه��ة

أق�م �الإجا�ة وال�عل�� على 

  .إجا�ات ال�ل�ة

4  

6.7 

6  

10 

13  

21.7  

18  

30  

19  

31.7  
  3  غال�ا  32.70  1.21  3.70

أح�ص على ت���ة مهارات 

ال�ف��� ل�لابي ل�ع��� 

دافع��ه� ل�عل� ال�عل�� ع� 

  .�ع�

2  

3.3  

4  

6.7  

16  

26.7  

23  

38.3  

15  

25  
  2  غال�ا  26.93  1.01  3.75

اح��م �لابي وأن�ي روح 

  .ال�عاون ل�یه�

0  

00  

4  

6.7  

3  

5  

10  

16.7  

43  

71.7  
  1  أح�انا  19.20  0.87  4.53

  �ع� ال�ع� وال��ف��
6  

3.33  

14  

7.77  

32  

17.77  

51  

28.33  

77  

42.77  
11.98  2.35  -  -  -  

���ل ال�ع� وال��ف�� م� الع�اص� ال�ه�ة ال�ي تق�م عل�ها الع�ل�ة ال�عل���ة، خاصة مع 

ال����ات ال�ي ی�اجهها ال�ل�ة في �ل ال���لات ال���ارعة، ف�ور الأس�اذ ال�امعي أص�ح 

ل�����ة وال�ف��ة ال�ي تع�ز م� داف��ة ال�ل�ة وت��� م� أدائه� ال�راسي، ���ل الأ�عاد ا

 .ال�� س��ع�� �الإ��اب و�ق�� علاقة الأس�اذ وال�ال�

جاءت ن�ائج ال��ارة الأولى أق�م �الإجا�ة وال�عل�� على إجا�ات ال�ل�ة ����س� ح�ابي 

 )%31.7(ص�ح�ا دائ�ا ، وجاءت ال��ائج م�قار�ة ل�� 1.21م��ار�  وان��اف، 3.70بلغ 

، وفي الأخ�� ن��ة )%10(، أما م� ص�ح ب�ادرا ف����ه� )%21.7(، ث� أح�انا )%30(وغال�ا 
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ت�ضح ال��ائج م�� ح�ص الأس�اذ ال�امعي على تق��� ال�ع�  .ل�� أجاب�ا أب�ا )6.7%(

قات ال�ع�في وال�ع��� لل�ال� خاصة في �ل ب��ة ال�عل�� ع� �ع�، ی�د� ذل� إلى ب�اء علا

 .داخل ال���ة ال�ق��ة ب�� الأس�اذ وال�ال� ���ع� ال�ال� �الان��اء و�ع�ز ثق�ه ب�ف�ه

وتأتي ال��ارة ال�ي مفادها أح�ص على ت���ة مهارات ال�ف��� ل�لابي ل�ع��� دافع��ه� 

، 1.01وان��اف م��ار�  3.75ل�عل� ال�عل�� ع� �ع� في ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي ق�ره 

، )%26.7( ة، ث� أح�انا ب���)%38.3(غال�ا ب���ة  غل� ال����ث�� أجاب�اح�� أن أ 

 .ب�ا ونادراأ ��� أجاب�ا دائ�ا، ون�� ض��فة ل�� أجاب�ا )%25(و

الأس�اذ ال�امعي على وعي �أه��ة ت���ة مهارات ال�ف��� ال�ق�� لل�لاب، ف�ها ال�ال� 

وات ت���ه م� ال�عامل مع ی���ل م� م�لقي سل�ي إلى م�عل� ن��، ����� ال�ال� أد

إذا �ان  ، نقاشات و��ح ال���لات خاصةةتفاعل� ة����� ����قه فعالة م� خلال أن��ال

الخ وت�عل ال�ال� ی��� ..تق��ة في ت���� ن�ام م��ان��ي. ةال���ل م� ال�اقع ����ل

 .و��لل

� أن ل�یه� في ال��ت�ة الأولى ح�وتأتي ال��ارة أح��م �لابي وأن�ي روح ال�عاون 

لغال�ا، ون�� ض��فة ل��  )16.7(ن��ة  ، وتل�ها)%71.7(دائ�ا  أجاب�اال����ث��  ةغل��أ 

ب�� الأس�اذ وال�ال� أساس�ان م� �عاون ال���ادل الالاح��ام و  .ح�انا ونادرا وأب�اأ ب أجاب�ا

ى جل ت�ق�� الأه�اف ال�����ة، اح��ام الأس�اذ لل�ل�ة ی�فع م� ثق�ه� �أنف�ه� و���عه� علأ

ال��ار�ة في الع�ل�ة ال�عل���ة وخاصة في ال�عل�� ع� �ع�، ��ا أن ت���ة روح ال�عاون ل�� 

ال�ل�ة ه� ���ة ت����ة ت�سخ م��أ الع�ل ال��اعي، ه� أم� أساسي لاس��ا في ال����ات 

  .ال������ة

على ج��ع  أث�ت، وال�ي ��19ف��  جائ�ةفي �ل ال���لات ال���� ال�ي ف�ض�ها 

 وأص���ال���ل ن�� ال�عل�� ع� �ع�،  وت��ةم�ها ال�عل��، فق� س�ع� م� ال��الات و 

ال��ائ� الأساس�ة ال�ي تق�م عل�ها الع�ل�ة ال�عل���ة في ال�عل�� ع� �ع�،  إح�� ال�ق��ة ال�فاءة

ق�رة الأف�اد وم�ه� الأسات�ة، على الاس���ام الفعال والآم� ل����ل�ج�ات  إلىفهي ت��� 
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فهي لا تق��� على ت���� الأجه�ة وال�ل�ج  .لات في الع�ل�ة ال�عل���ةال�عل�مات والات�ا

إلى ال���ات ال�عل���ة ال�ق��ة ال���لفة، بل ت��ل ت���� ال����� ال�عل��ي ��ا ی�اس� 

ال�عل�� ع� �ع�، وتق���ه ض�� ب��ة ت��ل� ت�ف� الع�ی� م� ال�هارات م�ها ال�هارات 

ة ال��ائ��ة ه�اك جه�د رس��ة ت��ل ل�ع��� رق��ة ال�امع يوف .وال������ةال��اصل�ة، 

ال�امعة، إلا أن ال�اقع ی��� ت�ای� ال�فاءات ال�ق��ة ل�� الأس�اذة في ال�امعة ال��ائ��ة، 

وس���  .وال�ي ق� ت�جع إلى ع�امل ع�ی�ة م�ت��ة �ال���ة ال����ة، ال�ات�ة، وال����� وال��ر��

  عل�ها:ع�ض ن�ائج �ع� ال�فاءة ال�ق��ة ل���ف 

  ل�ع� الأول: ال�فاءة ال�ق��ةا

  ) ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�فاءة ال�ق��ة84ج�ول رق� (

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا  ال��ارة
 ال���س�

  ال��ابي
  الان��اف

معامل 

  الاخ�لاف
  الات�اه

ت�ت�� 

  الأه��ة

أم�ل� ال�هارات، وال�فاءات ال�ق��ة 

ت الات�ال واللغ��ة لاس���ام ت���ل�ج�ا

  والإعلام.

0  
00 

1  
1.7 

10  
16.7  

22  
36.7  

27  
45  

  1  م�تفع  18.85  0.79  4.25

ت�ف� ��وف ال���ة ال�عل���ة ال�ق��ة 

  �ال�امعة ��اه� في رفع �فاءة الأس�اذ.

0  
00  

2  
3.3  

23  
38.3  

17  
28.3  

18  
30  

  3  م�تفع  23.11  0.89  3.85

ال�اج�ات الال���ون�ة  إع�ادأج�� 

ال��م��ات  لل���اس �اس���ام

  ال�����ة.

3  
5  

5  
8.3  

14  
23.3  

17  
28.3  

21  
35  

  5  م�تفع  30.52  1.16  3.80

أف�ل ت���ل ال��اض�ات (ف��ی�)ب�لا 

  ���ل م��ام�. إلقائهام� 

19  
31.7  

11  
18.3  

12  
20  

16  
26.7  

2  
3.3  

  7  م��ف�  50.79  1.28  2.52

أح�اج إلى تعل� ت���� م���� تعل��ي 

 رق�ي ل����له على م��ة م�دل

Moodle  

11  
18.3  

8  
13.3  

23  
38.3  

9  
15  

9  
15  

  6  م��س�  43.38  1.28  2.95

اس���م م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة في 

  ال��� العل�ي.

1  
1.7  

3  
5  

9  
15  

20  
33.3  

27  
45  

  4  م�تفع  23.37  0.97  4.15

ت�اه� ال���ات ال�ق��ة ال���ف�ة على 

م�قع ال�امعة في ت�ه�ل ال��ام �الأم�ر 

  غ�ج�ةالإدار�ة وال���ا

4  
6.7  

3  
5  

20  
33.3  

17  
28.3  

16  
26.7  

  2  م�تفع  21.84  0.90  4.12

  �ع� ال�فاءة ال�ق��ة
38  

9.04  
33  

7.85  
111  

26.42 
118  

28.09  
118  

28.09  
25.63  3.87  -  -  -  
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علـــى ج��ـــع  أثـــ�ت، وال�ـــي ��19ف�ـــ�  جائ�ـــةفـــي �ـــل ال��ـــ�لات ال��ـــ�� ال�ـــي ف�ضـــ�ها 

 وأصـــ���ال��ـــ�ل ن�ـــ� ال�علـــ�� عـــ� �عـــ�،  ت�ـــ�ةو ال��ـــالات وم�هـــا ال�علـــ��، فقـــ� ســـ�ع� مـــ� 

ال��ائ� الأساس�ة ال�ي تق�م عل�ها الع�ل�ة ال�عل���ة في ال�عل�� عـ� �عـ�،  إح�� ال�ق��ة ال�فاءة

قـــ�رة الأفـــ�اد ومـــ�ه� الأســـات�ة، علـــى الاســـ���ام الفعـــال والآمـــ� ل����ل�ج�ـــات  إلـــىفهـــي ت�ـــ�� 

هـي لا تق��ــ� علــى ت���ـ� الأجهــ�ة وال�لــ�ج ف ال�عل�مـات والات�ــالات فـي الع�ل�ــة ال�عل���ــة.

إلــى ال���ـــات ال�عل���ـــة ال�ق��ــة ال���لفـــة، بـــل ت�ــ�ل ت���ـــ� ال���ـــ�� ال�عل��ــي ��ـــا ی�اســـ� 

ال�علــــ�� عــــ� �عــــ�، وتق���ــــه ضــــ�� ب��ــــة ت��لــــ� تــــ�ف� الع�یــــ� مــــ� ال�هــــارات م�هــــا ال�هــــارات 

ــــال��اصــــل�ة،  ــــة. وف ــــاك جهــــ�د رســــ��ة يوال������ ــــة ه� ــــة  ال�امعــــة ال��ائ�� ــــ�ل ل�ع�ــــ�� رق�� ت�

ال�امعـــة، إلا أن ال�اقـــع ی�ـــ�� ت�ـــای� ال�فـــاءات ال�ق��ـــة لـــ�� الأســـ�اذة فـــي ال�امعـــة ال��ائ��ـــة، 

وسـ���  وال�ي قـ� ت�جـع إلـى ع�امـل ع�یـ�ة م�ت��ـة �ال���ـة ال����ـة، ال�ات�ـة، وال��ـ��� وال�ـ�ر��.

  عل�ها:ع�ض ن�ائج �ع� ال�فاءة ال�ق��ة ل���ف 

  واللغ��ة لاس���ام ال����ل�ج�ات � ال�هارات وال�فاءات ال�ق��ة ال��ارة الأولى" أم�ل

أفادوا  )%36.7(دائ�ا،  بـ ص�ح�ا) %45(ن��ة  وجاءت ال��ائج ."والإعلاملات�ال ا

أجاب�ا أب�ا، وق� بلغ  )%0( أجاب�ا ب�ادرا، في ح�� 1.7أح�انا، ـب ص�ح�ا )%16.7(غال�ا، و

 .�ارة ال��ت�ة الأولى، واح�ل� ه�ه ال�4.25ال���س� ال��ابي 

الأس�اذة لل�هارات ال�ق��ة واللغ��ة، ه�ا  أغل��ةی���� م� خلال ال��ائج على ام�لاك 

، وه�ا ی�ل على والإعلام�ع�� م�� ت��� الأس�اذة م� أدوات وتق��ات ت���ل�ج�ا الات�ال 

�عة ام�لاك الأس�اذة ل�فاءة رق��ة ولغ��ة م�تفعة ت�عل� ��� إرجاعوعي رق�ي، و���� 

ال����� الأكاد��ي، و���عة ت���اته�، فأسات�ة �ل�ة ال����ل�ج�ا ی�����ن في م�الات 

، وال�اس�ب، و�ال�الي ه�ا ال����� ال�عل�مات�ة والأن��ةتع��� على ال�عامل مع ال��م��ات، 

���ح م� ال���� م� ال�هارات ال�ق��ة ح�ى ق�ل دخ�ل م�ال ال�عل�� ع� �ع�، و�ال�الي 

  ة ال����ل�ج�ا ی���ع�ن ��اه��ة رق��ة وتق��ة مقارنة �أسات�ةأسات�ة �ل�
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ام�لاك ال�فاءة اللغ��ة  أن��ا  .آخ�ون في �ل�ات أخ�� ذات �ا�ع ن��� أو أدبي 

اللغ��� � م����ةال��ادر وال��اجع العل��ة في ال��ال ال����ل�جي  مه� خاصة أن أغل�

ن �فاءته� اللغ��ة ت�اع�ه� على فه� ن�ل���ة أو الف�ن��ة، وعل�ه فالأسات�ة ���رو الإ

ام�لاك ال�فاءة ال�ق��ة واللغ��ة هي م��ة ی���ع بها ه�لاء و ال��م��ات، وال��ادر العل��ة، 

 .ت��ح في ال�عامل مع ال�عل�� مقارنة مع زملائه� في ت���ات أخ�� 

جاء ال��ت�ة ال�ان�ة "ت�ف�� ال��وف ال�ق��ة �ال�امعة ��اه� في رفع �فاءة الأس�اذ" 

أح�انا، تل�ها  ـب م� الأف�اد ال����ث�� ص�ح�ا) %38.3(أما ال��ائج  3.85ال���س� ال��ابي 

نادرا، ون��ة  )%3.3(غال�ا، وفي الأخ�� ن��ة  ص�ح�ا )%28.3(أجاب�ا دائ�ا  )%30( ن��ة

 .أب�ا ل�� أجاب�ا )0%(

�امعة في رفع جاءت ال��ائج م�فاوتة في م�� م�اه�ة ال��وف ال�ق��ة ال���ف�ة في ال

ال��ائج ب�ج�د تأث�� له�ه ال��وف ���ل م�فاوت، فأغل� أف�اد ال����ث��  كفاءته� ت�ضح

ی�ون أن ال�أث�� م�ج�د ل��ه غ�� �اف في ت���� ال�فاءة، ال�امعة ال��ائ��ة ت��ل جه�ا م� 

�� أجل رق��ة ال�امعة، وت�ق�� ال���ل ال�ق�ي الفعلي، ���� ت�ف�� ال�ع� ال�ق�ي، وال��� 

رق��ة  اس��ات���ةلاب� الاع��اد على  أ�ال����� للأسات�ة، وم��لف ال��ه�لات ال���اغ�ج�ة، 

  .واض�ة م��� لها

ال�اج�ات الإل���ون�ة لل���اس  إع�اد"أج��  لل��ارة ال�ال�ة وال�ي مفادها و�ال���ة

 ئ�ا، ث�) م� الأف�اد ال����ث�� أجاب�ا دا%35( ةف��� .�اس���ام ال��م��ات ال�����ة"

ن��ة  ) ص�ح�ا �أح�انا، في ح��%23.3) أجاب�ا غال�ا، وتل�ها ن��ة (%28.3(ن��ة 

�ان��اف  3.80أب�ا، جاء ال���س� ال��ابي  �اأجاب) %5( ةجاب�ا نادرا، ون��أ) 8.3%(

 .5 ال��ت�ة، وق� اح�ل� 1.16م��ار� 

على  والق�رة، ��ةال�ق ال�فاءةم� ���ل��ن  الأسات�ةم�  ةمع���  ف�ة أنت��� ال��ائج 

ق�وا "دائ�ا أال�ی�  الأسات�ةال�اج�ات الإل���ون�ة،  إع�ادفي  ال�ق��ةال�عامل مع ال�سائ� 

ه� �ف�ض اس���ام ه�ه ال��م��ات ت��� أن أوتلق�ا ت����ات سا�قة،  أنه�"و"غال�ا" ����ل 
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في  ال���ة أو ���ةال� ال�ع�فة"أح�انا" ���ل��ن بـ ال�ی� ص�ح�ا للأسات�ة و�ال���ةع�ل،  كأداة 

وال�����ي) ق� ���ل  الإدار� الاس���ام، ل�� ��اب ال�ع� (ال�����ي، ال�ق�ي، ال���اغ�جي، 

��اب ال�����، أو  إلىدون ذل�، �ال���ة لل���ة القل�لة ال�ي ص�ح� ب"نادرا"، ق� �ع�د ذل� 

م��د ع�ء  وأنهالإل���وني  صع��ة ال�عامل مع ال��م��ات، أو ح�ى ��اب ثقافة ال�ق���

 .تق�ي و�دار� وتف��ل إع�اد ال�اج�ات ور��ا

بلغ  .(ف��ی�) ب�لا م� إلقائها ���ل م��ام�" أما ال��ارة "أف�ل ت���ل ال��اض�ات

وجاء ت�ت�� ه�ه ال��ارة م� ح�� درجة ق��ل ال����ث��  2.52ال���س� ال��ابي له�ه ال��ارة 

ل��  %26.7أب�ا، ون��ة ـ )%31.7یلي ( لها في ال��ت�ة ال�ا�عة، أما ال��ائج ف�اءت ��ا

ح�انا، جاءت ن��ة ا أأجاب�  )%20(م� أجاب�ا ب�ادرا،  )%18.3( ةغال�ا، ون�� ص�ح�ا

 .دائ�ا )3.3%(

أغل� ال����ث�� لا �ف�ل�ن ت���ل ال��اض�ات على ش�ل ف��ی�، ف����ل ال��اض�ات 

 م��ام� �ل�ن إلى ال�عل�� ���لوأغل�ه� ��ال�ل�ة، ب�یل غ�� �افي لل�فاعل الف�ر� والآني مع 

م�اش�) ی��� م� ف�صة ال��اصل ال��اش� ب�� الأس�اذ وال�ال�، و���ح �ال�د الف�ر� على (

ج��ع اس�ف�ارات ال�ل�ة، ��ع� ف�ها الأس�اذ �أنه في م�قف تعل��ي ح��قي، �ال�غ� أن 

ع�ة م�ات، م�اه�ة ال��اض�ة  إعادةت���ل ال��اض�ات ه� ن�� غ�� م��ام� ���ح لل�ال� 

وه�ا ما ت�ع�ه ع�ة دراسات أج���ة، وع���ة، وم�ل�ة ال�ي ت��� أن ن�اح ال�عل�� الغ�� 

  .م��ام� م�ت�� ���دة ال����� وال�ع�

أما ال��ارة ال�ام�ة وال�ي مفادها" أح�اج إلى تعل� ت���� م���� تعل��ي رق�ي ل����له 

، وجاءت ال��ائج ال��ت�ة 2.95بلغ ال���س� ال��ابي  "Moodle م�دل في ال���ةعلى 

أجاب�ا أب�ا، ون�� م��او�ة  )%18.3( أح�انا، تل�ها ن��ة بـ ل�� ص�ح�ا )%38.3( كال�الي

 .�ادرابـ ص�ح�ا )%13.3(غال�ا ودائ�ا، وأقل ن��ة  للأف�اد ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا )15%(

ن�ائ�ها  ك�ا جاءت ال��ارة" اس���م م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة في ال��� العل�ي"

م� �����م م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة في ال���  )%45(أغل��ة الأف�اد ال����ث�� و����ة 
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أح�انا، ون�� ض��فة  ب )%15(ة غال�ا، ث� ن�� م� ص�ح )%33.3(ن��ة  العل�ي، وتل�ها

وق� اح�ل� ه�ه ال��ارة ال��ت�ة ال�ا�عة ����س�  )،%1.7(، وأب�ا ب���ة )%5( نادرا �ال�� ص�ح

 .0.97م��ار�  وان��اف، 4.15ابي بلغ ح�

إن الق�رة على اس���ام م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة في ال��� العل�ي، أص�ح ع���ا 

مه�ا ن��ا لل�� الهائل م� ال�عل�مات ال�ي أص��� م��ف�ة في أ� وق� وفي �ل 

في  عل�ها الا�لاعال����ات، فهي ت���� ب���ع ال�����، وال�عل�مات الف�ر�ة وال�ي ی�� 

على ال����ج العل�ي في ش�ى أن�اء العال�  الا�لاعوق�ها، ��ا ���� لل�اح� العل�ي 

وم��لف ال����ات، م�ا ت�اه� في ت�ق�� ال��دة العل��ة، ون�� ثقافة رق��ة ����ة 

وعل�ه أغل��ة ال����ث��  .ت��اشى مع ال���لات ال�ق��ة ال�ي ��ه�ها ق�اع ال�عل�� العالي

�عل�مات ال�ق��ة ���ل دائ�ا أو غال�ا، وه�ا ی�ل على ال�عي لل�ص�ل �����م�ن م�ادر ال

إلى ال�عل�مات ال��ی�ة، وت���� ال�هارات ال����ة، وتع��� ال�قافة ال�ق��ة ال����ة، ه�ه 

فعالة لل�ص�ل إلى ال�ع�فة م� أ��اث ودراسات عل��ة، ف��ادر ال�عل�مات  أداة ال��ادر 

ال�امعة ال��ائ��ة خاصة في �ل ت���� م��وع رق��ة ال�ق��ة أص��� ت���ع �أه��ة في 

لق� أث��� (دراسة اب� ع��وش) وال�ي جاءت �ع��ان "اس���ام م�ادر ال�عل�مات  .ال�امعة

" فق� 3الإل���ون�ة في ال��� العل�ي: دراسة م��ان�ة على ع��ة م� أسات�ة جامعة ال��ائ�

لل��ادر الإل���ون�ة في ���ثه�،  3ت�اول� ال�راسة م�� ت���� أسات�ة جامعة ال��ائ� 

وأ�ه�ت أن ن��ة ����ة م�ه� �ع���ون على ه�ه ال��ادر ���ل م��ف خاصة ق�اع� 

 1.ال��انات وال��لات الإل���ون�ة

(إل���ون��، ه��سة م�ن�ة،  ك�ا أن ���عة ال����ات العل��ة للأف�اد ال����ث��

ى �ل ما ه� ج�ی� في ت���اته� ) ی��ل� م�ه� الا�لاع ال�ائ� عل..م��ان���ة، ال��.

العل��ة ن��ا ل��ارع ت��ر ال�عارف ال����ل�ج�ة، وت�اك� الإن�اج العل�ي على م���� 
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ال��لات ال�ول�ة العل��ة، وال�ق��ة، و�ال�الي ت��ح ه�ه ال�عل�مات ال�ق��ة خ�ار لاب� م�ه 

�ع�ل على  ال�ق��ة ����� ال��ادرف  ،ثه� وت���ع وت��ة إن�اجه� العل�يل����� ن���ة أ��ا

ت�ق�� ال�عل� الفعال م� خلال ت�ج�ه ال�ل�ة ن�� ��ق عل��ة وع�ل�ة أك�� �فا�ة م� ح�� 

ل���ل�ات م�اهج  اس��ا�ةت�ف�� الق�رات وأك�� إن�اج�ة م� ح�� ت���ل ال�عارف ال��ی�ة 

  .ال�عل�� في ال�امعة

ال�امعة في ت�ه�ل ال��ام ال��ارة ال�ا�عة" ت�اه� ال���ات ال�ق��ة ال���ف�ة على م�قع 

م��لة ال��ت�ة،  �4.12الأم�ر الإدار�ة وال���اغ�ج�ة" وجاء ال���س� ال��ابي له�ه ال��ارة 

م�  )%28.3(أح�انا، ث� ن��ة ـ ب م� الأف�اد ال����ث�� م� أجاب�ا )%33.3(ح�� 

م�قار�ة ) أجاب�ا دائ�ا وتل�ها ن�� ض��فة و %26.7غال�ا، ث� ن��ة ( بـ ال����ث�� أجاب�ا

 .ب�ادرا �ا) ل�� أجاب%5أب�ا، ( �ال�� أجاب )6.7%(

ال���ات ال�ق��ة م� ال�عائ� الأساس�ة في ن�ام ال�عل�� ع� �ع�، ن��ا لل�ور ال���في 

ال�� ت�ارسه إدار�ا و���اغ�ج�ا، ف�� ال�ان� الإدار� ت��ح ه�ه ال���ات ب����� الإج�اءات 

م� ت�ف�� خ�مات رق��ة ���ا�عة ال�ض��ات الإدار�ة، الإدار�ة ال��علقة �الأس�اذة وال�ل�ة، 

ت���ل ال�ثائ� ال�س��ة، تق��� ال�ل�ات الإدار�ة، ��ا ت�اه� في تقل�� ال�ق� ال���هل� في 

ال�عاملات ال�ر��ة، أما ب��اغ�ج�ا ف��ع� الع�ل�ة ال�عل���ة، م� خلال رفع ال��اض�ات 

�ة ال���لفة ����قة م��ام�ة أو غ�� م��ام�ة م� وال��ار��، وت���� ال�ق���ات والأن��ة ال�عل��

ال����� ع� ال��ارد ال�ع���ة م� ق�ل ال�ل�ة وال�فاعل مع  الا�لاع إم�ان�ةق�ل الأسات�ة، 

م� ال���ات  الاس�فادةوم� خلال ن�ائج ال�راسة ی���� ال��ای� في درجة  .الأسات�ة وال�ملاء

فهي ن��ة مع���ة، و��ل على إدراك واسع  ناوأح�ا�ال��� للف�ات الإ��اب�ة دائ�ا وغال�ا 

ل���ف�ها، ت�ه�ل م��لف ال�هام، ل�� في ال�قابل ال���ة الأك�� لأح�انا ی�ل على وج�د خلل 

م��لات ال�ل�ج لها، أو نق�  إلى، وال�ي ق� ت�جع ب��اغ�ج�افي أدوار ه�ه ال���ات إدار�ا 

ل�امعي، وم�� ت�ف� ال�سائل ال�ق��ة، ال�ع� ال�ق�ي، أ��ا إلى ال�فاءات ال�ق��ة للأس�اذ ا

ح�ى أن ال���� م� الأسات�ة �ف�ل�ن الأدوار الإدار�ة ال�ي تق�مها ال���ات ال�ق��ة، على 
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أك�� م� ��نها أدوات ب��اغ�ج�ة  إج�ائ�ةالأدوار ال���اغ�ج�ة، ف���ح ال���ات وسائل 

� �ع��� على الأدوار ال��اث ال���� فإن فاعل�ة ال�عل�� ع� �ع إلىو�ال���  .تفاعل�ة

ال��� في ت����  إعادةال���اغ�ج�ة له�ه ال���ات أك�� م� الاس���امات الإدار�ة، فلاب� 

ال���ات ال�ق��ة، ع�� ت���� الأسات�ة على اس�غلالها في دع� الع�ل�ة ال�عل���ة، ل��ق�� 

ل�فاعل" أه�اف ال�عل�� ع� �ع�، وم� م���ر ن���ات ال�عل�� ع� �ع� ما ت���ه "ن���ة ا

في أن ال���ات ال�ق��ة ت�اه� في تقل�� الف��ة ال�عل���ة وأن  "Moore" ""م��ال م�ر

 -(أس�اذ الإدار� ��� أن تع�ز ال�فاعل ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة الأداءت�هل ل�� فق� 

  .واح� أنفي  والإدار�  الأكاد��يوت��ح في خل� ف�اءات لل�فاعل  )إدارة -�ال�

  ت�ةاال�فاءة ال�هار ال�ع� ال�اني: 

  ت�ةا) ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�فاءة ال�هار 85ج�ول رق� (

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا  ال��ارة
  ال���س�

  ال��ابي
  الان��اف

معامل 

  الاخ�لاف
  الات�اه

ت�ت�� 

  الأه��ة

�����ي ال�عل�� ع� �ع� مهارات 

إضا��ة (ت�ر���ة، مع���ة، رق��ة) 

  .� ال���ر� أك�� م� ال�عل�

2  

3.3 
3  
5 

12  
20  

16  

26.7  
27  
45  

  4  م�تفع  26.66  1.08  4.05

��اه� اع��اد ال�سائ� ال�ق��ة في 

  .ت�ق�� ج�دة الع�ل�ة ال�عل���ة

1  

1.7  
6  
10  

14  

23.3  
15  
25  

24  
40  

  5  م�تفع  27.80  1.09  3.92

أق�م ب�ورات ت�����ة ��فة م����ة 

ل����ة مهاراتي في ت���� 

  .ل�عل��ال����ل�ج�ا في ا

11  

18.3  

7  

11.7  
24  
40  

9  
15  

9  
15  

  6  م��س�  42.76  1.27  2.97

أت�ع اس��ات���ات ب��اغ�ج�ة م���عة 

  .ل��ب ال�لاب لل����� 

1  

1.7  

1  

1.7  

16  

26.7  
18  
30  

24  
40  

  3  م�تفع  23.20  0.94  4.05

أق�م ال�عل�مات ���ق م��لفة 

  .ت�اس� الق�رات الف���ة لل�ل�ة

0  
00  

1  

1.7  

6  

3.3  

25  

41.7  

28  

46.7  
  1  م�تفع  16.62  0.72  4.33

أخ�ار ال�ل�ات ال�ي ت�اع� على 

  .ت�ف�� وز�ادة فاعل�ة ال�ل�ة

1  

1.7  

2  

3.3  
9  

15  
21  
35  

27  
45  

  2  م�تفع  22.24  0.93  4.18

فاعل�ة ال�عل�� ع� �ع� ی���� على 

  ���عة ال�ادة العل��ة ال�ق�مة

1  

1.7  
6  
10  

9  
15  

17  

28.3  
27  
45  

  4  فعم�ت  26.66  1.08  4.05

  ت�ةا�ع� ال�فاءة ال�هار 
17  

4.04  

26  

6.19  

90  

21.42  

121  

28.80  

166  

39.52  
27.55  3.94  -  -  -  



 

 

ال�فاءة ال�هارات�ة للأس�اذ ال�امعي م� أه� ال�ق�مات الأساس�ة ل��ان ج�دة ال�عل�� 

العالي، ف���فة الأس�اذ ال�امعي أص��� حال�ا لا تق��� على نقل ال�عارف بل ت��ل� 

لها، في �ل ال��جه  ال�امعةال�هارات ال��ع�دة م� أجل ت�ق�� الأه�اف ال�ي ت�عى ام�لاك 

ن�� رق��ة ال�امعة ال��ائ��ة واع��اد ال�عل�� ع� �ع� ��عل�� م��ل لل�عل�� ال���ر�، ور�� 

 .ال�امعة �����ها الاج��اعي

���ة، (ت�ر���ة، مع إضا��ة"�����ي ال�عل�� ع� �ع� مهارات  جاءت ال��ارة الأولى

ل��  )%26.7("دائ�ا"، تل�ها ن��ة  )%45(" ال���ة الأعلى رق�ّ�ة) أك�� م� ال�عل�� ال���ر� 

لأب�ا،  )%3.3(نادرا، و )%5(ل�� أجاب�ا "أح�انا"، ث� ن��ة  )%20(ن��ة  "غال�ا"، ث�ـص�ح�ا ب

 1.08الان��اف ال���ار�  4.05ال���س� ال��ابي 

ل�ـــامعي م�الـــ� ب�فـــع مـــ� �فاءتـــه ال��ر��ـــ�ة، فـــي �ـــل ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي أصـــ�ح الأســـ�اذ ا

ت�ـــــ��ل  و�عـــــادةع�ـــــ� ال��ـــــ�ر ال����لـــــ�جي،  ��ـــــ���ع الانـــــ�ماج مـــــالوال�ع���ـــــة، وال�ق��ـــــة، 

 م�ارساته الأكاد���ة ما ی�اس� ه�ا ال���ل، 

ال����ل�ج�ا ی�ون أن ال�عل�� ع� �ع� ��اه� في ت����  ةی���� م� ال��ائج أن أس�اذة �ل�

للأس�اذ ال�امعي، وه�ا ی�ل على ال���� مع ال��غ��ات ال����ل�ج�ة، وعلى  ال�فاءات ال�ه��ة

وعي �أن الأدوار ال�ه��ة للأس�اذ ال�امعي أص��� لا تق��� على نقل ال�ع�فة فق�، و�ن�ا 

���ة لل�هارات ال��ر���ة ���ح الأس�اذ قادر الك����، وم�جه، وم��� لل�عارف ال�ق��ة، ��

ال�ف�ف الاف��اض�ة، وعلى م���� ال�هارات  و�دارةفاعلي، على ت���� م���� رق�ي ت

ك��ون�ة ال�عل���ة، إن�اج م���� تعل��ي ال���وني، وال�عي ���ا�ة ال���ات الإ إتقانال�ق��ة 

لل�هارات ال�ع���ة ی���� الأس�اذ م� ت��ی� معارفه ��فة  �ال���ةال��انات وال�عل�مات، 

ال��ارة ال�ان�ة ��اه� اع��اد  .ادر ال�ع���ة ال�ق��ةم����ة، ال�ف��� والاس�فادة م� ال��

ان��اف م��ار�  3.92ال�سائ� ال�ق��ة في ت�ق�� ج�دة الع�ل�ة ال�عل���ة " ال���س� ال��ابي 

 دائ�ا، وتل�ها )%40(، وق� اح�ل� ال��ت�ة ال�ام�ة، فق� ص�ح أغل��ة الأف�اد ال����ث�� 1.09

ل�� أجاب�ا  )%10(، في ح�� ن��ةأح�انا ل�� أجاب�ا )%23.3(غال�ا، ث� ن��ة  )%25(ن��ة 

 .أب�ا )1.7%( ةب�ادرا ون��
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ت��ل ال�سائ� ال�ق��ة ع��� أساسي في ت�ق�� ج�دة الع�ل�ة ال�عل���ة، �ف�لها أص�ح 

ال�عل�� �ق�م تفاعل ال��� ب�� الأس�اذ وال�ال� م� خلال ال���ات ال�عل���ة، والف��ی�هات 

�ل م� ال����� ال�عل��ي، وت�ف�� ب��ة تعل���ة، ��ا ت�اع� ال��ض���ة، وت���� ال�ص

الأس�اذ في ت���� �فاءته ال�عل���ة، دمج ال�سائ� ال�ق��ة خاصة في �ل�ة ال����ل�ج�ا أص�ح 

م��جات ت��اشى وم��ل�ات ال��ق، تع��  إع�ادم�ل� مه� ل��ق�� تعل�� ن�عي قادر على 

مه�ة في تع��� الفعل ال�عل��ي ،  ال�ق��ةال�سائ� �ع���  ين�ائج ال��ارة أن الأس�اذ ال�امع

اع��اد ال�سائ� ال�ق��ة في الع�ل�ة ال�عل���ة ه� ض�ورة ت�ل�ها ���عة ال����ات  أنك�ا 

ج�ء م� ال�هارات  ال�ق��ة واله��س�ة، فال�عامل مع ال��م��ات، وال���ات ال�ق��ة ه�

أ�ه�ت دراسة" ذه�ي آس�ا و��هالي  وق� .الأساس�ة ال��ل��ة، وض�ان ج�دة ال�عل�� العالي

م���" ال�ي جاءت �ع��ان" أث� ال���ل ال�ق�ي على ج�دة ال�عل�� العالي: دراسة حالة �ل�ة 

وال��ار�ة وعل�م ال�����"، ت��� أن ال���ل ال�ق�ي له تأث�� ا��ابي على  الاق��اد�ةالعل�م 

� في ت���� اهئ� ال�ق��ة ��ج�دة ال�عل�� العالي، وق� أ�ه�ت ال��ائج أن اس���ام ال�سا

  1.على ح� س�اء والأسات�ة ال�ل�ةل��  ال�ق��ةوت���� ال�هارات  الأكاد��ي الأداء

وال�ي مفادها "أق�م ب�ورات ت�����ة ��فة م����ة ل����ة  3في نف� ال����ى ال��ارة رق�

ه�ه ال��ارة جاءت درجة م�افقة ال����ث�� ع�  .مهاراتي في ت���� ال����ل�ج�ا في ال�عل��"

، جاءت ن�ائج ال��ارة م�فاوتة 2.97ب�رجة ض��فة، ت��ج�ها ���ة ال���س� ال��ابي ال�ق�رة 

 )%15(أب�ا، ن��ة  )%18.3(أح�انا، ث� تل�ها ن��ة  بـ ص�ح�ا %40فأغل��ة ال����ث�� ن��ة 

 .ل�� أق�وا ب�ادرا )%11.7(غال�ا ودائ�ا، في ح�� ن��ة  ب م��او�ة ل�� أجاب�ا

ال�امعي  الأس�اذت����  ض�ورة�ض� ال���لات ال�ي ��ه�ها ق�اع ال�عل�� العالي لق� ف

م��لا لل�عل��  وأص�ح، خاصة مع اع��اد ال�عل�� ع� �ع� ال����ل�ج�ةعلى ت���� ال�سائل 

الع�ل�ة ال�عل���ة، والق�رة على م�اك�ة  ةج�د في ه�ال�امعي س��ا الأس�اذال���ر�، ف����� 

                                                 
العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة  ذه�ي آس�ا و��هالي م���: أث� ال���ل ال�ق�ي على ج�دة ال�عل�� العالي: دراسة حالة �ل�ة -1

 .2024)، ال��ائ�، 1(15وعل�م ال����� ��امعة ع�ار ثل��ي_الأغ�ا�، م�لة دراسات الع�د الاق��اد�، 
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�ل ل�امعة ع���ة قادرة على ال��اف�ة، ت��� ال��ائج وج�د تفاوت في ع�� ال�ع�فة، لل�ص

م�� الال��ام �ال����� على ت���� ال�سائل ال����ل�ج�ة، وه�ا راجع وج�د ع�د م� الأسات�ة 

(م�ادرات ف�د�ة)، وفي م�ات ت��� ورشات ت�ر���ة  ی��ون ر��ة في ت���� �فاءاته� ال�ق��ة

لأس�اذ ح��رها، ولق� واجه� ال�امعة ����ص ت���� داخل ال�امعة م�ا تف�ض على ا

وت�ر�� الأسات�ة على ت���� ت���ل�ج�ا مقاومة م� ق�ل �ع� الأسات�ة ���ة ضغ�� 

 .الع�ل، وضعف ال��اف�، وق� ت��ن ه�ه ال�ورات وال��امج ال������ة غ�� ملائ�ة

ل��ب ال�لاب  ت�� على أت�ع اس��ات���ات ب��اغ�ج�ة م���عة أر�عة تأتي ال��ارة رق�

، تل�ها )%40(اس��ات���ات ب��اغ�ج�ة م���عة ب���ه  �إت�اعلل�����، ص�ح أغل��ة الأس�اذة 

أب�ا ونادرا ـ بـ أح�انا، و�لغ� ن��ة ل�� أق� )26.7%(للقائل�� غال�ا، ون��ة  )%30(ن��ة 

 ، ودرجة0.94، م��ار� ق�ره 4.05بـ وهي ن��ة ض��فة، ���ة ال���س� ال��ابي )1.7%(

 .اس��ات���ات ب��اغ�ج�ة ل��ب ال�لاب لل����� جاءت م��س�ة إت�اعم�افقة ال����ث�� في 

ت��ب ال�لاب أم� مه�، خاصة في �ل شع�ر  ب��اغ�ج�ةاس���ام اس��ات���ات  نإ

ال�ل�ة �ال�لل وفق�ان ال���ة في ال�عل��، فال����ع في ه�ه الاس��ات���ات ��اه� في ت���� 

ال����ع في ال��ق  �أه��ةعلى وعي  الأسات�ةال�ل�ة، ی��ح ل�ا ال����ل العل�ي ل�� 

 م�ت��ةت�قى  ال�عل���ةم� ت���� الاس��ات���ات  ال��ج�ة الأه�اف، وت�ق�� ال��ر���ة

 ح���ا ص� وه�ا ما ی�ل على ن�ائج ال�فاوت  ال�ام��ةال�ي ت�ف�ها  وال�ق��ة ال�اد�ة �الإم�ان�ات

 .�ه الأسات�ة

ي نف� ال��اق، ال�ي �ان م�ض�عها تق��� معل�مات ���ق م��لفة ف 5وت�ه� ال��ارة 

ت�اس� الق�رات الف���ة لل�ل�ة، ف�ان� مع�� آراء الأسات�ة أك�وا ذل�، وه�ا ما ت�ل عل�ه 

غال�ا، ن�� ض��فة ل��  بـ ل�� أجاب�ا )%41.7(، ون��ة )%46.7 (إجا�اته� دائ�ا ب���ة

وق� اح�ل� ه�ه  0.72وان��اف م��ار�  4.33بي أدل�ا أب�ا ونادرا وأح�انا، ����س� ح�ا

 .ال��ارة ال��ت�ة الأولى م� ح�� درجة م�افقة ال����ث�� عل�ها



  ع�ض ال��انات وت�ل�لها وال��ائج العامة لل�راسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل ال�ادس

 

221 

�ل�ج�ا تع��� على جان��� الع�لي إن ���عة ال����ات العل��ة في �ل�ة ال���

ق م��لفة ت�اس� الق�رات وال�ان� ال���� وعل�ه م�ال� تق��� ال�عل�مات ���  ال����قي

ل م���عة (مقا�ع ف��ی�هات ل�ل�ة، وفي ن�ام ال�عل�� ع� �ع� ی��ل� اس���ام وسائل الف���ة

الخ)، وعل�ه ارتفاع ن��ة الأسات�ة ال�ی� �ق�م�ن ال�عل�مات ..، ش�وحات م��رة.ةت�ض���

ل�ل��ه� ���ق م���عة ق� ی�جع ل���عة ال����ات العل��ة ال�ي ت��ل� ش�حا، مع م�اعاة 

 .الف�وق الف�د�ة

وال��علقة �اخ��ار ال�ل�ات ال�ي ت�اع� على  6جاءت ال�ع��ات ال���ة لل��ارة ولق� 

ن��ة  ، وه� ما �عادل27ال�الغ ع�ده�  ال����ث��ت�ف�� وز�ادة فاعل�ة ال�ل�ة، أدلى مع�� 

أح�انا ما   ل�� أدل�ا غال�ا، ول�� أجاب�ا )%35(م� خلال اس��ا�اته� دائ�ا، �ال��ت��  )45%(

نادرا،  )%3.3(تأتي في الأخ�� اس��ا�ات ال����ث�� و���� ض��فة ، و )%15(����ه 

 .0.93وان��اف م��ار� ق�ره  4.18ح�ابي  ����س� أب�ا، جاءت ب�رجة م�تفعة )1.7%(

 ز�ادةفي  ال�ل�ة��ابي على إث� أال�امعي لها  الأس�اذال�ل�ات ال�ي ���ارها  نإ

�اجه الع�ی� م� ال�غ��ات العا���ة، ن ال�ال� ال�امعي یه� ن�� ال�عل�، ن��ا لأدافع��

، ال�ف��� ال�ائ� �ال���ق�ل ���ع� ����ول�ة الآخ���والاج��ا��ة �ال���ة في ال�ق�ی� م� 

ال�امعي م�اعاة ه�ا  الأس�اذعلى و ات�اه ال���ق�ل م� خلال ال�ف��� في مه�ة ال���ق�ل، 

�أه��ة م�اعاة خ��ص�ة  ال�ال�، وم� خلال ن�ائج ال��ارة ی���� أن الأسات�ة على درا�ة

، إل�هاال�ل�ة في ه�ه ال��حلة الع���ة، وال��ای� في ال���ات ال�قا��ة والاج��ا��ة ال�ي ی����ن 

م� خلال اخ��ار ال�ل�ات ال��ف���ة ال�ي ت��ع ال�ال� على ال�ف��� ال�ق�� وال��ل�ل، واللغة 

لآخ�، وال���ة في ال�عل�� ال�ي �����مها الأس�اذ ت��ل معها الع�ی� م� ال��� �اح��ام ا

، و�ال�الي ��اه� في ت���� ش���ة ن��اهالاال����ات العل��ة ال�ي ت��ل�  خاصة

ال�ال�، وت���� علاقة ب�� الأس�اذ وال�ال� ال�ي ت��� م� تفاعل ال�ل�ة وال���ة في ال�عل�، 

 .و����ل ف�ها ال�ال� إلى فاعل ا��ابي، وت��ي ثقة في نف� ال�ال�
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ال�عل�� ع� �ع� ی��قف على ���عة  ةمفادها" فاعل� 7ال��ارة  تأتي خ�أوفي م���ى 

 1.08وان��اف م��ار� ق�ره  4.05 ال��ارةال�ادة العل��ة ال�ق�مة" بلغ ال���س� ال��ابي له�ه 

ال�عل��  ةص�ح�ا �فاعل�ال����ث��  ةغل��أ  أن، ح�� م�تفعةال����ث��  م�افقة ةوجاءت درج

 ،)%45(ة �ائ�ا ب���بـ ال�ي جاءت ال�ق�مة العل��ة ال�ادة ��عة�ع� �ع� ال�� ی��قف على 

 )%1.7(ن��ة  الأخ��نادرا، وفي  )%10(، في مقابل لأح�انا %15غال�ا،  )%28.3(ن��ة 

 .أب�ا

م�اد ( الأدب�ةال�عل�� ع� �ع�، ال����ات  ةت�ث� على فاعل� العل��ة ال�ادة ���عة

غ��  أو م��ام�ةو���� تق���ها ع�� م�اض�ات  ل�عل�� ع� �ع�،ل ملائ�ة أك��) هي ةن���

لل�عل�� ع� �ع�، في ال�قابل  ملائ�ة أك��، فهي لا ت��ل� ح��را دائ�ا م�ا ��علها م��ام�ة

ت��ل� ال��ع ب�� ال���� والع�لي وفي ال�عل�� ع� �ع� �ع���  ال�ق��ة أو ال������ةال��اد 

، ودع� تق�ي ةت���ل�ج� ت���ة ةوت�ف� ب�� وال��ر���ةال�ق��ة،  الأس�اذ �فاءةت���ا ی��ل� 

 م�اعاةذل� م� خلال  أدر��اال��ائ��ة  ال�امعةال���ول�� في  نإلل�ل�ة ل��ان تفاعله�، 

فق� هي ال�ي ت�رس ع�  س���ا��ةالا �ع� فال�ح�اتفي ال�عل�� ع�  ال�ق�مة ال�ادة ���عة

�عل�� ال���ر�، وفي ال�امعات ���� ال�عل�� ع� �ع� �اع��ار ال�عل�� ع� �ع� تعل�� م��ل لل

ع� ���� ال�عل��  ال�ق�مة العل��ة ال�ادة خ��ص�ةفي ال�عل�� ع� �ع� ت�اعي  ال�ائ�ةالعال��ة 

 م���رةج�  ت�ر���ة أسال��ی�� اس���ام  وال�ق��ةع� �ع�، وح�ى في ال����ات العل��ة 

واقع  لإن�اء ت����م �ةتعل�� ةفهي تق��  (Simulation)ال��اكاة ةفي ال�عل�� ع� �ع� ��ق��

في  أنه�ال�عل� �����ع�ن ال�فاعل ��ا  أواف��اضي ل�اقع مع�� �����ع م� خلالها ال��عل� 

معه� MIT  ةذل� جامع ال�ائ�ة في توم� ال�امعا، ةرق�� أدواتواقع ح��قي �اس���ام 

، ال����ةات هارفارد ال�لا� ة�لا�ات ال����ة الأم����ة، وجامعماسات��س�� لل����ل�ج�ا في ال

في ال���ق�ل الق���  فأرج�، ال�ائ�ة������ا وغ��ها م� ال�امعات  ETH  Zurichةوجامع

  .ال��اكاة في ال�امعات ال��ائ��ة ةت���� تق��
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  ال�ع� ال�ال�: ال�فاءة ال����ة

  ) ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�فاءة ال����ة86ج�ول رق� (

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا  ال��ارة
  ال���س�

  ال��ابي
  الان��اف

معامل 

  الاخ�لاف
  الات�اه

ت�ت�� 

  الأه��ة

الا�لاع على 

ال��اجع والأ��اث 

العل��ة ال��ی�ة 

في م�ال 

  .ت���ي

0  
00 

1  

1.7 

7  

11.7  
18  
30  

34  

56.7  
  1  م�تفع  17.19  0.76  4.42

ت�اه� رق��ة 

ال�امعة ال��ام 

�أ��اث عل��ة 

ذات ج�دة 

  .و�فاءة

4  

6.7  
3  
5  

20  

3.33  

17  

28.3  

16  

26.7  
  2  م��س�  31.12  1.13  3.63

��اه� ال�عل�� 

ع� �ع� في 

ارتقائي في 

  .ال��ات� العل��ة

4  

6.7  

17  

28.3  
15  
25  

13  

21.7  

11  

18.3  
  3  م��س�  38.48  1.22  3.17

�ع� ال�فاءة 

  ال����ة

8  

4.44  

20  

11.11  

42  

23.33  

48  

26.66  

61  

33.88  
11.22  2.18  -  -  -  

العل�ي  الإن�اجت العال��ة على ال�امعات ال��اف�ة وال�فاء ����ل�ات لق� ف�ض� ال�غ��ا

ف�� ال�هام الأساس�ة ال�ي �ق�م بها الأس�اذ ، ال�فاءة ال����ة �����بوالق�رة على الاب��ار، 

ال�امعي ه� ال��� العل�ي، م� خلال ام�لاك ال�عارف ال����ة والق�رة على ت���� 

 .ف��� ال�ق��، لل��ام �أ��اث ودراسات عل��ة ذات ج�دةال��اهج ال���لفة، ومهارات ال�

جاءت ال��ارة الأولى وال�ي ت��" الا�لاع على ال��اجع والأ��اث العل��ة ال��ی�ة في 

م�ال ت���ي" اح�ل� ال��ت�ة الأولى أما درجة م�افقة ال����ث�� م�تفعة ج�ا، وما تع��ه 

ا ل�� ص�ح�  )%30(، وتل�ها ن��ة )%56.7(دائ�ا ب���ة ـ ب أ��ا ال���ة الع��ى ل�� أجاب�ا

 .نادرا )%1.7( )،%11.7(أح�انا ـ ب غال�ا، في مقابل ن��ة ض��فة ل�� أجاب�ا



  ع�ض ال��انات وت�ل�لها وال��ائج العامة لل�راسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الف�ل ال�ادس

 

224 

إن إ�ـــــلاع الأســـــ�اذ ال�ـــــامعي علـــــى ال��اجـــــع والأ��ـــــاث العل��ـــــة ال��ی�ـــــة خاصـــــة فـــــي 

ال����ـــــات العل��ـــــة وال�ق��ـــــة مهـــــ�، ف����ـــــه علـــــى إ�ـــــلاع دائـــــ� �ال��یـــــ� مـــــ� الاك��ـــــافات 

و�ال�ـــالي م�اك�ـــة ال��ـــ�رات العل��ـــة ال��ی�ـــة، و�ـــ�ا القـــ�رة علـــى ت�ـــ��� ال���ـــ��  ،����ـــاتوال

 )وال��اكاة(ال��اء الاص��اعي وال��م��ات  ال�عل��ي لل�ل�ة وت���� ال�ق��ات ال��ی�ة م�ل

ت�اه� رق��ة ال�امعة ال��ام �أ��اث عل��ة ذات ج�دة و�فاءة، ح�� بلغ  2أما ال��ارة 

ـ بـ ص�ح�ا )%28.3(، ح�� أن ن��ة 1.13، وان��اف م��ار� ق�ره 3.63بي ال���س� ال��ا

أب�ا، أما �ال���ة ل�� أجاب�ا ب�ادرا ـ بـ ل�� أجاب�ا )%6.7(دائ�ا، وتل�ها ن��ة  )%26.7(غال�ا 

م� أب�ز ال���لات  ت��ل رق��ة ال�امعة ال��ائ��ة .أح�اناــ ب ص�ح�ا )%3.33(، )%5(بلغ� 

ل���ل�ات الع�� ال����ل�جي،  اس��ا�ةعة في ال���ات الأخ��ة، وهي ال�ي ع�ف�ها ال�ام

والات�ال في ال��ائف ال�ي تق�م بها ال�امعة سا��ة  الإعلامح�� ت� دمج ت���ل�ج�ات 

ال�امعة ال��ائ��ة، و����� م� خلال ال��ائج أن الأس�اذة ی�ر��ن  أداءل��ق�� ال��دة في 

�دة و�فاءة الأ��اث العل��ة م� خلال س�عة ال�ص�ل أه��ة رق��ة ال�امعة في ال�فع م� ج

على ال�راسات العل��ة ال��ی�ة م� خلال ال��انات العل��ة العال��ة  والا�لاعلل�عل�مة، 

 Google)وغ��ها، و��ل� ال��اصل وال�عاون مع �اح��� م� م��لف ال�ول م�ل  Scopusم�ل

Scholar, Zoom, Researc) ،ال����ة، ال��اذج  ال�ول�ة�لات على ال��� في ال� والق�رة

ت���  ةم��امل ةرق�� إدارةالل�ان تع���ان على ن��  وس�غاف�رة ال�����ةن��ذج ��ر�ا  ال�ول�ة

 .��دة عال�ة� الإن�اجب�� ال�اح�، وال����ل وال���، وال�ق��� في 

ت جاء ال�ق��ةأما ال��ارة ال�ال�ة أشع� �ال�ضا ات�اه ال��مات ال�ي تق�مها ال���ات 

ـ ب أجاب�ا )%25(ب�ادرا،  )%28.3ال����ث�� ون���ه�  الأف�اد، ح�� ص�ح م��ای�ةن�ائ�ها 

 أب�اــ ب ال�ی� أجاب�ا ا، أمأجاب�ا دائ�ا )%18.3( أماغال�ا، ـ بـ ص�ح�ا )%21.7( ةأح�انا، ون��

  .1.22هر ����ار� قال فالان��ا، 3.17وق� بلغ ال���س� ال��ابي  )%6.7ف����ه� (
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  �ل ن�ائج ال�ع� ال�ا�ع ال�ضا ال���في: ت�ل -4

  ال�ع� ال�ا�ع: ال�ضا ال���في

  ) ی�ضح إجا�ات الأف�اد على �ع� ال�ضا ال���في87ج�ول رق� (

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  أب�ا  ال��ارة
  ال���س�

  ال��ابي
  الان��اف

معامل 

  الاخ�لاف
  الات�اه

ت�ت�� 

  الأه��ة

ت���� ال�عل�� ع� 

 �ع� ی�ق� م� دور� 

ك��ف فاعل في 

  .الع�ل�ة ال�عل���ة

16  

26.7 

9  

15 

18  

30  

12  

20  

5  

8.3  
  3  م��س�  48.13  1.29  2.68

ت�اه� ال��اض�ة 

الاف��اض�ة في ح�وث 

ف��ة ب�� ال�ال� 

والأس�اذ ل��اب 

  .ال��اصل ال��اش�

4  

6.7  

7  

11.7  

19  

31.7  

20  

33.33  

10  

16.7  
  1  م��س�  32.16  1.10  3.42

أشع� �ال�ضا ات�اه 

مات ال�ي تق�مها ال��

  .ال���ات ال�ق��ة

3  

5  

8  

13.3  

21  

35  

21  

35  

7  

11.7  
  2  م��س�  30.44  1.02  3.35

  �ع� ال�ضا ال���في
23  

12.77  

24  

13.33  

58  

32.22  

52  

28.88  

22  

12.22  
9.45  1.96  -  -  -  

مه�، ن��ا  أم�ال�امعي في �ل ال�عل�� ع� �ع� ه�  الأس�اذال�ضا ال���في ل��  دراسة إن

في �ل ال����ات ال�ي ف�ض�  خاصةمهامه�،  أدائه�ه ���� دافع��ه� وفاعل��ه� في لارت�ا�

مع الاع��اد على ال�عل�� ع� �ع�، لق� ع�فه  الأخ��ةال�امعي في ال���ات  الأس�اذعلى 

 إن�انا���ح  أوال�ي ی��امل ف�ها الف�د مع و��ف�ه وع�له،  ال�الة �أنه :Stone س��ن 

�ا معها م� خلال ���حه ال���في، ورغ��ه في ال��� وال�ق�م وت�ق�� و��فاعل ال���فةت��غ�قه 

 .1م� خلالها الاج��ا��ة أه�افه

                                                 
أی�ب ص���، أح�� ب� ���او�: أث� ال�ضا ال���في على ج�دة ال��مات الف����ة دراسة م��ان�ة لع��ة م� ف�ادق  -1

  . 192، ص2017، 2، الع�د8لات م�لاف لل���ث وال�راسات، ال��ل�ص�ف ثلاثة ن��م ب�لا�ة ال���ة، م�
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 الع�ل�ةجاءت ��ارة ت���� ال�عل�� ع� �ع� ی�ق� م� دور� ���ف فاعل في 

 ، ث�أب�اـ ب ص�ح�ا )%26.7(ح�انا، أص�ح�ا  )%30(ن��ة  م��ای�ةجاءت ن�ائ�ها  ال�عل���ة

 .دائ�ا )%8.3( ةن�� الأخ��نادرا وفي  )%15(ا غال�ا، جاب� أ )%20(ن��ة 

م�ق���� ب�� ال�عل�� ع� �ع� ی�ق� م� دوره�،  الأسات�ة أنم� خلال ال��ائج ی��ح 

 أن إلى، و���� تف��� ه�ا ال�فاوت في ال��ائج أدواره�ال�عل�� ع� �ع� لا ی�ق� م�  ���و 

ع� �ع� ������ ال����� ال�عل��ي ال�عل��  أدواتال�امعي ل�ا ���ن م���� م�  الأس�اذ

، ف�وره �فاعل س��قى وال�عل�� ع� �ع� ���ح الاف��اضيال�فاعل  على الق�رةو ، الإل���وني

 �الأسات�ة ال�یوال�فاء ����ل�ات الع�� ال����ل�جي، في ح��  ال�ه��ةف�صة ل����� �فاءته 

 أنان�ه� ق� �ف�� ذل� �أ��اف فاعل�� وم� م� أدواره�ال�عل�� ع� �ع� ی�ق� م�  أنی�ون 

� سل��ه� ف����� له و�ضعافع�م ت�ف� ال�ع� ال�ق�ي،  ع، مإدار�اال�عل�� ع� �ع� ���ل ع��ا 

 .لل�غ��� ةفق�ان ال�ور م�ا ی�ل� له مقاوم

�ل ف�د في ال����ع ��غل م�قعا اج��ا��ا ی�ت��  أنال�ور ال�ي تف�ض  ةوح�� ن���

الفاعل في ال�عل�� ع� �ع� اس��اع�ا ال���� مع  ال�ی� ��ع�ون ب�وره� �ه دور، فالأسات�ة

 م��ل�ات ال�عل�� ع� �ع� و�ل�ا ��ع�ون �الفاعل�ة، في ح�� ال�ی� ل� �����ع�ا ال���� مع

، ف���ع�ون ب�ق� دوره� �فعال�ةلا ت�ارس  أدواره� أن أوال��ی�ة،  الأدواره�ه 

 .ك��ف فاعل في ال�عل�� ع� �ع�

ب��  ةفي ح�وث ف��  الاف��اض�ة ال��اض�ةت�اه� وفي نف� ال��د ت�ه� ال��ارة 

 ال��ت�ةفق� اح�ل�  م��ای�ةن�ائ�ها  الأخ�� ل��اب ال��اصل م�اش� هي  والأس�اذال�ال� 

 ةن�� فأعلى 1.10وان��اف م��ار�  3.42في ال��ت��، ����س� ح�ابي ق�ره  الأولى

ل�� أجاب�ا  )%16.7(لأح�انا، ون��ة  )%31.7(غال�ا، ث� ن��ة ـ بـ ل�� ص�ح )33.33%(

 ةسات�لأا أنأب�ا، ت�ل ال��ائج  )%6.7(نادرا، ون��ة  )%11.7(دائ�ا، تل�ها على ال��الي ن��ة 

ع��ما  الف��ةت��ث ه�ه  �ال�ال� وق� الأس�اذ علاقةت�عف  الاف��اض�ة ال��اض�ة أنی�ون 

ال�ف�ي  الاس�ع�ادو )، الأس�لة(ال�ام��ا، ال����وف�ن، ��ح  اللازمةال�فاعل  أدواتلا ت��ف� 
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وه�ه الف��ة س��ث� في شع�ر  ال�ق��ةال�ال�، و��ل� ال�هارات  أوس�اء م� ��ف الأس�اذ 

 .وتق�ی� ال�ات �الإن�از الإح�اسعلى و  في ال�عل�� ع� �ع�، الأس�اذ �ال�ضا ع� دوره

ف�اءت ن�ائ�ها  ال�ق��ةشع� �ال�ضا ات�اه ال��مات ال�ي تق�مها ال���ات أ ال��ارة أما

 )%11.7(ون��ة  )%13.3(ن��ة  وغال�ا تل�ها أح�اناـ ب جاب�األ��  )%35( م��او�ة�� ن

ال���ار�  الان��اف 3.35، بلغ ال���س� ال��ابي أب�ا )%5(ن��ة  الأخ��دائ�ا وفي 

ال��مات ال�ي تق�مها  لالأسات�ة ح� ت�ای� في آراء  إلى ال��ارةت��� ن�ائج ه�ه .1.02

ال��مات ال�ي تق�مها  لالأسات�ة ح� رضا ج�ئي م� ق�ل ال���ات ال�ق��ة، وت�ه� 

م����  إلى، و��ل� ت�جع ة�ال�ام� ال����ة ال���ةتفاوت في  إلىال���ات وال�ي ق� ت�جع 

ال�فاعل، وصع��ة اس���امها،  م��ود�ة وأ��ا، الأس�اذال����� ال���اغ�جي ال�ق�ي ل�� 

ی�ث� على  أننه أ�ضا ال��ئي م� شال���ات، وه�ا الع��  الإدار�ةال�دود  تأخ�ك�ل� 

م�ش�  لأنها ال�ق��ةال��� �ال��مات  إعادة، وج�دته لاب� م� للأس�اذال���في  الأداء ةفاعل�

  .م���� ال�ضا ال���في ورفع الأكاد���ة ال��ارسة ةعلى تع��� ج�د
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 ن�ائج ال�راسة: م�اق�ة  -ثان�ا

 ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى:  -1

ل�عل�� ع� �ع� على م���� ا ثقافة رق��ة ض���� ال�ال� ال�امعي ل"ومفادها: 

 .ن��ذجا) ال���لة ةال��ائ��ة (جامع ةال�امع

ع�ض ن�ائج الف�ض�ات  أولاال�ئ���ة، ���  الف�ض�ةق�ل ال��� على درجه ت�ق� ه�ه 

 الف���ة ال����قة ع�ها وهي: 

ي و��ا رق��ا ع�� اس���ام ���ل� ال�ال� ال�امع: الأولى الف���ة الف�ض�ةن�ائج  1-1

 .م� وجهة ن�� ال�ال� ال�امعي تق��ات ال�عل�� ع� �ع�

في ال���ات  خاصة ال����ةب�ز ال����ات وال���لات في م�ال أال�عل�� ع� �ع� م�  إن

ال�عل�� ع� �ع� ال�عي ال�ق�ي، فه�  ب��ةه� ال�هارات ال�ي ���اجها ال��عل� في أ ، و الأخ��ة

 .�عل�� ع� �ع� لا غ�ى ع�هعامل مه� في ن�اح ال

به�ه الف�ض�ة، ت�ه�  ال��علقة وال����ة ال���ان�ةوم� خلال ن�ائج ت�ل�لات ال�ع��ات 

ال����ل�ج�ا، ���ل��ن م�ش�ات على وعي  ةم��� ب�ض�اف �ال���لة �ل� ةجامع ة�ل� أن

اع� ال�عل�مات، فه� ی�ر��ن الق�  ���ا�ةال�عي  ،)24( ولت��له ن�ائج ال�� ماه�ا رق�ي 

ل��ا�ة ال�عل�مات ال����ة، و����م�ن حق�ق ال�ل��ة الف���ة لل��اجع ذات  الأساس�ة

، و��ل� ال�ق��ةفي دورات ل�عل� ال��اد� الأساس�ة لل�سائل  وال��ار�ة، ل���ون�ةالإال��ادر 

 .في تع��� ال�عي ال�ق�ي ةس� دع� الأ

ال��ت��ات  أو في ال�ورات ال��ار�ةه�ه الف�ض�ة ضعف  ص�ةه�اك ج�ان� ت�عف 

م� ضعف ت�ف�  ال�ق��ةد على ال�ع�قات ح�ل ال�عل�� ع� �ع�، ز  ال�امعةال�ي ت���ها 

 .، وضعف اللغة�ن��نالأ

 الأجه�ةج�ان� ومهارات لا تق��� على م��د ت�غ�ل  ةوعل�ه ال�عي ال�ق�ي ���ل ع�

، ال���ص�ة ةوح�ا�واس���ام ال���ات، بل ت�ع�اها ل�هارات ال��اصل الفعال،  ةالإل���ون�

ال�ي ت�اع�ه في م�اره ال�راسي و��� ال�غل��ة،  ال���قةعلى ال����� ب�� ال�عل�مات  وال�ق�رة
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تعل�ه، و���ح ���ل� م�هلات  ال�ال� في ة�ي ی�ع�� ل�ع�ز فاعل�ة واس�قلال�ال�عي ال�ق

 .ل��ق الع�ل م��ق�لا ةرق��

ال� ال�امعي و��ا رق��ا ع�� " ���ل� ال�الأولى الف���ة الف�ض�ةوعل�ه م�ا س�� ذ��ه 

الق�ل أن الف�ض�ة  �م� وجهة ن�� ال�ال� ال�امعي". ��� اس���ام تق��ات ال�عل�� ع� �ع�

 .ق� ت�قق� ج�ئ�ا

ت���ه  ة�ال� ال�امعي مهارات ومعارف رق��ال ����ل ن�ائج الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة: 1-2

 .� ال�امعيم� وجهة ن�� ال�ال م� اس���ام تق��ات ال�عل�� ع� �ع�

، ل�� في مق��لة ة���ل��ن مهارات ومعارف رق�� ال�ل�ة ةغال�� أنت�ه� ال��ائج 

 خاصةم��ود،  ال�ق��ةال�قابل ه�ال� نقا� ضعف ت�عل م� ام�لاك ه�ه ال�هارات وال�عارف 

ال�����ت�، م�ا ��ع� على ال�ال� ال�امعي  ةأجه� على  ال���ةاس���ام تف��ل اله�اتف 

ال���ث  و�ع�اد ة(ك�ا� ل�الي �قلل م� �فاءتها م�لو�ا ال�عق�ة ال�راس�ة�هام ال��ام ب�ع� ال

 و�دارة، ال����� وال����� الإح�ائي���امج ال��ل�ل  ال�عق�ةوال�قار��، ت�غ�ل ال��امج 

 أجه�ته�الف��وسات م�ا �ع�ض  ةب�امج م�اف� ال�ل�ةال�ثائ�)، لا �����م  ةال�لفات، ��اع

"���ل� ال�ال� ال�امعي  ال�ان�ة الف���ة الف�ض�ة��ة)، وه�ا �ع�ي ال�ق ال��ا�ةلل���، (

 .ال�ي ت���ه م� اس���ام تق��ات ال�عل�� ع� �ع�، ت�قق� ج�ئ�ا ال�ق��ةال�هارات وال�عارف 

على ال��عل� في ج��ع  ح���ة ض�ورة ال�ق��ةام�لاك ال�هارات وال�عارف  أص�حفق� 

لل�عل�، وال���� مع  ةساس�الأ الأدوات، فهي م� م��ةال�ا ال��حلة وخاصةم�احله ال�عل���ة، 

 .ال��ی�ة ال�ام��ة ال���ة

ال���ارعة، وال���ل ال�ق�ي ال��  ال�ق��ةف��اء ج�ل رق�ي قادر على م�ارات ال���رات 

 لاب� على ال�ال� ال�امعي:  ةجاه� ال��ائ��ة ال�امعةت�عى له 

 .الإل�ام �أساس�ات ال�اس�ب -

 .م�اس�ة ال��ا�ة أدواتم� ال�عل�مات اس���ام أ� على ال��ر�� وال���� -
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ب�ل الاع��اد ال�ائ� على  ال�عل���ة الع�ل�ةال�����ت� في  ةجه� أاس���ام  ة���ت���� ت -

 .ال���ةاله�اتف 

 .على ال��� ال�ق�� وال��ث�ق  الق�رةت����  -

 ال�فاعل�ة م�ل��ات ، ال�الأكاد��يالإل���وني  مهارات ال��اصل ال�ق�ي �اس���ام ال���� -

Zoom /Teams. 

" الأولى ال�ئ���ة الف�ض�ةللف�ض���� الف�ع���� ال�ا�ق���،  ال�ا�قةو��اء على ال��ائج 

، ال��ائ��ةض�� ال�عل�� ع� �ع� على م���� ال�امعات  ةرق�� ثقافةل�� ال�ال� ال�امعي 

ال�قافة ال�ق��ة ل��ه�  جامعه ال���لة"، ق� ت�قق� ج�ئ�ا، فال�ل�ة ���ل��ن �ع� م� أساس�ات

 .ی�اجه�ن الع�ی� م� ال����ات

م� ال��و� الأساس�ة ل��ان فاعل�ة ون�اح ت���ة ال�عل�� ع� �ع� ام�لاك ال�ال� 

في س�اق ال���ل ال�ق�ي ال�� ت�ه�ه ال�امعة  اس��ات���ةال�امعي ل�قافة رق��ة، فهي ض�ورة 

عي ���ن ب��امل مق�مات أساس�ة تق��ة، ال��ائ��ة، ف����� ال�قافة ال�ق��ة في ال�س� ال�ام

���ا����  أدواره�، واج��ا��ة، ومع���ة في ت���� وت�ر�� ال�ل�ة، ل�ع��� ���ةوأ�عاد 

رق���� واع�� وم��ول�� ع� تعل�ه�، وه�ا ب�فع�ل أدوار الفاعل�� ال������� داخل ال�امعة، 

 .ل�قل ال����� كع�اص� أساس�ة في ت���ل ال�قافة ال�ق��ة ل�� ال�ال� داخل ا

 الأولىم� الاس���اجات ال�ي ت�صل� لها ال�راسة ����ص الف�ض�ة الف���ة ال�ئ���ة 

 ما یلي: 

 .فه� �ع� ال���ل�ات ال�ق��ة ع�� ���� م� ال�ل�ة صع��ة -

 .ع�م ح��ل ال�ال� على ال�ع� ال�افي ل����� ال�هارات ���ل م��� وم�جه -

 .ل���ون�ةلإ�ام مهارات ال��ق� م� ال��ادر اانع -

 .اس�هلاك سل�ي لل����� ال�ق�ي -

 .ع�م الق�رة على ض�� ال�ق� وت���� الأول��ات في ال�عل�� ع� �ع� -
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ه�ال� م� ال�ل�ة م� ���ل��ن مهارات، ل�� لا �ع�ف�ن ت���فها والاس�فادة م�ها في  -

 .تعل��ه�

 .ال� ال�امعيو���ة أك�� فاعل�ة ل�ع��� ال�قافة ال�ق��ة لل� اس��ات���ةت����  -

خ���ة ق��ن" ع� وج�د ات�اه  إس�اع�لح�� اتفق� ه�ه ال�راسة مع دراسة " رح�ة ب� 

اتفق� مع دراسة "رزقي م���"  اال�ق��ة. ��وال�قافة الإل���وني  لل�ل�ة ن�� ال�عل�� إ��ابي

ال�ي ت�صل� أن ال�ل� ���ل�ن لاس���ام وسائ� ال�عل�� الال���وني، وأك�ت على ض�ورة 

أ��ا مع ما  �ال�سائ�. وت�فت���� في ال��ار ال�عل��ي لل�ال� لل���� في  م���مة ءإرسا

ال���لة ع� ال�ق��ة، ورؤساء خلا�ا ال�عل�� ع� �ع� على  ةص�ح �ه ال���ول�ن في جامع

في �ل  ة، ل��ها غ�� �ا��ال�ق��ة ال�قافةال�ال� ���ل� ق�را مق��لا م�  أن م���� �ل �ل�ة،

�� ت�ه�ه ال�امعة ال��ائ��ة، لاب� م� ت���� ال�قافة ال�ق��ة ل���ح أداة ال���ل ال�ق�ي ال

  .ت�ع� وتفعل ال�عل�� ع� �ع� ح����ة

 ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة:  -2

  وال�ي مفادها:  الف�ض�ةت�ق� ه�ه  ةق�ل ال��� على درج

، �ال�/ �ال�، �ال� أس�اذ/( "ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة 

��� أولا ع�ض ن�ائج الف�ض�ات  .في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� �ال�/ م���� تعل��ي رق�ي)

 .الف���ة ال����قة ع�ها

 : الأولىن�ائج الف�ض�ة الف���ة  2-1

ال�عل�� ع� �ع� م� وجهة  ب��ةی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� الأس�اذ وال�ال� في "

 ."ن�� ال�ال� ال�امعي

ج��اعي ال�ق�ي ب�� الأس�اذ وال�ال� ر���ة أساس�ة في ال�عل�� ع� �ع�، ال�فاعل الا

��اه� في ان��ا� ال�ال� في الع�ل�ة ال�عل���ة، وم�ار��ه الفعالة في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� 

ف���� ذل� م� دافع��ه ورغ��ه في ال�عل�� وال�عل�، و��اء علاقات إن�ان�ة، ت�ق� الع�ی� م� 

 .وال�ف��ة، ت�اه� في تفع�ل ال�عل�� ع� �ع�الأه�اف الاج��ا��ة 
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ولق� ت�صل� ال��ائج أن ال�فاعل وال��اصل ب�� الأس�اذ وال�ال� م�ج�د، ل��ه غ�� 

م��افئ في �ع� ال��ان� م� ح�� ج�دة، و��افة ال�فاعل وه�ا ما دل� عل�ه ن�ائج ال��اول 

) ع�م ��ح 44( ج�ول) م��ود�ة اس���ام الأسات�ة الأسال�� ال��ا�ة، و 41م�ها ج�ول (

) م��ود�ة م�ار�ة ال�لاب في ال�قاش، 45( ع�� م�اجهات ال�ع��ات، وج�ول الأس�لة

) ت�ه� م�ش�ات ا��اب�ة ���ا ��� س�عة 46( )، وج�ول�38ال�غ� ن�ائج ال��اول ج�ول (

 .م� ق�ل الأس�اذ، ل�� ال��ائج ع��ما ت��ف أن ه�ه الف�ض�ة ت�قق� ج�ئ�ا الاس��ا�ة

��اب ال�فاعل الاج��اعي ال�ق�ي ب�� الأس�اذ ضعف أو ل��ل�ل أس�اب وه�ا ی�ع� 

 وال�ال� في ال�امعة ال��ائ��ة م� ج�ان� ع�ی�ة ذ��ها �ال�الي: 

ال����ة ال�ق��ة (اس���ام م��ة م�دل، وت����ها على ت���ل ال�روس  ال���ةضعف  -

 .وال��اض�ات فق�، دون تفع�ل أدوات ال�قاش وال��ار

 .�ع�� ع�ل�ة ال�فاعل ال�ق�يالأن��ن�  ضعف ت�ف� -

مقاومة �ع� الأسات�ة لل�عل�� ع� �ع�، و�قاء ال�ه��ة ال�ل���ة راس�ة في علاقة الأس�اذ  -

 .وال�ال�

 .��اب ال��ف�� م� ق�ل ال�امعة للأسات�ة ال�ی� �فعل�ن ال�فاعل ال�ق�ي -

 .��اب آل�ات تق��� تفاعل ال�ال� أس�اذ -

 .�ة ال�ي ت��� أخلا��ات ال�فاعل ال�ق�ي ب�� ال�ال� والأس�اذ��اب الأ�� ال����� -

  ن�ائج الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة: 2-2

ن��  ةال�عل�� ع� �ع� م� وجه ب��ة"ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� الأس�اذ وال�ال� في  

 ."الأسات�ة

وال�ي  ن�ائج ال�راسة وال�اصة �ال�ع� ال����ل في "ال�فاعل وال��اصل الفعال" أشارت

]، ف��ائج ��ارات ه�ا ال�ع� �ان� �لها في 4.2 -3.4[ ب�� ال��اب�ةت�اوح� ال���س�ات 

ال���س�  ةوال�ال�، ف��� الأس�اذح�ل درجة ال�فاعل وال��اصل الفعال ب��  الإ��ابيالات�اه 
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ى دائ�ا، ما ی�ل عل إلى)، و��� ال���س�ات ال��تفعة غال�ا 4( ال��ابي ال�لي له�ا ال�ع� تق�ر

 .وج�د تفاعل فعال وه� ع��� أساسي في الع�ل�ة ال�عل���ة م� وجهة ن�� الأسات�ة

 و���ا ��� ن�ائج ال�ع� ال��عل� ب����ة ال�هارات ال�ق��ة فق� ت�اوح� ن�ائ�ه ��ل� ب��

] أ� م�تفعة هي الأخ��، فق� اح�ل� ��ارة "أ�ل� م� ال�ل�ة ت���ل م���عة 3.4-4.2[

�اث، تقار��، ع�وض تق�م�ة) ل�ع��� ال�عاون وال��اصل ب�� ال�ل�ة (أ� صغ��ة لل��ام �أن��ة

ل���ون�ة، ت�ف�� في اس���ام ال�سائ� الإ لل�ل�ةنه تع��� ال�هارات ال��اصل�ة أ"وه�ا م� ش

ال�هارات ال�ق��ة س�ع�ز ال��اصل  ةال�قاشات ال�ق��ة م� خلال ال����عات، وعل�ه ت���

أما �ال���ة لل�ع� ال�ال� ال�ع� وال��ف�� فه�  .ته� ال�ق��ةوال�عاون ب�� ال�ل�ة، وس���ي �فاء

ي وأن�ي ���� إلى م���� م��س� إلى م�تفع م� وجهة ن�� الأسات�ة، ��ارة" أح��م �لاب

وهي  )%71.7(بـ ح�� ال����ث�� عل�ها أح�انا، ب���ة م���ة ق�رت ةروح ال�عاون ل�یه�"، درج

ال�ع� وال��ف��، فهي تع�� نق�ة ضعف في ال�ع�، عال�ة، فه�ه ال��ارة مه�ة في �ع�  ةن��

وت�ه� وج�د ف��ة في ال��ارسة ال���اغ�ج�ة، وال�ق��ة للأس�اذ، وتع�� خللا في ت���� 

ال�عل�� ع� �ع�، و�ال�الي ال����ة  ب��ةال�ع� الاج��اعي وال�ف�ي ال�� ���اجه ال�ال� داخل 

 .� وال��ف��ت�عف م� ت�ق� الف�ض�ة الف���ة ال��ت��ة ب�ع� ال�ع

وعل�ه م� ال��ائج ال�ا�قة للف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة ت�ق� الف�ض�ة في �ع�� ال�فاعل 

وال��اصل الفعال، وت���ة ال�هارات ال�ق��ة، في ح�� ل� ت��ق� ���ل �امل في �ع� ال�ع� 

�ة وج�د ت�ای� في إدراك الأسات�ة ل����� ال�ع� وال��ف�� ال�ق�م لل�ل إلىوال��ف��، م�ا ���� 

الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة" ی�ج� تفاعل اج��اعي  أنفي ن�ام ال�عل�� ع� �ع� ���� الق�ل 

 .رق�ي أس�اذ/ �ال� في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� م� وجهة ن�� الأسات�ة" ت�قق� ج�ئ�ا

 ن�ائج الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة:  2-3

�ع� م� وجهة في ب��ة ال�عل�� ع�  وزملائه ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� �ال�"

 ."ن�� ال�ل�ة
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أ�هــــــ�ت ال��ــــــائج ال�فاعــــــل الاج��ــــــاعي ال�ق�ــــــي م�جــــــ�د بــــــ�� ال�الــــــ� وال�الــــــ� ع�ــــــ� 

ال����عــات ال�راســ�ة، وت�ــ��� علاقــات رق��ــة بــ�� ال�ل�ــة، قــ� ت�عــل هــ�ا ال�فاعــل ���ــ� أن 

یــ�ع� ال�انــ� الاج��ــاعي فــي ال�علــ�� عــ� �عــ�، وفــي ال�قابــل ه�ــاك مــا ��ــعف هــ�ا ال�فاعــل 

 ال�ل�ــةه م�ــ�ود غ�ــ� فعــال، �ال��ــار�ة فــي ال���ــ��ات ال�عل���ــة، و�ــ�ا تف�ــ�ل أغل��ــة و��علــ

ال�علــــ�� ال��ــــ�ر� ، وأ��ــــا عــــ�م ال�عل�ــــ� علــــى م�ــــار�ات زملائهــــ�، وضــــعف ال�فاعــــل فــــي 

أغل��ــة ال�ل�ــة ��ــ���م�ن الأدوات فال���ــات ال�ســ��ة ال�ع��ــ�ة فــي ال�امعــة ����ــة مــ�دل، 

اقـع ال��اصـل الاج��ـاعي)، و�ـ�ل� ی�جـ� تفـاوت بـ�� ال�ل�ـة فـي (م�  الغ�� رس��ة في ال��اصـل

قــ� ت�ققــ�  ةالف���ــة ال�ال�ــال�فــاءات ال�ق��ــة، وعل�ــه مــ� خــلال ال��ــائج ســا�قة الــ��� الف�ضــ�ة 

 .ج�ئ�ا

  :ن�ائج الف�ض�ة الف���ة ال�ا�عة 2-4

في  ال�ق�ي ال�عل��ي ال�ال� وال����� وال�ي مفادها" ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� 

 .م� وجهة ن�� ال�ال� ال�امعي "ع� �ع� ب��ة ال�عل��

على ج�ان� ع�ل�ة م��ودة �����ل  ال�ق�ي �ق��� تفاعل ال�ل�ة مع ال����� ال�عل��ي

ال�روس وال��اض�ات، وحل ال�اج�ات ال��ل��ة، ل�� ال�ان� الاج��اعي وال�ع�في ال�ع�� 

ال�ال�  ىق�یالأم� �، ف�� ال�اقع غائ� ���اب ال��ار أو ال�قاشات ال��ا��ة ح�ل ال���� 

ال�امعي ه� �ال� م��هل� لل�عل�مة، ل�� ل��ه ر��ة في ت���� معارفه وتعل�ه ال�اتي في 

 ج�ان� تق��ة ب��اغ�ج�ة هي:  .ب��ة ال�عل�� ع� �ع�

 ن��ن�، أو انع�امهاقله ت�ف� الأ -

 .��اب جل�ات ب�� ال�ال� ل��ح وت���� ال�����  -

 .اذ لل�ال� ح�ل ال����� ��اب ت�ج�ه الأس� -

 .ضعف ج�دة ال���ة ت�عل ت���ل ال����� غ�� م�ف� -

 (..، ف��ی�.ال�سائ� (ص�تع� ملفات تغ�� ف�ها ع�اص� م�ع�دة  ��ارةال�����  -

 .على ال����� جاذب�ة أك�� في�ت��اب ال��ر، رس�م، خ�ائ�  -
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 .ك أجه�ة إل���ون�ةال��وف الاج��ا��ة لل�ال� �الع�ل مع ال�راسة، أو ع�م ام�لا -

 .ل�عل� في ال���، أو الإقامة ال�ام��ةلانع�ام ال���ة ال��ف�ة  -

 .��اب ال�ق��� ال��ت�� م�اش�ة �ال����� ��عل ال�ال� لا ی�� ��ه فائ�ة -

و��اء على ال��ائج ال�ا�قة للف�ض�ات الف���ة الأر�عة وال��علقة �الف�ض�ة ال�ئ���ة 

�ال�،  /تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة أس�اذال�ان�ة ال�ي مفادها: "ی�ج� 

الق�ل أن  �. ���في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� رق�ي تعل��ي" � ، �ال�/ م��� زملائه�ال�/ 

 .الف�ض�ة ت�قق� ج�ئ�ا

ب�� الأسات�ة وال�ل�ة على  عأح��". إج�افق� اتفق� ال�راسة مع دراسة " الق�ني ع�� الله 

و��ل� ت�ف�  .� على ع�ل�ات ال�فاعل الاج��اعي في ن�ام ال�عل�� ع� �ع�وج�د مع�قات ت�ث

ال�ل�ة ال���س�ة م� اس���ام ن�ام  اس�فادةمع دراسة "سل��ة قاسي وأم��ة ساك�" في درجة 

م�دل في ال�عل�� ع� �ع�، ووج�د الع�ی� م� ال�ع��ات اس���امه� ن�ام م�دل في ال�عل�� 

"جال�شه" ح�� ت�صل�  دراسةت�ف� مع  اوتق�ی�اته�. �� ع� �ع� ذل� ح�� ت��رات ال�ل�ة

الات�ال  ة� هي تفع�ل ع�ل�ال���لات وال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�ارس� أه�ن أ ال�راسة

وال��اصل ب�� ال��رس�� وال�ارس�� في ال��اض�ات، وت�صل� أ��ا لأه��ة ال�فاعل 

ن�اح ال��اصل ب��ه� ی��� م� ن أالاج��اعي والعلاقات الاج��ا��ة ب�� ال�ارس�� وأسات�ته�، 

 .ن�ا� ال�ارس�� و���عه� على الاس���ار في ع�ل�ة ال�عل�

 ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة:  -3

ت�ق� الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة وال�ي ت��: "��اه�  ةق�ل ال���ق لل��� على درج

لا ع�ض ن�ائج ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة �فاءة الفاعل�� الأكاد�����"، ��� أو 

  الف�ض�ات الف���ة ال����قة ع�ها: 

 ��اه� ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة وال�ي ت�� ن�ائج الف�ض�ة الف���ة الأولى: 3-1

  ال����ل العل�ي لل�ال� ال�امعي م� وجهة ن�� ال�ال� ال�امعي.
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ن�ائج  إلىفي خ�� ت�ل�ل ال��اه� الام�����ة ال��علقة به�ه الف�ض�ة، ت�صل� ال�اح�ة 

في ق�رة  )59(ت�ع� ص�ة الف�ض�ة م�ها، ن�ائج ال��ول إ��اب�ةت�ل على وج�د ج�ان� 

ح�� ی��  )68(ال��ولال�ال� لل�ص�ل لل����� العل�ي في ج��ع ال��اد وال��ام ب����لها، و 

للق�اء على الأ��اء ال�ر��ة وه�ا ���� �فاءة  ةأن م� أه�اف رق��ة ال�امعة وس�ل ال�ل�ة

، )67ال��ول( م�اك�ة ال���رات العل��ةعلى �ل� ی�� ال�ل�ة أن ال�ق��ة ت�اع� ال�عل��، �

م� ال�ل�ة اع���وا أن ال�عل�� ع� �ع� ���ح ال���ات  %53.4ن��ة  )74(ال��ول ون�ائج

، ل�� في ال�قابل ه�ال� ج�ان� سل��ة وال�ي ت�عارض مع م�� عل�يمة لل����ل الاللاز 

ت�اع�ه� ن�عا  ال�ق��ة ال���ة أن ال�ل�ةم�  )%55.1(�ة ن� )73(ال��ولص�ة الف�ض�ة، في 

ی���  )77(ال��ولن�ائج لا ت�اع�ه�، ��ل�  )%30.1(ما في ت���� م���� ال�راسي، و

م��ود�ة ف��ات  )69(ال��ولضعف في اس��ات���ات ال�عل� ال��� في ال�عل�� ع� �ع�، و 

 .�اوعل�ه فالف�ض�ة ت�قق� ج�ئ .اس���ام ال���ات ع�� ال�ل�ة

ت����  إلىت�اه� في ت���� ال����ل العل�ي، ل�� ���اج  إم�ان�اتلل�عل�� ع� �ع� 

ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة، م� خلال ت��ر شامل ت��امل ��ه ال��ان� ال�ق��ة، والأ�عاد 

���ن ف�ها ال�ال� ه� م��ر الع�ل�ة ال�عل���ة والأس�اذ  .ال���اغ�ج�ة، وال�ف��ة، والاج��ا��ة

 .وم�ف�، داخل ب��ة تعل���ة م�ع�مة م�جه وم���

 م� خلال: 

 .ت���� ج�دة ال����� ال�ق�ي وت���عه -

 .م�اعاة الف�وقات الف�د�ة ب�� ال�ل�ة -

تع��� ال�فاعل وال��ار�ة ال���ة، ل��ادة ال�اف��ة وال���ة في ال�عل�� في ب��ة ال�عل�� ع�  -

 .�ع�

 ��ة تفاعل�ةب إلىت���� ج�دة ال���ات ال�ق��ة، وت���لها  -

 .دع� ال�ل�ة في اس���ام ال���ات ال�ق��ة -

 .تفع�ل اس��ات���ات ال�عل� ال��� ل���ح ال�ال� ع��� فاعل وم�ارك -
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 .ت���� الأس�اذ ال�امعي و���ح دوره م�اف� وم�جه -

 ن�ائج الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة:  -

 ."للأس�اذ ال�امعيال�ه��ة  ال�فاءةوال�ي ت�� على" ی�فع ال�عل�� ع� �ع� م���� 

 ت�صل� ال�راسة ���ا ��� ن�ائج ه�ه الف�ض�ة إلى: 

وال����ل في ال�فاءة ال�ق��ة، جاءت م�افقة الأسات�ة على  الأول���ا ��� ال�ع�  -

أ�ه�  ��ارات ه�ا ال�ع� ب�رجة م�تفعة، ح�� ما ت���ه ���ة ال���س� ال��ابي ال�لي،

ب��  ال���س�ات ال��اب�ةح�� ت�اوح�  الأسات�ة م���� ج�� م� ال�فاءة ال�ق��ة

"أم�ل� ال�هارات  ، فأعلى م��س� �ان لل��ارة الأولى4.25و 2.52ال���س�ة وال��تفعة ب�� 

اح�ل� ال��ت�ة الأولى  .وال�فاءات ال�ق��ة واللغ��ة لاس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال والإعلام"

"أف�ل ت���ل  ، وأدنى م��س� ح�ابي �ان لل��ارة����4.25س� ح�ابي ق�ره 

، ودرجة 2.56بلغ ال���س� ال��ابي  .���ل م��ام�" إلقائهاال��اض�ات ف��ی� ب�لا م� 

ن أسات�ة �ل�ة أال��افقة على ه�ه ال��ارة �ان� م��ف�ة، وعل�ه م� ال��ائج ی���� 

ال����ل�ج�ا ��امعة م��� ب�ض�اف �ال���لة ���ل��ن �فاءة رق��ة في م�الات، ل��ه� 

ذل� لأس�اب ت����ة، تق��ة،  إرجاعات �����ل ال��اض�ات و���� ی�اجه�ن ت���

وت�����ة ����ة الأس�اذ في ت���ل ال��اض�ة في أ� وق� ی�اس�ه، ل����� م� م�اه�ة 

ال��اض�ة في ال�ق� ال�� ی�اس�ه�، وت��ارها في أ� وق�، وأ��ا ل����� ج�دة ال����� 

�ال�احة وذل� ل�فاد� ال��اكل  م�ث�ات ����ة، ��ل� ه�ال� م� الأسات�ة م� ��ع�

تلع� ال�فاءة ال�ق��ة دورا �ارزا في �ل ال���ل ال�ق�ي، و�ن�اح ت���ة ال�عل�� ع�  .ال�ق��ة

 .�ع�، فال��ارسة ال���اغ�ج�ة ال�عاص�ة ت��ل� ام�لاك ه�ه ال�فاءة

 ال��ائج:  إلىأما ���ا ی�عل� ب��ائج ال�ع� ال�اني ال�فاءة ال�هارات�ة، فق� ت�صل� ال�راسة  -

ال�فـاءة ال�عل�� ع� �ع� زود الأسات�ة ��هارات ج�ی�ة، وهي م�ش� على ت��ر ن�ـ�ي لهـ�ه 

 3] فهـي م�تفعـة، مـا عـ�ا ال��ـارة رقـ�4.2-3.4ت�اوحـ� ال���سـ�ات ال��ـاب�ة لهـ�ا ال�عـ� بـ�� [
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جــاءت ب�رجــة  .أقــ�م بــ�ورات ت�����ــة ��ــفة م�ــ���ة ل����ــة مهــاراتي فــي ت���ــ� ال����ل�ج�ــا"

 .2.97س�ة، بلغ ال���س� ال��ابي لها م�� 

أسات�ة �ل�ة ال����ل�ج�ا ن��ا ل�����ه� في م�الات تق��ة ض�� ت���ه� العل�ي 

الخ م� ال�ف��ض ام�لاك خ��ات أول�ة في ال�عامل مع ال�سائل ..، ه��سة م�ن�ة.إل���ون��

عل�� ع� �ع� مقارنة ال����ل�ج�ة، وه�ا واضح ح�� تع��� �ل�ة ال����ل�ج�ا رائ�ة في ت���� ال�

ب�اقي ال�ل�ات الأخ��، ع�� ت���� ال�عل�� ع� �ع� لأول م�ة �ان� م� ال�ل�ات ال�ي أب�ت 

 .جاه���ها، واس��اع� ال�أقل� ال���ع مع ال�ضع ال��ی�

 4.42 أما ���ا ی�عل� ب��ائج �ع� ال�فاءة ال����ة، فق� بلغ ال���س� ال��ابي لل��ارة الأولى -

ال�ان�ة" أما ال��ارة  .��اجع والأ��اث العل��ة ال��ی�ة في م�ال ت���ي"على ال الا�لاع"

 .3.63ح�ابي بلغ  �و�فاءة". ����س�اه� رق��ة ال�امعة ال��ام �أ��اث عل��ة ذات ج�دة ت

ال�عل�� ع� �ع� ساه� في رفع ال�فاءة ال����ة، ف�ح للأس�اذ آفاق ل����� ق�راته ال�ه��ة، 

 .ال�ول�ة، وال�فاعل مع �اح��� في جامعات أج���ةكال��ار�ة في ال�ل���ات 

ات اخ��اع، وه�ا واقع �الفعل ءب�ا إلىال�فاءة ال����ة ت��ل الق�رة على ت���ل ال�ع�فة 

في جامعة ال���لة، وح��قة ت��� ب�انات جامعة ال���لة أن �ل�ة ال����ل�ج�ا �ان� ن��ة في 

ال�ه�د ع�زت م� م�انة ال�امعة في  م�ال ال��� العل�ي خلال ال���ات الأخ��ة، وه�ه

ال����فات العال��ة، م� خلال ال��� العل�ي ال�����، وال��ار�ة في م�ار�ع ����ة و���ة 

  ودول�ة، وت���� ش�اكات مع م�س�ات أكاد���ة وص�ا��ة

 ن�ائج �ع� ال�ضا ال���في:  -

ل��افقـة العامـة ]، ت�ـ�� درجـة ا3.42-2.6ت�اوح� ال���س�ات ال��اب�ة له�ا ال�ع� بـ�� [

م���� م��سـ� مـا �ع�ـ� تـ�دد ن�ـ��ا فـي رضـا ال���ـ�ث��، مـ�  إلىعلى �ع� ال�ضا ال���في 

خـــلال ال��ـــائج ی��ـــ�� ت�ـــ��ل رضـــا ج�ئـــي علـــى صـــع�� ال��انـــ� ال�ق��ـــة وال������ـــة (الأدوات 

وال���ـــات)، ل�ـــ� ه�الـــ� شـــ� وت�ف�ـــات حـــ�ل فاعل�ـــة ال�علـــ�� عـــ� �عـــ� فـــي نقـــل ال�هـــارات 
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 إ��ـادال��� في  إعادة إلىوه� ما ��عف ال�ضا ال�لي ع�� الأسات�ة، وه�ا ی�ع� وال�عارف، 

 .��ق ل�فع�ل ال�عل�� ع� �ع�، ت�اعى ف�ها ال��ان� ال�ف��ة والاج��ا��ة، وال���اغ�ج�ة

و��اء على ن�ائج الف�ض���� الف�ع���� ال�ا�ق���، وال��علق��� �الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة" 

 .ق� ت�قق� ج�ئ�ا الفاعل�� الأكاد����� ة�ع� في ت���� ج�د اه� ال�عل�� ع���

(ناجح م��� ح�� �م��� ن�ر) فق� ت�صل� ال��ائج أن  وه�ه ال��ائج ت�ف� مع دراسة

أه� ال����ات ال�ي ت�اجه ال�عل�� ع� �ع� ال����ات ال����ل�ج�ة، وأن ه�ا ال��ع م� ال�عل�� 

ا �فعل م� الع�ل�ة ال�عل���ة، ���ح ال�عل�� ع� ال�لاب م� و�رشاد��اع� ال�عل� ت���� دوره 

مع دراسة (ب��ار ح���) ال�لاب ال�ی�  أ��ات�ف�  .لل�ال� اس�فادة�ع� ب��ق�� أق�ى 

 .ال�عل�� ع� �ع� ق� تف�ق�ا في ال����ل ال�راسي لأسل�بدرس�ا ت�ع 
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 ال����ة العامة:  -ثال�ا

 دراسة م��ان�ة -�ال�امعة ال��ائ��ة ه�ف� ه�ه ال�راسة لل��ف ع� واقع ال�عل�� ع� �ع�

 .-ن��ذجا ال���لة ةجامع -ب�ع� ال�امعات ال��ائ��ة

 جائ�ة�ع� ان��ار  خاصةوال�ه�ة،  ال��ی�ةه�ا ال��ض�ع ال�� �ع��� م� ال��اض�ع 

م��ل  أوال��ائ��ة ت��ي ه�ا ال��� ال�عل��ي ���یل،  ال�امعة، ال�ي ف�ض� على 19ك�ف�� 

�ح ت���� ال�عل�� ع� �ع� الع�ی� م� ال����ات على الفاعل�� داخل لل�عل�� ال���ر�، و�

�ان لاب� م� دراسة واقع ال�عل�� ع� �ع� ب�ع� ف)، إدارةال��س�ة ال�ام��ة (أسات�ة، �ل�ة، 

ت���� ال�ضع ال�اه�، ورص� ال�اقع في ه�ه ال�راسة  أه��ةال�امعات ال��ائ��ة، ل�ا ت��ز 

في �ل  خاصة ال��ج�ة الأه�اف، وم�� فاعل��ه في ت�ق�� ال���قي ل����� ال�عل�� ع� �ع�

م�ها ثقا��ة، وم�س�ات�ة، ف�ض� على ج��ع  ع�ی�ةح�ث تغ��ات أال���ر ال����ل�جي ال�� 

 .وال��ائ��ة خاصة ال�ول�ة ال�امعات

ال����، أن ال�عل��  الإ�ار، و��ا الام�����ةوق� أسف�ت ن�ائج ت�ل�ل وم�اق�ة ال��اه� 

ن�� تفع�له،  ثاب�ة، و����ا خ��ات ان�قال�ةامعة ال��ائ��ة لا ی�ال في م�حلة ع� �ع� �ال�

 .ت��اخل في ذل� ت���ات واق��ة، وف�ص ال�����

ه�ه ال����ات تقع على ع�ة م����ات وفي مق�م�ها أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة الأس�اذ، 

 .رق�ي �ال�، وم���� تعل��ي

 ة��الـــة ن��ذج�ـــة، فـــي ســـع�ها ل��اك�ـــ ال��ـــ�لة أ�هـــ�ت ال��ـــائج مـــ� خـــلال دراســـ��ا ل�امعـــة

معــای�� ال�امعــة ال��ی�ــة، وت���قهــا لل�علــ�� عــ� �عــ�، الــ�� ��ــف عــ� ف�ــ�ة بــ�� ال��ــ�ح فــي 

ت���قــه، وواقــع فعلــي ی��ــ� �الع�یــ� مــ� ال�ــع��ات وال��ــ��ات، وجــ�د ثقافــة رق��ــة أول�ــة لــ�� 

� غ�ـ� �ـاف ل�ـ�ان انـ�ماج فعـال فـي ال�ل�ة، ل��ها لا ت�ال م�فاوتة ب�� ال�ل�ة، وه�ا ال��ـ�� 

ب��ة ال�عل�� عـ� �عـ�، ��ـا ی��ـ�� أن ال�فاعـل الاج��ـاعي ال�ق�ـي بـ�� أ�ـ�اف الع�ل�ـة ال�عل���ـة 

ت��ــ��ه ل��ــ�ن أك�ــ� فاعل�ــة  إلــىقــائ� ل��ــه م�ــ�ود ع�ــ� م�ــ��� ال�ــ�دة والاســ���ار�ة، و���ــاج 
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انـــــ� ال����ـــــة لل�فاعـــــل وشـــــ��لا، ی��لـــــ� ذلـــــ� ت��ـــــي اســـــ��ات���ات و���ـــــة، ت��ـــــ� علـــــى ال�� 

 .ف�اءات تفاعل�ة ح����ة إلىالاج��اعي ال�ق�ي، م� شأنه ت���ل ب��ة ال�عل�� ع� �ع� 

أما ���ا ی�عل� ب����� ج�دة الفاعل�� الأكاد����� الأس�اذ وال�ال�، فإن ال�عل�� ع� �ع� 

ال����ات، ل� ��ل لل����� ال��ل�ب، �ال�غ� م� ال�ه�د ال���ولة ل��اجهة ج��ع ال�ع�قات و 

 .تعل�� ع� �ع� فعال إرساءال�ي ت��ل دون 

وعل�ه ت�ل ه�ه ال��ائج على ض�ورة م�اجعة شاملة لآل�ات ت���� ال�عل�� ع� �ع� في 

 خلال:  �ال��ائ��ة مال�امعة 

 .ت���� م���� للفاعل�� ال������� -

 .ت��ي ن�اذج تعل���ة تفاعل�ة ت�اعي خ��ص�ة ال����ع ال��ائ��  -

 .أساسي��ل� �ل�قار�ات ال���اغ�ج�ة ال���ة، وتع��� ال��دة ت��ی� ا -

ال��اهج ب�مج ال����ل�ج�ا في  و�صلاحتع��� وت���� الق�رات ال�ق��ة لل�ل�ة والأسات�ة،  -

  .ص��� الع�ل�ة ال�عل���ة

  _تق��� ال��اف� ال�اد�ة للأسات�ة وال���ول�� على ال�ق��ة في ال�امعة.

 ل ت�ف�� م��ان�ة مال�ة خاصة ب����� ال�عل�� ع� �ع�._ت�ف�� ال�ع� ال�الي م� خلا

 .ت�ف�� ال�ع� ال�ق�ي وال���اغ�جي -

 .ت��ي رؤ�ة ب��اغ�ج�ة واض�ة وتع��� ال�فاعل الإن�اني ال��ن في ب��ة ال�عل�� ع� �ع� -

فال�عل�� ع� �ع� ل�� ت�فا تق��ا بل ه� ح�� ق�ل ال���اء ال������� خ�ار اس��ات��ي 

  .لاب� م�ه
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ل��ان فاعل�ة م���مة ال�عل�� العالي في ال��ائ�، وت���� دور ال�امعة ����ك 

�املة، على ال�امعة أن ت���� مع رهانات الع�� ال�ق�ي، و����ل الت���� �ق�د لل����ة 

 لإن�اجال�هادات، وتلق�� ال�عارف، بل ی�ع�اه ل���ن ف�اء  إن�اجدورها ل�� ل���د 

وت���ة ال�ف��� ال�ق�� م�ا �ع�ز ق�رة ال�ال� على ال�عل� ال�اتي، و���ح م�عل�ا ال�هارات، 

 .ن���ا

ق� شه� ت��را  ن ال�عل�� ع� �ع� في ال��ائ�في خ�ام ه�ه ال�ارسة ���� الق�ل أ

لا ی�ال في ��ر ال����� و��اجه الع�ی� م� ال����ات، ل��  ه� في م�حلة ان�قال�ةمل���ا، و 

ه� في ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة تعل�� ع� �ع� فعال، ��ا �إرساء�ة ت��ح ت�ج� م�ش�ات ا��اب

لل�ع�فة ��ا ���م ال����ع ن��  إن�اج�ا، وم���ا للإب�اعوت��ح ال�امعة ف�اء ح���ا  ،م�ه

  .ال����ة، والان�ماج في الف�اء العل�ي

 أ�ه�ت ال�راسة ض�ورة ال�فاء ����ل�ات ال�عل�� ع� �ع� م� خلال ت���� ال���ة

ال�عل�� ع� �ع� ف�صة ح����ة، لاب� م� ال�عل���ة ال�ق��ة، وت�ف�� ال�ع� ال�الي والف�ي، ف

ص�اغ�ه وف� م��وع ت���� ی���� وخ��ص�ة ال����ع ال��ائ��، وت�اوز ج��ع ال�ع�قات 

  .وال�ع��ات ال�ي ت�� م� تفع�له، لأنه أح� رواف� ال�امعة

ل�ها دراسات لاحقة ت��ن أك�� ت���ا، م� وعل�ه ه�ه ال�راسة ت��ل أرض�ة أول�ة ت��ى ع

، أو مقارنة ت���ة ال�عل�� ع� �ع� خلال ال�ع�� في ت�ل�ل �ل م��ر م� ال�راسة على ح�ة

��ا تف�ح ال�اب أمام ال�اح��� ال�ه���� �ال�راسات ل��ائ��ة ب�اقي ال��ارب العال��ة، �ال�امعة ا

، ودراسة فاعل�ة اس���ام ال��اء في ال�عل��ال��علقة �ال�عل�� ع� �ع�، وق�ا�ا ال���ل ال�ق�ي 

شاملة ح�ل ����ة ت�امل ال�عل�� ع� �ع�  الاص��اعي في دع� الع�ل�ة ال�عل���ة، وتق��� رؤ�ة

  مع ال�عل�� ال���ر� ل��ق�� ن�ائج أف�ل م��ق�لا.
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  زارة ال�عل�� العالي وال��� العل�يو 

 جامعة ال���� الإب�ا���ي ب�ج ب�ع����ج

 والاج��ا��ة الإن�ان�ةلعل�م كل�ة ا

 ق��: العل�م الاج��ا��ة

  ال����ةت��� عل� الاج��اع 

 للمسؤولين عن الرقمنة في جامعة المسيلةدليل مقابلة موجهة 

دراسة ميدانية ببعض الجامعات –واقع التعليم عن بعد �لجامعة الجزائرية حول موضوع: 

  جامعة محمد بوضياف نموذجا - الجزائرية

  :ةملاح�ـــ

في  واقع ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ةدل�ل ال�قابلة ه�ا ن����مه لل�ع�ف على 

ال��ف ع� واقع ال�عل�� ع� �ع� ��امعة م��� ب�ض�اف م� وجهة ن�� م��ولي ال�ق��ة 

  في ال�امعة.

 وه�ا ن��ه على س��ة ال��انات ال�ي س��لي بها الأسات�ة ال��ام، إذ ن�عه� �اس���امها

  عل��ة ���ة م�ت��ة ���ض�ع أ��وح��ا في ال����راه وما ���م ال��� العل�يلأغ�اض 

  

  إش�اف ال����ر:                إع�اد ال�ال�ة: 

 ع�ارة ب�ج�عةأ.د                   ه��ة سال���
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  :ال���ر الأول

  ك�� ت����ن ت���ة ال�عل�� ع� �ع� في جامعة ال���لة؟ _

 ال�ع��ات ال�ي واجه�ها ال�امعة خلال ت���� ه�ا ال��� ال�عل��ي؟ما هي أه�  _

  :ال���ر ال�اني

  )؟إدارةك�� ت�ف�ن م���� ال�قافة ال�ق��ة ل�� الفاعل�� في ال�امعة (أس�اذ، �ل�ة،  _

  هل ت��� ال�امعة ب�امج أو اس��ات���ات ل�ع��� ال�قافة ال�ق��ة؟ _

  عي ال�ق�ي وت���� الاس���ام الفعال لل���ات؟دور م�ی��ة ال�ق��ة في ن�� ال�  ما _

  ما ن�ع ال�����ات ال�ق��ة ال�ي ت� ت�ف��ها للأس�اذة وال�ل�ة؟ _

  :ال���ر ال�ال�

  ك�� ت����ن ن���ة ال�فاعل ال�ق�ي ب�� ال�ل�ة والأسات�ة في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�؟ _

  ائ� ال�ق��ة؟هل لاح��� وج�د ن�� م� العلاقات ب�� الفاعل�� ع�� ال�س _

  أك�� ال���ات فاعل�ة في تع��� ال�فاعل؟ ما _

  :ال���ر ال�ا�ع

  هل ��اه� ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ال�هارات ال��ر���ة وال�ق��ة للأسات�ة؟ ���؟ _

  هل ه�اك ت��� في ال����ل العل�ي لل�ال�؟ _

  ال�ال� مهارات رق��ة؟ اك���هل  _

م��� ب�ض�اف �ال���لة ی�ع� اس�قلال�ة ال�ال�، وتعل�ه  هل ال�عل�� ع� �ع� في جامعة _

  ال�اتي و��اء ه���ه الأكاد���ة؟

  :ال���ر ال�ام�

  ما م��ق�ل ال�عل�� ع� �ع� في جامعة ال���لة خاصة وال�امعة ال��ائ��ة عامة؟_

 الأداءما هي ال�ق��حات ال�ي تق�م�نها ل�ق��ة العلاقة ب�� ال�ق��ة وال�فاعل وت����  _

 الأكاد��ي؟
. 
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  ): قائ�ة ال������ 04ال�ل�� رق� (

  ال�رجة العل��ة  الاس� وللقل�
  ال�امعة

  

  أس�اذ ال�عل�� العالي  م�ه��ي إس�اع�ل

جامعة م��� ال���� 

  الإب�ا���ي ب�ج ب�ع����ج

  

  أس�اذ م�اض� أ  زاحي حل��ة
جامعة م��� ب�ض�اف 

  ال���لة

  أس�اذ م�اض� أ  ع�� ال�ح�� زم��
�� ب�ض�اف جامعة م�

  ال���لة

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة  أس�اذ ال�عل�� العالي  جل�لي الع��
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): وث�قة ت�ه�ل مه�ة ال���� ال���اني05ال�ل�� رق� (  

 
 



 

 

  : ال�ل��

ه�ف� ال�راسة إلى م�اولة ال��ف ع� م�� وج�د ثقافة رق��ة ل�� ال�ال� 

لع�ل�ة ال�عل���ة وم�� م�اه�ة ال�امعي وتفاعل اج��اعي رق�ي ب�� أ��اف ا

ال�عل�� ع� �ع� في ت�ق�� ج�دة الفاعل�� الأكاد����� ان�لاقا م� إش�ال�ة مفادها: 

ما واقع ال�عل�� ع� �ع� �ال�امعة ال��ائ��ة دراسة م��ان�ة ب�ع� ال�امعات 

  ال��ائ��ة؟ واع���ت ال�راسة على ثلاث ف�ض�ات رئ���ة: 

رق��ة ض�� ال�عل�� ع� �ع� على م���� ال�امعة ل�� ال�ال� ال�امعي ثقافة  -1

  ال��ائ��ة.

ی�ج� تفاعل اج��اعي رق�ي ب�� أ��اف الع�ل�ة ال�عل���ة (أس�اذ، �ال�،  -2

 م���� رق�ي) في ب��ة ال�عل�� ع� �ع�.

 ��اه� ال�عل�� ع� �ع� في ت���� ج�دة الفاعل�� الأكاد�����. -3

ن�ائج ال�راسة ت� ت���� اس���ان�� ول��ق�� أه�اف ال�راسة وت�ل�ل وم�اق�ة 

الأول م�جع لل�ل�ة وال�اني للأسات�ة �أداة أساس�ة، م�جه لع��ة ال�ل�ة م��نة م� 

أس�اذ م� نف� ال�ل�ة، لل��ة  �60ال�ا ��ر ال�اس�� �ل�ة ال����ل�ج�ا و 176

��امعة م��� ب�ض�اف ال���لة، ت� اس���ام ال��هج  2024/2025ال�ام��ة: 

  ت� اخ��ار ع��ة ق���ة م� �ل�ة ال����ل�ج�ا. ال�صفي، ��ا

وق� ت�صل� ال�راسة إلى ت�ق� الف�ض�ات ج�ئ�ا، فال�عل�� ع� �ع� في 

ال�امعة ال��ائ��ة ه� في م�حلة ان�قال�ة لا ی�ال في ��ر ال����� و��اجه الع�ی� 

م� ال����ات، ل�� ت�ج� م�ش�ات إ��اب�ة ت��ح ب�فع�ل ال�عل�� ع� �ع� في 

  ال��ائ��ة.ال�امعة 

ال�عل�� ع� �ع�؛ ال�امعة؛ ال�قافة ال�ق��ة؛ ال�فاعل الاج��اعي  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  ال�ق�ي؛ ج�دة الفاعل��.

  

  



 

 

Abstract: 

The study aimed to explore the extent of digital culture among university students 

and digital social interaction among stakeholders in the educational process, as 

well as the extent to which distance education contributes to achieving the quality 

of academic stakeholders. This study was based on the question: What is the reality 

of distance education at Algerian universities? A field study at some Algerian 

universities. The study was based on three main hypotheses: 

1 . University students have a digital culture within distance education at the 

Algerian university level. 

2 . There is digital social interaction among stakeholders in the educational 

process (professor, student, digital content) in the distance education environment. 

3 . Distance education contributes to improving the quality of academic 

stakeholders. 

To achieve the study objectives and analyze and discuss the study results, two 

questionnaires were designed: the first for students and the second for professors as 

the primary tool. The questionnaires were directed at a sample of 176 master's 

degree students from the Faculty of Technology and 60 professors from the same 

faculty for the 2024/2025 academic year at Mohamed Boudiaf University, M'sila. 

A descriptive approach was used, and a purposive sample was selected from the 

Faculty of Technology. The study found that the hypotheses were partially 

confirmed. Distance education in Algerian universities is in a transitional phase, 

still in the experimental stage, and faces numerous challenges. However, there are 

positive indicators that allow for the implementation of distance education in 

Algerian universities. 

Keywords: Distance education; university; digital culture; digital social interaction; 

quality of actors. 

   



 

 

Résumé : 

 Cette étude visait à explorer le niveau de compétences numériques des étudiants 

universitaires, le niveau d'interaction sociale numérique entre les acteurs du 

processus éducatif et la contribution de l'enseignement à distance à la qualité des 

acteurs académiques. La question centrale était la suivante : quelle est la réalité de 

l'enseignement à distance dans les universités algériennes ? Cette étude a été 

menée sur le terrain dans une sélection d'universités algériennes. Elle reposait sur 

trois hypothèses principales : 

1- Les étudiants universitaires possèdent des compétences numériques dans le 

contexte de l'enseignement à distance au sein des universités algériennes. 

2- Une interaction sociale numérique existe entre les acteurs du processus 

éducatif (enseignants, étudiants et contenus numériques) dans l'environnement 

d'enseignement à distance. 

3- L'enseignement à distance contribue à améliorer la qualité des acteurs 

académiques. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude et analyser ses résultats, deux questionnaires 

ont été élaborés : l'un destiné aux étudiants et l'autre aux enseignants. Les 

questionnaires, principal instrument de recherche, ont été administrés à un 

échantillon de 176 étudiants de master et 60 professeurs de la Faculté de 

Technologie de l'Université Mohamed Boudiaf de M'sila, durant l'année 

universitaire 2024/2025. Une méthodologie descriptive a été employée, et un 

échantillon raisonné a été sélectionné au sein de cette faculté. L'étude a 

partiellement confirmé ses hypothèses. L'enseignement à distance dans les 

universités algériennes est en phase de transition, encore expérimental et confronté 

à de nombreux défis. Cependant, certains indicateurs positifs laissent entrevoir son 

potentiel de mise en œuvre. 

 

Mots-clés : Enseignement à distance ; Université ; Culture numérique ; Interaction 

sociale numérique ; Qualité des parties prenantes. 

 


