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Abstract:

This study aimed to identify the impact of transformational leadership on
employee satisfaction in the Education Directorate of Bordj Bou Arreridj. To achieve
the study's objective, we relied on a descriptive-analytical approach and a case study.
A questionnaire was designed as the primary tool for collecting the necessary data.
Sixty-one questionnaires were distributed, all of which were returned and found to be
valid for the study. We employed a set of statistical methods by processing the data
with SPSS V.21, using a five-point Likert scale, and analyzing the responses of the
directorate's employees.

The study reached several results, the most important of which were: the use of
transformational leadership skills by the directorate under study, and the impact of
the use of transformational leadership on employee satisfaction in the Education
Directorate.

Key words: Leadership, Transformational Leadership, Employee Satisfaction,
Directorate of Education, Bordj Bou Arrerid]
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Statistiques

sl ol sl aeill | A5)) Adbl | o clsie Bpall | Jaal g el
Valide 61 61 61 61 61 61
N Manguante 0 0 0 0 0
il
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 24 39,3 39,3 39,3
Valide 37 60,7 60,7 100,0
Total 61 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J8l (10 30 A 1 1,6 1,6 1,6
o 30 539 4 32 52,5 52,5 54,1
Valide o 40 549 4w 25 41,0 41,0 95,1
¢ 50 559 4 3 4,9 4,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
& Snadl (paddsil)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s Jal 9 14,8 14,8 14,8
ouilead 24 39,3 39,3 54,1
Valide i 14 23,0 23,0 77,0
s Al 14 23,0 23,0 100,0
Total 61 100,0 100,0
A0 Adl gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ose 3N 5 8,2 8,2 8,2
SRS 1 1,6 1,6 9,8
o el 6 9,8 9,8 19,7
Valide
ediga Al 5 5 8,2 8,2 27,9
o paia 31 50,8 50,8 78,7
e s 3 4,9 4,9 83,6
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Gales 4 6.6 6,6 90,2
2elie (adiga 2 3,3 3.3 93,4
Gale oty 1 1,6 1,6 95,1
Aalie 3 4,9 4,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
e Gl gl B pdd)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il (e B g 9 14,8 14,8 14,8
5 M 15 A 47 77,0 77,0 91,8
Valide 15 ) 20 4. 1 1,6 1,6 93,4
81 e 20 A 4 6,6 6,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Jad) (g el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(= 24000 ) 39999 18 29,5 29,5 29,5
Valide ¢« 40000 ! 59999 43 70,5 70,5 100,0
Total 61 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus?

Total

53
8
61

86,9
13,1

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,807

Récapitulatif de traitement des observations
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N %
Valide 57 93,4
Observations  Exclus® 4 6,6
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,634 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 58 95,1
Observations  Exclus® 3 4,9
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,710 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 58 95,1
Observations  Exclus® 3 4,9
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

844 7




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 73,8
Observations  Exclus? 16 26,2
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,867 31

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 85,2
Observations  Exclus? 9 14,8
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,913 26

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 39 63,9
Observations  Exclus? 22 36,1
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,933 57




Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

i WA 61 1 5 3,44 ,700
ol Jeal 61 1 5 3,98 1,025
BE G ) 61 1 5 3,93 834
ol a3 59 1 5 3,66 1,108
ol Jaag 60 1 5 2,85 1,087
S8l JEdi5 60 1 5 3,32 1,127
BEGIR LA 60 1 5 3,53 1,096
ol ez 60 1 5 2,95 1,080
sl g 58 1 5 3,26 1,208
N valide (listwise) 53

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

BYSURPRSY 61 1 5 3,15 797
Sl el 60 1 5 3,07 1,087
Dl aledYI2 60 1 5 3,27 1,191
Sasdll LlelYI3 59 1 5 3,37 1,258
Seiadll alelYI4 61 1 5 2,79 1,142
il (LY 61 1 5 3,38 1,199
Sasill LelYI6 61 1 5 3,18 1,258
il Y7 61 1 5 3,08 1,269
Dl aledYI8 61 1 5 3,08 1,159
N valide (listwise) 57

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

5 liuy! 4y sl 61 2 5 3,27 ,705
5 Lyl 4 il 61 1 5 3,25 1,247
5 Uy 4 Sdip 61 1 5 3,82 827
LY 4y ,sali3 60 1 5 3,23 1,095
LY &y saligq 61 1 5 2,70 1,229
5Lyl 4y Sal 59 1 5 3,02 1,210
5oLy 4y salle 61 1 5 3,27 0.705
BlwY) &y sall7 60 1 5 3,52 1,112
5 lmay) 4, a8 60 1 5 3,37 1,288
N valide (listwise) 58




Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

Alaiay) goall 61 1 5 3,16 ,919
Pyl sa,d1 60 1 5 3,30 1,319
Ayl (ga 2 58 1 5 2,98 1,221
plaiay) (52,13 61 1 5 2,64 1,265
plaayl sa,ill4 60 1 5 3,13 1,171
plaiay) (52,45 61 1 5 3,48 1,299
plaay) (52,406 60 1 5 3,60 1,304
Pyl 52,47 60 1 5 2,98 1,295
salal) Al st 61 1 5 3,29 ,704
N valide (listwise) 58

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

Ll e daai CalayI] 61 1 5 3,64 ,895
Lol e daai CalaYI2 61 1 5 3,69 867
Ll ce_daai il Y13 60 1 5 3,53 1,049
L)l oo daai il yaY14 59 1 5 3,27 1,127
Lol e Laai CalaYI5 60 1 5 3,63 1,008
Lyl el Gal Y16 61 1 5 3,46 1,233
L)l e daai Cal ,aYI7 61 1 5 2,98 1,147
Lol oo Aadasll Algial] 60 1 5 3,20 1,102
Lajll oo diddl 4sad2 60 1 5 3,35 1,132
Lall e dadagll 4 i3 61 1 5 3,62 1,186
Lail_ce Akl 4 smidid 59 1 5 3,32 1,151
Loyl e a1 61 1 5 2,39 1,215
Lol ce sa¥12 61 1 5 1,89 ,950
Lasll e 5a¥13 61 1 5 2,46 1,219
Lol e cilimppaili] 61 1 4 1,98 1,103
Lol ge_ciliay il 60 1 5 2,55 1,227
L)l oo il saill3 60 1 5 2,35 1,205
Lol e ciliay a4 61 1 5 2,46 1,311
Lol e clisail 61 1 4 2,25 1,135
Lal_ce_ i 61 1 5 2,10 1,136
Lol e clicaiz 60 1 5 2,28 1,236
Lol e clisaig 59 1 5 2,00 1,145
Lajll e delen Jeall] 61 1 5 3,39 1,187
La il g delen Jaali2 61 1 5 3,16 1,186
Lajll e delen Jeadi3 61 1 5 3,23 1,160
Lol deles Jaali4 61 1 5 2,77 1,203
Ly il sl 61 1 4 2,79 ,630
N valide (listwise) 52
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Variables introduites/supprimées?®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Ll _‘;wa Entrée

a. Variable dépendante : La, (il sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,445° ,198 ,184 ,569
a. Valeurs prédites : (constantes), il Jaa
ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,710 1 4,710 14,543 ,000°
1 Résidu 19,108 59 ,324
Total 23,818 60
a. Variable dépendante : La; (il sall
b. Valeurs prédites : (constantes), L&l Jaall
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,408 ,369 3,819 ,000
. sl _“_A\A«J‘ ,400 ,105 ,445 3,814 ,000

a. Variable dépendante : Lx ) (il gall

Variables introduites/supprimées?®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl _GAL@y\b Entrée

a. Variable dépendante : La, (il sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

~
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Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 4412 ,195 ,181 ,570

a. Valeurs prédites : (constantes), jussill  algly)

ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,640 1 4,640 14,273 ,000°
1 Résidu 19,178 59 ,325
Total 23,818 60

a. Variable dépendante : Lx ) (il oall
b. Valeurs prédites : (constantes), jusill aledy)

Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,687 ,300 5,625 ,000
i) Ay ,349 ,092 441 3,778 ,000

a. Variable dépendante : Lx ) (il oall

Variables introduites/supprimées?®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 5 Liiay) 4, SalP .| Entrée

a. Variable dépendante : La ) (b sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,534% ,285 ,273 ,537

a. Valeurs prédites : (constantes), 3_Liiuy! 4, Sl

ANOVA?
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Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,781 1 6,781 23,484 ,OOOb
1 Résidu 17,037 59 ,289

Total 23,818 60
a. Variable dépendante : La ) il sall
b. Valeurs prédites : (constantes), s_liiuy 4 <&l

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,225 ,329 3,721 ,000
! 5 )by 4y Sall ATT ,098 ,534 4,846 ,000
a. Variable dépendante : La ) ik sall

Variables introduites/supprimées?®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 alaiayl (53 al° Entrée
a. Variable dépendante : La; (il sall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,516° 267 254 ,544
a. Valeurs prédites : (constantes), alaiay! (g2l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,352 1 6,352 21,458 ,OOOb
1 Résidu 17,466 59 ,296

Total 23,818 60

a. Variable dépendante : Laa; (il sall

b. Valeurs prédites : (constantes), al<ia¥! g3 4l



Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,666 ,252 6,617 ,000

plaia) (53 il ,354 ,076 ,516 4,632 ,000
a. Variable dépendante : L, ils sl

Variables introduites/supprimées?®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 3l A eaillP Entrée
a. Variable dépendante : La,_(pils sall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,556° ,309 ,297 ,528
a. Valeurs prédites : (constantes), sausll 4.l sl
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 7,356 1 7,356 26,366 ,000°
1 Résidu 16,462 59 ,279

Total 23,818 60
a. Variable dépendante : La; (il sall
b. Valeurs prédites : (constantes), 2l a.b el

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,151 ,326 3,535 ,001

! sall) AL ail) ,497 ,097 ,556 5,135 ,000

a. Variable dépendante : La ) ik sall
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