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 مقدّمة:

تــزات تقـتيااه اهتمــاا البــالعل م العلـوا الإوقــاوية  ولا ســيما  لاالتربـو  مــن اليا ــاه اةوهريـة الــ   تواصــ يعُـد  ال
م مجــالاع علــوا الإعــتا والاتظــات  وتــراب لغيتــتح البالهــة م تريايــ  الهــداي التربويــة والتعليميــة. يالعمليــة التعليميــة ا ديعــة 

ـــ، الفـــاعلل م الوســـ  ا درســـي  ليـــ   لم تعـــد تياتظـــر علـــى وياـــ  تعتمـــد بشـــك  أساســـي علـــى التواصـــ  الفع ـــات بـــل لمي
ا علومــاع باريياــة تياليديــة  بــ  أصــبسا تتالــه أســاليه لديعــة قا مــة علــى التفاعــ   والتشــار   و يظــات ا عــاري باــر  

التربـو  ثعـ  أداأ أساسـية م ترقـل جـودأ التعلـيم  ليـ   تواصـ تقهم م تريايـ  الفهـم العميـ  لـدت التتميـا. لـاا  يـ ن ال
 .  التشار يز التفاع  بل ا علم وا تعلم  وخل  بيئة مدرسية قا مة على التعاون و تعز و ي من تيقير الفهم  

  ا علـم وا ـتعلميالعملية التربوية ليقا مجرد عملية ويا  للمعريـة  و اـا هـي وتـاا متكامـ  يعتمـد علـى عمليـاع تواصـلية بـل 
المجتمعــاع واوفتالهــا علــى وســا   الاتظــات ا ديعــة   أوفقــهم. ومــ، تاــور تعلمــل  ولــب بــل ا علــيموبــل الإدارأ وهيئــة الت

التربــو  ألــد الر ــا ز الساســية الــ   ــه مراعاقــا ل ــمان تريايــ  أهــداي ا لسقــاع التربويــة. يفــي الاــور  تواصــ أصــبا ال
ثياـــتهم  تعزيـــزو  التربـــو    ذ يقـــاعد م تـــوجيههم تواصـــ رللـــة عمريـــة لرجـــة  تـــزداد أغيـــة البم تعلمـــلا توســـ   ليـــ  ثـــر ا 

 بأوفقهم  وترفيزهم على التعلم من ختت تفاعتع   ابية داخ  الف اء ا درسي.  

  ليـ  لم تعـد تعلمالفع ـات بـل ا علـم وا ـ تواصـ وم ظ  هاا التسوت  تنوعا طر  التدريس لتشم  أساليه تعتمد علـى ال
ار ة ا ـتعلم م بنـاء ا عريـة  يـا يقـتلزا امـتت  العملية التعليمية تعتمد ييا  على اللفظ والتقمي،  بـ  أصـبسا تتالـه مشـ

م التعلـيم ا ـدي  لم يعـد مجـرد وياـ  مبا ـر  تواصـ ا علم  هاراع اتظالية تمكنتح من  يظـات ا عريـة باـر  مبقـاة ويعالـة. يال
يهــم التتميــا  للمعلومــة  بــ  أصــبا عمليــة تفاعليــة قا مــة علــى ا ــوار  التيانيــاع ا ديعــة  والتواصــ  ا قــتمر الــا  ي ــمن

 للدرس وتعزيز قدراقم التسليلية والنيادية.  

ا علمـلمن جهة أخرت  ي ن نجاح العملية التربوية يعتمد أي اب على التواص  بل الإدارأ ا درسية وا    ليـ  يعُـد  ا ـدير قا ـدب
م. يا ــدير النــاجا هــو دريس والــتعل  تربــوهب تياــ، علــى عاتياــتح مقــلولية تريايــ  بيئــة مدرســية تقــهم م تــويير ا نــا  ا ناســه للتــ

وترفيـزهم علـى الداء اةيـد   مـا أن الإدارأ الناجســة  علمــلالـا  ثتلـم مهـاراع اتظـات يعالــة تقـاعدس علـى  قـه ثياـة ا 
هي ال  تعتمد على سياسـة تواصـلية  ـفاية ترياـ  الاوقـيناا بـل لتلـل الفـاعلل داخـ  ا لسقـة التربويـة. لكـن م الواقـ،  

  معــــ   يــــاب ا ــــوار بــــل الإدارأ وا درســــل  التكــــار تواصــــ م ال   ــــكاليةالعديــــد مــــن ا لسقــــاع التعليميــــة مــــن تعــــا  
 ا علوماع  وضعل التنقي   يا يلد   لى عرقلة ترياي  الهداي التربوية.  
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التربــو  علــى العتقــة بــل الســتاذ والتلميــا أو بــل الإدارأ والســاتاأ  بــ  يشــم  أي ــاب تفاعــ  التتميــا  تواصــ ولا يياتظــر ال
ييمــــا بيــــنهم  وهــــو جاوــــه أساســــي م بنــــاء  هظــــية ا ــــتعلم وتعزيــــز قدراتــــتح الاجتماعيــــة. يمــــن خــــتت الوشــــاة الظــــفية 

هــي مهــاراع ضــرورية  قــاعدتتح علــى التكيــل مــ، المجتمــ،. مهــاراع ا ــوار  التعــاون  والتفــاو   و   ــتعلموالتصــفية  يــتعلم ا
علــى تنميــة  تعلمــلوبالتــالي  يــ ن ا لسقــاع التربويــة ماالبــة بتــويير بيئــة تعليميــة مشــينعة علــى التفاعــ  الإ ــا   وترفيــز ا 

 بما يقهم م بناء جي  قادر على التعبير عن أيكارس بعياة ووضوح.   تواصليةقدراقم ال

التربــو  يعــد ألــد اهتمامــاع البــالعل وهــو مــن العلــوا ا ديعــة الــا    التنتــيم لــتح والتــ طير  لياتــتح ووســا لتح   ذا يالتواصــ  
خظوصا  ذا  ان لتح أثر بالغ م العملية التربوية ولغية التواصـ  التربـو  م القـرح التربـو    ـان لابـد لنـا مـن  لاء الاهتمـاا 

 نا هو:يكان عنوان موضوعبتح والعناية بمهرجاتتح 

 "-السنة الرابعة أنموذجا –" التواصل التربوي في طور المتوسط 

ا معتــوا م التنتــير والتابيــ  ا يــدا   اوــا الســباب لاختيــار   ــاا ا وضــو   اواتقبــا ولن  هــاس الدراســة تقــتدعي منــا جهــدب
ينــاءع هــاس الدراســة لتقــل  يالتربــو  م ا لسقــاع التعليميــة  وخاصــة م الاــور ا توســ    تواصــ مــن الغيــة ا تزايــدأ لل

 :الدواي،  لى ققمل ر يقيلهاس وتأثيرس م العملية التربوية. وثكن تظنيل  التواص  التربو  ال وء على دور

: الأسباب الذاتية  أولاا

التربــو   وتــراب لــدورس ا ــور  م تعزيــز جــودأ العمليــة التعليميــة داخــ  ا لسقــاع  تواصــ الاهتمــاا الشهظــي بموضــو  ال -
 .التربوية

 .التربو  داخ  الوس  ا درسي  و يفية تأثيرس على سير العملية التعليميةتواص  الر بة م استكشاي آلياع ال -

ترقـل التفاعـ  بـل لتلـل الفـاعلل داخـ   التربـو   ودورس م تواصـ محاولة يهم طبيعة العتقة بل الوس  ا درسـي وال -
 .ا درسة

التربـو  مـن ا واضـي، ا يويـة الـ  أصـبسا محـ  اهتمـاا واسـ،  ليـ  ينُتـر  ليـتح   تواصـ عـد اليُ  :الموضووعيةثانياا: الأسباب 
 عملية تفاعلية يتم من خت ا تبادت الرسا   اللفتية و ير اللفتية بـل لتلـل الفـاعلل م الوسـ  ا درسـي. وتشـم  هـاس 

 .العملية التربوية يعالية  يزالرسا   الخواع  التوجيهاع  ا علوماع  اليايم  والاتجاهاع ال  تقهم م تعز 
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والظـعوباع الـ  قـد تواجـتح ا لسقـة التربويـة  يـا  علـتح عـامتب جـوهرهب  عوا  التربو  أداأ أساسية  عاةة ال تواص ثع  ال -
 .م ترياي  بيئة تعليمية  جسة ومتوازوة

بــل  التواصــ لتربويــة لتعزيــز يعاليــة ا اجــة  لى تقــلي  ال ــوء علــى الاــر  وا ليــاع الــ  ثكــن أن تعتمــدها ا لسقــاع ا -
 .  والعاملل  بما ي من ترياي  الاوقيناا داخ  الوس  ا درسيتعلمل  ا علملالإدارأ  ا 

 إشكالية الدراسة:

التربـــو  داخـــ  الوســــ  تواصـــ  استكشـــاي آليـــاع الو  تعزيـــز جـــودأ العمليـــة التعليميـــة داخـــ  ا لسقـــاع التربويـــةل
 دورس م ترقل التفاع  بل لتلل الفـاعلل داخـ  ا درسـةو  التربو  تواص وال هاا الاخيرطبيعة العتقة بل و  ا درسي

والظــعوباع الــ  قــد تواجــتح ا لسقــة التربويــة  يــا  علــتح عــامتب جــوهرهب م تريايــ   عوا ــ أداأ أساســية  عاةــة الي وــتح ثعــ  
 . بيئة تعليمية  جسة ومتوازوة

  اصووة في أقسووام المتوسووط التربوووي علووي تسوويير العمليووة التربويووة دا وول مؤسسووات تواصوولالير فمووا موود    وو
 التربوي؟والأسرة التعليمية أدائها 

 ارح تقاؤلاع  ان من بينها:ل  وهاا ما دعا

 ما جدوت التواص  التربو  بشك  عاا؟ وأهم مرتكزاع العملية التواصلية التربوية؟  -
 ما مدت تابي  الاريياة التواصلية م التعليم ا توس ؟ وماهي اوعكاستها على ا تعلم لهوه  وفقيا  اجتماعيا؟  -

 :فرضيات الدراسة

  ارتأينـــا وضــ، مجموعـــة مـــن الفرضـــياع الــ  تشـــك  منالـــ  دراســـتنا  الإجابـــة علــى الإ ـــكالية ا ارولـــة قظــد تقـــهي 
 :وثكن لظرها ييما يلي

 .التربو  على تقيير العملية التربوية داخ  ملسقاع الاور ا توس  تواص تلثر جودأ ال -
 .التربو  تواص تقاهم ا مارساع التفاعلية للأسرأ التربوية م تنشي  مهاراع ال -
 .التربو  الفع ات نجاح الداء التربو  داخ  ا لسقة تواص يعزز ال -

 اتباع  ط بحث منظمة عل الشكل الآتي:كان لابدّ من بين أيدينا  ولإنجاز موضوع بحثنا    
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 :للموضو . وقد تارقنا ييها  لى الإطار العاا مقدمة 
 تناولنا ييتح عدأ مفاهيم م الاختظاص.مد ل : 
 عنو س ب "عتقاع التراب  م الوسـ  التربـو " تناولنـا ييـتح مبسعـل لكـ  منهمـا ثـتم ماالـه مقـا الفصل الأول :

 لتواص  التعليمي والرواب  ييما بينها.ا عل  البيدا وجي بشك  أساس وا
 يهو تابيياـي ييـ  توجهنـا  لى ا يـدان م ملسقـتل تربـويتل م الاـور العـا  مـن التعلـيم ا تمعلـة م  :أما الفصل الثاني

ملسقة ل ارية وأخرت ريفية  وقد عرضنا الإلظاء العاا  ا توصـلنا  ليـتح م اسـتبيا ع ا وزعـة بـل الطـراي الفـاعلل 
 م ا لسقة التربوية.

 :سة  لى ترياي  مجموعة من الهداي  أبرزهاقدي هاس الدرا    :أهداف الدراسة

 .التربو  م تعزيز بيئة تعليمية تفاعلية داخ  الوس  ا درسي تواص التعري على مدت تأثير مهاراع ال -
 .دراسة الساليه الاتظالية ا قتهدمة داخ  ا لسقاع التربوية  ومدت يعاليتها م ترياي  التواص  الفع ات -
 .التربو  م دعم العملية التعليمية وتوجيهها نحو ترياي  وتا ج   ابية تواص الترلي  مدت تاور يارساع  -
 بـــراز الـــدور الساســـي لتتظـــات التربـــو  م تريايـــ  التفاعـــ  والتواصـــ  بـــل الإدارأ التربويـــة ولميـــ، الفـــاعلل م الوســـ   -

 .  وعامللمتعلمل  معلملا درسي  من 
 .التربو  بفعالية داخ  ا لسقاع التربوية تواص  الوبة  مارسة الاتواصلية ع وا هاراع الهترديد الكفا -

 :توز أغية هاس الدراسة من ختت النيااط التالية    :أهمية الدراسة

تعزيز الوعي بأغية استهداا الساليه ا ديعـة م الاتظـات والتواصـ  التربـو   وتبنيهـا  مـنهج  دار  يقـاعد م تريايـ   -
 .بفعاليةالهداي التربوية 

 .داخ  ا لسقاع التربوية  يا ينعكس   اباب على ترقل الداء الإدار  والتعليمي تواص ا قاغة م تاوير آلياع ال -
  علمـــلتشـــيني، ا زيـــد مـــن الدراســـاع ا قـــتيابلية لـــوت تاـــوير العتقـــة ا هنيـــة والاجتماعيـــة والإوقـــاوية بـــل ا ـــدراء  ا  -

 .عليمية أ عر تنا مبا وتفاعتب   بهدي ترياي  بيئة تتعلملوا 
التربـو  م ترقـل سـير العمليـة التربويـة  وتعزيـز يـرص نجالهـا مـن  تواصـ الدور ا يـو  الـا  يلعبـتح الم تقلي  ال وء  -

 .ختت بناء عتقاع تواصلية يعالة بل لتلل الفاعلل م الوس  ا درسي

   ومنهجها: الدراسة نوع
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ـــ  والتقـــاؤلاع ا ارولـــة الإ ـــكالية لابيعـــة وتـــربا الدراسوووة: نووووع: أولاا   نهج ا ـــ تبـــي   عنهـــا  للإجابـــة الدراســـة تقـــعى ال
 الاـــور م التربـــو تواصـــ  ال خظـــا   وترليـــ  دراســـة  لى ديقـــ  الـــ  لابيعـــة الدراســـة والإلظـــاء بآليـــة التسليـــ  الوصـــفي
 .   ا درسي الوس  م العملية بهاس ا رتباة التواهر تفقير  لى بالإضاية ييتح  ا لثرأ العوام  على ال وء وتقلي  ا توس  

 تياــديم خــتت مــن وذلــم التعليميــة  ا لسقــاع داخــ  التربــو  تواصــ ال يشــهدس الــا  الواقــ، ترليــ  علــى الدراســة هــاس تر ــز
 هــاس ترقــل م تقــاعد علميــة اســتنتاجاع  لى التوصــ  بهــدي ييــتح  ا ــلثرأ العوامــ  وترديــد جواوبــتح   هتلــل دقيــ  وصــل
 ترليـ  عـو التربو  تواص  بال ا تعلياة اةواوه ببعض ا ي  الهمو   زالة  لى الدراسة قدي  ما.  يعاليتها وضمان العملية
 .  التعليمية با لسقاع والعاملل ا تعلمل   علملا  التربوية  الإدارأ بل يعات تواص  ترياي  سب 

 جـودأ علـى تأثيرهـا ومـدت التربـو   التواصـ  م ا قـتهدمة الوسـا   عـن الكشـل  لى الدراسـة تقـعى ذلـم   لى وبالإضاية
 تعـزز جديـدأ اسـتراتيينياع وابتكـارتواصـلية ال ا مارسـاع تاـوير بهدي التربوية  ا لسقة داخ  والإدارية التعليمية الخدماع

 .   ا درسي الوس  م التواص  يعالية من

 توجيـتح م لاسمبـا دوربا يلعـه ليـ  علمـي  يـ  أ  م جوهريـة خاـوأ ا ناسـه ا ـنهج اختيـار يعُد  :الدراسة منهج: ثانياا
 أسـاليه باسـتهداا ا يايياـة عـن الكشـل علـى تقـاعد الـ  الوسيلة هو العلمي يا نهج. الدراسة مرال  لمي، أثناء البال 
 .   دقيياة وتا ج  لى للوصوت ومناياية عيالية

 لابيعــة ووتــربا وأهــدايها الدراســة موضــو   تالبــاع يخ ــ، بــ  اعتبــاطي  بشــك  يــتم لا البسعــي ا ــنهج اختيــار  ن
 م وا تمعلــة ا دروســة  التــاهرأ لابيعــة  تءمتــتح وتــربا  ــيرس  دون الدراســة  ــاس الوصــفي ا ــنهج اختيــار   يياــد الدراســة  هـاس
 تقــيير م ا ــلثرأ للعوامــ  دقيــ  وصــل تياــديم  لى ا ــنهج هــاا يهــدي  ذ ا توســ  الاــور ملسقــاع داخــ  التربــو  تواصــ ال

  مــا  التعليميــة ا لسقــة داخــ  الفــاعلل لتلــل بــل التربــو تواصــ  ال مهــاراع تفعيــ  ســب  علــى التر يــز مــ، التربويــة  العمليــة
 واسـتنتاج التربـو   تواصـ ال واقـ، ترليـ  ختلـتح مـن ثكن لي  ا وضوعاع  هاس مع  لدراسة الوقه الوصفي ا نهج يعُد

 .التربو  الداء نجاح ترياي  م يقهم بما يارساتتح لتنشي  يعالة آلياع

أداأ لمــ، البيــا ع عنظــربا أساســيبا م أ  يــ  علمــي  ليــ  تعتمــد دقــة  تعُــد :(أداة جمووا البيوواات ماسووتمارة الاسووتبيان
التربــو  م  تواصــ النتــا ج علــى مــدت متءمــة الداأ ا قــتهدمة لابيعــة الدراســة. ووتــربا لن هــاس الدراســة تتنــاوت ظــاهرأ ال

   1الوس  ا درسي  يياد   استهداا **استمارأ الاستبيان**   داأ ر يقية ةم، البيا ع.
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 منها:   وتربا  ا يويرس من مزاه عديدأ ا يداوية يعُد الاستبيان من أ عر الدواع البسعية استهدامبا م الدراساع

 اليادرأ على لم، ا علوماع من عدد  بير من اليراد  لب و ن  اووا منتشرون جهراييبا.   -

 النتا ج.   عدا تدخ  البال  م  جاباع ا قتينوبل  يا يعزز من موضوعية -

 تويير الوقا واةهد ميااروةب بالار  الخرت ةم، البيا ع.   -

 تقهي  عملية تظنيل وتبويه البيا ع  يا يزيد من دقة التسلي  والاستنتاج.   -

ويُقـــتهدا الاســـتبيان للسظـــوت علـــى معلومـــاع مبا ـــرأ مـــن العينـــة ا قـــتهدية  مـــن خـــتت التعـــري علـــى آرا هـــم واتجاهـــاقم 
ــــا مــــ، الإ ــــكالية ا ارولــــة وســــلو ي اقم ا تعلياــــة بموضــــو  البســــ . وم هــــاس الدراســــة    تظــــميم الاســــتبيان ليكــــون متوايياب

م الوســـ   ويعاليتـــتح التربـــو  تواصـــ اور ر يقـــية تهاـــي لتلـــل جواوـــه الوأهـــداي البســـ   ليـــ    تياقـــيمتح  لى عـــدأ محـــ
 ا درسي.

 والمشابهة: الدراسات السابقة

  :إعداد"الاتصال التربوي بين الأستاذ والمتعلم وعلاقته بالتحصيل الدراسيالدراسة الأولى "  
. أجريو  الدراسوة 2017-2016الطالبتين قبلة سمية، غزال اديوة، جامعوة زيان عاشوور الجلفوة، السونة الجامعيوة 

 في بعض المدارس الابتدائية بمدينة مسعد ولاية الجلفة. 

ترليــ  العتقــة بــل الاتظــات التربــو  بــل الســتاذ والتلميــا والتسظــي  الدراســي   تقــعى الدراســة  لىهوودف الدراسووة:      
باســتهداا ا ــنهج الوصــفي التسليلــي.  مــا قــدي  لى ترديــد العوامــ  الــ  تقــهم م ياعليــة الاتظــات التربــو  ومــدت تأثــيرس 

مــدارس ابتدا يــة بمدينــة  3اذبا مــن أســت 41علــى التسظــي  الدراســي.   لمــ، البيــا ع باســتهداا اســتبيا ع ومياــابتع مــ، 
 مقعد  ولاية اةلفة.  ما تتناوت الدراسة أسس عملية الاتظات التربو  ودورس م ترياي  التسظي  الدراسي الفعات.  

أظهــرع النتــا ج أن الاتظــات م المجــات التربــو  يعــد مهمــة أساســية للعــاملل م التعلــيم وعمليــة ضــرورية  نتووائج الدراسووة:   
عمليــاع التوايــ  والفهــم   مــا أن الاتظــات التربــو  هــو عمليــة اجتماعيــة تفاعليــة تعتمــد علــى ا شــار ة م ا عــا  بــل لكــ  

ا رســ  وا قــتياب . وأ ــدع الدراســة وجــود عتقــة طرديــة بــل الاتظــات التربــو  والتسظــي  الدراســي  ليــ   ياــ  الاتظــات 
 وار وا ناقشة.التربو  ياعليتتح باعتماد طر  لديعة مبنية على ا 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدّمة: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
 ز

الطالبووة زيتوووني صووبيرة،  " إعوودادالدراسووة الثانيووة: "واقووا الاتصووال بووين الجماعووات التربويووة في مؤسسووات التعلوويم الثووانوي
. أجريوو  الدراسووة في  وولاا مؤسسووات تعلوويم ثانوووي بمدينووة 2000/2001جامعووة منتوووري قسوونطينة، السوونة الجامعيووة 

 . برج بوعريريج

ا الدراسة  لى ترديد طبيعة وتاا الاتظـات القـا د بـل الإدارأ والسـاتاأ م ا لسقـاع العاوويـة  هديهدف الدراسة:      
بالإضــــاية  لى الكشــــل عــــن ا عوقــــاع الــــ  ترــــد مــــن ياعليــــة الاتظــــات وتأثيرهــــا علــــى العمليــــة التعليميــــة.   لمــــ، البيــــا ع 

ثاوـوهع م مدينـة بـرج بـوعريريج  ليـ    التر يـز  3 يـردبا أأسـاتاأ و داريـونن مـن 50باستهداا استبيا ع ومياابتع م، 
 على العوا   ال  تلثر على عملية اتخاذ اليارار و يفية تأثير العباء ا ليااأ على الساتاأ م عملية الاتظات بالإدارأ.  

وا ــ  الــ  تــلثر علــى تبــل أن الاتظــات م ا لسقــاع التربويــة يقــير م اتجــاس والــد   مــا توجــد بعــض الع نتووائج الدراسووة:   
عملية اتخاذ اليارار  لي  يخشى الساتاأ أن تلثر العباء ا ليااأ عليهم على عملية الاتظـات بالإدارأ.  مـا أ ـدع الدراسـة 
أن  مو  الدوار وويا  الوسا   الاتظالية يعي  الاتظات  بالإضاية  لى تعـار  ا ظـاب بـل الإدارأ والسـاتاأ يـا يـلد  

 ة الاتظات التربو . لى ضعل يعالي

   الدراسووة الثالثووة: "الاتصووال التربوووي التعليمووي في  صووة التربيووة البدنيووة والرياضووية وموود  انعكاسووه علووي التوافوو
البا ووث شووناتي أإوود، إشووراف الوودكتور بوون عكووي محموود أكلووي،  " إعوودادالنفسووي اكركووي لتلاميووذ المر لووة الثانويووة

 البدنية والرياضية، جامعة الجزائر.  ، معهد التربية 2008/2009السنة الجامعية 

هــديا الدراســة  لى  بــراز دور وســا   الاتظــات التربــو  التعليمــي م التربيــة البدويــة والرهضــية  ومــدت هوودف الدراسووة:      
اوعكـــاس الاتظـــات التربـــو  علـــى التوايـــ  النفقـــي ا ر ـــي لـــدت التتميـــا.  مـــا تقـــعى الدراســـة  لى الكشـــل عـــن اةواوـــه 

ا  2137ة والقــلبية للمنتومــة التربويــة م هــاا المجــات.   لمــ، البيــا ع باســتهداا اســتبيا ع ومياــابتع مــ، الإ ابيــ تلميــاب
 مفتشبا.   26أستاذبا و 311و

أظهــرع النتــا ج أن الاتظـات التربــو  م التربيــة البدويـة والرهضــية يعــزز التفاعـ  والتوايــ  النفقــي ا ر ــي نتوائج الدراسووة:     
التتميـــا   مـــا أن جهـــود الســـاتاأ م ترقـــل الاتظـــات لا تـــزات دون ا قـــتوت ا الـــوب لتسيايـــ  وتـــا ج يعالـــة.  مـــا لـــدت 

 أ دع وتا ج استبيا ع ا فتشل أن عملية الاتظات التربو  تلعه دوربا مهمبا م ترياي  الهداي التعليمية والتربوية.
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 ل الوويم يمتلكهووا موودير المدرسووة الثانويووة العامووة في مدينووة دمشوو  الدراسووة الرابعووة: "مهووارات الاتصووال التربوووي الفعووا
وعلاقتها ببعض المتغويرات" إعوداد البا وث غنوا محموود عبود الموولى، إشوراف الودكتورة لينوا شوالاتي، السونة الجامعيوة 
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التعــري علــى مـدت تــواير مهــاراع الاتظــات التربـو  الفعــات لــدت مــدير  ا ــدارس ســعا الدراســة  لى هودف الدراسووة:      
العاووية العامة م محايتة دمش   وتأثير بعـض ا تهـيراع الشهظـية وا هنيـة معـ  اةـنس والخـوأ وا لهـ  العلمـي والعمـر علـى 

تربـو  م ا ـدارس العاوويـة.   لمـ، البيـا ع هاس ا هاراع. بالإضاية  لى ترلي  أثـر هـاس ا هـاراع علـى ترقـل بيئـة العمـ  ال
 مدرسة ثاووية عامة م مدينة دمش .   75مدرسبا ومدرسة من  526باستهداا استبيا ع م، 

أظهرع الدراسة أن مهـاراع الاتظـات التربـو  الفعـات لـدت مـدير  ا ـدارس العاوويـة العامـة تتـواير بدرجـة  نتائج الدراسة:   
يـرو  ذاع دلالـة  لظـا ية بـل متوسـااع درجـاع ا درسـل ييمـا يخـ  اةـنس  ا لهـ  العلمـي  عـدد متوساة  ولم توجد 

سنواع الخوأ  والعمر.  ما أ دع أن ضعل مهاراع الاستما  والتسدم لدت بعض ا ـديرين يـلثر سـلببا علـى تريايـ  بيئـة 
 تعليمية   ابية.

 :التعلي  علي الدراسات السابقة

ن  يــا يعكــس أغيــة 2013 لى  2005أجريــا هــاس الدراســاع م يــتراع زمنيــة متفاوتــة أمــن  :الزمووانيموون  يووث ا ووال 
 تواصـــ موضـــو  الاتظـــات التربـــو  م يـــتراع متتاليـــة مـــن الـــزمن. ومـــ، ذلـــم  لا توجـــد دراســـاع لديعـــة تناولـــا موضـــو  ال

المجـات. هـاا يفـتا المجـات للبسـ  ا ـالي لتياـديم التربو  م الاور ا توس  بشك  محدد  وهاا يعُتو وياظبا م البس  م هـاا 
 .م هاس ا رللة تعلمبل ا علم وا  تواص  ضاية جديدأ ومحدثة  خاصة م ظ  التاوراع التيانية والتربوية ال  قد تلثر م ال

تتفـ  الدراسـاع التربو  م مقتوهع تعليمية متنوعـة  ولا  تواص تتناوت الدراساع ا هتلفة موضو  ال :من  يث الموضوع
التربــــو  والتسظــــي  الدراســــي م الاــــور ا توســــ . بينمــــا ر ــــزع  تواصــــ بشــــك   امــــ  علــــى ترديــــد العتقــــة الدقيياــــة بــــل ال

التربـو  والنينـاح  التواصـ الدراساع على مرال  التعليم الابتدا ي والعاوو   لم تتَناوت الدراسـاع بشـك   ـام  العتقـة بـل 
 .توس . هاس يينوأ مهمة ثكن دراستها بشك  تفظيلي م البس  ا اليالدراسي م مرللة التعليم ا 

تتبــــاين أهــــداي الدراســــاع القــــابياة  يبع ــــها ير ــــز علــــى العتقــــة بــــل الاتظــــات التربــــو  والتسظــــي   :موووون  يووووث ا وووودف
ولكــن لا يوجــد الدراسـي  بينمــا الـبعض ا خــر يتنــاوت ترقـل بيئــة العمــ  التربـو  وتاــوير مهـاراع الاتظــات لــدت ا علمـل. 

تر يز  ايٍ على دور الاتظات التربو  م تعزيز دايعية التتميا م مرللة التعليم ا توس . لـالم  يقـعى البسـ  ا ـالي  لى 
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ترليـــ  هـــاس العتقـــة بشـــك  أعمـــ   مـــ، الت  يـــد علـــى أغيـــة الاتظـــات التربـــو  م ترقـــل دايعيـــة التتميـــا م هـــاس ا رللـــة 
 .ا قاسة من التعليم

  اســتهداا ا ــنهج الوصــفي التسليلــي م أ لــه الدراســاع القــابياة  وهــو ا ــنهج ال عــر مت مــة  ــاس  : يووث الموونهجموون 
 تواصــ النوعيــة مــن الدراســاع. ولكــن  ثكــن متلتــة أن بعــض الدراســاع لم تعمــ  م ترليــ  العوامــ  ا ــلثرأ علــى يعاليــة ال

التربــو   بــ  ا تفــا بتياــديم وتــا ج عامــة. م دراســتنا ا اليــة  ســيتم توظيــل هــاا ا ــنهج الوصــفي مــ،  ضــاية أدواع ترليليــة 
التربو  م الاور ا توس   وهو ما سيقهم م تياديم يهـم  ـام  تواص  لتسديد العوام  النفقية والاجتماعية ال  تلثر م ال

 . كاليةودقي  للإ

ختلفا عينـاع الدراسـاع القـابياة مـن ليـ  ا كـان وا قـتوت التعليمـي. أ لـه الدراسـاع ر ـزع علـى ا :من  يث العينة
م ا رللــة ا توســاة. هــاا ياــرح تعلمــل م الاــور العــاوو   بينمــا  ــان هنــا  وياــ  م الدراســاع الــ  تناولــا ا  تعلمــل ا

الاـور ا توسـ  بشـك   متعلمـلة. م دراسـتنا  سـنر ز علـى تردهب  بـيربا م تعمـيم وتـا ج الدراسـاع القـابياة علـى هـاس ا رللـ
 .التربو  على وتا ينهم الدراسية ودايعية التعلم تواص خاص  لتياديم ترلي  دقي  لوت تأثير ال

اسـتهدما أ لـه الدراسـاع أدواع معـ  اسـتبيا ع ميايـاس الاتظـات واسـتراتيينياع الـتعلم  وهـو مـا  :من  يوث الأدوات
ســــنعم  علــــى توظيــــل أدواع تياييميــــة أ عــــر يوليــــة لتسديــــد تأثــــير البيئــــة  م دراســــتنا. و البيــــا علمــــ، وترليــــ  سيقــــه  

م الاــور  تعلمــلالتربــو   وهــو مــا سيقــهم م تياــديم وتــا ج دقيياــة ومبنيــة علــى واقــ، ا  تواصــ الاجتماعيــة والنفقــية علــى ال
 .ا توس 

صـ  التربـو  والتسظـي  الدراسـي  مـ، بعـض واتابيـة بـل الع  لى وجود عتقـة   توصلا معتم الدراسا :من  يث النتائج
الفع ـــات ثكـــن أن يــلد   لى ترقـــل وتـــا ج الاـــتب م  تواصــ الفروقــاع بـــل الـــا ور والإ م. هــاس النتـــا ج تشـــير  لى أن ال

لتلل ا رال  التعليميـة  ولكـن بعـض الدراسـاع لم تـدرس تأثـير هـاس العتقـة بشـك  مُعمـ  م الاـور ا توسـ . م دراسـتنا 
ير ا اليــة  ســنر ز علــى يســ  هــاس العتقــة بشــك  مُوســ، وأ عــر تفظــيتب  يــا سي ــيل قيمــة جديــدأ مــن خــتت دراســة تأثــ

ا تعلملالتربو  على ا تواص  ال  .م الاور ا توس  ترديدب

اسـتنادبا  لى وتـا ج الدراسـاع القـابياة  ثكننـا اسـتنتاج بعـض النياـاط ا همـة : توظيف الدراسات السابقة في دراستنا اكالية
 ال  ستوجتح دراستنا ا الية.
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م الاور ا توس   وتـربا لتـ ثيرس ا با ـر علـى   تعلملبل ا علمل واالتربو   تواص أولاب  نحن ياجة  لى التر يز على أغية ال 
للتسظـــي  الدراســـي  وهـــو مـــا لم يـــتم تناولـــتح بشـــك  دقيـــ  م الدراســـاع القـــابياة.  مـــا وتلـــظ أن  البيـــة  تعلمـــلدايعيـــة ا 

عيـة م مجـات التعلـيم ا توســ   الدراسـاع ر ـزع علـى مـدارس التعلـيم العـاوو  أو الابتـدا ي  وهـو مـا يشـير  لى وجـود يينـوأ ي
 .تعلمالا  يتميز بمرللة اوتياالية هامة م عمر ا 

 ولإ راج البحث في صورته العلمية لجأا إلى عدّة مصادر ومراجا لتنير لنا طري  العلم والمعرفة وكان أهمها:

 متعر   تيانياع التواص  والتعبير.عبد الرليم  -
 تر: لماعية أد. عمر  سماعي  الخايهن. بروا وين  الاتظات والقلو  الإوقا   -
 بلعيد صاب  دروس م لقاوياع التابيياية -
 وظر الله عمر عبد الرليم  مبادئ الاتظات التربو  والإوقا . -

 وكما هو معلوم فإنهّ لا يخلو أي جهد عملي وبحث ميداني من صعوبات، وكان من بينها:

عــن الســئلة ا ارولــة  ولم يرجعــوا عــدد منهــا   يــا أخــر  ظــر ة العــدا اســتينابة ا علمــل لتســتبيان وقــربهم مــن  جابــة  -
 عملنا ا يدا  لسابي،.

" الــا  قبــ  الإ ــراي علينــا و ــان لــتح النظــا عبوود الكووريم بوون محموودوم الخــير لا يقــعنا الشــكر وامتنــان للأســتاذ الــد تور "
 توجيتح عملنا البسعي هاا يلتح منا يا   الشكر والتيادير.والإر اد م 
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ة  يمـن خت ـا تعتو عملية التواص  ألد ا ياوماع الساسية ال  تياوا عليها العملية التربوية التعليميـ :تعريف الاتصال ن1
ا علم وا تعلم  وقد أخا هاا ا فهوا عد أ تعريفاع  منها اللهوية ا عينميـة ا با ـرأ ومنهـا مـا جـاء علـى يتم التفاع  بل 

 ا قتوت الاصاتلي.

 اللغوووووة الانجليزيوووووةالـــــ  يياابلهـــــا م  commusالكلموووووة اللاتينيوووووة ا ـــــتياا  لمـــــة التواصـــــ  مـــــن المفهووووووم اللغووووووي:   -أ
Common اللهـــة العربيـــة يا ظـــدر هـــو "وصـــ " والـــا  لـــتح معنيـــل غـــا: الظـــلة والبلـــو  بمعـــش مشـــتر  أو ا ـــترا   أمـــا م

     .1يالوت يعي الرب  بل عنظرين أو أ عر أ  اد عتقة بل الاريلن أما العا  ييعي الاوتهاء  لى  اية معينة

والــد وهــو الوصــوت والبلــو   لى معــش    لكنهــا تتفــ  علــىبــدلالاع لتلفــة المعوواجم الترا يووة القديمووةوردع  لمــة تواصــ  م 
      .2الشيء  يا راد بالتواص  الاقتران والاتظات والظلة والالتئاا والإبت  والإعتا

با عـش وفقــتح الــا  وردع بــتح ا عــاجم اليادثــة  وهــاا مــا نجــدس م معينــم أوــور المعوواجم اكديثووة   مـا وردع  لمــة تواصــ  م
يــتح: أوصــ ن يــتنو يظــ  وصــت  بلَهــتح واوتهــى  ليــتح أأوصــلتحن الشــيء  و ليــتح الــدين الوســي ن م مــادأ أووصوتن وجــاء ي

س  .3الشيء  أنهاس وأبلهتح  ه 

"الاتظــات":  ــ   ــيء اتظـ  بشــيء يمــا بينهمــا وصــلة  مـن الفعــ  وصــ   واتظــ  الرجــ   الخليوول في معجمووه العووينويشـرح 
 .4أ  اوتقه...

 أن  لمة أاتظاتن من مادأ أوص ن  والوصلة: الاتظات  والوصلة: ما اتظ  لسان العرب ورد م 

 5و لمة أتواص ن من ماد أوص ن.... بالشيء

أن الاتظــــات أالوصــــلةن يياــــات بينهمــــا وصــــلة. أ  مــــا اتظــــ  بالشــــيء... وأتواصــــتن خــــتي  معجووووم الوسوووويطوذ ــــر م 
 .1تظارما...

                                                           
 .13  ص1982ليناز  مظافى  الاتظات الفعات والعتقة الإوقاوية م الإدارأ  دار الاليعة  بيروع  -1
حمـد ابـن يـارس  معينـم مياـاييس اللهـة  دار  ليـاء الـترام أ  وينتـر: 727  ص11ـ  ج1بيروع  ط دار صادر  ابن منتور  لقان العرب لمات الدين ينتر:  - 2

 .1055  ص2002 1العر   بيروع  ط
  . 1055ص 2005  1عظاا وور الدين  معينم وور الدين الوسي   دار الكته العلمية  بيروع  لبنان  ط -3
 .376  ص4ج لخلي  بن أحمد الفراهيد    تاب العل ا -4
  . 767  ص11 ـ  ج1بن منتور  لقان العرب  دار صادر  بيروع  طلمات الدين ا -5
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ا  وأصــلتح مــن "وصــ " ويياــات وصــ  الشــيء وصــلة  ومنــتح وصــ  يــتن رحمــتح  ن  لمــة التواصــ  م اللهــة العربيــة تفيــد الا ــتر 
وهــو ا عــش وفقــتح 2يظــلتح صــلة  يالوصــ  ضــد ا ينــران والتواصــ  ضــد التظــارا والتياــاط، بمعــش تواصــ  الكــتا دون ميااطعــة

 أ  بلغ. -وص   ليتح وصولا-الا  ورد م لتار الظساح أن  لمة اتظات م خوذأ من الوص  أ  البلو  

ووولمون إلى قوووومب بوليمووونكم وبيووونهم ميثا "مالنسووواء: قوووال  وتوصـــ   ليـــتح أ  تلاـــل م -أ  يتظـــلون (90تعوووالى "إلال اللوووذينل يلصإ
  ما تت من معش الإبت  والإعتا.  3الوصوت  ليتح ووصلتح توصيت   ذا أ عر من الوصوت 

ادأ أوصـــ ن  وعليـــتح يكـــون الاتظـــات ويـــا ســـب  يتبـــل أن:  ـــت الكلمتـــل أاتظـــات وتواصـــ ن غـــا مـــن مـــادأ والـــدأ وهـــي مـــ
والتواص  م اللهة العربية بمعش والد وهـو  ـ   ـيء اتظـ  بشـيء آخـر يمـا بينهمـا وصـ   وصـلة  يالوصـ  يعـي الاتظـات  

 والظلة تعي التواص .

 لى  ر ـايدت التواص  على عملياع ويا  ا عـاري والخـواع وتبـادت اليكـار والتينـارب معلمـا أ المفهوم الاصطلا ي: -ب
ذلــم عــاطل عــدلي العبــد لــل عريــتح بأوــتح "وياــ  للمعلومــاع واليكــار والاتجاهــاع مــن طــري  لى آخــر مــن خــتت عمليــة 

 .4ديناميكية مقتمرأ ليس  ا بداية أو نهاية"

وواضا من هاا التسديد  أوتح ترديد بالوظيفة ينال  من اعتبار وظيفة التواص  هي ويا  وتبادت ا علومـاع أو الرسـا   مـن  
 ير  لى عناصر ومكو ع هاس شدون أن ي  ه   لى آخر أو من لماعة  لى

 أو  لى أهدايها.العملية وآليتها 

واص  و براز عناصرس ومكو تتح الساسية وعلـى البعـد الاجتمـاعي و اا ر زع تعاريل أخرت على الوسا   ا قتهدمة م الت
العت ياــــي لتتظــــات ووتــــرع  ليــــتح مــــن زاويــــة التفاعــــ  الإوقــــا  والعتقــــاع الناتجــــة عــــن هــــاا التفاعــــ  بــــل أطــــراي العمليــــة 

  ليـ  يفيـد التواصـ  عنـدس c. coolyتشوارلز كوولي التواصلية  واعتوتـتح آليـة للتفـاهم والتياـارب والاوقـيناا  مـا بـل ذلـم 
"ا يكــاويزا الــا  بواســاتتح توجــد العتقــاع الإوقــاوية وتتاــور   وــتح يت ــمن  ــ  رمــوز الــاهن مــ، وســا   تبليههــا عــو المجــات  

                                                                                                                                                                                                  
 . 726  صا رج، وفقتح -2
  .726ا رج، وفقتح  ص  -3
  .302  مكتبة لبنان   رون  بيروع  لبنان  أد عن  ص1الراز  عبد الياادر  لتار الظساح  ج  -3
  .15  ص 1993  دار الفكر العر   اليااهرأ  مظر 1العاا  طعاطل عدلي  الاتظات والرأ   العبد  -4
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ـــــوأ الظـــــوع  والكلمـــــاع  والكتـــــاباع   وتعزيزهـــــا م الزمـــــان  وتت ـــــمن  ـــــالم تعـــــابير وهيئـــــاع أاةقـــــمن وا ر ـــــاع  وو
 .1التلهراي  والتلفون  و   ما يشملتح آخر ما   من الا تشاياع م الزمان وا كانوا ابوعاع  والياااراع  و 

 2:لتح وظيفتانالتواص  من ختت هاا التعريل 

 :تتمع  م ويا  الرموز الاهنية وتبليهها زمكاويا بوسا   لهوية و ير لهوية. وظيفة معرفية 
 :تياوا على العتقاع الإوقاوية. وظيفة   يرية وجدانية 

باعتبــارس  أ عــر وظيفيــة لمجــات دراســتنا ا تعلــ  بالمجــات البيــدا وجي Cooly.Cلتشووارلز كووولي ولعــ  هــاا التسديــد الخــير 
ليات للتفاعتع البيدا وجية بل ا درس والتلميا من جهة  وبينهما وبل ا عرية أو ا توت التعليمي من جهـة ثاويـة  وهـاا 

 ار  ليتح عبد اللايل الفارا  م معينم علوا التربية. ص  البيدا وجي  ما أالا  ودر تح عند التعر   فهوا التوا

ويختلل معش التواص  باختتي القيا  وا كان وا دي مـن  جـراءس لـالم نجـد أوـتح قـد وضـعا لـتح عـد أ تعـاريل  ليـ    
مجتمعـلن لتبـادت يكـرأ أو خـوأ معينـة -لمـاعتل-عريتح عبد ا ايظ ستمة بأوتح: "عملية تفاع  مشتر ة بل طريل  هظـل

  .3عن طري  وسيلة"

أن الاتظـات هـو: اوتياـات ا علومـاع أو اليكـار أو الاتجاهـاع أو العواطـل مــن  علاميووةقواموس المصوطلحات الإورد م  و
  ه  أو لماعة  لى  ه  أو لماعة أخرت من ختت الرموز؛ والاتظات هو أساس 

 .4   تفاع  اجتماعي  يهو ثكننا من ويا  معارينا وييقر التفاهم بل اليراد

ار  أ  وياــ  "خــو مـا" مــن  ــه   لى آخــر و خبـارس بــتح و طتعــتح عليــتح  ويعــي ويعـري أي ــا أوــتح الإبــت  والإطـت  والإدخــ
سوووا  بالتواصـــ   قامـــة عتقـــة مـــ،  ـــه  مـــا  مـــا يقـــير يعـــ  التواصـــ   لى تبليـــغ  ـــيء مـــا  لى  ـــه  مـــا. ويـــرت الـــد تور 

والـد وهـو الإوقـان " أوـتح لا ثكـن م مقـا   التعامـ  البشـر  يظـ  المـور يـدس ييمـا بينهـا  ونهـا تنالـ  مـن منبـ، المعوض

                                                           
 . 82  ص2005  منشوراع عالم التربية  مابعة النيناح اةديدأ  الدار البي اء  ا هرب 1مولي  محمد آيا  دينامية اةماعة التربوية  ط - 1
 .53  ص2008البي اء  علوا التربية  مابعة النيناح اةديدأ  الدار   منشوراع مجلة1مجموعة من البالعل  اللهة والتواص  التربو  والعياام  ط - 2
  .15عويناع علي  الت واص  والت فاع  م الوس  ا درسي   ار  أولاد سيد  الشي  ا را،  اةزا ر  صتا - 3
 .   86عزع  محمد يريد  قاموس ا ظالساع الإعتمية  دار الشر   جدأ  أدعن   ص -1
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تتوجــتح  لى هــدي والــد وهــو الإوقــان أي ــا م أوضــاعتح ا هتلفــة وأ عــر مــا ينابــ  هــاا علــى يــر  مــن يــرو  ا عريــة ألا وهــو 
 .1التواص  وهو م لدودس ضد التتواص  وهو اتراد النهاهع"

،  ويــرب  بــل أيــرادس مــن خــتت  قــد التواصــ   ــكت مــن أ ــكات العتقــاع بــل النــاس وأداأ اســتعمالية مــن أدواع المجتمــ
العيااية ال  تكون وقيينا بل أيكار وعياا د وميوت وأااط سلو  أع اء ذلم المجتم،  ويعري محمد محمـود عمليـة التواصـ  
على أوتح عملية اجتماعية لي  ييات ي تريايياهـا وجـود طـريل غـا مرسـ  ومقـتياب  ووشـوء تفاعـ  بينهمـا وينـتج عنهمـا وياـ  

 ماع وا هاراع أو الاتجاهاع وا شاعر أو تبادت الت ثير  زاء ا وضو . اليكار وا علو 

م ضــوء مــا ســب  ثكــن تعريــل عمليــة التواصــ  بأنهــا عمليــة تفاعــ  بــل يــرد أو لماعــة أو بــل مجموعــة مــن اليــراد بهــدي 
 . 2هدي  لى طري آخرا شار ة م خوأ يترته عليها تعدي  م سلو  هللاء اليراد أو توصي  يكرأ أو معلومة أو 

ـــة  وم الخـــير ثكـــن اســـتهتص تعريـــل يتما ـــى والمجـــات الـــا  وكتـــه ييـــتح هـــاا العمـــ  وا تمعـــ  م أن التواصـــ "هو عملي
مشتر ة تقعى نحو ويا  وتبادت ا راء وا علوماع والخواع والتوجيهـاع م ا درسـة بـل الطـراي ا هتلفـة للعمليـة التعليميـة 

 .3عدأ م ترياي  الهداي التربوية"والإدارية  بهر  ا قا

أو هو: "عملية تفاع  بل مرس  ومقـتياب  مـ، رسـالة معينـة م سـيا  اجتمـاعي معـل  وعـو وسـي  بهـدي تريايـ   ايـة أو 
 4هدي معل".

ومــن التعــريفل نجــد أن: التواصــ  التربــو  هــو عتقــة تبــادت وتفاعــ  وتأثــير وتأثــر بــل التلميــا ومعلمــتح  والعكــس صــسيا أو 
بل التتميا أوفقهم  بل ا لسقاع  وبل المجتمعاع  وبل الإوقان وأخيتح وبل الولد وأبيتح وبل الخال  وا هلو  يت ـمن 

ـــ  تنتياـــ  بهـــا او الوســـا   التواصـــلية  ـــة ال لمجـــات والزمـــان  يهـــدي  لى التـــ ثير م ســـلو  ا تلياـــي  ييبياـــى التواصـــ  جـــوهر العملي
ضـرورية وهامــة لكـ  عمليـاع التوايـ  والفهـم الــ  يتوجـه علـى العـاملل م المجـات التربــو  ا علومـاع واليكـار  وهـو عمليـة 

التواصــ  هــو أســاس اســتمرار ا يــاأ الإوقــاوية  ا ذ اليايــاا بهــا. وهــاا مــن أجــ  ســير وتــاا العمليــة التربويــة التعليميــة ونجالهــا.
 . 5وتفاعلها وتأثيرها

                                                           
 ا. 2005محاضرأ ميادمة م ملتياى دولي  سيكولوجية الاتظات والعتقاع الإوقاوية  جامعة قاصد  مرباح ورقلة  سالم ا عو،   - 1
  . 16  ص 2003 وقي يرج  ا هاراع الاجتماعية والاتظالية  دار النشر اليااهرأ  الابعة الولى  -3
  .115  ص2000للاب، والنشر  اليااهرأ    دار الفكر العر  1محمد لقل العينمي  الإدارأ ا درسية  ط - 3
 12  ص1989أحمد بليايس  تيانياع لدي  م الإ راي التربو  واليايادأ التربوية  معهد التربية اليووقكو  عمان   - 4
 .96  ص2001محمد محمود ليلة  محور التواص   طبعة جديدأ   -5
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 تعريف التربية (2

  المفهوم اللغوي: -أ 

   1: "ربا الشيء زاد واا  وربيتتح ايتتح."في لسان العربجاء 

   2: "رباس بمعش اى قواس اةقمية والعيالية والخلياية."وفي المعجم الوسيط

 3: "ربى بمعش هاب  علم وثيال."وفي قاموس أكسفورد

 المفهوم الاصطلا ي:   -ب

ــا عليــتح تياريبــا بــل  ــا  ذا  ــان ا عــش اللهــو  لكلمــة "تربيــة" متفياب أ عــر مــن لهــة  يــ ن ا عــش الاصــاتلي للكلمــة يتعــر  دا مب
 4لتفقيراع متباينة. ومن أبرز التعريفاع:

 يعتو "مـ " أن  ـ  مـا يـلثر م الفـرد م اتجـاس اـوس هـو تربيـة. يالتربيـة (: 1873-1806تعريف جون ستيوارت مل م
ي أوس، من ذلـم.  نهـا تشـم   ـ  مـا يياـوا بـتح ليقا مياظورأ على العملياع ا نتمة م الققاا الدراسية ييا   ب  ه

ا خرون من أج  تياريبنا من تريايـ   مالنـا الابيعـي. التربويـة هـي اوتياـات تأثـير  ـه   لى  ـه  آخـر  ييـ  يكـون 
 هاا الت ثير دا مبا من عيا   لى عيا   أو من طب،  لى طب،  وبظفة عامة من  هظية  لى أخرت.

 يعُــر  ي دور ــايم التربيــة بأنهــا العمــ  الــا  تمارســتح الجيــات الناضــينة نحــو الجيــات (: 1917-1858تعريووف دوركووايم م
الـــ  لم تتهيـــ  بعـــد للمشـــار ة م ا يـــاأ الاجتماعيـــة. وتقـــتهدي التربيـــة أن تعـــير وتنمـــي لـــدت الافـــ  لـــالاع جقـــمية 

 وعيالية وذهنية  ما يعكس دورها م الت ثير على تاور الشه  م المجتم،.

عبارأ الاتظات التربـو  تجمـ، مظـالسل غـا "اتظـات" و "تربيـة"  ويعـي أن يـتم التواصـ  م  :التربوي لالتواصتعريف  ن3
الوس  ا درسي. لي  يعريتح  يل سليمان بياولتح: " وتح عملية يتم عن طريياها توصـي  يكـرأ  أو مهـارأ  أو مفهـوا مـن 

   5ا علم  لى التلميا".

                                                           
 .1968  بيروع  14ن منتور  لقان العرب  المجلد بالمات الدين  - 1
 .326  ص 1960ا عينم الوسي   مجم، اللهة العربية  اليااهرأ   - 2
 .372قاموس أ قفورد عر   نجليز   ص  - 3
 .09  ص 1977تويي  لداد وآخرون  التربية العامة  ا عهد التكنولوجي للتربية  عا شة وا ر بالبويرأ  الابعة الولى   - 4
  63  ص2003دار الظفاء للنشر والتوزي،  عمان   يل سليمان  الوسا   التعليمية   - 5
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بأوتح عملية يتم عن طريياها اوتياات ا عرية مـن  ـه   خـر  لـب تظـبا تلـم   سن شحاتة وزينب النجارويعريتح    من 
ـــا بأوـــتح عمليـــة يياـــوا ا علـــم ييهـــا بتبقـــي  ا هـــاراع  ا عريـــة مشـــاعبا بينهمـــا وتـــلد   لى التفـــاهم ييمـــا بينهمـــا   مـــا يعـــري أي ب

مــل مشــار ل م العلــم داخــ   ريــة والخــواع لاتبــتح  مقــتهدمبا  ــ  الوســا   ا تالــة الــ  تعينــتح علــى ذلــم  وتجعــ  ا تعل
 الدراسة.

 1وثكن تعريفتح أي با بأوتح تفاع  لفتي أو  ير لفتي بل معلم ومتعلم أو بل معلم ومتعلمل. 

الاتظـات التربـو  بأوـتح ذلـم التواصـ  الشهظـي الـا   ـدم بـل السـتاذ والاالـه بهـدي تريايـ   سمية بن غضوبانوتعري 
  ا علومـــاع للاالـــه  وثعـــ  البعـــد ا عـــرم للعتقـــة التربويـــة  و ـــاا مـــن خـــتت التفـــاعتع الهـــداي التربويـــة  عـــن طريـــ  وياـــ

 الشفوية أتبادت الرسا   الكتميةن و ير الشفوية ألر اع الرأس  

   2الإثاءاع  الإ اراعن بل الاريل  وتعو عن البعد العت ياي للعتقة التربوية.

 وج: الإطار الواعي أ طار تواص  ال هاصن والتواعي أ طار العواطلن.  وتندرج العتقة التربوية م  طار مزد

يالنترية القـيكولوجية للعتقـة التربويـة تراهـا م طبيعتهـا عتقـة وياليـة  يفـي العتقـة يعيـد الافـ  العـيت التواعـي لاختيـاراع 
وينياــ   لى  ــه  ا علــم الاوفعــالاع وا شــاعر  طفولتــتح الولى ا تراباــة بالظــور ا عاليــة للأهــ   و ــالم يعــيت ا ــ زا الراهنــة 

 3ال   س بها من الظور ا تتالية للأه   ويقيا  أ أ العلى الا  هو جزء من معالتح العلى للأ .

و ـالم  ذا أرد  البســ  عـن مفهــوا لاتظـات التربــو  مـن ا نتــور ا ـدي  للعياــد التربـو  الــا  تتر ـز ييــتح القـلاة وتتهــيمن 
ـــا أوقـــه ةـــتء معنـــاس مـــن الـــا  أوردس عبـــد  -لـــوت التلميـــا باعتبـــارس  ايـــة العمليـــة التعليميـــة التعلميـــة  ي ونـــا لا نجـــد مفهومب

الاتظات التربو  هو "   أ كات وسيروراع ومتاهر العتقـة التواصـلية بـل مـدرس  اللايل الفارا  م معينم علوا التربية:
وتتميا أو بل أوفقهم   وتح يت من ا  الإرسات اللفتي و ير اللفتي بل ا علم أو مـن يياـوا مياامـتح  وبـل ا تعلمـل   مـا 

                                                           
 18  ص2003  1لقن  ساتة  زينه النينار  معينم ا ظالساع التربوية والنفقية  الدار ا ظرية اللبناوية  مظر  ط - 1
طالــه باةامعـةن  ققـم علـوا الاتظــات  -ماجقـتيرسميـة بـن   ـبان  الاتظـات البيــدا وجي  بعـض العوامـ  ا ـلثرأ م تقـيير العتقــة البيدا وجيـة أأسـتاذ رسـالة  - 2

 .24  ص2000-1999جامعة عنابة  
 .33  ص2003  1عزيز  عبد القتا  مفاهيم تربوية بمنتور سيكولوجي جديد  دار ر اوة للنشر والتوزي، باةزا ر  ط - 3



 اهيمي للدراسةر المفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المدخل
 
 

 
20 

ويا  الخواع وا عاري والتينارب وا واقـل معلمـا يت من الوسا   التواصلية والمجات الزما   وهو يهدي  لى تبادت أو تبليغ و 
 1يهدي  لى الت ثير على سلو  ا تلياي".

هووذا التعريووف يفصووم عوون  موعووة موون المكوووات أو المتغوويرات الأساسووية في بنيووة فعوول الاتصووال التربوووي، نقتصوور علووي 
 ذكر  لا ة فقط باعتبارها مدار التفاعل في الوضعية التعليمية، وهي:

 ا  ثع  بلهة الإعتا ا رس  أو الياا م بالاتظات الا  يبادر برب  العتقة بينتح وبل التتميا.ال :المدرس 
 وهم لمهور ا تليال ا قتهديل بالعملية الاتظالية برمتها. وقد يتسوت التلميا  لى مرس   لتلاميذا 

والتلميـــا م بنــود العياـــد التربـــو   ضـــمنيبا أو والســتاذ  لى متلياـــي وهكـــاا دواليــم يقـــه مـــا   الاتفـــا  عليــتح بـــل الســـتاذ 
 صرالة.

 بمــا هــي ا عــاري والخــواع... وهــي مــادأ ا ــوار وموضــو  النياــا، وم ــمون التواصــ  الــا   ــر  بــل  الرسووالة التربويووة
 ا تواصلل.

علـى لفهـم طبيعـة ووـو  وهاس العناصر العتثة ذاقا ال  تشك  أقااب ا عل  التربو  الـا  أ ـار  ليـتح يليـه ميريـو  وسـيلة م
العتقة الياا مة بل ا تعلم وا ادأ والستاذ  ومـن   الوقـوي علـى يهـم سـليم  ظـادر ا عيياـاع م العتقـة التواصـلية م ضـوء 

 2العياد التربو .

م  طـار  ن العملية التواصلية م البعد العاا "تعي تبادت اليكـار وا علومـاع بـل اليكـار  :مكوات الاتصال التربوي ن4
؛ أ  أن العمليــة التواصــلية 3لــوار هــادي  وأدواتــتح هــي الوتمــة ا تعــددأ والظــور ا تنوعــة  مــا ترــددها القــيميولوجيا "

البيدا وجيــة تقــتند  لى ا ــوار بــل ا علــم وا ــتعلم  تــرب  بكيفيــة منايايــة مــن أجــ  بعــ  وتبــادت الرســالة وا  ــمون عــن 
ة. و ن التواصـ  لـيس عمليـة ثابتـة جامـدأ  ييـ  ثكننـا الاهتمـاا بألـد عناصـرس طري  وسا   تعليميـة تياليديـة أو لديعـ

بهــا  ينينــاح  دون العناصــر الخــرت و اــا هــو عمليــة ديناميكيــة متظــلة يــلثر  ــ  عنظــر ييهــا م العناصــر الخــرت ويتــ ثر
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العمليـــة التواصـــلية  عمليـــة التواصـــ  تتوقـــل علـــى نجـــاح  ـــ  عناصـــرس م أداء الـــدور ا الـــوب منهـــا  ومـــن أهـــم مكـــو ع
 البيدا وجية نجد:

مـن ليـ  قيامـتح بتوجيـتح  1يعد ا علم من أهم "وسا   التربية والتعليم  اا وجه مراعاتـتح م أ   صـتح تعليمـي" المعلم: /1
وشــاطاع التتميــا  لامتت ــتح الياــدرأ علــى  شــل وياــاط الياــوأ وال ــعل عنــدهم  يــا يقــاعدهم علــى التعامــ  معهــم باريياــة 

ا مــة علــى يهــم ســلو هم والوقــوي علــى أســباب تظــرياقم  ودور ا علــم لــيس مياتظــرا علــى لشــو ا ــتعلم با علومــاع معمــرأ ق
ولكــن العــوأ هــي  عــداد ا قــتياب   عــدادا ســليما. و"هــو ا ظــدر الــا  تبــدأ عنــدس ومنــتح عمليــة التواصــ  و ــوت هــاا ا ظــدر 

 .2طريياها من ختت قنواع التواص  ا هتلفة" الرسالة ال  يريد أن تظ   لى ا قتياب   لى رموز تأخا

يعــد ا ــتعلم محــور العمليــة التعليميــة الــ  تتوجــتح  ليــتح عمليــة التعلــيم " لــالم يــ ن التعليميــة تبــد  عنايــة  ــوت لــتح  /المووتعلم:2
يمهـــا  وترديـــد يتنتـــر  ليـــتح مـــن خـــتت خظا ظـــتح ا عرييـــة والوجداويـــة والفرديـــة م ترديـــد العمليـــة التعليميـــة البيدا وجيـــة وتنت

أهداي التعليم ا راد تريايياها ي ت عن مراعاأ هاس الخظا   م بناء ا توهع التعليمية  وتأليل الكته واختيـار الوسـا   
   ذن ا ـــتعلم يتسمـــ   ايـــة وتـــا ج ا هااـــاع التربويـــة ســـواء   ابياقـــا أو ســـلبياقا   ـــاا وجـــه 3التعليميـــة وطرا ـــ  التعلـــيم"

                                           ير    التروي والإمكاوياع البشرية و ا ادية لب يظ   لى ا دي ا راد تريايياتح.                                                  الاهتماا بتح وتوي

ترملـــتح مـــن معـــاري ويعتـــو  ـــالم هـــو ا تلياـــي للرســـالة وهـــو الـــا  يياـــوا بفـــم رموزهـــا  للوصـــوت  لى معناهـــا ومحتواهـــا ومـــا 
ومعلوماع  يالرسالة لا تياوا بالهر  الا  أرسلا من أجلتح  لا بالقلو  الـا  يبديـتح ا قـتياب  نحوهـا  ييايـاس نجـاح عمليـة 

 4التواص  يتوقل على مدت تأثير الرسالة على سلو  ا قتهدا.

 هي ا توت أو الفكرأ ال  يريد ا علم أن يوصلها  لى ا تعلم  ياليكار ال  ير ه ا علم م   را  ا تعلم  /الرسالة:3

عـن طريياهـا وبـ  مشـاعر  الاوفعاليـة و ـه أن تكـون  لـدم م سـلو  ومـدت تفاعـ  ا ـتعلم ييها تيااس بمـدت التهـير الـا 
أن ترـدم عمليـة التواصـ   لا بوجـود سـين  معـرم وقيمـي لـتح م ـامل مت مة للمتعلم تكون ميابولة مـن طريـتح. " يـت ثكـن 

؛  ذن الرســالة هــي مجموعــة مــن ا كتقــباع واليكــار 5ودلالاع متعــاري يعــو عنــتح مــن خــتت اليانــاأ أو الوســيلة التعليميــة "
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ومـا تيات ـيتح مـن وســا   تعكـس قـدرأ ا ـتعلم م ا ناقشـة وتفكيـم الياواعـد  تخ ـ،  تالبـاع ا وقـل التعليمـي وطبيعـة ا ـادأ 
 تعليمية مناسبة. 

وم تعريـل آخــر: " الرسـالة هــي ا ـادأ اللهويــة ا قـتهدية مــن عمليـة الــتعلم  وهـي تلــم ا تـوهع اللهويــة وا ـددأ مقــبياا م 
ا ــومج مــن يتعتــو الرســالة ا تــوت  1ا ياــرراع الدراســية  والــوامج ا عــدأ مــن طــري الخــواء وا هتظــل م  ــلون التعلــيم..." 

 طري الوزارأ التربوية  والا  ياب  م التعليم من طري ا علم ووشاطاتتح  ييكون ا تعلم هو ا نفا باريياة   ابية أو سلبية.

الوسا   التعليمية هي الوسا   الـ  ترياـ  التواصـ  والتفاعـ  بـل ا علـم وا ـتعلم وا  ـمون التعليمـي  /الوسيلة أو الطريقة:4
  يهـــي تعينـــتح علـــى أداء مهمتـــتح  2تعل بـــتح ا علـــم علـــى تفهـــيم التتميـــا مـــن الوســـا   التوضـــيسية ا هتلفـــة"وهي" ـــ  مـــا يقـــ

 وتختلل هاس الوسا   باختتي ا واقل التعليمية  يمهتلفها يقاعد ا تعلم على ا تقاب ا عاري أو الارا  . 

اسي ييها ويتوقل اختيارها على عوام   عـيرأ منهـا   ن الوسيلة أو الاريياة  مهمة جدا م عملية التواص  ب  هي عنظر أس
 موضو  الدرس وا دي الا  يقعى  ليتح ا درس  يالوسيلة ا قتعملة م ا وقل التعليمي تختلل 

 3لقه الرسالة ال  يقعى ا علم  لى تريايياها عن طري  استهداا الوسيلة التعليمية.

لـالم ؛ 4داي الديدا تيكيـة والـ  تشـه  وظيفـة تنشـي  الفعـ  التعليمـي." ذن بمفهومها العاا: "هي    ما  ا عتقـة بالهـ
يعتمــد عليهــا م تابيــ  الاريياــة التواصــلية  يهــديها الوت أنهــا تقــاعد علــى ا ــترا  لميــ، لــواس ا ــتعلم  أ  تقــاعد علــى 

وينــتج علــى ذلــم بياــاء أثــر تنميــة ا هــاراع التواصــلية  وبــالم تقــاعد علــى   ــاد عتقــاع وطيــدأ بــل التلميــا ومــا تعلمــتح  
 التعلم.

ومن هنا وقتهل  أن الاريياة التواصلية البيدا وجية تياوا على عناصـر تعليميـة  تجمـ، بينهمـا عتقـة تفاعليـة ييـ  تشـك  
 م النهاية وتاما تربوه متكامت  للوصوت  لى ترياي  الهداي البيدا وجية لعملية التعليم وا نتومة التربوية.
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يلعـــه الاتظـــات التربـــو  داخـــ  الياقـــم أغيـــة بالهـــة لتسيايـــ  الهـــداي ا رجـــوأ مـــن عمليـــة  :الاتصوووال التربوووويمميوووزات  ن5
التعلــيم والــتعلم  وتعــد الياــدرأ علــى تريايــ  التواصــ  بفعاليــة مــن أ عــر ا هــاراع ل  يــرد  يــت ثكــن تريايــ   ــيء بــدون 

 ط التالية:تواص  جيد با خرين  وتتله  ييزاع الاتظات التربو  م النياا

ثكـــن للتواصـــ  أن يفـــتا مجـــالا لتلتكـــا  بـــل ا علـــم وا ـــتعلم ويـــتا الفرصـــة للتفكـــير والاطـــت  وا ـــوار ووياـــ  وتبـــادت  -
 ا علوماع والتعري على آراء ا خرين وأيكارهم وثيااياقم  يا يفقا المجات لا تشاي معلوماع متنوعة.

ا ـوار والنياـا، يـا يقـاعدس علـى تكـوين  هظـيتتح ا قـتيالة والناضـينة م يفقا التواص  لكـ  يـرد المجـات للمشـار ة م  -
 المجتم،.

يعتــو الوســيلة الساســية لإنجــاز أهــداي الــدرس  وبالتــالي  نجــاز لميــ، العمليــة التربويــة. وتتوقــل هــاس ا هــارأ علــى نجــاح  -
  وذلـــم لن ا علومـــاع الـــ  ا علـــم م يارســـتتح لـــدورس ليـــ  ثكـــن مـــن ختلـــتح زهدأ معـــدلاع ا شـــار ة داخـــ  الياقـــم

 ييادمها تتقم بالظد  والظرالة والوضوح والشموت.
يقــاعد الاتظــات التربــو  علــى تنميــة روح العمــ  اةمــاعي وتنميــة جواوــه ا شــار ة اةماعيــة داخــ  الفظــ  الدراســي   -

 ويعتمد نجاح هاس العملية على مدت تواير أسس ا شار ة والتواص  ال  تياوا على 
 1، اةهود من أج  ترياي  الهداي.ت اير لمي

يقاعد الاتظات التربو  على التعري على الوضا  التعليمية الراهنة وا شكتع ا هتلفة الـ  يواجههـا ا تعلمـون علـى  -
اخــتتي مقــتوهقم وأوضــاعهم النفقــية والاجتماعيــة وجواوــه الياظــور م العمليــة التعليميــة ومناقشــتها ومحاولــة   ـــاد 

 ت  ا لترتيااء بالعملية التربوية.أوقه ا لو 
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يتفاعـ  ييـتح لتلــل الطـراي  معـ  ا علــم يعـد الاتظـات التربـو  مــن ا وضـوعاع الساسـية م ميــدان التربيـة والتعلـيم  ليــ  
وا تعلم وا توت التعليمي  من ختت بيئة اجتماعية وثياايية تـلثر م العمليـة التعليميـة. يتنـاوت هـاا الفظـ  مفـاهيم الاتظـات 

عياـــدأ. التربـــو  مـــن خـــتت مجموعـــة مـــن النمـــاذج النتريـــة الـــ  قـــدي  لى تفقـــير وتوضـــيا البعـــاد ا هتلفـــة  ـــاس العمليـــة ا 
ســــيتناوت الفظــــ  ترليــــ  النمــــاذج اليااعديــــة  فهــــوا الاتظــــات  بالإضــــاية  لى دراســــة العناصــــر ا هتلفــــة للموقــــل الاتظــــالي 

 لعوا   ال  قد تعتر  هاس العمليالتعليمي  واختتامبا بتياييم يعالية الاتظات التربو   بما م ذلم ا

 المبحث الأول: مفاهيم الاتصال التربوي

 الاتصال النماذج القاعدية لمفهوم المطلب الاول:

ن بالعبا م مجات القياسة وعلم النفس  ليـ  لمـ، 1987-1902أ هارولد دواي  لاسويليعُتو : ولا: نموذج لاسوينأ
بل هاين المجالل لتاـوير اـوذج م الاتظـات والتواصـ . لياـد لـدد لاسـوي  لياـ  التواصـ  مـن خـتت سقـة أسـئلة أساسـية 

 1قدمها م مللفتح عن القياسة  وهي:

 .وبأي   ير؟-.       لمن؟  -.     وسيله مقناة(؟ ةبأي  -.      يقول ماذا؟ -.       من؟

 الياااعاع الخمقة الر يقية ال  تعم  داخلها الدراساع م مجات التواص   وهي: لاسويلبهاس السئلة  عل  

 الأ ر -5.  المستما -4. الوسيط مالقناة( -3.  المحتو   -2.   المرسل-1

ـــة الاتظـــالية  يتواجـــدان ضـــمن العتقـــاع الاجتماعيـــة بـــل ا رســـ  وا قـــتياب   بهـــاا ا عـــش  يـــ ن ا عـــير والاســـتينابة م العملي
 محددين من قات الرسالة و ن    رسا ا.

 2وض، بروا روبن  كتب للتواص  يله  اوذج لاسوي   التالي:
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منتــور يعُــد اــوذج النقــ  ا فتــوح مــن أبــرز النمــاذج الــ  تناولــا دراســة عمليــة الاتظــات مــن : ثانيووا: نموووذج النسوو  المفتووو 
 ام . وقد طور هاا النموذج من قب  ويقتلي وما تين  اللاين أ دا على ضـرورأ يهـم الاتظـات بوصـفتح ولـدأ متكاملـة  
بــدلاب مــن لظــر التسليــ  م العتقــاع الاتظــالية الفرديــة. هــاا النمــوذج يقــعى  لى تياــديم رؤيــة يوليــة تــدمج بــل العناصــر 

لوسيلة  واةمهور  بهدي ترلي  اللدام وا ثار النالمة عن ويا  ا ـادأ الإعتميـة ا هتلفة لعملية الاتظات  وهي ا رس   ا
 بشك  أ عر عميابا.

ير ـز النمــوذج علــى أن الاتظــات لــيس مجــرد تفاعـ  بــل أيــراد أو بــل الفــرد ومحياــتح  بـ  هــو عمليــة ديناميكيــة تــلثر م المجتمــ،  
يتفاعـ  مـ، البيئـة الاجتماعيـة ا ياـة.  ـ  تفاعـ  اتظـالي  مـ   ك . وبالتالي   ـه أن ينتـر  لى الاتظـات  نقـ  مفتـوح 

هـاس الرؤيــة  1تأثـيربا ثتـد  لى المجتمـ،  يـا  عـ  يهـم هـاا التـ ثير ا تبــادت أمـربا ضـرورهب لتسليـ  العمليـة الاتظـالية بشـك   امـ .
 لاجتماعية.تعزز الفهم العمي  لت ثير الاتظات م تشكي  البش الاجتماعية وترفيز التهيراع ا

عنــد ترليــ  الاتظــات اةمــاهير  مــن خــتت هــاا النمــوذج  يت ــا الــدور ا اســم الــا  تلعبــتح الوســا   الإعتميــة م تفاعــ  
 المجتم،  ك . لي  تعُد هاس الوسا   أدواع مر زية لنيا  ا علوماع وتشكي  الرأ  العاا. 

توجيتح القـلو  اةمـاعي. وييابـا  ـاا النمـوذج  يـ ن ا اجـة  لى وبهاا  يقهم الاتظات اةماهير  م تعزيز التواص  المجتمعي و 
ا علومــة الاجتماعيــة  الــ  أ ــار  ليهــا ويو ومــه  تتوســ، لتشــم  تأثــير الوســا   اةماهيريــة م تلبيــة هــاس ا اجــة وتشــكي  

 الفهم الاجتماعي. 

ي واةمـــاهير  م  طـــار  لــدت القـــماع ا ميـــزأ لنمـــوذج النقـــ  ا فتـــوح هـــي قدرتـــتح علـــى دمـــج الاتظـــات الشهظـــ
تفــاعلي والــد. ليــ  يعكــس هــاا الــدمج العتقــاع الدا ريــة بــل  ــت النــوعل مــن الاتظــات  مشــيربا  لى أغيــة رجــ، الظــدت 
ا تبادت. رج، الظدت لا يياتظر على الرسا   ا ياظودأ يسقـه  بـ  يشـم  أي بـا الرسـا    ـير ا ياظـودأ الـ  ترمـ  معـانٍ 

ا لتسليـــ   ضـــايية لم يياظـــدها ا ظـــدر ا جديـــدب   والـــ  قـــد يتليااهـــا اةمهـــور بشـــك   ـــير متوقـــ،. هـــاس الخاصـــية ت ـــيل بعـــدب
 2الاتظات  لي  تتيناوز التوقعاع التياليدية لت ثير الرسا   الإعتمية.

مــن خــتت هـــاا التسليــ   يـــوز اــوذج النقـــ  ا فتــوح   طــار ترليلـــي متكامــ  يقـــاعد م يهــم العمليـــة الاتظــالية بتعيايـــداقا 
ا تعددأ. يهو لا يكتفي بتسلي  العناصر الفردية لتتظات  ب  يـدمجها م وقـ   ـام  ثكـن مـن ختلـتح اسـتيعاب التـ ثيراع 
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مـوذج  بمـا ييادمـتح مـن رؤت  ـاملة  ثعـ  أداأ يعالـة لتسليـ  ديناميكيـاع الاتظـات م ا تبادلة بـل الاتظـات والمجتمـ،. هـاا الن
 العظر ا دي   يا يعزز من قدرأ البالعل على يهم البعاد ا هتلفة  اس العملية.

ن يعتمـد علـى Riley et Rileyاوذج التفقير القوسيولوجي أ: التفسير السيسيولوجي _ مقاربة  قافية نموذج-ثالثا
اســتهداا التظــوراع والنمــاذج القوســيولوجية م دراســة وســا   الاتظــات اةمــاهير   ويعــد ترلــيتع ريلــي وريلــي مــن أبــرز 
ا قـاغاع م هــاا المجـات. ليــ  ر ـزا م ترليتقمــا علـى دراســة الفئـة ا هنيــة العاملـة داخــ  وسـا   الإعــتا اةمـاهير   مــ، 

وتأثــير هــاس العتقــة علــى اليــراد العــاملل داخــ  ا لسقــاع الإعتميــة.  مــا    محاولــة تفقــير عتقــتهم بالبنــاء الاجتمــاعي
ـــري بالنقـــ   ـــة والعيااييـــة الوســـ،  والـــ  تعُ ـــة الاجتماعي ـــة بـــل ا لسقـــاع الإعتميـــة والبيئ التر يـــز علـــى يهـــم العتقـــة ا تبادل

عـــه دوربا  بـــيربا م ترديـــد اختيـــاراع وســـا   الاجتمـــاعي ال ـــو  وتتمعـــ  هـــاس البيئـــة م ووعيـــة اةماعـــاع ا رجعيـــة الـــ  تل
 الإعتا وطريياة استينابة اليراد  اس الرسا  .

ينال  النموذج من يكرأ أن وسا   الإعتا لا تعمـ  بمعـزت عـن البيئـة الاجتماعيـة ا ياـة بهـا  بـ  هـي جـزء لا يتينـزأ منهـا. 
 ن وبالتــالي  ثكــن الياــوت  1ي  ســلو  اليــراد والمجتمعــاع.يهــي تتــداخ  مــ، ا يا ــ  الاجتماعيــة والعيااييــة الــ  تــلثر م تشــك

الإعتا تت ثر باليايم والعاداع القا دأ م المجتم،  بينما م الوقا وفقـتح تقـهم م تشـكي  هـاس الياـيم والعـاداع مـن  وسا  
رهب م التـــ ثير علـــى خـــتت الرســـا   الـــ  تياـــوا بنيالهـــا. مـــن خـــتت هـــاس العتقـــة ا تبادلـــة  تكتقـــه وســـا   الإعـــتا دوربا محـــو 

 المجتم،  وم ذاع الوقا تت ثر هي وفقها بتوجهاع المجتم،.

ـــا م دراســـة Gerbnerالنمـــوذج العـــاا لتتظـــات أ :جوووورج جرينووور –نمووووذج العوووام للاتصوووال -رابعوووا ن ثعـــ   ســـهامبا هامب
النمـوذج ويااـة ترـوت م النتـر . ثكـن اعتبـار هـاا 1956العملياع الاتظالية لي  وضعتح العالم الاجتمـاعي  ربنـر م عـاا 

 لى الاتظـــات اةمـــاهير  ليـــ  لا يياتظـــر علـــى ترليـــ  عنظـــر والـــد مـــن عناصـــر الاتظـــات  بـــ  ير ـــز علـــى دراســـة العمليـــة 
 الاتظالية بكاملها من لي  العتقة بل الفرد وا ي  الاجتماعي والعوام  ال  تلثر م  درا  الفرد للواق،.

لاتظــات باعتبــارس عمليــة يوليــة تت ــمن  درا  الفــرد للواقــ، وتفاعلــتح مــ، ا ــي  الاجتمــاعي مــن م هــاا النمــوذج  ينُتــر  لى ا
خــتت الوســا   ا هتلفــة الــ  يختارهــا لتشــكي  رســا لتح. يــالفرد م هــاس العمليــة يياــوا  درا  العــالم مــن لولــتح  م لــل أن 

تح. العتقة بل الرسالة والواق، تتسدد من خـتت دور الفـرد م ا ي  ييادا الدعا م الاجتماعية والعياايية ال  تلثر على خيارات
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عمليــة الفهــم والاوتياــاء للمستــوت الــا  يرســلتح  وبــالم يكــون الاتظــات م جــوهرس عمليــة معياــدأ تتــداخ  ييهــا الإدرا ــاع 
 ك : ياُرح اقترالان أساسيان يعكقان طبيعة الاتظات   أي ا تحمن ختلو  الفردية م، الت ثيراع الاجتماعية.

الــرب  بــل الرســالة والواقــ،  ليــ  يــتم التر يــز علــى مفهــوا الدلالــة أو ا عــش الــا  يــرتب  بالاــري ا تظــ .  -أولاا 
ــا لتوجهاتــتح  هنــا  لا يــتم التعامــ  مــ، الرســالة  شــيء ثابــا بــ   شــيء متهــير  يختلــل م معنــاس وتفقــيرس مــن يــرد  خــر ويياب

 لدلالاع بشك  مرن يتكيل م، القياقاع الاجتماعية ا هتلفة.الإدرا ية وتجربتتح الشهظية  ما يقما بفهم ا

ينُتر  لى سيرورأ الاتظات باعتبارها عملية ثنا ية البعاد. البُعد الوت هو الإدرا ي أا قين  الـا  يتعامـ   -ثانياا
بُعــد العــا   يهــو الاتظــالي مــ،  يفيــة  درا  الرســالة مــن قبــ  الفــرد  بمــا يشــم  قدرتــتح علــى التمييــز والتياــاط ا علومــاع. أمــا ال

أالناق ن  الـا  يتعلـ  بكيفيـة وياـ  الرسـالة  أ  عمليـة التوجيـتح والرقابـة علـى الرسـا   ا رسـلة. هـاا البُعـد يـوز الـدور الفاعـ  
 1 للملسقاع الإعتمية م تشكي  الرسا   وويالها باريياة تخدا أهدايبا معينة.

الاتظـالية الـ  يارلهـا  ي نهـا تـوير يهمـاب  ـامتب لكيفيـة تأثـير الاتظـات م المجتمـ،. ثكن الإ ـارأ  لى أوـتح ر ـم تعيايـد العمليـة 
يهــي تجمــ، بــل البعــاد الفرديــة واةماعيــة  ليــ  يــتم تياــديم الفــرد  فاعــ  وشــ  م هــاس العمليــة ولــيس مجــرد متلياــي ســل  

ا عش من الرسا   الإعتميـة  اسـتنادبا  لى تجاربـتح للرسا   الإعتمية. يفي هاا القيا   يعتو الفرد مشار با م عملية تشكي  
الشهظية والقيا  الاجتماعي الا  ينتمي  ليتح.  ما أن النمـوذج يـُوز دور وسـا   الإعـتا  وسـي  ياعـ  م توجيـتح  درا  

أداأ لفهــم التفاعــ  اليــراد  يــا يقــهم م تشــكي  الياــيم واليكــار الاجتماعيــة الــ  يتبناهــا اليــراد. وعليــتح  يعُــد هــاا النمــوذج 
 ا قتمر بل اليراد والوسا   الإعتمية وتأثيرها العمي  م بناء الواق، الاجتماعي والفكر  لدت اةماعاع.

 .المطلب الثاني: عناصر الموقف الاتصالي التعليمي

 يرتكز التواص  التعليمي على مجموعة من ا كو ع  وهي:

 :المعلم _المتعلم (1
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طــري أساســي م العمليــة التواصــلية  وهــو  الببــا مــن يبــدأ عمليــة الاتظــات  وأليــا ب يتســوت مــن وضــ،  ا علــم:ولا: المعلووم أ
وللمعلــم مهــاراع مهنيــة ينبهــي توايرهــا  1الإرسـات  لى الاســتيابات لــل يقــتم،  لى متعلميــتح  أو يتعــري  لى وجهــاع وتــرهم."

  2ثتثة أووا :لتسياي   اهع التواص  التعليمي وتظنل لقه سيرورأ التواص   لى 

 مهارات التصميم: -أ

 .ترديد الهداي ال  تقعى عملية الاتظات  لى تريايياها 

 . اختبار الساليه والإجراءاع ال  تتم بها عملية التواص 

 .اختبار بيئة الاتظات ا ت مة... و يرها 

 مهارات التنفيذ: -ب

 .تنتيم مجات الاتظات باريياة ت من نجالتح 

  الرسالة.تعريل ا قتيابلل بأهداي 

 .ثارأ دايعية ا تعلمل  

 .معاةة العوام  الدخيلة ا لثرأ م وصوت الرسالة ويهمها 

 .را  لمي، ا قتهديل م عملية الاتظات   

 .تعدي  الرسالة م ضوء استينابة ا قتهدي 

ترياـــ  أهـــداي وتعـــد عمليـــة التياـــويم ضـــرورية م العمليـــة التواصـــلية؛ بهـــا يـــتم ا كـــم علـــى مـــدت  مهوووارات التقوووويم: -ع
التواص . و ه أن يكون التياويم تشهيظيبا وعتجيبا؛ بتسديد مواطن ال عل ييعاةها  ومـواطن الياـوأ ييعززهـا. وهـاس 

 العملية تتاله التمكن من:

 .طرح السئلة التزمة لياياس الهداي 

                                                           
 20ص  2014بوزيد  أساسياع التدريس. دار ا ناهج للنشر والتوزي،  خلي   براهيم  و  جام  عبد الرحمن  عبد الباقي أ - 1
 .78. ص 2008 ،1عاية محقن علي  تكنولوجيا الاتظات م التعليم الفعات. دار ا ناهج للنشر والتوزي،  ط - 2



 علاقات الترابط في الوسط التربوي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصل الأول: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالف
 

 
32 

 .متلتة ا قتهديل وردود أيعا م 

التواصلية ليظبا العنظر ا ور  م العملية التعليمية  لوـتح ا قـتهدي بالرسـالة يتعزز دور ا تعلم م ا يااربة : المتعلم  -ثانيا
والاري ا ر  والفاع  م عملية التواص .  وتح "ا قتياب   وأليا ب يتسوت من وض، ا قتياب   لى وضـ، ا رسـ   لـل يبـد  

لم بمينموعـة مـن الخظـا   اةقـمية  واللهويـة  ولنينـاح عمليـة التواصـ  ينبهـي أن يتميـز ا ـتع 1رأيتح  أو يقـ ت معلمـتح   "."
 2والنفقية  ومنها:

 .ستمة لواستح م استيابات الرسالة أالذن والعلن 

 .قدرتتح على يم الرموز ال  وصلا  ليتح 

 .درايتتح باللهة ال  يقتياب  بها الرسالة 

 .ألفتتح با رس  ومعريتتح لعاداتتح م ا دي  والكتابة 

هو مدار و اية التواص  التعليمي.  وـتح "ا كـون العـا  ل  مـنهج تعليمـي  اتي م الترتيـه  :ةالرسالة التعليمية التعلمي ن2
بعــد ا كــون الوت وهــو "الهــداي"  ويشــم  محتــوت ا ــنهج  ايــة الخــواع وا عــاري وا علومــاع وا هــاراع والاتجاهــاع 

وا بـادئ والياـواول  ا كتوبة  وا ظالساع وا فاهيمال  يقعى ا نهج لإ قابها للمتعلم.  ما يشير أي با  لى ا علوماع 
 والنترهع والرسوا التوضيسية والوشاة والتمريناع  والسئلة والاختباراع... ا"  

  3ا نظوص عليها م وثيياة ا نهج ال  تكون  الببا الكتاب ا درسي."

  4أو تبليهتح للمتعلم  ومنها:وينبهي للمستوت أن يتواير على مجموعة من الخظا   لتسياي  تبادلتح 

 .الترتيه ا ناياي للأيكار 

 .دقة ا فرداع والعباراع م التعبير عن اليكار 

 .بقاطة الترا يه اللهوية 
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 .صسة اللهة ال  ويالا من ختت اليكار 

 .وضوح ا فاهيم وا ظالساع وقلة عددها 

اتظــات الوســا   التعليميــة ا تنوعــة  ســواء  اوــا  سمــا التاــور التكنولــوجي   ــاد قنــواع: وسوويلة الاتصووال التعليميووة ن3
سمعية  أو بظرية  أو سمعية بظرية  بما تتيستح للمتعلم من متعة التعلم واستمرارس وبلو  ميااصدس بتنويعها لارا ـ  التعلـيم  

 –التعليميـة بواساة توظيل الوسا   -يا يبع  النشاط وا يوية م وفوس ا تعلمل. وترياي  التواص  التعليمي الفعات 
يتوقل على لقـن اختيـار ا علـم للوسـيلة التعليميـة ا ناسـبة لعمليـة التواصـ  أتبليـغ ا تـوتن. واختيـار الوسـيلة التعليميـة 

  1يراعي اعتباراع منها:

 .تواي  الوسيلة م، الهر  الا  وقعى لتسيايياتح 

  متكاملة عن ا وضو .صد  ا علوماع ال  تيادمها الوسيلة وماابياتها للواق، و عااؤها صورأ 

 .مدت صلة الوسيلة بمستوهع الدراسة 

  مناســـبة الوســـيلة لعمـــار التتميـــا ومقـــتوت ذ ـــا هم وخـــواقم القـــابياة الـــ  تتظـــ  بالخـــيراع اةديـــدأ الـــ  قيلهـــا هـــاس
 الوسا  .

 .أن تنمي قدرأ التتميا على الت م  وا تلتة  ولم، ا علوماع  والتفكير العلمي 

تردم العملية التواصلية التعليمية م بيئـة ذاع أبعـاد خاصـة  تشـم  لميـ، التـروي ا اديـة وا عنويـة : ليميالتع السيا  ن4
الــ  ترــي  بالنتــاا التعليمــي مــن أبنيــة تعليميــة وأثام وتجهيــزاع تعليميــة   مــا تشــم  التــروي الاجتماعيــة والاقتظــادية 

ويياــ، علــى عــات   2اءأ ا ياــة بموقــ، ا لسقــاع التعليميــة."والقياســية والعيااييــة  و ــالم ظــروي الاياــس وا نــا  والإضــ
ا علـم تـوخي القـيا  ا ناسـه لرسـالتتح " ذ أن القـيا  الـا  يبــا ييـتح رسـالتتح يلعـه دوربا هامبـا لا يقـتهان بـتح م محتــوت 

  3و ك  الرسالة ال  يود ا رس  تبليهها"
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 تقييم الاتصال التربوي الثالث:المطلب 

" لياــد ولى ذلــم العهــد الــا   ــان  بياولــتح:ينتظــر صــاب بلعيــد" للتواصــ  التعليمــي : الاتصووال التربووويأهميووة -أولا
ييتح التمينيد للرؤوس ا ملوءأ  وأصبا ا دي التربو  ا ن تولي العياوت ا نتمة وي  تعليم منقـينم قـا م علـى تشـهي   ايـة 

التربـــو  اخـــا أ ـــكالا متنوعـــة  بالتر يـــز علـــى ا رســـ  أو قـــدراع ا ـــتعلم وقيمـــتح الوجداويـــة والقـــلو ية   مـــا أصـــبا الاتظـــات 
اليانــــاأ  أو ا قــــتياب  أو علــــى العتقــــاع ا تبادلــــة م  طــــار  ــــبكة عامــــة باعتبارهــــا تمعــــ  العتقــــاع الاجتماعيــــة بــــل ا ر ــــي 

ور يــالتعليم يمــن هــاا ا نتــ 1وا تعلمــل لتسيايــ  أهــداي تربويــة داخــ  بنيــة ملسقــية م ــمنة الخاصــياع معرييــة ووجداويــة".
التسيايـــ   والـــتعلم لا  ـــدثان دون تواصـــ  بـــل عناصـــر الفعـــ  التعليمـــي  الـــ  تقـــعى متتـــايرأ م تفاعـــ  مقـــتمر وتكامـــ 

 الهداي ا نشودأ من العملية التعليمية.

وترســــيهها  مــــا يقــــهم التواصــــ  التعليمــــي م ترتيــــه العتقــــة بــــل ا علــــم وا ــــتعلم وتوزيــــ، الدوار بينهمــــا  وتعميــــ  ا عريــــة 
وتجقــيدها م مواقــل لياييايــة يواجههــا ا ــتعلم م لياتــتح اليوميــة.  وــتح أســلوب ليــو  ي ــفي علــى العمليــة التعليميــة لر يــة 
ووشــاطاب وتيينــة التفاعــ  بــل ا علــم وا ــتعلم  يــا يــنعكس علــى عتقتهمــا الــ  تياــوا علــى التفــاهم والاوقــيناا م أداء الدوار  

 بعيدا عن ا شكتع ال  واجهتها الساليه التياليدية. دراسيويقهم م ترقل التسظي  ال

 ــاس ا عوقــاع مظــادر ثتثــة  منهــا مــا يعــود  لى ا رســ  وفقــتح  ومنهــا مــا يعــود  لى : عوائوو  التواصوول التربوووي -ثانيووا
 ا قتياب   ومنها ما يعود  لى الرسالة. وهاس ا ظادر ثكن تفظيلها ييما يلي:

نحــن وعلــم أن ا علــم ثعــ  دور ا رســ  م مرللــة التنفيــا  ومــن   يا عوقــاع تتســدد م : لتواصوولالمعلووم بوصووفه معوقاووا ل ن1
 ويا  مهاراع التدريس لديتح  وهاا ما سنوضستح ييما يلي:

   ذا  ـــان ا علـــم لا  يـــد تأطـــير الـــدرس و بـــرازس م عياـــوت التتميـــا  ي وـــتح ثيـــ   لى الإلياـــاء والاســـتئعار بالتســـدم بألفـــا 
لا معش  ا عند التتميا  يا يخل  ووعبا من سوء الفهم داخ  الفظ  الدراسي. ي تب علـى أوـتح لا يقـما  ضهمة ر وة

 2با وار وي ي  منتح.
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   ــالم قــد يكـــون للمعلــم عيـــوب م مرللــة التهاـــي   أ  عــدا امتت ــتح للمهـــاراع التزمــة لتهاـــي  الــدرس بشـــك 
ا دروس م الرسالة ا راد  بت ها  يتُظبا  ام ة على التتميـا  مفككـة مناسه  وييابا  ا اتي: اةه  بابيعة ا توت 

 بل يديتح  ويقتيابلها التتميا مجرد أصواع لا معش  ا  أ  أنهم لا يتتءمون معها ومن   لا يتكيفون  ا.

  عيالـي يتابعـتح التتميـا. اضاراب ا توت بل يد  ا تعلم  يت تت ا لدودس ولا مكو تتح  ولا يبدو لـتح تتـاب، أو ترتيـه
 ويفياد ا علم النتاا م تياديم الرسالة  وي عل قدرأ التتميا على التيااطها يينظريون عنها.

 .عدا وضوح الهداي ال  يقعى  ليها ا علم من ا ظة 

   ييقـتهفون جه  ا علم با قتوت العيالـي لتتميـاس  ييشـرح بمـا هـو يـو  قـدراقم أو بمـا هـو أدع مـن دوايعهـم وقـدراقم
 1بما ييادمتح م  لتا ا التل  وبالتالي يلد   لى اويااا  التواص .

يتهــر هنــا أمــران غــا ا قــلولان عــن  ــون التلميــا معوقبــا للتواصــ   غــا الياظــور م  التلميووذ بوصووفه معوقاووا للتواصوول: ن2
 الإدرا  ا قي  وضعل الإطار الخوية للمتعلم.

ياولة على الإدرا  ا قي الا  يعد ا واس أدواتـتح الصـلية  وهـي الـ  تقـاهم معلوا أن مواقل التعليم تتاله قدرأ مع
م النظيه ال و م لالة ستمتها لإتماا عملية التمعـ . وبـدون هـاس العمليـة  تعاـ  عمليـة الـتتؤا  ولا  ـدم التكيـل. 

ه عليـتح مـن تميـز بـل الخـواع ا هتلفـة ومن هاا  يالياظور م ا واس  لها أو بع ها يلد   لى الياظور م الإدرا  وما يترت
وقـــد تكـــون ا اســـة وفقـــها معالـــة  وم هـــاس ا الـــة لابـــد مـــن  و ايـــة الرمـــوز الظـــامتة أو ا كتوبـــة أو ا عرويـــة عـــن التتميـــا.

أســلوب بــدي  لتعلــيم التتميــا.  مــا قــد تكــون ا اســة  ــير معالــة ولكنهــا ياجــة  لى الياــدر الكــام مــن التــدريه وا مارســة 
د اسـتهدامها م ا واقـل ا ناسـبة. وينشـ  عـن ذلـم خـواع التتميـا ومعاويهـا ضـيياة م عياـو م ولا تتقـ، لكـ  مـا يياولـتح عن

ا علمون من ألفا   ديدأ التينريد ولهة  الية اليادر. ييعبا وعـي التتميـا عنـد لـدود تلـم الخـواع ال ـيياة  وتـزداد الياـوأ 
تشــابتح م ا عـا  بــل ألفـا  ا علمــل وخـواع التتميــا  يينيااـ، التواصــ . و ــاا  والتناق ـاع بيــنهم وبـل معلمــيهم  ويياـ  ال

 2يت ثكن للمعلم أن يعاي للتلميا أ عر من قدرتتح و ملتح مالا طاقة لتح بالدرس ا نشود.
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 ذا   هنــا تتهــر وتــا ج اختبــار الياــراراع الدراســية مــن جاوــه الخــواء وا هتظــل. الرسووالة بوصووفها معوقاووا للتواصوول: ن3
ا  لى خظا   ا تعلمل ومقتوهع اوهم العيالـي ولاجـاقم وميـو م  يـ ن هـاس السـس هـي الـ    ان هاا الاختبار مقتندب

 1تزيد الداي، للتعلم لدت ا تعلمل وتزيد  قبا م على ا ادأ الدراسية لنها تمع  عندهم قيمة و ا معش.

هـا يكـون هـو العوامـ  الااتيـة  ـن يختارونهـا ومـا يف ـلووتح هـم بهـض النتـر عمـا لكـن م الهالـه  اختبـار ا ـواد اللهويـة وتنتيم
يف لتح ا تعلمون وما ثيلون  ليتح وما  تاجووتح. وهاا ما يل د أن ا ادأ الدراسية هي الص  م الاختبـار واختيـار التياجـاع 

 ا تعلمل.

سـنواع عديـدأ  بينمـا يتهـير ا تعلمـون وتتهـير لاجـاقم   ليس معياولاب أن تت  ميارراع النسو والنظوص والبت ة ثابتة طوات
ولـيس معياـولاب  ـالم أن يكـون الـترام الد  العـر      ن ا ـادأ اللهويـة تتـ  دون تهيـيراستعداداقم  وميو م. وم، ذلم  ي

ا اضـي أصـبا دراسـة بشعرس ووعرس  محفوظبا بنفس الشك  للاتب. و   ما  دم هو أن الن  الـا   ـان لفتبـا م العـاا 
 2م العاا ا الي. ومن    يدعى أن يكون هنا  تهير أو تاوير م الدروس ا ياررأ.

ولع  ا ت م  م قواعد اللهة  دها م الكته ا ياررأ على سنواع التعلـيم العـاا سـا رأ ويـ  مـا صـنفتح الياـدماء دون تعـدي  أو 
 ستعمات اللهو  ا عاصر.لاي أو ترتيه  ودون مراعاأ لفا دأ الياواعد م الا

مـن خــتت مــا سـب  ذ ــرس يت ــا لنـا أن مهمــا اجتهــد ا تعلمـون أوفقــهم م الإعــداد اةيـد للــدروس  يــ ن التتميـا لــن ييابلــوا 
عليها بشك   ام   لنها وضعا من وجهاع وتر الكبار. ومن    لا يتواصلون معهـا  ولا يفيـدون منهـا  لنهـم قـد حملـوا 

 3هكاا  لا تقتيار الدروس م عياو م  لا بمعناها ولا قيمتها.أ عر يا يايياون. و 

تعــد عمليــة التواصــ  التربــو  مــن العناصــر الساســية م نجــاح العمليــة التعليميــة  ليــ  يتوقــل عليهــا : اكلووول المقتر ووة ن4
العمليــة   يهــم التتميــا واســتيعابهم للمستــوت ا ياــدا. ومــ، ذلــم  هنــا  العديــد مــن العوا ــ  الــ  قــد تعــتر  ســير هــاس

سواء  اوا  تجة عن ا علم  التلميا  أو ا توت التعليمي ذاتتح. من هاا ا نال   يتهر أغية تبـي للـوت يع الـة  واجهـة 
هاس ا عوقاع  وال  تتاله ترقل مهـاراع ا علـم  تـويير بيئـة تعليميـة مت مـة  وتكييـل الرسـالة التعليميـة بمـا يتناسـه 
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م هـاا القـيا   سـيتم اسـتعرا  ا لـوت ا ياترلـة الـ  تقـهم م تعزيـز عمليـة التواصـ  التربـو  م، التياجاع التتميا. 
 1وتجاوز العياباع ال  قد تلثر سلببا على التفاع  بل ا علم والتتميا:

 :تحسين مهارات المعلم :أولا

  ،مقـــتوهع وقـــدراع التتميـــا  ـــه علـــى ا علـــم أن يتـــدرب علـــى  يفيـــة توظيـــل أســـاليه تـــدريس متنوعـــة تتناســـه مـــ
 .ا هتلفة. ثكن تياديم ور، تدريبية ودوراع تعليمية دورية للمعلمل لتاوير مهاراقم

  تنتــيم جلقــاع لواريــة مــ، التتميــا داخــ  الفظــ  ييــ  يــتمكن ا علــم مــن   ــرا هم م العمليــة التعليميــة  يــا يعــزز
 .التواص  ويزيد من يهمهم

  توضــيا أهــداي الــدرس م بدايــة ا ظــة  مــ، تزويــد الاــتب بمل ــراع واضــسة ليايــاس  ــه علــى ا علــم العمــ  علــى
 .التيادا

 التشيني، على التدريس التفاعلي الا  يعتمد على الاستما  الفع ات من ا علم والتفاع  م، السئلة والاقترالاع. 

 :تحسين البيئة التعليمية للتلاميذ :ثانيا

  مهــاراقم م الإدرا  ا قـي  ســواء مــن خـتت التمــارين ا ر يـة أو الاهنيــة  مــن مـن ا هــم تـدريه التتميــا علــى ترقـل
 .أج  تعزيز يهمهم للمفاهيم الدراسية

  ذا  ــان لــدت التلميــا قلــة م الياــدراع ا قــية   ــه تياــديم أدواع تعليميــة مقــاعدأ معــ  الوســا   البظــرية والقــمعية 
 .البديلة

 مقتوت الإدرا  العيالي والتينريد  للتتميا  م، ترـر  الدقـة م اختيـار  ه الت  د من أن محتوت الدرس يتناسه م ،
 .اللهة وا فرداع ا قتهدمة لتيننه التعيايد

 :تعديل الرسالة التعليمية :ثالثا

  ينبهــي  عــادأ تيايــيم محتــوت الـــدروس بشــك  دور  بمــا يتناســه مــ، لاجـــاع التتميــا ومتالبــاع العظــر  بمــا م ذلـــم
 .الدراسية بما يتما ى م، التياجاع الاتب العيالية والتربويةتردي  ا ناهج 
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  عـادأ صـيا ة ا ياـرراع الدراسـية بمـا يـتتءا مـ، تاـوراع الفهـم العظـر  للهـة  وعـدا العبـاع علـى مـواد دراسـية قدثــة لا 
 .1تتناسه م، الوقا ا الي

 ن يتعـل علـى ا علــم والخبـير التربـو  أخــا ا راء تكييـل ا ـواد الدراسـية لتكــون ذاع معـش وقيمـة يعليـة للتتميــا. بمعـش أ
 .وا ياترلاع من التتميا والمجتم، ال ادثي م تظميم ا ناهج

 فعالية الاتصال التربوي المبحث الثاني: النماذج التطبيقية وشروط

 المطلب الاول: نموذج الاتصال التربوي

يعتـو التعلـيم التياليـد  مـن أقـدا أاـاط التعلـيم الـ  وشـ ع : نموذج الاتصال التعليمي التقليدي مالتلقيو(( -أولا
عو العظور  بدءبا من اوتياات ا هن من الوالدين  لى البناء م مرال  ما قب  ا درسة وصولاب  لى ظهور ا ـدارس ا نتمـة الـ  

النمــوذج علــى ثتثــة ر ــا ز ت ــم أســواربا وأوتمــة قــدي  لى وياــ  الــترام العياــام وا  ــار  مــن جيــ   لى جيــ . يرتكــز هــاا 
أساسية هي ا علم  وا ـتعلم  وا علومـة. وعلـى الـر م مـن التياـدا العلمـي والتكنولـوجي  لا ثكـن الاسـتهناء عـن هـاا النمـوذج 
ـــا؛  ذ تتـــ  لـــتح مـــزاه لا ثكـــن أن يويرهـــا أ  بـــدي  آخـــر. مـــن أبـــرز   ابياتـــتح هـــو التياـــاء ا علـــم با ـــتعلم بشـــك   التعليمـــي تمامب

وهـــو مـــا يعـــد أداأ قويـــة م عمليـــة الاتظـــات ووياـــ  ا عريـــة  ليـــ  يتـــيا هـــاا اللياـــاء يرصـــة لتبـــادت الظـــوع والظـــورأ وجهـــي  
 2والإلقاساع  يا يلثر   ابيبا م الرسالة وا وقل التعليمي.

ور الساسـي م عمليـة يقتند التعليم التياليد   لى "العيااية التياليدية" ال  تر ز على  وتاج ا عرية  لي  يكون ا علم هـو ا ـ
الــتعلم. م هــاا النمــوذج  يتقــم الاالــه بالــدور القــل   ليــ  يعتمــد بشــك   امــ  علــى ا علــم م تلياــي ا علومــاع دون 
ا اجــة  لى الاستياظــاء أو البســ . يــتعلم الاــتب م هــاا القــيا  عــن طريــ  ا اضــراع والإلياــاء  وهــو مــا يعــري بالتعلــيم 

 "التليايي".

 3دختع عملية التعليم التياليد   ثكن تلهيظها م عدأ موارد أساسية:ييما يتعل  بم

 .ا وارد ا كاوية: تشم  ا با  واليااعاع الدراسية ال  يلتياي ييها ا تعلمون م، ا علمل 
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 عمات.ا وارد البشرية: ت م الياوت العاملة التزمة لتياديم الخدمة التعليمية  بما م ذلم ا علمون والإداريون وال 

 .ا عداع والدواع: تشم  لمي، الوسا   التعليمية ال  تُقتهدا م تنفيا العملية التعليمية 

 .الوتمة والإجراءاع: تت من الساليه الإدارية ا تبعة لإدارأ عملية التعليم  بما م ذلم الخا  والوامج الدراسية 

 التعلــيم وضــمان اســتمراريتتح مــن خــتت تأمــل الكفــاءاع البشــرية  ا ــوارد ا اليــة: تمعــ  النفياــاع التزمــة لتــ مل مقــتلزماع
 ا ناسبة.

ـــة : نمووووذج الاتصوووال الفعوووال المتمركوووز  وووول الجماعوووات -ثانيوووا لماعـــة التتميـــا هـــي الياـــا م بالاتظـــات  أ  أن عملي
م هــاا النمــوذج  يظــبا العمــ  اةمــاعي  1الاتظــات تــتم ضــمن اةماعــة وباةماعــة؛ وهــاا ييمــا يعــري بالــتعلم التشــار ي.

والتفاع  بل اليـراد محـوربا أساسـيبا م عمليـة الـتعلم. يـتم تشـيني، التتميـا علـى التعـاون ومشـار ة ا عريـة بيـنهم  يـا يعـزز مـن 
العمـ  قدرقم على التفكير اةماعي ول  ا شكتع.  ما أن هاا النموذج يقاهم م تنمية مهاراع التواص  الاجتمـاعي و 

 اةماعي.

   مـن ا علـم وا ـتعلم يكـون مرسـت ومقـتيابت م الوقـا ذاتـتح  لن ا ـتعلم : نموذج الاتصال المتمركز  ول التلميذ -ثالثا
هــاا النمــوذج يعكــس الــدور النشــ   2يكــون   ابيــا ويعــالا؛ وهــاا م  طــار وــو  أو اــوذج الاتظــات ا تمر ــز لــوت التلميــا.

عليمية  لي  يظبا  ريكبا م الـتعلم ااوـه ا علـم. مـن خـتت هـاس التفاعليـة  يـتم تعزيـز قـدرأ ا ـتعلم للتلميا م العملية الت
على التفكير النياد  وا شار ة الفع الة م بناء ا عرية. وبالتالي  يتيناوز دور ا تعلم مجـرد تلياـي ا علومـاع  لى ا شـار ة الفعالـة 

 م العملية التعليمية.

 شروط فعالية عناصر الاتصال التربوي المطلب الثاني: 

 المتعلم –أولا: العوامل المتعلقة بالمعلم 

  صائص المعلم الناجم (1
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 1ثكن أن وعاي خظا   أ عر يولية للمعلم لتمكنتح من أداء مهمتتح بشك  جيد هي:

 الخصائص الجسمية: -أ

 .أن يكون سليم الظسة خاليا من المرا   خاليا من العيوب والعاهاع 

 وشياا  عير ا يوية. أن يكون 

 .أن يكون لقن ا تهر وا نداا 

 ن العياــ  القــليم والفانــة والــا اء لــدت ا علــم ثكنــتح مــن ترظــي  ا علومــاع وا عــاري التزمــة  الخصووائص المعرفيووة: -ب
الـ   لتهظظتح   ما أن سرعة البديهة م الإجابة على تقاؤلاع التتميا و  اد ا لـوت ا ناسـبة  شـكتقم م ا واقـل

تقتدعي ذلم من المور ا همة لا تمات  هظية ا علم ا عريية. تدعم لظيلة ا علم ا عريية وقدراتتح العياليـة وأسـاليه 
 وشاطتح م العملية التعليمية.

ا علـــم ا تفـــو  م ميـــدان تخظظـــتح وا لهـــ  مهنيـــا بكفـــاءأ وقـــدر جيـــد  يكـــون أ عـــر  الإعوووداد الأكووواديمي والمهووو(: -
يعاليــة مـــن ا علــم القـــ  تفوقـــا و عــدادا. ويـــرتب  الإعـــداد ا هــي وال ـــادثي بمينموعــة مـــن العوامـــ  ا عرييــة معـــ  الياـــدرأ 

اع الخاصـة  عـداد ا ـادأ الدراسـية العيالية العامة  واليادرأ علـى لـ  ا شـكتع أو مقـتوت التسظـي  ال ـادثي وا هـار 
 وتنفياها.

يتفـــو  ا علـــم م ميـــدان تخظظـــتح وا يـــادين ذاع العتقـــة  يـــرتب  بمـــدت اهتمامـــاع اتسووواع المعرفوووة والاهتماموووات:  -
ا علــم وتنوعهــا م ميــادين أخــرت اجتماعيــة وأدبيــة وينيــة   ضــاية  لى امــتت  ا علــم مقــتوت عــالي مــن الــا اء اللفتــي  

  اةد وا عابرأ وا ي   لى الياراءأ وسعة الاطت .وا ي   لى
يــا علم الكــلء هــو الــا  يعــري الكعــير عــن ميــدان تخظظــتح  يعــري  المعلومووات المتوووافرة للمعلووم عوون المتعلمووين: -

الكعــير عــن ا تعلمــل أي ــا يهــو يعــري أسمــاءهم  وقــدراقم العياليــة  ومقــتوهع النمــو والتسظــي  وليــاقم الاجتماعيــة 
يية والاقتظادية واتجاهـاقم وميـو م. يـا تقـاعد هـاس ا علومـاع التتميـا علـى تكـوين اتجاهـاع   ابيـة نحـو ا علـم  والعياا

 ونحو مادتتح الدراسية.
ليــ  يكــون ا علــم الكـــلء الفعــات أ عــر مــيت  لى تزويــد ا تعلمــل با راجعـــاع  اسووتخدام التنظيمووات المتقدمووة: -

والياــراءاع الياظــيرأ الــ  تمكــن التتميــا مــن أن يكووــوا أ عــر ألفــة با ــادأ التعليميــة. وليــ  تعمــ  هــاس التنتيمــاع علــى 
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يـز ا ـادأ اةديـدأ ويهمهـا ودمجهــا ربـ  ا علومـاع وا عـاري القـابياة عنـد التتميـا با علومـاع ا ديعـة  ومـن   يقـه  تم
 م البنية ا عريية القابياة عند ا تعلمل.

هنــا  خظــا   وسمــاع  هظــية تتبــاين بــل العديــد مــن ا علمــل  ومــن هــاس الخظــا     صووائص الشخصووية: -ع
 الاتجاهاع واليايم وسماع اوفعالية أخرت مع :

 .الشهظية ا تزوة ا قتيارأ ذاع الاتزان النفقي 

  بوبة ا تقامحة.الشهظية ا 

 .الشه  الظاد  ا تسمس لعملتح وا تفتا م،  يرس والا  يتياب  النياد بروح عالية 

 .الشهظية ا تعاووة ا قاعدأ م ل  مشكتع التتميا الاجتماعية والنفقية 

  الشهظية اللينة والظبورأ بعيدا عن اله ه والياقوأ لب لا يفياد الترامتح.  ما يعد ا ماس من 

 الشهظية للمعلم الفعات الا  يلثر م يعالية التعليم.الظفاع 

  أضل  لى ذلم الشهظية اليايادية  والتفهم الإوقا  والإقنا  والخوأ العلمية هي مـن ا تمـا اةيـدأ م ا علـم النمـوذج
 وال  تقهم م  نجاح عملية الاتظات التعليمي.

 شروط فعالية الاتصال: (2

 1بالنسبة للمرسل: -أ

  أن  دد هديتح من الاتظات  يهاا يقاعدس م ترديد الوقا واةهد ا الوبل لإنجاح عملية الاتظات.على ا علم 

  أن يقــتهدا ا علومــاع الــ  تقــهم م تريايــ  هديــتح  ويبتعــد عــن أ   ــيء  ضــام لا يخدمــتح  مهمــا  اوــا ا علومــاع
 ل  من درجة تأثير الرسالة.يتعة  لنها تروت اوتباس التلميا عن الفكرأ الر يقية م الاتظات  وتيا

 .أن يتدرج م، التلميا بب ء 
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 .أن يتسلى با هاراع الاتظالية  التفكير والكتا والاستما  وا شاهدأ والكتابة والياراءأ والتسلي  والفهم 

 أن ي ــ، وفقــتح مكــان ا قــتياب  أالتلميــان؛ هــ  يفهــم رســالتتح؟ يهــاا يقــاعدس علــى لاطبتــتح بلهتــتح وينفــا  لى عيالــتح وقلبــتح 
 وبالتالي ترياي  هديتح دون عناء.

 . أن ييايم عتقة ثياة م، التلميا  ي ذا وث  التلميا با علم ي وتح سيوايياتح على ما يياوت أو يعر 

  أن يتعري على التلميا من عمرس  مكـان  قامتـتح  لهتـتح  ثياايتـتح  بيئتـتح... يـ ن هـاا يقـاعدس علـى لاطبتـتح مبا ـرأ والنفـاذ
  لى قلبتح.

  أن يتسلى ببعض الياواعد الساسية ال  ينبهي أن ي عها وظه عينيتح عند اتظالتح م، ا خرين 

وهي: الظد   ا وضوعية  الدقة  التواض،  تياب  ا خرين والترامهم  قـوأ الشهظـية وا ينـة وا ناـ   صـاله سـلاة 
 علمية وأدبية.

 1بالنسبة للمستقبل: -ب

   عن الاستما   لى رسالتتح.عدا تعالي التلميا على ا علم بالإعرا 

 .عدا الشم م وواه ا علم وقدراتتح 

   على التلميا أن ينتياد الفكرأ الـ  يارلهـا ا علـم ولـيس  هظـتح  لن ا علـم قـد يعتـو ذلـم هينومـا  هظـيا قـد يـلد
  لى صرا .

  تقــهم م تريايــ  ا ــدي علــى ا رســ  أن يياــوا بتر يــه وبنــاء الرســالة الــ: المتعلقووة بالرسووالة التعليميووة العواموول -ثانيووا
ا نشود من الاتظات عـن طريـ  تخـير الرمـوز والكلمـاع واةمـ  والعبـاراع والسـاليه الـ  تر ـد ا قـتياب  وتنيالـتح مـن وضـعتح 
ا الي  لى النيااـة الـ  يريـد أن يظـ   ليهـا عـن طريـ  تهيـير معلوماتـتح واتجاهاتـتح وأاـاط سـلو تح. لـاا  ـه أن تتـوير م الرسـالة 

 2ة مجموعة من الخظا   والقماع هي:الاتظالي

 .أن تكون واضسة لا لبس ييها  وصر ة تياوت ا يايياة وليس وظفها 
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 .الدقة العلمية  تواها ا عرم 

 .بعدها عن التعيايد والتشعه ليقه  تعليمها  أ  أن تكون صيا تها بلهة واضسة سواء أ اوا مابوعة أو مقموعة 

  من الخاـاء النسويـة والإمت يـة  يالكلمـاع هـي الـ  تظـبا بهـا اليكـار رسـا   أن تكون م بوطة سليمة اللهة خالية
 اتظالية ومن   اتجاهاع وأااط سلو .

  أن تكون موجزأ أو لتظرأ  وأن يكون الإ از ياي ا علوماع ال  لا تقهم م ترياي  هدي 

 الاتظات  وتجنه ا شو الزا د للمعلوماع.

 شوي  أثناء عرضها لإلدام تأثيراع مناسـبة علـى ا ـتعلم ليعاـي تهايـة راجعـة تقـاعدس م أن تشم  عناصر الإثارأ والت
 تياديم الرسالة على الوجتح الي  .

   ه أن تشك  الوسا   التعليمية ا رايياة للرسالة جزءا لا يتينزأ من مادقا تقتهدا بفن ودرايـة لتـدعيم الفهـم والإدرا 
 ها.وليقا مواد زا دأ ثكن الاستهناء عن

 1 الم  لا بد من مراعاأ ا تي:

 .مراعاأ التياجاع ا قتياب  وظروي خلفيتتح لب يعير موضو  الرسالة اوتباهتح وتشوقتح 

 .أن تت من صيا ة الرسالة معيراع تقاعد م جاب الاوتباس 

 . اختيار الوقا وا كان ا ناسه ي من استيابالا أي   للرسالة عند ا قتياب 

  بشك  يقه  على ا قتياب  يهمها.مراعاأ صيا ة الرسالة 

 .مراعاأ مقتوت ا قتياب  العلمي والنفقي والعيالي 

 ن اسـتهداا الوسـيلة مـرتب  بياـدرقا علـى ا قـاغة م ترقـل عمليـ  : العوامل المرتبطة بوسيلة الاتصال التعليمية -ثالثا:
 2التعلم والتعليم وذلم من ختت اختيار الوسيلة ال :

                                                           
 .139ص  ساب  ها م ا ايي  مرج،  - 1
 216زهد أحمد خلي . مرج، ساب   ص  - 2
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 تياب .تجاب اوتباس ا ق 

 .توص  الرسالة دون تشويت 

 .تقاعد ا قتياب  م التر يز على محتوت أو م مون الرسالة 

 .تنيا  الرسالة  لى ا قتياب  لي   ان 

 .اختيار ا كان ا ناسه وا ريا ا ادئ والإضاءأ اةيدأ والظوع الواضا م، استهداا وسا   الإي اح عند توصيلها 

 التواصل التربوي المطلب الثالث: تفعيل المهارات في

 ن مهاراع التواصـ  اللفتـي  والـ  تعتمـد علـى اللهـة سـواء ا ناوقـة أو ا كتوبـة  ثكـن أن نجملهـا : اولا: التواصل اللفظي
 :وهي  ا تي .الكتابة  الياراءأ  ا ادثة أو الكتا  والاستما  :م أربعة مهاراع هي

راءأ ولـاولوا ترديـد مفهـوا  ـا  واسـتياروا علـى أنهـا: عمليـة ميكاويكيـة اهتم العديد من البالعل بدراسـة الياـالقراءة: -أ 
أو يــم رمــوز  أ  ترلمــة الرمــز ا كتــوب  لى صــوع. يهــي عمليــة عياليــة ذاع هــرا ميكــاويكي يــرتب  بالتفكــير بدرجاتــتح 

 .ا هتلفة

تعد وسيلة لامـتت  ا عريـة وا علومـاع. تعُتو الياراءأ وسيلة لإثراء ا عاري واليادرأ على التعبير والتواص  م، الهير. يهي 
ومـــن ثتلـــم أ ـــو قـــدر مـــن ا علومـــاع ثتلـــم الياـــدرأ علـــى توجيـــتح الـــرأ  وتهيـــير اليكـــار  و لمـــا تناقظـــا معريـــة الإوقـــان 

 .ت اءلا قوتتح وتيا  قدرتتح على التعبير والتواص 

يكــار واســتيابا ا.  ذ تعُتــو الياــراءأ مهــارأ الياــراءأ مهــارأ لا تقــاب ا عــاري  ويُشــترط ييهــا الفهــم للسظــوت علــى ال تعــدب 
 درا ية  عاةة ا علوماع م، الفهـم الكلـي للـن   وتتالـه اسـتنباط اليكـار الـ  اسـتعملها الكاتـه للتعبـير عـن ميااصـدس.  
يـة  ما تعُد وسيلة لتاوير ينون التواص  وخاصة المجات التعليمـي  ليـ  يكـون ا ـدي السـاس مـن الياـراءأ م وضـعية تعليم

هــو تاـــوير ملكـــة التواصـــ   وبالتـــالي تعويـــد ا تعلمـــل علـــى اســتراتيينياع لتلفـــة لتاـــوير مياـــدرقم علـــى الياـــراءأ وخلـــ  وعـــي 
 .1وياد 
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 :1تنياقم الياراءأ  لى ثتثة أووا 

 .تتاله التعري البظر  على الرموز ا كتوبة   درا  دلالتها  والتعبير الشفو  عنها :القراءة الجهرية .1

 .تتم دون صوع أو وا   وهي قراءأ بظرية  ير مقموعة :الصامتةالقراءة  .2

 .تعتمد على النتر  لى الكلماع ويهم معاويها بقرعة  وقدي لا تقاب ا عرية بكفاءأ :القراءة السريعة .3

علـى  تعد الكتابة ثا  مهاراع التواص  اللفتي ال  تكون  ا أولويـة م عمليـة التعلـيم  يير ـز ا علـم جيـدا الكتابة: -ت
ا تعلم لإ قابتح  هها   ذ تعتو الكتابة مهارأ متعلمتح بواساة التدريس لي  تتاله براعة ليايياية مـن ا ـتعلم وذلـم بالقـير 

 2على خاواع ا تعلم  لب يكون متمكنا من تيانياع النسو وا فرداع   ضاية  لى تمروتح على الدقة م التعبير.

 أســاليه معينــة وتريايــ  ا ياظــد مــن هــاس الكتابــة  ذ أوــتح  جــراء معياــد ومر ــه  تــاج تعتــو الكتابــة وســيلة لتنتــيم اليكــار م
ا ــتكلم  هــارأ الكتابــة لتنتــيم اليكــار وصــيا تها الظــيا ة الســلوبية واللهويــة ا ناســبة وتريايــ  الهــداي والهــاهع الــ  مــن 

 3ئلة ومداختع وأيكار.أجلها قاا تواصلهم معهم   ما  تاجها لتدوين و تابة ما يرد  ليتح من أس

ترتاج الكتابة  لى جهد يكر   بير وأي ا وقتا  بـيربا ذلـم مـن أجـ   وتـاج لمـ  أو وـ  سـليم مـنتم اليكـار وبشـك  لهـو  
ســليم وهــاا مــا يــاهه  ليــتح بعــض البــالعل: تعتــو عمليــة الكتابــة عمليــة ذهنيــة ترتــاج لإنجازهــا  لى مرالــ  متفرقــة بــدءبا مــن 

 4أو ما يقمى بالزوبعة الاهنية   تنتيم اليكار وصولا لإوتاج الن  وزخريتتح. التفكير   التهاي 

بما أن الكتابة مهارأ متعلمة  ما ذ ر  سابياا ي ن  ا عتقـة وطيـدأ مـ، الياـراءأ  ذ يكمـتن بع ـهما  ونجـد الكتـاب يل ـدون 
 ياا،   الكلمـة ياةملـة  وعلـى ا علـم أن صسة هاا الـرأ   ذ يياولـوا: يقـير الخـ  مـ، الياـراءأ جنبـا  لى جنـه مـن ا ـري يـا

 ن ا ـتعلم ومـن  5ثدن ا تعلمل علـى الكتابـة م الف ـاء   الكتابـة علـى اللـوح بعـد التعـدد علـى اللـوح يكتبـون علـى الـديتر.
وذلــم م بدايــة تعليمــتح الوت يبــدأ بالتعــود علــى  مقــا  اليالــم والتمــرن علــى الكتابــة والتــدوين بدايــة مــن ا ــروي وا ياــاط، 

 لتلل اللهاع الابيعية ال  يتعلمها الإوقان أو يكتقبها.
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الاسـتما  مهـارأ مـن مهـاراع التواصـ    ذ تتالـه مـن ا تلياـي التر يـز العـالي لتلياـي الصـواع بظـورأ جيـدأ الاستماع: -ا
لــيس مجــرد عمليــة  وذلــم لاســتيابات الصــواع وترليلهــا وصــولا  ــدلو ا: "يالاســتما  يــن يشــتم  علــى عمليــاع معياــدأ يهــو

سم،   وتح عملية يعاي ييهـا ا قـتم، اوتباهـا مياظـودبا  ـا تتلياـاس الذن مـن أصـواع ورمـوز لهويـة  ومحاولـة يهـم مـدلو ا و درا  
 1الرسالة ا ت منة م هاس الرموز عن طري  التفاع  م، خواع ا قتم، وقيمة ا عريية للسكم عليها."

وأساليه تدريس للعمـ  علـى جـاب اوتبـاس الاـتب  لى الاسـتما  للشـرح عـن طريـ   يهتم ج  ا علمل على اختتي طر 
 وسا   عدأ  التظفي   أو ال رب على ا كته أو القبورأ وذلم لغية الاستما  م العملية التعليمية.

اوـه التعليميـة قـدي  ن اةاوه التعليمي تنمية لفـا اوتبـاس ا ـتعلم ليـ  يل ـد ذلـم:  وـتح مهـارأ لهويـة تمـارس م أ لـه اةو 
لتوجيتح اوتباس طـتب ا رللـة الدراسـية  لى موضـو  مقـمو  ويهمـتح والتفاعـ  معـتح لتنميـة اةواوـه ا عرييـة والوجداويـة وا هاريـة 
لديهم. يالاستما  مهارأ أساسـية م عمليـة التواصـ   ذلـم أن الاسـتما  يياـوا علـى اسـتعمات الذن لفهـم اليكـار وترليلهـا 

 2را  دلالة الرموز وذلم بالاوتباس م، ا تكلم.وتفقيرها و د

يعتــو التســدم مهــارأ ياريــة  ذ يتمعــ  م الياــدرأ علــى  يظــات ا شــاعر عــن طريــ  الصــواع أو  المحاد ووة مالكوولام(: -ا
ـــــير ا لســـــي وهـــــو وتـــــاا   الناـــــ  اللفتـــــي هـــــو عمليـــــة تت ـــــمن الياـــــدرأ علـــــى التفكـــــير واســـــتعمات اللهـــــة والداء الظـــــوتي والتعب

وأداء يـرد  يـتم م  طــار اجتمـاعي وياـت للفكـر وتعبــيرا عـن ا شـاعر   مــا أوـتح يعتـو وسـيلة لنياــ  ا شـاعر أو التعبـير عــن مـتعلم 
واليكــــار الإوقــــاوية وا واقــــل  3مواقــــل مظــــالبة للإوقــــان بظــــورأ ســــليمة.  ن الياــــدرأ علــــى التعبــــير الشــــفو  عــــن ا شــــاعر

 .4اريياة وظيفية أو  بداعية م، ستمة النا  ولقن الإليااءالاجتماعية والقياسية والاقتظادية والعياايية ب

ـا لتبـادت  هاا وتعتو ا ادثة وسيلة للتواص  داخ  العملية التعليمية مـن خـتت ا راء الكتميـة ا تبادلـة  ذ تعتـو ا ادثـة مناخب
ات التــدريس تأخــا النشــاطاع ا راء مــن خــتت توســي، اليكــار لــدت ا تعلمــل والياــدرأ علــى  نجــاز تواصــ  يعــات  يفــي مجــ

تعتو مهـارأ الكـتا أو ا ادثـة مهـارأ أساسـية لـدت ا ـتكلم  ذ مـن خت ـا يعـو عـن  .5الكتمية موقعها قب  الياراءأ أو بعدها
أيكارس وخواتـتح  وذلـم  ـا ترياياـتح م عمليـة التواصـ  مـ، مراعـاأ  ـروط ا ـدي   ذ  ن:" مهـارأ ا ادثـة تعـد أهـم مهـارأ لـدت 

مــن الشــروط م  تمــتح منهــا ســتمة اللهــة نحــوا  ا ــتكلم  للــدور الساســي الــا  ترياياــتح أثنــاء عمليــة التواصــ  مــ، مراعــاأ لملــة
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وصريبا  وأن يعري مب يكون عليتح الإبااء والتهفيل من سـرعة الكـتا ومـب عليـة الإسـرا  ومـب يتوقـل ومـب يقترسـ  م 
أساسـية لـدت ا ـتعلم  ذ تقـاعدس علـى الـتمكن مـن ا تقـاب تلـم اللهـة بيقـر   مـا تنمـي ا لكـة  أي ـاتعتـو  ما ".1الكتا

 .لتواصلية لديتح   ذ ثارسها ا علم م، متعلميتح عن طري  عر  بعض الظور وياله من ا تعلمل التسدم عنهاا

وهاا ما يوضـستح البـالعون بأن اسـتراتيينية أساسـية لعـر  الياـدراع بهـدي التواصـ  م اللهـة و ـاا توليـد ا فـرداع واليكـار 
 .2قاعدأ ا تعلمل من  وتاج اةم  والعباراعوذلم بتينهيز الولداع بالظور ا هتارأ بدقة هادية  

تعـددع تعـاريل التواصـ   ـير اللفتـي وتـربا لاخـتتي البـالعل مـن ليـ  طبيعـة البسـ   لا : ثانيا: التواصل غير اللفظي
ن أن الهالبيــة يــرون أن التواصــ   ــير اللفتــي هــو مــا  ابــا عنــتح اللهــة  و اوــا الإ ــاراع والرمــوز ييــتح هــي الوســيلة للتعبــير عــ

 اليكار أو  يظات الرسا  .

  ييهــا م ا كــان الر يقــي والساســي ــير اللفتيــة تياــل و الــ  لا تعتمــد علــى اللهــة اللفتيــة  التواصــ  ن  ــ  أوــوا  
وتتهر واضسة م الإ اراع وا ر اع ا هتلفة ال  يقتهدمها الشه  بهدي ويا  يكرأ أو معش معـل  لى  ـه  آخـر 

التواصــ   ــير اللفتــي م الإ ــاراع وتعــابير الوجــتح والإثــاءاع و ــير ذلــم مــن  ويتهــر  3 لى أن يظــبا  ــريكا معــتح م الخــو.
الرموز  ذ يقتهدا ج  البالعل هاا النو  من التواص  للدلالـة علـى عتماع الوجتح والإ اراع اةقدية وما يظالبها من 

التعـــابير اللهويـــة الـــ  ترايـــ  ا ر ـــاع اةقـــدية  وضـــعية اةقـــم  الإ ـــاراع  اتظـــات العـــل بالإضـــاية  لى تعـــابير الوجـــتح أثنـــاء 
لإوقــان مــن لر ــاع اليــدين عــن اييــتح يعتــو   ــ  مــا يظــدر  مــا 4الاتظــالاع اليوميــة و ــاا م التعامــ  مــ، لتلــل اليــراد.

وتعبيراع الوجتح أو لب م تلم الإ اراع الخارجية بأن التواص   ير اللفتي هـو التوصـ  الـا  يعتمـد علـى اللهـة الإ ـارية 
تح ييــو 5ســواء  اوــا   ــاراع جقــدية  تعبــيراع الوجــتح ولر ــاع اليــدين أو رمــوز اصــاناعية  ا لظــيااع الظــور والتيتــاع.

وفـس الـرأ  الـا  يقـاودس  وهـو ب  يقتعم  ييتح    مـا هـو  ـير لهـو    .أو الصواع  الكلماع ءلا وجود للهة سواأي ا 
لي  يل د هاا الخير أن التواص   ير اللفتي هو    متـاهر التواصـ  الخـرت  ـير اللفـا    وـتح  أمحمد إسماعيلي علوي

 اصلية متعددأ  يي  تكون قادرأ التواص  الا  يشم     ما هو خارج عن الإطار اللهو  من رموز وعتماع تو 
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يتمعـ  التواصـ  اللفتــي مـن خـتت رأ  أمحمـد  سمـاعيلي علــو   1علـى وياـ  الرسـا   اللهويـة ا ـراد تبليههــا وتعزيزهـا وتياويتهـا.
 ولتلل البالعل م لتلل ا ر اع اةقدية أو اتظات العيون أو النتراع  ضاية  لى لتلل الإ اراع.

الإ اراع اةقدية الظادرأ عن الإوقـان مشـتر ة م لميـ، العياايـاع البشـرية والبلـدان علـى اختتيهـا تعتو   ركات الجسد:
وتعـــددها  تسريـــم الـــرأس ثنـــة ويقـــارا دلالـــة علـــى الـــريض وأســـفت لليابـــوت .... وهكـــاا  ذ تقـــتعم   ـــ  لهـــة اةقـــد أو مـــا 

لبشــــرية علـــى اختتيهــــا تقـــتهدا ا ر ــــاع يقـــمى با ر ـــاع اةقــــمية باـــر  تفقــــيرية واضـــسة   ذ  اوــــا  ـــ  العياايـــاع ا
اةقــدية لنياــ  رســا   مهمــة يكــ  الــاراع الإوقــاوية ترــر  رأســها وتــومض عيونهــا وتشــبم أدرعهــا  لا أن لر اقــا تتهــير مــن 

 2مجتم، ا خر.

م   لا على الر م من اتفا  لمي، العيااياع علـى التواصـ  با ر ـاع اةقـدية أو الإ ـاراع ا ظـالبة للينقـ اتصال العيون:
أنها اختلفا م التواص  بلهة العيون   ذ تختلل العيااياع م اةاوه البظر  للتواص   ير اللفتي ليـ  يقـما م العياايـة 
ــا م لــل ثكــن أن تكــون  المريكيــة  بياــاء الاتظــات  ــدأ طويلــة  أمــا م العياايــة الياباويــة يعتــو الاتظــات بالعــل عمــت وقسب

 3عاطل والعداوأ أو عدا التفاهم و ير ذلم من الرسا  .العيون عتمة دالة على الت

يعتــو هــاا النــو  مــن الاتظــات ســا دا لــدت يئــة الظــم  ذ يتواصــلون بيــنهم عــن طريــ  بعــض الإ ــاراع باليــد  لغووة الإشووارة:
هتلفــة ا تداولــة بيــنهم وهــي مــا تقــمى بلهــة الإ ــاراع. وهــاا مــا يــاهه  ليــتح البالــ  م قولــتح أوــتح: تتكــون مــن الإ ــاراع ا 

وا قتعملة مـن قبـ  الإوقـان م عمليـة الاتظـات مـ، ا خـرين وهـاس الإ ـاراع ت ـم البقـياة وا عياـدأ معـ    ـاراع التفـاهم 
 4م، الظم.

هاا النو  من التوص  يتهر م ا قـاية بـل اليـراد  ليـ  ظهـر هـاا ا ظـالا  ذ يـدت علـى تظـو ر ا قـاية بـل  التجاورية:
م معــاملتهم اليوميــة  ضــاية  لى الإ ــارأ للاــر  ا يابولــة م الاجتماعــاع بــل الشهظــية وهــاا مــا  هظــية و يفيــة معاةتهــا 

 5اوتبتح لتح المريكيون عند وجود ي اء متدهور العنل عندما  لس  لى جاوبهم  ريه أ عر من أربعة وعشرون بوصة.
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للاســيس الــ  وريــد بهــا التــ ثير م الهــير أو يقــتعم  هــاا النــو  مــن التوصــ   ــير اللفتــي لنياــ  ا لغووة اكركووة أو الأفعووال:
ا قتياب    ذ ت ـم ا ر ـاع الـ  يياـوا بهـا الفـرد وياـ  ا عـا  ا وجـودأ لديـة معـ  عمـ  ا معـ  ا قـرلي ولر اتـتح الـ  يياـوا بهـا 

 علــم  صــبعتح دون اســتعمالتح اللفــا  ور ــم ذلــم يفهــم ا قــتياب  يهــم مياظــدس ويتــ ثر بــتح  أمــا م العمليــة التعليميــة قــد ي ــ، ا
 1على يمتح ليشير للمتعلمل بالظما أو الإ ارأ للقبورأ باليد لتوتباس وهكاا.

هنــا قــد يقــتهدا ا رســ  اللــوان أو العيــاب أو بعــض ال ــياء لنياــ  رســالتتح أو ألاسيقــتح علــى  ــرار اللفــا   لغووة الأشووياء:
ا م ارتباطهـا العميـ  م  فايـة الرسـالة معـ  مـا وا ر اع  ذ نجد بأوتح يياظـد مـا يقـتهدمتح مظـدر أو مرسـ  الرسـالة موضـوعي

يفعلتح ا علم بأن ييادا للمتعلم هدية معينة أو يعد لتح وجبة يتناو ـا داخـ  الفظـ  و ـيرس مـن النشـاطاع الـ  يـتم ييهـا تواصـ  
 2بل اليراد.

  : لاصة الفصل

أساســية معــ  اــوذج لاســوي  الــا    م هــاا الفظــ  اســتعرا  مفــاهيم الاتظــات التربــو  مــن خــتت عــدأ اــاذج 
يعتمد على سقة أسئلة جوهرية  واوذج النقـ  ا فتـوح الـا  يعـزز مـن ترليـ  الاتظـات م سـيا  اجتمـاعي أوسـ،.  مـا   
تناوت عناصر ا وقل الاتظالي التعليمي  مع  ا علم وا تعلم والرسالة التعليمية  م، التر يز على أغية تيايـيم الاتظـات التربـو  

 .لتسقل جودأ التعليم

  التار   لى النماذج التابيياية لتتظات التربو   لي    عر  اـوذج الاتظـات التربـو  و ـروط يعاليـة الاتظـات  معـ   و
وضــوح الرســالة وتفاعــ  ا علــم والاــتب.  مــا   الت  يــد علــى أغيــة تفعيــ  ا هــاراع م التواصــ  التربــو  لتسقــل العمليــة 

 .التعليمية

 

                                                           
 33  ص وفقتحا رج،  - 1
 155وظر الله  عمر عبد الرليم مبادئ الاتظات التربو  والإوقا   مرج، ساب   ص  - 2



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 في الطور المتوسطالتواصل التربوي 

 -دراسة تطبيقية -
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 .إجراءات البحث الميداني :المبحث الأول

لليايــاا بالبســ  ا يــدا  يتالــه  جــراءاع وخاــواع منتمــة قظــد الوصــوت  لى لــ  الإ ــكالية ا ارولــة ولدراســة 
 التاهرأ وترلي  الفرضياع ا ياترلة لإ اد للوت ووتا ج  وضو  ما.

ســـيتم م هـــاا ، "الطوووور المتوسوووط"يبعـــد تارقنـــا م اةاوـــه النتـــر   لى مبسعـــل متمعلـــل م مفـــاهيم الاتظـــات التربـــو  م 
الفظـــ  عـــر  منهينيـــة الدراســـة ا يداويـــة ووتا ينهـــا  مـــا يعتـــو التوييـــ  م اختيـــار ا ـــنهج يـــتتءا مـــ، طبيعـــة ا شـــكلة ا ـــراد 

بال  م  نجاز  يعتح  وبمـا أونـا وبسـ  عـن العتقـة يـ ن ا ـنهج ا ناسـه هـو ا ـنهج دراستها أمر بالغ أغية   ذ يعتمد عليتح ال
الوصــــفي التسليلــــي والــــا  يقــــما م دراســــة التــــاهرأ مــــن ليــــ  خظا ظــــها  أ ــــكا ا وعتقاقــــا  ويقــــما لنــــا بوصــــل 

 العتقاع وترلي  الاستبيان والتعبير عنتح اداوت  لظا ية.

 ر   جراءاع الدراسة ا يداوية ا تمعلة م:لالم تارقنا م هاا ا بس   لى ع

 تمعلا أدواع البس  م اعتماد  على طريياتل: أدوات البحث: -1

  والا  يعتو أداأ ةم، ا علومـاع ا تعلياـة بموضـو  معـل  يتكـون 1 ان الاعتماد على الاستبيان الطريقة الأولى: -1-1
تت من عـد أ جواوـه  -المتعلم -المعلم –ن سبعة وعشرون سلالا موزعة على يئتل أساسيتل م العملية التعلمية 27من أ

يياة وا نهج التواصلي ا تبـ، لي  ترتكز مجملها على جودأ ويعالية التواص  التربو  م القنة الرابعة متوس   من  لية الار 
لإبــراز أهــم تأثيراقــا الإ ابيــة والقــلبية مــن  ليــة اســتيعاب التلميــا وتوظيفــتح للتــواهر اللهويــة التواصــلية ا دروســة وا ومجــة م 

 ا يارر الدراسي   ومن  لية أخرت متمعلة م ا وار والتواص  بل ا علمل وا تعلمل.

تمـد  ييهــا علــى الســاليه الإلظــا ية ا تمعلـة م  لظــاء الإجــاباع ا تسظــ  عليهــا ووضــعها اع الطريقووة الثانيووة: -1-2
 .2ضمن جداوت ت م التواتر والنقبة ا ئوية لك  تكرار م الإجابة على السئلة ا ومجة م الاستبيان

مــن أجــ  ترديــد مجتمــ، الدراســة وعي نتهــا  طلبنــا مــن  ــ  معلــم ومــتعلم ترديــد الإجابــة بوضــ،   ــارأ  عينووة البحووث: -1-3
أمــاا العبــارأ الــ  يــتم اختيارهــا م الإجابــة عــن القــلات الــا  يشــملها  وقــد تمعلــا م أســاتاأ القــنة الرابعــة متوســ  مــوزعل 

                                                           
الاسـتبيان هـو مجموعـة مـن السـئلة ا رتبـة  67ا  ص2007ينتر: عمار بولو،  مناهج البس  العلمي وطر   عداد البسوم  ديوان ا ابوعـاع اةامعيـة    - 1

 ييها. لوت موضو  معل يتم وضعها م استمارأ ترس  للأ هاص ا عنيل بالويد أو  ر  تقليمها بالويد تمهيدا  ظوت أجوبة السئلة الواردأ 
 .66ن  ص1ينتر: ا لس  رقم أ - 2
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ن 7معلــم با توســاة الريفيــة وأربعــة عشــر تلميــا و أ ن أربعــة عشــر14علــى متوســاة ريفيــة ومتوســاة ل ــرية البــالغ عــددهم أ
 ن تقعة تتميا.9سبعة أساتاأ من ا توساة ا  رية و أ

لياد أجرينا الدراسة ا يداوية م    من ا توساتل عبد القتا عبد الله باليارية الشـمالية لولايـة بـرج  تنفيذ البحث: -1-4
ي بلدية ثنية النظر ولاية برج بوعريريج وهـي متوسـاة ريفيـة عـن طريـ  بوعريريج وهي متوساة ل رية ومتوساة خالد بن م

 توزيعنا لتستبيا ع على ا لسقتل وتيادثهم  م واسترجاعتح بعد يترأ من الزمن.

 .المبحث الثاني: عرض نتائج الاستبيان والتعلي  عليها

  م ا لسقـــاع التعليميــة لاــور ا توســـ  هــديا الدراســة  لى تيايـــيم التواصــ  التربــو  الفعـــات لنينــاح الداء التربــو 
القــنة الرابعــة متوســ   وخاصــة مــن  ليــة التواصــ  داخــ  الياقــم مــ، ا تعلمــل لا تقــابهم جــودأ تواصــلية يعالــة  وهــاا عــن 
طري  تابي  ا هاراع التواصلية الربـ، الـ  ترياـ  التابيـ  الفعلـي للاريياـة التواصـلي  وقـد   ذلـم مـن خـتت  جـاباقم علـى 

 لاستبيان وتياديم بعض ا ياترلاع ييما يخ  السئلة ا ياترلة وبعض السئلة ال  تقتس  الشرح والتسلي .ا

: مــا مـــدت تابيــ  الاريياـــة التواصـــلية م الاــور ا توســـ ؟ وهــ  يتيايـــد  ـــ  معل ــم بشـــروط تريايياهـــا السووؤال المتبوووادر لنوووا هوووو
 ونجالها؟

 عرض النتائج: -1

 بالمتوسطة الريفية: النتائج المتعلقة  -1 -1

 المتعلمين:  -أولا

 بالنسبة للجنس:  -أ

  
  

 SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

25%

75%

الجنس

ذكر 

أنثى

 (%) النسبة التكرار الجنس
 25.0 3 ذكر
 75.0 9 أنثي
 100.0 12 ا موع
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وقـد تجقـد ذلـم أثنـاء  %75ثع  العنظر الوعو  الا  امتلم  صـية ا شـار ة م البيـا ع الشهظـية بمعـدت وايـر قـدر ب
 توزي، الاستبيا ع  ومن جهة أخرت تمع  الوعى قدربا  بيرا من ا رص وهو ا تلظ م ذلم.

 بالنسبة للعمر: -ب

  
 SPSS V25  من مخرجات  :المصدر

 

 

 

 أعدت السنة؟هل  -ج

 

 SPSS V25 من مخرجات :المصدر

33%

50%

17%

العمر

سنة13 سنة12 سنة11

17%

83%

إعادة السنة

نعم لا

 (%) النسبة التكرار العمر
 16.7 2 سنة 11
 50.0 6 سنة 12
 33.3 4 سنة 13

 100.0 12 ا موع

الإجووووووووووا
 بة

 (%) النسبة التكرار

 16.7 2 نعم

 83.3 10 لا

 100.0 12 ا موع
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مع  القلات جرأأ  بيرأ م وفقية ا تعلمل لنهـم وبعـد ا تلتـة تبـل لنـا عـددا  بـيرا لم يعيـدوا القـنة وتـرا لنقـبة العاليـة الـ  
عــن مــدت تكيــل ا ــتعلم مــ، ا يااربــة البيدا وجيــة  معتــوأ تــتم   وهــي وقــبة %83.3وا ياــدرأ ب     اســتنتاجها م الإلظــاء

س.  با يااربة بالكفاهع وباقي النقبة يهي ضئيلة سالفة الا ر  وهاا ما ثيز ابن الريل عن  ير 

 : -الأسئلة –الجزء الثاني 

 كيف تصف مستو  تفاعلك أ ناء اكصة الدراسية؟/  1

 
 SPSS V25 من مخرجات :المصدر

وهـو بتفاعـ   %58.3عو  معتم ا تعلمل بأجوبة مبا رأ لوت القلات ا اروح وقد موا ما  م من مقتوت وا ياد ر ب 
يالنتيينــة  ــاا الــرقم  %33.3متوســ  يــدعى با توســ  وهــو مــا يبــل مرتفــ، جــدا وقــد بلــغ ثلــ  النقــه ا ئويــة وا ياــدر ب

وقـد عـو  بمظـالا "لا أ ـار " بفـرد والـد  تعد ت م النتاا التربو  محفزبا جيدا ميااروة با قـتوهع الخـرت مـن وفـس العينـة.
وهاا راج،  لى طبيعة ابن الريل الا  لتح سمة الخينـ   ـير أن وتا ينـتح الدراسـية  %8.3بنقبةم استبيان وجاء بنقبة ضئيلة 
 قد تكون م ا قتوت ا يابوت.

 

 

 

 

 

8%

59%

33%

مستوى التفاعل أثناء الحصة الدراسية

لا أشارك متوسط مرتفع جدا

 (%) النسبة التكرار الوصف

 8.3 1 لا أشارك

 58.3 7 متوسط

ا  33.3 4 مرتفا جدا

 100.0 12 ا موع
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 هل تشجعك توجيهات المعلم وتعليقاته الإيجابية علي المشاركة في الدرس؟/ 2

 

 SPSS V25 من مخرجات :المصدر

 ــكلا وجهــة عمــوا ا تعلمــل أثنــاء الإجابــة علــى هــاا القــلات والــا  ثعــ  م وفــس الوقــا عامــ  محفــزبا لتتميــا 
تتهـــر ذلـــم  % 75ييـــ  يياـــد ا هـــاا القـــلات جرعـــة وفقـــية قبـــ  أن تكـــون عمـــت تعليميـــا للمعلـــم اتجـــاس التتميـــا  ينقـــبة 

ـــا النقـــبة ا توســـاة والبالهـــة  الاســـتعداد النفقـــي لتلياـــي الرســـالة التعليميـــة أثنـــاء تياـــديم ا علـــم توجيهـــاع   ابيـــة م الياقـــم  أم 
  %8.3يتمع  وقبة لا بأس بها لعينتل داخ  الياقم وال  صرلا بكلمة "أليا "  أم ا النقـبة ال ـئيلة والبالهـة  16.7%

 أوتح  درا ما يكون ذلم. يياد جاءع من تلميا قات

 إلى أي مد  يحرص معلمك علي استخدام اللغة العربية الفصحي أ ناء الشر ؟/  3

 
 SPSS V25 من مخرجات :المصدر

يتهر هاا القلات عم  ا تلتة من طري ا تلياي وهو ا تعلم والا  بـدورس يياـوا بعمليـة تيايـيم للمعلـم مـن خـتت 
ا ـــرص علـــى توظيـــل اللهـــة العربيـــة الفظـــسى داخـــ  الوســـ  التربـــو  أو مـــن عدمـــتح  لكـــن النتيينـــة  اوـــا قريبـــة  لى وظـــل 

8% 17%

75%

في تعليقات وتشجيعات المعلم على المشاركة
الدرس للمتعلمين

نادرا أحيانا كثيرا

8%

25%

25%

42%

الدرس استخدام العربية الفصحي من المعلم لشر 
للمتعلم

نادرا أحيانا غالبا دائما

 (%) النسبة التكرار الإجابة
 8.3 1 ادراا
 16.7 2 أ يااا 
 75.0 9 نعم كثيراا
 100.0 12 ا موع

الإجا
 بة

 (%) النسبة التكرار

 8.3 1 ادراا
 25.0 3 أ يااا 
 25.0 3 غالباا
 41.7 5 دائماا

 100.0 12 ا موع
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علــم م تعبيــا اللهــة الا وزهدأ الرصــيد اللهــو  للمــتعلم وهــي وتيينــة معتــوأ  عريــان لــدور ا  % 41.7الإجابــة وقــد بلهــا 
 أثناء الاور العا  من التعليم التربو . 

لكــ  منهمـــا ولعــ  هـــاا  % 25أم ــا الإجابــة العاويـــة والعالعــة وا عنووـــة ب "أليــا " و" البـــا" يياــد تقـــاوع م النتيينــة وهـــي 
  بالفظـسى بـل تتميـاس  لكـن  ا لسـل أن النتيينـة ليقـا با ينـة الاوابا  من ا تعلمل  فز ا علم لـزهدأ وتكعيـل التفاعـ

تعبا أن  ا علم لا يتسدم بالفظسى أثناء التعليم وهاا راج، ربما للوس  الريفـي أو لعـدا تمكـن ا علـم مـن اللهـة وقـد بلهـا 
 من مجمو  النقه. % 8.3وقبة 

 

 دا ل الفصل؟ما الأساليب اليم يعتمدها معلمك لتشجيعك علي التفاعل /  4

 

 
 SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

مـــن خـــتت اةـــدوت أن ردود أيعـــات ا تعلمـــل تبـــ،ع لتسفيـــز وتشـــيني، ا علـــم لـــب ولـــو  ـــان ســـلالا  يالعمليـــة تبـــل 
ـــة طرلـــا وقـــبة معتـــوأ والبالهـــة  ـــة م اســـتهداا اللعـــاب  %50التسفيزي ـــتح وتيينـــة مياارو وهـــاا مـــا يعبـــا أن ا فـــز تكـــون ل

 لية التعليمية. وهي  الم قيمة م اية للعم %25والوشاة التفاعلية وال  قدرع ب 

50%

8%

17%

25%

ي التفاعل دا ل أساليب اليم يستخدمها المعلم لتشجيا المتعلم عل
الفصل

طرح الأسئلة

توظيف الوسائط والتقنيات الحديثة

تقديم المكافآت 

استخدام الألعاب والأنشطة التفاعلية

 النسبة التكرار الأسلوب
(%) 

 50.0 6 طر  أسئلة تحفيزية ومشجعة
توظيف الوسائط المتعددة والتقنيات 

 اكديثة
1 8.3 

 16.7 2 تقديم مكافآت وتحفيزات إيجابية
استخدام الألعاب والأنشطة 

 التفاعلية
3 25.0 

 100.0 12 ا موع
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ر ـم أن ا ـتعلم يهـوت ا ـداه   %16.7والهريه م استات  أن تياديم ا كاي ع جاءع بنقبة ضئيلة ووعـا مـا وا ياـدرأ ب
والــ  بينــا مــن خــتت النقــبة ضــعل الوســاطة ا تعــددأ  والتيانيــاع؛ لن  البيــة  %8.3والنقــبة الخــيرأ وا شــكلة بنقــبة 

  ا الإلكترووية.ا لسقاع لم يتم تعميم اللوا

 هل تجد صعوبة في فهم محتو  الكتب الدراسية؟/ 4

 

 

 

  SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

أظهــرع وتــا ج الاســتبيان م هــاا القــلات أن بــرامج التعلــيم م الــبتد تلياــى صــعوبة  بــيرأ م اســتيعاب مــن طــري  
 لا  خـير جـواب علـى ذلـم و ـاا وجـه  عـادأ النتـر م محتـوت الكتـه ا درسـية؛ لن الوسـ   % 75ا تعلمل ومـا النقـبة 

يهــي علــى لقــه ظننــا أنهــا  اوــا  %25بة الباقيــة وا ياــدرأ بالتعليمــي  ــير قــادر علــى التــ قلم  مــ، هــاس الــوامج  والنقــ
للمتفــوقل م ا توســـاة. ولتسليــ  هـــاس النتــا ج لابـــد  مـــن  طــت  عـــ  مــا    تويـــرس مـــن وتــا ج وقـــد جــاءع أن عـــدا وضـــوح 

ظـلة م وهـي ا  %57.1القيا  م الوامج التعليمية هي القبه الر يقي م عدا يهم ا توت الدراسي وقد  اوا وقـبة 
وهي وقبة معتوأ وتوضا جليا لينم الظـعوباع الـ  يشـتكي منهـا  %42.9ذلم  أم ا تعيايداع الترا يه اللهوية يبلها 

 ا تعلم م العملية التربوية.

 

 

 

 

 النسبة التكرار الإجابة
(%) 

 75.0 9 نعم

 25.0 3 لا

 100.0 12 ا موع
75%

25%

اسيةصعوبة فهم محتو  الكتب الدر 

نعم لا
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 هل يساعدك التفاعل ما المعلم أ ناء الدرس علي اكتساب مفردات جديدة؟/  5

 
  SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

 % 50بــل ا علــم وا ــتعلم أثــرا بارزا م ا تقــاب مفــرداع  رصــيد لهــو  أثنــاء الــتعلم ومعلــا وتيينــة  ثعــ  التفاعــ 
يهـي علـى لـد  تعبـير ا تعلمـل "أليـا "  والقـ   %41.7بشك  ملسو  م هاس العملية  أم ا النقـبة الوسـ  وا ياـدرأ ب 

 ذلم الهير ا لثر بزهدأ الرصيد اللهو  أثناء التفاع  داخ  الياقم. %8.3وقبة 

 أي مهارة لغوية تلا ظ تطوراا أكبر نتيجة التواصل دا ل القسم؟/ 6

 

  SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

مـن مجمـ  مهـاراع الـتعلم وتـرا لـويرأ الكتـه ا درسـية وترظـن  %50 كلا الياراءأ النقبة الهالبة وا ياـدرأ بنقـبة 
وهـي وتيينـة  %33.3الدراسة باللهة الا  أم ا بياية ا هاراع يبينا الدراسـة أنهـا اسـتسوذع علـى ثلـ  النقـبة وهـي وتيينـة 

8%

42%

50%

اكتساب تفاعل المتعلم ما المعلم يساعده في
مفردات جديدة

لا يؤثر على رصيدي الدراسي

أحيانا

نعم بشكل ملحوظ

50%

17%

33%

مهارة لغوية
.القراءة الكتابة جميع المهارات

 (%) النقبة التكرار الإجابة

 8.3 1 رصيد  الدراسيلا يلثر على 

 41.7 5 أليا ب 

 50.0 6 وعم بشك  ملسو 

 100.0 12 المجمو 

 النقبة رارالتك الإجابة

 %50.0 6 الياراءأ

 %16.7 2 الكتابة

 %33.3 4 لمي، ا هاراع

 %100.0 12 المجمو 
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م هــاا اةاوــه  ذلــم لن   دخــات الوســا   التكنولوجيــة أثــر %16.7عاليــة ميااروــة با هــاراع الخــرت  الكتابــة وا ياــدرأ ب
 خظوصا بعد قرار تويير اللوا ا الالكترووية.

 هل تعتقد أن استخدام المعلم للإشارات وتعابير الوجه يسهم في فهمك للدرس بشكل؟/ 7

 
  SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

 %66.7تبل النقه م اةدوت تعابير الوجتح  ا تأثير البالغ م يهم الد رس داخ  الياقم وهي وقبة  بـيرأ بلهـا 
يياـد تناولـا عـدا ا تلتـة م ذلـم  ولعلـتح راجـ،  لى  %25وترا للرالة النفقية ال  تراوا التتميـا  والنقـبة الوسـ  هـي 

 اب أ عر من النتر بالبظر.قدرأ هاس الفئة من الاستيع

 كيف تر  طبيعة الأسئلة اليم يطر ها معلمك أ ناء اكصة؟/ 8

 

 

  SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

25%

8%
67%

د في فهم استخدام اشارات وتعابير وجه المعلم تساع
الدرس للمتعلم

لا ألاحظ كثيرا إلى حد ما نعم بشكل كبير

42%

50%

8%

علم علي طبيعة الأسئلة اليم يطر ها الم
المتعلم أ ناء اكصة

تخدمك في الامتحان تنمي إدراكي المعرفي

صعبة

 النسبة التكرار الإجابة
 %25.0 3 لا ألا ظ كثيراا
 %8.3 1 إلى  د ما

 %66.7 8 نعم بشكل كبير
 %100.0 12 ا موع

 النسبة التكرار الإجابة

 %41.7 5 تخدمك في الامتحان
 %50.0 6 تنمي إدراكي المعرفي

 %8.3 1 صعبة
 %100.0 12 ا موع
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 لية تنمية الإدرا  ا عرم هو الساس م طبيعة السئلة ا يادمة مـن ا علـم  أمـا باقـي النقـه  %50معلا وقبة 
وهي ما يخدا م امتسان  استبيان واض، على مـا يخـدا بعـض ا تعلمـل  والنتيينـة الدع يشـكلا  %41.7يتراولا بل 

يـــا يعـــي أن لكـــ  يئـــة مـــن هـــاس العينـــة  ـــا  % 8.3صـــعوبة مـــن ليـــ  محتـــوت الســـئلة ا ارولـــة  وهـــاس الإ ـــكالية بلهـــا 
 %91.7ذاع وقـبة بلهـا  -وعـم-قدراع لتلفة ووترا لنتيينة ا عتوأ الولى والعاوية يكـان مـن الابيعـي أن تكـون وتيينـة  

 وهي بت  م تمع  تواي  بل هاس السئلة.

 كيف تقيم نتائجك في المواد الدراسية؟/  9

 
  SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

جاءع متوساة وهـو اـوذج يعـي  %50أظهرع التياييماع ذاع الظلة بالنتا ج الدراسية أن تظل الإجابة وهي 
بال لبية ا تسظلة على تياييماع يظلية تتراوح دوما بنتا ج متوساة  أم ا اةيدأ منها يياـد بلهـا ثلـ  النقـه وا عـو عنهـا 

 وتيينة لتوير اللواح الإلكترووية وترقن اليادرأ الشرا ية للأدواع ا درسية. %33.3ب

 

 

 

 

 

50%

33%

17%

تقييم نتائج المواد الدراسية للمتعلم
متوسطة جيدة جيدة جدا

 النقبة التكرار الإجابة

 %50.0 6 متوساة

 %33.3 4 جيدأ

ا  %16.7 2 جيدأ جدب

 %100.0 12 المجمو 
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 دا ل القسم وتؤ ر علي تطورك الدراسي؟ ما العوامل اليم تعي  تواصلك/ 10

 
  SPSS V25 مخرجات من :المصدر

  جابـــة علـــى عـــدا وضـــوح الشـــرح داخـــ  الياقـــم أ  أن  ا علـــم يتبـــ، طريياـــة تـــدريس لا تقـــاعد وظـــل   %50معلـــا وقـــبة 
وهـي لتلفـة السـباب منهـا مـا يكـون مـن ا ـتعلم  %33.3ا تعلمل  أم ا السباب الخرت وا عنووة م اةدوت يياـد بلهـا 

 لشك  على التوالي:ن ا ي  أو من أمور وأسباب أخرت  ما هو موضا م اةدوت واوفقتح أو م

 

  SPSS V25 مخرجات من المصدر:

 

 

17%

50%

33%

ل القسمالعوامل اليم تعي  المتعلم في تواصله دا 
الخوف من ارتكاب الأخطاء عد الوضوح في الشرح أسباب أخرى

59%

8%

8%

8%
17%

أسباب أ ر 
غير محددة عدم إيجاد الجواب

عدم فهم الدرس عدم فهم الدرس جيدا

كثافة وصغوبة البرنامج

 النسبة التكرار الإجابة

الخووووووووووف مووووووووون ارتكوووووووووواب 
 الأ طاء

2 16.7% 

 %50.0 6 عدم وضو  الشر 

 %33.3 4 أسباب أ ر 

 %100.0 12 ا موع

 النسبة التكرار الإجابة

 %58.3 7 غير محددة

 %8.3 1 عدم إيجاد الجواب

 %8.3 1 عدم فهم الدرس

 %8.3 1 عدم فهم الدرس جيداا

 %16.7 2 كثافة وصعوبة البرامج

 %100.0 12 ا موع
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 عملية التواصل التربوي دا ل القسم؟ما العوائ  اليم تواجهها أ ناء / 11

 
 SPSS V25 من مخرجات  :المصدر

    % 66.7يتهر هنا أن ا ينم القاعي من أهم العوا   ال  تواجتح الداء اةيد للتواص  التربو  بنقبة  
  وهنا  عام  ثال  الخوي % 25وب ي  الوقا ا يادر بنظل ساعة لا يكفي لتبليغ الدرس بنقبة والعام  العا  

 . %8.3بنقبة 

  

 أ ناء اكصة؟كيف تقيّم قدرتك ورغبتك في التواصل الفعّال /  13

 
  SPSS V25 مخرجات من المصدر:

 

8%

67%

25%

ة العوائق التي تعيق عملي
التوصل التربوي داخل 

القسم

الرهبة من المعلم الحجم الساعي الكبير

ضيق الوقت

8%

33%

17%

42%

ل الفعال تقييم قدرة وقدرة المتعلم في التواص
أ ناء اكصة

ضعيف متوسط جيدة جيدة جدا

 النسبة التكرار الإجابة

 %8.3 1 الرهبة من المعلم

 %66.7 8 اكجم الساعي الكبير

 %25.0 3 ضي  الوق 

 %100.0 12 ا موع

 النسبة التكرار الإجابة

 %8.3 1 ضعيف

 %33.3 4 متوسط

 %16.7 2 جيدة

 %41.7 5 جيدة جداا

 %100.0 12 ا موع
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وتــرا لتسقــن الوضــ،  %41.7أظهــرع النقــه ا تداولــة م اةــدوت أن تياــدير "جيــد جــدا" هــو أعلــى وقــبة وقــد قــدر ب
ا عيشـــي مـــن جهـــة والتـــروي ا ياـــة  ياـــرب ا ـــدارس مـــن ســـا نة وتـــوير النياـــ  والإطعـــاا داخـــ  ا لسقـــة التربويـــة واللـــوا ا 

 .%33.3الالكترووية  أما وتيينة متوس  يهي ثل  النقه ب 

م الوس  التربو   وما النقـه ا فـزأ وبهاا وعري أن تهير التروي ا عيشية للبتد م آووة الخيرأ تعكس ا ردودية ا رجوأ 
 م التعليم  لا  خير دلي  على درجة استيعاب ا تعلم أو  فاءأ ا علم م تياديم الدروس.

 

 المعلمين:  -ثانيا

علم وهو ا شري الوت م ا عل  البيدا وجي والا  بدورس يعم  على تجقيد هاا التواص  التعليمي بينتح وبل ثع  ا    
التتميا عن طري  لهة الرسالة التعليمية  يما النظوص  لا يهواع للتوص  عو ستلم اللهة. لاا خظظنا هاا الاستبيان 

الخاص با علمل وم ضمنتح أسئلة جريئة يواجتح بها الستاذ الا  يواجتح بها الستاذ الا  يواجتح محياتح التربو  ا تمع  م 
 هاا التعليم  اوا الإجابة بل أوساط الساتاأ بما يلي:لملة مواد تعليمية وتتميا يتلياون 

  الجزء الأول: البياات الشخصية:

 :الجنستوزيا أفراد العينة  سب /  1

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

وهي النقبة الهالبة م هاا اةدوت وترا  %66.66ال و م عملية الإلظاء البالغ وقبة  ك  العنظر لوعو  الدرجة 
 للس ر الياو   ا. م ا لسقاع التعليمية واهتماا الدولة بتويير التعليم للأوعى  الم ودمجها م الوس  ا هي.

33%

67%

توزيا الأفراد  سب الجنس
ذكر أنثى

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 33.33% 4 ذكر
 66.66% 8 أنثي

1  موعا
2 

%100.0 
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 :توزيا أفراد العينة  سب المستو  التعليمي / 2

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

بنقـــبة يشـــك  الاـــور العـــا  مـــن التعلـــيم اةـــامعي وا قـــمى ا اســـتر ال عـــر ل ـــورا م العمليـــة التعليميـــة الـــا  قـــد 
وهـــاا راجـــ،  لى الياـــوأ الشـــبابية م المجتمـــ، وتـــوير اةامعـــة علـــى  %41.7بالنقـــبة للاـــور الوت اةـــامعي بنقـــبة  58.3%

 ا راي  البيدا وجية الخاصة بالتعلم والتعليم.

 :توزيا أفراد العينة  سب الخبرة المهنية/ 3

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

تعــد الخــوأ ا هنيــة ألــد أهــم أســباب النينــاح م العمليــة التعليميــة و اوــا دايــ، لا تقــاب مهــاراع التعلــيم وبــالم 
يتـــوير لـــدت الســـتاذ مرووـــة م تياـــديم ا ـــادأ العلميـــة  وقـــد  ـــكلا وقـــبة الخـــوأ أقـــ  مـــن سقـــة ســـنواع اليايمـــة ا عتـــوأ م 

42%

58%

يتوزيا الأفراد  سب المستو  التعليم
ليسانس ماستر

67%

33%

ةتوزيا الأفراد  سب الخبرة المهني
سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من 

 النسبة المئوية التكرار المستو  التعليمي

 41.7% 5 ليسانس

 58.3% 7 ماستر

 100.0% 12 ا موع

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 66.7% 8 سنوات 5أقل من 

 33.3% 4 سنوات 10إلى  5من 

 100.0% 12 ا موع
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وقــد ســاعد هــاا ا  ــور الكبــير  ــاس الشــر ة علــى  ثــر بنــاء ا يا ــ  البيدا وجيــة م  ــ  ربــو   %66.7الاســتبيان بنقــبة 
الوطن خظوصا خارج مرا ـز الـولاهع يـا جعـ  يـرص العمـ  أ عـر ويـرأ وبف ـ  اةهـود الياا مـة علـى تـويير النياـ  والقـكن 

 الوظيفي م هاا ا يدان لداء الرسالة على ألقن وجتح.

 لأسئلة:الجزء الثاني: ا

 كيف تمعرّف التواصل التربوي دا ل القسم؟/ 1

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

صــر ة علــى ا يااربــة البيدا وجيــة الــ  تتهــاها م عمليــة التعليميــة بشــك  عــاا  وقــد معلــا القــلات الوت  جابــة 
 أ عر ل ورا لي  يتفاع  ا علم وا تعلم داخ  الياقم. %58.3معلا النقبة 

 

 

 

 

 

59%

41%

لتواصل التربوي دا ل القسما

تفاعل متبادل بين المعلم والمتعلم

استخدام استراتيجيات متنوعة لتسيير التعلم

 النسبة المئوية التكرار التعريف المختار

تفاعوووووول متبووووووادل بووووووين المعلووووووم 
 والمتعلم

7 %58.3 

استخدام استراتيجيات متنوعة 
 لتسيير التعلم

5 %41.7 

 100.0% 12 ا موع



  -دراسة تطبيقية  – توسطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتواصل التربوي في الطور المـــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 هل تعتمد علي اللغة العربية الفصحي في تواصلك ما المتعلمين؟/ 2

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

 ـــان مـــن الواجـــه داخـــ  الياقــــم أن يعبـــا الســـتاذ اللهـــة الا م عمليـــة  يهــــاا ا ـــتعلم خظوصـــا م هـــاا الاــــور 
وهـاا راجـ، أليـا   لى  %33.3تكون أليا  ييا   أم ـا أثنـاء الشـرح يهـي ثلـ  النقـبة وا ياـدرأ  %58.3ا قاس  لا  أن 

 بيئة الريل ال  ياهى عليها التواص  بالمازيهية بل أوساط المجتمعة والعامية ال   ا ا  ور الياو  م التواص  بينهم.

  ناء  ديثهم دا ل القسم؟هل تشجا المتعلمين علي استخدام اللغة العربية الفصحي أ /3

 

 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

الفظــسى هــي الســاس م التعلــيم لــالم يبــات جهــدا  بــيرا م أن تكــون الفظــسى يعمــد الســتاذ  لى جعــ  اللهــة 
لإثـــــــــــــراء الرصـــــــــــــيد اللهـــــــــــــو . %100هـــــــــــــي الهالبـــــــــــــة أثنـــــــــــــاء ا ـــــــــــــدي  داخـــــــــــــ  الياقـــــــــــــم  ومعلـــــــــــــا النقـــــــــــــبة هـــــــــــــاس 

33%

59%

8%

تعلميناعتماد اللغة العربية في تواصل ما الم
أثناء الشرح فقط أحيانا دائما

100%

ية دا ل تشجيا المتعلمين عي استخدام اللغة العرب
القسم

نعم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 33.3% 4 فقطأ ناء الشر  

 58.3% 7 أ يااا 

 8.3% 1 دائماا

 100.0% 12 ا موع

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %100.0 12 نعم



  -دراسة تطبيقية  – توسطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتواصل التربوي في الطور المـــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ما الوسائل والأساليب اليم تعتمدها لتحفيز المتعلمين علي المشاركة والتفاعل أ ناء الدرس؟/ 4

 

SPSS V25 مخرجات من المصدر:

 النقبة ا ئوية التكرار الوسيلة / السلوب

 %16.7 2 استهداا وترية التعلم القلو ية

 %8.3 1 استهداا وترية التعلم البنا ية

 %8.3 1 التعلم الياا م على ا شاري،

استهداا الوسا   ا تعددأ    
 والتيانياع ا ديعة

2 16.7% 

 %16.7 2 ديم ا كاي ع والتسفيز الإ ا 

والتعلم استهداا استراتيينية اللعه 
 النش 

4 33.3% 

 %100.0 12 المجمو       

 

16%

9%

8%

17%17%

33%

سالوسائل والأساليب اليم يعتمدها المعلم لتحفيز المتعلمين دا ل الدر 

استخدام نظرية التعلم السلوكية

استخدام نظرية التعلم البنائية

التعلم القائم على المشاريع

استخدام الوسائط المتعددة والتقنيات الحديثة

تقديم المكافآت والتحفيز الإيجابي

استخدام استراتيجية اللعب والتعلم النشط



  -دراسة تطبيقية  – توسطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتواصل التربوي في الطور المـــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هــي ال عــر ميااروــة بالنقــبة الخــرت وا تمعلــة م اســتهداا اســتراتيينية اللعــه والــتعلم  %33.3ا تلــظ مــن النقــبة ا ياــدرأ 
 النش   اريياة من طر  التعليم.

 الاستيعابية؟برأيك، هل يتناسب محتو  الكتاب المدرسي ما مستو  المتعلمين وقدراتهم / 5

 

 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

وهـاا دليـ  علـى أن  هنـا  يئـة مـن  %50ا ياـدرأ  -لا –و  –وعـم  –أظهرع وتا ج اةدوت بالنقبة ا تقاوية بل 
ا علمـــل توايـــ  علـــى أن  محتـــوت الكتـــاب ا درســـي يتوايـــ  مـــ، الياـــدراع الاســـتيعابية لتلميـــا  وم لـــل رأع يئـــة أخـــرت مـــن 
ا علمــل علــى عــدا تمكــن التلميــا مــن اســتيعاب محتــوت الكتــاب ا درســي؛ وهــاا راجــ،  لى عــدا تمكنــتح مــن يهمــتح و ــان مــن 

 هج لا تتما ى م، ا قتوت ا يايياي للتلميا  وأن ا توت  عير من ا ظادر لا تخدا محتوت الكتاب.ترليلهم أن ا نا

 هل تعتقد أن محتو  الكتاب المدرسي يساهم في تطوير مهارات المتعلمين ومعارفهم؟/  6

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

50%50%

تعلمينتناسب محتو  الكتاب المدرسي ما مستو  الم
نعم لا

75%

25%

تطوير محتو  الكتاب المدرسي يساهم في
مهارات المتعلمين ومعارفهم

نعم لا

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %50.0 6 نعم

 %50.0 6 لا

 %100.0 12 ا موع

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %75.0 9 نعم

 %25.0 3 لا

 %100.0 12 ا موع
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أن الكتاب ا درسي لتح اليادر الكام م تاوير مهاراع  %75وقبة  النتا ج م الشكلل ا ا ورين اعتس أظهرع
 ا تعلمل  ا ثلم من محتوت زاخر با عاري  وما هاس النتيينة سوت  براز لدلالاع ا عاري م العملية التعليمية.

 للحصة الدراسية كاف لتحقي  تواصل فعال بينك وبين المتعلمين؟هل تر  أن الزمن المخصص / 7

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

الدراسـية ملـزا بتياـديم يشك  الزمن عام  أساسي م تياديم ا ادأ العلمية اتجـاس التتميـا  ييكـون ا علـم أثنـاء ا ظـة 
ا ـــادأ التعليميــــة وتريايــــ  مردوديــــة عاليــــة مـــن  ليــــة التواصــــ  داخــــ  الياقــــم  وعليـــتح يــــ ن النتيينــــة ا تسظــــ  عليهــــا والبالهــــة 

 -تمع   لظاءبا ووعبا ما لا يقتينيه  ا تاما  ليتح ا نتومة التربوية لن  الهالبية جعلوا مـن ا ظـالا الإجابـة ب  41.7%
أ  أن الــزمن ا هظــ  للسظــ  الدراســية  ــير موايــ   ــا يرجــوس ا علــم  %58.3تــرهم وقــد بلــغ وقــبة هــو وجهــة و  -لا

 وا تعلم على لد  سواء.

 

 

 

 

 

 

58%

42%

الزمن المخصص للحصة الدراسية 
لا نعم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %58.3 7 لا

 %41.7 5 نعم

 %100.0 12 ا موع
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 هل تعتمد علي لغة الجسد والإشارات غير اللفظية أ ناء التدريس؟ وهل تر  أنها تساعد في توضيم الأفكار؟/ 8

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

أن اهتمــاا ا علــم بلهــة اةقــد والإ ــارأ عامــ  أساســي م تاــوير العمليــة التعليميــة  وقــد بــل  ذلــم  نــا الدراســةبي  
وهاا ما يوز لنا أن  اةواوه الخرت أثناء التدريس  ا عامـ  أساسـي يقـاعد علـى  %91.7محظوت الاستينابة وا يادر ب

 ترتيه اليكار وتوضيسها للمتعلم.

 برأيك، هل تساهم مهارات التواصل في تحسين جودة الدرس وزيادة استيعاب المتعلمين؟/ 9

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

يعم  التواص  التربو  على النشاط وا ر ة داخ  الياقم هاا لتح أهداي تمعلا م ترقل جودأ الدرس وزهدأ 
معوأ بشك  أساسي لوت هاا اةو  ا تمع  م مهاراع التواص  وهي أساس  %100استيعاب ا تعلم  ومنتح تكون وقبة 

 تبليغ الرسالة التعليمية.

 

92%

8%

ية أ ناء إعتماد لغة الجسد والإشارات غير اللفظ
التدريس
نعم لا

100%

جودة مساهمة مهارات التواصل في تحسين
الدرس

نعم

النسبة  التكرار الإجابة
 المئوية

 %91.7 11 نعم

 %8.3 1 لا

 %100.0 12 ا موع

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %100.0 12 نعم
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 الكتاب المدرسي في تطوير قدرات المتعلمين وتعزيز تفاعلهم دا ل القسم؟هل يساعدك محتو  / 10

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

ـــة مـــن خـــتت اســـتياراء  للينـــدوت ويياـــا للقـــلات ا وجـــتح  لى ا علـــم لـــوت محتـــوت الكتـــاب ا درســـي  وجـــد  أن  البي
أن  محتــوت الكتــاب ا درســي لــتح قــدرأ  بــيرأ م تنميــة قــدراع ا ــتعلم والتفاعــ   %83.3ا علمــل أقــر وا بنقــبة  بــيرأ مياــدرأ ب

 اةيد داخ  الياقم.

 أ ناء اكصة، هل تساعدك الأسئلة اليم تطر ها علي المتعلمين في تقييم مد  استيعابهم للمحتو  الدراسي؟/ 11

 
 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

 من طبيعي أن  تكون طر  التدريس متنوعة داخ  الوس  التربو  ومنها طرح السئلة وال   كلا قدرا  بيرا م معرية

83%

17%

قدرات مساعدة محتو  الكتاب المدرسي في تطوير
المتعلمين 
نعم لا

100%

 تقييم مد  مساعدة الأسئلة اليم تطر ها علي المتعلمين في
استيعابهم 

نعم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %83.3 10 نعم

 %16.7 2 لا

 %100.0 12 ا موع

 النسبة المئوية لتكرارا الإجابة

 %100.0 12 نعم
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 خير معات على ذلم. %100ا علم لدرجة استيعاب للمتعلم للمادأ العلمية وهاس النتيينة البالهة 

 هل تعتمد علي أدوات تقييم وتقويم أ ر  غير الأسئلة الصفية؟/ 12

 

 SPSS V25 مخرجات من المصدر:

لا  %75اةـــدوت أوضـــسا أن وقـــبة   ذا تارقنـــا  لى أدواع وآليـــاع أخـــرت لتيايـــيم ا ـــتعلم يـــ ن  النتيينـــة ا بينـــة م
يعتمدون سوت على ما  ان داخ  الظل والسئلة مـن ضـمنتح  ومنـتح وعلـم لـرص ا علـم علـى التيايـد بـو مج التربيـة الوطنيـة 

 قدر ا قتاا  لب يبياى اةو  التعليمي منتم وي  اليااوون.

 كيف تقيم مستو  المتعلمين في المادة اليم تدرسها؟/ 13

 

SPSS V25 مخرجات من المصدر:

75%

25%

ئلة اعتماد أدوات تقييم وتقويم أ ر  غير الأس
الصفية
لا نعم

75%

17%

8%

درسهاتقييم مستو  المتعلمين في المادة اليم ت
حسن جيد متوسط

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %75.0 9 لا

 %25.0 3 نعم

 %100.0 12 ا موع

 النسبة المئوية التكرار التقييم

 %75.0 9  سن

 %16.7 2 جيد

 %8.3 1 متوسط

 %100.0 12 ا موع
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أثنـــاء تيايـــيم ا علـــم  ـــتعلم م محظـــولتح الدراســـي لاب ـــد مـــن  دراج مظـــالساع التيايـــيم وهـــي ا بينـــة م اةـــدوت. وقـــد 
لن  البيــة ا تعلمــل يكووــون م ا قــتوت ا توســ  علــى  %75هــو الويــر لتــا بنقــبة  -لقــن –لالتنــا أن مظــالا 

 وهم ا عنيون بالكفاءأ العالية. %16.7الي لازع على وقبة  -جيد – رار ذو  الكفاءأ العالية برتبة 

 ما العوائ  اليم تواجهها أ ناء التواصل ما المتعلمين واليم قد تؤ ر علي تحصيلهم الدراسي؟/  14

 
 

العمليــة التعليميــة وهــاا مــا أوضــستح ا علمــون أثنــاء تبنــيهم  ــاا الإلظــاء وهــم م ميــدان ذوو وتــرأ واقعيــة  ــا يتلتووــتح مــن 
عــدا الاوتبــاس  أ  أن   % 83.3ســلو اع تعيــ  الــتعل م  وهــاا ال ــعل م التر يــز لــدت ا ــتعلم هــو النقــبة الهالبــة وا ياــدرأ ب

  بير يشكو منتح ا علم ميااروة بالعوا   الخرت.عا    

 عرض النتائج المتعلقة بالمتوسطة اكضارية: -1-2

 المتعلمين: -أولا

 :توزيا أفراد العينة  سب الجنس -أ
 
 

84%

8%
8%

العوائ  اليم تواجهها أ ناء التواصل ما المتعلمين 

ضعف التركيز لدى المتعلمين ضعف الدافعية والرغبة في التعلم الاكتظاظ داخل القسم  النسبة المئوية التكرار العائ 

ضعف التركيز 
 لد  المتعلمين

10 83.3% 

ضعف الدافعية 
 والرغبة في التعلم

1 8.3% 

الاكتظاظ دا ل 
 القسم

1 8.3% 

 %100.0 12 ا موع
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المصدر:  
 SPSS V.25 مخرجات برامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد علي 

 %44.4من ا تلظ منن اةدوت أن وقه اةـنس العنظـر الـا ور  بتياريـه متقـاوية يياـدع وقـبة العنظـر الـا ور  ب
وهاا راج،  لى التوعية السرية ووترقا ا قتيابلية لولادهم سواء ذ ـور أو   م علـى لـد   %55.6وقبة العنظر الوعو  

 سواء من ا   م التعليم.

 

 :توزيا أفراد العينة  سب العمر -ب

 

 
 

SPSS V25 مخرجات من المصدر:

44%

56%

توزيا أفراد العينة  سب الجنس
ذكر أنثى

11%
11%

78%

مرتوزيا أفراد العينة  سب الع
سنة12 سنة14 سنة15

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 44.4% 4 ذكر

 55.6% 5 أنثي

 100.0% 9 ا موع

ا العمر
 لتكرار

 النسبة المئوية

 11.1% 1 سنة 12

 11.1% 1 سنة 14

 77.8% 7 سنة 15

 100.0% 9 ا موع
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سـة عشـر سـنة  15ل ي عليهـا يئـة العمريـة  %77.8النتا ج ا تسظ  عليها من اةدوت أعتس وقبة تعاي لنا  أ
سنة؛ ويرج، القـبه لا تتـا  م ا ـدارس ا  ـارية  و عـرأ مـا يشـتا  14سنة و 12وبنقه متقاوية    من يئة العمرية 

 التر يز على الاوتياات م القنواع الدراسية ال  ثر  عليها تلميا صاله ا  ر.

 الجزء الثاني: الأسئلة: 

 تفاعلك أ ناء اكصة الدراسية؟ كيف تصف مستو /  1

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

 –مرتفــ، جــدا  –عــو  معتــم ا تعلمــل بأعينوبــة واضــسة لــوت القــلات ا اــروح وقــد قــدر  مقــتوت عــات بمتلتــة 
وهـــاا راجـــ،  لى اةـــرأأ م التواصـــ  والتفاعـــ  مـــن طـــري  %11.1وقـــبة  -متوســـ  –م لـــل متلتـــة  %88.9بنقـــبة 

 ا تعلمل اتجاس ا علمل.

 

 

 

 

 

11%

89%

الدراسيةمستو  تفاعل المتعلم دا ل اكصة
متوسط مرتفع جدا

 النسبة المئوية التكرار التفاعل

 11.1% 1 متوسط

ا  88.9% 8 مرتفا جدا

 100.0% 9 ا موع
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 هل تشجعك توجيهات المعلم وتعليقاته الإيجابية علي المشاركة؟/ 2

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

ويكــون راجــ،  لى أن  –وعــم  عــيرا  - %88.9لـازع وتــرأ جــ  ا تعلمــل علــى الإجابــة علــى هــاا القــلات بنقــبة 
 ا علم ألقن م توجيهاتتح وتعلييااتتح من جاب اوتباس العدد الوير من التتميا.

 العربية الفصحي؟إلى أي مد  يحرص معلمك علي استخدام اللغة / 3

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج ر:المصد

من ختت الاستات  على وتا ج هاا القلات والا  ثع  تركيم من طري ا تعلم على ا علم والـا  وـتج عنـتح وقـبة مرتفعـة 
وهــي وقــبة لا بأس بهــا يــا يعــي  ثــراء الرصــيد اللهــو  للمــتعلم أثنــاء  %88.9اللهــة العربيــة الفظــسي بنقــبة علــى اســتهداا 

 .%11.1بنقبة  -دا ما –هاا الاور  ا ل ي الفر  العا  من  جابة 

 

11%

89%

ابية علي توجيهات المعلم وتعليقاته الإيج
المشاركة

أحيانا نعم كثيرا

89%

11%

ية مد   رص معلمك علي استخدام اللغة العرب
الفصحي
غالبا دائما

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 11.1% 1 أ يااا 

 88.9% 8 نعم كثيراا

 100.0% 9 ا موع

 النسبة المئوية التكرار التقييم

 88.9% 8 غالباا

 11.1% 1 دائماا

 100.0% 9 ا موع
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 ما الأساليب اليم يعتمدها المعلم لتشجيعك علي التفاعل دا ل الفصل؟/ 4

 

 

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :ر:المصد

تمسور هاا القلات لوت الساليه ا ددأ ال  يقتهدمها ا علمون لتسفيـز مشـار ة تتميـا م الفظـوت الدراسـية  
م تيايــيم يعاليــة التواصــ  التربــو   تشــير النتــا ج الــ  قــدمتها  لى وجــود أســلوبل ر يقــيل يعتمــد عليهــا  وهــي ويااــة جوهريــة

وقــبة مرتفعــة جــدا تشــير  لى أن الهالبيــة العتمــى مــن  %88.9ا علمــون مــ، تبــاين واضــا م مــدت  ــيو   ــ  منهمــا وقــبة 
التتميا الرابعة متوس  يرون أن معلميهم يعتمدون بشك  أساسي علـى طـرح السـئلة التسفيزيـة ا شـينعة  ـ داأ لتشـينيعهم 

 . %11.1على التفاع  يشين، هاا على ا وار والاستكشاي والتفكير النياد  بدلا من مجرد تليال  ووقبة 

ايـــ ع وترفيــزاع   ابيــة تمعــ  أقــ  وقــبة وهــي أقــ  مــن ســدس العينــة وهــي تشــير  لى أن  ا علمــل لا يعتمــدون علــى تياــديم مك
 هاا السلوب بنفس الا  يعتمدون عليتح م طرح السئلة.

 

 

 

 

89%

11%

ي التفاعل الأساليب اليم يعتمدها المعلم لتشجيعك عل
دا ل الفصل

طرح أسئلة تحفيزية ومشجعة تقديم مكافآت وتحفيزات إيجابية

النسبة  التكرار الأسلوب
 المئوية

 88.9% 8 طر  أسئلة تحفيزية ومشجعة

تقديم مكافآت وتحفيزات 
 إيجابية

1 %11.1 

 100.0% 9 ا موع
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 هل تجد صعوبة في فهم محتو  الكتب الدراسية؟/ 5

 

 
 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

 88.9بناءا على النتا ج ال  قدمتها بخظوص صعوبة يهم محتوت الكتاب ا درسي للتتميـا الرابعـة متوسـ  وقـبة 
تشـــير هـــاس النقـــبة  لى أن الهالبيـــة العتمـــى مـــن طـــتب الرابعـــة متوســـ  لا  ـــدون صـــعوبة يهـــم محتـــوت الكتـــاب  -لا- %

ـــة وتـــدت  علـــى وضـــوح ا ـــنهج ولقـــن مهـــاراع الفهـــم اليارا ـــي للتتميـــا ومت مـــة اللهـــة  ا درســـي؛ وهـــي وتيينـــة   ابيـــة للهاي
أقليــة التتميــا الــاين  يواجهــون الظــعوبة  -وعــم- %11.1بة وا ظــالساع ا قــتهدمة ومناســبة  قــتوت التتميــا  أمــا وقــ

 م يهم محتوت الكتاب ا درسي لظعوبة اللهة ا قتهدمة وعدا تمكنهم من الفهم اليارا ي.

 

 

 

 

 

 

 

11%

89%

ةصعوبة في فهم محتو  الكتب الدراسي
نعم لا

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 11.1% 1 نعم

 88.9% 8 لا

 100.0% 9 ا موع
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 هل يساعدك التفاعل ما المعلم علي اكتساب مفردات جديدة؟/ 6

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

تتهر النتا ج ا يادمة بخظوص أثر التفاع  م، ا علم على ا تقاب مفرداع جديدأ تعر  التسظي  الدراسي 
هي وقبة مرتفعة جدا تل د الهالبية العتمى من طتب طور ا توس  وبخظوص القنة الرابعة  %88.9لاتب ينقبة 

متوس  يرون أن التفاع  م، ا علم لتح دور بالغ الغية م  ثراء لظيلتهم اللهوية وترقل ترظيلهم الدراسي؛ ويدت على 
يهي منهف ة  لى أن   %11.1تشير  لى  –يا  أل –وأم ا بالنقبة لكلمة  التعلم النش  وأن للمعلم دور  ميقر لهو .

 أقلية من التتميا يرون أن التفاع   م، ا علم يقاعد أليا  م ا تقاب مفرداع جديدأ وليس بشك  دا م أو ملسو .

 هل تعتقد أن استخدام المعلم للإشارات وتعابير الوجه يسهم في فهمك للدرس؟/ 7

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

 -للسـد مـا – هم لت ثير التواص   ير لفتي للمعلم ع  يهـم الـدرس توضا النتيينة من جاوه ا تعلمل مدت  درا 
من الإجابة ا عااأ  اا القلات بناءبا على عدا وجـود خيـاراع أخـرت؛ وهـاا راجـ،  لى وعـي  %100تكرار هو وقبة  9: 

11%

89%

دات مساعدة التفاعل ما المعلم علي اكتساب مفر 
جديدة

أحيانا نعم بشكل ملحوظ

100%

جه استخدام المعلم للإشارات وتعابير الو 
إلى حد ما

 النسبة المئوية التكرار درجة التأ ير

 100.0% 9 إلى  د ما

 النقبة ا ئوية التكرار الإجابة

 11.1% 1 أليا ب 

بشك  وعم 
 ملسو 

8 %88.9 

 100.0% 9 المجمو 
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مـنهم علـى اسـتهداا لهـة  %50التتميا بت ثير التواص   ير لفتي   وهاس النقبة تتواي  م، ا علمل الـاين  اوـا وقـبتهم 
 اةقد وأنها تقاعد م توضيا الفكرأ.

 يطر ها معلمك أ ناء اكصة؟ كيف تر  طبيعة الأسئلة اليم/ 9

 

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

لتمتسـا ع  يـا يعكـس توجيـتح ا علـم أ له التتميا يعتوون أن السئلة الـ  يارلهـا ا علـم تخـدمهم م التس ـير 
للمستوت نحو أهداي تياييمية عملية.  ما أن هنـا  قلـة تـرت أنهـا تنمـي الإدرا  ا عـرم  مـا يشـير  لى  مكاويـة تعزيـز اةاوـه 

 .الفكر  النياد 

 كيف تقيم نتائجك في المواد الدراسية؟ /10

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

89%

11%

طبيعة الأسئلة اليم يطر ها المعلم
تخدمك في الامتحان تنمي إدراكي المعرفي

11%

11%

78%

تقييم نتائج المواد الدراسية
متوسطة جيدة جيدة جدا  

 النسبة المئوية    التكرار طبيعة الأسئلة

 88.9% 8 تخدمك في الامتحان

 11.1% 1 تنمي إدراكي المعرفي

 100.0% 9 ا موع

 النسبة المئوية التكرار التقييم

 11.1% 1 متوسطة

 11.1% 1 جيدة

 77.8% 7 جيدة جداا 

 100.0% 9 ا موع
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على البيا ع ال  قدمناها لتياييم التتميا لنينالهم م ا واد الدراسية يبـدوا أن هنـا  تكـرار م الخيـاراع  يـا  بناءا
ليــ  يــرون أن  %100يشــير  لى أن النتــا ج تعاــى بشــك  مجمــ، يالهالبيــة القــالياة تياــيم نجالهــا ب جيــدأ / جيــدأ جــدا 

 يعكس  عورا بالإ ابية والرضا. نجالهم م ا واد الدراسية هو "جيد" أو "جيدأ" وهاا

 ما العوامل اليم تعي  تواصلك دا ل القسم وتؤ ر علي تطورك الدراسي؟/ 11

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

الياقــم وتــلثر علــى تاـورهم الدراســي تتهــر ترــدهع النتـا ج الــ  قــدمتها العوامــ  الـ  تعيــ  تواصــ  الاــتب داخـ  
تمعلــا م الخــوي مــن ارتكـاب الخاــاء العامــ  البــرز وأ عــر تأثــيرا وأن الخــوي مــن  %98ر يقـية ترتــاج  لى معاةــة ينقــبة 

ى ارتكاب الخااء هو العـا   ال ـو وال عـر  ـيوعبا الـا  منـ، التلميـا مـن التواصـ  الفعـات داخـ  الفظـ  ويـلثر سـلبا علـ
 تاورهم الدراسي؛ وهاا بقبه ا د من التفكير النياد   ما يشك  ضي  الوقا لاجزا.

 

 

 

 

 

100%

العائ 

الخوف من ارتكاب الأخطاء

 النسبة المئوية التكرار العائ 

 98% 9 الخوف من ارتكاب الأ طاء
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 كيف تقيّم قدرتك ورغبتك في التواصل الفعّال أ ناء اكصة؟/ 12

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج: المصدر

وهــي تشــير  لى الهالبيــة القــالياة مــن التتميــا  %88.9أ لــه التتميــا علــى ر بــة "جيــد جــدا" بنقــبة  لياــد عــو  
أوفقــــهم ثتلكــــون قــــدرأ جيــــدأ جــــدا ور بــــة قويــــة م التواصــــ  الفعــــات أثنــــاء ا ظــــة الدراســــية  هــــاا يعكــــس  ــــعورا بالعياــــة 

 والاستعداد للمشار ة الفعالة يا يقهم م ترقل ا ردود الدراسي.

 المعلمين: -ثانيا

 توزيا الأفراد  سب الجنس: -أ

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

11%

89%

ناء اكصةتقيّيم قدرتك ورغبتك في التواصل الفعّال أ 

متوسط جيدة جدا

12%

88%

الجنس
ذكر أنثى

 النسبة المئوية التكرار التقييم

 11.1% 1 متوسط

 88.9% 8 جيدة جداا 

 100.0% 9 ا موع

 النسبة المئوية التكرار نسالج

 12.5% 1 ذكر

 87.5% 7 أنثي

 100.0% 8 ا موع
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هيمنـة واضـسة للعنظــر النقـا ي م هيمنـة التـدريس بهـاس ا لسقـة ا  ـرية ليــ   م الشـكلل القـابيال تتهـر هـاس الرقـاا
وهـاا دلالـة علـى  لبـة الإ م  %12,5بينمـا يشـك  الـا ور وقـبة ضـئيلة جـدا تبلـغ  %87,5ثع  الهالبيـة ا ياـدرأ بنقـبة 

م التعلــيم وهــي وتيينــة تتما ــى مــ، الاتجاهــاع العامــة م قاــا  التعلــيم وخاصــة م ا رالــ  التعليميــة الدع أمعــ  ا توســ ن 
تمعـاع. وقـد تكـون  ـاس التر يبـة اةندريـة لي   البا مـا تكـون وقـبة ا علمـاع أعلـى بكعـير مـن ا علمـل م العديـد مـن المج

تأثير على أسـاليه التواصـ  التربـو  داخـ  ا لسقـة  يا علمـاع  البـا مـا ينتـر  لـيهن أنهـن ثـتلكن مهـاراع تواصـ  عـاطفي 
 واجتماعي أعلى ولا يعي هاا بال رورأ أن ا علمل الا ور أق  يعالية ولكن قد تكون يروقاع م الساليه ا تبعة.

 :توزيا العينة  سب المستو  التعليمي -ب

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

وظــل ا يئـــة مــن خــتت البيـــا ع ا وضــسة علــى اةـــدوت تتهــر تـــواز  معاليــا م ا قــتوت التعليمـــي للمعلمــل ليــ  ثلـــم 
  هادأ ليقاوس والنظل ا خر  هادأ ا استر تدت على الكفاءأ أ ادثية العالية وتوير ير  التاوير ا هي.

 :توزيا العينة  سب الخبرة المهنية -ج

 
SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

50%50%

المستو  التعليمي 
ليسانس ماستر

62%

38%

الخبرة المهنية
10الى 5من  سنوات10اكثر من 

 النسبة المئوية التكرار المستو  التعليمي

 50.0% 4 ليسانس

 50.0% 4 ماستر

 100.0% 8 ا موع

 النقبة ا ئوية التكرار الخوأ ا هنية

 62.5% 5 سنواع 10 لى  5من 

 37.5% 3 سنواع 10أ عر من 

 100.0% 8 المجمو 
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 10خـوأ تزيـد عـن  %37,5سـنواع بينمـا ثتلـم العلـ  تياريبـا  10و5ثتلكون خوأ تتراوح بل  %62,5أن الهالبية من ا علمل  م الشكلل القابيال  من ا تلظ
 %37,5سـنواعن وأن هنـا  وقـبة اسـتيارار وتـرا م معـرم ا تمعـ  م وقـبة  10ــ 5سنواع. وهاا يـدت علـى مـزيج مـن الخـوأ وا يويـة الشـبابية بالنقـبة  لى ذو  الخـوأ ا توسـاة أ

 عرية ا ترا مة داخ  ا لسقة.سنواع ت من وجود قاعدأ من الخوأ العميياة وا  10من ا علمل ذو  الخوأ ال  تزيد عن 

 الجزء الثاني: الأسئلة:

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر      ؟:كيف تعرف مفهوم التواصل التربوي دا ل القسم/  1

     
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 12.5% 1 نقل المعرفة من المعلم إلى المتعلم   

 37.5% 3 تفاعل متبادل بين المعلم والمتعلم

 12.5% 1 استخدام استراتيجيات متنوعة لتسيير التعلم

 37.5% 3 تعزيز اكوار والتفكير النقدي دا ل الفصل

 100.0% 8 ا موع
 

12%

38%

12%

38%

مكيف تعرف مفهوم التواصل التربوي دا ل القس
نقل المعرفة من المعلم الى المتعلم 

تفاعل متبادل بين المعلم والمتعلم 

استخدام استراتيجية متنوعة لتسيير التعلم 

تعزيز الحوار والتفكير النقدي داخل الفصل 
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الفظــ   وهــي تعكــس يهمهــم مــن وتــا ج اةــدوت أعــتس تتهــر النتــا ج  يــل يــرت ا علمــون مفهــوا التواصــ  التربــو  داخــ  
ـــادت بـــل ا علـــم وا ـــتعلم وقـــبة  ـــا  يلعبووـــتح ـالتفاع  ا تب ـــز ا ـــوار النياـــد  داخـــ  الفظـــ   %37,5للـــدور الفعـــات ال وتعزي

لكــ  منهمـــا أعلـــى وقـــبة تتقـــاوهن م الغيـــة مـــن جهــة وتـــر ا علمـــل  هـــاا يشـــير  لى  البيـــة ا علمـــل يـــرون أن  37,5%
 مع  م  ووتح عملية تفاعلية ثنا ية الاتجاس وليس مجرد  ليااء معلوماع.جوهر التواص  التربو  يت

 هل تعتمد علي اللغة العربية الفصحي في تواصلك ما المتعلمين؟/ 2

 

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

من ختت طرلنا  لى هاا القلات لظلنا على اوياقاا متقاو  م النقه تمامـا م منهينيـة اسـتهداا اللهـة العربيـة 
الفظـسى لـدت ا علمـل  وظــل ا علمـل يف ـلون اسـتهداا اللهــة العربيـة الفظـسى يياـ  أثنــاء الشـرح الرسمـي للمـادأ  بينمــا 

زجون بينها وبل اللهيناع الخرت أمع  العاميـةن أو يقـتهدمونها م النظل ا خر يقتهدمونها أليا   يا يعي أنهم قد ث
 سياقاع معينة دون أخرت.

 

 

50%50%

لفصحي هل تعتمد علي اللغة العربية ا
في تواصلك ما المتعلمين 
اثناء الشرح فقط  أحيانا 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 50.0% 4 أ ناء الشر  فقط

 50.0% 4 أ ياا

 100.0% 8 ا موع
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 هل تشجا المتعلمين علي استخدام اللغة العربية الفصحي أ ناء  ديثهم دا ل القسم؟ ولماذا؟/ 3

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

مــن الإجــاباع ا عاــاأ  ــاا القــلات بنــاء علــى وجــود خيــاراع أخــرت  لى أن %100وهــو مــا ثعــ   %8تشــير هــاس النتيينــة 
لمي، ا علمل الاين أجابوا علـى هـاا القـلات يشـينعون تتميـاهم علـى اسـتهداا اللهـة العربيـة الفظـسى م لـديعهم داخـ  

 القليم وترقية مقتوت التسدم.الياقم ليتعلموا ويتيانوا التعبير اللهو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

ية الفصحي هل تشجا المتعلمين علي استخدام اللغة العرب
أ ناء  ديثهم دا ل القسم؟ ولماذا؟

نعم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 100.0% 8 نعم
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 الفصحي: استخدام علي تشجعهم لماذا -
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر -
 

 

12%

25%

25%

12%

13%

13%

لماذا تشجعهم علي استخدام الفصحي؟

بير حتى يتعلمو ويتقنو التع
اللغوي السليم 

ذلك لترقية مستوى التحدث

لغرس حب اللغة العربية 

لغرس حب  القرآن  

لترقية مستوى التحدث 

لاكتساب رصيد لغوي معتر
وتوظيفه في الوضعيات 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة                  

التعبوووووووير  وووووووو يتعلمووووووووا ويتقنووووووووا 
 اللغوي السليم

1 %12.5 

 25.0% 2 ذلك لترقية مستو  التحدا

 25.0% 2 لغرس  ب اللغة العربية

لغوووورس  ووووب اللغووووة كلغووووة للقوووور ن 
 الكريم

1 %12.5 

 12.5% 1 لترقية مستو  التحدا متكرار(

لاكتسوووووواب رصوووووويد لغوووووووي معتووووووبر 
 وتوظيفه في الوضعيات

1 %12.5 

 100.0% 8 ا موع
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 :الوسائل والأساليب اليم تعتمدها لتحفيز المتعلمين علي التفاعل/ 4

 

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

الاســتراتيينياع الــ  يعتمــدها ا علمــون لتسفيــز ا تعلمــل علــى ا شــار ة والتفاعــ  أثنــاء ا ظــة  وتتنــو  الســاليه 
والـــ  تر ـــز علـــى ا عـــير واســـتينابة  %50ا قـــتهدمة  مـــ، هيئـــة واضـــسة لإلـــدت النتـــرهع وهـــي النتريـــة القـــلو ية بنقـــبة 

والتعزيـــز والعياـــاب لتشـــكي  ســـلو  مر ـــوب يعـــي أن ا علـــم قـــد يقـــتهدا أســـلوب معـــ  تياـــديم ا كايـــ ع ألفتيـــة  رمزيـــةن أو 
لنتريــة البنا يــة وهــي ترتكــز علــى التتميــا يبنــون معــريتهم بأوفقــهم مــن  %25التعزيــز الإ ــا  أالعنــاء  النياــاطن  بينمــا وقــبة 

الــتعلم الياــا م علــى ا شـاري، بنقــبة صــهيرأ مــن  %12,5تفاعــ  مــ، البيئــة والقـران وا علــم. م ليــ   ــكلا وقـبة خـتت ال
ا علمــل تعتمــد علــى الــتعلم الياــا م علــى ا شــاري،   لــد أســاليه التسفيــز وهــو اســتراتيينية يتــازأ لتعزيــز التفاعــ  والتسفيــز 

دا  وقد يتاله هاا النو  من التعليم الوقا وا وارد وا اجـة  لى تـدريه الداخلي. يهو ينمي مهاراع التفكير النياد  والإب
  ضام.

 

 

 النسبة المئوية التكرار الوسائل والأساليب

 50.0% 4 استخدام نظرية التعلم السلوكية

 25.0% 2 استخدام نظرية التعلم البنائية

 12.5% 1 التعلم القائم علي المشاريا

 12.5% 1 تقديم المكافآت والتحفيز الإيجابي

 100.0% 8 ا موع
 

57%28%

14%

1%

الوسائل والأساليب  
استخدام نظرية التعلم السلوكية  استخدام نظرية التعلم البنائية 

التعلم القائم على المشاريع  تقديم المكافآت والتحفيز الإيجابي 
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 هل يتناسب محتو  الكتاب المدرسي ما مستو  المتعلمين وقدراتهم الاستيعابية؟/ 5

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

وهـــي ثتثـــة أربا  ا علمـــل يـــرون  ن محتـــوت الكتـــاب ا درســـي يناســـه بشـــك  عـــاا مقـــتوت  %75الهالبيـــة تل ـــد ا ت مـــة 
ا تعلمــل وقــدراقم الاســتيعابية  هــاا يعــد مل ــرا   ابيــا علــى أن ا نــاهج مظــممة لتكــون قابلــة للفهــم والاســتيعاب مــن قبــ  

مــن ا علمــل يــرون أن مقــتوت التتميــا متــد  بشــك   %12,5أن وقــبة معتــم التتميــا م هــاا الاــور التعليمــي م لــل 
 لا تخدا  فاءأ اليادراع الفردية للتتميا. %12,5عاا وليس ب رورأ بياظور م الكتاب ا درسي وفقتح. وبالنقبة 

 هل تعتقد أن محتو  الكتاب المدرسي يساهم في تطوير مهارات المتعلمين ومعارفهم؟/ 6

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

 لى أن لميــــ، ا علمـــل متفياــــون تمامــــا علــــى أن محتــــوت  %100هـــ  يعتياــــد أن محتــــوت تعــــي لنـــا النتيينــــة بالإلمــــا  
الكتاب ا درسي يقاهم بفاعلية م تاوير مهاراع ا تعلمل ومعاريهم وثياة عالية م ا نهج. وهـاس النتيينـة تتما ـى بشـك  

75%

25%

تو  هل يتناسب محتو  الكتاب المدرسي ما مس
المتعلمين وقدراتهم الايستيعابية 

نعم  لا 

100%

 تطوير هل تعتقد أن محتو  الكتاب المدرسي يساهم في
مهارات المتعلمين ومعارفهم؟

نعم 

 % النسبة التكرار الإجابة

 75.0 6 نعم

 25.0 2 لا

 100.0 8 ا موع

 % النسبة التكرار الإجابة

 100.0 8 نعم

 100.0 8 ا موع
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وهـاا مـنهم لا  ـدون صـعوبة م يهـم محتـوت الكتـاب ا درسـي  %88,9 بير من وتيينة استبيان الاـتب الـ  أظهـرع أن 
 تجاوس بل آراء ا علمل والتتميا يعزز يكرأ أن الكتاب ا درسي يلد  دورس بشك  جيد م ا لسقة.

 هل تر  أن الزمن المخصص للحصة الدراسية كافب لتحقي  تواصل بينك وبين المتعلمين؟/ 7

 

 SPSS V.25 مخرجات برامج من :المصدر

يعد الزمن أهم عنظر يتسكم م ترياي  يعالية التواص  يعات بل ا علم وا تعلم والهالبية   ابية م، وجـود وقـبة أقـ  
وقــبة مرتفعــة جــدا  لى أن الهالبيــة العتمــى مــن ا علمــل يعتياــدون أن الوقــا ا هظــ   %87,5تــرت عــدا الكفايــة ينقــبة 

للسظـــة الدراســـية  ـــاي لتمكـــنهم مـــن تريايـــ  تواصـــ  يعـــات مـــ، تتمـــاقم  يالوقـــا اةيـــد يـــدت علـــى أن ا علمـــل يتمتعـــون 
مـن ا يئـةن قـد  %100سـنواع  5بمهاراع جيدأ م  دارأ الوقا داخ  الفظ  وقد تكون الخوأ ا ا ورأ سابياا أأ عر مـن 

 %12,5تكون عامت مقاعد م تمكـل ا علمـل مـن اسـتهتت الوقـا بكفـاءأ. وهنـا  أقليـة تـرت عـدا  فايـة الـزمن بنقـبة 
 لي  يرون هاس الفئة من ا علمل أن الوقا  ير  اي لتسياي  التواص  الفعات.

 

 

 

 

 

87%

13%

حقي  هل تر  أن الزمن المخصص للحصة الدراسية كافب لت
تواصل بينك وبين المتعلمين؟

نعم  لا 

الإجا
 بة

 % النسبة التكرار

 87.5 7 نعم

 12.5 1 لا

 100.0 8 ا موع
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 أ ناء التدريس؟ وهل تساعد في توضيم الأفكار؟هل تعتمد علي لغة الجسد والإشارات غير اللفظية / 8

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج: المصدر

 لى أن الهالبيـة مـن ا علمـل يعتمـدون لهـة اةقـد والإ ـاراع  ـير لفتيـة أثنـاء  %87,5تشير هاس النقبة ا رتفعة جدا 
التدريس ويدر ون أغيتها الكبيرأ م توضيا اليكار وهاا يعي الوعي بفعالية التواص   ير اللفتـي. وأن التواصـ  الفعـات لا 

ويقـاعد علـى جـاب الاوتبـاس وا فـا  عليـتح  يياتظر على الكلماع ا ناوقة ييا  يالتواص   ير اللفتي يعـزز الشـرح اللفتـي
 لثر   اب على التتميا وتفاعلهميا ي

 وضم: -

 
 

 SPSSV.25 من مخرجات برامج: المصدر

100%

للفظية هل تعتمد علي لغة الجسد والإشارات غير ا
لأفكار؟أ ناء التدريس؟ وهل تساعد في توضيم ا

نعم 

36%
64%

وضح

نعم

الإجوووووووا
 بة

 % النسبة التكرار

 87.5 7 نعم

 87.5 7 ا موع

 % النسبة التكرار التوضيم

 87.5 7 نعم

تسهل بطريقة 
وصول المعرفة 

وتجسيدها في ذهن 
 المتعلم

1 12.5 

 100.0 8 ا موع
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 في تحسين جودة الدرس وزيادة استيعاب المتعلمين؟ هل تساهم مهارات التواصل/ 9

 
 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

 %100تل ــد القــعة الــ  قــدمتها بالإلمــا  علــى الغيــة الياظــوت  هــاراع التواصــ  م العمليــة التعليميــة. ينقــبة 
تشير  لى الإلما  ا ال  وأن مهاراع التواصـ  تلعـه دورا لاسمـا م ترقـل جـودأ الـدرس وزهدأ الاسـتيعاب ا تعلمـل هـاس 
النتيينة تتواي  تماما م،  جاباع ا علمل القابياة ال  تأ د أن التفاع  ا تبادت ا وار والتفكير النياد  هي جـواهر التواصـ  

 ك  منهما.ل %37,5التربو  بنفس النقبة 

 مهاراع التواص  هي الدواع ال  تمكن ا علمل على ترياي  هاا التفاع  وا وار.

 

 

 

 

 

 

100%

سين هل تساهم مهارات التواصل في تح
لمين؟جودة الدرس وزيادة استيعاب المتع

نعم

 % النسبة التكرار الإجابة

 100.0 8 نعم

 100.0 8 ا موع
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 هل يساعدك محتو  الكتاب المدرسي في تطوير قدرات المتعلمين وتعزيز تفاعلهم دا ل الفصل؟/ 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

ـــا ج ا يادمـــة لـــوت مقـــاغة الكتـــاب ا درســـي م تاـــوير قـــدراع ا تعلمـــل وتعزيـــز  مـــن ا تلـــظ مـــن اةـــدوت أعـــتس أن النت
متعــددأ مــن ا علمــل. مــ،  البيــة   ابيــة ومتلتــاع مهمــة يالهالبيــة تل ــد مقــاعدأ الكتــاب ا درســي بنقــبة تفــاعلهم رؤت 

تـدعوا  لى أن الكتـاب ا درسـي علـى  %12,5ووقـبة م تعزيز تفـاعلهم ويعـد الكتـاب ا درسـي مـورد تعليمـي قـي م   75%
 الر م من ياعليتتح قد لا يكون  اييا بمفردس لتسياي  أقظى درجاع التفاع .

 أثناء ا ظة  ه  تقاعد  السئلة ال  تارلها على ا تعلمل م تياييم مدت استيعابهم للمستوت الدراسي؟ -

 

 

 

 

 % النسبة التكرار الإجابة

 75.0 6 نعم

أ يااا نحتاج إلى جلب 
نصوص أ ر  لتعزيز 

 التفاعل

1 12.5 

أ يااا نحتاج إلى جلب 
 نصوص أ ر  لتعزيز الثقافة

1 12.5 

 100.0 8 ا موع
 

75%

12%

13%

هل يساعدك محتو  الكتاب 
علمين المدرسي في تطوير قدرات المت

؟وتعزيز تفاعلهم دا ل الفصل
نعم

يز أحيانا نحتاج الى جلب نصوص أخرى لتعز
التفاعل 

ي أحيانا نحتاج الى جلب نصوص أخرى لتعز
الثقافة 
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 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

 ه  تعتمد على أدواع تياييم وتياويم أخرت  ير السئلة الظفية؟/ 11

 

 
 SPSS V.25 من مخرجات برامج :المصدر

الــــ  قــــدمناها م اةــــدوت أعــــتس أن الهالبيــــة مــــن ا علمــــل م هــــاس ا لسقــــة يعتمــــدون الســــئلة الظــــفية  تعاــــي لنــــا النتــــا ج
وقـبة معتـوأ وأن  البيـة ا علمـل لا يياتظـرون علـى السـئلة  %87,5التياليدية يا يعكس يهما أوس، لعملية التياـويم ينقـبة 

 نوعة.الظفية ييا  م تياييم ا تعلمل ب  يعتمدون على أدواع مت

 

 

100%

طر ها أ ناء اكصة، هل تساعدك الأسئلة اليم ت
م للمحتو  علي المتعلمين في تقييم مد  استيعابه

الدراسي؟
نعم 

87%

13%

ئلة الصفية؟هل تعتمد علي أدوات تقييم وتقويم أ ر  غير الأس
نعم لا

 % النقبة التكرار الإجابة

 100.0 8 وعم

 100.0 8 المجمو 

الإجا
 بة

 % النقبة التكرار

 87.5 7 وعم

 12.5 1 لا

 100.0 8 المجمو 
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 كيف تقيم مستو  المتعلمين في المادة اليم تدرسها؟ /12

 

 SPSS V.25 مخرجات برامج : منالمصدر

الدراسـي  بناء علـى الإجابـة الـ  قـدمناها علـى  يفيـة تيايـيم ا علمـل  قـتوت ا تعلمـل وتأثـير ذلـم علـى ترظـيلهم 
 من  جاباع ا عااأ  اا القلات. %100تكرار وما ثع   8يمتوس  التكرار 

 ما العوائ  اليم تواجهها أ ناء التواصل ما المتعلمين واليم قد تؤ ر علي تحصيلهم الدراسي؟/ 13

 

 SPSS V.25 من مخرجات برامج:المصدر

100%

هاكيف تقيم مستو  المتعلمين في المادة اليم تدرس
متوسطة

37%

38%

25%

ما العوائ  اليم تواجهها أ ناء التواصل
المتعلمين 

ضعف التركيز لدى المتعلمين

الخجل أو قلة الثقة

الاكتظاظ داخل القسم

 % النسبة التكرار التقييم

 100.0 8 متوسط

 100.0 8 ا موع

 % النسبة التكرار العائ 

 37.5 3 ضعف التركيز لد  المتعلمين

 37.5 3 الخجل أو قلة الثقة

 25.0 2 الاكتظاظ دا ل القسم

 100.0 8 ا موع
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ليليه العامل   %38يتضم لنا من  لال الشكلين السابقين من عوائ  التواصل التربوي ضعف التركيز الذي جاء بنسبة  
 . %25ومن ثم عامل الاكتظاظ دا ل القسم بنسبة  %37المؤ ر الثاني الخوف والخجل بنسبة 

 ما الأسباب اليم تؤ ر علي قوة أو ضعف التواصل التربوي دا ل القسم؟/ 14

 

 SPSS V.25 من إعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات برامج: المصدر

لكــ  منهمــا  لى أن ا علمــل يــرون أن  ــت مــن العوامــ  الاجتماعيــة والنفقــية تلعــه  %50قــد يشــير هــاا التوزيــ، ا تقــاو  
دورا محـــوره ومتقـــاو  الغيـــة م ترديـــد يعاليـــة التواصـــ  التربـــو  م الفظـــ  الدراســـي وهـــاا يهـــم عميـــ  وواقـــ، للديناميكيـــة 

باب اجتماعيــة تشــم  العوامــ  ا تعلياــة ببيئــة التلميــا وتفاعتتــتح خــارج ا درســة وداخلهــا تعــود  لى أســ %50الظــفية  ينقــبة 
وتأثــير البيئــة الســرية مقــتوت التعلــيم لــدت الوالــدين والــدعم الــا  يتلياــاس الاالــه م ا نــزت   مــا للينماعــاع مــ، أقراوــتح تأثــر 

 على التلميا م ر بة التلميا م التواص  وا شار ة.

 التطبيقي:  لاصة الفصل 

يعد  التواص  التربو  ألـد ر ـا ز دمـج ا علـ  البيـدا وجي وهـو مـا يعـري بالإطـار العـاا للتواصـ  لـاا يعمـد ال ـادثيون 
علــى ابــراز مشــكتع أو للــوت قــد تخــدا الوســ  التربــو  والعمليــة التربويــة  بشــك  أســاس والــا  يبــل  هــاس النياــا ض هــو 

علم  لــاا أوجبـا بيــدا وجيا لـ   ا شــك  ا ترتبـة عــن العمـ  ا يــدا  ا با ـر م ا لسقــاع العنظـران ا تمـعتن م ا علــم وا ـت
التربويــة ومــن ضــمن هــاا العمــ  مــا يعــر ي بالاســتبيان  ــ داأ وصــفية ميداويــة   تريــ، هــاس الإلظــاءاع ا تلتــة  لى الخاــوأ 

 العاوية وهي التسلي  للوصوت  لى وتا ج  اوا على الشك  التالي:

50%50%

عف ما الأسباب اليم تؤ ر علي قوة أو ض
التواصل التربوي دا ل القسم
أسباب اجتماعية  أسباب نفسية 

 % النسبة التكرار السبب

 50.0 4 أسباب اجتماعية

 50.0 4 أسباب نفسية

 100.0 8 ا موع
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 لينـرأ داخـ  الداخليـة ا كـو ع  ايـة  لـرب دمج  وتفعي  أقاـاب ا علـ  البيـدا وجي  أداأ التربو  تواص ال عملية تعد 
 أي ـا وتعمـ  وا ـتعلم ا علـم بـل والتبـادت الداء  ترقـل م أساسـية وسـيلة الفعـات التواصـ  ويعتـو بع ـها  م، الدراسة
 .بينهم والتياارب الالتكا  يرص خل  على

  أظهــرع ا ــدأ العمريــة البالهــة اثنــا عشــر ســنة هــي ا رللــة العمريــة الــ   ــكلا وقــبة  بــيرأ م ا  ــور م ا لسقــتل– 
 .  وتعتو لقه وترهع الرب، مرللة التينرد والابدا  والنيادا  رية –الريفية 

  أثنـــاء تأديـــة رســـالتتح التعليميـــة ولا يلينـــ   لى بي نـــا الإلظـــاءاع أن ا علـــم يعمـــد  لى التيايـــد بـــو مج وزارأ التربيـــة والتعلـــيم
 أساليه وطر  أخرت تعينتح م العملية التعلمية؛ أ  أن عنظر الإبدا  تيال  بشك   بير.

  أثنـاء ل ـورس م لنـزوت  قـتوت يهـم ا تعلمـل  والعاميـة اللهـة العربيـة الفظـسى ثـزج بـلبينا الدراسة ا يداوية أن ا علم
 الياقم.

  وتــرا للسظــ  الدراســية مــن أســباب تأثــر ا ــتعلم م عــدا لظــولتح علــى التعلــيم الكامــ   االــزمن ســببب  معــ   مشــك  عامــ
 .ا توالية

 بالنقبة للمعلم وا تعلم على لد  سواء. اوعا يا يعد   عاية الو مج الدراسي  اا الاور مشكت 

 اء تأدية رسالتتح التعليمية.أثبتا الدراسة أن  تشتا الاوتباس ألد ا عوقاع ال  يظاديها ا علم أثن 

 مبا ربا م ضعل التواص  التربو  داخ  ا لسقة التربوية. امعلا العوام  النفقية سبب 

   بي نا هاس الدراسة أن الوس  التربو  ثتلم مياوماع للنهـو  بـتح  لى مظـام ا رالـ  التعليميـة اةيـدأ   ـير أن  عوامـ
لية وعليتح وجه علينا الخا علـى عاتيانـا اليايـاا بمـا يقـتوجه مـن لـس علمـي جاوبية تري  بينتح وبل بلو  ا ردودية العا

تربو  ووزعة وطنية لبلو  الهداي ا رجـوأ وا هاـ   ـا  ومنـتح جـودأ ا تـوت الدراسـي واسـتعاوة بالوسـا   التكنولوجيـا 
 لتقهي  العملية التربوية.

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الخاتمة
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يعُــد التواصــ  البوصــلة الــ  تياــود ا علــم لاختيــار أوقــه الاســتراتيينياع لتيايــيم لتلــل ا واقــل الــ  قــد تعيــ  يهــم 
ا  ولا تياتظـر ا تعلمل  وبالتالي تياـدمهم م عمليـة الـتعلم. اسـتراتيينياع التيايـيم هـاس علـى طـرح مشـكتع مواقفيـة أقـ  تعيايـدب

 وقبيبا يسقه  ب  تتاله أي با استهداا مظالساع جديدأ أ عر وضولبا للمتعلمل  وم واا  قدراقم اللهوية.
وخاصـة   ـدت م التواص  التربو  مشروعيتتح من لرصنا على ا قاغة م ترياي  عدد من الهداي بعيـدأ ا نا هاايعيقتمد 

ا ـــــوالــ  تقـــعى  لى تهيــير وضـــ، ا ــتعلم داخـــ  ا لسقــة التعليميـــة ليظب م مرللــة التعلــيم ا توســـ      تب ــــــــــــياعيعــــــالا و ا مشـــار ب
م العمليــــة التعليميــــة   ذ لم يعــــد يكفــــي أن يتمتــــ، الفــــرد بكفــــاءاع معرييــــة وقــــدراع عياليــــة عاليــــة للنينــــاح م الــــتعلم ولــــ  

مـ،  على ألدم الار  التعليمية وتابيـ  التكنولوجيـاع  تعر يل عداد ا علمل وتكوينهم ل   و ااع بقهولة ويعاليةا شكت
ومــن  وتــرهع الــتعلم وتابييااقــا.علــى ســبي  ا عــات لا ا ظـر  التعــري علــى ا نـاهج ا ديعــة ضــاية  لى لقـن الداء التعليمــي 

 بل التوصياع ال  ثكننا الخروج بها من يعنا هاا ما يلي:
الســاليه اةيــدأ لتعامــ  ا علمــل للمتعلمــل داخــ  الياقــم  ــه اســتعمات ألفــا  التسفيــز الــ  تنمــي روح العياــة بالــنفس مــن  -

 والعم  ادية لديهم.
عـــات وذلـــم بتكـــوين ا تعلمـــل علـــى الاريياـــة التواصـــلية  عـــادأ النتـــر م تاـــوير ا نـــاهج الدراســـية ويـــ  وتـــاا تواصـــلي يوياـــترح  -

 .لونا لالتنا الكعير من الساتاأ   توظيفهم بدون خوأ م ا يدان الخرت
 عام  الا تتا   ان من النتا ج ال  أدع  لى ضعل جودأ يعالية التواص  التربو . -
ا هـــاراع التواصـــلية الربـــ، وتـــويير الوســـا   والشـــروط تعمـــيم اســـتعمات الوســـا   التعليميـــة ا ديعـــة الـــ  تقـــاعد علـــى تنشـــي   -

 التزمة لتسياي  العملية التواصلية منها الكته والياظ  ولتلل الوسا   الالكترووية وبرامجها.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة

 كلية الآداب اللغات

 اللغة العربية و دابهاقسم 

 التواصل التربوي في الطور المتوسط  :استبيان  اص بمذكرة ماستر موسومة

 :من إعداد الطالبة 

 :ة/إشراف الأستاذ

 2024/2025السنة الجامعية 

هوذا الاسوتبيان بهودف جموا  في إطار إعداد مذكرة ماستر  ول التواصل التربوي في الطور المتوسوط، نضوا بوين أيوديكم
الوقوو  للإجابووة علووي الأسووئلة المطرو ووة، وذلووك بوضووا  البيوواات الضوورورية  ووذا البحووث نرجووو موونكم تخصوويص بعووض

أن جميووا المعلومووات الووواردة في هووذا الاسووتبيان ستسووتخدم لأغووراض علميووة فقووط  نؤكوود في الخانووة المناسووبة(✔)علامووة 
 لشكر والتقديروفي النهاية نقدر تعاونكم ووقتكم الثمين، ونتوجه إليكم بجزيل ا
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 بالمتعلمين  اصة استبانة

  الشخصية البياات: الأول الجزء 

 ⬜ أوعى ⬜ ذ ر :الجنس

 ⬜ سنة 11 ⬜ سنة 10 ⬜ سنة 11 :العمر

 ⬜ لا ⬜ وعم  الدراسية؟ السنة أعدت هل

 الأسئلة: الثاني الجزء 

  الدراسية؟ اكصة أ ناء تفاعلك مستو  تصف كيف ن1

ا مرتف،  ⬜أ ار  لا ⬜ ضعيل ⬜ متوس  ⬜ جدب

 الدرس؟ في المشاركة علي الإيجابية وتعليقاته المعلم توجيهات تشجعك هل ن 2

 ⬜على تلثر لا ⬜  دربا ⬜ أليا ب  ⬜  عيربا  وعم  

 القسم؟ دا ل والتواصل الشر  أ ناء الفصحي العربية اللغة استخدام علي معلمك يحرص مد  أي إلى ن3

 ⬜  دربا ⬜ أليا ب  ⬜  الببا ⬜ دا مبا

 الفصل؟ دا ل التفاعل علي لتشجيعك معلمك يعتمدها اليم الأساليب مان 4

 ⬜ ومشينعة ترفيزية أسئلة طرح

 ⬜ ا ديعة والتيانياع ا تعددأ الوسا   توظيل

 ⬜   ابية وترفيزاع مكاي ع تياديم

  ⬜ التفاعلية والوشاة اللعاب استهداا

 .........................................................................................:أ ر   يارات 
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  الدراسية؟ الكتب محتو  فهم في صعوبة تجد هل (5

 ⬜ لا ⬜ وعم

o تواجهها؟ اليم الصعوبات أبرز ما ،"نعم" إجابتك كان   إذا 

 ⬜ اللهوية الترا يه تعيايد ⬜ القيا  وضوح عدا ⬜ ا قتهدمة اللهة صعوبة

 الدراسي؟ تحصيلك تثري جديدة مفردات اكتساب علي الدرس أ ناء المعلم ما التفاعل يساعدك هل  (6

 ⬜ الدراسي رصيد  على يلثر لا ⬜  دربا ⬜ أليا ب  ⬜ ملسو  بشك  وعم 

  القسم؟ دا ل التواصل نتيجة أكبر تطوراا تلا ظ لغوية مهارة أي في ن7

 ⬜ ا هاراع لمي، ⬜ الكتابة ⬜ التسدم ⬜ الياراءأ

 أفضل؟ بشكل للدرس فهمك في يسهم الوجه وتعابير للإشارات المعلم استخدام أن تعتقد هل ن8

 ⬜ تأثيربا ألالظ لا ⬜ ما لد  لى ⬜  بير  بشك  وعم

 اكصة؟ أ ناء معلمك يطر ها اليم الأسئلة طبيعة تر  كيف ن9

 ⬜ مفهومة  ير ⬜ صعبة ⬜ ا عرم  درا ي تنم ي ⬜ الامتسان م تخدمم

 الدراسي؟ مستواك تحسين علي تساعدك وهلن 10

 ⬜ لا ⬜ وعم

 الدراسية؟ المواد في نتائجك تقيم كيفن  11

ا جيدأ  ⬜ ضعيفة ⬜ متوساة ⬜ جيدأ ⬜ جدب

 الدراسي؟ تطورك علي وتؤ ر القسم دا ل تواصلك تعي  اليم العوامل ما  ن12

  ⬜ الشرح وضوح عدا ⬜ بالخين  الشعور ⬜ الخااء ارتكاب من الخوي
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 ...............................................................................⬜ناذ رهاأ أخرت أسباب

....................................................................................................... 

 القسم؟ دا ل التربوي التواصل عملية أ ناء تواجهها اليم العوائ  مان  13

 ⬜ ا علم من الرهبة ⬜ الكبير القاعي ا ينم ⬜ الوقا ضي 

 اكصة؟ أ ناء الفعّال التواصل في ورغبتك قدرتك تقيّم كيف(   14

ا جيدأ  ⬜ ضعيفة ⬜ متوساة ⬜ جيدأ ⬜ جدب
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 بالمعلمين  اصة استبانة

 الشخصية البياات: الأول الجزء 

 ⬜أوعى ⬜ ذ ر: الجنس

 ⬜د توراس ⬜ ماستر ⬜ ليقاوس: التعليمي المستو 

  سنواع 10 من أ عر ⬜ سنواع 10و 5 بل ⬜ سنواع 5 من أق : التدريس في الخبرة سنوات

 الأسئلة: الثاني الجزء 

  القسم؟ دا ل التربوي التواصل مفهوم تعرّف كيف ن1

  ⬜ مبا ر بشك  ا تعلم  لى ا علم من ا عرية ويا 

  ⬜ الفهم لتعزيز وا تعلمل ا علم بل متبادت تفاع 

  ⬜ والتفاع  الالتراا على قا مة   ابية عتقة بناء

 ⬜ التعلم لتيقير متنوعة استراتيينياع استهداا

  ⬜ اللفتية و ير اللفتية اللهة تشم  ديناميكية عملية

 ⬜ الفظ  داخ  النياد  والتفكير ا وار تعزيز

  المتعلمين؟ ما تواصلك في الفصحي العربية اللغة علي تعتمد هل (2

 ⬜ ييا  الشرح أثناء ⬜ أليا ب  ⬜ دا مبا

  ولماذا؟ القسم؟ دا ل  ديثهم أ ناء الفصحي العربية اللغة استخدام علي المتعلمين تشجا هل (3

 ⬜ لا ⬜ وعم

................................................................................ 
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 الدرس؟ أ ناء والتفاعل المشاركة علي المتعلمين لتحفيز تعتمدها اليم والأساليب الوسائل ما ( 4

 ⬜ القلو ية التعلم وترية استهداا

 ⬜ البنا ية التعلم وترية استهداا

 ⬜ ا شاري، على الياا م التعلم 

 ⬜ ا ديعة والتيانياع ا تعددأ الوسا   استهداا

 ⬜ الإ ا  والتسفيز ا كاي ع تياديم

 ⬜ النش  والتعلم اللعه استراتيينياع استهداا

 ................................................................................أ ر 

 الاستيعابية؟ وقدراتهم المتعلمين مستو  ما المدرسي الكتاب محتو  يتناسب هل برأيك، ن 5 

 .ذلك وضّم

 ⬜لا ⬜ وعم 

................................................................................ 

 ومعارفهم؟ المتعلمين مهارات تطوير في يساهم المدرسي الكتاب محتو  أن تعتقد هل ن6

 ⬜لا ⬜ وعم 

  المتعلمين؟ وبين بينك فعال تواصل لتحقي  كافب   الدراسية للحصة المخصص الزمن أن تر  هل ن7

 ⬜لا ⬜ وعم

 الأفكار؟ توضيم في تساعد أنها تر  وهل التدريس؟ أ ناء اللفظية غير والإشارات الجسد لغة علي تعتمد هل ن8

 ⬜لا ⬜ وعم
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................................................................................ 

  المتعلمين؟ استيعاب وزيادة الدرس جودة تحسين في التواصل مهارات تساهم هل برأيك، (9

 ⬜لا ⬜ وعم

  القسم؟ دا ل تفاعلهم وتعزيز المتعلمين قدرات تطوير في المدرسي الكتاب محتو  يساعدك هل (10

 ⬜لا ⬜ وعم

................................................................................ 

  الدراسي؟ للمحتو  استيعابهم مد  تقييم في المتعلمين علي تطر ها اليم الأسئلة تساعدك هل اكصة، أ ناء  (11

 ⬜لا ⬜ وعم

 هي؟ فما نعم، الإجابة كان   إذا الصفية؟ الأسئلة غير أ ر  وتقويم تقييم أدوات علي تعتمد هل (12

 ⬜لا ⬜ وعم

................................................................................ 

 تدرّسها؟ اليم المادة في المتعلمين مستو  تقيّم كيف  (13

 ⬜ضعيل ⬜ متوس  ⬜ لقن ⬜ جيد

 الدراسي؟ تحصيلهم علي تؤ ر قد واليم المتعلمين ما التواصل أ ناء تواجهها اليم العوائ  ما  (14

 ⬜ ا تعلمل لدت التر يز ضعل

  ⬜ ا تعلمل عند بالنفس العياة قلة أو الخين 

 ⬜ التعلم م والر بة الدايعية ضعل

  ⬜ للسظة ا هظ  الوقا ضي 
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 ⬜ الياقم داخ  الا تتا 

 ...............................................................................⬜ أ ر  ماذكرها( أسباب

........................................................................................................ 

 القسم؟ دا ل التربوي التواصل ضعف أو قوة علي تؤ ر اليم الأسباب ما  ن15

  ⬜ مادية أسباب ⬜ وفقية أسباب ⬜ اجتماعية أسباب

 ...............................................................................⬜أاذ رهان أخرت أسباب

...................................................................................................... 

 



 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 القر ن الكريم برواية ورش عن افا.

 المعاجم: –أولا 

 .2000  1حمد ابن يارس  معينم ميااييس اللهة  دار  لياء الترام العر   بيروع  طأ .1

 .1968  بيروع  14ن منتور  لقان العرب  المجلد بالمات الدين  .2

  .11ـ  ج1ابن منتور  لقان العرب  دار صادر  بيروع  طلمات الدين  .3

 .4لخلي  بن أحمد الفراهيد    تاب العل  جا .4

  .  مكتبة لبنان   رون  بيروع  لبنان  أد عن1الراز  عبد الياادر  لتار الظساح  ج .5

 .محمد يريد  قاموس ا ظالساع الإعتمية  دار الشر   جدأ  أدعنزع ع .6

  .2005  1عظاا وور الدين  معينم وور الدين الوسي   دار الكته العلمية  بيروع  لبنان  ط .7

 .قاموس أ قفورد عر   نجليز  .8

 .1960ا عينم الوسي   مجم، اللهة العربية  اليااهرأ   .9

 الكتب: -ثانيا

 .1989لدي  م الإ راي التربو  واليايادأ التربوية  معهد التربية اليووقكو  عمان  أحمد بليايس  تيانياع  .1
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 الردن  ا دي   الكته عالم  1ط تابيياية  لقاوية ميااربة: باللهة التواص  تدريس استراتيينياع يوسل  تهزاو  .5
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  .لداد وآخرون  التربية العامة  ا عهد التكنولوجي للتربية  عا شة وا ر بالبويرأ  الابعة الولىتويي   .6

 والتوزيـــ،  والنشـــر للدراســـاع اةامعيـــة ا لسقـــة الإدارأ  م الإوقـــاوية والعتقـــاع الفعـــات الاتظـــات مظـــافى  لينـــاز  .7
 .2000 بيروع   1ط

 .1982وية م الإدارأ  دار الاليعة  بيروع ليناز  مظافى  الاتظات الفعات والعتقة الإوقا .8

 .2003  1لقن  ساتة  زينه النينار  معينم ا ظالساع التربوية والنفقية  الدار ا ظرية اللبناوية  مظر  ط .9

 الاسكندرية مر ز والعاووية الإعدادية ا رللتل م العربية اللهة للتدريس ا ديعة الاتجاهاع عظر البار   عبد لقي .10
 1998 الاسكندرية   1ط الاسكندرية -للكتاب

 بيروع . 2019 للكتاب  ا ديعة ا لسقة. وعلومتح العربية اللهة مهاراع تدريس م ا رج، سامي  علي ا ت  .11
 .لبنان

 . 2014 والتوزي،  للنشر ا ناهج دار. التدريس أساسياع أبوزيد  الباقي عبد الرحمن  عبد جام   و   براهيم خلي  .12

 .  ديوان ا ابوعاع اةامعية  اةزا ر1أصوت التربية والتعليم  طابا تر ي  ر  .13

 .ن2007هـ أ1428ياس  الابعة الولى   -راي  وور الدين  "وترية التواص  واللقاوياع ا ديعة"  مابعة سايس .14

  .2000يد  براهيم اةبار  دراساع م تاري  الفكر التربو   دار هناء للنشر  لبنان  س .15

 .2003  1ط اللبناوية  ا ظرية الدار والنفقية  التربوية ا ظالساع معينم زينه  ينارالن لقن   ساتة .16

 اليااهرأ  ا عرية  دار ا ديعة  التربوية الاتجاهاع ضوء م الدينية والتربية العربية اللهة تدريس طر  لقن   ساوة .17
1981 

   .2003الابعة الولى  وقي يرج  ا هاراع الاجتماعية والاتظالية  دار النشر اليااهرأ   .18

 .2000صاب بلعيد  دروس م اللقاوياع التابيياية  دار هومة للابا  والنشر والتوزي،  اةزا ر   .19

 .2010  1ط العر   اةامعي الكتاب سلقلة التدريس  وطر  للمناهج ا دخ   سماعي   ماهر صو   .20

 .2004  1ط العر   الفكر دار  صعوباقا  تدريقها  مقتوهقا : اللهوية ا هاراع  أحمد  ر د  طعيمة .21
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 .1987 اليالم  دار التعليم  م والتكنولوجيا الاتظات وسا    أحمد  لقل الاو ي .22

 .2007  1ط البي اء  الدار والتعبير  التواص  تيانياع متسر   الرليم عبد .23

 .1981  1اليااهرأ  مظر  طعبد العليم  براهيم  ا وجتح الفي  درسي اللهة العر   دار ا عاري   .24

 .1993  دار الفكر العر   اليااهرأ  مظر 1عاطل عدلي  الاتظات والرأ  العاا  ط عبدال .25

 .2008  1ط والتوزي،  للنشر ا ناهج دار. الفعات التعليم م الاتظات تكنولوجيا علي  محقن عاية .26

 . اليااهرأ1 ط العا ية  ا كتبة ا تعددأ  الرقمية الوسا    لى الااتي الاتظات من الإعتا وسا   تأثيراع رضا  عكا ة .27

 . 2013 الردن عمان   1ط العلمية  ا عرية  نوز  دار. لقاوية دراسة: الإوقا  التواص .  سماعي  محمد علو  .28

 .2008 الردن -عمان 1ط والتوزي،  للنشر ا نهاج دار التربو   الاتظات تكنولوجية ا ايي  ها م مجد .29

 .2000  دار الفكر العر  للاب، والنشر  اليااهرأ  1العينمي  الإدارأ ا درسية  طمحمد لقل  .30

 .2011محمد عبد الباقي أحمد  ا علم والوسا   التعليمية  ا كته اةامعي  الاسكندرية  مظر  د ط  .31

 .2001محمد محمود ليلة  محور التواص   طبعة جديدأ   .32

ــ .33   منشــوراع عــالم التربيــة  مابعــة النينــاح اةديــدأ  الــدار البي ــاء  1ة  طمــولي  محمــد آيــا  ديناميــة اةماعــة التربوي
 .2005ا هرب 

 .بيروع الكتاب  دار ط .د الابتدا ية  الظفوي م العربية اللهة تدريس أساليه موسى  .34

 .2003 يل سليمان  الوسا   التعليمية  دار الظفاء للنشر والتوزي،  عمان   .35

 .2001 وا    دار  1ط. والإوقا  التربو  الاتظات مبادئ. الرليم عبد عمر الله  وظر .36
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 الرسائل الجامعية والمقالات العلمية: -ثالثا

 زهد دعـس . 2010 اةزا ـر  جامعـة ماجقـتير  مـا رأ وا ـواطن  ا ليـة الإدارأ بـل الاتظات الزهراء  ياطمة علي أمير .1
 ضـوء م مواجهتهـا وسـب   ـزأ محايتـة بمـدارس وا علمـل ا ـديرين بـل التربـو  والتواصـ  الاتظـات معوقـاع. خلي  أحمد

 .2009 التربية   لية   زأ - الإستمية اةامعة ماجقتير  رسالة. ا عاصرأ الاتجاهاع

 .2019  12 العدد للتربية  العربية المجلة. ا هي وتاويرهم ا علمل تدريه ياطمة  الله عبد سارأ  علي .2

  ا 2007 اةامعية  ا ابوعاع ديوان البسوم   عداد وطر  العلمي البس  مناهج بولو،  عمار .3

  منشــوراع مجلــة علــوا التربيــة  مابعــة النينــاح اةديــدأ  1مجموعــة مــن البــالعل  اللهــة والتواصــ  التربــو  والعياــام  ط .4
 .2008البي اء  الدار

 التياليد  التعليم بل العربية اللهة الإلكترو   والتعليم التياليد  التعليم بل العربية اللهة تعليمية حمزأ  دواودأ  يلي .5
 .2020 مارس 2 الإلكترو   والتعليم

 الاور أساتاأ من عينة على ميداوية دراسة: التربوية ا لسقاع م الاتظات واق، الزهرأ  جبايلي وياء  يوسفي .6
ا تبقة – خلدون ابن متوساة ا توس    التنتيمي  الاتظات م" د.ا.ت" ا استر  هادأ لني  ميادمة ما رأ-اوذجب
 .2019 التبقي  العر  جامعة

 المواقا الالكترونية: -رابعا

 .http//www. Profvb. com/vb./t99561.html محمد الدريج  "دعوأ  لى تعريل الديدا تيم"  .1
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 ملخص:

 الوسـ  داخـ  تفاعليـة تعليميـة بيئـة تعزيـز م التربـو  التواصـ  مهـاراع تأثـير مـدت ابـراز  لى الدراسـة هاس هديا   
 م متمعلـة  - الرابعـة القـنة - ا توسـ  التعلـيم أسـاتاأ علـى الدراسـة أدواع توزيـ،   وقـد ا توسـ   الاـور م ا درسـي
 عينـة بلهـا  مـا ا توسـ   التعلـيم مـن  وا تعلمـل  ا علمـل  ـ  مـن الدراسـة مجتمـ، ييكـون سـلات  27 مـن اسـتباوة
 السـئلة عـن وللإجابـة الدراسـة  أهـداي تريايـ  أجـ  مـن التسلي  بآلية الوصفي ا نهج عملنا م أضفينا وقد.120الدراسة
 ا علمـل بـل الإجـاباع معتـم توايـ  النتـا ج هـاس أظهـرع وقـد وترليلهـا  النقـبية والـدوا ر الإلظـاء اـداوت اسـتعنا

  .وا تعلمل

 .المتعلم - المعلم - البيداغوجي المثلث - التربوي التواصل :المفتا ية الكلمات

Summary: 

This study aimed to highlight the impact of educational communication skills in 

promoting an interactive learning environment within the school setting at the middle 

school level. The study tools were distributed to fourth-year middle school teachers in 

the form of a questionnaire consisting of 27 questions. Therefore, the study population 

included all teachers and learners in middle school education, with a sample size of 

120 participants. We adopted the descriptive method using an analytical approach to 

achieve the study's objectives. To answer the research questions, we used statistical 

tables, pie charts, and their analysis. The results showed a general agreement in most 

of the responses between teachers and learners. 

Keywords: educational communication – pedagogical triangle – teacher – 

learner. 

 

 

 

 


